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RESUMEN

Considerando el actual esquema informativo contemplado en la versién mas
reciente del medio de comunicacién digital del Hospital Universitario de Caracas, se
disefio una pagina Web para difundir las actividades que realiza el Banco de Leche
Humana del HUC, el unico banco de leche que funciona en un 100% en el area
metropolitana, ademas de ser centro de referencia nacional en esta especialidad.

Como resultado de esta investigacion fue desarrollado un sitio Web que
cuenta con una estructura informativa e interfaz grafica que define la identidad
grafica de este importante servicio del hospital. Conociendo la opinion de las madres
que asisten al Banco de Leche Humana asi como también la de profesionales
vinculados al mismo, es posible estar al tanto de las necesidades que para el momento
plantea la creacién de un sitio Web de salud relacionado a la promocién de la
lactancia materna.

Tomando en cuenta aspectos teoricos tales como el disefio Web, arquitectura
de la informacion, identidad institucional, criterios de usabilidad y periodismo digital,
se presenta el contenido desarrollado, considerando su pertinencia y utilidad para los
usuarios del sitio Web.

Palabras clave: banco de leche humana, disefio Web, Internet, periodismo
digital, lactancia materna, salud.
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Abstract

Considering the current scheme of information provided on the latest version
of digital media at the Hospital Universitario de Caracas, design a website to
disseminate the activities of the Banco de Leche Humana del HUC, the only milk
bank operating in a 100% in the metropolitan area, in addition to being a national
focal point in this specialty.

As a result of this research was to develop a website that has an information
architecture and graphical interface that defines the graphic identity of this important
hospital service. Knowing the views of mothers attending the Banco de Leche
Humana as well as the professionals linked to it, you may be aware of the needs of
the time involved in setting up a Web site related to health promotion breastfeeding.

Taking into account the theoretical aspects such as Web design, information
architecture, corporate identity, usability criteria and journalism, content development
is presented, considering its relevance and usefulness to users of the Web site.

Keywords: human milk bank, web design, Internet, journalism, breastfeeding
and health.
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Introduccion

Los bancos de leche humana representan segin Vazquez Silva, D. (2009), una
importante alternativa para la sobrevivencia de los neonatos que se encuentran
recluidos en establecimientos de atencién médica por padecer alguna patologia
(p.10), existen evidencias de la pronta recuperacion de los pacientes alimentados con
leche humana pasteurizada. EI Hospital Universitario de Caracas fue la primera
institucién hospitalaria venezolana en contar con una estructura organizativa que
incluye un banco de leche humana. Gracias al intercambio profesional y técnico que
existe con Brasil, es posible que en la actualidad podamos disponer de centros
especializados como este. El servicio que presta, representa un importante beneficio
para las madres de bajos recursos de la ciudad de Caracas y para aquellas
provenientes de otros lugares del pais.

El Banco de Leche Humana del Hospital Universitario de Caracas (HUC) es
el primer servicio pablico de este tipo en nuestro pais. En sus instalaciones se realiza
extraccion, almacenamiento, procesamiento y distribucion de leche humana para
pacientes madres en periodo de lactancia, del servicio de obstetricia del Hospital
Universitario que lo requieran, asi como también se encarga del suministro de
férmulas lacteas para aquellos nifios que las necesitan de acuerdo a patologias
especificas.

Por su labor, el Banco de Leche Humana del HUC constituye una importante
opcién en cuanto a la proteccion y apoyo de la lactancia materna, ademas de
representar una notable estrategia para contribuir a la disminucién de la mortalidad
infantil y los costos hospitalarios que generan aquellos recién nacidos que necesitan
ser recluidos en unidades de cuidados intensivos neonatales. De igual manera, este
centro especializado cumple funciones de capacitacion y entrenamiento de recursos
humanos, desarrolla actividades de investigacion junto con la docencia, y presta

asesorias técnicas.



La evolucién de los medios de comunicacion trajo consigo Internet, hoy
convertido en un medio de comunicacion masivo en constante evolucién y que posee
una significativa proyeccion en el campo tecnoldgico de la informacion. Cada dia el
medio digital por excelencia continGa registrando incrementos considerables en
cuanto a la cantidad de usuarios en Venezuela y en el resto del mundo. El uso de los
recursos que brinda la tecnologia de la informacion y la comunicacién a través de
Internet, facilita la creacion de redes sociales en linea y representan una alternativa
interesante para divulgar la labor del banco de leche, asi como también lo provechoso

de la lactancia materna por su valor nutricional para los seres humanos.

Mediante este proyecto se quiere dar a conocer al Banco de Leche Humana
del Hospital Universitario de Caracas (HUC) y la actividad que cumple en beneficio
de las madres o futuras madres, de modo que cuenten con informacién detallada
acerca de como se realiza el proceso de la lactancia y los cuidados que debe tener
para asegurar la salud de su bebé en el presente y el futuro.

Contar con un sitio Web facilita al banco de leche desarrollar de mejor manera
sus funciones en concordancia con el resto de los bancos de leche humana, pero

principalmente lograria beneficiar a mas madres, padres y a sus hijas e hijos lactantes.

La Web del Banco de Leche Humana del HUC fue creada como una fuente
de informacion de actualidad en la que se destaca lo importante que resulta la
lactancia materna como alimento natural producido por todas las madres y que
constituye un factor de proteccion de la salud en la vida adulta. En este espacio
virtual las madres, padres, investigadores y publico general pueden enriquecer y
construir conocimiento al tiempo que establecen contacto con profesionales de salud

de un alto nivel.

La investigacion consta de cinco capitulos: el primero de ellos referido al
planteamiento del problema, justificacion y objetivos. EI segundo comprende toda la
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informacion relativa al Hospital Universitario de Caracas, su banco de leche y
aspectos relacionados a sus usuarios, los beneficios de la leche humana y
generalidades acerca de la promocion de la lactancia materna. Otro aspecto abordado
en este capitulo tiene que ver con Internet como medio de promocion de temas de
salud y el disefio de sitios Web. El tercer capitulo estd compuesto por las metddicas
empleadas en la presente investigacion y esta dividida en tres fases: fase de
investigacion, fase de disefio y desarrollo de contenido, y por ultimo la fase de
implantacion. El cuarto contiene el analisis del resultado de la investigacion y el
quinto la propuesta. El quinto corresponde a la propuesta y finalmente las

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo |

El Problema

Planteamiento del problema

En este primer capitulo se describe el problema de estudio, relacionado al
disefio e implantacion del un sitio Web informativo para el Banco de Leche Humana
del Hospital Universitario de Caracas. Una institucion Gnica en su tipo, con mas de
cincuenta afios de trayectoria en la atencion, asistencia, docencia e investigacion en el
area de la salud. ElI Hospital Universitario de Caracas (HUC) es un hospital de
referencia en nuestro pais y en la actualidad interactia con un conjunto de
organizaciones que cohabitan en la Ciudad Universitaria, facilitando asi el

intercambio cientifico, las ofertas de servicio y beneficios a sus usuarios.

Dentro de su organizacion estructural el HUC cuenta con el Banco de Leche
Humana (BLH), servicio adscrito al Departamento de Nutricion y Dietética del
hospital, capacitado para atender a las madres que se encuentran hospitalizadas en el
servicio de obstetricia, tanto para la extraccion como para la donacidon de leche
humana que recibiran neonatos ubicados en las unidades especiales (terapia intensiva,

cuidados intermedios y cirugia neonatal).

Los bebés que son atendidos en estas unidades especiales no pueden
alimentarse directamente del seno de sus madres, por la presencia de alguna patologia
especifica. En este servicio del hospital universitario se realizan labores de consejeria
en lactancia materna, para aquellas madres que se encuentran en alojamiento junto
con sus hijos y que presentan problemas para amamantarlos adecuadamente. En el
servicio de Banco de Leche Humana también se realizan actividades docentes para
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los residentes de: obstetricia, pediatria, neonatologia, estudiantes de medicina, al
personal de enfermeria y de nutricion y dietética; asi como el asesoramiento técnico

en la formacion del personal de otros bancos de leche a nivel nacional.

En la actualidad este importante servicio necesita al igual que otras
instituciones hospitalarias en nuestro pais, dar mayor promocién y divulgar las
multiples actividades que realiza. El uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para ayudar a mejorar la calidad de los sistemas de salud ha

demostrado ser una importante estrategia.

Existen pocos medios a través de los cuales se difundan temas de actualidad e
interés social como la préctica de la lactancia materna, tampoco es comin encontrar
informacion precisa al respecto y que esta sea avalada por instituciones con una
importante trayectoria en el area de la salud como es el caso del Hospital
Universitario de Caracas (HUC).

La creacion de una Web para el Banco de Leche Humana del HUC representa
un apoyo para solventar las necesidades de informacion de sus usuarios y publico en
general, a través de un sitio Web que contenga datos Utiles que contribuyan a
comprender la importancia que tiene la lactancia materna para la salud, ademés de
constituirse como un espacio de referencia documental que albergara contenidos

también de utilidad para profesionales vinculados al area.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion se optimizan con gran
rapidez, especificamente el uso que damos a Internet como medio de comunicacion
ha convertido a las paginas Web y otros recursos digitales en herramientas de gran
utilidad para la actual sociedad de la informacion. Utilizadas como fuentes a nivel
cientifico, social, econémico, politico y cultural, los sitios Web son de vital
importancia para el desarrollo de las actividades de muchos profesionales.



Los espacios virtuales también son considerados por muchos, por su
capacidad de transmitir atributos de personas, instituciones o productos, y mediante
ellas es posible establecer relaciones de manera directa sin importar donde nos
encontremos. Es por esto que cada dia un nimero mayor de actores sociales logran a

través de ellas establecer vinculos entre si facilitando en gran medida su labor.

El trabajo que lleva a cabo este importante servicio, motivd a muchos
profesionales a crear nuevos Bancos de Leche Humana en el interior del pais, que
operan con equipos de caracteristicas técnicas similares. El banco de leche del HUC
brinda el servicio de adiestramiento para este personal técnico que opera a nivel
regional. Es por esto que el sitio Web también se constituye como un medio de
comunicacion entre el personal que labora en los diferentes bancos de leche humana
del pais. Ademas de servir para abordar temas de interés como el dafio que producen
las formulas lacteas en el proceso de crecimiento de los nifios, ensefiara a las madres
a como afrontar de manera oportuna complicaciones en la alimentacion del nifio
durante los primeros dias de nacido, asi como también técnicas para amamantar

durante el periodo de lactancia, entre otros.

Justificacion

La elaboracion del presente trabajo es una guia para organizar el sitio Web de
una institucion con caracteristicas bien definidas. Mediante la eleccion de un esquema
de navegacion sencillo pero efectivo, la creacion de una interfaz grafica clara, el buen
uso del color y la tipografia en la Web, fue posible definir la identidad del Banco de
Leche Humana del HUC en un medio de comunicacion digital que contribuye a
difundir y promover la practica de la lactancia materna.

El disefio del sitio Web informativo para el banco de leche del Hospital

Universitario de Caracas, responde a la casi inexistencia de medios informativos y de
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comunicacion donde se aborde en profundidad el tema de la lactancia materna en
nuestro pais. Planteando una estructura que considere las necesidades informativas
de aquellas madres en periodo de lactancia, brindando una orientacion precisa con

respecto a como alimentar a sus hijos y ayudarlos a lograr un sano crecimiento.

Por otra parte el Banco de Leche Humana realiza actividades de
adiestramiento en el manejo de los equipos minimos necesarios para el correcto
funcionamiento de cualquier Banco de Leche Humana. A través de la pagina Web el
personal técnico de otros bancos podra consultar guias, manuales, entre otros que
sean de su competencia y asi esclarecer cualquier duda que se les presente. De esta
manera se estaria afianzando la interaccion entre el nuevo personal que trabajara en
los bancos de leche existentes en otras regiones del pais y el personal con mayor
experiencia que labora en el banco de leche del Hospital Universitario de Caracas.

La implantacion de este sitio Web informativo representa un beneficio para el
BLH del Hospital Universitario de Caracas y para la comunidad que asiste a este
centro hospitalario, ya sea en busqueda de donacion o recoleccion de leche humana.
Por otro lado el BLH se beneficia al contar con un medio de comunicacién a través
del cual podra divulgar temas de interés afines y los aspectos de indole técnica que le
competen, completandola y renovandola regularmente y que la misma esté disponible
de manera inmediata. Este trabajo permitira a los usuarios de dicho centro disponer
de informacién actualizada en linea que reducira las visitas en blsqueda de

orientacion o hacer que estas fluyan con mayor rapidez.

Muchas madres usuarias del banco de leche han manifestado la necesidad de
contar con una pagina Web en la que puedan encontrar informacion detallada acerca
de la lactancia materna. Por este motivo el contenido del sitio Web del BLH debe
brindar datos Utiles que sirvan para orientar a estas madres sobre como alimentar a
sus hijos al nacer y durante los primeros afios de vida. Ademas de contar con

informacion relevante para profesionales vinculados al area de la salud y los avances
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en las investigaciones realizadas recientemente. Con este sitio Web se pretende

impartir el conocimiento e incentivar la practica de la lactancia materna.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefar e implantar un sitio Web informativo para el Banco de Leche Humana
del Hospital Universitario de Caracas a través del cual se dé a conocer este

importante servicio y se promueva la practica de la lactancia materna.

Objetivos Especificos

* Describir al Banco de Leche Humana y la institucion hospitalaria en la que se
encuentra, considerando: historia, filosofia, objetivos, actividades, personal e

instalaciones.

* Describir aspectos relacionados con el proceso de la lactancia humana,
destacando aquellos que han impulsado u obstaculizado su practica.

» Caracterizar el uso de las herramientas de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, especificamente de Internet como medio que posibilita la
interaccion en linea a mas usuarios brindando orientacién respecto a temas de

salud.

e Conocer la opinion de las usuarias del banco de leche del hospital

universitario, a fin de comprobar la pertinencia del uso de una Web como



medio informativo y establecer la orientacion que tendrd en cuanto a su

contenido.
» Disefiar la interfaz gréafica del sitio Web, tomando en cuenta el perfil de la
organizacion, caracteristicas e identidad institucional definidas gracias a la

investigacion previa.

* Desarrollar y organizar del contenido del sitio Web considerando los temas de

mayor interés para los usuarios.

* Publicar el sitio Web en un servidor de Internet.



Capitulo 11

Marco Teorico

Al inicio de este capitulo se hace referencia al primer banco de leche humana
de nuestro pais y al hospital que tuvo la iniciativa de crearlo, ahondando en algunas
funciones de esta organizacion y enfatizando en el valor nutricional de la leche
humana. Posteriormente se hace hincapié en la mujer y su rol de madre durante el
periodo de la lactancia, considerando aquellos aspectos que han obstaculizado esta
importante préctica alimenticia, y destacando aun mas aquellos que han permitido
que esta se siga realizando en la actualidad. Para finalizar se aborda la comunicacion
a través de Internet y como ha sido posible que el conocimiento acerca de diversos
temas de salud llegue cada dia a mas personas en el mundo a través de este medio
digital. Aspecto que es abordado desde el punto de vista del disefio Web, priorizando

aspectos relacionados con la facilidad de uso.

Se comenzara abordando aquellos aspectos relacionados con la historia,
filosofia y algunas caracteristicas del Hospital Universitario de Caracas y su banco de
leche. Organizaciones pioneras en nuestro pais en cuanto al apoyo a la practica de la

lactancia materna.

Resulta muy dificil no hacer referencia al Hospital Universitario de Caracas
(HUC) para iniciar este capitulo. En la publicacion “Hospital Universitario de
Caracas. Recuento Historico (1956-1986)”, realizada con motivo de su trigésimo
aniversario, los autores se refieren al HUC como una de las instituciones a la que sin
exagerar se le puede aplicar el sello de excelencia por sus instalaciones, por sus
equipos Y la calidad de su grupo profesional, esta afirmacion es respaldada por la

10



creciente demanda de servicios de sus pacientes. En este recuento histérico también
se hace referencia a como la practica de la medicina en dicho centro, se mantuvo
acorde con los principales centros cientificos de la época a nivel mundial tales como:
Estados Unidos de Norteamérica y paises de Europa Occidental. Esto garantizaba que

los médicos nacionales estuvieran actualizados cientifica y técnicamente.

Ineludiblemente los autores de este recuento, también se refieren a los
problemas de insuficiencia presupuestaria que afectaban a los hospitales y de los que
en la actualidad no ha logrado escapar el Hospital Universitario. Aln hoy estos
inconvenientes se traducen en dificultades para la obtencion de material médico
quirargico. Frente a este dificil escenario, el hospital mantiene su persistente
intencion por salir adelante logrando atender a la gran cantidad de personas que

asisten diariamente a este centro.

Es imposible no darse cuenta como la enorme demanda de atencion por parte
de los pacientes y el pasar del tiempo, han pasado factura a este coloso de la atencion
médica que fue considerado una referencia a nivel internacional. Hoy sus médicos y
personal siguen refiriéndose a él, destacandolo como un lugar en el que los
estudiantes de medicina completan el conocimiento obtenido en las aulas de clase, y
que puede seguir dando mucho a aquellos pacientes que no encuentran la solucién a

su problema de salud en otros hospitales que se encuentran en zonas aledafas.

En diversos estudios en los que se requiere conocer la composicion social de
los pacientes del HUC, ha sido utilizado el método Graffar Modificado. Segln
Bordones T. (1998), Hernan Méndez Castellanos realizd adaptaciones a la Escala
Graffar de acuerdo a la realidad venezolana, el cambio fue probado en varios trabajos
acerca de la familia realizados en la Escuela de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Central de Venezuela, en 1959.

(p.39).
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Cuadro 1
Niveles de la Escala Graffar Modificada

Estrato Social (grupos) Categorias
I Alto
] Medio-alto
Il Medio
v Medio-bajo
\/ Bajo

Fuente: Bordones M. (1998) Ansiedad y Depresion en una muestra de mujeres infértiles. Trabajo Especial de Investigacion para
optar al Titulo de Especialista en Psiquiatria en la Universidad Central de VVenezuela, Caracas. (p. 40).

Alvarez y colab. (2003), realizaron una investigacion con la finalidad de
establecer las bases para la vigilancia epidemiolégica de enfermedades virales basada
en sindromes en el servicio de pediatria en el Hospital Universitario de Caracas.
Dicho estudio tuvo una duracion de 1 afio y fueron evaluados 200 nifios, 70% de ellos
pertenecian a los grupos IV y V segun la clasificacion socioeconémica Graffar
modificada. (p.33).

Aunqgue la atencidon que brinda el Hospital Universitario de Caracas esta
dirigida al publico en general, se hace referencia a esta investigacion para tener idea
de los grupos sociales que lo frecuentan con mayor regularidad. Otros estudios
consultados también demuestran la asistencia de un porcentaje de pacientes

pertenecientes al grupo 111 segln la escala Graffar modificada.

Instalaciones del Hospital Universitario de Caracas (HUC)

El Hospital Universitario de Caracas es una de las instituciones hospitalarias
de mayor envergadura tipo IV.
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Segun la Organizacion Panamericana de la Salud Seccidn
Venezuela (2001) los hospitales tipo 1V se encuentran ubicados en
poblaciones mayores de 100.000 habitantes, con un area de
influencia demogréfica superior a los 1.000.000 habitantes. Tienen
mas de 300 camas Y estan organizados para prestar los servicios de
mayor complejidad que el nivel previo. (p.12).

El HUC cuenta con una capacidad de 1200 camas y es considerado uno de los
hospitales de mayor capacidad en nuestro pais. Fue inaugurado el 16 de mayo de
1956 con una inversién de 85 millones de bolivares. Este instituto autonomo se
encuentra adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Salud y esta ubicado en la
Ciudad Universitaria de Caracas, formando parte del Patrimonio Histérico de la
Humanidad acreditado por la UNESCO.

Este hospital de referencia nacional también es la escuela de los estudiantes de
pregrado y sede de varios postgrados de la Facultad de Medicina de la Universidad
Central de Venezuela.

Filosofia del HUC

Esta institucién brinda sus servicios contando con personal profesional
altamente capacitado y procura emplear para tal fin la tecnologia mas avanzada,
ademas de cumplir con mdltiples actividades docentes, asistenciales y de
investigacion. Esta entre las aspiraciones de su directiva, lograr que este hospital sea
reconocido como el de mayor adelanto tecnoldgico a nivel nacional. Entre sus
funciones destaca la de garantizar la cobertura de atencion médica en forma oportuna
y eficaz a sus usuarios, ademas de apoyar la atencion de emergencias y desastres a
nivel nacional junto a las instancias pertinentes. Apoyar la formacion de talento
humano es una de sus metas, asi como también llevar a cabo investigaciones

cientificas de alto nivel y de impacto internacional.
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Producto de las experiencias de cooperacion con instituciones hospitalarias de
otros paises tales como Brasil y Costa Rica, ha sido posible para el HUC contar desde
1986 con un Banco de Leche Humana.

El Dr. José Vladimir Espafa (J.V. Espafia, entrevista personal, junio 25, 2008)
actual director del HUC, hace referencia a la atencion de los partos en el hospital
indicando que para ese entonces representaba un 22% de los pacientes atendidos en el
hospital, unas 5000 parturientas al afio. Segun el doctor Espafia la preferencia por el
hospital tiene que ver con el hecho de que sus servicios son catalogados como buenos
por la comunidad. Esto debido a que aparte del control del embarazo que se realiza en
cualquier centro hospitalario en su servicio de obstetricia, las pacientes del hospital y

sus hijos cuentan con:

* Unidad de embarazos de alto riesgo.

* Unidad de genética.

* Unidad de cuidados intensivos para recién nacidos.

* Unidad de cirugia fetal, para ese entonces sélo diez hospitales en el
mundo contaban con este servicio.

¢ Banco de Leche Humana.

¢ Qué es un Banco de Leche Humana (BLH)?

Segun definicion del Manual Técnico para Bancos de Leche
Humana (2003):

Centro especializado vinculado obligatoriamente a un hospital que
cuente con servicios de obstetricia, pediatria y neonatologia,
responsable por la promocion e incentivo de la lactancia materna, y
de actividades de recoleccion, almacenamiento, procesamiento y
control de calidad de los diferentes tipos de leche, calostro,
transicion y madura, asi como de su distribucion, de acuerdo a
prescripcion medica o del nutricionista. (p. 6)
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En entrevista al Dr. Espafia, este mencion6 que el Banco de Leche Humana
del HUC es el primero en nuestro pais y su normativa actualmente es utilizada por
todos los bancos de leche a nivel nacional. Una de las labores que realiza
continuamente el BLH es la promocion de la lactancia materna. Gracias a esta
actividad, asegurd Espafia, ha sido posible en parte que se diera una reduccién en la
mortalidad de los recién nacidos. La leche materna y sus nutrientes aportan al bebé
recursos inmunologicos que les permiten sobrevivir a las enfermedades gracias a la
transmision de anticuerpos presentes en la leche materna. Uno de los retos planteados
por los promotores de la lactancia materna tiene que ver con una lucha en contra del
consumo de leches artificiales. Las empresas distribuidoras de leches no humanas,
cuentan una cantidad considerable de recursos econémicos que son invertidos en

publicidad.

El Hospital Universitario de Caracas (HUC) de la mano de la licenciada
Magaly Hernandez, fundadora del Banco de Leche Humana del HUC y hoy
coordinadora de bancos de leche a nivel nacional, crearon este servicio basandose en
la estructura planteada por el Instituto Fernandez Figueira de Brasil. Los brasilefios
cuentan, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con la red de bancos de
leche humana méas grande del mundo y se ha convertido en facilitador del

conocimiento a mas de 22 paises.

El personal que labora en este tipo de centros es calificado de principal
defensor de la practica de la lactancia materna. La OMS, por su parte considera que la
lactancia materna representa el mejor aporte para los nifios pequefios en cuanto a los
nutrientes que requieren para su correcto crecimiento y desarrollo. Ademas de
recomendar la leche que se produce al final del embarazo (calostro) como principal
alimento a consumir por los recién nacidos, también exhorta a que la lactancia sea el

unico alimento que deben consumir durante los primeros 6 meses de vida.
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Historia del Banco de Leche Humana del HUC

El Banco de Leche Humana del Hospital (BLH) del Universitario de Caracas
es el primero en fundarse en nuestro pais. Gracias al intercambio profesional con
Brasil contamos desde 1986 con un centro especializado que continta incorporando

nuevas actividades para promover la lactancia materna en la comunidad.

Etapa |

Se inici6 en el afio 1985 como Lactario Institucional, la Lic. Magaly
Hernandez crea el proyecto cuando una situacion econdémica desfavorable afectd de
manera importante a las instituciones hospitalarias venezolanas. Esta problematica
dificultd la adquisicion de formulas lacteas necesarias para la alimentacion de los
recién nacidos. Ademas, varios hechos importantes contribuyeron para lograr la
creacion de un servicio de este tipo en nuestro pais, entre ellos encontramos:

* Existencia de investigaciones que demostraron como aquellos bebés con
alguna patologia que les impedia succionar la leche del seno de su madre,
experimentaban una recuperacién mas efectiva cuando fueron alimentados
con leche humana mediante otras técnicas.

e A partir de 1985 se elimina el suministro de biberones al servicio de
obstetricia del Hospital Universitario, s6lo se podian proporcionar con una
orden médica o prescripcion de un nutricionista a las unidades especiales de
neonatologia.

* Se comienza a insistir en el alojamiento conjunto de las madres con sus bebés.

Etapa Il

El 30 de abril de 1986 es recibida la primera donacion de leche humana y el
16 de mayo de ese mismo afio se aprueba como servicio del Hospital Universitario de
Caracas mediante una resolucion del su Consejo Directivo.

Entre 1986 y 1988 se da inicio a la reestructuracion del area de formulas
lacteas, y también se establece un modelo de recoleccion y almacenamiento de la
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leche materna mediante la refrigeracion, inspirado en el Hospital de Nifios de San
José de Costa Rica y Panama.

Etapa Il

Para la primera mitad de la década de los noventa son inauguradas nuevas
estructuras del BLH, se inicia la congelacion y es posible conservar la leche humana
cruda.

La actividad docente se convierte en una practica recurrente a partir de esta
etapa, esta se inici6 en 1996 con los cursos basicos de Banco de Leche Humana con
la asistencia de un invitado internacional procedente de Brasil.

Entre 1997 y 1998 se realizaron entrenamientos en el Instituto Ferndndez
Figueira Rio de Janeiro y se comienzan a presentar informes y proyectos de acuerdo a
la normativa brasilera. Brasil posee una amplia experiencia en la prestacién de este
tipo de servicios y actualmente cuenta con mas de cien bancos de leche humana.

Etapa IV

A partir del afio 1999 inicia actividades como un Banco de Leche Humana y
se mantiene asi hasta la actualidad. Se reestructura nuevamente el servicio y se
reinaugura iniciando la etapa caracterizada por la pasteurizacion de leche humana y
las pruebas de control de calidad (control bacteriol6gico y nutricional).

Al recibir el milenio, el personal del BLH asistié al 1° Congreso Internacional
de Bancos de Leche con sede en Brasil y se realizaron actividades de capacitacion por
invitados internacionales en septiembre del mismo afio.

Su personal profesional comienza una activa participacion en calidad de
asistentes y conferencistas tanto en congresos nacionales como internacionales. Se
inician las préacticas clinicas en los cursos de consejeria en lactancia materna,
coordinados por el Grupo de Apoyo a la Lactancia Materna (GALACMA) de la
UCV, actividad que actualmente realiza en conjunto con el Programa de Lactancia
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Materna del Ministerio (MSDS).

En abril de 2004, ante la iniciativa de la creacion de Bancos de Leche Humana
a nivel nacional y la necesidad de evaluacion, capacitacién, y supervision de los
mismos, la coordinadora del BLH del Hospital Universitario Lic. Magaly Hernandez,
es transferida al MSDS en Comisién de Servicio como Coordinadora Nacional de
Bancos de Leche Humana.

Filosofia del Banco de Leche Humana HUC

Mision (Vazquez, 2009)

Nuestra mision consiste en atender a todas las madres que asisten a
consulta al Banco de Leche Humana (BLH), que se encuentran
hospitalizadas en el Servicio de Obstetricia del Hospital Universitario
de Caracas, para la extraccion y donacion de Leche Humana (LH)
para neonatos ubicados en las Unidades Especiales (Terapia
Intensiva, Cuidados Intermedios y Cirugia Neonatal), que no pueden
ser alimentados(as) directamente al seno de sus madres, por la
presencia de alguna patologia especifica. En este servicio también se
realizan labores de Consejeria en Lactancia Materna, para aquellas
madres que se encuentran en alojamiento conjunto con sus hijos y
gue presentan problemas para amamantarlos adecuadamente.

En el servicio de BLH se realizan actividades docentes para los
Residentes de Obstetricia, Pediatria, Neonatologia; a los estudiantes
de Medicina de la Universidad Central de Venezuela, al personal de
Enfermeria y de Nutricidn; asi como asesoramiento técnico en la
formacion del personal de otros Bancos de Leche a Nivel Nacional.
El Servicio de Banco de Leche Humana realiza extraccion,
almacenamiento, procesamiento y distribucion de leche humana para
los pacientes que lo requieren, asi como también suministra las
Formulas Lacteas para aquellos nifios que lo necesitan de acuerdo a
patologias especificas, ya que, el Banco de Leche Humana nace en el
afio 1986 dentro del Servicio de Férmulas Lécteas del Dpto. de
Nutricion del HUC. (p. 13-14)

Vision (Vazquez, 2009)

El BLH atendera a todas las pacientes hospitalizadas en el Servicio
de Obstetricia del HUC, e impartira conocimientos sobre la
importancia de la Lactancia Materna en la alimentacion de sus hijos.
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Asi como la formacion y actualizacion continua del personal médico,
de enfermeria y nutricion.

El BLH buscara fortalecer una red de trabajo dentro de la Ciudad
Universitaria para la consolidacion de las actividades con el Grupo de
Apoyo a la Lactancia Materna de la Facultad de Medicina
(GALACMA - UCV) y el Ambulatorio Docente del HUC.
Consolidar el BLH del Hospital Universitario de Caracas como
Banco de Leche de Referencia Nacional acreditado por la UNICEF.
Continuar la actualizacion tecnolédgica del BLH de acuerdo a las
ultimas investigaciones y a los lineamientos del Instituto Fernandez
Figueira de Brasil, pioneros en Bancos de Leche Humana a nivel
mundial.

Lograr la creacion del Servicio de Formulas Lacteas independiente
del Banco de Leche Humana, de acuerdo a las Normativas
Internacionales, ya que la elaboracion, preparaciéon y suministro de
férmulas lacteas interfiere con las politicas de Promocidn, Proteccion
y Apoyo a la Lactancia Materna.

Formar parte de la futura Red de Bancos de Leche de Venezuela,
coordinada por el Ministerio de Salud y Desarrollo Social. (p. 14-15)

Area de influencia del Banco de Leche Humana del HUC

Como se menciond anteriormente el banco de leche humana atiende a
pacientes del servicio de obstetricia del HUC, a donantes de leche humana con
sobreproduccion de leche y a mujeres que buscan orientacién en lactancia materna

que se encuentran en la Gran Caracas.

Para tener una idea de la capacidad de atencidén en tan sélo uno de los
servicios que prestan los bancos de leche humana de nuestro pais, durante el afio
2007 fueron captadas 22.286 madres donantes y fueron recolectados 3.120.000
mililitros o 3.120 litros de leche humana. Estos datos fueron suministrados por la
licenciada Magaly Hernandez, coordinadora nacional de bancos de leche humana y

quien también dirige el Banco de Leche del Hospital Universitario de Caracas.
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Las pacientes del banco de leche ademas de realizar donaciones o asistir al
mismo en busqueda de orientacion en lactancia materna, acuden a él porque presentan
afecciones en las mamas, tales como congestiones mamarias por conductos lactiferos
obstruidos, inflamacién de las mamas, infecciones, entre otras. Ademas, el banco de
leche realiza actividades docentes y de investigacion para lo cual debe atender a
estudiantes internos de pregrado y postgrado, asi como también al personal de
diversos servicios del hospital. Por sus mdultiples actividades el BLH debe
relacionarse con otros servicios de salud del HUC y con otras instituciones de salud.

Entre el afio 2006 y 2009 bajo la coordinacion de la licenciada en nutricién y
dietética Desireé Vazquez, el banco de leche humana continla sus actividades
habituales ampliando su capacidad de atencion. Haciendo énfasis en la promociéon de
la lactancia materna, participando en diferentes actividades, tales como: conferencias,
congresos, coordinacion de cursos de lactancia, asesorias de tesis, trabajos de
investigacion para el personal de otros bancos y apoyo académico a varias

instituciones educativas.

Finalizando el primer trimestre del afio 2009, el banco de leche registré un
incremento en su atencién a mas de seiscientas madres y mas de cuatrocientos nifios
en el mes de marzo tanto a madres como a nifios, como puede verse en el grafico 1.
En cuanto a la recoleccién de leche, esta casi alcanz6 los 30.000 mililitros en ese mes
como se ve claramente en el gréfico 2. La atencion a madres que solicitaron
consejeria de lactancia materna duplico la atencion a madres donantes, esto se refleja
en el grafico 3. Esto indica la importancia en la prestacion de este servicio por parte
del BLH y que constituye una actividad importante para lograr concientizar acerca de

la alimentacion de los nifios.
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Grafico 1. Pacientes atendidos en el servicio Banco de Leche Humana. Periodo
Enero - Abril 2009. Hospital Universitario de Caracas. Venezuela. Tomado del
Pdoster Banco de Leche Humana, realizado con motivo del Aniversario del Hospital
Universitario de Caracas. Afio 2009. Productividad Enero-Abril 2009 Banco de
Leche Humana HUC.
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Gréfico 2. Leche humana recolectada (mililitros). Banco de Leche Humana
Hospital Universitario de Caracas. Periodo Enero - Abril 2009. Tomado del
Poster Banco de Leche Humana, realizado con motivo del Aniversario del Hospital
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Universitario de Caracas afio 2009. Productividad Enero-Abril 2009 Banco de Leche
Humana HUC.
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Gréfico 3. Comparacion entre el niumero de madres atendidas en consulta de
LM vy las atendidas por donacion de LH. Periodo Enero - Abril 2009. Banco de
Leche Humana Hospital Universitario de Caracas. Tomado del Poster Banco de
Leche Humana, realizado con motivo del Aniversario del Hospital Universitario de
Caracas afio 2009. Productividad Enero-Abril 2009 Banco de Leche Humana HUC.

Organizaciones afines y legislacion en beneficio de la lactancia

Ademas de los bancos de leche humana, existen organizaciones que tienen
muy presentes los multiples factores que influyen cuando una madre decide no
amamantar a su bebé. Entre estas organizaciones encontramos: La Liga de la Leche,
el Ministerio del Poder Popular para la Salud, la Comision Nacional de la Lactancia
Materna (CONALAMA), United Nations International Children's Emergency Fund
(UNICEF), la Fundacion Amamanta Venezuela, la Fundacion Bengoa, la Fundacion
Leche y Miel y la Fundacion Nacional El Nifio Simdn, entre otras. La mayoria de
ellas fueron convocadas en el afio 2009 para trabajar en conjunto en la elaboracién de
un reglamento para la Ley de Proteccion a la Lactancia Materna. Una importante
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ordenanza cuya aprobacion es muy esperada Yy que facilitara la defensa de la practica

de la lactancia aplicando las sanciones que correspondan a quienes infrinjan la ley.

Del mismo modo existe un gran interés por cumplir con los acuerdos
internacionales establecidos en la Trigésima Cuarta Asamblea de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) realizada en 1998. Principalmente por la necesidad de
cumplir aquellos acuerdos internacionales relacionados con la aplicacion del Cdodigo
Internacional de Comercializacion de Sucedaneos de la Leche Materna (CICSLM)
realizado por la OMS, y que tiene como finalidad apoyar a los hospitales para que
puedan disponer de bancos de leche humana y para el fortalecimiento de los ya
existentes. Actualmente en nuestro pais se estd impulsando el CICSLM a través de
dos resoluciones ministeriales: la 405 regula la rotulacion de las formulas adaptadas
para lactantes y de alimentos complementarios para nifios y nifias; y la 444 promueve,
protege e impulsa la politica y la practica de la lactancia materna en todos los
establecimientos de salud

Actualmente una cantidad considerable de profesionales de la medicina de
diversas areas coinciden al pensar que la publicidad de los sucedaneos de la leche
humana es en parte, una de las causas del creciente desinterés por la practica de la
lactancia materna, ademas de ser responsable de crear desinformacién y confusion en

las madres o mujeres embarazadas.

Para la nutricionista y coordinadora del Programa Nacional de Lactancia
Materna, Yadira Rodriguez, en una declaracion a la publicacion en linea
Analitica.com, asegura que contar con el reglamento de esta importante ley
garantizara que sean aplicadas sanciones a quienes violen la norma. En principio a
través de la resolucion ministerial 405 se prohibe y restringe a la industria lactea y de
alimentos infantiles, utilizar figuras de nifios, animalitos o cachorros para la
promocion de alimentos infantiles, tampoco atribuirle a este rubro los beneficios para

el desarrollo neuroldgico y propiedades saludables. Esto pareciera un reto en un pais
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que tiene una importante preferencia por algunos productos. ;Quién puede negar el
arraigo de la imagen del famoso bebé en las compotas y el casting de los bebés mas
bellos del pais?

Rodriguez también destaca la importancia de actualizar los pensum de
estudios de las facultades de medicina, en lo que a lactancia materna se refiere. Al
respecto asegura que actualmente se estan impartiendo aproximadamente 100 horas

de instruccidn tedrica o practica acerca de alimentacion artificial.

El Instituto Nacional de Nutricién a través de su pagina Web también se
esfuerza por destacar algunos articulos y dar a conocer aquellas leyes que apoyan la
practica de la lactancia materna en Venezuela. Principalmente en lo pertinente a la

proteccion de la maternidad en el lugar de trabajo.

La Ley Organica del Trabajo vigente, en su articulo 383 contempla: “La mujer
trabajadora en estado de gravidez gozara de inamovilidad laboral, durante el
embarazo y un (1) afio después del parto”. Y en el articulo 384 se establece el
descanso prenatal de seis (6) semanas y un descanso post natal de doce (12) semanas.
Las madres también tienen derecho a una (1) hora diaria para amamantar a su hijo o
hija hasta que cumpla nueve (9) meses de nacido en la guarderia respectiva y en el
caso de no existir con una guarderia o centro de educacién inicial donde trabaja la
madre el descanso sera de una (1) hora diaria hasta los doce (12) meses luego del

nacimiento.

La participacion del padre para ejercer la paternidad también esté protegida en
la Ley de Proteccion de las familias, la Maternidad y la Paternidad. Publicada en la
Gaceta Oficial No. 38.773 del 20 de Septiembre de 2008. Gozando de catorce dias de
licencia de paternidad para poder apoyar en los cuidados del bebé, también tendra
inamovilidad laboral hasta un afio después del nacimiento de su hijo y no podran

desmejorar sus condiciones laborales.
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El sueldo de las madres tampoco podra ser disminuido por causa de embarazo
0 mientras la madre esté en periodo de lactancia. Al respecto es importante que las
madres conozcan lo establecido en el articulo 46 de la Ley de Organica de Proteccion
del Nifio y Adolescente (LOPNA).

Continuando con las normas, pero ahora considerando aquellas necesarias
para garantizar la calidad de la leche donada por el Banco de Leche Humana del
HUC, se disefio de un plan de la calidad para la acreditacion de bancos de leche
humana bajo la norma I1SO - 15189: 2003, disefiada para aquellos laboratorios
clinicos que deseen elevar sus niveles de exigencia y competitividad, con la intencion
de otorgar un mayor aval en cuanto a la calidad de los sistemas de salud. Para
demostrar que un banco de leche humana posee las mismas caracteristicas que un
laboratorio clinico, se procedi6 a la adaptacion de la norma 15189:2003 para los
BLH. A través de las exigencias de la calidad en la prestacion de servicios de salud,
se continuara garantizando que las donaciones de leche humana se sigan realizando

procurando un estricto control de calidad implantado.

La intencidn de beneficio para los pacientes inicia con la construccién a largo
plazo del sistema inmune del nifio, que comienza a desarrollarse durante la vida fetal
pero no madura completamente si la madre no protege a su hijo por medio de la
lactancia materna. Para valorar los efectos de la leche humana es necesario considerar
varias perspectivas. Esta plenamente demostrado que una de ellas, posiblemente la de
mayor importancia, tienen que ver con la proteccion del lactante frente a algunas
infecciones, esto es posible verlo claramente comparando a los lactantes que se

alimentan con leche humana y los que se alimentan con leches artificiales.
El efecto protector de la leche humana fue documentado en la bibliografia

médica desde 1892, al mismo tiempo que se demostrd la existencia de anticuerpos en
la leche de diversas especies animales.
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A partir de aqui se presentan algunos temas basicos acerca de la actividad de
amamantar, considerando dificultades y destacando aquellos elementos que han

impulsado su préctica.

Historia de la lactancia humana

Es un error pensar que la existencia de alternativas para alimentar al recién
nacido es un problema de la mujer actual, pues casi todas las generaciones las han

tenido.

Lawrence R. A. y Lawrence R. M. (2007)

“El cddigo de Hammurabi, aproximadamente del 500 a.C., ya
contenia normas acerca de la participacién de las nodrizas o amas de
cria, es decir, la lactancia por parte de otra mujer, a menudo como
una actividad «de alquiler» econémicamente remunerada. En toda
Europa se han encontrado vasijas con sistemas de alimentacion en las
tumbas de lactantes desde aproximadamente 2000 a.C.” (p. 8)

No hay literatura descriptiva relacionada a este tema entre la antigtiedad y el
renacimiento. Pero Tomas Muffett, fisico y naturalista, en 1584 escribié sobre el uso
terapéutico y medicinal de la leche humana, afirmando que sus propiedades podrian
beneficiar a hombres, mujeres ancianos o enfermos. Muffett también escribié sobre
los atributos de la leche de burra, como sustituto de la leche humana que podia ser
consumido por personas de cualquier edad que presentaran algin problema de

nutricién.

Aungue en Inglaterra entre 1500 y 1700 ya las mujeres conocian los
beneficios de la lactancia para retrasar un posible nuevo embarazo, ellas no lactaban a
sus hijos prefiriendo tener de entre 12 y 20 antes que acceder a amamantarlos. Se
comenzo6 a reemplazar a las nodrizas con cereales que eran suministrados con una
especie de cuchara. Con esta modalidad de alimentaciébn se incremento

considerablemente la tasa de mortalidad infantil. Para el momento la lactancia no era
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considerada una costumbre, porque al igual que hoy muchas mujeres pensaban que
les hacia mas dificil conservar su belleza. En 1705 los bebés eran alimentados por las
amas de crias previamente registradas y que no podian amamantar a mas de dos nifios

ademas del suyo.

En la Francia del siglo XVIII fueron creados lugares llamados inclusas,
conformados por nodrizas seleccionadas cuidadosamente y cuyas vidas eran
controladas de manera exhaustiva para garantizar la buena nutricién de los nifios.
Para la mujer espafiola, incluyendo a la reina, era una obligacion dar el pecho a su

hijo mayor y para las plebeyas este compromiso era con todos sus hijos.

Historicamente, las mujeres se han visto obligadas a amamantar cuando la
mortalidad infantil aumenta de manera importante. Al respecto Pierre Budin (1846-
1907) médico francés escribid en su libro The Nursling: “es necesario promocionar la
lactancia materna por todos los medios posibles y ofrecer a las madres consejos y

ayuda para que puedan amamantar de la mejor manera a sus hijos recién nacidos”.

Con respecto a los problemas sociales relacionados con el cuidado de los
lactantes, previo a nuestra sociedad actual, muchas mujeres consideraban su funcion
biol6gica como algo inaceptable. Las mujeres han amamantado a sus hijos sobre todo
en épocas de estabilidad y en menor medida cuando transcurrian periodos de
agitacion social. Desde que existen las grandes ciudades, las mujeres cuentan con mas
alternativas que pretenden reemplazar a la lactancia, al contrario de las que habitan en

el campo que se veian obligadas a realizar esta actividad.

Para la mitad del siglo XIX se intent encontrar a través de investigaciones
realizadas por parte de grupos médicos, un producto que pudiera reemplazar a la
leche humana para prescindir de las amas de cria. Las soluciones que fueron
planteadas, consistieron en la alimentacidn con leche de vaca que era complementada

con azlcar y agua. Curiosamente fueron realizados estudios mas detallados de la
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lactancia en otras especies, como la bovina especialmente, considerando la
importancia de su valor comercial. A partir de este momento ya existian estudios
realizados por médicos que demostraban la deficiencia de nutrientes en la leche de
vaca. De este modo se iniciaron los intentos por modificarla con la idea de crear un

alimento similar a la leche humana.

En el campo de la alimentacién infantil, quimicos y médicos aconsejaban
preparar mezclas que ellos consideraban provechosas. Pero la persona que inicid la
industria de los sustitutos para la leche humana fue Henri Nestlé, comerciante aleman
que Vvivio en suiza. Su producto contenia azlcar, harina de trigo y leche de vacas
alimentadas en los prados alpinos, alimento que fue promocionado por Nestlé
calificandolo como cientificamente correcto y con todo lo necesario. Los mensajes
publicitarios para promocionarlo estaban destinados a llamar la atencion de las

madres y era posible encontrarlos en publicaciones médicas.

Al terminar el siglo XIX comenz6 la carrera por dominar el mercado de los
sustitutos de la leche humana. A estos productos les fue atribuido un valor cientifico
que nunca fue documentado, a pesar del renovado interés por la lactancia en el siglo

XX, la denominada maternidad cientifica contaba con un importante espacio.

Los socidlogos han estudiado las razones por las cuales durante el siglo XX ha
disminuido la practica de la lactancia materna. Las tendencias sociales, médicas y
nutricionales sufrieron cambios con las nuevas tecnologias y la creacion de ciudades.
Nuevos patrones de vida obligaron a que las familias fueran méas pequefias y a ser
separadas de las generaciones anteriores. Estos y otros cambios sociales afectaron a la
lactancia. El cuadro empeord un poco mas en los afios 20, cuando en algunos libros
de medicina se recomendd a las madres productos artificiales para la alimentacion de
sus hijos, esa época se caracterizaba por la aceptacion de lo planteado en los libros de

medicina. Para finalizar, en esta década alimentar a los bebés con biberén fue una
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accion caracteristica de las mujeres al comienzo del movimiento de liberacion

femenina.

A la mitad del siglo XX las mujeres peleaban por tener derecho a decidir
cémo alimentar a sus hijos. En esta época también comienzan a surgir grupos de
apoyo a la lactancia, creados y dirigidos por madres. Algunos de ellos muy
organizados lograron llevar su mensaje a varias naciones, como la Liga de la Leche o
la International Childbirth Education Association (ICEA), que constituyen un
interesante ejemplo de las relaciones sociales con fines benéficos para la sociedad y
gue hoy es potenciado gracias a Internet. Estas redes de apoyo, con mucha influencia
en las familias, se han caracterizado por ayudar a mejorar la practica de la
alimentacion infantil. Algunas de estas redes han sido estudiadas previamente,
demostrado su influencia en las decisiones relativas a la lactancia materna,
especificamente en aspectos tales como evitar la alimentacion con biberdn, el uso de

leche artificial y el inicio con alimentos solidos en el momento propicio.

Son muchos los aspectos que pueden incidir en la lactancia. Un aspecto
importante a considerar, es la actitud hacia el pecho femenino Unicamente como
objeto sexual. Esta es una vision muy caracteristica de nuestra sociedad y del mundo
occidental y que afecta con mayor frecuencia en las madres mas jovenes que a

temprana edad eligen practicarse cirugias de mama para mejorar su apariencia.

Evitar la propagacion del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA)
desde madres infectadas a sus hijos recién nacidos a través de la lactancia, se ha
convertido en una nueva razon para distribuir leche artificial a paises en vias de
desarrollo. A pesar de esto, en la actualidad se esta dando una mayor valoracion de la
lactancia materna, basada en los favorables resultados de estudios en los que se han
empleado nuevos métodos y técnicas. Estos estudios han permitido conocer los macro
y micronutrientes de la leche humana, haciendo mas evidente la necesidad de su

consumao.
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Una cantidad considerable de estudios han demostrado que la educacién, el
nivel social y otros factores demograficos estan relacionados con la lactancia. Las
diferencias culturales inciden en el tiempo que dura la lactancia, esta se da en
periodos mas prolongados en sitios en los que se mantienen patrones culturales del

pasado.

Estudios recientes realizados en Brasil revelan que pueden ser muchos los
motivos que inciden para que las madres dejen de amamantar. La falta de
informacion es uno de ellos, hay mujeres que creen que su leche podria ser de mala
calidad o que esta presentando escasez de leche cuando esta no sale, esto puede ser
producto de un mal agarre del bebé a la mama. También es frecuente encontrar
problemas con las mamas, bien sea por alguna patologia, diferencias en las
necesidades de la madre y el nifio, la necesidad de regresar al trabajo y la ausencia del

padre.

Por otro lado, cuando el bebé nace, la madre suele recibir informacién de tipo
comercial como obsequio, la distribucion de este material publicitario suele crear
confusion en la madre y al mismo tiempo presentarle alternativas que no son
necesarias para la alimentacion de su hijo. Ademas, en muchas clinicas y hospitales la
madre es separada de su hijo, porque no esta previsto el alojamiento conjunto

mientras se recupera del embarazo.

Los profesionales de la salud, a juicio de muchos, son los principales
responsables de que las madres que dan a luz reciban una buena orientacion respecto
a su salud y la de su bebé. Particularmente el rol del pediatra es muy cuestionado,
pues es él quien debe hacer seguimiento a la salud tanto de la madre como del nifio y

en él muchas madres depositan una gran confianza.

Como fue mencionado antes, en la mujer el comportamiento frente a la

lactancia varia entre las diferentes culturas. Al respecto en algunos estudios han sido
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valorados aspectos como los niveles de contacto corporal que se dan en el periodo de
la lactancia. En diferentes regiones del mundo las diferencias culturales, factores
como el clima y los medios empleados para conseguir alimento también han sido

estudiados.

El calor y carifio que se manifiesta durante la lactancia materna, producto de
esa cercania entre la madre y el hijo, es muy caracteristico en sociedades como la
nuestra. Ademas de ser una actividad que hace posible la disminucién de los niveles
de estrés, la ansiedad y el mal humor, manteniendo a las madres en un estado
emocional 6ptimo. Factores como la actitud y la personalidad de la madre inciden de
manera determinante para que decida amamantar, hoy para muchas mujeres la

lactancia materna es una eleccion personal.

A pesar de que la mujer con el transcurrir de la historia ha sido influenciada
por muchos factores, hay que considerar que el hecho de amamantar no tiene que ver
tan sélo con alimentar bien al bebé o intentar comprender la composicion bioquimica
de la leche humana para tratar de emularla, es mas importante entender que se trata de

un hecho que es fundamental para la salud de la madre y la de su hijo.

En los Gltimos afios aumento el interés por los avances y la creacion de nuevos
conocimientos acerca de los procesos fisiolégicos y de conducta asociados a la
nutricién humana y especificamente de la practica de la lactancia materna. Algunos
autores al referirse al material generado en los ultimos afios producto de esas

investigaciones, suelen compararlo con un caudal desbordado de conocimientos.

Amamantar como cuestion cultural

En este trabajo se hace referencia especial a las madres, porque son ellas

quienes deciden si amamantan o no a sus hijos. Son muchos los factores que pueden
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influir para que la madre decida alimentar a su hijo con su leche, hay incluso una gran

cantidad de mitos relacionados a la misma sobretodo en Latinoamérica.

“La teta asustada” es una polémica pelicula que aborda los mitos y creencias
del pueblo peruano relacionados a la lactancia y la sexualidad, dirigida por Claudia
Llosa y estrenada en el 2009. La tematica gira en torno a la vida de una joven
Ilamada Fausta, cuya madre fue violada cuando la violencia politica azot6 a muchas
mujeres peruanas durante las dos Gltimas décadas del siglo XX. Segun las creencias
de la protagonista del film, todo el temor y tristeza vivido por su madre, al ser violada
y obligada a presenciar el asesinato de su esposo, le fue trasmitido a ella por medio de

la lactancia materna.

Para comentar un ejemplo mas local, algunas madres venezolanas tienen la
creencia de que una impresion muy fuerte o susto puede cortar la produccion de
leche. Al respecto expertos nutricionistas aseguran que una contrariedad o emocion
fuerte puede inhibir el reflejo de eyeccion, pero esto solo sucede de manera
transitoria, la leche vuelve a salir si la madre continia amamantando, recuperando asi
su estabilidad emocional. En torno al calostro existen misterios y tabues en las
madres de algunas etnias indigenas venezolanas, que dejan pasar varios dias para dar

pecho a sus hijos.

Cuando una madre es primeriza y sobre todo las mas jovenes, suelen estar
rodeadas de personas que se consideran expertos en cuanto a lactancia materna se
refiere. Tias, primas y abuelas, todas desean dar a la nueva mama su repertorio de
consejos, pero muchos de ellos lamentablemente no contribuyen al correcto

desarrollo de la lactancia.

En nuestra sociedad es comudn considerar la practica de la lactancia materna

en publico como algo indecoroso, también se tiene la creencia de que cargar
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demasiado al bebé podria producirle algun dafio y peor considerar que el destete

temprano es sefial de buen desarrollo del lactante.

Las variaciones en las posiciones para amamantar podrian considerarse
también una cuestion cultural. La posicion mas comun es la de la madre sentada con
el bebé en su regazo, pero las mujeres armenias y de algunos lugares de asia se

inclinaban sobre el nifio para alimentarlo con su pecho.

Otro obstaculo que enfrentan las madres, aun cuando estén bien informadas
acerca del buen resultado de la practica de la lactancia materna para su salud y la de
su hijo, es la existencia de leches artificiales que son presentadas como una
alternativa similar a la leche humana. Los esfuerzos en investigaciones orientadas al
estudio de los requerimientos del neonato en crecimiento han posibilitado el
desarrollo de un sustituto para la leche humana. Estos estudios han sido descritos

como el experimento mas importante realizado sin control en todo el mundo.

Importancia de la relaciéon madre - hijo

En la sexta edicion del libro “Lactancia materna; una guia para la profesion
médica”, se hace referencia a una investigacion realizada por cientificos suecos en la

que se destaca la importancia que tiene el pecho materno para el lactante.

El recién nacido sano y seco que es puesto en el pecho de su madre con una
cobija ligera, es capaz de mantener la temperatura corporal como aquellos bebés que
son alimentados mediante dispositivos tecnoldgicos. Gracias a esta investigacion
también fue posible demostrar que los bebés que se mantienen cerca de su madre no

suelen llorar como aquellos que son colocados en una cuna.

Para continuar con los hallazgos relativamente nuevos, aquellos recién

nacidos colocados en el pecho de su madre luego de 30 minutos aproximadamente, se
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arrastran hacia el pecho, encuentran el pezdn, se agarran a él y comienzan a succionar
empleando sus propios medios. Este procedimiento, considerado por algunos el
primer acto de amor del ser humano se denomina apego precoz y deberia ser
realizado por cada madre. En la actualidad la atencidn perinatal o atencion al recién
nacido es una de las mas cuestionadas. Esto debido a que los nuevos conocimientos
generados en torno a este tema destacan la importancia de la relacion entre la madre y

el lactante.

Muchos centros hospitalarios alojan separadamente a madres parturientas y
bebés recién nacidos, debido esto organismos internacionales como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), UNICEF y el Hospital Amigo de los Nifios (BFHI, Baby
Friendly Hospital Iniciative) a través de un proyecto introducido por este ultimo,
recomiendan el contacto fisico entre la madre e hijo y que este tenga oportunidad de
ser amamantado durante los primeros 30 minutos luego del parto. Esta iniciativa fue
realizada en maternidades de Tailandia, Costa Rica, Filipinas y San Petersburgo
(Rusia), disminuyendo de manera importante la tasa de abandono neonatal. Con esta
accion se establece el vinculo madre - hijo, aumentando las posibilidades de éxito de

la lactancia materna.

Otro aspecto importante a destacar conocido en los Gltimos afios tiene que ver
con la importancia del acido docosahexaenoico (DHA docosahexaenoic acid),
presente en la leche humana y fundamental para desarrollo éptimo del cerebro del

infante.

¢Por qué leche humana y no la de otra especie animal?

Fernandes A. (2010)

Leche Materna: es el alimento natural producido por todos los
mamiferos, cuyo proposito primordial es su uso para la
alimentacion o para amamantar al recién nacido.

Leche Humana: es el alimento producido por la madre humana,
destinada a amamantar al recién nacido de su especie. Es un fluido
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vivo que se adapta a los requerimientos nutricionales e
inmunoldgicos del nifio a medida que éste crece y se desarrolla. (p.
2)

Todos los mamiferos producen leche y en cada una de las especies la
composicion de este alimento es la adecuada para cubrir requerimientos particulares.
El ser humano es el Unico mamifero que se alimenta de la leche producida por otro
mamifero, aun cuando esta demostrado cientificamente que nuestro aparato digestivo
y la funcién renal durante los primeros meses de vida sélo puede procesar leche
humana. Existe una serie de indicadores que deben ser considerados y por los cuales
el recién nacido, hasta cumplir los primeros seis meses de vida, no debe alimentarse

con ningun otro alimento que no sea la leche humana:

* Durante los primeros 6 meses el bebé no esta en capacidad de deglutir por lo
que si en este periodo recibe alimentacion complementaria corre el peligro de
atragantarse.

* Un bebé recién nacido normal presenta hasta las 8 semanas de vida postnatal
un intenso reflejo de bisqueda que le ayuda a conseguir el pezon de su madre.

* De la semana 33 a la 36 el reflejo de succion esta mas desarrollado mientras
que el reflejo de deglucion es aun inmaduro.

* Si el nifio es alejado de la madre, perdera progresivamente el reflejo de
reptacion que es considerado una conducta adaptativa de los recién nacidos.

* Durante los primeros seis meses luego de nacido el bebé no posee habilidades

psicomotoras que le permitan recibir alimentacion complementaria.

En el manual para una alimentacién con amor en el menor de 2
afos diseflado por Curtois y colab. (2010), se define la
alimentacion complementaria “como el proceso que comienza
cuando la leche materna sola ya no es suficiente para cubrir las
necesidades nutricionales de los lactantes y por ende, otros
alimentos y liquidos son necesarios ademas de la leche materna.”
(p.199).
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La Organizacion Mundial de la Salud recomienda que luego de transcurrir los
primeros seis meses (180 dias) alimentando al bebé con leche materna, comenzar a
introducir nuevos alimentos en la dieta del infante ademéas de la leche materna. El
bebé debe seguir siendo amamantado 2 a 3 veces diarias entre los 6 y 8 meses, y de
los 9 a los 11 meses 3 veces acompafado de un refrigerio, entre los 12 y 24 meses al
nifio se le debe dar tres comidas y refrigerios nutritivos si lo desean. La transicion
desde la lactancia materna exclusiva hacia el suministro de los alimentos que
consume la familia requiere de mucha atencidn por parte de los padres. Estos deben
estimular al bebé a realizar una alimentacién adecuada y que le proporcione

suficiente energia, proteinas y micronutrientes.

Produccion de la leche humana

La leche humana es el mejor producto almacenado en el mejor empaque
disefiado por la naturaleza. Su produccion se inicia en el tercer trimestre del
embarazo hasta que la madre da a luz a su bebé, las células alveolares comienzan la
producciodn de lactosa (Lactogénesis I). ContinGa el proceso entre el segundo y quinto
dia después de haber dado a luz cuando se da una mayor secrecion de leche humana,
variando no solo en cantidad sino también su composicion (Lactogénesis II).
Aproximadamente el décimo dia luego del parto se da inicio a la Ultima etapa
caracterizada por la produccién de una leche con una composicion mas estable

(Lactogénesis I11).

Gran parte de los nutricionistas coinciden al pensar que la leche humana es el
mejor alimento debido a que este satisface los requerimientos alimenticios,
garantizando un adecuado crecimiento durante la infancia. Los dos primeros afios de
vida son muy importantes para el correcto desarrollo del nifio, es conveniente conocer
la diferencia de la leche humana y la bovina para entender porque no es adecuado

suministrarla durante este periodo.
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Cuadro 2
Diferencias entre la leche humana y bovina

LECHE HUMANA LECHE BOVINA
Contiene 0,9 gr. /100 ml de proteinas. Lo Contiene mas de 3,1 gr. /100 ml. de
que cubre los requerimientos del lactante. proteinas

Baja osmolaridad (permite que sea mejor

asimilada por el organismo) Alta osmolaridad

La betalactoglobulida, es la mas
abundante. Se asocia al potencial
alergénico en el nifio

La alfalactoalbumina, proteina del suero
mas abundante

Contiene Taurina (esencial en el recién . ]
( No contiene Taurina

nacido)
La Fenilaninay la Tirosina, se encuentra | Altas concentraciones de Fenilalaninay
en pequefia cantidad. Tirosina
. . i No contiene lipasa, dificil absorcion de
Mejor absorcion de grasas (lipasa)
grasas
Contiene cantidades adecuadas de Contiene cantidades elevadas de algunas
vitaminas y minerales vitaminas y en especial de minerales
Posee efecto protector e No posee efecto protector e
inmunomodulador inmunomodulador

Mayor presencia de acidos grasos
insaturados, que ayuda a desarrollar el
sistema nervioso

Menor presencia de &cidos grasos
insaturados

Fuente: Cuadro tomado de la ponencia presentada en el taller “Ensefianza para una Alimentacion con Amor en el menor de 2
afios” por Fernandes A. (2010) Reproduccion con permiso del autor.

Entre los lactantes alimentados con leche bovina y los alimentados con leche
humana existe una diferencia clara, estos ultimos controlan mejor algunas entidades
patoldgicas especificas. La leche humana tiene un efecto favorable para prevenir la
diarrea infantil. Los anticuerpos presentes en la leche materna han demostrado una
mayor protecciéon contra el célera. El calostro, leche que se produce durante los
primeros dias después del parto, posee mecanismos inmunolédgicos que combaten a la
Salmonella. Estos mecanismos son producto de una evolucion de mas de 400.000
afios y estan disefiados para preservar la vida del lactante.

Basicamente para que este y otros beneficios puedan ser transmitidos a los

bebés que consumen leche humana, estos deben succionar el pecho de la madre. La
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succién es muy importante porque envia un mensaje al cerebro de la madre
estimulando la liberacion de dos hormonas. La primera de ellas es la prolactina,
principal estimulo para la produccion de leche humana y la otra es la oxitocina,
responsable de la salida de la leche del seno materno. Siempre que el nifio succione
con frecuencia, la produccion de leche serd la apropiada. Aquellas madres que
necesiten alimentar a mas de un nifio produciran un volumen suficiente para cada uno

de ellos.

Tipos de Leche Humana

Es importante diferenciar los tipos de leche materna de acuerdo a su madurez,
el periodo de la lactancia en el que se producen y el valor nutricional de cada una para
el bebé:

Calostro: es un liquido amarillo de gran consistencia y auque la madre no lo
produce en gran cantidad, 2 a 20 ml por toma son suficientes para cubrir las
necesidades del recién nacido. Esta leche se caracteriza porque contiene una cantidad
mayor de proteinas, vitaminas liposolubles (E, A, K), asi como también algunos
carotenos y minerales como el sodio y zinc. Esta leche de inicio le brinda proteccion
al nifio contra los gérmenes presentes en el ambiente y contribuye a desarrollar su

sistema defensivo.

Segun Wikipedia, la enciclopedia libre (2010) las vitaminas “se
pueden clasificar segun su solubilidad: si lo son en agua
hidrosolubles o si lo son en lipidos liposolubles. En los seres
humanos hay 13 vitaminas, 9 hidrosolubles (8 del complejo B y
la vitamina C) y 4 liposolubles (A, D, E y K).”

La composicion de la leche humana varia segun sea la producida por una
madre de un nifio a término, con respecto a la leche que produce la madre de un nifio
prematuro. Durante las primeras 24 semanas la composicién de la leche de una madre

de un nifio prematuro se adapta a los requerimientos nutricionales necesarios para su
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hijo. Es el alimento mejor tolerado por el bebé prematuro que logra, gracias a su
consumo, alcanzar un coeficiente intelectual significativamente superior a los que son

alimentados con férmulas lacteas.

Durante la segunda y cuarta semana después de nacidos, la leche humana le
provee al bebé proteccién contra enfermedades graves que se presentan en bebés
como la Enterocolitis Necrotizante. Sus elevadas cantidades de inmunoglobulinas
impiden que se adhieran agentes patdgenos al tubo digestivo. Su consistencia y

cantidad son idoneas para la madurez del rifidn del recién nacido.

Leche de transicién: es reproducida entre el cuarto y el quinceavo dia luego
del parto, al iniciar este periodo y hasta el sexto dia se incrementa de manera
considerable la produccion de leche. Esta leche contiene una cantidad mayor de
lactosa, también mas grasas, calorias y vitaminas hidrosolubles, pero en esta hay

menos inmunoglobulina y vitaminas liposolubles.

Leche madura: hace su aparicion cuando se inicia la tercera semana luego
del parto, se caracteriza por ser mas blanca y consistente. Como principal
componente encontramos al agua presente en un 88% de su composicion, también
contiene proteinas que permiten al nifio desarrollar de manera dptima: su mecanismo
inmunologico, el intestino y que facilitan la digestion. Los carbohidratos que contiene
en este tipo de leche principalmente presentes en la lactosa proveen el 40% de la
energia y las grasas entre 40 y 50% de las calorias, ademas es rica en colesterol y en
acidos grasos. Su contenido de vitaminas liposolubles ayuda a que el nifio no
presente deficiencias sobretodo en aquellos que son alimentados de manera exclusiva
con leche humana, las hidrosolubles estan presentes en mayor cantidad en aquellas

madres que estan bien alimentadas.

La concentracion de minerales en la leche humana madura esta adaptada a las

capacidades nutricionales y al metabolismo del lactante. Asimismo esta leche
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contiene sustancias que no son nutritivas tales como: nucle6tidos, enzimas, hormonas

y factores de crecimiento.

Es importante que la madre ayude a proteger a su hijo a través de la lactancia,
pero también lo es contar con bancos de leche humana como apoyo para que esto se
dé. Con sus servicios especializados los bancos de leche orientan a las madres
respecto a la construccion del sistema inmune de sus hijos y con el pasar del tiempo
se han convertido en una importante iniciativa. En ellos se reciben donaciones de
leche humana, posteriormente pasteurizada y almacenada para su conservacion y esta

disponible para aquellos recién nacidos que presentan alguna patologia.

El personal de salud que labora en estos centros cuenta con un manual que
contiene definiciones relacionadas a la actividad que realizan, esta informacién es util
para sus pacientes y para el personal de otros bancos de leche. En un banco de leche
se clasifica la leche que es recolectada por su tipologia, y no menos importante es
diferenciar la que ha sido sometida a algln tratamiento y la que no.

Manual Técnico para Bancos de Leche Humana (2003):

Leche cruda: cuando la leche materna no ha sido sometida a ningun
tipo de tratamiento térmico (pasteurizacion).

Leche procesada: cuando la leche es sometida a tratamiento térmico
(pasteurizacion) seguido de liofilizacion. (p. 6, 7)

Son dos los principales pacientes que frecuentan este tipo de servicio y cada

uno debe cumplir con algunos requerimientos.

Manual Técnico para Bancos de Leche Humana (2003):
Donante: madre en buen estado de salud de acuerdo a evaluacion
médica, que presenta secrecion lactea superior a las necesidades de
su hijo clinicamente comprobado y que esta dispuesta a donar el
exceso a libre voluntad.

Leche procesada: cuando la leche es sometida a tratamiento térmico
(pasteurizacion) seguido de liofilizacion.
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Consumidores (receptores): lactantes o recién nacidos que necesiten
del producto procesado del Banco de Leche y que se encuentren
recluidos en las unidades de cuidados intensivos neo-natales y
unidades de cirugia neonatal u hospitalizado en cualquier servicio
de la institucién. (p. 7)

Ademas de ellos existen madres que acuden a dicho servicio Gnicamente para

ser orientadas por los consejeros en lactancia materna.

El proceso de recoleccion de leche humana es realizado diariamente y consiste
en extraerla de las madres con exceso de produccion a través de diversas técnicas o
métodos. La leche humana recolectada debe pasar por una serie de procesos 0

tratamientos antes de ser consumida.

Manual Técnico para Bancos de Leche Humana (2003):
Pasteurizacion: tratamiento aplicado a la leche que produce
inactivacion térmica del 100% de las bacterias patdgenas y 90 % de
su flora saprofita, esto se obtiene a traves del binomio temperatura /
tiempo, 62.5 ° C por 30 min.

Liofilizacion: proceso de conservacion aplicable a la leche humana.
Reduciendo su tenor de agua, por sublimacién, hasta una unidad de
4-5%.

Reconstitucion: proceso de conservacion de agua a los productos
liofilizados de modo de volver al nivel original del producto “in
natura”. (p. 7)

Temporalmente la leche humana antes de su consumo, dentro de las

instalaciones del servicio, debe permanecer bajo ciertas condiciones.

Manual Técnico para Bancos de Leche Humana (2003):

Pre almacenamiento: condicion temporal en la cual el producto
permanece 0 se mantiene bajo congelacion, antes de llegar al Banco
de Leche.

Almacenamiento: condiciones bajo las cuales el producto,
debidamente procesado, se mantiene hasta el momento de ser
consumido.
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Periodo de almacenamiento: es el limite de tiempo en que el
producto sera almacenado, bajo las condiciones preestablecidas. (p.
8)

Otros conceptos basicos y de interés en la prestacidn de este tipo de servicios

son los siguientes:

Manual Técnico para Bancos de Leche Humana (2003):

Flora Bacteriana: microorganismos presentes en la leche materna,
siendo considerados como primarios aquellos procedentes del
interior de las mamas (conductos) y secundaria la procedente del
exterior, 0 por agentes externos.

Higienizacion: aplicacion de un método efectivo de limpieza,
orientado a descubrir los elementos patdgenos.

Pool: producto resultante de la mezcla de donaciones.

Rétulo: identificacion donde estd colocada la informacion relativa
al producto que se aplica sobre el envase.

Envase: recipiente en el cual el producto (leche materna) es
asépticamente depositado y acondicionado, garantizando su
conservacion y valor bioldgico. (p. 8)

Existen diversas técnicas de control de calidad que se aplican a la leche que es
recolectada para ser donada. Con la evaluacion de una serie de parametros, es posible
conocer caracteristicas nutricionales, inmunoldgicas, quimicas y microbiolégicas. El

primero de ellos es necesario para descartar aquella leche que contiene acido lactico.

Manual Técnico para Bancos de Leche Humana (2003):

Acidez Dornic: ElI medir la acidez de la leche humana en (° D) es un
proceso que se utiliza para el control fisico-quimico de calidad.
Ensayos preliminares sefialan hacia un valor medio de acidez
alrededor de 3 a 4 grados, pudiéndose considerar como aceptables
valores hasta 8° D. (p. 13)

Otra técnica importante es el control bacterioldgico durante el procedimiento
de extraccion, mediante el que es posible detectar la presencia de microorganismos

del grupo coliformes, determinando asi que el producto no es apto para el consumo.
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También se realiza una prueba llamada crematocrito, en la que es separado la
cremay el suero de la leche. Mediante este analisis es posible conocer las calorias por
cada litro de leche humana para poder suministrarla a los pacientes considerando
necesidades caloricas particulares.

Los procesos de higienizacion sobre la calidad microbioldgica de la leche
humana del Banco de Leche del HUC han sido estudiados por el Departamento de
Microbiologia de Alimentos del Instituto Nacional de Higiene “Rafael Rangel”. Los
diferentes analisis arrojaron resultados satisfactorios, demostrando que la leche es
segura y que su calidad puede ser comparada con la de otros bancos de leche humana

en el mundo.

Este trabajo no pretende reflejar todos los aspectos relacionados a la lactancia
materna sino mas bien dar un vistazo a los aspectos de mayor relevancia en el pasado
y los que influyen de manera importante en la actualidad, para de este modo dar a
conocer aquellos que impulsan o afectan el deseo de las madres por practicarla. Asi
como también considerarlos para ser divulgados a través de la Web del Banco de
Leche Humana del Hospital Universitario de Caracas.

Otra competencia importante para este trabajo es el uso de Internet como
medio de comunicacién de servicios de salud y la referencia al disefio Web como

expresion estética y funcional.

Internet y la World Wide Web

Internet se ha convertido en la actualidad en un importante medio de
comunicacion que registra cada dia un incremento considerable en su audiencia. En
los Gltimos afios esto ha sido posible gracias a las redes sociales que conectan a los

usuarios a nivel mundial. Si consideramos sus origenes es posible atribuir como
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principal motivacién para su creacion a los desarrollos tecnoldgicos con fines
estratégicos militares. Hoy se plantea que Internet aparece debido a una necesidad de
mejoras significativas a la forma como nos estdbamos comunicando. Este fenémeno
se inicio en 1969 con ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network)
que significo el establecimiento de una red interconectada entre computadoras de
cuatro universidades en Estados Unidos por medio de una linea telefénica conmutada,

es decir, modificada para enviar datos ademas de la transmision de voz.

En 1970 el cientifico de computacién estadounidense Vinton Cerf escribi6 por
primera vez la palabra Internet, este hecho sucedio casi al mismo tiempo que se dio la
primera demostracién publica del funcionamiento de ARPANET.

Segun la Real Academia Espafiola, Internet es una: “red informéatica mundial,
descentralizada, formada por la conexidn directa entre computadoras u ordenadores

mediante un protocolo especial de comunicacién.”

Posteriormente fueron desarrollados nuevos protocolos de comunicaciones
entre computadoras, pero fue hasta 1990 cuando Tim Berners-Lee sienta las bases del
servicio mas importante de Internet, al que hoy conocemos como World Wide Web y
a través del cual se hace posible la consulta remota de hipertexto.

Los avances tecnologicos mas recientes permitieron que se dieran mejoras
que han hecho de la WWW un recurso cada dia mas util, permitiendo especialmente
comunicarnos a través de nuevas aplicaciones desarrolladas y que facilitan el uso de
este medio de comunicacion digital. La evolucion de la Web se esta dando con gran
rapidez, por lo que ya contamos con periodos cronolégicos bien definidos y

diferenciados desde que se hizo publica en 1983.

Para referirnos al pasado de la Web, debemos comenzar por su version inicial

caracterizada por tratarse de un sistema de documentos interconectados por enlaces
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de hipertexto. Se dice de la Web 1.0 que es estatica y poco participativa debido a que
a través de ella no se da facil la interaccién entre sus usuarios. Esto cambid
relativamente cuando la Web se vinculé méas con otros servicios de Internet, tal es el
caso del correo electrénico a través del cual fue posible el envio de formularios en

linea.

Pasar al proximo periodo no implicé la desaparicion de la modalidad anterior
sino mas bien de una actualizacién en busqueda de mejoras de la version inicial y que
permitioé que surgieran nuevos desarrollos. Esta nueva generacion implica la creacion
de comunidades de usuarios, gracias a los avances de la informatica nos encontramos
actualmente en el periodo Web 2.0, término acufiado por Tim O'Reilly un entusiasta
del software libre en 2004.

Los sitios de la Web 2.0 adquieren nuevas caracteristicas que le afaden
funcionalidad, permitiendo mayor interaccion y participacién entre usuarios a través
de redes sociales, blogs, microbloging, wiki, etc. Actualmente nos encontramos en un
momento en el que predominan los recursos novedosos que fomentan la

colaboracion e intercambio de informacion con otros usuarios de Internet.

En la actualidad existen criticas a la Web 2.0 y fue planteada la llegada de una
nueva version. La Web 3.0 ain no se define, porque esta abarca una serie de
predicciones de lo que se piensa serd la Web en el futuro, considerando lo que se esta
desarrollando e implantando recientemente. Principalmente implica entender la Web
de una forma maés diversificada, también tiene que ver con el uso que se le dara a este
medio y con las nuevas formas de interaccién a través de Internet. La nueva Web
conocera mas a sus usuarios debido a que actualmente se esta estructurando como una
enorme base de datos, que al ser alimentada principalmente con nuestras preferencias
y modos de uso haran de la Web un recurso mas inteligente y atil. Habra mejoras en
la experiencia del usuario a través de la inteligencia semantica que permitira al

sistema entender cuales son nuestros gustos y necesidades.
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La red de redes dispone de una gran cantidad de servicios en linea, disefiados
con la tecnologia mas avanzada y que estan disponibles de manera gratuita. Entre los
mas populares encontramos: Facebook, Twitter, Google, YouTube, Flickr, entre
otros. Actualmente se encuentran integrados a los servicios de correo electrénico y a

la Blogdsfera principalmente formada por blogs de WordPress y Blogger.

Ante la imposibilidad de invertir dinero en el hospedaje de un sitio Web, el
medio digital cuenta con herramientas para producir, editar y publicar contenido. Hoy
contamos con una gama de alternativas Open Source o de cddigo abierto. jNo es

necesario dominar algin lenguaje de programacion para crear un sitio Web!

Cddigo abierto segun la enciclopedia libre Wikipedia (2010)

“Es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. El cddigo abierto tiene un punto de vista
mas orientado a los beneficios practicos de compartir el codigo
que a las cuestiones morales y/o filoséficas las cuales destacan en
el llamado software libre.”

En cuanto a la promocion de sitios Web, muchas organizaciones han optado
por tener presencia en redes sociales como Facebook y Twitter. En ellas el usuario
aparte de recibir contenido, también puede generarlo dando respuesta a cualquier

informacion que es publicada.

Debido a la naturaleza cambiante de los medios digitales y a la manera como
interactuamos a través de ellos, establecer un modelo que explique las relaciones
entre las tecnologias de la informacién y la comunicacion social (periodismo,
publicidad, relaciones publicas), parece ser un reto que pocos se han planteado en la
actualidad. A pesar de esto cada dia una cantidad mayor de actores sociales
establecen contacto a través de Internet. Una buena estrategia es la de realizar el
disefio de una Web en correspondencia con la imagen que la institucion proyecta al
publico, ademas de destacar las funciones que realiza considerando la identidad de la
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institucién. Un buen disefio contribuye a establecer una interaccion mas prolongada y
efectiva con las audiencias, en este trabajo se hara énfasis en aspectos relacionados al
disefio de sitios Web.

Algunas cifras de Internet

En la Web de la BBC se encuentra un analisis que abarca un periodo de diez
afos (1998-2008) y que muestra el nivel de crecimiento de Internet en el mundo. El
incremento de usuarios conectados en Venezuela durante ese periodo es considerable,
para 1998 apenas contaba con 325.000 usuarios. En el afio 2002 nuestro pais junto a
Brasil, Turquia y Costa Rica comenzaron a registrar un incremento acelerado en la
cantidad de usuarios con acceso a Internet. Cuatro afios después la cifra a nivel
mundial ascendia a mil cien millones de usuarios, para el 2008 Venezuela contaba

aproximadamente con 7.167.375 internautas.

Andrea Hoare Madrid, jefa del Departamento de Publicidad y RRPP de la
Escuela de Comunicacion Social de la UCV, citd en su sitio Web (maspop.net), cifras
dadas a conocer en el evento Google Press Summit GPS 3.0 realizado recientemente
en Argentina. Entre los principales nimero encontramos que para septiembre de 2009
contabamos con 1.700 millones de personas en el mundo con acceso a Internet, casi
el 26% de la poblacion mundial. Ademaés de la distribucion de los usuarios a nivel
mundial: 43% Asia, 24% Europa, 15% Norteamérica, 10% Latinoaméricay el Caribe,
3% el Oriente Medio y 1% Australia/Oceania.

El crecimiento de usuarios de Internet en nuestro pais, para el momento en el
que la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) realizara sus
estimaciones al cierre del IV trimestre de 2009 para el sector de las
telecomunicaciones, indicaba que por cada 100 habitantes 31 serian usuarios de
Internet. Cifra que representaria un aumento de 22,5% con respecto al mismo periodo

de 2008. Esta cifra podria ser superada facilmente en el futuro debido a las mejoras
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tecnoldgicas en ciertas areas de las telecomunicaciones. En este momento se
encuentra integrado el servicio de telefonia celular al de Internet a través del servicio
de trasferencia de datos que ofrecen las tres operadoras de telefonia movil que operan

en nuestro pais.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC’s) en los

servicios de salud

La comunicacion para la salud en nuestro pais es una actividad asumida con
seriedad por muchos profesionales. Tal es el caso de la profesora Acianela Montes de
Oca, Comunicadora Social egresada de la UCV vy Jefe del Departamento de
Periodismo de la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB. Ella piensa que la
comunicacion puede contribuir a mejorar la situacion de la salud, pero también puede

hacer dificil la construccion de una sociedad saludable.

Montes de Oca (2010) “La comunicacién para la salud en la
modificacion del comportamiento humano y de los factores
ambientales relacionados con ese comportamiento, los cuales
directa o indirectamente promueven la salud, previenen
enfermedades o protegen a los individuos del dafio. También se le
ha definido como el proceso de presentacion y evaluacion de la
informacion educacional persuasiva, incorporativa y atractiva,
gue conduce a conductas individuales y sociales saludables”.

(p.19).

La profesora Montes de Oca ha manifestado su preocupacion porque la
comunicacion para la salud no sea pensada Unicamente como medio de transmision de
mensajes, de ser asi se limitaria su alcance y a la larga se convertiria en una actividad

técnica de poco impacto.

Refiriéndose a uno de los retos planteados frente a este tema, como es el uso
intensivo aquellos medios que permitan una comunicacion horizontal, Mondes de Oca

recuerda que estos deben facilitar la participacion real de las audiencias, “La
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comunicacion dialégica es mas un asunto de actitud, que de herramientas o

tecnologias”. (p.20).

Un aspecto importante tiene que ver con la imagen que se forma el paciente al
entrar en contacto con el personal de un servicio de salud. Existen algunas
habilidades para mejorar la comunicacion y que se adquieren a través de talleres de
capacitacion, estas destrezas pueden obtenerse también con el tiempo y la
experiencia. La ponencia ¢(Como escuchar y aprender?, realizada por Michelle
Courtois en el taller dirigido al personal de salud que labora en el hospital
universitario llamado “Ensefianza para una Alimentacion con Amor en el menor de

dos afios”, recoge algunas de estas destrezas:

e Comunicacién no verbal, empleando gestos que demuestren interés en el
paciente

* Demostraciones de empatia

* Formular preguntas abiertas para obtener la mayor informacién posible.

e Usar gestos que demuestren interés

* No emplear palabras enjuiciadoras

* Aceptar lo que siente y piensa la madre

* Elogiar lo que la madre este haciendo bien

e Brindar ayuda practica

* Dar informacion pertinente

* Emplear un lenguaje sencillo

* Hacer una o dos sugerencias sin dar drdenes

Mas alla del contacto fisico hoy es posible trasladar la interaccién con el
paciente a un medio de comunicacion digital. A través de una pagina Web es factible
ayudar a aquellas madres en periodo de lactancia que tengan o no alguna dificultad
para expresarse. En un estudio realizado por Caroline Haythornthwaite y Lori
Kendall, profesoras del Graduate School of Library and Information Science, se
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demuestra los aspectos positivos de esta poderosa tendencia, que ha cobrado cada dia

mayor espacio cambiado las vidas de millones de personas.

Franco Catalina. (2010)

Segun Haythornthwaite, “La investigacién sobre con quién se
comunican las personas cuando estan en linea muestra mucha
actividad local. Entonces la comunicacion en linea siempre refuerza
las relaciones y las identidades locales que construyen redes de
individuos que interactdan y que son conscientes de la existencia del
otro. Esto demuestra un cambio continuo en como mantenemos las
comunidades locales, y a la vez enfatiza la importancia y el
significado de nuestro apego a lugares y espacios locales.”
(tendencias21.net)

Las interacciones en linea le afiaden una nueva perspectiva a la comunicacion.
Ferndndo Nufiez Noda, especialista en comunicacion digital, nos ofrece un cuadro de
diferencias entre medios masivos tradicionales y digitales. Para su elaboracion Nifiez
considerd como variables algunos elementos basicos descritos por los teéricos de la

comunicacion.
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Cuadro 3

Resumen de cambios entre los modos tradicionales de comunicacion masiva

Categoria Tradicional Digital
Industrial. siempre Igual al receptor en tanto usuario.
' pre. Puede ser Individual.
Emisor Organizado, segin métodos L .
ganiz g i Trabajo méas descentralizable y
organizacionales centralizados y .
L horizontal
jerarquicos
Consume los medios mensajes en . .
. . J Consume medios-mensajes en
distintos formatos anélogos y, por infraestructuras integradas
tanto, infraestructuras distintas. '
Receptor Audiencias masificadas. Audiencias individualizadas.

Oligopolios publicos y privados.

Oligopolios publicos y privados,
Pero con nuevos actores mas
atomizados.

Emisor - receptor

Comunicacion interpersonal y
masiva Como experiencias

Las dos experiencias pueden

combinarse.
separadas.
Unidireccional del emisor al . - .
Bi y mutidireccional.
receptor.

Broadcast: lo mismo para todos.

Navegable, expandible,
profundizable, hipertextual.

El medio es el mensaje.

El contenido es el mensaje

Mensaje Adherido al soporte cuando se Desprendible del soporte;
consume. multiuso.
Lo consumible es todo lo « Lo COI’ISUJ’nib|e pged_e conten(_e[
consumible. metadata”, es decir, informacion
oculta pero consultable.
Separados. Integrados.
Medios En-si-mismos. Hiper y multimedios.
Sélo consumibles. Interactivos (permiten input).
Asincrénico y por otros canales- | Asincrénico y/o sincronico. Puede
medios. darse por el mismo canal-medio.
Feedback — — —
Poca programacion de dialogos | Préacticamente hecho (programado)
futuros. para los didlogos futuros.

Fuente: Cuadro elaborado con datos tomados del libro «Comunicacion digital y Web » de F. NGfiez, 2009. (p. 40 - 41).
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De los muchos cambios que hay entre uno y otro modo podemos destacar:

* Internet es un medio de comunicacion abierto en el que emisor y
receptor son usuarios.

* Para los emprendedores individuales o pequefias organizaciones es
mas sencillo dar a conocer sus proyectos sin necesidad de una gran
inversion monetaria.

» Para interactuar con otros es necesario un computador con el software
adecuado y acceso a Internet.

* La relacién entre sus participantes es mas horizontal, permitiendo la
union entre lo impersonal y lo masivo.

* A partir de lo digital surge el término multimedia, caracterizado por la
versatilidad en el manejo simultaneo de diferentes tipos de contenido

(texto, audio y video)

Existe una serie de problemas que se presentan a los usuarios de Internet,
estos se encuentran asociados a la organizacién de los contenidos de las paginas Web.
Hay sistemas de clasificacion del contenido para que los usuarios no se sientan
desorientados al navegar y comprendan mejor la estructura de una determinada Web.

Lara N. P. y Martinez U. J. (2006)

“Para superar tales problemas los sistemas de clasificacion, como
herramientas para la organizacion de contenidos Web, contribuyen a
facilitar la recuperacién de informacion y el aprendizaje de
estrategias de navegacion. A este respecto la caracteristica principal
del aprendizaje que se produce a través de la navegacion
hipertextual estriba en la posibilidad de organizar determinados
conocimientos segun estructuras diferentes que permitan al usuario
conseguir su objetivo.” (p.36)

Un sistema de clasificacion puede basarse en la organizacion logica del
contenido tomando en cuenta diversas tematicas. Estos pueden ser aplicados a una
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gran cantidad de propositos pero principalmente deben ayudar a construir de manera

IGgica espacios de conocimiento.

Lara N. P. y Martinez U. J. (2006)

La arquitectura de la informacion.

“En el ambito de la informacién electronica y la arquitectura de
contenidos Web se entiende por clasificar la actividad de agrupar los
elementos de informacion de acuerdo a atributos o propiedades
comunes entre ellos. Los elementos de informacion en realidad son
contenidos, esto es, aquellos "trozos" de informacion u objetos
informativos a organizar, estructurar y clasificar, que pueden ser:
textos, imagenes, videos, y otros”. (p.37)

Modelo Metédico HazMedia

Para el desarrollo del proyecto también se tomd en cuenta la segunda version
del Modelo Metddico HazMedia (grafico 4), desarrollado en el Seminario Proyectar

Medios de Comunicacion en la Interfaz Comunicativa dictados por el profesor Atilio

Romero.
1. Componente
POLITICO <
2. Componente de 3. Componente de
ANALISIS <> INNOVACION <>

! i

4. Componente de
SIMULACION < |

!

5. Componente de
EVALUACION <

Gréfico 4. Modelo Metodico HazMedia. Tomado la guia “Proyectar Medios de
Comunicacién. Creacion de sistemas mediaticos para la sociedad actual.” Elaborada
por Atilio (2009). Reproduccion con permiso del autor.

53



Este modelo metddico planteado por el profesor Atilio Romero, sirve de guia
a los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela que
desean estructurar mensajes coherentes a través de un medio digital. Consta de 5
componentes que se integran para dar forma y lograr implantar un proyecto Web que
sea sostenible en el tiempo. Este estudio hace hincapié en el componente politico para
establecer objetivos y metas del proyecto Web, considerando las necesidades o
demandas de los actores involucrados. El desarrollo minucioso de este componente es
de particular importancia, debido a que facilité en gran medida la participacion de los
actores a través de la mediacién proyectada.

Disefio y desarrollo Web

Para Wucius Wong el disefio tiene que ver con el proceso de creacion visual
teniendo un propdsito. En su concepto del disefio destaca que a diferencia de la
pintura y la escultura, al disefio le atafien exigencias practicas, ademas de transmitir

un mensaje.

Wucius Wong (1991)

Un buen disefio es la mejor expresién visual de la esencia de "algo"
ya sea esto un mensaje 0 un producto. Para hacerlo fiel y
eficazmente, el disefiador debe buscar la mejor forma posible para
que ese "algo" sea conformado, fabricado, distribuido, usado y
relacionado con su ambiente. Su creacion no debe ser sélo estética
sino también funcional, mientras refleja o guia el gusto de su época.

(p.9)

Para disefiar una imagen digital en la Web, acorde con la identidad de una
organizacion y las actividades que esta realiza, es importante considerar inicialmente
algunos criterios de usabilidad. Segin Nielsen Norman Group, grupo de consultores
en usabilidad Web, los disefiadores incurren con frecuencia en los mismos errores al

crear sitios Web.
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Segun la enciclopedia libre Wikipedia, Jackob Nielsen definié la usabilidad

“como el atributo de calidad que mide lo faciles que son de usar las interfaces Web”.

Son muchos los problemas que se presentan en este sentido a la hora de
disefiar. A continuacién se presentan aquellos que tienen mayor impacto para Nielsen

Norman Group:

* Algunos sitios Web inhabilitan el botén que permite retroceder una
posicion cada vez cuando se navega. No es bueno poner trabas al
usuario, este debe tener libertad de deshacer las acciones que realiza.

* Se debe evitar a toda costa emplear ventanas emergentes. Estas
aparecen inesperadamente desviando al usuario, su uso es considerado
la peor ofensa contra la usabilidad.

* Muchos usuarios consideran una pérdida de tiempo aquellos sitios
cuyo contenido es muy largo y denso. El texto debe ser &gil, de
parrafos cortos, que se puedan leer con facilidad. Una buena estrategia
es la de colocar la conclusién al principio de cada texto, de esta
manera el usuario obtendra rapidamente la idea principal de cada tema
que es abordado. Los expertos también recomiendan que en la Web se
debe escribir la mitad de lo que se suele escribir en publicaciones
impresas.

* La mayoria de los usuarios han desarrollado habilidades para evadir la
publicidad en las Web. Cualquier elemento que parezca publicidad
corre el riesgo de ser ignorado. Una gran cantidad de usuarios recurren
a programas que bloquean elementos publicitarios, lamentablemente
este tipo de software no es capaz de leer contenido de aquellos graficos
con dimensiones parecidas a los usados para publicidad.

* Si el contenido de nuestra Web no es lo suficientemente concreto no
sera bien posicionado por los motores de busqueda.
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El disefiador Patrick J. Lynch y la experta en usabilidad Sarah Horton,
también contemplan en su guia de estilo Web (Webstyleguide) considerar los
principios de usabilidad en sitios Web. Esto ademas de otorgar especial importancia a

los elementos que dan estructura de su contenido:

* Disefio de la interfaz grafica y barra de navegacion se deben establecer
areas funcionales de nuestro sitio Web, considerando las relacion entre
los elementos gréficos, textos y el fondo. El esquema de navegacion
debe estar planteado de una manera légica y que este sea familiar al
usuario, de manera que pueda adaptarse rapidamente al disefio y
predecir facilmente la ubicacion de los contenidos.

* Es necesario crear una jerarquia clara de los elementos para ubicar
elementos principales y secundarios. Algunos disefiadores emplean
ciertas marcas a manera de patron, estas pueden ayudar al usuario a
comprender como esta organizado el contenido.

» Para evitar confundir al usuario debe existir una logica global en la
estructura de un sitio Web, para esto es necesario mantener la

coherencia en cuanto al uso del espacio en todos las paginas del sitio.

Otros elementos como el contraste, el buen uso de los espacios en blanco, el
estilo y la simplicidad en nuestras paginas Web, pueden contribuir a mantener por

mas tiempo la atencion del los usuarios.

Una preocupacion mas se afiade cuando consideramos el uso del color. Este
debe contribuir a que el mensaje llegue con mayor claridad. Ademas de conseguir una
combinacion agradable de la pequefia porcion del espectro electromagnético que
corresponde al color, y que considere la compatibilidad en varios sistemas y

navegadores.
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Para el disefiador grafico Roger Print, quién ha probado diversos formatos de
pantalla desde 1982, la zona del cerebro que procesa los estimulos visuales trabaja en
distintos niveles. En algunas zonas se percibe con mayor exactitud, mientras otras
funcionan a partir del movimiento o con los limites entre claros y oscuros. Una zona
del cerebro trabaja Gnicamente con el color, y otra mas pequefia funciona con el color

al asociarlo con alguna forma.

Print R. (2000)

Los colores que se ven a través de la pantalla pueden estar limitados a
una paleta, aparentemente arbitraria, que lo mas probable es que
contenga colores que nunca quisieras volver a ver. EI campo de accion
estd limitado a una pequefia ventana, cuyo tamafio y calidad no puede
controlar el usuario y en la cual puede aparecer anarquia sin previo
aviso. (p.6)

Una funcién del disefio es la de ayudar a dirigir la atencién del usuario hacia
elementos importantes del contenido. Uno de considerable importancia es la eleccion
de la tipografia, esta puede contribuir a hacer mas legible el texto de nuestra Web,
como organizarlo coherentemente, ademéas de generar contraste entre los elementos
de la composicién. Es recomendable poner a prueba la legibilidad del contenido de
las Web en diferentes dispositivos, cuidando el tamafio de los textos y su relacion con
el color de fondo.

Los temas afines a esta investigacion son muchos y es dificil medir cuales son
pertinentes en menor o mayor medida. Principalmente en los relacionados a la
nutricion infantil y la lactancia materna, porque constantemente se genera
informacion nueva producto de investigaciones recientes. De igual manera sucede
con los modos de interaccion a través de medios digitales cuya naturaleza es
cambiante y dificil de predecir. Este trabajo pretende destacar aquellos de mayor
relevancia para el momento que se elaboro, seria dificil incorporar o hacer referencia

a todo el conocimiento generado respecto a tan importantes temas de actualidad.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

En este capitulo se describen los métodos, técnicas y procedimientos que
fueron aplicados para llevar a cabo la presente investigacion, para lo cual se siguié un
esquema que comprende: tipo y disefio de la investigacion, unidad de analisis en
estudio, poblacion y muestra, procedimientos aplicados, el instrumento de
recoleccion de datos y tratamiento estadistico.

Tipo y disefio de la Investigacion

Para alcanzar los objetivos propuestos considerando la naturaleza de la
presente investigacion, fue necesario realizar una investigacion descriptiva,
exploratoria y bibliogréfica o documental, tipos de investigacion descritos en el libro
de Metodologia de la Investigacion de Sampieri y colab. (Tercera edicion, 2003).

Se recolectd informacion acerca de diversos aspectos relacionados con el
fendmeno en estudio, con la finalidad de describirlo. Recurriendo a diversas fuentes
para dar respuesta a las interrogantes planteadas. Esta investigacién también es
exploratoria porque se explora un tema o problemética que ha sido poco abordado

con anterioridad.

Si consideramos el tipo de informacion recolectada que permite llevar a cabo
una investigacion, se puede establecer un disefio de investigacion. En este trabajo se
emplea la investigacion documental que permitié ampliar el conocimiento acerca de
los temas relevantes en el presente estudio a través de citas documentales y el
desarrollo del contenido de un sitio Web para el Banco de Leche Humana del HUC.
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Segun definicién de la UPEL (2006):

Se entiende por investigacion documental, el estudio de
problemas con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
trabajos previos, informacién y datos divulgados por medios
impresos audiovisuales y electronicos. La originalidad del
estudio se refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones,
reflexiones, conclusiones, recomendaciones y, en general en el
pensamiento del autor. (p.20).

También se realiz6 una investigacion de campo en la que fue recolectada
informacion directamente de un grupo de madres pacientes del BLH del Hospital

Universitario de Caracas.

Segun definicion de la UPEL (2006):

Se entiende por investigacién de campo, el analisis sistematico
de problemas en la realidad, con el propésito bien sea de
describirlos, interpretarlos entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos
en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios. (p.18).

Unidad de analisis: pacientes atendidos en el
Banco de Leche Humana del HUC

La unidad de andlisis se centro en aquellas madres que viven en la zona
metropolitana de Caracas y que han sido atendidas por uno de los servicios del
Hospital Universitario de Caracas. EI Banco de Leche Humana del HUC se ha
mantenido desde su fundacion como uno de los actores principales en ofrecer un
servicio de calidad que beneficia a las madres y bebés recién nacidos de la ciudad de
Caracas. Es el primero en su tipo en nuestro pais y su personal se mantiene en

constante actualizacion para ofrecer cada dia un mejor servicio.
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El personal que labora en este centro de salud diariamente orienta a sus
pacientes, para que adopten actitudes saludables como madres en beneficio de sus

hijos recién nacidos.

Poblacion y Muestra

En esta investigacion se considero a todas aquellas madres usuarias del Banco
de Leche Humana del Hospital Universitario de Caracas. Primordialmente, la
poblacién objeto de este estudio estd conformada por quinientas (500) pacientes
madres que fueron atendidas en dicho centro durante el mes de junio de 2010; cifra
aproximada suministrada por el Banco de Leche Humana del HUC.

Segun Tamayo y Tamayo (1999) “Poblacion es la totalidad del fenémeno a
estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual

se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. (p. 117).

Para realizar esta investigacion se tomé como muestra a cincuenta (50)
madres que asistieron al Banco de Leche Humana del Hospital Universitario de
Caracas en el mes de junio de 2010.

Gonzéalez H. y colab. (1983) llaman muestra “a una parte de la poblacién o a

un subconjunto de elementos obtenidos, con el fin de investigar las propiedades de la

poblacion de donde procede”. (p. 23).
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Procedimientos

El trabajo se desarroll6 en tres fases; a saber:

Fase de investigacion

Se realiz6 un estudio cualicuantitativo, para el cual se realizd una
investigacion documental y de campo. Fueron consultados libros, manuales, sitios
Web relacionados, videos, material promocional, revistas y publicaciones oficiales.
En el estudio de campo se us6 como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario que fue aplicado a un grupo de madres pacientes del Banco de Leche
Humana del HUC.

Fase de disefio de la Web y desarrollo del contenido

El disefio Web tiene como principal objetivo la creacion de una imagen
grafica digital acorde a la identidad institucional y actividades realizadas por el Banco
de Leche Humana. Para esto fueron considerados como referencia bésica los criterios
establecidos previamente por el artista y disefiador Patrick J. Lynch y la experta en
usabilidad Sarah Horton, recogidos en una guia de estilo Web. En este documento
electrénico disponible al publico, se establece la importancia de la planificacion
previa para realizar este tipo de proyectos. Inicialmente recomiendan definir que tipo
de sitio Web se disefiard y organizar el contenido del que se disponga (anexo A).
También se tomaran en cuenta todos aquellos estudios recientes que se hagan al
respecto, priorizando en aquellos que tienen que ver con sitios Web de salud (e-

salud).

Pasos planteados por la Webstyleguide para el disefio y desarrollo:

* Considerar los principios de usabilidad en sitios Web.
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* Organizar y dar estructura a la informacion que se presentard a los usuarios,
considerando el valor periodistico del contenido investigado y adaptandolos a
la Web.

* Esquema de navegacion.

* Disefio de la Interfaz Grafica y estructura del sitio Web (anexo B).

* Uso del color y estilos tipogréficos.

* Disefio de las paginas que comprenden el site (anexo C).

* Considerar aplicaciones Web que aumenten la interaccion.

* Integrar recursos multimedia a la Web. Produccidon de videos en la Web.

En cuanto al tipo de contenido y como fue desarrollado, se considerd la
creacion de infografias (anexo D) para facilitar la comprension de los procesos de
produccion y almacenamiento de la leche de manera rapida y sencilla. Esto se har

siguiendo un esquema simple de produccidn que consiste en:

* Generar una idea para la infografia tomando en cuenta los temas de mayor
preferencia planteados en el cuestionario aplicado a una muestra de madres pacientes
del banco de leche humana en el presente estudio.

* Tomar en cuenta la investigacion previa de cada uno de los temas.

* Recurrir a la cooperacion del personal del banco de leche humana.

Produccién.

Edicion.

El sitio Web cuenta con secciones de noticias de actualidad permanente,
resefias informativas de eventos e investigaciones, videos de entrevistas y
declaraciones ofrecidas por personal profesional vinculado al banco de leche humana
del HUC y a la practica de la lactancia materna. Es importante sefialar que se
elaboraron guiones de preguntas, considerando el area de desempefio y experiencia de
cada uno de los entrevistados. Los ejemplos (véase anexo E).
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El material generado y recolectado fue resefiado en la Web empleando el
género periodistico mas conveniente para cada caso, considerando que se trata de un
medio de comunicacion digital y teniendo en cuanta los criterios de usabilidad en
sitios Web.

Fase de implantacién

Para la implantacion es necesario que el sitio Web esté previamente
conceptualizado en cuanto al disefio de su interfaz grafica de navegacion y la
programacion de sus componentes interactivos. También es importante contar con un
servidor Web para el alojamiento de la pagina Web y reservar previamente el
dominio Web correspondiente.

Al momento de configurar el sitio Web en el servidor se deben considerar
elementos como la compatibilidad entre ambos y los requerimientos en cuanto a
tecnologia Web. Luego de comprobar la compatibilidad se procede a realizar pruebas

del funcionamiento de cada enlace y se procede a su publicacién en Internet

Una buena estrategia, antes de la publicacion del sitio Web, es la de dar
promocion al mismo. Esto puede ser posible a través de redes sociales en linea o con
la distribucion de material promocional impreso.

Instrumento de recoleccidon de informacién

Toda investigacion necesita de instrumentos formales que permitan recolectar

informacion con el objeto de responder las preguntas planteadas en el estudio.

Segun el manual de la UPEL (2006): “Se describen los instrumentos de

recoleccién de datos como los materiales utilizados en el estudio, con indicacion de
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su validez, confiabilidad y métodos seguidos para obtenerlas, si fuera pertinente”. (p.
35).

Para la técnica de observacion en el presente estudio se utilizd como
instrumento de recoleccion de datos el cuaderno de notas. También fue necesario para
la técnica de la entrevista la aplicacion de un cuestionario, cuyo objetivo fundamental
es el de conocer la opinidn de las usuarias del banco de leche a fin de comprobar el
nivel de acceso a Internet y su uso como fuente informativa de temas relacionados

con la préactica de la lactancia materna.

Este instrumento servird para conocer las preferencias acerca de una lista de
temas propuestos por el autor para ser desarrollados y que formaran parte del
contenido al momento que la Web del Banco de Leche Humana del HUC salga al

aire.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables a medir. Es tal vez el elemento mas
utilizado para recolectar los datos, el contenido de las preguntas
de un cuestionario es tan variado como los aspectos que mide,
basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y
abiertas. (Sampieri 2006) (p. 310).

El cuestionario (anexo F) consta de doce (12) items o preguntas cerradas,

mediante las cuales se dan a conocer los siguientes aspectos:

e Informacion personal: Edad. (item 1)

* Preguntas de apertura para indagar acerca de como estan siendo alimentados
los bebés durante el periodo de lactancia (item 2 al 4)

* Conelitem 5y 6, se da a conocer el nivel de acceso a Internet de las pacientes
consultadas, asi como también su uso como fuente informativa acerca de

temas de salud relacionados a la préactica de la lactancia materna.
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* Opiniodn acerca del abordaje de temas relacionados con la lactancia materna en
los medios de comunicacion tradicionales. (item 7)

* Conocer cuales de los temas propuestos por el autor Yy relacionados con la
salud de las madres y sus hijos, son considerados de mayor importancia para
ser destacados en la pagina Web del banco de leche. (Iitems 8 al 10)

e Conocer la opinién de las madres consultadas, acerca de la calidad del
servicio prestado por el personal del Banco de Leche Humana del HUC. (item
11y 12)

Tratamiento estadistico

Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion del cuestionario, los datos se
presentaron en tablas y gréficos considerando sélo el andlisis de frecuencia y
porcentajes.
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de los resultados

Este capitulo recoge la presentacion y andlisis de los datos obtenidos de la
muestra de pacientes del Banco de Leche Humana del HUC. Se realiz6 la tabulacion
la cual se basa en disefiar un cuadro con los resultados que se obtuvieron de la
aplicacion del cuestionario. También se usaron los graficos circulares que muestran
los datos de los valores en formato de porcentajes de un total. Las categorias se
representan mediante sectores individuales. El tamafio del sector viene determinado

por el valor. Los graficos circulares suelen utilizarse para mostrar porcentajes.

El instrumento aplicado proporciond una serie de aspectos generales acerca de
la opinion de una muestra de cincuenta (50) pacientes que asistieron al Banco de
Leche Humana del Hospital Universitario de Caracas durante el mes de junio de
2010. Cabe destacar que las pacientes y sus hijos, para el momento de la aplicacion
del cuestionario, no presentaban ninguna situacion especial que les impidiera realizar
una préactica de la lactancia materna con total normalidad. Para facilitar el analisis, los

items se clasificaron en cinco areas relacionadas a los objetivos del estudio:

* Informacion personal.

» Estado de la alimentacién de los bebés de las pacientes.

* Nivel de acceso a Internet y las blsquedas de informacion referente a la

lactancia materna.
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¢ La lactancia materna en medios de comunicacion tradicionales.

* Preferencias de las madres en relacion a algunos temas de interés planteados

por el autor de esta investigacion.

* Valoracion del servicio proporcionado por el Banco de Leche Humana del
HUC.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos, se procedié a
realizar el tratamiento correspondiente para el andlisis e interpretacion de los mismos,
por cuanto la informacién que arrojara contribuira a orientar algunos aspectos
generales a considerar en la elaboracidn del sitio Web del Banco de Leche Humana
del HUC.
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item 1

Informacidn personal de las pacientes.

Cuadro 4

Distribucion segun edad de las pacientes que asistieron al Banco
de Leche Humana del HUC durante el mes de junio de 2010

Grupos etarios Frecuencia Porcentajes
Entre 15 - 19 30 60
Entre 20 - 25 12 24
Entre 26 - 30 6 12
Entre 31 - 40 2 4

Total 50 100%

Gréfico 5. Distribucion segun edad de las pacientes que asistieron al
Banco de Leche Humana del HUC durante el mes de junio de 2010

B Entre15-19 M®WEntre20-25 ®WEntre26-30 MEntre31-40

Fuente: Cuadro 4

Analisis: Un total de 60% de la muestra de madres consultadas tienen entre 15 a 19

afios y 24% entre 20 y 25 afios. En menor cantidad encontramos a las madres que tienen entre

26 a 30 afos, este grupo representa un 12%. Por Gltimo vemos un 4% que se encuentra entre

los 30 y 40 afios. Los resultados obtenidos demuestran un claro predominio de madres muy

jovenes en la muestra analizada.
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Iitem 2
¢Como le fue o le esta yendo con la lactancia?
Cuadro 5

Apreciacion personal de la lactancia materna en las pacientes que asistieron
al Banco de Leche Humana del HUC durante el mes de junio de 2010

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Bien 10 20
Regular hacia bueno 6 12
Regular hacia malo 21 42
Mal 13 26
Total 50 100

Gréfico 6. Apreciacion personal de la lactancia materna en las pacientes que
asistieron al Banco de Leche Humana del HUC durante el mes de junio de 2010

“Bien ®Regular hacia bueno Regular hacia malo = Mal

Fuente: Cuadro 5

Analisis: Se puede observar que un 42% de las madres consideran que se podria estar
presentando algun problema para poder alimentar a su bebé con leche humana y 26% afirma
que algo estd mal en ese sentido, por otro lado un 20% asegura que todo esta bien y 12%
regular hacia bien. Puede deducirse con base en estos resultados que el 68% de las madres
que respondieron el cuestionario ya identificaron algn tipo problema al amamantar a su
bebé. El resto (32%) aunque manifestd lo contrario podrian presentar algin inconveniente

que no han detecado aln y que por desinformacion desconocen.
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item 3

Después del nacimiento de su bebé, ;cuanto tiempo transcurrié antes de amamantarlo
por primera vez?

Cuadro 6

Tiempo transcurrido entre el nacimiento y la primera toma de leche humana
gue recibieron los bebés de las pacientes que asistieron al Banco de Leche
Humana del HUC durante el mes de junio de 2010

Alternativas Frecuencia Porcentajes
30 min. a 2 horas 8 16
2 horas 0 més 13 26
Nunca, sélo ha sido alimentado con férmula lactea 29 58
Total 50 100

Gréfico 7. Tiempo transcurrido entre el nacimiento y la primera toma de leche
humana que recibieron los bebés de las pacientes que asistieron al Banco de

Leche Humana del HUC durante el mes de junio de 2010
16%

580 i: 26%

30 mina 2 horas ®2 horas omas - Nunca, s6lo ha sido alimentado con férmula lactea

Fuente: Cuadro 6

Analisis: Para el momento de la aplicacién del cuestionario se present6 un 58% de
casos de bebés que no habian sido alimentados con leche humana, desde su nacimiento sélo
recibieron como alimento formula lactea. Los bebés que fueron alimentados luego de 2 horas
0 mas y que estan representados por el 26%, seguramente les fue suministrado algin alimento
artificial. Esto pone en evidencia una importante problematica en la que un 84% de las
madres encuestadas que dieron a sus bebés como primer alimento uno diferente a la leche
humana o que aln no se las habian suministrado. Tan s6lo un 16% logré, hasta el momento,
una lactancia materna de manera exclusiva. Llama la atencion que en un hospital que insiste
en el alojamiento conjunto de madres con sus bebés luego del parto, se presenten estos
resultados. El item siguiente est& dirigido a una parte de la muestra que es objeto de estudio

en la presente investigacion representado por 42 madres, esto debido a que se desea indagar
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acerca de quiénes recomiendan con mayor frecuencia la alimentacion mediante formulas
lacteas a aquellas madres que nunca han alimentado a sus bebés con leche humana (29

madres) y las que no se la dieron como primer alimento luego del nacimiento (13 madres).

Item 4.
Si su bebé recibi6 formula lactea, ¢quién la recomend6?
Cuadro 7

Distribucion de frecuencia segun personal que recomend6 formulas lacteas para
alimentar a los bebés de las pacientes que asistieron al Banco de Leche Humana
del HUC durante el mes de junio de 2010

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Médico o personal de salud 38 91
Familiar o amigo 3 7
La decision fue tuya 1 2
Total 42 100

Graéfico 8. Distribucion de frecuencia segun personal que recomendé férmulas
lacteas para alimentar a los bebés de las pacientes que asistieron al Banco de
Leche Humana del HUC durante el mes de junio de 2010

2%

&\\

—

Médico o personal de salud ® Familiar o amigo ® La decision fue tuya

Fuente: Cuadro 7

Analisis: Considerando que de las 50 madres encuestadas 42 no le proporcionaron a
su hijo leche humana como primer alimento o nunca se la dieron, se hace el analisis de los
siguientes cuadros o tablas. En la mayoria de los casos representados por el 91%, los bebés
fueron alimentados con leche artificial por consejo de los médicos o por recomendacion de
algiin miembro del personal de salud. Cabe destacar que ninguna madre o bebé presentaba
alguna situacion especial que les impidiera amamantar o ser amamantados. El personal de las

organizaciones de salud debe ser sensibilizado en cuanto a la practica de la lactancia materna

71



debido a que goza de una gran credibilidad entre las madres. Los familiares y amigos con un
porcentaje muchisimo menor representado por el 7% también suelen hacer recomendaciones
a las madres, en muchos casos estas no representan ningun beneficio para la salud de los
bebés. Unicamente 2% de las madres reconocen haber tomado ellas mismas la decision de

alimentarlos con leche artificial.

item 5
¢Con qué frecuencia tienes acceso a Internet?
Cuadro 8

Nivel de acceso a Internet en las pacientes que asistieron al Banco
de Leche Humana del HUC durante el mes de junio de 2010

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Mucha 40 80
Regular 8 16
Poca 2 4
Total 50 100

Gréfico 9. Nivel de acceso a Internet en las pacientes que asistieron al
Banco de Leche Humana del HUC durante el mes de junio de 2010

4%

&R\

“Mucho = Regular - Poco

Fuente: Cuadro 8

Analisis: El 80% de las madres tiene acceso a Internet, esto demuestra el
impacto de este medio que cada dia es mayor, el 16% afirma que lo usa regularmente
y el 4% afirma que lo usa poco.
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item 6
¢Has buscado informacion en Internet sobre algin tema relacionado a la lactancia

materna o algun otro aspecto de la salud de las madres y sus bebés?

Cuadro 9

Busquedas en Internet de temas relacionados con lactancia materna en las
pacientes que asistieron al Banco de Leche Humana del HUC durante el mes de
junio de 2010

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Si 48 96
No 2 4
Total 50 100

Grafico 10. Busquedas en Internet de temas relacionados con lactancia materna
en las pacientes que asistieron al Banco de Leche Humana del HUC durante el
mes de junio de 2010

4%

uSi ®No

Fuente: Cuadro 9
Andlisis: una gran mayoria representada por el 96% de madres, han realizado
bdsquedas en Internet acerca de temas relacionados con lactancia materna o algin

aspecto relacionado con su salud o la de su bebé, s6lo un 4% no lo ha hecho nunca.
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item 7
¢Consideras que se abordan suficientemente temas relacionados con lactancia

materna a través de medios de comunicacién radiales, televisivos e impresos?

Cuadro 10

Opinion en relacion al abordaje de temas relacionados con lactancia materna en
medios de comunicacion tradicionales, en las pacientes que asistieron al Banco
de Leche Humana del HUC durante el mes de junio de 2010

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Si 2 4
No 48 96
Total 50 100

Gréfico 11. Opinidn en relacién al abordaje de temas relacionados con lactancia
materna en medios de comunicacion tradicionales, en las pacientes que
asistieron al Banco de Leche Humana del HUC durante el mes de junio de 2010

HSi mNo

Fuente: Cuadro 10
Anédlisis: La gran mayoria de las madres pacientes del banco de leche

humana, representada por el 96%, consideran que los medios de comunicacion
tradicionales no transmiten suficiente informacién acerca de la lactancia materna.

So6lo el 4% piensa que son abordados suficientemente.
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item 8
Con respecto a los beneficios que brinda la lactancia materna, le gustaria estar mas

informada acerca de:

Cuadro 11

Distribucion de frecuencia en relacion a los beneficios de la lactancia materna en
las pacientes que asistieron al Banco de Leche Humana del HUC durante el mes
de junio de 2010

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Beneficios para la madres 4 8
Beneficios para los bebés 11 22
Beneficios para ambos 35 70

Total 50 100

Gréfico 12. Distribucion de frecuencia en relacion a los beneficios de la lactancia
materna en las pacientes que asistieron al Banco de Leche Humana del HUC
durante el mes de junio de 2010

& Beneficios para la madres  “ Beneficios para los bebés Beneficios para ambos

Fuente: Cuadro 11

Analisis: EI 70 % de las madres consideran importante mantenerse
informadas acerca de los beneficios de la lactancia para los bebés y las madres. Un
22% considerd mas importante conocer sélo acerca de los beneficios para sus hijos y

un 8% de las madres manifestd mayor interés por su propia salud.
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item 9

De los siguientes temas relacionados a la salud de las madres, selecciona uno que
quisiera conocer en profundidad:

Cuadro 12

Valoracion segun importancia de temas relacionados a la salud de las madres,
en las pacientes que asistieron al Banco de Leche Humana del HUC durante el
mes de junio de 2010

Alternativas Frecuencia  Porcentajes
¢Cémo afectan las cirugias de mama a la préctica de la lactancia 18 36
materna?
Afecciones de las mamas (conductos obstruidos, absceso) 7 14
Consecuencias de no amamantar a los bebés 14 28
Necesidades nutricionales de la madre durante la lactancia 11 22
Total 50 100

Grafico 13. Valoracién de algunos temas relacionados a la salud de las madres,
en una muestra de pacientes que asistieron al Banco de Leche Humana del HUC
durante el mes de junio de 2010

(Como afectan las cirugias de mama a la practica de la lactancia materna?
& Afecciones de las mamas (conductos obstruidos, absceso)
Consecuencias de no amamantar a los bebés

Necesidades nutricionales de la madre durante la lactancia

Fuente: Cuadro 12

Analisis: Los resultados obtenidos reflejan que todos los temas propuestos
son importantes, pero existe una mayor preocupacion representada por un 36% de
madres que desean conocer de qué manera afectan las cirugias de mamas a la préactica
de la lactancia. Siguiendo con aquellas madres que desean conocer las consecuencias
de no amamantar a sus hijos 28%. En menor medida también existe interés por las
necesidades nutricionales de la madre durante la lactancia con 22% y por ultimo las
afecciones de las mamas tales como conductos obstruidos o abscesos con 14%.
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item 10
Selecciona uno de los siguientes temas que tienen que ver con la salud de los bebés y
que quisieras conocer en profundidad

Cuadro 13. Valoracién segun orden de importancia de temas relacionados a la
salud de los bebés, en las pacientes que asistieron al Banco de Leche Humana
del HUC durante el mes de junio de 2010

Alternativas Frecuencia  Porcentajes
Transmision del VIH a traves de la lactancia materna 3 6
Técnicas para amamantar al bebé 22 44
Alimentacién complementaria 16 32
Lactgncia en bebés recién nacidos con bajo peso, enfermos y 9 18
pretérmino
Total 50 100

Grafico 14. Valoracién segun orden de importancia de temas relacionados a la
salud de los bebés, en las pacientes que asistieron al Banco de Leche Humana
del HUC durante el mes de junio de 2010

6%

18%

32%

“ Transmision del VIH a través de la lactancia materna

& Técnicas para amamatar al bebé
Alimentacion complementaria
Lactancia en bebés recién nacidos con bajo peso, enfermos y pretermino

Fuente: Cuadro 13

Analisis: Se puede observar que la muestra de estudio tiene una predileccion
por conocer las técnicas para amamantar al bebé 44%. Sin embargo el tema referente
a la alimentacion complementaria obtuvo una aceptacion considerable 32%. También
se observa un interés pero en menor medida por el tema de la lactancia en bebés
recién nacidos con bajo peso, enfermos y pretérmino 18%. Fue muy poco el interés

en el tema de la transmision del VIH a través de la lactancia materna.
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item 11
Al solicitar informacion al personal del banco de leche, ¢te sentiste satisfecha con la

respuesta obtenida?

Cuadro 14

Opinion de las pacientes del BLH encuestadas durante el mes de junio de 2010
acerca de su satisfaccion al solicitar informacion sobre lactancia humana al
personal del Banco de Leche Humana del HUC

Alternativas Participantes Porcentajes
Si 46 92
No 4 8
Total 50 100

Gréfico 15. Opinidn de las pacientes del BLH encuestadas durante el mes de
junio de 2010 acerca de su satisfaccion al solicitar informacion sobre lactancia
humana al personal del Banco de Leche Humana del HUC

HSi mNo

Fuente: Cuadro 14
Anédlisis: Existe un mayor nivel de satisfaccion en las madres respecto a la

informacion obtenida por medio del personal del banco de leche representada por un

92%, s6lo un 8% manifestd insatisfaccion al respecto.
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item 12

Valore el servicio del Banco de Leche Humana del HUC

Cuadro 15

Valoracion de los servicios del Banco de Leche Humana del HUC por parte de
las pacientes que asistieron durante el mes de junio de 2010

Alternativas Participantes Porcentajes
Bueno 21 42
Regular hacia bueno 22 44
Regular hacia malo 5 10
Malo 2 4
Total 50 100

Graéfico 16. Valoracién de los servicios del Banco de Leche Humana del HUC
por parte de las pacientes que asistieron durante el mes de junio de 2010

4%

B Bueno  MRegular haciahueno ®Regular haciamalo ™ Malo

Fuente: Cuadro 15

Analisis: Se puede observar que un 44% de las pacientes que respondieron el
cuestionario, valoraron los servicios del banco de leche de regular hacia bueno
mientras un 42% lo catalogan como bueno. El 14% tiene una valoracién negativa del

mismo aspecto.
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Capitulo V

Propuesta

Identificacién del problema

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en nuestro pais un 21% de
los bebés que nacen, provienen de madres adolescentes cuyas edades oscilan entre los
15 y 19 aflos. Ademas de la falta de preparacion y las orientaciones poco afortunadas
que pudieran estar recibiendo algunas de estas jovenes madres para afrontar su nueva
realidad, existen muchos otros factores que las llevan a tomar la decision de no

amamantar a sus hijos. Entre ellos podemos encontrar:

* El nivel de desinformacién y desinterés por parte de algunas madres,
sobre todo las mas jovenes.

* Alimentacién con leches artificiales después del nacimiento.

* Los mitos que existen en relacion a la lactancia.

* Intolerancia frente al acto de amamantar en publico.

* Poco abordaje de estos temas a través de los medios de comunicacion.

En algunos paises como Estados Unidos y Espafia, se han dado casos en los
que las madres son recriminadas y se les ha impedido amamantar en puablico a sus
hijos. Contrario a esto en nuestro pais existe un renovado apoyo a la promocion de la
lactancia materna, gracias al apoyo de la UNICEF y algunas ONG’s. Estas
iniciativas deben ser replicadas a través de diferentes medios de comunicacion para
lograr sensibilizar a un mayor numero de madres y personal de salud acerca de la

correcta manera de alimentar a los bebés.
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Objetivo comunicacional

Disefiar una pagina Web que contenga informacion actualizada acerca de la
lactancia materna y que a su vez brinde orientacion en linea a las madres durante esta

importante etapa del crecimiento de sus hijos.

El sitio Web del Banco de Leche Humana del Hospital Universitario de
Caracas, es la representacion grafica de una organizacion preocupada por la salud de
las madres sus hijos recién nacidos, especificamente en lo relacionado a la

alimentacion.

En el momento previo al nacimiento de un bebé, sus padres estan llenos de
expectativas y muchas interrogantes acerca del inicio de una nueva etapa en sus
vidas. Generalmente es una época para elegir la vestimenta que usara el bebé al nacer,
esto obliga a los padres a familiarizarse nuevamente con el mundo de los bebes.
Desde el momento en el que sale del vientre materno, el bebé suele ser rodeado de
elementos Utiles y que al mismo tiempo se presentan con un gran colorido, formas

curvas y delicadas.

Los sentimientos que en esta época de la vida predominan estan asociados al
calor humano en el ndcleo de la familia y la necesidad de brindar proteccion a los
hijos. Todos estos son elementos importantes que fueron considerados al momento de
diseiiar el sitio Web. Caracterizado por transmitir una imagen de tranquilidad y la
confianza a las madres frente al acto de amamantar a su bebé. Ademas de presentar

de manera accesible su contenido.
Sin dejar de lado las mdltiples actividades que realiza el personal de este

centro de salud. Mostrando en funcionamiento las instalaciones de un banco de leche

humana y como se encuentra estructurado, con la idea de orientar a otras

81



organizaciones con iniciativas similares pero con menos experiencia. Esto teniendo

como modelo al Instituto Fernandez Figueira de Brasil.

¢A quiénes me dirijo?

Principalmente a todas las madres, en especial a las que viven en la Gran
Caracas y que acuden al Banco de Leche Humana del Hospital Universitario de
Caracas. Aquellas que manifiestan inquietud por conocer la manera correcta de
alimentar a sus hijos recién nacidos, y que deseen conocer temas relacionados con su

salud durante el periodo de amamantamiento.

Actualmente muchas madres acuden a la red de redes Internet, para realizar
busquedas y asi dar respuesta a las multiples interrogantes que se les presentan
cuando se convierten en madres. En algunos casos Internet en un medio que les
permite recibir una primera orientacion para resolver cualquier inconveniente que se
les presente durante la crianza de sus hijos. Consolidar ciertos conocimientos
basicos podria resultar de gran ayuda a la gran cantidad de madres primerizas en

edad adolescente.

Como publico secundario, la Web también estara dirigida a los miembros de
otros bancos de leche humana de nuestro pais, sin dejar de considerar a los
profesionales y estudiantes del &rea de la salud vinculados a la atencién de las madres
y sus hijos. Todos los profesionales miembros de la Facultad de Medicina y otras
escuelas relacionadas con la educacion para la salud, y quienes se dedican a la
investigacion cientifica relacionada a la nutricion humana. Algunas de estas
personas, especialmente los médicos, constantemente asisten a congresos de diversa
indole, y actualmente existe una marcada tendencia a la participacion en eventos
desde los que se promueve la integracién de diversas disciplinas de la medicina.
Muchas personas relacionadas al area de la salud, conocen los avances tecnologicos
mas recientes y siempre estan en busqueda de nuevos sitios Web para usarlos como

82



referencia informativa respecto a un tema en particular que les permita completar

alguna investigacion.

Competencia

Directa: Todas aquellas paginas que desde su contenido promocionen leches
artificiales o productos lacteos provenientes de la vaca, cabra, oveja entre otros, y que
les atribuyan algun valor como producto idoneos para la alimentacion de los bebés.
Del mismo modo, todos aquellos sitios Web y mensajes publicitarios en los que se
recomiende el uso del tetero, antes que el pecho materno. Eliminando la posibilidad
del contacto directo entre el bebé y su madre, evitando la creacion de un vinculo
afectivo solido desde que el bebé nace, que sélo es posible cuando el bebé es

amamantado por su madre.

Indirecta: Todas aquellas paginas Web de ONG’s a nivel nacional e
internacional que brinda informacion para que las madres comprendan el valor
nutricional de la leche humana y la importancia que tiene para la madre y su hijo el
acto de amamantar. Internet dispone actualmente de muchos blogs que hacen
referencia a temas de interés y que pueden contribuir eficazmente en la promocion de
la practica de la lactancia materna. Es importante considerar que existen sitios desde
los cuales se pretende orientar a las madres, haciendo referencia a productos que no
contribuyen en nada a la salud ni al desarrollo del bebé desde su nacimiento.

Existe una cantidad considerable de grupos y ONG’s a nivel nacional que
apoyan a la lactancia materna, tal es el caso del GALACMA (Grupo de Apoyo a la
Lactancia Materna) de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Facultad de Medicina
de la UCV, Amamanta Venezuela, la liga de la leche, entre otras. A inicios del mes
de agosto de este afio se dieron cita, en el marco de la Semana Mundial de la

Lactancia Materna 2010, algunas de estas organizaciones en la “I1l caminata familiar
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en apoyo a la lactancia materna”, que tuvo como eslogan: Unete y jponle pecho a
estos 3 km!

Algunas direcciones de las organizaciones antes mencionadas son:

Amamanta Venezuela

http://www.amamanta.org.ve/v2/index.php

Grupo de Apoyo a la Lactancia Materna (GALACMA)
Actualmente cuenta con un grupo en Facebook

http: //www.facebook.com

Campafia de Unicef Venezuela - Leche Materna
http://leche-materna.com/

Otros sitios Web en castellano que aportan informacion de actualidad y que
disponen de contenido actualizado para compartir a través de sus canales RSS (Rich

Site Summary):

http://www.bebesymas.com/

http://www.amormaternal.com/

http://www.pediatriabasadaenpruebas.com/

Pagina Web

Se propone el disefio de un sitio Web informativo para el Banco de Leche
Humana del Hospital Universitario de Caracas, considerando el esquema informativo
planteado en el grafico 17, que permita al usuarios la busqueda de temas relacionados

a la lactancia materna.
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La imagen del site estd caracterizada por la integracion de mddulos

informativos que formardn parte de la interfaz gréfica. Cuyo centro focal se

encuentra en la cabecera de la pagina para identificar a la organizacion mediante un

texto acompafiado de una imagen que hace referencia a la consejeria en lactancia,

una de las actividades mas importantes que realiza el personal del banco de leche.

Banco de Leche Humana

Hospital Universitario de Caracas
mapa del sitio Web

Pagina de Bienvenida

bancodelechehumana.org.ve

Consejera
en linea
| Multimedia | | tweets | || TWITTER || || YOUTUBE ||—" FACEBOOK ||—|| Huc* ”—" BLOG "—

I I I I |

Inicio ;Quiénes somos? Leche Humana Salud en... Contacto
| HISTORIA | | DONANTES Y RECEPTORES I | EL BEBE li
| FILOSOFIA I I EXTRACCION Y ALMACENAMIENTO ” LA MADRE I—

I I I
PASTEURIZACION l | LA COMUNIDAD

| PERSONAL E INSTALACIONES | |

Péagina antes
del homepage

[ ]
[ ]

* Hospital Universitario de Caracas

Navegacion disponible
en todas las paginas

:I Subnavegacion
| Paginas similares

Identificar categoria
(no es una pagina)

Graéfico 17. Mapa del sitio Web del Banco de Leche Humana
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El sitio Web informativo también abarca los aspectos de mayor importancia
relacionados a la actividad que realiza esta organizacion. En la estructura planteada
las secciones de mayor relevancia presentes en la Web podemos encontrar:
informacion acerca de la organizacion, la referente a la leche humana, aspectos de
salud e informacion de contacto. Cada una de las secciones cuenta con recursos
multimedia (videos), y es posible compartirlos a través de las redes sociales méas

conocidas.

Factibilidad de la Propuesta

Segun el manual de la UPEL (2006): el Proyecto Factible consiste en la
investigacion, elaboraciéon y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o

grupos sociales.

Factibilidad Técnica

Los archivos que conforman la Web estaran almacenados en un servidor
comercial y protegidos con una clave que permitira el acceso unicamente al personal
técnico autorizado por la Coordinacion del Banco de Leche Humana del Hospital
Universitario de Caracas. Al acceder al panel de control de la pagina en modo
administrador en la url: http://www.bancodelechehumana/admin. EI administrador
del sistema tendré acceso para crear, editar, modificar y eliminar las publicaciones en
las diferentes secciones del sitio Web. El sistema de actualizacion de la Web se
conecta a una base de datos alojada en el servidor y que es administrada mediante el
manejador de bases de datos MySQL.
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Factibilidad econ6mica

Es posible econémicamente debido a que el hospedaje y mantenimiento del
sitio Web no representara costo alguno para el banco de leche. Se dispone de un
servidor dedicado para alojar la pagina gratuitamente y la actualizacion del contenido
sera realizada por un miembro del personal designado por la coordinacion del centro

de salud.

El mantenimiento y respaldo de la base de datos de la Web sera realizado por
el personal de informatica del hospital universitario quienes también son responsables
de la instalacién y conexion de la misma. Para este fin también se suministraran las
claves correspondientes de acceso al manejador de base de datos MySQL asi como
también la estructura de la base de datos y las tablas que la conforman. Los sistemas
Web empleados para el manejo de la base de datos pueden ser descargados de
Internet gratuitamente y estan programados con codigo abierto.

La inversion en el proyecto sera unicamente para cubrir los costos de los

elementos necesarios para el disefio del sitio Web, cuyo costo fue de 3860 BsF., y que
se encuentra desglosado en el siguiente cuadro:
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Cuadro 16

Costo del Proyecto

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO BSF.
Disefio Web: 15 pantallas, 24 imagenes,
1 1 formulario, 3 ilustraciones, barra de 5620
Navegacion personalizada
15 Ediciény program:_alcic’)n de video 3200
stremming

1 Adobe Creative Suite 2500
2 Resmas de papel bond tamario carta 35
1 Cartucho de tinta HP B/N 150
1 Cartucho de tinta HP Color 250
1 Caja de colores Faber Castell 80
1 Manual de Usabilidad 230
1 Libro de Disefio Web 340
Fotocopias y Digitalizaciones 130
Encuadernaciones 150

Total 12685

Factibilidad Humana:

El contenido se presenta de manera sencilla y puede ser actualizado
facilmente por el personal del banco de leche humana. Los usuarios podran
interactuar con el personal del banco de leche a través del enlace consejera en linea,
las redes sociales Twitter, Facebook y el canal de YouTube del Banco de Leche

Humana.

88



Interfaz gréfica y sus elementos

Gréafico 18. Reticula del sitio Web del Banco de Leche Humana

Los elementos estdn distribuidos en un espacio de 970 x 920 pixel
aproximadamente. Arriba se ubican los elementos gréaficos y tipograficos de
identificacion de la organizacion y el resto del contenido en una estructura planteada
a tres columnas. Finalmente se incorpor6 un pie de pagina que funciona como

identificador secundario sobre el que se reservé un espacio para publicidad.
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Elemento
gréfico de
identificacion

Elemento
grafico

Nombre de la organizacion

| Web social

[

Barra de navegacion

H

Subnavegacion |

Consejera
en linea

Tweets

Texto

Multimedia
(videos)

Informacién multimedia
y enlaces para compartir
a través de redes sociales

Contador

Publicidad

Pie de pagina

Gréafico 19. Distribucién de los elementos del sitio Web del Banco de Leche

Humana

El disefio dispone de una Unica &rea de navegacion o botonera principal para
acceder a las diferentes secciones. Esto para evitar la redundancia de enlaces que
tanto confunden a los usuarios de otros sitios Web. Se planted una interfaz con la
menor cantidad de elementos posibles para que todos se encuentren visibles en la
pantalla, destacando visualmente los de mayor relevancia e identificAndolos de
manera breve con nombres gque informen acerca de su contenido. EIl recorrido visual

se inicia en el area superior izquierda y continta hacia la derecha en forma eliptica,

cubriendo la totalidad del contenido del sitio Web.
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Las pacientes que asisten al Banco de Leche Humana,
se dirigen al mismo por diversas razones

B Hosptal Univiliitario
Prolactaigia - Donacién de Leche Humana.

FODOR LTS ASCRADOINOR - Consejeria en Lactancia Materna. Video: Banco do Lechgffiumana. Un aporte vital
CNU hatp:/ /fb.me /FovkwigX - Afecciones Tempranas de las Mamas: Congestion

Mamaria, Piétoras.
- Afecciones Tardias de las Mamas; Conductos
actiferos Obstruidos, Mastitis, entre otras.

Duracion: &

RECOMENDACION
ttp e [yFLEFAT!

Graéfico 20. Interfaz gréafica de la pagina de inicio del sitio Web del Banco de
Leche Humana

El uso de imégenes o graficos se empleard para explicar mejor algun
contenido y se presentaran en un tamafio que permita distinguir sus elementos y

armonizando con el resto de los elementos.

Se cred un menu horizontal de cinco enlaces que al ser seleccionados se
presentan como fichas de clasificacion con forma de pestafas, tres de los cuales
despliegan un subnivel que no supera las tres alternativas o enlaces a elegir. Su
manipulacion de arrastre y clic no requiere de mucha precision para ser usada. Esta
disefiada para que el usuario de un vistazo al contenido con rapidez y permite hacer
visible rapidamente el subnivel de navegacion, los enlaces necesarios en el espacio en
el que se desarrolla el contenido, los controles de elementos multimedia y por ultimo
aquellos elementos que permitan acceder y compartir informacion a través de las

redes sociales.
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Todos los enlaces se encuentran bien diferenciados, asi como también estan
presentes de manera permanente aquellos elementos que identifican alguna categoria
y gue no son enlaces. Otros elementos graficos aparecen en relieve para indicar que
es posible hacer clic sobre ellos, tal es el caso del enlace para acceder al area de
Consejera en Linea. Mediante el cual las pacientes podran interactuar con el personal

del banco de leche durante un periodo de tiempo determinado.

El Color

En el sitio Web predominan los colores pasteles con los que se trata de crear
algunos efectos sutiles sobre un fondo blanco. Las tonalidades azules prevalecen
frente al color fucsia que se presenta en varias intensidades de color. Los colores de
mayor intensidad y variedad se encuentran en la imagen que funciona como
identificacion del sitio Web. En esta se muestra la figura de una consejera en

lactancia ayudando a una madre mientras alimenta a su bebé.

Fueron empleados marcos en algunos sectores de la interfaz que funcionan
para diferenciarlos, estos se presentan en colores célidos y frios saturados y con

predominio de los frios para dar la sensacion de tranquilidad, fiabilidad y confianza.

Cuadro 17

Color en los elementos de fondo de la Web

MUESTRA VALORES RGB HEXADECIMAL
R: 255 G: 255 B: 255 it
R: 204 G: 204 B: 255 ccccff
R: 255 G: 153 B: 255 ffooff
R:255 G: 0B:255 ffOOff
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Cuadro 18
Armonia de colores de la barra de navegacion

MUESTRA VALORES RGB HEXADECIMAL
| R:197 G: 72 B: 223 c548df
R:102 G: 204 B: 51 66cc33
R: 51 G: 204 B: 204 33cccce
R: 255 G: 102 B: 153 6699
[ ] R:51 G:153B: 153 339999

Cuadro 19
Color en los textos
MUESTRA VALORES RGB HEXADECIMAL
| ] R: 0G: 51B: 153 003399
. R: 0G: 0B: O 33ccce
R: 102 G: 102 B: 102 666666

Los colores célidos y frios también se encuentran presentes en la barra de

navegacion con una intensidad mayor. En la paleta de colores se afiaden tonalidades

de color para que los usuarios que visiten en varias oportunidades el sitio Web,

asocien los colores a cada una de las secciones informativas.

Se utilizan elementos gréaficos como ilustraciones para complementar

visualmente el mensaje que se desea transmitir. El color en estos dibujos se utiliza

para acentuarlas dandoles volumen y diferenciandolas del resto de los elementos

presentes generalmente en colores planos.
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En los textos se mantiene el paradigma estandar de subrayar y usar el color
azul para los enlaces, asi como también los textos en negrita. Para no romper la
armonia de colores de la Web, algunos enlaces que contienen texto podrian

presentarse en un color diferente al del azul tradicional.

Tipografia

A traves del texto es posible crear contrastes y este debe adecuarse al resto de
los elementos de disefio que se encuentran en el sitio Web. Se utilizaran dos fuentes
tipograficas san serif.

La Helvetica para los enlaces e identificar alguna categoria y la Verdana cuya

legibilidad en los textos Web estd mas que demostrada y que resulta muy adecuada

para el contenido principal. Ambos tipos son de gran legibilidad.
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Cuadro 20

Caracteristicas de las fuentes tipograficas usadas en el sitio Web

Legibilidad -
Nombre de la fuente en linea Caracteristicas
Helvetica Neue Normal: Es legible en | Se considera una
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ tamanos dellas fuentes
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz razonablesa | mas usadas de la
partir de los historia
Helvética Neue Bold: 10 puntos Palo seco / clara,
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ sin-
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz ;tzrrri?macmnes 0
Helvética Neue Black Condensed:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ahcdefghijkimnopqrstuvwxyz
Helvética Neue Bold Cursiva:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
Verdana Normal: Es _ Ideal para ser
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ considerada la | usada en el
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz fuente mas cuerpo de texto
legible para Es una fuente
Verdana Bold: usar en la sencillay
ABCDEFGH IJKLMNOPQRSTUVWXYZ ‘é\i’:r%'ee“a no | profesional
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz legibilidad al
usar tamafnos
pequefos

Es importante aclarar que la fuente Helvetica ser4 usada como imagen de

texto, esta opcidn es la mas apropiada para los botones. Para visualizarla no sera

necesario gque se encuentre instalada en el sistema operativo de los usuarios de la

Web. En la barra de navegacion esta tipografia se utilizard en diapo para aumentar la

legibilidad y mejorar el contraste con el fondo.
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En el &rea que corresponde a la informacion relativa a los recursos
multimedia, el texto se ubica sobre un color de fondo muy saturado manteniendo el
nivel de legibilidad medio. En el cuerpo de texto se uso un color intenso para el texto
y uno muy saturado para el fondo. Algunas directrices establecidas en el Manual de
Usabilidad Web de Nielsen Norman Group, fueron seguidas para trabajar con el

texto:

* Uso de fuentes del tamafio 10 0 mas grandes.

* Tratar de no usar texto sobre fondos llenos.

* Tratar de usar el texto negro sobre fondo blanco.

* Procurar no usar el texto en movimiento, abuso de textos en mayusculas y el

texto gréfico.

Aln cuando el texto basado en grafico no facilita la tarea de los motores de
busqueda. El sitio Web del Banco de Leche Humana cuenta con palabras clave en su
cédigo de programacion Web que le facilita ser encontrada por los buscadores
mediante el uso de metadatos. Los metadatos son etiquetas descriptivas que
contribuyen a que los motores de blsqueda localicen de manera mas facil nuestro
sitio Web.
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Conclusiones y recomendaciones

La lactancia materna es un acto natural que representa la mejor opcién para
alimentar a los bebés recién nacidos. Su valor no debe ser visto Unicamente desde el
punto de vista nutricional, es también importante considerarlo como el primer acto
comunicacional afectivo entre la madre y su hijo. Ambas perspectivas contribuyen al
crecimiento de un individuo sano fisica y mentalmente. Como bien dicen
reiteradamente especialistas en nutricion y el personal de otras areas de la salud,
convencidos de las virtudes de la practica de la lactancia materna, la naturaleza es tan
sabia que se adecua a cada caso particular para que las etapas de crecimiento se lleven
a cabo de la manera més natural posible. Con la intencidn de incentivar esa idea, se

crea la Web del banco de leche humana del Hospital Universitario de Caracas.

Los procesos y actividades realizadas por el Banco de Leche Humana podran
ser divulgados a través del sitio Web, de modo que aquellos centros hospitalarios que

planteen la creacién de servicios similares cuenten con una importante referencia.

Son muchas las razones por las cuales un numero considerable de madres
estan dejando de amamantar a sus hijos, pero también existe un renovado interés por
realizar actividades para promoverla. Actualmente nuestro pais cuenta con una
legislacion que favorece el derecho a las madres a amamantar y desde distintas
instancias existe el interés por cumplir acuerdos internacionales relacionados con la

aplicacion del Cadigo Internacional de sucedéaneos de la Lactancia (CICLM).

En Latinoamérica la existencia de creencias erradas 0 mitos ain se mantienen
vigentes en nuestra sociedad, algunos de ellos se presentan con mayor frecuencia en

nuestro pais.
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El organismo humano durante los primeros meses de nacimiento, exceptuando
muy pocos casos, debe contar con una alimentacion adecuada que le suministre
suficiente energia, proteinas y micronutrientes presentes en la leche humana. Pero la
lactancia materna no tiene que ver Unicamente con la nutricion del bebé, también
implica el primer acto de comunicacion y aprendizaje producto del vinculo entre la

madre y su hijo y a través del cual ambos resultan beneficiados.

La presencia en Internet por medio de la implantacion de un sitio Web, no
garantiza que nuestro mensaje llegue a quienes planeamos dirigirlo. Hace falta un
poco mas que eso, para crear un medio digital en el que los usuarios deseen
interactuar y comunicarse. Especialmente en un medio que requiere considerar una
gran cantidad de directrices en cuanto a como organizar la informacién que sera
mostrada. Se requiere establecer previamente las caracteristicas que tendra el

contenido y como se establecera la interaccion con los usuarios.

Una gran mayoria de las madres que asisten al banco de leche humana, tienen
acceso a Internet y han realizado busquedas de informacion relacionada a la lactancia
materna o algun aspecto de la salud de las madres y sus bebés. En igual proporcién
piensan que la lactancia materna no es un tema que se aborda suficientemente a través
de los medios de comunicacion tradicionales. Es posible persuadir a los usuarios de
Internet a adoptar conductas saludables a través de la presencia de informacion
educativa que sea atractiva visualmente y en cuanto a la originalidad de su contenido.
Actualmente es clave plantearse la interaccion con la audiencia y la adopcion de una

actitud que nos permita mantener comunicacion con los usuarios.

Para realizar el disefio de una Web institucional, es necesario familiarizarse
con la imagen que transmite la institucion y establecer con claridad los objetivos
comunicacionales que se persiguen. Esto podemos lograrlo observando como se da la
relacion con los pacientes, eligiendo una estrategia para adecuar el mensaje a quienes

va dirigido a través de un medio digital, ofreciéndoles informacion de utilidad y

98



permitiéndoles opinar y proponer nuevos temas. Las madres aunque mantienen una
preferencia por aquellos temas relacionados a los beneficios de la lacntacia materna
para sus hijos, también se interesan en los beneficios que pueden obtener ellas al
practicarla. Se recomienda abordar principalmente las técnicas para amamantar al

bebé y como afectan las cirugias de mama a la préactica de la lactancia materna.

Como sabemos, existen multiples maneras de dar a conocer acontecimientos
relevantes que se dan en nuestro entorno inmediato, actualmente los medios digitales
se presentan como una interesante alternativa para llevar a cabo este cometido,
gracias a los adelantos tecnoldgicos y al desarrollo de una enorme gama de
herramientas que facilitan la difusion de los mensajes. Cuando se da a conocer la
trayectoria y actividades realizadas por una organizacién en beneficio de una
actividad saludable como lo es la practica de la lactancia materna, los medios
digitales pueden  contribuir en gran medida al cumplimiento de esta labor

comunicacional.

Los estudios que tienen que ver con el disefio paginas Web, como otros del
area de la comunicacién digital requieren de un gran esfuerzo. Es por esto que se
recomienda concretar los fundamentos tedricos en el menor tiempo posible para

cumplir los de indole técnica.

Existen muchos temas a desarrollar en el area de la salud, pero una manera
sencilla de encontrar ideas que puedan ser usadas en la comunidad, es la de establecer
mayor comunicacion con los estudiantes y profesores de otras carreras, incluso de
otras facultades. Este trabajo no hubiese sido posible sin la ayuda de profesores y
estudiantes del dltimo semestre de la carrera de Nutricion y Dietética de la Facultad
de Medicina de la UCV.
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ANEXO E

El sitio Web del Banco de Leche Humana del HUC, cuenta con una serie de
entrevistas y declaraciones ofrecidas por personas relacionadas a este servicio.
Algunas de ellas se encuentran disponibles en la Web oficial y otras en el canal de
YouTube del banco de leche humana.

Entrevista 1.

Dr. José Vladimir Espafia. Director - Rector del Hospital Universitario de
Caracas. Entrevista realizada en el afio 2008.

Orientada a dar a conocer los aportes y alcances del Banco de Leche Humana
del Hospital Universitario de Caracas. El doctor Espafia habla acerca de la practica de
la lactancia materna y del beneficio que representa para las pacientes que acuden a

este centro hospitalario.

VIDEO 1: Servicios para mujeres embarazadas

1. ¢Qué porcentaje de los pacientes atendidos en el Hospital Universitario de Caracas son mujeres
embarazadas?

La principal causa de ingreso a este hospital es la parte de las mujeres embarazadas. Un 22%
de los pacientes que ingresan al hospital, provienen del servicio de obstetricia. Un hospital que hace
afios solamente atendiamos 2500 partos al afio, actualmente atiende un promedio de 5000 partos al
afio. Eso debido a que los servicios del hospital son catalogados como buenos por la comunidad.
Aparte de que tenemos y ofrecemos a las mujeres parturientas una serie de servicios adicionales que a
la hora de elegir el hospital entonces eso pesa en el momento de elegir la atencion.

2. ¢Con qué servicios cuenta el hospital para atender a estas madres?

¢ Qué tenemos en el hospital? Aparte de la parte de obstetricia normal que es el control del
embarazo como se hace en cualquier centro, tenemos una unidad de embarazos de alto riesgo, tenemos
una unidad de genética, tenemos una unidad de cuidados intensivos para los recién nacidos que nacen
con problemas, tenemos una unidad de cirugia fetal que solamente diez hospitales en el mundo que
hacen cirugia fetal, uno de ellos es el hospital universitario aparte de otros servicios como el banco de
leche.
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VIDEO 2: Banco de Leche Humana
3. Mencione algunos de los aportes del banco de Leche a otras instituciones.

Nuestro banco de leche materna es un banco piloto a nivel nacional y tan es asi que la
encargada inicialmente del banco, fue transferida al Ministerio de Salud, es la licenciada Magaly
Herndndez y ella es la encargada a nivel nacional de la coordinacion de todos los bancos de leche
materna. Creo que ese fue un aporte importante tan es asi que el reglamento de nuestro banco de leche
materna es el que se usa a nivel nacional.

Cuando nosotros iniciamos nuestra gestion hace cinco afios estdbamos préacticamente
terminando de estructurar nuestro banco de leche materna en el hospital y cuando el Ministerio de
Salud nos solicita que nuestra jefe del banco de leche materna se fuera en comision de servicio al
Ministerio, para ella encargarse de organizar los bancos de leche materna a nivel nacional, de verdad
nos sentimos primero tristes porque perdiamos un recurso bien importante que era la licenciada
Magaly Herndndez, pero de verdad que nos sentimos orgullosos de hacerlo, porque estabamos
aportando del Hospital Universitario nuevamente un recurso de extraordinario valor para replicar
nuestra experiencia en el hospital universitario, primer hospital del pais, en otros centros hospitalarios.

VIDEO 3: Promocion de la Lactancia Materna
4. ;Qué importancia tiene la leche materna para la alimentacion del recién nacido?

La importancia de la leche materna todos la sabemos, pero siempre es bueno repetirla. La
leche materna provee al recién nacido de una serie de recursos inmunoldgicos que le permiten
sobrevivir algunas enfermedades debido a la transmision de anticuerpos y una serie de sustancias que
hay en la leche materna.

5. ¢Qué dificultades han tenido que enfrentar para promover la lactancia materna?

Esto ha sido una lucha muy fuerte aqui en nuestro hospital y en la mayoria de las instituciones
donde se atienden mujeres embarazadas, debido a que la industria lactea tiene una penetracion en los
medios y en la parte industrial que muchas veces inducen a la madre al cambio precoz de leche
materna por leche no materna. En el hospital esa lucha se dio, al final nosotros logramos convencer a
nuestras madres parturientas de los beneficios de la leche materna.

6. ¢ Durante cudnto tiempo debe ser alimentado el bebé de manera exclusiva con leche humana?

Probablemente el tiempo ideal para la lactancia materna son unos seis meses. Durante esos
seis meses el nifio aparte tiene un crecimiento mejor que con la leche no materna, se provee de una
serie de recursos para combatir las enfermedades.

7. ¢Como ha sido posible la disminucién de la mortalidad en los recién nacidos?

Creo que ha incidido en parte esta promocién de la lactancia materna en la reduccién que se
viene dando en los ultimos afios de la mortalidad de los recién nacidos, eso unido a otras medidas
como el aporte de agua potable a las comunidades, el control demés importante de ciertas
enfermedades a través de programas de vacunacion. Pero creo que la lactancia materna es un proyecto
que debemos apoyar todos nosotros, sobretodo porque la lucha es con una serie de transnacionales de
la leche que inducen a la madre a la comodidad del tetero y a cambiar precozmente la lactancia
materna por este tipo de productos.
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Entrevista 2

Desireé Vazquez

Lic. en Nutricién y Dietética. Coordinadora del Banco de Leche Humana del

Hospital Universitario de Caracas. Consejera en Lactancia Materna.

Con esta entrevista se dan a conocer las actividades que realizan los Bancos
de Leche Humana, su capacidad de atencion y la importancia de algunas acciones que

se estan llevando a cabo en beneficio de la promocidn de la lactancia materna.

1. Inicios y evolucion del Banco de Leche Humana.

El Banco de Leche Humana es un servicio que existe en el Hospital Universitario de Caracas
a partir del afio 1986, €l ha sido constituido en cuatro etapas y la ultima etapa fue creada a partir del
afio 99, donde podemos decir que se han dado todos los procedimientos para que el Banco funcione al
100% de su capacidad.

2. ¢A quiénes va dirigido el servicio que prestan?

Este es un servicio orientado a los nifios especialmente a los neonatos, los pacientes menores
de 30 dias de nacidos que tienen alguna complicacién para hacer un amamantamiento normal por lo
cual sus madres no los pueden amamantar directamente del seno materno y requieren ser alimentados
por otra via como por ejemplo una sonda de alimentacion. Lo que hacemos es que en vez de alimentar
al bebé con una férmula infantil, lo alimentamos con leche materna procesada aqui en el servicio.

3 ¢En qué consiste ese procesamiento?

Nosotros hacemos una serie de procedimientos que van desde la extraccion de la leche
materna, pasando por su almacenamiento a temperaturas controladas para posteriormente realizar
procedimientos de pasteurizacion que son los que garantizan la calidad microbiol6gica y nutricional de
la leche para después poder alimentar a los nifios con un producto que tenga condiciones de higiene y
seguridad adecuadas.

4. ;Qué bebés son candidatos pata utilizar la leche de este servicio?

Especialmente son los nifios de bajo peso al nacer o aquellos que por su prematuridad no
tienen todavia un reflejo de succidn desarrollado. Es por esto que es muy importante que todos
aquellos bebés prematuros sean atendidos por este servicio y puedan recibir la alimentacion con leche
materna hasta tanto sus madres puedan amamantarlos de acuerdo al criterio médico.

5. Consulta de lactancia materna.

Otro servicio que prestamos es la consulta de lactancia materna, donde acuden las madres con
sus bebés. Estos son bebés sanos que no tienen ningin problema de prematuridad que pueden ser
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amamantados directo del seno de su madre. Lo que hacemos basicamente es dar orientacion a la madre
sobre técnicas de amamantamiento y sobre los beneficios de la lactancia materna.

6. El primer Banco de Leche Humana del pais.

Aparte de todas estas actividades en el Hospital Universitario de Caracas tenemos la
responsabilidad de realizar actividades docentes, de investigacion, y administrativas que
complementan nuestras actividades en este servicio. Es importante resaltar que somos el primer banco
de leche humana del pais y que por ello tenemos la responsabilidad de entrenar al personal que esta
formado de diferentes hospitales, tanto del &rea metropolitana como del interior del pais ya que es un
proyecto que esta creciendo en la actualidad. Tenemos siete bancos de leche a nivel nacional y
tenemos doce bancos més en proyecto.

7. ¢Donde se encuentra el Banco de Leche Humana?

El Banco de Leche Humana del Hospital Universitario de Caracas fue fundado en el afio 1986
y se encuentra en el Hospital Universitario de Caracas, en el piso 10 frente al servicio de neonatologia.
Nuestro servicio esta adscrito al departamento de nutricion y dietética y tiene conexién con servicios
como neonatologia, pediatria, obstetricia y bacteriologia.

8. ¢Quiénes lo integran?

El servicio debe esta constituido por un personal perteneciente al departamento de nutricion,
en mi caso con una especialidad en gerencia de servicios de salud y especialista en lo que se refiere a
lactancia materna y banco de leche humana. Ademas de esto debe contar con asistentes de dietética y
ayudantes de banco de leche para conformar todo el personal que se requiere y todas las funciones que
hay que desarrollar en el area. En sus inicios este servicio estuvo a cargo de la licenciada Magaly
Hernandez, quién es su fundadora y se dio a la tarea de crear todo este proyecto. Posteriormente en el
afio 2004 la licenciada Magaly Hernandez, debido al reconocimiento que recibe por el trabajo
realizado en bancos de leche humana, pasa al Ministerio de Salud y en este momento se encuentra a
cargo de la coordinacion nacional de bancos de leche humana.

9. El Grupo de Apoyo a la Lactancia Materna. GALACMA UCV.

Un banco de leche humana debe cumplir con actividades de promocién, proteccion y apoyo a
la lactancia materna. Nosotros tenemos planificada dentro de nuestras actividades todo lo que se refiere
a la parte de divulgacién, esto puede ser con nuestras pacientes y también con estudiantes y
profesionales. Con las pacientes ofrecemos atencidn continua en consejeria en lactancia materna y para
ello contamos con el personal del servicio y con el voluntariado de GALACMA UCV.

El voluntariado de GALACMA es un grupo de extensién de la Universidad Central de
Venezuela, que estd ubicado en la Escuela de Nutricion y Dietética. El Personal de GALAGMA tiene
la mision de brindar consejeria en lactancia materna de forma permanente a los pacientes del servicio
de obstetricia del Hospital Universitario de Caracas. Ellos tienen un compromiso donde tienen un
numero de horas establecidas de acuerdo a su disponibilidad académica para trabajar con las pacientes
de nuestro servicio.

10. Dia a dia del Banco de leche Humana del HUC.

Ademés de eso elaboramos material tipo tripticos, afiches, con la idea de que podamos dar
charlas a los pacientes sobre los beneficios. La importancia de la lactancia materna no solo en la etapa
posterior al parto, sino también durante la etapa prenatal es llevada por personal de enfermeria en el
ambulatorio docente del Hospital Universitario, que se encuentra ubicado detrds del Decanato de
Medicina.
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Ademés de esto realizamos actividades educativas dirigidas a estudiantes de las diferentes
escuelas de la Facultad de Medicina. También realizamos clases dirigidas a estudiantes de los
postgrados que se realizan en las diferentes escuelas que estan adscritas al hospital y al personal que
acude de otros hospitales y donde también ofrecemos los conocimientos en lactancia y sobre el Banco
de Leche humana, es asi como tenemos una obligacién y un deber en lo que se refiere a la parte
docente, la parte educativa, esto es muy importante para poder dar a conocer el Banco de Leche
Humana no solo a las pacientes sino a todo el personal que se desarrolla dentro del hospital.

11. ;De qué manera pueden las madres hacer valer su derecho de amamantar a su bebé?

Es muy importante que las madres o las futuras madres conozcan sus derechos y la
importancia del amamantamiento desde el mismo momento del parto. Para esto es muy importante que
la madre desde la etapa prenatal ubique informacidn, investigue, le pregunte a su médico todos los
beneficios de la lactancia materna y que debe hacer durante el momento del parto. Es fundamental para
el bebé recibir leche materna desde su nacimiento, desde la primera media hora del parto.

¢Cémo hacemos esto? Es importante que la madre se asegure de que en la sala de parto su
bebé va a ser colocado en su pecho, que desde ese mismo momento empiece el contacto madre e hijo
que no solo va a garantizar la nutricion adecuada del bebé sino va a garantizar el establecimiento de
muchos lazos afectivos que son fundamentales entre la madre y el bebé. Para esto entonces es ideal
que el primer alimento que reciba el bebé sea la leche materna, esto va a garantizar mayor unién, va a
garantizar un mejor apego y que la lactancia realmente sea algo instintivo, porque si por ejemplo lo
primero que hacemos es en vez de darle alimentacion al pecho es dar un biberén ya esto empieza a
crear conflictos en el bebé, empieza a crear mucha confusion y cuando vamos a colocar el bebé en el
seno de su mama, se crea lo que llamamos confusion de pezones. El bebé tan sélo con una vez que
tome tetero se acostumbre a la tetina, se acostumbra a colocar su boca de acuerdo a la posicion de la
tetina que es totalmente diferente al seno materno, esto por supuesto va a crear mucha confusion en el
bebé y en principio puede rechazar el seno de su mama. Es muy importante educar al bebé cuando esto
ocurre, educar al bebé en conjunto con su madre para que vuelva a retomar el seno materno y de esta
manera tener una lactancia materna efectiva, para esto es importantisimo que la madre sea orientada,
que la madre sea apoyada en esta actividad y poder reencaminar otra vez al bebé en la lactancia
materna pero es muy importante recordar que la madre tiene todos los derechos y ella es la que debe
velar porque los mismos se cumplan.

Entrevista 3

Dra. Carmen de Ornés

Nutricionista y cofundadora el Grupo de Apoyo a la Lactancia Materna
(GALACMA - UCV), creadora de la asignatura Lactancia Materna en la Escuela de

Nutricion y Dietética de la Universidad Central de Venezuela. Actualmente
Coordinadora del Sistema de Educacioén a Distancia de la UCV.
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1. ¢{Como deberia ser la alimentacion de un bebé durante la primera etapa de crecimiento y por qué?

El mejor alimento que puede recibir el nifio desde el momento en que nace es
indiscutiblemente la leche materna, es el alimento que le va a satisfacer totalmente todos sus
requerimientos nutricionales para garantizar un adecuado crecimiento y desarrollo durante toda su
infancia.

2. ¢Existe algun producto comercial capaz de sustituir a la leche materna y durante cuanto tiempo debe
ser amamantado un bebé?

No existe ningin alimento que pueda sustituir a la leche materna, la leche materna es un
alimento que redne una serie de propiedades que como he dicho no pueden ser sustituidas por ningun
otro alimento.

Una de las ventajas que tiene la leche materna es la parte afectiva y evidentemente ningun
alimento va a venir a suplir este efecto afectivo que cubre la leche materna durante el acto del
amamantamiento. Por otra parte los aportes nutricionales tampoco son totalmente satisfechos por
ningln otro alimento de manera tal que la madre debe amamantar a su hijo durante los primeros seis
meses de vida y luego de una manera complementada con otros alimentos hasta los dos afios 0 mas. De
esta manera con proporcionarle este alimento durante estas etapas se va a garantizar que el nifio est4
bien alimentado, bien nutrido y se le van a satisfacer todos sus requerimientos inmunolégicos y
nutricionales para garantizarle un adecuado crecimiento y desarrollo.

3 ¢Cudl es el aporte nutricional de la leche materna para el crecimiento de un bebé?

Los aportes nutricionales que da la leche materna son insustituibles en el sentido de que la
calidad de estos nutrientes son mucho mas aprovechados por el organismo del nifio.

Especificamente el tipo de proteinas que son aportados por la leche materna, son aminoécidos
esenciales que le aportan al nifio aquellos elementos que le van a garantizar su perfecto crecimiento y
formacion de tejidos. Por otra parte si comparamos estos aminodcidos que le aporta la leche materna
con los que son aportados por las leches artificiales, especificamente las derivadas de la vaca, son unas
proteinas que son de mayor complejidad para la digestion del nifio que tiene todavia un tracto intestinal
inmaduro, lo cual hace que este organismo tenga que hacer un mayor esfuerzo fisiolégico para su
asimilacién y que no va a ser totalmente efectiva en su metabolismo.

Por otra parte el tipo de grasa que aporta igualmente son acidos grasos esenciales que
tampoco son los mismos que aportan las leches artificiales de manera que la proporcion en que estan
distribuidos los diferentes nutrientes que tanto macronutrientes como micronutrientes en la leche
materna son totalmente garantizados para cumplir los requerimientos fisiol6gicos y nutricionales del
nifio.

Asimismo los aportes inmunolégicos que conllevan la leche materna, tampoco son recibidos
bajo los aportes de las leches artificiales. En el argot nutricional decimos que la leche materna, la
leche de inicio que es el calostro, es practicamente la primera vacuna que reciben los nifios cuando
reciben esta leche porque su carga inmunoldgica especificamente de inmunoglobulina “A” es un aporte
muy importante que va a fortalecer ese organismo de los nifios.

4. ;Considera que las madres conocen la importancia que tiene la leche materna para el crecimiento de
sus hijos?

A pesar de que se han hecho esfuerzos por promocionar la practica de la lactancia materna
algunas madres conocen los valores de la préactica de la lactancia materna. Sin embargo es muy
competitiva la informacion que hay acerca de la préctica de la lactancia con la promocion de uso de
leches artificiales.

Especialmente las personas, profesionales del érea de la salud, por lo general tratan de indicar
con mucha ligereza el uso de leches artificiales.
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La recomendacidn es que los profesionales de la salud estén mejor formados en lo que es la
practica de la lactancia materna y en lo que respecta a las madres que busquen ayuda profesional
especificamente de consejeros en lactancia materna, los cuales en nuestro pais y a nivel internacional
son muchos los que se han formado en esta &rea, de manera de garantizarle a las madres una adecuada
practica de la lactancia materna.

Si bien las madres reconocen las bondades que da el uso de la leche materna, para algunas la
mayor dificultad que presentan es cuando va a realizar la practica y hay precisamente estrategias que
ayudan a vencer estos obstaculos para garantizar la practica adecuada.

Es importante que las madres busquen ayuda profesional con consejeros en lactancia materna,
que las ayuden a vencer los obstaculos, especificamente la practica de la lactancia materna ya que es
uno de los principales obstéculos que refieren las madres al momento de excusarse por el abandono de
esta préctica.

Particularmente algunas madres se quejan de que amamantar a su hijo les produce dolor. Pues
en la préctica de la lactancia materna, el amamantamiento especificamente no debe producir ningin
tipo de dolor, siempre y cuando haya un buen agarre de la mama. Cuando el nifio tiene un buen agarre
de la mama, es una préctica que es tanto placentera para la madre como para el nifio, de manera que
estas técnicas de amamantamiento deben ser promulgadas para garantizar una excelente practica de la
lactancia materna.

5. ¢(Disminuye la calidad de la leche humana si la madre que la proporciona, presenta una deficiencia
nutricional?

La naturaleza es tan sabia que una madre con deficiencias nutricionales puede garantizar que
su leche va a ser Gptima para amamantar a su nifio y que no va a caer en ningun tipo de deficiencia
nutricional. Se compromete el estado nutricional del nifio cuando recibe lactancia artificial que al hacer
una deglucidn inadecuada va a ir en detrimento, igualmente el hecho que sobrealimentar al nifio puede
conducirlo a la obesidad, mientras que con la lactancia materna el nifio recibe exactamente lo que él
necesita para su crecimiento y desarrollo.

5. ¢ Qué sucede cuando el bebé se alimenta con leche artificial?

Por el contrario cuando un nifio es alimentado con lactancia artificial, este nifio si se le puede
comprometer su estado nutricional. Bien sea porque al diluir esta leche méas de lo adecuado pueda caer
en un estado de desnutricién o también podria ser el caso de que sea sobrealimentado, que es una de
las mayores tendencias cuando el nifio recibe lactancia artificial, la madre tiende a forzar para que
consuma mas de lo adecuado, lo cual lo conduce a una obesidad. Por el contrario cuando el nifio es
amamantado con la leche de su madre, justamente va a recibir ni mas ni menos la que el nifio necesita.
Y es el nifio el que va a determinar cuando est4 satisfecho, por lo tanto la madre independientemente
que no vea la cantidad que esté recibiendo, independientemente el nifio si va a sentir la satisfaccion en
el momento que él ya este cubriendo todos sus requerimientos.

6. ¢ Mencione algunas de las funciones que cumplen los Bancos de Leche Humana?

Existen unas politicas que son de apoyo para garantizar la practica de la lactancia materna,
dentro de estas estrategias esta la creacion de los bancos de leche en las instituciones hospitalarias.
Los bancos de leche cumplen una importante funcién, en primer lugar informar a las madres a como
realizar la practica de la lactancia materna, por otra parte ayudar a que las madres que por alguna razén
han sido separadas de sus bebé, para que se extraigan su leche y sea depositada y guardada para que le
sea suministrada en el momento adecuado. Tal es el caso de los nifios que nacen antes de término y
que en estas circunstancias la madre se puede extraer la leche y luego ser suministrada al bebé por
otras vias, en el caso por ejemplo, de bagajes o cualquier otra técnica que sea adecuada practicar.
Igualmente los bancos de leche pueden donar leche a aquellos nifios que por alguna circunstancia han
sido separados de su madre, o su madre ha fallecido y pueda recurrirse a esta leche. Para que esta sea
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donada debe pasar por un procedimiento de pasteurizacion que va a garantizar la eliminacion de
cualquier bacteria o virus para garantizar una adecuada alimentacion.

7. ¢Quiénes son candidatos para usar los servicios de un banco de leche humana?

Las principales usuarias de los bancos de leche, en primer lugar son aquellas madres de nifios
pretérmino que tienen que extraer su leche porque han sido por circunstancias separadas de su bebé.
Entonces extraen su leche en estos bancos de leche a través de una bomba de extraccidn, esta leche es
guardada para ser suministrada posteriormente a su bebé o a otros bebés que no retinen las condiciones
fisiol6gicas para suministrarla. Otro tipo de usuarias del banco de leche son madres que tienen una
gran produccion de leche y que a manera voluntaria pueden acudir a estos bancos a donar parte de su
leche.

125



ANEXO F

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion

Escuela de Comunicacion Social

Encuesta para las madres que asisten
al Banco de Leche Humana del Hospital
Universitario de Caracas

La informacién solicitada se utilizara sélo con fines académicos,
garantizandose la confidencialidad de los datos suministrados por usted

Hora: Dia Mes Ao
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1) Edad de la paciente:

1() entre15-19
2( ) entre20-25
3( ) entre 26 - 30
4 () entre 31-40

2) ¢(Como le fue o le estd yendo con la
lactancia?

1( ) Bien
2 () Regular hacia bueno
3 ( ) Regular hacia malo
4 () Mal

8) Con respecto a los beneficios que brinda
la lactancia materna, le gustaria estar mas
informada acerca de:

1 ( ) Beneficios para las madres
2 () Beneficios para los bebés
3 ( ) Beneficios para ambos

3) Después del nacimiento de su bebé,
¢cuanto tiempo transcurrié antes de
amamantarlo por primera vez?

1( ) 30 min. a 2 horas

2( ) 2 omas horas

3 ( ) Nunca, sélo ha sido alimentado
con formula lactea

9) De los siguientes temas relacionados a la
salud de las madres, selecciona uno que
quisiera conocer en profundidad:

1( ) ¢Como afectan las cirugias de
mama a la practica de la lactancia
materna?

2 () Afecciones de las mamas
(conductos obstruidos, absceso)

3 ( ) Consecuencias de no amamantar
a los bebés

3 ( ) Necesidades nutricionales de la
madre durante la lactancia

4) Si su bebé recibié formula lactea, ¢quién
la recomend6?

1 ( ) Médico o personal de salud
2 () Familiar o amigo
3 () Ladecision fue tuya

5) ¢Con qué frecuencia tienes acceso a
Internet?

1( ) Mucha
2 () Regular
3( ) Poca

10) Selecciona uno de los siguientes temas
que tienen que ver con la salud de los bebés
y que quisieras conocer en profundidad

1 ( ) Transmision del VIH a través de la
lactancia materna

2 () Técnicas para amamantar

4 () Alimentacion complementaria

5 ( ) Lactancia en bebés recién nacidos
con bajo peso, enfermos y pretérmino

6) ¢Has buscado informacion en Internet
sobre algun tema relacionado a la lactancia
materna o algun otro aspecto de la salud de
las madres y sus bebés?

1() Si
2() No

11) Al solicitar informacién al personal del
banco de leche, ;te sentiste satisfecha con
la respuesta obtenida?

1() Si
2() No

7) ¢Consideras que se  abordan
suficientemente temas relacionados con
lactancia materna a través de medios de
comunicacién  radialdes, televisivos e
impresos?

1() Si
2() No

12) Valore el servicio del Banco de Leche
Humana del HUC

1( ) Bueno

2 () Regular hacia bueno
3 ( ) Regular hacia malo
4 () Malo
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