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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objeto la realizacion de una camparia
para la prevencion de accidentes de transito como proyecto de responsabilidad social
en la radio, a través de la difusion de piezas radiales, dirigidas de manera permanente
a conductores, pasajeros y peatones en la ciudad de Barinas, con la finalidad de
mejorar su actitud y comportamiento en cuanto al cumplimiento de las Normas, Ley
de Transporte Terrestre y su Reglamento, a fin de contribuir a disminuir los
accidentes de transito en dicha ciudad. La investigacion se ubicd dentro de la
modalidad exploratoria descriptiva y la poblacion objeto de estudio conformada por
45 personas, se selecciond a traveés de un muestreo no probabilistico, casual y
accidental. Se utilizo la entrevista y la encuesta para la recoleccion de la informacion
a través de un instrumento tipo cuestionario y los resultados obtenidos evidenciaron
la necesidad de la permanencia de dicha campafa, concluyéndose que el contenido de
los mensajes deben estar orientados hacia tres ejes tematicos: educacion vial,
seguridad vial y prevencion de accidentes de transito.

Palabras Claves: Camparia de prevencion, accidentes de transito, proyecto de
responsabilidad social, piezas radiales.
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SUMMARY

This research is aimed at carrying out a campaign for the prevention of traffic
accidents as a social responsibility project on the radio, through the dissemination of
radio parts, permanently directed to drivers, passengers and pedestrians in the city of
Barinas, in order to improve their attitude and behavior in regard to compliance with
the Rules, Land Transport Act and Regulations, in order to help reduce traffic
accidents in the city. The research was located within the modality exploratory
descriptive and study population comprised 45 people, was selected through a non-
probability sampling, casual and accidental. We used interview and survey to collect
information through a questionnaire-type instrument and the results showed the need
for the continuation of the campaign, concluding that the content of messages should
be directed to three thematic areas: driver education, road safety and traffic accident
prevention.

Keywords: prevention campaign, traffic accidents, social responsibility
project, radio parts.
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INTRODUCCION

En todos los paises, y entre ellos Venezuela, el transito vehicular, asi como la
totalidad del ambiente circulatorio, es sinbnimo de progreso, rapidez y comodidad
para los conductores y personas que estan en contacto con ellos, pues como sostiene
el autor Elio Rafael Aguilera (2009) “Con el correr de los afos, la humanidad
provocO una tremenda evolucion en los medios utilizados en su movilidad, hasta
llegar a nuestra época, donde observamos vehiculos altamente sofisticados,

impensables s6lo unas décadas atras”. (p. 19)

Pero también, es sinénimo de problemas, siendo uno de los principales los
accidentes de transito, donde el factor humano constituye la causa principal, por

encima de los factores mecanicos y climaticos.

Conforme a las investigaciones realizadas, basicamente, esta situacion es
producto del incumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su

Reglamento, por parte de los conductores, pasajeros y peatones.

Para combatirla, y a objeto de evitar el incremento de los accidentes de
transito con dafos materiales y pérdidas humanas, el Estado, por medio de los
distintos organismos nacionales y regionales como: el Instituto Nacional de
Transporte Terrestre, a través del Cuerpo Técnico de Vigilancia del Transporte
Terrestre; la Guardia Nacional Bolivariana; Policia Nacional y Regional, Proteccion
Civil y Cuerpo de Bomberos, especialmente en épocas de vacaciones, dias de asueto
y semana mayor, donde hay una mayor circulaciéon de usuarios y temporadistas en
todo el territorio nacional, aumentan la vigilancia a través de alcabalas moviles,
operativos y campafias de prevencion para accidentes de transito, mediante el reparto

de folletos, volantes y tripticos, con mensajes dirigidos a la ciudadania, a fin de lograr



cambios de actitudes hacia conductas mas seguras e idoneas, para garantizar la

seguridad vial, reforzando en el conductor, pasajero y peaton el respeto a las normas.

Durante la vigencia de estos operativos y camparias, se produce un cambio de
conducta entre los distintos usuarios de las vias, en cuanto al cumplimiento de dichas
normas, leyes y al instinto de preservacién de la vida, lo que trae como resultado una
disminucion de la tasa de accidentes. Pero luego, no los mantienen de manera
permanente en el transcurso del tiempo, y como consecuencias de esta debilidad, la
situacion vuelva a su tradicional comportamiento, originandose un incremento

nuevamente de tales accidentes.

En el presente estudio, se eligio a la ciudad de Barinas, Estado Barinas, por
tener importantes vias comunicacionales que entrelazan con la region apurefia, la
regién andina y con las rutas que van hacia el centro del pais; y una considerable tasa
de mortalidad por accidentes de transito. Ademas, los resultados de la encuesta que
se les aplicé a conductores, pasajeros y peatones de dicha ciudad, reflejaron el
mismo problema: se efectan operativos de prevencion de accidentes de transito
durante épocas de vacaciones, dias de asuetos y semana mayor, pero no se mantienen

en el tiempo de manera permanente.

Con el propdsito de contribuir en la disminucion de accidentes de transito,
surgio la idea de la realizacion del presente trabajo, cuyo objetivo general es
realizar campafia para la prevencion de accidentes de transito, como proyecto de
responsabilidad social en la radio, a objeto de abordar la problematica, de manera
integral, con el fin de contribuir a salvar vidas humanas para reducir la cantidad de
lesionados, a través de la produccion de piezas radiales dirigidas a conductores,

pasajeros y peatones.



En virtud, que en esta ciudad no existe ningun antecedente sobre este
particular, este proyecto es de gran trascendencia, significacion e importancia, pues
su puesta en préactica contribuira en gran medida a la disminucion de los accidentes de
transito, ya que no se puede perder de vista la caracteristica del publico objetivo,
debido a que se busca llegar a éste, en un mensaje Unico que satisfaga todas sus

necesidades y expectativas.

La responsabilidad social promueve el compromiso de una nueva ética
ciudadana, de gran fuerza para movilizar y dar sentido a las acciones u omisiones que
impactan a la sociedad, como una manera de hacer ciudadania y trabajar para el
desarrollo de una mejor calidad de vida, logrando impulsar las buenas préacticas
sociales cuyo propdsito tenga un contenido que suscite una convergencia entre los
distintos actores sociales que intervienen en materia de transito vial: el Estado como
principal ente rector de la politica vial; conductores, pasajeros y peatones, medios de

comunicacion social y demas entes publicos y privados.

La divulgacion del contenido de la camparia para la prevencion de accidentes
de transito como proyecto de responsabilidad social en la radio, orientado hacia tres
ejes tematicos: educacion vial, seguridad vial y prevencion de accidentes de transito,
haciendo énfasis en la prevencién, usando como modalidad para su estudio, la
observacion directa, la entrevista y la encuesta, permitira informar, persuadir y
recordar al colectivo la existencia de un mensaje, con el fin de influir en los
sentimientos o comportamiento del receptor, mediante las cuales, se les brindara
orientacion sobre la necesidad del respeto y cumplimiento de las Normas, Ley de
Transporte Terrestre y su Reglamento en la ciudad de Barinas, Estado Barinas, a

través de una estrategia creativa e innovadora.



El medio a utilizar sera la radio, por su alcance, eficiencia y posicionamiento
en el publico objetivo, y por la prerrogativa del Estado establecida en la Ley de
Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electronicos, para el acceso a
espacios gratuitos y obligatorios, a través de los servicios de radio o television

publicas o privadas.

La investigacion quedo estructurada en siete (7) capitulos. Un primer capitulo
denominado EIl Problema, que contiene el desarrollo de las ideas relacionadas
con la indagacion realizada, sobre la problematica estudiada, fundamentada en

las interrogantes que dieron lugar a los objetivos planteados en la misma.

Un segundo capitulo identificado como Marco Teoérico, caracterizado por
presentar los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y legales; y
ademas se proporcionan definiciones de términos basicos y proposiciones que

permiten abordar el problema.

Un tercer capitulo denominado Marco Metodoldgico, donde se fijaron los
parametros de los procedimientos que se llevaron a cabo para recabar informacion
sobre el problema estudiado. Contiene el tipo y disefio de la investigacion;
poblacién, muestra y disefio de la muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos; variables e indicadores.

Un cuarto capitulo identificado como Analisis de Resultados contentivo
del analisis de los datos obtenidos a través de la observacidon directa, encuestas y
entrevistas calificadas, con los diferentes resultados encontrados durante el estudio,

a traves de cuadros, graficos y resumen analitico de los mismos.


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

Un quinto capitulo denominado Proyecto de Responsabilidad Social,
donde se fijo el esquema de proyecto de responsabilidad social en la radio,
justificacién, objetivos, contenido de los ejes tematicos y factibilidad del
proyecto.

Un sexto capitulo identificado como Disefio de Campafia, contentivo de
antecedentes, propuesta, objetivos, publico, posicionamiento, promesa basica

entre otros elementos referidos a la misma.

Un séptimo capitulo, referido a las conclusiones y recomendaciones
obtenidas derivadas del estudio realizado, con el fin de aportar sugerencias para

mejorar la situacion planteada.

Bajo la concepcidn de esas premisas, se realizo la propuesta sobre campafia
para la prevencion de accidentes de transito, como proyecto de responsabilidad social
en la radio, orientado hacia tres ejes tematicos: educacion vial, seguridad vial y
prevencion de accidentes de transito, donde se plantea el problema para ayudar a

combatirlo, cuyo desarrollo se presenta en el siguiente capitulo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Uno de los aspectos relevantes y de especial importancia en el desarrollo del
pais, lo constituye el campo de la seguridad vial. A diario se divulgan a través de
distintos medios de comunicacién, noticias sobre incremento de accidentes de
transito que van desde simple colisiones, hasta situaciones mas complicadas y
violentas, donde pierden la vida o quedan lisiados para el resto de sus vidas muchos
seres humanos, con los consiguientes dafios materiales que a veces son de grandes
consecuencias, convirtiéndolos en una gran carga, con un elevado costo y sacrificio
econdmico, social y emocional para toda la sociedad venezolana. Esto hace necesario
investigar las causas de estas situaciones, a fin de orientar las campafas y correctivos

de manera eficiente, en la solucion de tales problemas.

En Venezuela, el incremento de accidentes de transito en su mayoria y
especialmente en la ciudad de Barinas, segun informacion suministrada por el
Director General de la Policia del Estado Barinas, Giuseppe Caccioppo Oliveri, es
producto del incumplimiento de las Normas, Leyes de Transporte Terrestre y su
Reglamento, donde el factor humano constituye la causa mas comun y primordial,
por encima de los factores mecénicos y climaticos, debido a la imprudencia, que se
traduce en errores de apreciacion y calculo, distraccién y descuido, asi como el
manejo temerario, imprudente e irresponsable, seguida por el exceso de velocidad,
consumo de alcohol y otras sustancias que afectan tanto fisica como mentalmente al

conductor.



A esto, se le suma el poco uso del cinturén de seguridad, lo cual se traduce en
incumplimiento a las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, que
segun la opinién aportada por el Comandante de la Unidad Estadal 53 del Instituto
Nacional de Transporte Terrestre del Estado Barinas, Juan José Oviedo ocasionan el

90% de los accidentes fatales.

Al respecto, se plantean las siguientes interrogantes:

¢Por qué se explora la situacion planteada en la ciudad de Barinas?

¢Qué opinion tienen los conductores, pasajeros y peatones, sobre el
cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento en la
ciudad de Barinas?

¢CAmo elaborar proyecto de responsabilidad social en la radio para campafa
de prevencion de accidentes de transito?

¢Como disefiar campafa para la prevencion de accidentes de transito como
proyecto de responsabilidad social en la radio?

¢Como producir piezas radiales para campafia de prevencion de accidentes

de transito como proyecto de responsabilidad social en la radio?

Aln cuando no hay una investigacién previa, ni suficientes estudios sobre los
particulares planteados, y dado que el objetivo de esta investigacion es explorarlos
para su consideracion, tratamiento y solucion, se eligio a la ciudad de Barinas por su
importante ubicacion geografica, ya que es el municipio capital del estado, integrado
por 12 parroquias de las 56 que conforman dicho estado; con una superficie de 3.304
kmz?; una poblacion segln el dltimo censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (I.N.E.) de 2001, de 263.272 habitantes, igual al 42,2% de la poblacién
total del estado; una densidad de 79,68 hab/kmz2, y ademas, de ser una ciudad muy
pujante en su desarrollo, con importantes vias comunicacionales que la entrelazan con
los Ilanos apurefios, la region andina y con las rutas hacia el centro del pais, presenta

un incremento considerable en la tasa de mortalidad por accidentes de transito.


http://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2

Durante la investigacion, se entrevistaron a funcionarios regionales del
Instituto Nacional de Transporte Terrestre, Cuerpo de Bomberos, Proteccion Civil y
Policia Regional; asimismo se aplic6 una encuesta a conductores, pasajeros y
peatones, con el propdsito de obtener informacién acerca de su comportamiento y
actitud  sobre el cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento, con el objeto de la realizacién de campafia para la prevencién de
accidentes de transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio, a fin de
abordar la problematica de manera integral y salvar vidas humanas, y de esta forma

reducir la cantidad de lesionados.

La elaboracion de la propuesta del proyecto de responsabilidad social en la
radio para campafia de prevencion de accidentes de transito, se orientd hacia tres (3)
aspectos vinculados entre si: educacion vial, seguridad vial y prevencion de
accidentes de transito. Esta socialmente determinada por influencia de contexto, es
decir, donde los conductores, pasajeros y peatones viven y trabajan. Alli,
principalmente el ambiente contexto social, cultural, econémico y comercial,
influyen en la manera de cémo en su cotidianidad, se desplazan para el trabajo,
escuela; como pasan el tiempo libre, manera de elegir sus alimentos y bebidas; como
perciben el poder sobre sus vidas, salud, riesgos y manera como evitarlos; asi como
en el comportamiento y actitud frente al cumplimiento de las Normas, Ley de

Transporte Terrestre y su Reglamento.

Se disefid la realizacién de campafia para la prevencion de accidentes de
transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio, a traves de la difusion
de piezas radiales, cuyos contenidos se orientaron hacia tres ejes tematicos: educacion
vial, seguridad vial y prevencion de accidentes de transito a fin de lograr, no sélo
cambios de actitudes hacia conductas mas seguras e idoneas, sino también, garantizar

la seguridad vial, reforzando en el conductor, pasajero y peaton el respeto a las



normas, Yy de esta forma, evitar el incremento de los accidentes de transito, que causan

tantos dafios materiales y pérdidas humanas.

1.2 Formulacién del Problema

Conforme a la situacion antes descrita, el problema radica en el incremento de
accidentes de transito, debido al incumplimiento de las Normas, Ley de Transporte
Terrestre y su Reglamento, por falta de campafia para la prevencion de accidentes
de transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio de forma

permanente, dirigida a conductores, pasajeros y peatones de la ciudad de Barinas.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Realizar campafia para la prevencion de accidentes de transito, como proyecto
de responsabilidad social, para ser implementado de manera permanente a través de

una emisora radial en la ciudad de Barinas

1.3.2 Especificos

1.- Explorar el cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento en la ciudad de Barinas.

2.- Conocer la opinién de los conductores, pasajeros y peatones, sobre el
cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento en la
ciudad de Barinas.

3.- Elaborar proyecto de responsabilidad social en la radio para campafia de

prevencion de accidentes de tréansito.



4.- Diseflar campafia para la prevencion de accidentes de transito como
proyecto de responsabilidad social en la radio

5.- Producir piezas radiales para campafia de prevencion de accidentes de
transito como proyecto de responsabilidad social en la radio

1.4 Justificacién

En Venezuela, se realizan campafias para la prevencion de accidentes de
transito, solo en épocas de vacaciones, dias de asueto y semana mayor, lograndose
una disminucion de los mismos, y pese que a partir del afio escolar 2002-2003, el
Ministerio del Poder Popular para la Educacién se propuso impartir la educacion vial
en todos los niveles educativos, sin embargo, los programas y politicas sobre el

particular, resultaron insuficientes.

Pero, como dichas campafias no se mantienen de forma permanente en el
tiempo, se vuelve a incrementar la tasa de accidentes de transito, lo que justificé la
realizacion de este trabajo, orientado a disefiar y proponer la realizacion de una
campafia para la prevencion de accidentes de transito, como proyecto de
responsabilidad social en la radio, de forma permanente, con una comunicacion
exitosa, dirigida a cambiar el estado de conciencia, nivel de conocimiento, actitudes,
practicas e inclusive la percepcion de las personas sobre la situacién, que no sélo sea
eficaz y contribuya a la solucion del problema, sino que también, sirva para mejorar

la calidad de vida, en beneficio de la colectividad de la ciudad de Barinas.

Es necesario que todo ciudadano, de acuerdo a la situacion en que se
encuentre, bien sea como conductor, pasajero o peaton, conozca los instrumentos
legales que rigen la materia del transito, para saber cuales son sus derechos y poder
exigirlos, asi como sus deberes para cumplirlos, condiciones significativas y de gran

relevancia para lograr una mejor convivencia en la comunidad.



Debido no solo al tono del mensaje a transmitir, sino también al objetivo de su
posicionamiento, la eleccién de la radio es fundamental, porque ella constituye un
medio muy eficiente, tiene un mayor alcance local, regional y nacional; por el
continuo contacto con los radioyentes, y por ser de alta penetracion para el segmento
que se pretende alcanzar, ya que no se trata de informar por informar, sino de
determinar qué es lo mas importante y lo que interesa a los oyentes. Su caracter
auditivo permite dirigirse a las emociones de forma mas directa; a la vez de estimular

la imaginacion de la audiencia para lograr ese cambio en la comunidad.

Y por lo demas, el Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 10
de la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electrdnicos,
tiene el privilegio de poder tener acceso gratuito y obligatorio para difundir sus
mensajes a través de los servicios de radio y television, lo cual hace que la difusién de

tales mensajes, no sea para él, una carga de tipo econémico.

1.5 Importancia

La importancia de la realizacién de campafia para la prevencion de accidentes
de transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio, radica en el
beneficio que obtiene la poblacién de la ciudad de Barinas, por su incidencia en la
disminucion de los accidentes de transito, lo cual redunda en una mayor calidad de

vida en la sociedad, y por lo tanto, en una mejor convivencia.

1.6 Limitaciones

En el Estado Barinas no existe investigacion documental o estudios

publicados sobre la prevencion de accidentes de transito por incumplimiento de las



Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento por parte de los conductores,

pasajeros y peatones.

La dificultad en la obtencién de las informaciones solicitadas en las
entrevistas relacionadas con el tema investigado, por parte de los funcionarios
requeridos de los distintos organismos nacionales y regionales, encargados de

permitirlas.

La falta de data estadistica sobre accidentes de transito de los ultimos cinco
afios, asi como la dificil y poca colaboracion de las distintas personas que formaron
parte de la comunidad en su caracter de conductores, pasajeros y peatones, a quienes
se dirigi6 la encuesta para responder el cuestionario presentado.

1.7 Alcance

El &mbito de la realizacion de campafia para la prevencién de accidentes de
transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio, de forma permanente,
con una comunicacion exitosa entre los distintos participantes, tuvo un caracter
regional, ya que se limité al espacio geografico de la ciudad de Barinas, Estado
Barinas y estuvo dirigida a la comunidad de conductores, pasajeros y peatones que de

alguna manera alli hacen su vida cotidiana.

Pero también en lo sucesivo, su contenido e intencion ultima, es que se pueda
considerar como una oportunidad para desarrollar un programa de prevencion de
accidentes de transito, que al ser aplicado y evaluado, pueda desarrollarse, no sélo en
las demas ciudades del Estado Barinas, sino de toda Venezuela, conforme a las

investigaciones contenidas en el Marco Teorico, que sigue a continuacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

“El marco teorico permite integrar la tedrica con la investigacion y
establecer sus interrelaciones. Representa un sistema coordinado
coherente, de conceptos y propositos para abordar el problema. Se
suele denominar de diversas maneras: Marco Referencial, Marco
tedrico conceptual, Marco funcional de la investigacion, Marco de
sustentacion, Marco estructural conceptual, formulacion tedrico o
marco conceptual”. Santa, P. S. & Feliberto, M. P (2003:54)

2.1 Antecedentes de la Investigacion

El marco tedrico son indagaciones que sustentan el estudio, tratan sobre el
mismo problema o se refieren a otras investigaciones previas, relacionadas de manera
directa o indirecta con la investigacién planteada. Hasta el presente, no existen
estudios en la ciudad de Barinas, sobre los accidentes de transito por incumplimiento
de las normas y leyes que rigen la materia vial, por parte de los conductores,
pasajeros y peatones, por lo que se hace referencia a aquellos, que de alguna forma
se relacionan con la investigacion que se realizd. Sobre el particular, sostiene el
autor Aguilera (2009):

“Podria afirmarse que los materiales educativos impresos referentes a
la seguridad vial son casi inexistentes en relacion con el inmenso
volumen de personas que reclaman informacion sobre el sistema de
transito y transporte terrestre. Por lo menos, hasta donde sabemos, no
se ha publicado un texto que trate de manera monografica y profunda
sobre la historia de la seguridad vial. Un gran porcentaje de lo que hay
en existencia proviene de la industria editorial nacional, que se ha
nutrido en fuentes casi ajenas a los intereses y necesidades de los
usuarios y de la literatura foranea, basada en investigaciones y estudios
en paises con alta preocupacion sobre la problemética vial”. (p.17)



Al respecto, en el trabajo realizado para Defensa Civil por Manuel Huayanca,
sobre la educacién y la seguridad vial, publicado en la ciudad de Barquisimeto el 15

de marzo de 2011, refiere:

“...se presenta informacion relativa a: qué es la educacion vial, cual
[sic] es su objeto, los recursos didacticos para la educacion vial; asi
como lo referente a la seguridad vial, prevencion, educacion y
formacion, ademas de la promocion de estas actividades destinadas al
ciudadano en sus distintos roles. igualmente, [sic] se presenta lo
relativo a los instrumentos juridicos que rigen la materia, ademas de
presentar algunas iniciativas del Gobierno Nacional Venezolano con
respecto a este tema”. Huayanca, M. (2011)

Asi mismo, sefiala que los dias 25, 26 y 27 de octubre de 2010, tuvo lugar el
Primer Congreso Juvenil de Educacién y Seguridad Vial realizado en Barquisimeto,
organizado por la Comision Interministerial para la Atencion, y que el evento conto
ademas, con la presencia de representantes de sectores nacionales y regionales, asi
como alrededor de 1500 jovenes y adultos de distintas regiones del pais, con el fin de
concienciar a la juventud sobre la problematica vial en Venezuela y generar actitudes
positivas para que asuman con responsabilidad sus roles como conductores,
pasajeros y peatones, para contribuir a la construccion de una nueva cultura vial en el

pais.

Alli, el Ministerio de Salud y Desarrollo Social (MSDS), conjuntamente con
la Comision Interministerial para la Atencion, Prevencion y Educacion Vial
(CIAPEV) anunciaron la activacion del Plan Nacional de Accidentes y Otros Hechos
Violentos, con la finalidad de disminuir los indicadores de mortalidad por accidentes
de transito en el pais, ya que segln las estadisticas, son la primera causa de muerte de

personas entre 14 y 45 afios de edad.



Este antecedente esta relacionado de manera indirecta con la investigacion
realizada, porque se refiere a la misma problematica sobre la educacion vial,
seguridad vial y prevencién, con el fin de concienciar a la juventud sobre la
problemética vial en Venezuela y generar actitudes positivas para que asuman con
responsabilidad sus roles como conductores, sin embargo, el mensaje solamente se
dirigié a un grupo de jovenes en particular, y no se evidencia la idea de establecer una

camparia permanente de prevencion sobre la problemética planteada.

Otro estudio realizado por Carol Rodriguez, presentado en el mes de marzo
2008, para optar al grado de Magister Scientiarum en la Universidad Centroccidental
“Lisandro Alvarado”, titulado “Propuesta sobre Prevencion de Accidentes de Transito
dirigido a docentes de las escuelas saludables del Municipio Iribarren, Estado Lara”,
estd basado en la necesidad e importancia de incorporar como materias obligatorias,
contenidos vinculados a la prevencion de este tipo de accidentes. Alli, mediante la
informacién obtenida, recolectada en un instrumento tipo cuestionario, determind
que el nivel de conocimiento de los docentes en cuanto a educacion vial, seguridad
vial y prevencion de accidentes de transito, era regular, en una poblacion de 17
instituciones incorporadas al proyecto “Escuelas Saludables”, de las cuales 15 estan

en dicho Municipio.

Partiendo de esos resultados, disefié la propuesta formativa, la cual consta de
tres modulos: Educacion Vial, Seguridad Vial y Prevencién de Accidentes de
Transito, con la finalidad de mejorar el conocimiento de los docentes y

posteriormente de los alumnos de las “Escuelas Saludables” en estas areas.

Considera ademas, que la deficiencia de la educacion vial en la ciudadania es
un problema que tiende a agudizarse en la comunidad, por la escasa informacion

disponible para los conductores de las leyes de transito y la falta de participacion de



la comunidad, sosteniendo que la Unica forma de luchar para prevenir los accidentes

de transito, es mediante la educacién en seguridad vial.

También este estudio guarda relacion indirecta con la investigacion realizada,
porque igualmente se refiere a una propuesta sobre prevencion de accidentes de
transito, pero soélo con la finalidad de mejorar el conocimiento de los docentes y
posteriormente de los alumnos de las “Escuelas Saludables” en las areas de educacion
vial, seguridad vial y prevencion de accidentes de transito. Tampoco refiere esta

propuesta, que sea mediante una campafia de manera permanente.

2.2 Bases Tedricas

La investigacion se realizd conforme a las orientaciones propias de las
ciencias sociales y la historica, respecto del analisis de los diversos parametros que
intervinieron en el estudio propuesto, resultando compleja y dificil en su

instrumentacién por el tema tratado.

La campafia para la prevencion de accidentes de transito se enmarcé en el
modelo que considera al individuo, en su condicién de conductor, pasajero o peaton,
como un actor social auténomo dentro de la comunidad de la cual forma parte, que
amerita la necesidad de suministrarle conocimientos propios de la misma y cultivarle
ademas, valores éticos, morales y de convivencia ciudadana, que lo forme como un
individuo integral consono con los requerimientos de la sociedad, para poder actuar e

interactuar de una manera efectiva en el entorno.

Al respecto, se revisaron algunas teorias y conceptos sobre campafias de
comunicacion, prevencion de accidentes de transito y campafias para la prevencion de

accidentes de transito que fueron sustentos de las indagaciones efectuadas.



Para la elaboracion de la campafia para la prevencion de accidentes de
transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio, fue necesario conocer

aspectos y conceptos basados en campafas sociales ya realizadas.

2.2.1 Campana

En un Taller de Campafias de Comunicacion realizado en la Universidad

Centroamericana José Simedn Cafias, UCA (2005) explicaron:

“La palabra campafia tiene un origen bélico, que designa actividades
militares ininterrumpidas. Este término fue adoptado por la industria
de la publicidad con el significado de “un plan extenso para una serie
de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos
medios durante un periodo especificos” (Wells, Burnett y Miortary,
1996)”. (p.1)

De igual forma, mencionaron que “una campafia es un conjunto de eventos
programados para alcanzar un objetivo, la cual se disefia, como parte de una
estrategia, para lograr un conjunto de objetivos y resolver algun problema crucial”.
(UCA, 2005:1). Por eso, una campafia es un proceso de saturacion de mensajes por

distintas vias que pretenden lograr algo concreto y definido.

Las campafias se clasifican en tres tipos segun su contenido: comerciales,

politicas y de accion social.

Las camparias comerciales “son aquellas donde hay un interés econémico

explicito y son dedicadas a la comercializacion de bienes y servicios”. (UCA, 2005:4)

Las campafias politicas “promueven ideas, persona, ideologias, credos. A este
tipo de camparias se les llama propaganda. La mal llamada publicidad politica (en
realidad propaganda politica)”. (UCA, 2005:5)



Las campafias de accion social, también denominadas civica o de bien
publico, son aquellas “realizadas por entidades sin animo de lucro, por empresas que

se colocan en un papel similar o instituciones gubernamentales”. (UCA, 2005:6)

Este tipo de campafia generalmente busca cambiar la actitud, a traves de la
oferta de satisfactores diferentes a un producto rentable como: cultura, turismo,

educacion, salud, entre otros.

Un estudio para optar a la Licenciatura en Comunicacion Social presentado en
la Universidad de las Américas Pueblas, México, en el afio 2004 por Talavera,
Indriago sobre un Diagnostico de las éreas, servicio y talleres del DIF de San Andrés

Cholula: elementos para una mejor difusion interna y externa, menciona:

“Se le conoce a una campafia de cambio social como al esfuerzo
conducido por un grupo o agente de cambio, sus objetivos son el tratar
de convencer a los destinatarios para que acepten o modifiquen
determinadas ideas, actitudes o conductas sobre su vida”. (p.9)

En este trabajo se dice que las campafias de cambio social combinan los
mejores elementos de enfoques tradicionales, y representan una intervencion con el

fin de crear un beneficio en la sociedad.

Toda sociedad requiere la solucion de los casos que ponen en riesgo el
bienestar de una comunidad para su beneficio propio. En Venezuela, y especialmente
en la ciudad de Barinas, estan los referidos a la educacion vial, seguridad vial y
prevencion de accidentes de trénsito, relacionados con el incumplimiento de las
Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, por parte de los conductores,
pasajeros y peatones. Al respecto, el Estado, a través de organismos como el Instituto
Nacional de Transporte Terrestre, Guardia Nacional Bolivariana; Policia Nacional y

Regional, Proteccion Civil y Cuerpo de Bomberos, desarrolla programas con



estrategias para ofrecer soluciones a este problema, como el incremento de la
vigilancia en la vias urbanas e interurbanas, realizacion de campafas de prevencion
para accidentes de transito, mediante el reparto de folletos, volantes y tripticos, con
mensajes dirigidos a la ciudadania, pero s6lo en épocas de vacaciones, dias de asueto
y semana mayor, donde hay mayor afluencia de usuarios y temporadistas en todo el

territorio nacional

Segln Talavera (2004) se han realizado campafias de cambio social en el

tiempo, conforme a los elementos que a continuacion se sefialan:

- El papel de los medios: especialmente los de comunicacion masiva son de
gran importancia, porque permiten crear en el pdbico conocimiento e

interés para llevar a cabo ciertas actividades.

- El papel de la comunicacidn interpersonal: es relevante, ya que permite el
crecimiento de la sociedad a través del conocimiento generado por los
medios que han estado promoviendo los servicios y actividades de una

organizacion.

- Caracteristicas de la fuente o instrumento de medicién: su utilizacién para
la obtencion de datos en dicha campafa, debe ser percibido como

confiable para garantizar su efectividad.

- Evaluacion formativa: la campafia y los objetivos deben ser evaluados
para determinar si cumplen con los requisitos necesarios para que Su
impacto sobre la audiencia sea positivo. También es importante entender

las necesidades y habitos del publico al cual se dirigen.



Peticiones de la campanfa: estas deben ser de lo general a lo particular
hasta llegar a las necesidades individuales de la audiencia. De esta manera

se tomaran en cuenta los puntos que se tienen que fortalecer.

Duracion, compatibilidad y accesibilidad: los mensajes que se pretenden
enviar deben ser aceptados por el contexto social al que quieran llegar, y

transmitidos por el canal de mayor accesibilidad para dicho publico

La definicion del problema: esta es la meta establecida al principio de la
campafa, y antes de formular objetivos se debe analizar el problema que
se pretende atacar, y estar seguro que amerite solucién a través de la
comunicacion. Se deben considerar diferentes factores que permitan
delimitar el campo de accion, como la situacion economica con la que se
cuenta para lanzar la campafia, equipo, tiempo y los recursos con los que

se podra realizar.

El objeto de la comunicacién: en este paso, el planeador debe definir el
objeto sobre cual se va a construir el mensaje. Con base en este modelo, en
toda campafia es necesario definir con la mayor precision posible los
mensajes que seran transmitidos al publico. Los demas elementos de esta
campafa dependen de esta decision, ya que mientras mas clara sea la
definicion del mensaje, menos ambiguo seran los otros elementos de la

campania.

Poblacién designada: definida como aquella cuyo conocimiento, actitudes
o0 conductas seran modificadas por la camparia. Cabe mencionar que todas
las campafias van dirigidas a un grupo en especifico, con caracteristicas

similares y un problema en comdn, denominado mercado meta.



- El grupo receptor: puede ser igual a la poblacion designada. Identificarlo
permite conocer los niveles de efectividad de la campafia, asi como

también entender los habitos de consumo del publico meta.

- Los mensajes: deben tener las siguientes caracteristicas: ir de acuerdo con
los valores, normas del grupo receptor; representar el objeto de
comunicacion; ser capaz de brindar el cambio de una poblacion designada;
permanecer en la mente de la audiencia y crear discusion y aprendizaje en

ella.

- El medio: por el cual serdn emitidos los mensajes debe ser de facil acceso
para la audiencia, en caso contrario no tendria caso dicha emision de

mensajes.

- Efecto obtenido: es el alcance de metas, cambio de conducta y como
objetivo principal, la adopcion de una idea o practica por todos los

miembros de un grupo o poblacion de destinatarios.

Toda campafia de cambio social para que se lleve a cabo debe contener estos
elementos, ademas de “los valores, creencias, actitudes, practicas sociales y el
objetivo tangible o intercambiable por parte de la comunidad a la cual va dirigida

dicha camparia”. (Talavera, 2004:19)

La campafia para la prevencion de accidentes de transito, como proyecto de
responsabilidad social en la radio, es una campafia de accién social, a fin de lograr
cambios de actitudes hacia conductas mas seguras e idoneas, para garantizar la
seguridad vial, reforzando en el conductor, pasajero y peatdn el respeto a las normas,

lo que permite que la camparia genere un cambio social.



2.2.2 Prevencion de Accidentes de Transito

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2004), la prevencion de
accidentes de trénsito es el conjunto de normas y medidas destinadas a proteger al
individuo y a la colectividad en general de accidentes y, en consecuencia, de las

lesiones y dafios materiales que se derivan de ellos.

“Los accidentes de transito representan la tercera causa de mortalidad
en Venezuela. El exceso de velocidad, las condiciones ambientales
adversas, el mal estado de las vias, junto a la irresponsabilidad del
conductor al consumir bebidas alcoholicas y otras drogas, representan
los factores que condicionan el cada vez més alto indice de accidentes
viales. Estos hechos son imprevisibles, en la mayoria de los casos
puede evitarse si se cumplen con las medidas para su prevencion”.
(OMS, 2004)

La prevencion de accidentes de transito, estd dada por todas las acciones
tomadas con anticipacion, con el objeto de garantizar el desarrollo humano sostenible

0 sustentable.

Asimismo, preveé e informa con anticipacion, sobre las circunstancias adversas
a las cuales pueden estar expuestos conductores, pasajeros y peatones, o sobre el
control de los diversos agentes que pudiesen estar involucrados en un accidente, para
evitar que se produzca algun siniestro. Su objetivo es producir a largo plazo un
cambio en los conceptos, actitudes y conductas de una parte de la sociedad en la cual

se ha identificado uno o varios factores de riesgo.

2.2.3 Campafia para la Prevencion de Accidentes de Trénsito

Segun Talavera (2004) una campafia es aquella que tiene todo esfuerzo

conducido por un grupo o agente de cambio, sus objetivos son el tratar de convencer



a los destinatarios para que acepten o modifiquen determinadas ideas, actitudes o
conductas sobre su vida, y la OMS (2004) explica que la prevencién de accidentes de
transito es el conjunto de normas y medidas destinadas a proteger al individuo y a la
colectividad en general de accidentes y, en consecuencia, de las lesiones y dafios

materiales que se derivan de ellos.

Es por eso, que se puede decir que una campafia para la prevencion de
accidentes de transito es aquella que tiene como objetivo tratar de convencer a los
conductores, pasajeros y peatones para que acepten o modifiquen sus actitudes en
cuanto al cumplimiento de las normas establecidas, y asi no poder exponer la salud,

integridad, vida propiay de otros.

2.3 Bases Legales

Las bases legales que sustentan la investigacion, estan fundamentalmente
contenidas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley de
Educacion y su Reglamento; Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, la Ley de
Responsabilidad Social en Radio, Televisién y Medios Electronicos y Normas para

Prevencién de Accidentes.

2.3.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

Tanto la Constitucion Nacional (1999) como la Ley de Transporte Terrestre
y su Reglamento, establecen para los individuos que conforman la sociedad
venezolana, un conjunto de derechos, definidos como acciones o beneficios que el
sujeto puede realizar; y de deberes: obligaciones inherentes a la condicion de ser
social, que permitiran garantizar el bienestar material y el desarrollo espiritual en
condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econémica y con igualdad de
oportunidades.



En el articulo 3 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
se establece que el Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la
persona, la prosperidad y bienestar del pueblo; y que la educacion y el trabajo son los

procesos fundamentales para alcanzarlos.

De igual manera, el articulo 102 de la mencionada Constitucion, dispone que
el Estado asumira la educacion como funcion indeclinable y de maximo interés, con
la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
ética del trabajo y la participacién activa, consciente y solidaria en los procesos de

transformacion social.

2.3.2 Ley Organica de Educacion y su Reglamento

El articulo 3 de la Ley Organica de Educacion, establece los principios y
valores rectores de la educacion como lo son entre otros, la democracia participativa
y protagoénica, la responsabilidad social la igualdad entre todos los ciudadanos y
ciudadanas sin discriminaciones de ninguna indole, la formacion de una cultura para
la paz la igualdad de género, el fortalecimiento de la identidad nacional, la lealtad a la
patria e integracion latinoamericana y caribefia, y considera como valores
fundamentales entre otros, el respeto a la vida, el amor y la fraternidad, la tolerancia

y valoracién del bien comun, cuyos fines son desarrollados en su articulo 15.

El articulo 4 del Reglamento General de la Ley Organica de Educacion,
dispone: “La educacion como funcion y servicio publico y como derecho permanente
o0 irrenunciable de la persona se impartira mediante un proceso escolarizado y no

escolarizado”.



El articulo 7, establece: “En los planes y programas de estudio se
especificaran las competencias, blogues de contenidos conceptuales, procedimentales,
actitudinales, objetivos, actividades, conocimientos, destrezas, valores y actitudes
esenciales que deberan alcanzar los educandos en cada area, asignatura o similar del
plan de estudio para los distintos grados, etapas y niveles de aprendizaje en los
planteles de los medios urbanos, rural y de las regiones fronterizas y zonas

indigenas”.

El articulo 48, en cuanto a la educacion extraescolar, sefiala: “Para el
cumplimiento de los fines que la Ley Organica de Educacion le asigna a la educacion
extraescolar, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes disefiaran politicas,
planes y programas que tiendan a elevar el nivel cultural, artistico y moral de la
poblacion y perfeccionen su capacidad para el trabajo. Asi mismo, orientara en todos
los niveles y modalidades del sistema, el uso adecuado de los medios para la
utilizacion del tiempo libre. En tal virtud le corresponde: Estimular en la poblacion su
capacidad y disposicion para la organizacion, la participacion, la creatividad, la

iniciativa, la critica constructiva y el trabajo productivo”.

Articulo 52. “Los medios de comunicacion social contribuiran con el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes y demas organismos publicos y privados
en la ejecucion de programas extraescolares en los campos cientificos, artisticos,
técnicos, culturales, sociales, deportivos y recreativos dirigidos a la poblacion en
general, en la forma y condiciones que se establezcan en el reglamento que al efecto

se dicte”.

2.3.3 Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento

La Ley de Transporte Terrestre, en su articulo 23, ordinal 11, establece la
atribucion del Instituto Nacional de Transporte Terrestre, de promover la educacion y



seguridad vial. De igual manera, dedica en el Titulo 1V, el Capitulo II, De la

Seguridad Vial, todo lo relacionado con:

Obligatoriedad de la Educacion y Seguridad Vial, en el articulo 88, donde
establece la inclusion, a través del ministerio del poder popular con competencia en
la materia, de programas permanentes de ensefianza en materia de transporte terrestre,
educacion y seguridad vial, en todos los niveles y modalidades del sistema educativo
venezolano. De igual manera, prevé la actuacion coordinada de las personas juridicas,
publicas, privadas y sociedad civil organizada, con los organismos competentes en
materia de transporte terrestre y de proteccion civil, en el desarrollo de los programas
de ensefianza que se imparten de manera permanente, asi como los de formacion

civicay prevencion.

Participacion Ciudadana, prevista en el articulo 89, donde se establece la
obligacion de las autoridades administrativas de fomentar la participacion de la
ciudadania en la difusién y observancia de las reglas y normas del transporte terrestre,
la forma de organizacion y el destino de los recursos del fortalecimiento de

programas de educacion vial.

Segun Aguilera (2009) sefiala que:

“El Reglamento detalla los dispositivos de seguridad para vehiculos de
traccion humana, animal, motocicletas y automdviles,... Las bicicletas son
consideradas vehiculos de traccion humana y deben llevar material reflectante. El
Titulo V del Reglamento profundiza en lo referido a las normas de circulacion...”.

(p.60)



2.3.4 Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios

Electrénicos

El espacio fisico por el cual se transmiten las sefiales de radio, television y
medios electrénicos, es el espectro radioeléctrico, y por ser un bien de dominio
publico, es el Estado el Unico que lo administra y autoriza concesiones a televisoras y
emisoras de radio para su explotacion, con la consiguiente responsabilidad social que

conlleva para todos los actores que intervienen en esta actividad.

A tales efectos, se promulgd la Ley de Responsabilidad Social en Radio,
Television y Medios Electronicos, también conocida como Ley Resorte, conformada
por siete (7) Capitulos, 35 Articulos, diez (10) Disposiciones Transitorias, y Dos (2)
Disposicidn finales. A traves de ella se regulan todas las modalidades de servicios de
difusion audiovisual, sonora, por suscripcion y medios electrénicos, como la radio y
la televisién; fija los marcos generales de regulacion para el ejercicio de estos
servicios; establece la responsabilidad social de todos los actores que intervienen en
el fendmeno de la comunicacion, como pilares fundamentales para una sociedad
democratica y una cultura de derechos humanos, y ademas entre otros principios
contenidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, desarrolla
los valores de libertad, justicia, igualdad, solidaridad, responsabilidad social,
preeminencia de los derechos humanos y proteccion integral de los nifios, nifias y

adolescentes.

En dicha Ley, se establecen derechos y deberes, tanto para los prestadores de
servicios, como para los usuarios, y su cumplimiento no es una potestad exclusiva del
Estado, sino que es una responsabilidad compartida con la sociedad, mediante la
contraloria social de esos servicios. Por eso no establece censura previa, reafirma la
libertad de expresiéon y de informacion, y ratifica el principio de responsabilidad

ulterior, consagrados en la Constitucion nacional; no limita, regula o prohibe en



forma alguna, la difusion en vivo y directo de informacion noticiosa; protege a los
nifios, niflas y adolescentes de todo tipo de programacion y publicidad que
promuevan lenguaje inadecuado, consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco o drogas,
violencia desmedida o el sexo explicito, sin embargo, no exime a los medios de su
responsabilidad con los mensajes que emiten, pues sus disposiciones se aplican a

todos los medios audiovisuales, sean publicos o privados.

En su articulo 10, establece la prerrogativa del Estado de difundir sus mensajes
a través de los servicios de radio y television, ordenando, a los prestadores de estos
servicios, la transmision gratuita de mensajes culturales, educativos, informativos o
preventivos de servicio publico, los cuales no excederdn de su totalidad de 70
minutos semanales, ni de quince (15) minutos diarios. A los fines de garantizar el
acceso a los servicios de radio y television, el érgano rector del Ejecutivo Nacional,
con competencia en comunicacion e informacion, cedera a los usuarios y usuarias

diez minutos semanales de estos espacios de conformidad con la Ley.

2.3.5 Normas para Prevencion de Accidentes

Sobre las Normas para Prevencion de Accidentes, Aguilera (2009), afirma

“En un mundo cada vez mas globalizado, el comercio internacional ha
generado la necesidad de crear estandares que determinen y garanticen
las caracteristicas de los procesos que se emplean para generar bienes
y servicios. Ello ha dado lugar a que se establezcan normas de caracter
nacional, regional e internacional que definen las calidades de bienes y
servicios para que el intercambio de productos sea confiable.

Se puede definir la normalizacion como la tarea que llevan adelante
organismos 0 agencias nacionales, regionales e internacionales con el
fin de fijar normas técnicas que establezcan la terminologia, la
clasificacion, las directrices, las especificaciones, los atributos, las
caracteristicas, los métodos de prueba o las prescripciones aplicables a
un producto, proceso o servicio con el fin de preservar la seguridad, la
proteccion al consumidor, al medio ambiente, a la salud de las



personas y animales y favorecer el efectivo intercambio de bienes”.
(p.57)

Asimismo, sefiala que las normas aprobadas por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), de la cual Venezuela es miembro, y la
Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT), conjuntamente con los
organismos regionales y locales desarrollan y tienen un papel fundamental en la
prevencion de lesiones no intencionales, referidos a los estandares convenidos sobre
ciertos componentes de seguridad de vehiculos automotores como cinturones de

seguridad, y sillas de retencion de menores.

Con fundamento a lo dispuesto en las citadas disposiciones, y conforme a la
situacion planteada, surge la necesidad de ofrecer informacion a través de programas
permanentes, con el objeto de desarrollar personas responsables como conductores,
pasajeros y peatones; a fin de disminuir la morbilidad y mortalidad por accidentes de
transito, entrenando y ensefiando las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento, con suma responsabilidad y sentido de pertenencia social, que responda
a la necesidad de formar en, por y para una cultura de vida, de prevencién y seguridad

enmarcada en la filosofia humanista, donde el ser humano sea la prioridad.

2.4 Etica y Responsabilidad Social

Se entiende por ética el conjunto de valores o principios morales que definen
lo que es cierto o errado para una persona, grupo o sociedad. La conducta ética
sucede cuando la sociedad incentiva a sus miembros a que se comporten éticamente,

de tal forma, que acepten y sigan dichos valores y principios.



Segun Idalberto Chiavenato (2004):

“La ética es una preocupacion con el buen comportamiento: es una obligacion
de considerar no solamente el bienestar personal, sino el de las otras personas”.
(p.526)

Es decir, la ética influye en la toma de decisiones para determinar cuales son
los valores que afectan a los ciudadanos en sus conductas y actitudes, y define como
pueden usar dichos valores en su cotidiano comportamiento dentro de su colectividad,
lo que permite comprender su condicién social y hacerse coparticipes de la
construccion de las acciones que tienen incidencias en el conjunto de la sociedad, lo

que constituye una responsabilidad social.

La responsabilidad social es la capacidad de respuesta que tiene y da un
agente moral, sea persona 0 empresa, ante una situacién dada, a los efectos e
implicaciones de la incidencia de sus acciones para proteger y mejorar el bienestar de

toda la sociedad y los intereses organizacionales.

Segun Chiavenato (2004):

“La responsabilidad social significa el grado de obligaciones que una
organizacion asume por medio de acciones que proyecten y mejoren
el bienestar de la sociedad a medida que busca alcanzar sus propios
intereses. En general, la responsabilidad social representa la obligacion
de la organizacion de adoptar politicas y asumir decisiones y acciones
que beneficien a la sociedad. La responsabilidad social significa la
obligacion gerencial de tomar acciones que protegen y mejoran el
bienestar de toda la sociedad y los intereses organizacionales
especificamente”. (p.528)



Para Mario R. Solarte R (2003):

“La responsabilidad social es la respuesta que da un agente moral, ya se trate
de una persona o de una institucion, a los efectos e implicaciones de sus acciones.

Estos efectos e implicaciones son complejos y multiples”. (p.75)

Es decir, responsabilidad social es la carga, compromiso u obligaciéon que los
miembros de una sociedad, ya sea como individuos o miembros de algin grupo,

tienen entre si, como para la sociedad en su conjunto.

En Venezuela, la Constitucion de la Republica Bolivariana (1999), establecio
en el articulo 2, la responsabilidad social como un valor superior del Estado y de los
medios de comunicacion social. La Ley de Responsabilidad Social en Radio,
Television y Medios Electronicos sienta las bases para el ejercicio pleno de los
derechos sujetos entre otros, a los principios constitucionales de libre expresion de
ideas, opiniones de expresion, responsabilidad ulterior, responsabilidad social, la
participacion ciudadana en la cogestion de una comunicacion libre y plural, ya que
anteriormente, los medios audiovisuales en Venezuela, se regian por un reglamento
que databa desde 1941.

En el articulo 2 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
se establece que “Venezuela se constituye en un Estado democratico y social de
Derecho y Justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento
juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la
democracia, la responsabilidad social y en general, la preeminencia de los derechos

humanos, la ética y el pluralismo politico”.



2.4.1 Responsabilidad Social en la Radio

En el actual mundo globalizados, del cual Venezuela no escapa, todos los
medios masivos de comunicacion, especialmente la radio y la television, ocupan un
lugar predominante y tienen una gran importancia, debido al vertiginoso flujo de
informaciones, su poder de penetracion, el atractivo de sus contenidos, la rapidez con
que circulan los mensajes y la facilidad con que éstos son consumidos por enormes
contingentes humanos, de todas las edades, sectores sociales y con el més variado
nivel de formacion; asi como una gran responsabilidad ante la sociedad, pues
transmiten el conocimiento de los hechos, y la realidad de éstos va a depender de la
honestidad, veracidad y transparencia con que lo hagan, ya que sus repercusiones
sociales condicionan el dia a dia de la audiencia.

La Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electronicos, permite que la evidente y reconocida labor informativa de la radio y la
television respondan a las necesidades de la sociedad en la que se insertan y reparen
en las consecuencias que tienen sus emisiones en la formacion de nifios, nifas,
jévenes y adultos en la modelacion de conductas, sin tergiversar su papel de mediador
entre los hechos y los receptores del mensaje, garantizando el derecho a la

informacion oportuna y veraz.

Por estas razones, surge la necesidad de implementar politicas y mecanismos
mas eficientes, dirigidos a la educacion, prevencion y seguridad vial, de las personas
en su condicién de conductores, pasajeros y peatones, para la formacion de habitos y
actitudes en relacién con el cumplimiento de las normas, leyes, reglas, y sefiales que

regulan la circulacion de vehiculos y personas en la ciudad de Barinas.



2.4.2 Proyecto de Responsabilidad Social en la Radio

El proyecto de responsabilidad social en la radio, contempla acciones para
impulsar iniciativas sociales dirigidas a lograr desarrollar un cambio en el
comportamiento, conducta y actitud de los conductores, pasajeros y peatones, en el
cumplimiento de las Normas y Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, a fin de

disminuir los accidentes de transito en la ciudad de Barinas.

El proyecto no se limita a una mera difusion de mensajes, sino que busca un
mayor protagonismo de los distintos actores para que sean socialmente responsables,
para lo cual incorpora aspectos como la necesidad de tener un comportamiento ético

intachable, en el cumplimiento estricto de la normativa que rige el transito vial.

Por lo tanto, gira en torno a conductas esenciales de los usuarios en su
condicion de conductores, pasajeros y peatones, sobre el cumplimiento de las
Normas y Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento y la responsabilidad por su
impacto total en las sociedades en las cuales operan, lo que implica permanencia en el
tiempo y en la practica, significa la integracion de los conceptos: respeto a las

normativas viales, cooperacion y participacion en el desarrollo social.

Segun la Directora de la emisora local Radio Sensacional 94.7 FM de la

ciudad de Barinas, Althis Torrealba:

“Un proyecto de Responsabilidad social para radio, es aquel que esta
disefiado con el gran proposito de garantizar que las personas en
general cuenten con los mecanismos, informacion y divulgacion de
mensajes que contengan contenidos que sean de interés social y
cultural, los cuales van encaminados al desarrollo progresivo bajo una
estructura bien fundamentada de un tema en especifico, de gran interés
social, que a su vez contribuya con la mejora de la ciudadania
permitiendo contribuir a la formacion de la conciencia social”.



2.5 Situacion de los Accidentes de Transito en la ciudad de Barinas.

De acuerdo a la revision hecha de materiales hemerograficos: prensa escrita y
folletos, contentivos de informaciones aportadas por funcionarios de la Unidad
Estadal 53 del Transito Terrestre, Cuerpo de Bomberos del Cuartel General “Mario
Vecchione Parejo”, del Instituto Autonomo de Proteccion Civil y de la Policia y
Seguridad Ciudadana del Estado Barinas, relacionadas con accidentes de transito por
incumplimiento de las Normas y Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento por
los conductores, pasajeros y peatones en la ciudad de Barinas, los mismos se deben
entre otras causas, al consumo de alcohol, exceso de velocidad, no uso del cinturény
caso de seguridad, desacato de sefalizaciones viales, falta de  mantenimiento de los
vehiculos, asi como de una camparfia permanente de prevencion que les internalice la
gravedad de dichos accidentes, por sus consecuencias de salud, economicas y

familiares, en los cuales el factor humano es considerado como la causa principal.

2.6 Definicion de Términos Béasicos

Fidias Arias (1999) sefialando a Tamayo, los define asi: “Consiste en dar el
significado preciso y segun el contexto a los conceptos principales, expresiones o

variables involucradas en el problema formulado.

Segun Tamayo (1993), la definicién de términos béasicos "es la aclaracion del
sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificacion y

formulacién del problema.” (p. 78).”. (p.15)

En la realizacion de la investigacion se utilizaron los terminos fundamentales

de la siguiente manera:



Accidentes de Transito

Segun la ley de Transporte Terrestre, en el Articulo 34 los accidentes:

"Son infracciones de transito las acciones u omisiones que pudiendo ser
previstas pero no queridas por el agente, se verifican por negligencia,
imprudencia, o impericia, 0 por inobservancia de las leyes, reglamentos y
ordenanzas de transito, o de drdenes legitimas de las autoridades y agente
de transito".

Conductor

Segun el Articulo 151 del Reglamento de la Ley de Transito y Transporte

Terrestre:

“A los efectos de este Reglamento se entiende por conductor, toda
persona que conduce, maneja o tiene control fisico de un vehiculo de
motor en la via pablica; que controla 0 maneja un vehiculo remolcado
por otro o que dirige, maniobra o esta a cargo del manejo directo de
cualquier otro vehiculo...”.

Educacion Vial

Segun Rodriguez (2008) menciona:

“Es el aprendizaje de conocimientos, formacion de hébitos y actitudes en
relacion con las normas, reglas y sefiales que regulan la circulacion de vehiculos y
personas para dar respuesta adecuada segura y fluida en las distintas situaciones del
transito”. (p.68)



Morbilidad

Segun la OMS (2004) define que la morbilidad es “la proporcién de personas

que padecen los efectos de una enfermedad en una poblacién”.

Mortalidad

Segun la OMS (2004) define que la mortalidad es "la enfermedad o lesion que
desencadeno la sucesion de eventos patologicos que condujeron directamente a la
muerte, o las circunstancias del accidente o acto de violencia que produjeron la lesién

mortal".

Normas de Transito

Segun Aguilera (2009) menciona que:

“Las normas de transito son guias especificas para la accion que
indican la forma como las personas deben comportarse y actuar en
situaciones particulares. Son generalmente costumbres no habladas,
que las personas implicitamente conocen y siguen. Ellas varian de
sociedad a sociedad y también de grupo a grupo dentro de una misma
sociedad”. (p.54)

Pasajero

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, pasajero es “2. adj.
Viajero transelnte. U. t. c. s.3. adj. Dicho de una persona: Que viaja en un vehiculo”
Entonces, se puede decir que es toda persona que acompafa al conductor de un

vehiculo.



Peatdn

Acrticulo 231 del Reglamento de la Ley de Transporte Terrestre:

“A los efectos de Ley de Transito Terrestre y de este Reglamento en
materia de circulacion, se entiende por:

35. Peaton: Persona que transita a pie por las vias o terrenos a que se
refiere el articulo 1 de este Reglamento. Se consideran también
peatones los impedidos que circulan en sillas de ruedas con o sin
motor, los que conducen a pie una bicicleta o ciclomotor de dos
ruedas”.

Pieza Radial

Es el instrumento que contiene el mensaje que se difundira a través de la radio

para alcanzar el objetivo propuesto.

Seguridad Vial

Segun Aguilera (2009) sefiala que:

“Es aquella rama de la seguridad en general que procura brindar al
peaton, pasajero (a) y conductor (a) las herramientas necesarias en
términos de normas, preceptos, actuaciones y comportamientos para
hacer un correcto uso de la via publica, previniendo situaciones de
riesgo y evitando accidentes viales”. (p.51)

El conjunto de todos estos elementos contenidos en el Marco Teorico,
permiten que se pueda integrar la parte tedrica con la investigacion realizada, a fin de
establecer las interrelaciones que existan entre ellas, mediante la aplicacion de la
metodologia correspondiente, al tipo de investigacion, la cual se describe en el

capitulo que sigue a continuacion.



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Miriam Balestrini (2002) afirma que:

“Por cuanto, segun sean los objetivos delimitados, se podra definir el
tipo de estudio de que se trate y por consiguiente se incorporara un
esquema de investigacion, muy especifico, atendiendo al mismo, mas
apropiado para cumplir con la finalidad del estudio”. (p.129)

Dada las caracteristicas del objeto de la investigacion que se realizd, se ubicé

dentro de la modalidad exploratoria descriptiva.

3.1.1 Exploratoria

Tulio Ramirez (1999) firma que:

“Una investigacion se puede catalogar como exploratoria cuando su
propdsito es indagar acerca de una realidad poco estudiada. En estos
casos el investigador, para familiarizarse con su objeto de estudio,
debe realizar una exploracion previa sobre el mismo. Se trata de
efectuar un acercamiento a fin de poder constatar sus caracteristicas
generales y constitutivas. Estas investigaciones son muy Utiles para las
ciencias, permiten su avance, ya que de éstas se desprenden hipotesis o
se formulan problemas de investigacion con mayor precision”. (p.83)

Para la realizacion del presente trabajo, hubo la necesidad del traslado a la
ciudad de Barinas, Estado Barinas para realizar previamente una exploracion, a fin de

obtener una vision aproximada del problema, para lograr mejores resultados en la



solucion propuesta, por cuanto el objeto de la investigacion planteada, no ha sido

estudiado, y por tanto no existe ninguna informacion al respecto.

3.1.2 Descriptiva

Al respecto, Ramirez (1999) sefiala:

“Selltiz y Jahoda (1977) plantean que podemos ubicar dos

modalidades de investigacion a nivel descriptivo. Veamos:

En primer lugar aquellos estudios cuyo objetivo es la
...descripcion, con mayor precision de las caracteristicas de un
determinado individuo, situaciones 0 grupos, con O Sin
especificacion de hipdtesis iniciales acerca de la naturaleza de
tales caracteristicas...(Selltiz y Jahoda)” (p.84).
Son las investigaciones que podriamos denominar de corte fotografico.
Su diferencia con los estudios exploratorios es, como podemos ver, muy
sutil. Diriamos mas bien que se solapan los estudios a nivel exploratorio
con estudios que, segun los autores, se podrian ubicar en un primer
escalon de lo que vendrian a ser los intentos de descripcion de la
realidad social.
Una segunda modalidad de investigacion a nivel descriptivo son los
estudios cuyo alcance se extiende hasta la “...determinacion de la
frecuencia con que algo ocurre o con la que algo se halla asociado o
relacionado con otro factor...” (Selltiz y Jahoda, 1977:68) Estos
estudios nos permiten detectar regularidades empiricas de la variable en
estudio”. (p.84)

El estudio que se llevd a cabo en la investigacion sobre la problematica
planteada, fue descriptivo y de enfoque cualitativo, debido a que estuvo dirigido al
estudio de la realidad, formas de conductas y actitudes de las personas, en su
condicién de conductores, pasajeros y peatones en la ciudad de Barinas, con respecto
al cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, en el
cual se considerd al factor humano como la causa principal, de los accidentes de

transito.



3.2 Disefio de la Investigacion

Balestrini (2002) define el disefio de investigacion:

“...como el plan o la estrategia global en el contexto del estudio
propuesto, que permite orientar desde el punto de vista técnico, y guiar
todo el proceso de investigacion, desde la recoleccion de los primeros
datos, hasta el analisis e interpretacion de los mismos en funcion de los
objetivos definidos en la presente investigacion”. (p.131)

La misma se realizd6 enmarcada en un disefio documental y de campo, pues
se hizo la observacion, directa y en vivo, del comportamiento y actitud de las
personas en su condicion de conductores, pasajeros y peatones en la ciudad de
Barinas, en cuanto al cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento, y asi mismo, dado que no existen antecedentes de trabajos de este tipo
en la ciudad de Barinas, y muy pocos estudios sobre la problematica planteada, se
hizo uso de distintos tipos de documentos contentivos de informacion, sobre el tema

planteado.

3.2.1 La Investigacion Documental

Al respecto, Ramirez (1999) afirma:

“Definiremos de entrada la investigacién documental como:

...una variante de la investigacion cientifica, cuyo objetivo
fundamental es el andlisis de diferentes fenémenos (de orden
historico, psicoldgico, etc.) de la realidad a través de la indagacion
exhaustiva, sistematica y rigurosa, utilizando técnicas muy
precisas; de la documentacion existente, que directa o0
indirectamente, aporte la informacién atinente al fendmeno que
estudiamos” (Ramirez, Bravo y Méndez 1987:21)". (p.74)



Asimismo, Ramirez (1999) sefiala:

“Asi, cuando la fuente principal de informacién son documentos y
cuando el interés del investigador es analizarlos como hechos en si
mismo (fuentes primarias) o como documentos que nos brinda
informacion sobre otros hechos (fuentes secundarias), estamos en
presencia de una investigacion que podriamos tipificar como
documentales.” De igual manera sostiene que no se debe confundir
a la investigacion documental como tal en si misma, con el proceso
de documentacion que obligatoriamente se debe llevar a cabo al
iniciar una investigacién en cualquier area del conocimiento, pues
en estos casos se podria decir que la documentacion se constituye
en una fase de la investigacién”. (p.75)

Para la realizacion de la investigacion se recurrid a los diferentes tipos de
documentos existentes, contentivos de informacion y estadisticas sobre el tema objeto
de estudio, como libros, informes, revistas, folletos, prensa entre otros, para obtener
un mejor conocimiento por medio de los indicadores comportamiento y actitud de las
personas en su condicion de conductores, pasajeros y peatones en la ciudad de
Barinas, en cuanto a la variable cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte

Terrestre y su Reglamento.

3.2.2 La Investigacion de Campo

Al respecto, Ramirez (1999) afirma:

“La investigacién de campo es aquel tipo de investigacion a través de
los cuales se estudian los fendmenos sociales en su ambiente natural
(Sierra Bravo, 1985). Se le llama también investigacion sobre el
terreno. Es importante en las ciencias sociales realizar este tipo de
investigaciones ya que, siendo su objeto natural de estudio el hombre y
sus acciones, es perfectamente pertinente “abocarse a estudiar estos
fendmenos en la realidad misma donde se producen (Ramirez,
1989:73)". (pp.74-75)



La investigacion se realizo en el sitio seleccionado, Avenida Agustin Codazzi
de la ciudad de Barinas, mediante la observacion directa y en vivo del
comportamiento y actitud de los conductores, pasajeros y peatones, asi como la
aplicacion de la encuesta, en cuanto al cumplimiento de las normas que rigen el
transito vial y las circunstancias en que ocurrieron ciertos hechos, en su ambiente

natural.

3.3 Poblacién y Muestra

Elias Mejia Mejia (2005) sefiala:

“Una vez que el investigador ha disefiado la estrategia para contrastar
la hipotesis y ha elaborado sus instrumentos de acopio de datos, debe
resolver el problema de identificar a los sujetos con los que trabajara o
cudl seré el objeto de estudio, para saber a quiénes o donde aplicara los
instrumentos, ya sea de medicion, de observacion o simplemente de
acopio de informacion.

En esta etapa el investigador debe definir la unidad de analisis que, en
el caso de la investigacién de la conducta pueden ser personas,
organizaciones, locales, métodos didacticos, etc. Una vez establecida
la unidad de analisis, debe delimitar la poblacion que sera estudiada.
Sobre esta poblacién el investigador tratara de generalizar los
resultados de su trabajo”. (p.96)

3.3.1 Poblacién

Sobre este particular Mejia (2005) afirma:

“Una poblacion es la totalidad de sujetos o elementos que tienen
caracteristicas comunes. En otras palabras, una poblacién es la
totalidad de los miembros de la unidad de analisis. ElI concepto de
poblacion equivale al concepto de conjunto y éste es delimitado por el
investigador segun los criterios que considere pertinentes. Una



poblacion asi conceptualizada sera mas grande o mas pequefia, es
decir, el tamafio de la poblacion dependerd de la definicion que el
investigador formule...” (p.95)

En la realizacion de la presente investigacion, se consideraron dos tipos de
poblaciones. La poblacion numero uno, que estuvo conformada por los individuos o
sujetos activos, que habitualmente se encontraban participando dentro del sistema de
transito de la ciudad de Barinas, en la avenida Agustin Codazzi, a quienes se les

aplico la encuesta, es decir, los conductores, pasajeros y peatones.

La poblacion numero dos, que estuvo conformada por un grupo de
autoridades competentes de los distintos organismos regionales como: Unidad
Estadal 53 del Transito Terrestre, Cuerpo de Bomberos, Proteccion Civil y Policia
Regional, a quienes a través de la entrevista, se les requirio informaciones y

opiniones sobre el problema objeto de estudio.

3.3.2 Muestra

Mejia (2005) sefiala que:

“La muestra es un sub conjunto de la poblacién. Para que un sector de
la poblacion sea considerado como muestra es necesario que todos los
elementos de ella pertenezcan a la poblacién, por eso se dice que una
muestra debe ser representativa de la poblacion, es decir, debe tener las
mismas caracteristicas generales de la poblacion. No se consideran
muestras si algunos sujetos de la supuesta muestra no pertenecen a la
poblacion. El estudio de la muestra se realiza empleando técnicas de
muestreo.

El muestreo es la técnica a través de la cual se estudia la muestra...”

(p.96)



En la investigacion, también se consideraron dos tipos de muestras. De la
poblacion ndmero uno, se derivo la sub-poblacion, o muestra representativa nimero
uno, la cual quedd constituida 45 personas de ambos sexos, con edades
comprendidas entre 18 y 70 afios y un nivel de educacion basica como minimo, a
quienes se les aplicé la encuesta, para obtener informacion sobre el comportamiento,
actitud y conducta de los conductores, pasajeros y peatones de la ciudad de Barinas,
sobre el cumplimiento de las Normas y Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento, relacionado con los ejes tematicos educacién vial, seguridad vial y

prevencion de accidentes de transito.

La muestra determinada, se constituy6 en el referente al cual se le solicitd
opinion a través de los instrumentos disefiados para tal fin, y a tales efectos se
distribuyd en tres grupos de quince (15) personas cada uno, en su condicion de
conductores, pasajeros y peatones, tal como se visualiza en el cuadro presentado a

continuacion:

Cuadro 1
Distribucion y representatividad de la Muestra No. 1

Condicion Total
Conductores 15
Pasajeros 15
Peatones 15
Total 45

Fuente: Elaboracion propia.

La muestra numero dos, quedé conformada por once (11) funcionarios
regionales pertenecientes al Instituto Nacional de Transporte Terrestre, Cuerpo de
Bomberos, Proteccién Civil, y Policia Regional, a quienes se les entrevisto con el fin
de obtener sus opiniones e informaciones sobre el problema objeto de estudio, y cuya

distribucion quedo de la forma expresada en el siguiente cuadro:



Cuadro 2
Distribucion y representatividad de la Muestra No. 2

Funcionarios Total
Transito. 3
Bomberos. 2
Proteccion Civil. 3
Policia Regional. 3
Total 11

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Diseno de la Muestra

Segun Fidias (1999) sefala:

“Muestreo no Probabilistico: procedimiento de seleccion en el que se
desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacién

para integrar la muestra. Este se clasifica en:

b.1) Muestreo Casual o Accidental: seleccion arbitraria de los
elementos sin un juicio o criterio preestablecido.”. (p.24)

El procedimiento metodolégico que se utilizd para la seleccion de los
conductores, pasajeros y peatones, fue a través de un muestreo no probabilistico
casual o accidental, por cuanto se desconocia la probabilidad que tenian los elementos
de la poblacion para integrar la muestra, y al aplicarse la encuesta en la Avenida
Agustin Codazzi de la ciudad de Barinas, que fue el lugar determinado, l6gicamente,
las demés personas que no circularon por ese sector, no tuvieron probabilidad de

integrar la muestra, la cual se escogi6 con base a los siguientes criterios:

1. Participacion voluntaria en la actividad requerida.

2. Que estuvieran localizados en la Avenida Agustin Codazzi de la ciudad de

Barinas, lugar seleccionado para aplicar la encuesta.



Dados estos criterios, para conformar la muestra fueron seleccionados del
total de las cuarenta y cinco (45) personas: quince (15) como conductores, quince

(15) como pasajeros y quince (15) como peatones.

3.5 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Fidias Arias (1999) “Las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas; la
observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el
analisis documental, analisis de contenido, etc.”. (p. 25). La investigacion se realizd

utilizando como técnica: la observacion, la encuesta y la entrevista.

3.5.1 Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun Fidias (1999) “Los instrumentos son los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacion, y cita como ejemplo entre otros,
las fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista, lista de cotejo, grabadores,

escalas de actitudes u opinion (tipo likert), etc.”. (p.25)

3.5.2 Procedimiento

La metodologia utilizada para la realizacion de esta investigacion, constd de
un procedimiento de amplia revision del material bibliografico y legislativo existente
con respecto a las tematicas del transito, la seguridad vial y la prevencion vial, que
incluy6 material de difusién, técnico, informativo e informes especializados para
fundamentar los aspectos teoricos del estudio. Por tratarse de una investigacion
cualitativa, ademas de la observacion, se realizaron encuestas a conductores,
pasajeros y peatones, asi como también entrevistas a funcionarios regionales del

Estado Barinas, como Instituto Nacional de Transporte Terrestre, Cuerpo de



Bomberos, Proteccion Civil, y Policia Regional, siendo por tanto, un modelo de

investigacion a nivel regional.

3.5.3 Observacion

La observacion es el andlisis, la captacion de la realidad de un hecho o de una
situacion, especialmente cuando esta en curso, y que hacemos utilizando para ello
nuestros sentidos. En la investigacion que se llevd a cabo se utilizé la observacion

directa

Mejia (2005) comenta que:

“La observacion directa y sistematica del comportamiento constituye
en muchos casos el método de medicibn mas adecuado. El
investigador escoge la conducta que le interesa y elabora un
procedimiento sistematico para identificarla, clasificarla y registrarla
en una situacion natural o preparada”. (p.76)

3.5.4 Encuesta

Consiste en un conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa, para averiguar estados de opinion o diversas cuestiones de hechos, con

la finalidad de recolectar datos sobre una situacion especifica.

Al respecto, Miriam Alvarez (2002) sefiala que la encuesta, “consiste en
formular preguntas directas a una muestra representativa de sujetos a partir de un
cuestionario “guion previamente elaborado” con el fin de describir y/o relacionar
caracteristicas personales en ciertos &mbitos de informacion necesarios para

responder al problema de la investigacion”. (p.277)



La encuesta, fue el procedimiento técnico seleccionado y aplicado a la
poblacion y muestra numero uno, conductores, pasajeros y peatones, con el propdsito

de obtener sus opiniones acerca de la tematica planteada.

3.5.5 Recoleccién de la Informacion

Mejia (2005), citando a Herndndez, R. (1998: 241-346), sefala:

“Una vez que seleccionamos el disefio de investigacion apropiado y la
muestra adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio e
hipdtesis, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes
sobre las variables involucradas en la investigacion. Recolectar los
datos implica tres actividades estrechamente vinculadas entre si:

a) Seleccionar un instrumento de medicion de los disponibles en el
estudio del comportamiento o desarrollar uno (el instrumento de
recoleccion de los datos). Este instrumento debe ser valido y confiable,
de lo contrario no podemos basarnos en sus resultados.

b) Aplicar ese instrumento de medicion. Es decir, obtener las
observaciones y mediciones de las variables que son de interés para
nuestro estudio (medir variables).

c) Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse
correctamente (a esta actividad se le denomina codificacion de los
datos)”. (p.80)

En el presente trabajo, se recabaron todos los instrumentos utilizados en el
curso de la investigacion como: cuestionarios, resultados de las entrevistas, folletos,
entre otros; para su estudio y analisis.

3.5.6 Cuestionario

Es un instrumento que contiene una serie de preguntas que se proponen, de

acuerdo al interés que se persigue para cualquier fin.



Mejia (2005) sostiene que:

“En las entrevistas el contacto directo con los sujetos requiere tiempo y
dinero. Una buena parte de esa informacion puede obtenerse por medio
un cuestionario escrito. Si se le compara con la entrevista, ésta es mas
eficiente y practica y permite usar una muestra mas amplia. En la
investigacion experimental se utiliza frecuentemente.

He aqui otra de sus ventajas: los sujetos reciben instrucciones
normalizadas y ni la apariencia personal ni el estado de &nimo ni la
conducta del examinador influyen en los resultados finales.

Los cuestionarios son de dos clases: estructurados, o de forma cerrada,
y no estructurados, o de forma abierta. Los primeros contienen
preguntas y respuestas alternativas. Las respuestas dadas a cada
pregunta deberan agotar todas las posibles preguntas y excluirse
mutuamente. En los cuestionarios no estructurados no hay respuestas
sugeridas”. (p.57)

En la investigacion realizada, se hizo uso de cuestionarios estructurado como
instrumento recoleccién de datos para obtener la informacion deseada, mediante
preguntas cerradas, con una escala tipo Likert. Se utilizd este tipo de escala, por la
gran variedad del menu que tiene en las respuestas a los items dirigidos a la muestra
de individuos seleccionados, de forma tal, que las conclusiones obtenidas,
permitieron generalizar al conjunto de la poblacion, ya que se basé en el método
inductivo, segun el cual, a partir de un nimero suficiente de datos en particular, se

pueden obtener conclusiones a nivel general.

3.5.7 Prueba Piloto

Dicho cuestionario fue sometido a juicio de tres (3) expertos, para determinar
la validez de contenido: uno para la elaboracién del instrumento y dos para su
aplicacion en el campo de estudio, quienes opinaron sobre la claridad de la redaccion,
relevancia o congruencia de los items con el universo de items posibles y la

tendenciosidad o sesgo en su formulacion; y ademas, se les proporciono informacion



escrita sobre el propoésito de la prueba, la conceptualizacion del universo de
contenidos, el plan de operacionalizacion o tabla de especificaciones. Toda su
evaluacion fue analizada, y se reformularon las preguntas que fueron objeto de
observaciones, y se someti6 nuevamente a evaluacion de los expertos, quienes
concluyeron positivamente sobre validez del instrumento, desde el punto de vista de

contenido.

Luego, fue sometido a un proceso de célculo de confiabilidad para verificar
su consistencia interna, para lo cual se aplicd como prueba piloto a una muestra de
personas con caracteristicas similares a la muestra objeto de estudio, pero que no
formaron parte de la muestra definitiva seleccionada para la investigacion, lo que
evidencio su capacidad para medir con precisién en su empleo repetido, resultados
veraces y constantes en condiciones similares de medicién, por su funcionalidad,

confiabilidad y validez de cada uno de sus items.

El instrumento se elabor6 tomando en cuenta los siguientes aspectos: 1)
revision y analisis de la literatura correspondiente; 2) seleccion de los indicadores
para la variable; 3) la construccion de los items para cada indicador y finalmente 4),
se procedié a la elaboracion del instrumento tipo cuestionario estructurado, con
validez y confiablidad, el cual fue aplicado individualmente a cada una de las
personas seleccionadas en la muestra, y consto de tres partes:

Parte I: Motivo e indicaciones del cuestionario, con sus valores.

Parte Il: Datos generales de la persona encuestada.

Parte I11;: Contenido: 14 items numerados del 1 al 14, todos contentivos de los

factores: sexo, edad y nivel de educacion. Los items del 1 al 7 comprenden todo lo

relacionado con la variable cumplimiento, referidos a los indicadores



comportamiento y actitud sobre el cumplimiento de las Normas y Ley de Transporte
Terrestre y su Reglamento, y del 8 al 14 comprenden todo lo relativo con la variable
opinion referido al indicador conocimiento sobre los ejes teméticos: educacion vial,

seguridad vial y prevencion de accidentes de transito.

Cada item tenia cinco probabilidades de respuestas, con los siguientes valores:
Muy de Acuerdo, 1 punto: De Acuerdo, 2 puntos; Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo, 3
puntos; En Desacuerdo, 4 puntos, y Muy en Desacuerdo, 5 puntos, para un total de 70

puntos maximos, y catorce (14) puntos minimos.

Con base a estos requerimientos, se aplicd a usuarios del sistema vial
constituidos por conductores, pasajeros y peatones de la ciudad de Barinas, de ambos
sexos, comprendidas en edades de 18 a 70 afios, para obtener la informacion
requerida mediante los indicadores comportamiento, actitud y conocimiento que
tenian los conductores, pasajeros y peatones sobre la variable cumplimiento
relacionada con las Normas y Ley de Transporte y su Reglamento, y opinion de los

ejes tematicos: educacion vial, seguridad vial y prevencién de accidentes de transito.

3.5.8 Entrevista Calificada

Es una modalidad de la encuesta, utilizada de forma oral, para la recoleccion
de datos, sobre un hecho o situacion determinada por una persona llamada
entrevistador hacia otra u otras personas, que son llamados entrevistados o

informantes, y puede ser calificada, segun el objetivo que se persigue.

Se utiliz6 la entrevista estructurada como un método para recabar datos,
tomando en cuenta las personas calificadas que se entrevistaron y la situacién dentro

de la cual se desarroll6. Para generar y aclarar las dimensiones presentes en la



materia que se estudio, se realizaron entrevistas a los siguientes  funcionarios

calificados:

Comandante de la Unidad Estadal 53 del Transito Terrestre en la ciudad de

Barinas, Juan José Oviedo; funcionarios Yosmar Molinay Domingo Marotta.

Capitan del Cuerpo de Bomberos y Bomberas y Administracion de
Emergencias de caracter Civil Cuartel Tcnel. (B) “Mario Vecchione Parejo” del
Estado Barinas, Gregorio Gonzélez; Teniente (B) Naldo Castellanos y Periodista

Katiuska Francys;

Director del Instituto Auténomo de Proteccion Civil, Jesus Ruiz y

Coordinador de Educacion, Freddy Mirabal.

Director General de la Policia y Seguridad Ciudadana del Estado Barinas,

Giuseppe Caccioppo Yy funcionarios Joan Manuel Galindo y Luciano Lépez.

A todos se les aplicd la misma guia de quince (15) preguntas, de las cuales de
la nimero 1 a la 7 comprendieron todo lo relacionado con la variable cumplimiento,
referido a los indicadores comportamiento y actitud sobre el cumplimiento de las
Normas y Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento; y de la 8 a la 15 todo lo
relativo con la variable opinién referido al indicador conocimiento, con el propdsito
de requerir informacion relacionada con aspectos generales y particulares relativos a
la educacion vial, seguridad vial, prevencion vial, normativa vigente, necesidad de
realizar campafia para la prevencion de accidentes de transito como proyecto de
responsabilidad social de manera permanente, mediante la difusion de piezas radiales

y la situacion de los registros de informacion estadistica.



3.6 Variables e Indicadores

Segln Ramirez (1999):

“Trabajemos con hipdtesis o con objetivos de investigacién, siempre
hemos de delimitar las variables a estudiar. Es metodol6gicamente
hablando, la manera méas expedita de focalizar los aspectos de la
realidad que vamos a investigar, nos evita desviar nuestra indagacion a
la busqueda de informacion no relevante y, por lo tanto, poco utiles
para el logro de las metas propuestas™. (p.121)

Para Mejia (2005) “Un indicador es la forma cémo se manifiesta el fendmeno
ante el investigador, es la evidencia que el investigador observa y le permite decir que
el fendmeno se halla presente”. (p.95)



Cuadro No. 3

Tabla de Variables e Indicadores.

Obijetivos especificos

Variables

Indicadores

1.- Explorar el
cumplimiento de las
Normas, Ley de
Transporte Terrestre y su
Reglamento en la ciudad
de Barinas

1.- Cumplimiento de las
Normas, Ley de
Transporte Terrestre y su
Reglamento

1.- Comportamiento: sexo,
edad y nivel de educacion

2.- Conocer la opinidn de
los conductores, pasajeros
y peatones sobre el
cumplimiento de las
Normas, Ley de
Transporte Terrestre y su
Reglamento en la ciudad
de Barinas

1.- Opinidn de los
conductores, pasajeros y
peatones sobre el
cumplimiento de las
Normas, Ley de
Transporte Terrestre y su
Reglamento

1.- Conocimiento: sexo,
edad y nivel de educacion

3.- Elaborar proyecto de

responsabilidad social en
la radio para camparia de
prevencion de accidentes
de trénsito

1.- Proyecto de
responsabilidad social
para campaiia de
prevencion de accidentes
de trénsito

1.- Elaboracion,
presentacion y estructura

4.- Disefiar camparia para
la prevencion de

1.- Campaiia para la
prevencion de accidentes

1.- Disefio: contenido,
mensajes y duracion

accidentes de transito de transito como proyecto | 2.- Medio radial
como proyecto de de responsabilidad social

responsabilidad social en | en la radio

la radio

5.- Producir piezas 1.- Piezas radiales para 1.- Duracion
radiales para campafia de | campafia de prevencion de | 2.- Mensajes
prevencion de accidentes | accidentes de transito 3.- Cantidad

de transito como proyecto
de responsabilidad social
en la radio

como proyecto de
responsabilidad social en
la radio

Obtenida la informacion mediante estos medios de recoleccion de datos, los
andlisis correspondientes para la reduccion y sintetizacion de los datos, con base a las
variables e indicadores respectivos, se sefialan en el capitulo que se desarrolla a

continuacion.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Balestrini (2002) explica que:

“Tal como lo refieren Selltiz, Jahoda y otros,...”el propdsito del
analisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que
proporcionen respuestas a las interrogantes de investigacion”. El
analisis implica el establecimiento de categorias, la manipulacion y la
ordenacién de los datos para resumirlos y poder sacar algunos
resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion. Este
proceso tiene como fin ultimo, el de reducir los datos de una manera
comprensible, para poder interpretarlos, y poner a prueba algunas
relaciones de los problemas estudiados. Sin embargo, conviene
recordar, que los datos evidenciaran algun significado en funcion a las
interrogantes que extraen o interpretan de ellos el investigador”.
(p.169)

A tal efecto, realizada la observacion directa, aplicada la encuesta a través del
cuestionario como instrumentos de recoleccién de datos y efectuadas las entrevistas,
se procedio a realizar el analisis correspondiente sobre la informacion que se obtuvo
en relacion a las variables cumplimiento y opinién, que mostro la percepcién de los
conductores, pasajeros y peatones sobre las Normas, Ley de transporte Terrestre y su
Reglamento, asi como sobre los ejes tematicos: educacion vial, seguridad vial y
prevencion de accidentes de transito en la ciudad de Barinas, se obtuvieron los

resultados de la siguiente manera:

4.1 Observacion Directa

De acuerdo a las informaciones obtenidas en los materiales hemerograficos

consultados como: revistas, folletos, prensas, entre otros, se selecciond la Avenida



Agustin Codazzi de la ciudad de Barinas, por ser el sitio donde frecuentemente se
producen accidentes de transito, como consecuencia de la actitud y comportamiento
negativo de las personas en su condicién de conductores, pasajeros y peatones, en
cuanto al cumplimiento de de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento; relativas a la falta de uso del cinturdn de seguridad, exceso de velocidad,
consumo de bebidas alcohdlicas, no acatamiento de las sefiales de transito, falta de

mantenimiento de los vehiculos, entre otras.

4.2 Encuestas

Del examen de los datos contenidos en la parte Il del cuestionario aplicado
como instrumentos de recoleccion de la informacion, referidos a los datos sobre los
particulares sexo, edad y nivel de educacion, de los indicadores comportamiento,
actitud y conocimiento, factores de las variables cumplimiento y opinion de los
conductores, pasajeros y peatones, utilizados para determinar las dimensiones del
problema sobre los accidentes de transito, por incumplimiento de las normas y leyes
que rigen la materia, se realizé el tratamiento correspondiente para el analisis de los

mismos, lo que dio lugar a los resultados obtenidos conforme al contenido del cuadro

namero 4, asi:
Cuadro 4
Distribucion de los componentes de la muestra por sexo

Sexo % Total

M F M F

Conductores 15 13 2 87 13 100
Pasajeros 15 9 6 60 40 100
Peatones 15 10 5 67 33 100
Total 45 32 13 71 29 100

Fuente: Elaboracion propia.



Del analisis de la muestra del cuadro No. 4, se aprecia que de 45 sujetos
encuestados, 32 igual a 71% correspondieron al sexo masculino, y 13 igual a 29%,

al sexo femenino.

- De los 15 Conductores, 13 igual a 87% fueron del sexo masculino; y 2

igual a 13% del sexo femenino.

- Mientras que, de los 15 Pasajeros, 9 igual a 60% pertenecieron al sexo

masculino, y 6 igual a 40% al sexo femenino

- De los 15 Peatones, 10 igual a 67% correspondieron al sexo masculino, y
5 igual al 33%, al sexo femenino.

Conforme al cuadro No. 5, se analiz6 la distribucién de las personas

encuestadas, de acuerdo a la edad y sexo, con los siguientes resultados:

Cuadro 5
Distribucion de los componentes de la muestra por edad y sexo

Edad 18-36 37-55 56-70

Sexo M % F % M % F % M % F % Total
Conductores 8 25 2 15 3 9 O 0 2 65 0 O 15
Pasajeros 5 16 3 23 2 6 2 155 2 65 1 8 15
Peatones 7 22 3 23 2 6 2 155 1 3 0 O 15
Total 20 63 8 61 7 21 4 31 5 16 1 8 45

Fuente: Elaboracion propia.

De las 32 personas del sexo masculino, 20 igual a 63% tenian edades
comprendidas entre 18 y 36 afios; 7 igual a 21%, entre 37 y 55 afos, y 5 igual a 16%,
entre 56 y 70 arios.



Mientras que, 8 de las 13 personas del sexo femenino, igual a 61% tenian
edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 4 igual a 31% entre 37 y 55 afios y solo 1

igual a 8% entre 56 y 70 afios.
Asimismo, se aprecio que de las 45 personas seleccionadas, 28 igual a 62%
correspondieron a la poblacién joven, cuyas edades estaban comprendidas entre 18 y

36 arios, las cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

- Conductores: 8 personas del sexo masculino, igual a 18%, y 2 del sexo

femenino igual a 4%, para un total del 22%.

- Pasajeros: 5 personas del sexo masculino, igual a 12%, y 3 del sexo

femenino, igual a 6%, para un total del 18%.

- Peatones: 7 personas del sexo masculino, igual a 16%, y 3 del sexo
femenino, igual a 6%, para un total del 22%.

Le siguié la poblacion joven adulta de 11 personas que tenian edades

comprendidas entre 37 y 55 afos, igual a 24%, distribuida de la siguiente manera:

- Conductores: 3 personas sexo masculino, igual a 7%.

- Pasajeros: 2 personas del sexo masculino igual a 4,25% y 2 de sexo

femenino igual a 4,25%, para un total del 8,50%.

- Peatones: 2 personas del sexo masculino, igual a 4,25%, y 2 del sexo

femenino, igual a 4,25%, para un total del 8,50%.



Y luego, la poblacion de adultos mayores, de 6 personas igual a 13%, que

tenian edades comprendidas entre 56 y 70 afios distribuida de la manera siguiente:

- Conductores: 2 personas del sexo masculino, igual a 5%;

- Pasajeros: 2 personas del sexo masculino, igual a 4%, y 1 persona del sexo

femenino, igual a 2%, para un total de 6%

- Peatones: 1 personas del sexo masculino, igual a 2%.

El analisis del nivel de educacion de las personas encuestadas, conforme al
cuadro No. 6, distribuido por edad y sexo, reflejé los siguientes resultados:

Cuadro 6
Distribucion de los componentes de la muestra a nivel de educacién por edad y sexo
Edad 18-36 37-55 56-70 Total Nivel de educacion
Sexo M F M F M F M F
Conductores 0 0 1 0 1 0 2 0 Basica
2 0 0 0 1 0 3 0 Secundaria
6 2 2 0 0 0 8 2 Universitaria
Pasajeros 0 o0 1 0O 0 O 1 0 Baésica.
3 2 0 1 1 0 4 3 Secundaria
2 1 1 1 1 1 4 3 Universitaria
Peatones 0 0 0 0 1 0 1 0 Basica.
4 3 1 0 0 0 5 3  Secundaria
3 0 1 2 0 0 4 2 Universitaria
Total 20 8 7 4 5 1 32 13

Fuente: Elaboracion propia.

- Conductores: 13 de los 15 correspondieron al sexo masculino, de los
cuales 8 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 2 con nivel de

educacion secundaria y 6 universitaria; 3 entre 37 y 55 afios, 1 con nivel



de educacion bésica y 2 universitaria; el resto de 2, entre 56 y 70 afios, 1

con nivel de educacion basica y 1 secundaria.

Las 2 conductoras del sexo femenino tenian edades comprendidas entre 18

y 36 afios y nivel de educacion universitaria.

Pasajeros: 9 de los 15 correspondieron al sexo masculino, de los cuales 5
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 2 con nivel de educacion
secundaria y 3 universitaria; 2 entre 37 y 55 afios, 1 con nivel de
educacion secundaria y 1 universitaria; el resto de 2, entre 56 y 70 afios,

1 con nivel de educacion secundaria y 1 universitaria.

Mientras que, 6 pasajeros correspondieron al sexo femenino, de las cuales
3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 2 con nivel de
educacion secundaria y 1 universitaria; 2 entre 37 y 55 afios, 1 con nivel
de educacion secundaria y 1 universitaria; el resto de 1, entre 56 y 70

afios y nivel de educacion.

Peatones: 10 de los 15 correspondieron al sexo masculino, de los cuales 7
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 4 con nivel de educacion
secundaria y 3 universitaria; 2 entre 37 y 55 afios, 1 con nivel de
educacion secundaria y 1 universitaria; solo 1 entre 56 y 70 afios y nivel

de educacion basica.

Y s6lo 5 correspondieron al sexo femenino, de las cuales 3 tenian edades
comprendidas entre 18 y 36 afios y nivel de educacion secundaria y 2

entre 37y 55 afios y nivel de educacion universitaria.



De los anteriores resultados se evidencio que la poblacion de ambos sexos, era
mayoritariamente joven, con una gran responsabilidad en el tratamiento de la

problematica vial.

De acuerdo a las variables e indicadores que se establecieron en la
problematica tratada, se procedio a la integracion, relacién y comparacion de estos
resultados para su analisis con los items contenidos en el cuestionario aplicado, en el
cual se utiliz6 una escala de valores tipo Likert, pues permitié presentar en el
cuestionario un mejor menu contentivo de cinco (5) opciones puntuada asi: Muy de
Acuerdo 1 punto; De Acuerdo 2 puntos; Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 puntos;
En Desacuerdo 4 puntos, y Muy en Desacuerdo 5 puntos, las cuales aparecen

reflejadas en los graficos que siguen a continuacion.



4.2.1 Cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su

Reglamento en la ciudad de Barinas
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Gréafico 1. Representacion grafica de los porcentajes de los conductores, pasajeros y
peatones sobre el cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento. Fuente: Elaboracion propia.

Sobre el item: “los conductores, pasajeros y peatones cumplen las Normas,
Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento”, de los 15 conductores encuestados, 10
igual al 67% contestaron estar muy en desacuerdo, 4 igual al 27% en desacuerdoy 1

igual al 6%. ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De los 10 conductores que sefialaron estar muy en desacuerdo, 8
correspondieron al sexo masculino, de los cuales 6 tenian edades comprendidas entre
18 y 36 afios; 1 entre 37 y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion
bésica, 1 secundariay 6 universitaria. Y los otros 2 al sexo femenino, con edades

comprendidas entre 18 y 36 afios con nivel de educacion universitaria.



Los 4 conductores que afirmaron estar en desacuerdo, correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 2 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre 37
y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 2 secundaria y 1

universitaria.

El conductor que dijo no estar de acuerdo ni en desacuerdo, correspondia al
sexo masculino, con edad comprendida entre 37 y 55 afios y nivel de educacion

universitaria.

De los 15 pasajeros, 11 igual al 73% estuvieron muy en desacuerdo y 4 igual

al 27% en desacuerdo.

De esos 11 pasajeros, 8 correspondieron al sexo masculino, de los cuales 5
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 1 entre 37 y 55 afios y 2 entre 56 y
70 afios; 4 con nivel de educacion secundaria y 4 universitaria. Y los otros 3 al
sexo femenino, con edades comprendidas entre 37 y 55 afios; 2 a nivel de educacion

secundaria y 1 universitaria.

De los 4 pasajeros que expresaron estar en desacuerdo, 1 correspondia al sexo
masculino, con edad comprendida entre 37 y 55 afios y nivel de educacion béasica. Y
los otros 3 al sexo femenino, 2 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1

entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion secundaria'y 2 universitaria.

De los 15 peatones, 10 manifestaron estar muy en desacuerdo igual al 67% y

5 en desacuerdo, igual al 33%.

De esos 10 peatones, 8 correspondieron al sexo masculino, de los cuales 6

tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre 37 y 55 afios; 1 con nivel de



educacion basica, 4 secundaria 'y 3 universitaria. Y los otros 2 al sexo femenino,

con edades comprendidas entre 18 y 36 afios y nivel de educacién secundaria.

De los 5 peatones que sefialaron estar en desacuerdo, 2 correspondieron al
sexo masculino, tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 1 con nivel de
educacion secundaria 'y 1 universitaria. Y los otros 3 al sexo femenino; 1 tenia edad
comprendida entre 18 y 36 afios y 2 entre 37 y 55 afios; 1 con nivel de educacion

secundaria y 2 universitaria.

El analisis de los resultados de este item relacionados con la variable
cumplimiento, demostré que 71% de los sujetos encuestados correspondieron al
sexo masculino y 29% al sexo femenino; 62% tenian edades comprendidas entre 18
y 36 afios; 51% con nivel de educacion universitaria y la inmensa mayoria igual al
98%, estuvo entre muy en desacuerdo y en desacuerdo en que los conductores,
pasajeros y peatones cumplian con las Normas, Leyes y Reglamentos por las cuales
se rigen sus deberes, derechos y responsabilidades con los deméas usuarios al utilizar
el sistema vial, lo que hace presumir una anarquia en el comportamiento de los

distintos usuarios.
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Gréafico 2. Representacion grafica porcentual de los conductores, pasajeros y peatones
sobre el acatamiento de las previsiones contenidas en las sefiales de transito. Fuente:
Elaboracion propia.

En relacion al item: “los conductores acatan las previsiones contenidas en las
sefiales de transito”, de los 15 conductores encuestados, 9 igual al 60%, afirmaron

estar muy en desacuerdo y 6 igual al 40%, en desacuerdo.

De esos 9 conductores, 8 correspondian al sexo masculino, de los cuales 4
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 3 entre 37 y 55 afios y 1 entre 56 y 70
afios; 2 con nivel de educacién basica, 1 secundaria y 5 universitaria. Y solo 1 del
sexo femenino, con edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacion

universitaria.

De los 6 conductores que dijeron estar en desacuerdo, 5 correspondian al sexo
masculino, de los cuales, 4 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 entre
56 y 70 afios; 2 con nivel de educacion secundaria y 3 universitaria. Y s6lo 1 del



sexo femenino, con edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacion

universitaria.

Con respecto a los pasajeros, 13 de los 15 igual al 87% estuvieron muy en

desacuerdo, y 2 igual al 13% en desacuerdo.

De esos 13 pasajeros, 9 correspondieron al sexo masculino, de los cuales 5
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 2 entre 37 y 55 afios y 2 entre 56 y 70
afios; 1 con nivel de educacion basica, 4 secundaria y 4 universitaria. Y los otros 4 al
sexo femenino; de las cuales 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 3 entre

37 y 55 afios; 3 con nivel de educacion secundaria 'y 1 universitaria.

Los 2 pasajeros que expresaron estar en desacuerdo correspondieron al sexo
femenino, 1 con edad comprendida entre 18 y 36 afios y 1 entre 56 y 70 afios y nivel

de educacion universitaria.

De los 15 peatones encuestados, 8 igual al 53%, manifestaron estar muy en

desacuerdo y 7 igual al 47% en desacuerdo,

De esos 8 peatones, 6 correspondieron al sexo masculino, de los cuales 4
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre 37 y 55 afios y 1 entre 56 y 70
afios; 1 con nivel de educacion bésica, 3 secundaria y 2 universitaria. Y las otras 2
del sexo femenino; 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 1 entre 37 y 55

afios; 1 con nivel de educacion secundaria y 1 universitaria.

De los 7 peatones que sefialaron estar en desacuerdo, 4 correspondieron al
sexo masculino, de los cuales, 2 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2

entre 37 y 55 afios; 3 con nivel de educacion secundaria y 1 universitaria. Y los otros



3 del sexo femenino, 2 tenian edades comprendidas entre 18y 36 afiosy 1 entre 37 y

55 afios; 2 con nivel de educacidn secundaria y 1 universitaria.

Conforme al andlisis de los resultados de este item relacionados con la
variable cumplimiento, se determin0 que 71% de los sujetos encuestados
correspondieron al sexo masculino y 29 al sexo femenino: 62% tenian edades
comprendidas entre 18 y 36 afios; 49% con nivel de educacion universitaria y el
100%, estuvo entre muy en desacuerdo y en desacuerdo que los conductores,
pasajeros y peatones acataban las previsiones contenidas en las sefiales de transito
que rigen el sistema vial. Esto permite considerar, que existe conciencia en la
poblacion de la necesidad de respetar y acatar las normas de transito, para evitar que

sea inminente la ocurrencia de accidentes viales.
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Gréfico 3. Representacion grafica de los porcentajes de los conductores, pasajeros y
peatones sobre el cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento sin conocerlas. Fuente: Elaboracion propia.



En cuanto al item: “es posible que los conductores, pasajeros y peatones
cumplan las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento sin conocerlas”,
de los 15 conductores encuestados, 9 afirmaron estar muy en desacuerdo, igual al
60%; 2 igual al 13% en desacuerdo y 4 igual al 27%, ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De esos 9 conductores, 8 correspondieron al sexo masculino, de los cuales 4
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 2 entre 37 y 55 afios y 2 entre 56 y 70
afios; 2 con nivel de educacién basica, 2 secundaria y 4 universitaria. Y so6lo 1 al
sexo femenino, con edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacion

universitaria.

De los 2 conductores que dijeron estar en desacuerdo, 1 correspondia al sexo
masculino, con edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacién
universitaria. Y 1 al sexo femenino, con edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel

de educacion universitaria

Los 4 que no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, correspondieron al
sexo masculino, 3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afiosy 1 entre 37 y 55

afios; 3 con nivel de educacion universitaria y 1 secundaria.

Con respecto a los pasajeros, 10 de los 15 igual al 67%, expresaron estar muy

en desacuerdo, 4 igual al 27% en desacuerdo, y 1 igual al 6% de acuerdo.

De los 10 que manifestaron estar muy en desacuerdo, 6 correspondieron al
sexo masculino, de los cuales 3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1
entre 37 y 55 afios y 2 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion bésica; 3
secundaria y 2 universitaria. Los otros 4 al sexo femenino, 1 tenia edad comprendida
entre 18 y 36 afios y 3 entre 37 y 55 afios; 3 con nivel de educacion secundaria 'y 1

universitaria.



De los 4 que sefialaron estar en desacuerdo, 3 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 2 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 entre
37 y 55 afios; 1 con nivel de educacion secundaria y 2 universitaria. Y solo 1 al sexo
femenino, con edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacion

universitaria.

La pasajera que afirmé estar de acuerdo, correspondia al sexo femenino, con

edad comprendida entre 37 y 55 afios y nivel de educacion universitaria.

De los 15 peatones encuestados, 8 igual al 53% dijeron estar muy en

desacuerdo y 7 igual al 47% en desacuerdo.

De los 8 que estuvieron muy en desacuerdo, 6 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 4 tenian edad comprendida entre 18 y 36 afios, 1 entre 37 y
55 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 3 secundaria y 2
universitaria. Los otros 2 al sexo femenino, 1 en edad comprendida entre 18 y 36 afios

y la otra entre 37 y 55 afios; con nivel de educacion secundariay universitaria.

De los 7 que expresaron estar en desacuerdo, 4 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 entre
37 y 55 afios; 2 con nivel de educacion secundaria y 2 universitaria. Y 3 al sexo
femenino, 2 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 ente 37 y 55 afos; 2

con nivel de educacion secundaria y 1 universitaria.

De acuerdo al andlisis de los resultados de este item con respecto a la variable
cumplimiento, se evidencio que 71% de los sujetos encuestados correspondieron al
sexo masculino y 29% al sexo femenino: 54% tenian edades comprendidas entre 18 y
36 afios; 47% con nivel de educacion universitaria y el 89% estuvo entre muy en

desacuerdo y en desacuerdo en que los conductores, pasajeros y peatones cumplen las



Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento sin conocerlas, lo que planted
la necesidad de la implementacién de programas educativos que incentiven a los
usuarios del sistema vial y a la poblacion en general a conocer, respetar, acatar y
difundir las leyes de transito.
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Gréfico 4. Representacion grafica de los porcentajes de los conductores, pasajeros y
peatones sobre uso del cinturdn de seguridad. Fuente: Elaboracion propia.

Referente al item: “los conductores cuando conducen un vehiculo y los
pasajeros cuando son acompafiantes, siempre hacen uso del cinturén de seguridad”,
de los 15 conductores encuestados, 11 igual al 73%, manifestaron estar muy en

desacuerdo, y 4 igual al 27% en desacuerdo,

De los 11 que sefialaron estar muy en desacuerdo, 9 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 4 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 3 entre 37

y 55 afios y 2 entre 56 y 70 afios; 2 con nivel de educacion basica, 2 secundaria y 5



universitaria. Y 2 al sexo femenino, con edades comprendidas entre 18 y 36 afios y

nivel de educacion universitaria.

Los 4 conductores que afirmaron estar en desacuerdo, correspondieron al sexo
masculino, tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 1 con nivel de educacién

secundaria y 3 universitaria.

De los 15 pasajeros, 13 igual al 87%, dijeron estar muy en desacuerdo y 2

igual al 13% manifestaron estar en desacuerdo.

De los 13 que estuvieron muy en desacuerdo, 8 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 4 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 2 entre 37
y 55 afos y 2 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 3 secundaria 'y 4
universitaria. Y 5 al sexo femenino, 2 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios

y 3 entre 37 y 55 afios; 3 con nivel de educacién secundaria y 2 universitaria.

Los 2 que expresaron estar en desacuerdo, 1 correspondia al sexo masculino,
con edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacion secundaria. Y 1 al
sexo femenino, con edad comprendida entre 56 y 70 afios y nivel de educacion

universitaria.

De los 15 peatones encuestados, 7 igual al 47% manifestaron estar muy en

desacuerdo, 3 igual al 20% en desacuerdo y 5 igual al 33%, de acuerdo.

De los 7 que sefialaron estar muy en desacuerdo, 5 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 4 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 entre
37 y 55 afios; 2 con nivel de educacion secundaria y 3 universitaria. Y 2 al sexo
femenino, con edades comprendidas entre 18 y 36 afios y nivel de educacion

secundaria.



De los 3 que afirmaron estar en desacuerdo, 1 correspondia al sexo masculino,
con edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacion universitaria. Y 2 al
sexo femenino, 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 1 entre 37 y 55 afios; 1

con nivel de educacion secundaria y 1 universitaria.

De los 5 que dijeron estar de acuerdo, 4 correspondieron al sexo masculino, 2
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre 37 y 55 afios; 1 con nivel de
educacion bésica y 3 secundaria. Y 1 al sexo femenino, con edad comprendida entre

37 y 55 afos y nivel de educacion universitaria.

Los resultados de este item relacionados con la variable cumplimiento,
indicaron que 71% de los sujetos encuestados correspondieron al sexo masculino y
29% al sexo femenino; 56% tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 49%
con nivel de educacion universitaria y el 89% estuvo entre muy en desacuerdo y en
desacuerdo en que los conductores cuando conducen un vehiculo y los pasajeros
cuando son acomparfiantes, siempre hacen uso del cinturén de seguridad, lo que
constituyo un indicativo sobre el incumplimiento de las normativas que rigen el

transito vial.
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Gréafico 5. Representacion grafica de los porcentajes de los conductores, pasajeros y
peatones sobre el respeto a los limites de velocidad. Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a este item: “cuando los conductores conducen un vehiculo
siempre respetan los limites de velocidad permitida”, de 15 conductores
encuestados, 9 igual al 60% estuvieron muy en desacuerdo, y 6 igual al 40% en

desacuerdo.

De los 9 que expresaron estar muy en desacuerdo, 8 correspondieron al sexo
masculino, 4 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 2 entre 37 y 55 afios y 2
entre 56 y 70 afos; 1 con nivel de educacion basica, 2 secundariay 5 universitaria. Y
1 al sexo femenino, con edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacién

universitaria.

De los 6 que manifestaron estar en desacuerdo, 5 correspondieron al sexo

masculino, 4 tenian edad comprendida entre 18 y 36 y 1 entre 37 y 55 afios; 1 con



nivel de educacion bésica, 1 secundaria y 3 universitaria. Y 1 al sexo femenino, con

edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacién universitaria.

Con respecto a los pasajeros, 11 de los 15 igual al 73%, sefialaron estar muy

en desacuerdo y 4 igual al 27% en desacuerdo.

De los 11 que afirmaron estar muy en desacuerdo, 8 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 4 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 2 entre 37
y 55 afios y 2 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 4 secundaria y 3
universitaria. Y 3 al sexo femenino, de las cuales 2 tenian edades comprendidas entre
18 y 36 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 2 con nivel de educacion secundaria y 1

universitaria.

De los 4 que dijeron estar en desacuerdo, 1 correspondia al sexo masculino,
con edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacion universitaria. Y 3 al
sexo femenino, 2 en edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 entre 37 y 55 afios;

1 con nivel de educacion secundaria y 2 universitaria.

De los 15 peatones encuestados, 7 igual al 47% estuvieron muy en

desacuerdo y 8 igual al 53% en desacuerdo.

De los 7 que expresaron estar muy en desacuerdo, 6 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 5 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 entre
56 y 70 afos; 1 con nivel de educacién bésica, 3 secundaria y 2 universitaria. Y 1 al
sexo femenino, con edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacion

secundaria.

De los 8 que manifestaron estar en desacuerdo, 5 correspondieron al sexo
masculino, 3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre 37 y 55 afios;



3 con nivel de educacion secundariay 2 universitaria. Y 3 al sexo femenino, 2 tenian
edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 entre 37 y 55 afios; 2 con nivel de

educacion secundaria y 1 universitaria.

El andlisis de este item relacionados con la variable cumplimiento, demostré
que 73% de los sujetos encuestados correspondieron al sexo masculino y 27% al
sexo femenino; 69% tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 47% con nivel
de educacioén universitaria y el 100% estuvo entre muy en descuerdo y en desacuerdo
en que cuando los conductores conducen un vehiculo siempre respetan los limites de

velocidad permitida.
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Gréafico 6. Representacion grafica de los porcentajes de los conductores, pasajeros y
peatones sobre la ingesta de bebidas alcohdlicas. Fuente: Elaboracion propia.

Sobre este item: “los conductores cuando conducen un vehiculo, no ingieren
bebidas alcohodlicas”, de 15 conductores encuestados, 5 igual al 33% sefialaron estar

muy en desacuerdo, 6 igual al 40% en desacuerdo y 4 igual al 27% de acuerdo.



De los 5 que afirmaron estar muy en desacuerdo, 4 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 2 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre 37
y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 2 secundaria 'y 1
universitaria. Y 1 al sexo femenino, con edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel

de educacion universitaria.

Los 6 que dijeron estar en desacuerdo, correspondieron al sexo masculino, 4
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre 37 y 55 afios y 1 entre 56 y 70

afios; 1 con nivel de educacion basica, 1 secundaria y 4 universitaria.

De los 4 que estuvieron de acuerdo, 3 correspondieron al sexo masculino, 2
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 entre 37 y 55 afios y todos con
nivel de educacion universitaria. Y 1 al sexo femenino, con edad comprendida entre

18 y 36 afios y nivel de educacidn universitaria.

De igual manera, de los 15 pasajeros, 5 igual al 33% expresaron estar muy en

desacuerdo, 5 igual al 33% en desacuerdo y 5 igual al 34%, de acuerdo.

De los 5 que manifestaron estar muy en desacuerdo, 2 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 1 tenia edad comprendida entre 37 y 55 afios y 1 entre 56 y
70 afos; 1 con nivel de educacion basica y 1 universitaria. Y 3 al sexo femenino, 1
tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 2 entre 37 y 55 afios y nivel de

educacion secundaria.

De los 5 que sefialaron estar en desacuerdo, 3 correspondieron al sexo
masculino, tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 1 con nivel de educacién
secundaria y 2 universitaria. Y 2 al sexo femenino, 1 en edad comprendida entre 37 y
55 afios y 1 entre 56 y 70 afios, con nivel de educacidn universitaria.



De los 5 que afirmaron estar de acuerdo, 4 correspondieron al sexo
masculino, 2 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre 37 y 55 afios y 1
entre 56 y 70 afios; 3 con nivel de educacion secundaria 'y 1 universitaria. Y 1 al sexo

femenino, con edad comprendida entre 18 y 36 y nivel de educacién universitaria

De los 15 peatones encuestados, 10 igual al 67% dijeron estar muy en

desacuerdo y 5 igual al 33% en desacuerdo.

De los 10 que estuvieron estar muy en desacuerdo, 5 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre 37
y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 2 secundaria y 2
universitaria. Y 5 al sexo femenino, 3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios

y 2 entre 37 y 55 afios; 3 con nivel de educacion secundaria y 2 universitaria.

Los 5 que expresaron estar en desacuerdo, correspondieron al sexo masculino,
4 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 entre 37 y 55 afios; 3 con nivel

de educacion secundaria 'y 1 universitaria.

Conforme a los resultados de este item relacionados con la variable
cumplimiento, se determind que el 71% de los sujetos encuestados correspondieron
al sexo masculino y 29% del sexo masculino; 40% tenian edades comprendidas entre
18 y 36 afios; 37% con nivel de educacion universitaria y el 81% estuvo entre muy en
desacuerdo y en desacuerdo que los conductores cuando conducian un vehiculo, no
ingerian bebidas alcohdlicas, lo que permitié suponer que los conductores conducen
vehiculos, ain a sabiendas que han ingerido bebidas alcohdlicas y que su estado
fisico no es el mas adecuado, por las perturbaciones que este consumo ocasiona
normalmente, lo que hace que ésta sea una de las principales causas de los accidentes

de transito.
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Gréafico 7. Representacion grafica de los porcentajes de los conductores, pasajeros y
peatones sobre el irrespeto a las Normas. Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento, y el riesgo de su seguridad y la de los demés. Fuente: Elaboracion
propia.

En relacion a este item: “cuando el conductor, pasajero y peatdn no respetan
las Normas. Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, ponen en riesgo su
seguridad y la de los demas”, de los 15 conductores encuestados, 12 igual al 80%

manifestaron estar muy de acuerdo, y 3 igual al 20% de acuerdo.

De los 12 que sefialaron estar muy de acuerdo, 10 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 6 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 3 entre 37
y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 2 secundaria y 7
universitaria. Y 2 al sexo femenino, en edades comprendidas entre 18 y 36 afios y

nivel de educacién universitaria.



Los 3 que afirmaron estar de acuerdo, correspondieron al sexo masculino, 2
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de

educacion basica, 1 secundaria y 1 universitaria.

Con respecto a los 15 pasajeros, todos dijeron estar muy de acuerdo, lo que

representa el 100%.

De los 15 pasajeros, 9 correspondieron al sexo masculino, de los cuales 5
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afos, 2 entre 37 y 55 afios y 2 entre 56 y
70 afo; 1 con nivel de educacién basica, 4 secundaria y 4 universitaria. Y 6 al sexo
femenino, 2 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 3 entre 37 y 55 afios y 1
entre 56 y 70 afios; 3 con nivel de educacion secundaria y 3 universitaria.

De los 15 peatones encuestados, 13 igual al 87% estuvieron muy de acuerdo

y 2 igual al 13% de acuerdo.

De los 13 que expresaron estar muy de acuerdo, 8 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 6 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre
37 y 55 afios; 5 con nivel de educacion secundaria y 3 universitaria. Y 5 al sexo
femenino, 3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre 37 y 55 afios; 3

con nivel de educacion secundaria y 2 universitaria.

Los 2 que manifestaron estar de acuerdo, correspondieron al sexo masculino,
1 tenia edad comprendida entre 37 y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de

educacion secundaria y 1 universitaria.

De acuerdo con los resultados de este item relacionados con la variable
cumplimiento, se evidencio que 69% de los sujetos encuestados correspondieron al
sexo masculino y 31% al sexo femenino; 58% tenian edades comprendidas entre 18



y 36 afios; 51% con nivel de educacion universitaria y el 100% estuvo entre muy de
acuerdo y de acuerdo en que cuando el conductor, pasajero y peaton no respetan las
Normas. Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, ponen en riesgo su seguridad
y la de los demés usuarios de las vias, por lo que se dedujo que existe conciencia en
ellos, que si no se respetan y acatan las normas de transito, sera inminente la

ocurrencia de un accidente vial.

4.2.2 Opinion de los conductores, pasajeros y peatones sobre el
Cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento en la ciudad de Barinas
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Gréfico 8. Representacion grafica de la distribucion de los porcentajes de opinién
sobre conocimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento por
los conductores, pasajeros y peatones. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a este item: “los conductores, pasajeros y peatones conocen las

Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento”, 7 igual al 47% de los 15



conductores encuestados sefialaron estar muy en desacuerdo, 7 igual al 47% en

desacuerdo y 1 igual al 6% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Los 7 que afirmaron estar muy en desacuerdo, correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 4 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 2 entre 37
y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 2 secundaria y 4

universitaria.

De los 7 que dijeron estar en desacuerdo, 5 correspondieron al sexo
masculino, 3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre 37 y 55 afios y 1
entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 2 secundaria y 2 universitaria. Y
2 al sexo femenino, con edades comprendidas entre 18 y 36 afio y nivel de educacion

universitaria.

El que expresd no estar de acuerdo ni en desacuerdo, correspondia al sexo
masculino, con edad comprendida entre 18 y 36 y nivel de educacion universitaria.

De los 15 pasajeros, 8 igual al 53 %, manifestaron estar muy en desacuerdo,

6 igual al 40% en desacuerdo y 1 igual al 7% ni de acuerdo ni en desacuerdo

De los 8 que sefialaron estar muy en desacuerdo, 4 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36, 2 entre 37y 55 y 1
entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 1 secundaria y 2 universitaria. Y
4 al sexo femenino, 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 3 entre 37 y 55

afios, 2 con nivel de educacion secundaria y 2 universitaria.

De los 6 que afirmaron estar en desacuerdo, 4 correspondieron al sexo
masculino, 3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 1

con nivel de educacion secundaria y 3 universitaria. Y 2 al sexo femenino, 1 en edad



comprendida entre 18 y 36 y 1 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion

secundaria y 1 universitaria.

El que dijo no estar de acuerdo ni en desacuerdo, correspondia al sexo

masculino, con edad comprendida entre 18 y 36 y nivel de educacion universitaria

De los 15 peatones encuestados, 6 igual al 40% estuvieron muy en
desacuerdo y 9 igual al 60% en desacuerdo.

De los 6 que expresaron estar muy en desacuerdo, 4 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 2 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, y 2 entre
37 y 55 afios; 3 con nivel de educacion secundaria y 1 universitaria. Y 2 al sexo
femenino, con edades comprendidas entre 37 y 55 afios y nivel de educacion

universitaria.

De los 9 que manifestaron estar en desacuerdo, 6 correspondieron al sexo
masculino, 5 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 entre 56 y 70 afios;
3 con nivel de educacion secundaria y 3 universitaria. Y 3 al sexo femenino, con

edades comprendidas entre 18 y 36 afios y nivel de educacion secundaria.

Los resultados de este item relacionados con la variable opinion, evidenciaron
que 71% de los sujetos encuestados eran del sexo masculino y 29% del sexo
femenino;  57% tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 49% con nivel de
educacion universitariay 96% estuvo entre muy en desacuerdo y en desacuerdo que
los conductores, pasajeros y peatones conocen las Normas, Ley de Transporte
Terrestre y su Reglamento. Esto evidencié que lo usuarios de las vias, en tales
condiciones, carecen de la mas minima cultura para leer las leyes que rigen la materia
de transito, para siquiera conocer los principios de sus derechos y obligaciones, asi

como las consecuencias sancionatorias por su incumplimiento.
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Gréafico 9. Representacion grafica de las opiniones de los conductores, pasajeros y
peatones sobre respeto al paso peatonal y sefializaciones electronicas. Fuente:
Elaboracidn propia.

Referente a este item: “los peatones cuando cruzan la calzada siempre hacen
uso del paso peatonal y respetan las sefializaciones electrénicas”, de los 15
conductores encuestados, 9 igual al 60%, sefialaron estar muy en desacuerdo, y 6

igual al 40% en desacuerdo.

De los 9 que afirmaron estar muy en desacuerdo, 7 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 5 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre
37 y 55 afos; 1 con nivel de educacién bésica, 1 secundaria y 5 universitaria. Y 2 al
sexo femenino, con edades comprendidas entre 18 y 36 afios y nivel de educacion

universitaria.




Los 6 que dijeron en desacuerdo correspondieron al sexo masculino, 3 tenian
edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre 37 y 55 afios y 2 entre 56 y 70 afios;

1 con nivel de educacion bésica, 2 secundaria y 3 universitaria.

Con respecto a los 15 pasajeros, 10 igual al 67%  estuvieron muy en
desacuerdo, 4 igual al 27% en desacuerdo y 1 igual al 6% ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

De los 10 que expresaron estar muy en desacuerdo, 6 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre
37 y 55 afios y 2 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion bésica, 2 secundaria y
3 universitaria. Y 4 al sexo femenino, 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afos y

3 entre 37 y 55 afios; 1 con nivel de educacién secundaria y 3 universitaria.

De los 4 que manifestaron estar en desacuerdo, 2 correspondieron al sexo
masculino, tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y nivel de educacion
universitaria. Y 2 al sexo femenino, 1 en edad comprendida entre 18 y 36 afios y 1

entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion secundaria 'y 1 universitaria.

El que sefialé no estar de acuerdo ni en desacuerdo, correspondia al sexo
masculino, tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacion

secundaria.

De los 15 peatones encuestados, 1 igual al 7% afirm6 estar muy en
desacuerdo, 7 igual al 46% en desacuerdo, 1 igual al 7% ni de acuerdo ni en

desacuerdo y 6 igual al 40% de acuerdo.

El que dijo estar muy en desacuerdo, correspondia al sexo masculino, tenia

edad comprendida entre 37 y 55 afios y nivel de educacion universitaria.



De los 7 que estuvieron en desacuerdo, 4 correspondieron al sexo masculino,
y tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 2 con nivel de educacion
secundaria y 2 universitaria. Y 3 al sexo femenino; 2 tenian edades comprendidas
entre 18 y 36 afios y 1 entre 37 y 55 afios; 2 con nivel de educacion secundaria 'y 1

universitaria.

El que expresd no estar de acuerdo ni en desacuerdo, correspondia al sexo

masculino, tenia edad comprendida entre 18 y 36 y nivel de educacion secundaria.

De los 6 que manifestaron estar de acuerdo, 4 correspondieron al sexo
masculino, 2 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre 37 y 55 afios y 1
entre 56 y 70 afos; 1 con nivel de educacion basica, 2 secundariay 1 universitaria. Y
2 al sexo femenino, 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 1 entre 37 y 55

afios; 1 con nivel de educacion secundaria y 1 universitaria.

El analisis de los resultados de este item relacionados con la variable opinion,
indicaron que 71% de los sujetos encuestados correspondieron al sexo masculino y
29% del sexo femenino; 51% tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 53%
con nivel de educacion universitaria y el 82% estuvo entre muy en desacuerdo y en
desacuerdo que los peatones cuando cruzan la calzada siempre hacen uso del paso

peatonal y respetan las sefializaciones electrénicas.
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Gréafico 10. Representacion grafica de las opiniones de conductores, pasajeros y
peatones sobre el factor humano como causa principal de los accidentes de transito.
Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a este item: “el factor humano es la principal causa del
incremento de los accidentes de transito”, de los 15 conductores encuestados, 11

igual al 73% sefalaron estar muy de acuerdo y 4 igual al 27% de acuerdo.

Los 11 que afirmaron estar muy de acuerdo correspondieron del sexo
masculino, de los cuales 8 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre 37
y 55 afios y 2 entre 56 y 70 afios; 2 con nivel de educacién basica, 3 secundaria y 6

universitaria.

De los 4 que dijeron estar de acuerdo, 2 correspondieron al sexo masculino,
tenian edades comprendidas entre 37 y 55 afios y nivel de educacion secundaria. Y
2 al sexo femenino, tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y nivel de

educacion universitaria.



Con respecto a los pasajeros, 12 igual al 80% de los 15, estuvieron muy

acuerdo y 3 igual al 20% de acuerdo:

De esos 12 que dijeron estar muy de acuerdo, 8 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 4 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 2 entre 37
y 55 afios y 3 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacién bésica, 4 secundaria'y 3
universitaria. Y 4 al sexo femenino, 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afos; 2
entre 37 y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 2 con nivel de educacion secundaria y 2

universitaria.

De los 3 que expresaron estar de acuerdo, 1 correspondia al sexo masculino,
tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacién secundaria. Y 2 al
sexo femenino, tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 1 con nivel de

educacion secundaria y 1 universitaria.

De los 15 peatones encuestados, 13 igual al 87% manifestaron estar muy de

acuerdo y 2 igual al 13% de acuerdo.

De los 13 que sefialaron estar muy de acuerdo, 10 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 7 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 2 entre 37
y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 5 secundaria y 4
universitaria. Y 3 al sexo femenino, 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 2

entre 37 y 55 afios; 1 con nivel de educacion secundaria y 2 universitaria.

Los 2 que afirmaron estar de acuerdo correspondieron al sexo femenino,

tenian edades comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacion secundaria.

El andlisis de los resultados de este item relacionados con la variable opinién,
demostré que 71% de los sujetos encuestados eran del sexo masculino y 29% del



sexo femenino; 62% tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 51% con nivel
de educacion universitaria y el 100% estuvo entre muy de acuerdo y de acuerdo en
gue el factor humano es la principal causa del incremento de los accidentes de
transito, por la gran responsabilidad que pesa sobre la conducta humana en los
distintos eventos viales, donde resultan pérdidas humanas y materiales, amén de la

gran morbilidad, que se suma a la gran carga social en que se convierten para la

familia.
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Gréafico 11. Representacion grafica de la distribucion de los porcentajes de los
conductores, pasajeros y peatones sobre realizacion de campafa sobre prevencion de
accidentes de transito. Fuente: Elaboracion propia.

Sobre este item: “la realizacion de una campafia para la prevencion de
accidentes de transito como proyecto de responsabilidad social en la radio de manera
permanente contribuye a su disminucién”, de los 15 conductores encuestados, 12

igual al 80% dijeron estar muy de acuerdo y 3 igual al 20% de acuerdo.



De los 12 que estuvieron muy de acuerdo, 10 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 6 tenian edades comprendidas entre 18 y 36n afos, 2 entre
37 y 55 afios y 2 entre 56 y 70 afios; 2 con nivel de educacién bésica, 2 secundaria y 6
universitaria. Y 2 al sexo femenino, con edades comprendidas entre 18 y 36 afios y

nivel de educacion universitaria.

Los 3 que expresaron estar de acuerdo correspondieron al sexo masculino, 2
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 1 entre 37 y 55 afios; 1 con nivel de

educacion secundariay 2 universitaria.

Con respecto a los pasajeros de los 15 encuestados, 14 igual al 93%

manifestaron estar muy de acuerdo y 1 igual al 7% de acuerdo.

De los 14 que sefialaron estar muy de acuerdo, 9 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 5 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 2 entre 37
y 55 afios y 2 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 4 secundaria y 4
universitaria. Y 5 al sexo femenino, 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios, 3
entre 37 y 55 y 1 entre 56 y 70 afios; 2 con nivel de educacién secundaria y 3

universitaria.

La que afirmd estar de acuerdo correspondia al sexo femenino, tenia edad

comprendida entre 18 y 36, y nivel de educacion secundaria.

De los 15 peatones encuestados, 13 igual al 87% dijeron estar muy de acuerdo
y 2 igual al 13% de acuerdo.

De los 13 que estuvieron muy de acuerdo, 8 correspondian al sexo masculino,
de los cuales 6 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre 37 y 55 afios;

5 con nivel de educacion secundaria y 3 universitaria. Y 5 al sexo femenino, 3 tenian



edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre 37 y 55 afios; 3 con nivel de

educacion secundaria y 2 universitaria.

Los 2 que expresaron estar de acuerdo correspondieron al sexo masculino, 1
tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 1 entre 37 y 55 afios; 1 con nivel de

educacion secundariay 1 universitaria.

Conforme a los resultados de este item relacionados con la variable opinion,
se determiné que 71% de los sujetos encuestados correspondieron al sexo
masculino y 29% al sexo femenino; 60% tenian edades comprendidas entre 18 y 36
afios; 51% con nivel de educacion universitaria y el 100% estuvo entre muy de
acuerdo y de acuerdo en que la realizacion de una campafia para la prevencion de
accidentes de transito como proyecto de responsabilidad social en la radio de manera
permanente contribuye a su disminucion, ya que su fin es el de lograr un cambio
importante en el comportamiento y actitud de los ciudadanos, en el cumplimiento de
las reglas, normas y sefiales que regulan la circulacion de los vehiculos y peatones en

el sistema vial.
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Gréafico 12. Representacion grafica de la distribucion de los porcentajes de los
conductores, pasajeros y peatones sobre la permanencia de camparfia de prevencién de
accidentes de transito. Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a este item: “es necesaria la permanencia de una campafa para la
prevencion de accidentes de transito”, de los 15 conductores encuestados, 13 igual al

87% manifestaron estar muy de acuerdo y 2 igual al 13% de acuerdo.

De los 13 que sefialaron estar muy de acuerdo, 11 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 7 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 3 entre 37
y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 2 con nivel de educacion basica, 1 secundaria y 8
universitaria. Y 2 al sexo femenino, con edades comprendidas entre 18 y 36 afios y

nivel de educacién universitaria.

Los 2 que afirmaron estar de acuerdo correspondieron al sexo masculino, de
los cuales 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios, y 1 entre 56 y 70 afios y

nivel de educacion secundaria.



Con respecto a los pasajeros, 10 igual al 67% de los 15 dijeron estar muy de

acuerdo y 5 igual al 33% de acuerdo.

De los 10 que estuvieron muy de acuerdo, 7 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 4 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre 37
y 55 afios y 3 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 3 secundaria y 2
universitaria. Y 3 al sexo femenino, 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 2
entre 37 y 55 afios y nivel de educacién secundaria.

De los 5 que expresaron estar de acuerdo, 2 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 1 entre 37 y
55 afios; con nivel de educacion universitaria. Y 3 a al sexo femenino, 1 tenia edad
comprendida entre 18 y 36 afios, 1 entre 37 y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios y nivel

de educacion universitaria.

De los 15 peatones encuestados, 13 igual al 86% manifestaron estar muy de

acuerdo, 1 igual al 7% de acuerdo y 1 igual al 7% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De los 13 que sefialaron estar muy de acuerdo, 8 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 6 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre
37 y 55 afios; 5 con nivel de educacion secundaria y 3 universitaria. Y 5 al sexo
femenino, 3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre 37 y 55 afios; 3

con nivel de educacion secundaria y 2 universitaria.

El que afirmo estar de acuerdo correspondia al sexo masculino, tenia edad

comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacion secundaria.



El que dijo no estar de acuerdo ni en desacuerdo correspondia al sexo
masculino, tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacién

universitaria.

De acuerdo a los resultados de este item relacionados con la variable opinion,
se evidencio que 71% de los sujetos encuestados correspondian al sexo masculino y
29% al sexo femenino;  60% tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 49%
con nivel de educacién universitaria y el 98% estuvo entre muy de acuerdo y de
acuerdo en que es necesaria la permanencia de una campafa para la prevencion de
accidentes de transito, ya que la educacion vial juega un papel importante en el
comportamiento y desarrollo de los ciudadanos, razon por la cual se debe
implementar la ensefianza de las reglas, normas y sefiales que regulan la circulacién

de los vehiculos y peatones en el sistema vial.
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Grafico 13. Representacion gréfica a de la distribucion de los porcentajes de los
conductores, pasajeros y peatones sobre eficacia de la radio para la campafia. Fuente:
Elaboracién propia.



En cuanto a este item: “la radio es el medio mas eficaz para llevar a cabo una
campafa para la prevencion de accidentes de transito de manera permanente”, de los
15 conductores encuestados, 13 igual al 87% manifestaron estar muy de acuerdo y 2
igual al 13% de acuerdo.

De los 13 que sefialaron estar muy de acuerdo, 11 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 7 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 3 entre 37
y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 2 con nivel de educacion bésica, 1 secundaria 'y 8
universitaria. Y 2 al sexo femenino, tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios

y nivel de educacion universitaria.

Los 2 que afirmaron estar de acuerdo correspondieron al sexo masculino, de
los cuales 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios, y 1 entre 56 y 70 afios y

nivel de educacion secundaria.

Con respecto a los pasajeros, 10 igual al 67% de los 15 dijeron estar muy de

acuerdo y 5 igual al 33% de acuerdo.

De los 10 que estuvieron muy de acuerdo, 7 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 4 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre 37
y 55 afios y 3 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion bésica, 3 secundaria 'y 2
universitaria. Y 3 al sexo femenino, 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 2

entre 37 y 55 afios y nivel de educacién secundaria.

De los 5 que expresaron estar de acuerdo, 2 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 1 entre 37 y
55 afios; con nivel de educacion universitaria. Y 3 al sexo femenino, 1 tenia edad
comprendida entre 18 y 36 afos, 1 entre 37 y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios y nivel

de educacion universitaria.



De los 15 peatones encuestados, 13 igual al 86% manifestaron estar muy de

acuerdo, 1 igual al 7% de acuerdo y 1 igual al 7% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De los 13 que sefialaron estar muy de acuerdo, 8 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 6 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre
37 y 55 afios; 5 con nivel de educacion secundaria y 3 universitaria. Y 5 al sexo
femenino, 3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre 37 y 55 afios; 3

con nivel de educacion secundaria y 2 universitaria.

El que afirmé estar de acuerdo correspondia al sexo masculino, tenia edad

comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacion secundaria.

El que dijo no estar de acuerdo ni en desacuerdo correspondia al sexo
masculino, tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacién

universitaria.

Los resultados de este item relacionados con la variable opinidn, indican que
el 71% de los sujetos encuestados correspondieron al sexo masculino y 29% al sexo
femenino; 60% tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 49% con nivel de
educacion universitaria y el 98% estuvo entre muy de acuerdo y de acuerdo en que la
radio es el medio mas eficaz para llevar a cabo una campafa para la prevencion de
accidentes de transito de manera permanente para lograr que tengan mas consciencia

y un mejor nivel de educacién vial, seguridad vial y prevencion vial.
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Gréafico 14. Representacion grafica de los porcentajes de los conductores, pasajeros y
peatones sobre contenidos de los mensajes radiales. Fuente: Elaboracion propia.

Referente a este item: “el contenido de los mensajes de las piezas radiales,
deben orientarse hacia la educacion vial, seguridad vial y prevencion de accidentes de
transito”, de los 15 conductores encuestados, 13 igual al 87% manifestaron estar muy

de acuerdo y 2 igual al 13% de acuerdo.

De los 13 que sefialaron estar muy de acuerdo, 11 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 7 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 3 entre 37
y 55 afios y 1 entre 56 y 70 afios; 2 con nivel de educacion basica, 1 secundaria y 8
universitaria. Y 2 al sexo femenino, tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios

y nivel de educacion universitaria.

Los 2 que afirmaron estar de acuerdo correspondieron al sexo masculino, de
los cuales 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios, y 1 entre 56 y 70 afios y

nivel de educacion secundaria.



Con respecto a los pasajeros, 10 igual al 67% de los 15 dijeron estar muy de

acuerdo y 5 igual al 33% de acuerdo.

De los 10 que estuvieron muy de acuerdo, 7 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 4 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 1 entre 37
y 55 afios y 3 entre 56 y 70 afios; 1 con nivel de educacion basica, 3 secundaria y 2
universitaria. Y 3 al sexo femenino, 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 2
entre 37 y 55 afios con nivel de educacién secundaria.

De los 5 que expresaron estar de acuerdo, 2 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y 1 entre 37 y
55 afios; con nivel de educacién universitaria. Y 3 correspondieron al sexo
femenino, 1 tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios, 1 entre 37 y 55 afios y 1

entre 56 y 70 afios con nivel de educacion universitaria.

De los 15 peatones encuestados, 13 igual al 86% manifestaron estar muy de

acuerdo, 1 igual al 7% de acuerdo y 1 igual al 7% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De los 13 que sefialaron estar muy de acuerdo, 8 correspondieron al sexo
masculino, de los cuales 6 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre
37 y 55 afios; 5 con nivel de educacion secundaria y 3 universitaria. Y 5 al sexo
femenino, 3 tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios y 2 entre 37 y 55 afios; 3

con nivel de educacion secundaria y 2 universitaria.

El que afirmo estar de acuerdo correspondia al sexo masculino, tenia edad

comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacion secundaria.



El que dijo no estar de acuerdo ni en desacuerdo correspondia al sexo
masculino, tenia edad comprendida entre 18 y 36 afios y nivel de educacién

universitaria.

Los resultados de este item relacionados con la variable opinidn, demostraron
que 71% de los sujetos encuestados eran del sexo masculino y 29% del sexo
femenino; 60% tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios; 49% con nivel de
educacién universitariay 98% estuvo entre muy de acuerdo y de acuerdo en que el
contenido del mensaje de las piezas radiales, debe orientarse hacia la educacion vial,

seguridad vial y prevencion de accidentes de transito.

En linea general, del analisis de los resultados obtenidos se dedujo que de las
personas encuestadas, 71% correspondian al sexo masculino, de las cuales 63%
tenian edades comprendidas entre 18 y 36 afios, 35% con nivel de educacion
universitaria y 28% secundaria; 21% tenian edades comprendidas entre 37 y 55
afios, 12% con nivel de educacion universitaria, 3% secundaria y 6% baésica; y
finalmente el 16% tenian edades comprendidas entre 56 y 70 afios, 4% con nivel de

educacion universitaria, 6% secundaria'y 6% basica.

Del 29% que eran del sexo femenino, 61% tenian edades comprendidas entre
18 y 36 afios, 23% con nivel universitaria y 38% secundaria; el 31% tenian edades
comprendidas entre 37 y 55 afios, 23% con nivel de educacién universitaria y 8%
secundaria, y finalmente el 7% tenian edades comprendidas entre 56 y 70 afios y

nivel de educacion universitaria.

De igual manera se deduce que el 62% de las personas encuestadas eran
mayoritariamente jovenes, en edades comprendidas entre 18 y 36 afios, con un nivel
de educacidn igual al 62% entre universitaria 31% y secundaria 31%; el 98% estuvo

entre muy en desacuerdo y en desacuerdo en: que los conductores, pasajeros y



peatones cumplian con las Normas, Leyes y Reglamentos; el 100%; que acataban
las previsiones contenidas en las sefiales de transito que rigen el sistema vial; 89%
que cumplieran con las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento sin
conocerlas; 89% que los conductores cuando conducen un vehiculo y los pasajeros
cuando son acompariantes, siempre hacian uso del casco y cinturon de seguridad, lo
que constituy6 un indicativo sobre el incumplimiento de las normativas que rigen el
transito vial; 100% cuando los conductores conducian un vehiculo siempre respetan

los limites de velocidad permitida.

De la misma forma el 81% estuvo entre muy en desacuerdo y en desacuerdo
en que los conductores no ingerian bebidas alcohdlicas; el 100% estuvo entre muy de
acuerdo y de acuerdo en que cuando el conductor, pasajero y peaton no respetaban las
Normas. Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, ponian en riesgo su seguridad
y la de los demas usuarios de las vias; 96% en que los conductores, pasajeros y
peatones conocen las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento; 82%
que los peatones cuando cruzan la calzada siempre hacen uso del paso peatonal y

respetan las sefializaciones electrénicas.

El 100% estuvo entre muy de acuerdo y de acuerdo en que el factor humano
es la principal causa del incremento de los accidentes de trénsito, por la gran
responsabilidad que pesa sobre la conducta humana en los distintos eventos viales,
donde resultan pérdidas humanas y materiales, amén de la gran morbilidad, que se
suma a la gran carga social en que se convierten para la familia; 100% que la
realizacion de una campafia para la prevencion de accidentes de transito como
proyecto de responsabilidad social en la radio de manera permanente contribuiria a su
disminucion; 98% que es necesaria la permanencia de una campafia para la
prevencion de accidentes de transito, ya que la educaciéon vial juega un papel
importante en el comportamiento y desarrollo de los ciudadanos; 98% que la radio

es el medio més eficaz para llevar a cabo una campafa para la prevencion de



accidentes de transito de manera permanente; 98% estuvo entre muy de acuerdo y de
acuerdo en que el contenido del mensaje de las piezas radiales, debe orientarse hacia

la educacion vial, seguridad vial y prevencidn de accidentes de transito.

4.3 Entrevistas Calificadas

Con el fin de obtener informacion relacionada con la problematica planteada,
objeto de la investigacion efectuada, y con la aplicacién de la misma guia de quince
(15) preguntas, de las cuales entre 1 y 7 comprendieron todo lo relacionado con la
variable cumplimiento, referido a los indicadores comportamiento y actitud sobre el
cumplimiento de las Normas y Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento; y de la
8 ala 15 todo lo relativo con la variable opinién referido al indicador conocimiento,

se realizaron entrevistas a los siguiente funcionarios calificados:

Comandante de la Unidad Estadal 53 del Transito Terrestre Juan José Oviedo,
Funcionarios Yosmar Molina y Domingo Marotta; Capitdn de Bomberos y Bomberas
y Administracion de Emergencias de caracter Civil del Cuartel Tcnel. (B) “Mario
Vecchione Parejo” del Estado Barinas, Gregorio Gonzalez, Teniente Naldo
Castellanos y Periodista Katiuska Francys; Director del Instituto Autonomo de
Proteccién Civil, Jests Ruiz y Coordinador de Educacién, Freddy Mirabal; Director
General de la Policia y Seguridad Ciudadana del Estado Barinas Giuseppe
Caccioppo, Funcionarios Joan Manuel Galindo y Luciano Lopez, de la siguiente

manera:



4.3.1 Cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su

Reglamento en la ciudad de Barinas

1.- ¢Cumplen con las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento

los conductores, pasajeros y peatones de la ciudad de Barinas?

Con relacion a esta pregunta, todos los funcionarios calificados entrevistados,
coincidieron en que no las cumplian, a pesar que solo en épocas de temporadas
suministraban informacion entre otras, sobre educacion vial, seguridad vial,
prevencion de accidentes de transito, uso del casco y cinturon de seguridad, exceso de

velocidad y consumo de alcohol al conducir.

2.- ¢Los conductores, pasajeros y peatones de la ciudad de Barinas acatan las

previsiones contenidas en las sefiales de transito?

Al respecto, los funcionarios calificados dijeron que no las acatan, ya que
muchos accidentes de transito ocurrian por desacato e irrespeto a las previsiones

contenidas en las sefiales.

3.- Aln cuando los conductores, pasajeros y peatones no conozcan las
Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento ¢ Es posible que las cumplan?

Sobre este particular, todos los entrevistados sefialaron que no es posible, ya

que aun teniendo conocimiento de ellas las incumplen

4.- Los conductores y pasajeros de un vehiculo ¢Siempre hacen uso del

cinturdén de seguridad?



A esta pregunta, todos los funcionarios expresaron que no es coman en ellos
el uso del cinturén de seguridad, ya que si lo usaran, muchas de las lesiones se

evitarian.

5.- ¢Cree usted que los conductores de vehiculos respetan los limites de

velocidad permitidos?

En cuanto a esta pregunta, todos los funcionarios mencionaron que los
conductores no respetan los limites de velocidad permitidos, lo que constituye una de

las causas principales de los accidentes de transito.

6.- ¢Cree usted que los conductores de un vehiculo no ingieren alcohol

cuando conducen?

Referente a esta pregunta, todos los funcionarios respondieron que la mayoria
de los conductores ingieren bebidas alcohdlicas mientras conducen, y por eso, el

alcohol, junto al exceso de velocidad, son grandes causas de accidentes de transito.

7.- ¢Cree usted que cuando los conductores, pasajeros y peatones no respetan
las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, ponen en riesgo su propia
seguridad y la de los deméas?

Con relacion a esta pregunta, todos los funcionarios afirmaron que cuando los
conductores, pasajeros y peatones no respetan las Normas, Ley de Transporte
Terrestre y su Reglamento, ponen en riesgo no solamente su propia seguridad, sino la
de los demas, especialmente en la avenida Agustin Codazzi, sitio donde con mas

frecuencia se producen accidentes de transito.



4.3.2 Opinion sobre el Cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte

Terrestre y su Reglamento en la ciudad de Barinas

8.- En su criterio, los conductores, pasajeros y peatones ¢conocen las Normas,

Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento?

Respecto a esta pregunta todos los funcionarios coincidieron en que la
mayoria no las conoce, y esto se pone en manifiesto especialmente, cuando se

realizan operativos para la prevencion de accidentes de transito.

9.- ¢Cuéndo los peatones cruzan la calzada siempre hacen uso del paso
peatonal?

Todos dijeron que no hacen uso del paso peatonal, ni de las pasarelas, por lo
que casi siempre con esa conducta los peatones, también son causa de accidentes de
transito, con las debidas consecuencias tanto para ellos, como para los demas usuarios

de las vias.

10.- ¢Cual cree Usted que sea el principal factor del incremento de los

accidentes de transito en la ciudad de Barinas?

Sobre esta pregunta todos los funcionarios sefialaron que el principal factor
del incremento de los accidentes de transito en la ciudad de Barinas, es el factor
humano, porque es el hombre el que incumple las normas sin medir las consecuencias

y no evita los accidentes de transito.

11.- (Cree usted que la realizacién de una campafia para la prevencién de
accidentes de transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio, de

manera permanente, contribuiria a la disminucion de los mismos?



Con relacién a esta pregunta todos los funcionarios expresaron estar de
acuerdo en que la realizacién de una campafa para la prevencion de accidentes de
transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio, contribuiria a la
disminucion de los mismos y a tener una mejor calidad de vida, sin accidentes ni
muertes, y que no existe una campafa para la prevencion de accidentes de transito de

forma permanente, debido a que seria muy costosa para el Estado.

12.- ¢Cree Usted que es necesario la permanencia de una campafia para la

prevencion de accidentes de transito? ¢Por qué?

De igual manera mencionaron, que era necesaria la permanencia de una
campafa para la prevencién de accidentes de transito, porque asi los distintos
usuarios siempre mantendrian presente lo importante y necesario que es cumplir las

normas, para contribuir a la disminucion y prevencién de accidentes de transito.

13.- ¢(Cree usted que la radio es el medio mas eficaz para llevar a cabo una

campafa para la prevencion de accidentes de transito? ¢Por qué?

Todos afirmaron que la radio es el medio mas eficaz para llevar a cabo una
campafia para la prevencion de accidentes de transito porque es el que goza de mayor
sintonia entre los ciudadanos, ya que lo usan tanto para mantenerse informados como

para su entretenimiento.

14.- (Cree usted que el contenido de las piezas radiales de la campafia para la
prevencion de los accidentes de transito, como proyecto d responsabilidad social en la
radio, debe orientarse hacia la educacion vial, seguridad vial y prevencion de

accidentes de transito?



Al respecto, todos los funcionarios respondieron que el contenido de las
piezas radiales de la campafia para la prevencion de los accidentes de transito como
proyecto d responsabilidad social en la radio, siempre deberian estar orientadas hacia
la educacidn vial, seguridad vial y prevencion de accidentes de transito.

15. ;/Tiene informacion estadistica sobre el incremento de los accidentes de

transito en la ciudad de Barinas?

Sobre esta pregunta los funcionarios de la Unidad Estadal 53 del Transito
Terrestre coincidieron, en que solamente tenian el registro de los accidentes de

transito correspondiente al afio 2011, segun el cuadro presentado a continuacion:

Cuadro 7
Estadisticas suministrada por la Unidad Estadal 53 de Transporte Terrestre de la
ciudad de Barinas

Mes Siniestros Cuantia
Enero 241 4,575.433
Febrero 487 8.033.489
Marzo 382 6.596.585
Abril 620 10.963.765
Mayo 432 6.504.623
Junio 458 8.013.694
Julio 453 7.534.801
Agosto 392 6.776.115
Septiembre 462 7.952.014
Octubre 479 7.199.122
Noviembre 610 12.877.395
Diciembre 383 9.246.582
Total 5.399 96.273.618

Fuente: Unidad Estadal 53 de Transporte Terrestre de la ciudad de Barinas.

Del cual se evidencia que en el afio 2011, hubo un total de 5.399 siniestros,
que causaron dafos patrimoniales por la cantidad de Bs. 96.273.618,00.



Y los del Cuerpo de Bomberos y Bomberas y Administracion de Emergencias
de caracter civil Cuartel Tcnel. (B) “Mario Vecchione Parejo” también dijeron que su
registro correspondia al afio 2011, sobre siniestros de transito atendidos donde eran
Ilamados a prestar ayuda, conforme al cuadro siguiente:

Cuadro 8
Estadisticas suministrada por Cuerpo de Bomberos y Bomberas y Administracion de
Emergencias de caracter civil Cuartel Tcnel. (B) Mario Vecchione Parejo

Accidentes de transito

Total
Chogues con objetos fijos 50
Colisiones 180
Vuelcos 74

Fuente: Cuerpo de Bomberos y Bomberas y Administracion de Emergencias de
carécter Civil Cuartel Tcnel. (B) “Mario Vecchione Parejo”.

Conforme a estas informaciones, como consecuencia de los accidentes de
transito durante el afio 2011, atendieron 50 choques con objetos fijos, 180 colisiones

y 74 vuelcos.

Todos sefialaron que en ese afio hubo un aumento significativo de los mismos.
Mientras que los funcionarios del Instituto Autdbnomo de Proteccion Civil y de la
Policia y Seguridad Ciudadana del Estado Barinas, expresaron que las estadisticas

eran las mismas que llevaban las autoridades de tréansito.

De las entrevistas que se hicieron a los funcionarios calificados, se evidencid
que en relacion a la variable cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte
Terrestre y su Reglamento en la ciudad de Barinas, la mayoria de los conductores,
pasajeros y peatones, incumplian, no acataban ni respetaban las sefiales de transito;
no respetaban los limites de velocidad permitidos, no usaban el cinturén y casco de

seguridad; muchas veces ingerian licor mientras conducian, y que cuando ellos no



respetaban ni cumplian con las normas que rigen el transito vial, no s6lo ponian en
grave riesgo su vida, sino las de los demas usuarios de las vias, siendo el sitio donde

ocurrian mas accidentes de trénsito, la Avenida Agustin Codazzi.

En relacion con la variable opinién, coincidieron en que la mayoria de los
conductores, pasajeros y peatones, desconocian las Normas, Ley de Transporte
Terrestre y su Reglamento; los peatones en su mayoria no usaban el paso peatonal ni
la pasarela; el factor humano es la causa principal del incremento de los accidentes
de tréansito, fundamentalmente por la imprudencia y negligencia; informacion
estadistica, era necesaria la permanencia de camparfia para la prevencién de accidentes
de transito como proyecto de responsabilidad social en la radio, porque aportaria
mas informacion a las personas sobre la necesidad del cumplimiento de las normas y
leyes que rigen el transporte vial; que la radio, es el medio mas eficaz para llevar a
cabo este tipo de campafia, porque es el medio mas escuchado por los ciudadanos;
que el contenido de las piezas radiales de dicha campafia, debia orientarse hacia la
educacion vial, seguridad vial y prevencion de accidentes de transito, para que los
distintos usuarios tuvieran una mejor actitud ante el cumplimiento de las normas que
regulan el transito vial, y en cuanto a las estadisticas sobre accidentes de transito,

solo tenian las correspondientes al afio 2011.

4.4 Comparacion de las Encuestas con las Entrevistas

4.4.1 Comparacién de las Encuestas y Entrevistas sobre el Cumplimiento
de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento en la ciudad

de Barinas

Tanto las personas encuestadas como los funcionarios calificados
entrevistados, manifestaron en cuanto a la variable cumplimiento de las Normas, Ley

de Transporte Terrestre y su Reglamento, en la ciudad de Barinas, por los



conductores, pasajeros y peatones, que la gran mayoria no las cumplian, pues no
usaban el cinturon y casco de seguridad, no respetaban los limites de velocidad
permitidos y muchas veces ingerian licor mientras conducian; que la poca
informacion relacionado con la prevencion de accidentes de transito que
suministraban, lo hacian en épocas de vacaciones o dias de asuetos, por medio de
folletos, tripticos, dipticos, y uno que otro mensaje institucional en la radio, mas que
todo en temporada alta; y que el contenido de éstos, se referia a la importancia y
cumplimiento de algunas normas, para prevenir los accidentes de transito, pero que
no eran suficientes, ya que las personas siempre incumplian las leyes, por su
negligencia, irresponsabilidad e inconsciencia, y que el sitio donde ocurrian mas

accidentes de transito, era en la Avenida Agustin Codazzi.

4.4.2 Comparacion de las Encuestas y Entrevistas con Respecto a la
Opinion sobre el Cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte

Terrestre y su Reglamento en la ciudad de Barinas

En relacion con la variable opinion, también coincidieron, tanto las personas
encuestadas, como los funcionarios calificados, que la mayoria de los conductores,
pasajeros y peatones de la ciudad de Barinas, no conocian ni cumplian, las Normas,
Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, que el factor humano es la principal
causa del incremento de los accidentes de transito, fundamentalmente por la
imprudencia y el descuido, informacion estadistica, y conocimiento sobre las Normas,
Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, por parte de los conductores,
pasajeros y peatones, dijeron que en la ciudad de Barinas, s6lo tenian estadistica
sobre accidentes de transito ocurridos en el afio 2011.

El resultado de estas opiniones refleja la aceptacién y disposicion de la
comunidad, sobre la necesidad de una forma eficaz y permanente de un medio cuya

finalidad sea la de lograr un cambio importante en el comportamiento y actitud de los



conductores, pasajeros y peatones, en el cumplimiento de las reglas, normas y sefiales
que regulan la circulacion de los vehiculos y peatones en el sistema vial, a través de la
difusion de piezas radiales de manera permanente, cuyos mensajes y contenidos
estén orientados hacia una educacion vial, seguridad vial y prevencién de accidentes
de transito, con el objeto de desarrollar en ellos, las actividades, destrezas y habitos, y
fomentarles el interés necesario para que tengan un conocimiento claro y suficiente
de las disposiciones legales que rigen el transito vial, las observen y acaten
plenamente, para que actlen de manera razonable y aporten acciones seguras en sus

conductas, contribuyendo a prevenir y evitar accidentes viales.

La consideracion de los accidentes de transito como problema de salud
publica, previsibles y prevenibles, donde el factor humano es calificado como la
principal causa, por su negligencia, temeridad e imprudencia sobre todo en la
poblacion joven que en su mayoria hace poco uso del casco o cinturdn de seguridad,
desacata las sefiales de transito, conduce vehiculos a altas velocidades ain habiendo
ingerido bebidas alcohodlicas y que su estado fisico no es el mas adecuado, por las
perturbaciones que este consumo ocasiona normalmente, lo cual se traduce en un
incumplimiento y violacién de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento por parte de los pasajeros y peatones, son resultados que avalan y
justifican el proyecto de responsabilidad social en la radio como camparia permanente
para la prevencion de accidentes de transito  dirigida a conductores, pasajeros y
peatones de la ciudad de Barinas, que se presenta a continuacion, en el capitulo

siguiente.



CAPITULO V

PROYECTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La responsabilidad social, es el compromiso contraido en virtud de las
acciones u omisiones de cualquier individuo o grupo generadores de algun impacto
en la sociedad, las cuales pueden recaer en: una persona, organizacion, gobierno o
empresa, y ser objeto de una valoracion positiva o negativa conforme a los intereses

de la comunidad.

El proyecto de responsabilidad social en la radio, refiere a las acciones y la
responsabilidad que deben asumir los conductores, pasajeros y peatones por los
resultados de éstas, por el impacto que generan sus actividades y decisiones en el

contexto social ante la ley.

Esta dirigido a lograr un cambio en la actitud, comportamiento y conducta
de los conductores, pasajeros y peatones, en cuanto al cumplimiento de las Normas y
Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento en la ciudad de Barinas, para prevenir y
contribuir a la disminucion de los accidentes de transito, teniendo en cuenta que es un
problema de responsabilidad social que atafie a todos los integrantes de la sociedad,
que no basta ni la sola participacion del Estado, que es el ente con el poder coercitivo
para garantizar el cumplimiento de las normas y leyes que rigen la materia vial, ni
tampoco la de los actores de esos supuestos de hechos normados, sino que también
es necesaria la participacion de la comunidad, organismos privados y medios de

comunicacion que tratan sobre el problema.

En efecto, corresponde al Estado, a través de sus distintos organismos
competentes, no solo hacer cumplir las normas reguladoras del Sistema de Transporte
Terrestre, referidas a los distintos usuarios: conductores, pasajeros y peatones, sino



también las referidas a la produccion de los distintos vehiculos que éstos utilizan, en
cuanto a que se cumplan con las normas de seguridad vial como: que tengan
instalados las bolsas protectoras de aire; apoyadores de cabeza en los asientos
delantero y trasero; cinturdn de seguridad; sistemas de luces; entre otras. Asimismo,
lo relativo a la construccion de la infraestructura vial, tanto urbana como inter-urbana,
con los correspondientes disefios de ingenieria sobre seguridad vial, sus respectivas
sefiales y mantenimiento. Pero, si los usuarios de las vias, en su condicion de
conductores, pasajeros o peatones, violan las normas de conduccién, no usan el
cinturén de seguridad, no cumplen su obligacion de mantener el vehiculo en buena
forma de uso, no respetan las sefiales de transito, entre otras, dificilmente puede

lograrse un buen resultado.

De igual manera, es indispensable la presencia activa de la comunidad,
organismos privados y medios de comunicacion, en el tratamiento del problema, en
su rol de vigilancia y control. Por ejemplo, pueden alertar a los organismos estatales
correspondientes, sobre el dafio o falta de mantenimiento de una via, urbana o inter-
urbana, puente o camino; la falta de incorporacion de los elementos de seguridad vial
en la produccion de un vehiculo, para abaratar su costo; la necesidad de una campafia

de concienciacion hacia los usuarios de las vias, entre otras.

Un medio de comunicacion masiva es apto para efectuar una labor educativa,
brindando la informacion sobre seguridad y prevencion vial como una forma de
aporte social cotidiano, y también, ante casos de accidentes de transito que puedan ser
explicados desde la perspectiva de la falta o la falla de alguno de los niveles de la
prevencion, asi como, para incrementar la divulgacion acerca de la prevencion de

lesiones por causa del transito como una cuestion de salud publica.

Por eso, en el proyecto se usa la informacion obtenida para elaborar y poner

en practica un programa encaminado a disminuir la incidencia de los accidentes de



transito, por incumplimiento de las normas y leyes que rigen la materia del transito
vial, con inclusiéon tanto de informacion técnica como practica, necesaria para

asegurar que el programa se realice sin dificultades.

Se proponen soluciones, con el objeto de disminuir los accidentes de transito,
ya que dada la multiplicidad de causas que los originan, no es posible su eliminacion
total. Por tal razon, es preciso generar un proceso de ensefianza-aprendizaje en
materia de educacion vial, proporcionando los datos e informaciones necesarias para
la realizacion de una campafa para la prevencion de accidentes de transito, como
proyecto de responsabilidad social en la radio, de forma permanente, difundida a
través de piezas radiales, que contengan mensajes dirigidos a conductores, pasajero y
peatones de la ciudad de Barinas, Estado Barinas, con el analisis detallado de los
conceptos fundamentales de la prevencion de las lesiones causados por el transito, el
impacto que producen, las principales causas y los factores de riesgo de los
accidentes en la via pablica, asi como la necesidad de acatar y cumplir con las normas

y leyes que rigen la materia vial, como estrategias de prevencion para su solucion.

Una campafia en los medios de comunicacion masiva, puede ser una
herramienta eficaz para instruir y persuadir a las personas acerca de la importancia de
cumplir con las normas y leyes de transito, con el fin de lograr una modificacion en
su actitud y comportamiento, lo que es posible cuando la legislacién es respaldada
por la informacion y la aplicacion de las leyes. Tales medios como la radio, son aptos
para efectuar una labor educativa, brindando la informacion sobre seguridad y
prevencion vial como una forma de aporte social cotidiano, y también, ante casos de
siniestros que puedan ser explicados desde la perspectiva de la falta o la falla de
alguno de los niveles de la prevencion, asi como, para incrementar la divulgacion
acerca de la prevencion de lesiones por causa del transito como una cuestién de salud

publica.



Es una campafa regional de gran trascendencia, orientada a grupos
especificos de la comunidad de conductores, pasajeros y peatones de la ciudad de
Barinas, y de enorme significacion e importancia, pues su fin es contribuir a
disminuir los accidentes de transito, con un objetivo a mediano y a largo plazo.
Incluye la difusion de piezas radiales, contentivas de mensajes referidos al buen
comportamiento y actitud en la conduccién de vehiculos, el respeto y cumplimiento
de las normas y leyes que rigen la materia vial, acatamiento de las sefiales viales de

prevencion; las penas y las sanciones para los infractores, entre otros.

5.1 Esquema de Proyecto de Responsabilidad Social en la Radio

El proyecto de responsabilidad social en la radio, se desarrollé siguiendo los
parametros del esquema facilitado por la Directora de la emisora Radio Sensacional

94.7 FM de la ciudad de Barinas, Althis Torrealba, conforme a los siguientes puntos:

Justificacion

Obijetivos

General

Especificos

Contenido de los Ejes Tematicos:
-Educacion Vial

-Seguridad Vial

-Prevencion de Accidentes de Transito
Factibilidad del Proyecto:
Tiempo de Ejecucidn

Horario

Anunciantes

Pablico Objetivo



5.2 Justificacion

Los accidentes de transito constituyen un problema de salud publica, no s6lo
por las consecuencias que ocasionan en cuanto a muertes y personas discapacitadas,
sino también, por convertirse en una pesada carga para los servicios de salud, familia
y economia del pais. Generalmente, no se producen de manera accidental, ni
tampoco se originan en el azar ni en el error casual, por lo que son previsibles y
prevenibles, pues son causados por la actitud y conducta de las personas que en su
responsabilidad social, asumen un comportamiento irresponsablemente vial, casi
siempre, por su conducta temeraria, que es valorada negativamente por la comunidad,

ya sea en su condicién de conductores, pasajeros o peatones.

Generan un gran impacto econémico en la economia del pais, en virtud de la
serie de situaciones y actores que se involucran y que incrementan los gastos, como:
los médicos, en primer lugar, en razén de la atencion primaria de las lesiones y pago
de incapacidades de las victimas de un accidente. Pero si las lesiones son graves,
serias y causan alguna discapacidad permanente, generalmente requieren de un
tratamiento  especializado de rehabilitacion, a veces a mediano y largo plazo,
constituyéndose no s6lo en una carga importante para los centros de salud y la
familia, sino que ademas, el tiempo del personal médico y el costo de las medicinas
que se utilizan en este caso, disminuyen la posibilidad y capacidad de usarlos en la

atencion y prevencion de enfermedades que sufran otros miembros de la sociedad.

En segundo lugar, los gastos materiales, en razon de los pagos que se originan
por dafios en la propiedad publica o privada, y en tercer lugar, los gastos
administrativos en los que incurren las instituciones que tienen participacion directa
en el problema, como hospitales, autoridades de transito, bomberos, instituciones

aseguradoras, autoridades judiciales, entre otras.



Como la mayoria de los eventos viales son prevenibles y previsibles, para la
implementacidn de diversas estrategias en la preparacion de respuestas adecuadas a
las emergencias o0 accidentes de transito, se debe lograr la internalizacion de la
necesidad de conocer e identificar tanto la gravedad del problema como su
importancia, por los impactos que producen Yy asimismo, comprender sus
consecuencias por los dafios que causan, tanto materiales, como humanos. A pesar
que el Estado, ha hecho esfuerzos para lograr la disminucién de la morbi-mortalidad
por esta causa, las estrategias utilizadas no han sido suficientes para fomentar: la
participacion de las comunidades en esta materia, la responsabilidad social y la toma

de conciencia.

La responsabilidad social es la capacidad de todos los seres humanos para
responder por sus actos y los que desarrollan con otros. Ser responsable socialmente
significa un cambio de actitud, un reorientar las practicas, asumir un marco critico
frente a la realidad social, en sus dimensiones institucionales, econdmicas y politicas;

desarrollar un juicio valorativo sobre los acontecimientos de la realidad.

Esta situacién, aunado al incremento de accidentes de transito, hace necesario
elevar el nivel de informacion y de concienciacion de los grupos destinatarios
pertinentes, y fijar una estrategia para prevenirlos, a través de una campafia para la
prevencién de accidentes de transito, como proyecto de responsabilidad social en la
radio, difundida mediante piezas radiales de manera permanente; contentivas de
mensajes orientados a los ejes tematicos: educacion vial, seguridad vial y prevencién
de accidentes de transito, dirigidos a conductores, pasajeros y peatones de la ciudad
de Barinas, a fin de lograr un cambio en su actitud y comportamiento con relacién al

cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento.

Por lo tanto, la propuesta es de gran importancia, porque sus resultados

serviran para fortalecer los conocimientos adquiridos por esos sectores, para que los



pongan en practica y mejoren su participacion en el sistema de seguridad vial,
contribuyendo de esta manera a la disminucion del incremento de los accidentes de

transito, y en consecuencia de la tasa de morbi-mortalidad.

5.3 Objetivos

Los objetivos constituyen el resultado del andlisis de los datos obtenidos en la
investigacion realizada; se incluyen factores concernientes a educacion vial,
seguridad vial y prevencion de accidentes de transito, para lograr un cambio positivo
en la actitud y comportamiento de conductores, pasajeros y peatones en el

cumplimiento de las Normas, Ley de Transito Terrestre y su Reglamento.

5.3.1 General

Realizar campafia de responsabilidad social para la prevencion de accidentes
de trénsito, a fin de ayudar a impulsar el desarrollo de actitudes, comportamientos y
habitos seguros y responsables, que permitan evitar el incremento de los accidentes

de tréansito en la ciudad de Barinas.

5.3.2 Especificos

* Disefiar campafia de responsabilidad social para la prevencion de accidentes
de tréansito, dirigida a conductores, pasajeros y peatones, relacionada a la educacion,

seguridad y prevencién vial.

* Producir piezas radiales para ser difundidas en los espacios designados por

la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electrénicos.



* Requerir la participacion de diversos organismos involucrados en el tema,
para crear conciencia entre los conductores, pasajeros y peatones, sobre las normas

de seguridad vial.

5.4 Contenido de los Ejes Tematicos

La propuesta de campafia esta dirigida hacia la prevencion de accidentes de
transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio, de forma permanente,
con una comunicacion exitosa mediante la difusion de piezas radiales con el fin de
ayudar a cambiar el estado de conciencia, nivel de conocimiento, actitudes, practicas
e inclusive la percepcidn de las personas sobre la situacién, que no sélo sea eficaz y
contribuya a la solucion del problema, sino que también, sirva para mejorar la calidad

de vida de la sociedad.

En este sentido, el contenido de los mensajes de las piezas radiales, se orientd
hacia tres ejes tematicos que estan relacionados con los accidentes de transito y su
prevencion, y vinculados entre si: la educacion vial, la seguridad vial y la prevencion

de accidentes de transito.

5.4.1 Educacion Vial

Los accidentes de transito, constituyen un problema de salud publica, que por
la forma de violencia en que ocurren y sus consecuencias, no solo afectan la vida de
las personas, la tranquilidad de las comunidades y la libertad de los individuos, sino
también el derecho a gozar plenamente la existencia, pues constituyen la primera
causa de muerte especialmente en la poblacion joven comprendidas en edades entre
18 y 44 afos. En razdn, que el factor humano es la causa de mayor incidencia en la
siniestralidad del transito, la educacion vial es una necesidad individual y también

social, constituyéndose en un aspecto decisivo de la problematica del transito



Para contribuir a la solucién de este problema, es necesario que los
ciudadanos adquieran valores viales, que no sean el sélo conocimiento de normas y
sefiales de transito, lo cual se puede lograr a través de la educacion vial, que es el

mejor camino para la formacién de una conciencia vial.

Como la educacion vial influye en el comportamiento y trata de crear habitos
y actitudes positivas de convivencia, de calidad de vida, calidad medioambiental en
los ciudadanos, se propone la difusion de piezas radiales de manera permanente,
cuyos contenidos y mensajes estén orientados hacia el conocimiento de sefiales,
reglas, normas, leyes y demas disposiciones que regulan la circulacion de vehiculos y
personas por las distintas vias urbanas, interurbanas, caminos, calzadas, aceras y
avenidas, asi como a la adquisicion de valores, habitos, actitudes y conductas que
permitan dar una respuesta adecuada ante las diferentes situaciones de transito, por
parte de los ciudadanos, en sus distintas condiciones como conductores, pasajeros o
peatones, que les permita tener no sélo conocimiento aunque sea béasico de las
definiciones y términos, sino también de los factores que lo integran, para lograr una

mejor actitud y comportamiento en su accionar.

A tales efectos, resulta indispensable que los conductores, pasajeros y
peatones para un mejor desenvolvimiento en sus actividades diarias como usuarios
del sistema vial, entre otros, tengan conocimiento de un conjunto de términos y
factores, como lo relacionado con la acera, autopista, avenida, calle, calzada, casco de
seguridad, cinturon de seguridad, normas de seguridad, paradas, paso de peatones,

transito, vehiculo, entre otros.

Y que de igual manera, tengan conocimiento que: el factor humano, es el
elemento fundamental del sistema de transito terrestre, y por lo tanto, su educacion en

todas sus etapas, es indispensable para integrarlo a la problematica vial, e



internalizarle actitudes y comportamientos que lo conciencien sobre la magnitud del
problema de los accidentes de transito, por sus nefastas consecuencias sobre el
individuo, la familia y la sociedad en general, asi como de la importancia del
cumplimiento de las normas que rigen la materia vial, a fin de evitarlos; el factor
ambiente, esta referido a los fenomenos de la naturaleza, asi como a los creados o
modificados por el hombre, que de cualquier manera, afectan al usuario de las vias y
al vehiculo, frente a los cuales deben acatarse las precauciones que se indiquen; y que
el factor infraestructura, se refiere a los distintos mecanismos como sefiales de
transito, demarcaciones viales y sistemas electronicos reguladores del transito de todo
tipo de vehiculo utilizado por el hombre para su traslado, y de peatones, por calles,
avenidas y vias urbanas e interurbanas, las cuales deben cumplirse segun las

circunstancias.

Pero, no es suficiente tener una buena educacion vial, si los conocimientos
que se tienen de los términos y elementos que integran el sistema vial, no se ponen en
practica como constitutivos de la seguridad vial, dada la gravedad de los accidentes
de transito que inciden sobre diversos grupos de la sociedad por sus consecuencias en
las pérdidas humanas y materiales, asi como la imperiosa necesidad de brindar
seguridad en el transito; tema que se trata a continuacion, como el segundo eje

tematico.

5.4.2 Seguridad Vial

Existe seguridad vial, cuando los conductores, pasajeros 0 peatones, tienen
conciencia de los riesgos que implica el transito, y ademas, tienen conocimiento de

los elementos que ayudan a disminuir el impacto que ocasionan sobre los individuos.

Los siniestros a causa del transito constituyen una realidad a la que ya se ve
como algo normal. Todos los dias se suceden en forma habitual en las diferentes rutas



de transito terrestre del pais, graves hechos de colision de vehiculos entre si, o con
animales sueltos, u objetos fijos como muros, columnas o defensas metalicas,
vuelcos; atropello a transelntes por vehiculos publicos o privados; explosion o

desprendimiento de neumaticos.

A pesar de las diarias noticias, sobre las graves consecuencias provocadas
por la violencia en el trénsito, la posibilidad de sufrirlas no son asociadas
colectivamente a la idea de seguridad; e incluso las muertes provocadas por la
siniestralidad vial son socialmente aceptadas como hechos ordinarios, pues el riesgo
de perecer o sufrir lesiones por accidentes de transito, es una forma peligrosa de vivir
la cotidianidad; lo cual se asume como algo natural, a pesar de las consecuencias que
dejan: personas muertas, lesionadas y discapacidades, con pérdida de afios de vida,

destruccion de bienes materiales y pérdida de productividad.

Por eso, se plantea la ejecucion de una buena informacién vial, y para la
formacion, educacién y desarrollo de conocimientos y habilidades a fin de generar
capacidades y competencias referentes a la seguridad vial, se propone la difusion de
piezas radiales de manera permanente, cuyos contenidos y mensajes estén
fundamentados y preparados hacia los conductores, pasajeros y peatones, sobre el
acatamiento y cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento, en temas bésicos, como los referidos al exceso de velocidad, consumo
de alcohol y sustancias psicotrépicas y estupefacientes, uso del cinturon y casco de
seguridad, a las diferentes sefiales de transito, seguridad activa y pasiva con la
finalidad de lograr un cambio en su actitud y comportamiento sobre su seguridad y la
de los demas, que priorice el factor humano, a objeto de garantizar la prevencion de

siniestralidad y mejora general de la seguridad vial.

Tanto la educacion vial como la seguridad vial estan vinculadas entre si, y

constituyen un pilar fundamental para la sanidad vial, pero por si solas no son



suficientes para contribuir a la disminucion de los accidentes de transito, sino que
necesitan estar adminiculados con el tercer eje tematico, relacionado con la
prevencion de accidentes de transito, con la finalidad de disminuir el incremento de

los accidentes de transito.

Partiendo de la afirmacion, que los accidentes de transito son prevenibles y
previsibles, que el usuario es responsable de observar y cumplir con las normas
bésicas que regulan la materia, el cambio de conducta que se busca es a largo plazo y
perdurable, pues la sola informacion o campafia educativa, sin retroalimentacion ni
continuidad, no tendra efectividad alguna. Por eso, existen unos principios basicos de
la prevencién de accidentes de transito, que cuando son aplicados con eficacia y
eficiencia conllevan a la disminucién de dicho problema, y que se han expresados
como: Normas del conductor, del pasajero, del peaton y otras normas de prevencion,

los cuales se desarrollan a continuacion, en el tercer eje tematico.

5.4.3 Prevencion de Accidentes de Transito

En la prevencion de accidentes de transito, existen aspectos que se
corresponden con las responsabilidades individuales y sociales en la problemaética
vial, los cuales necesariamente deben considerarse, ya que mayormente son causados

por la violacion de alguna de las normas que rigen el transito vial.

Asi, se puede comprobar, que la personalidad social se vuelve contra si
misma, por la forma de conducirnos y conducir en la calles urbanas, rutas
interurbanas, autopistas y caminos rurales, donde en la conducta individual, es
cotidiano conducir a exceso de velocidad, tanto de dia como en horas nocturnas; no
inspeccionar la seguridad del vehiculo a tiempo, usar el vehiculo con luces
defectuosas, con neumaticos lisos, sin frenos; no respetar las sefiales electronicas o

de cualquier tipo, adelantar otro vehiculo en los lugares donde estd expresamente



prohibido; no usar el cinturon de seguridad, cruzar paso a nivel con barrera baja,
circular en bicicleta en sentido contrario al de la via, no usar la pasarela, pasar
caminando por detrds de autos, colectivos y camiones, o entre ellos y especialmente

en cualquier tramo de la calle, son algunas de las violaciones, entre otras.

Esta forma de comportamiento social de los individuos, ya sean en su
condicion de conductores, pasajeros o peatones, no se ajusta a las reglas legales que
rigen a la sociedad. Se trata de una materialidad aparentemente inexplicable de una
conducta individual y colectiva que expone la salud, la integridad y la vida propia y

de otros a cambio de nada.

A fin de lograr un cambio de esa actitud y comportamiento, se propone la
difusion de piezas radiales de manera permanente, cuyos contenidos y mensajes
basen la informacion dirigida a conductores, pasajeros y peatones, sobre
determinadas condiciones adversas, respecto a su condicion fisica, no conducir bajo
los efectos de alcohol o narcéticos, respetar los limites de velocidad permitidos, usar
los dispositivos de seguridad, mantenimiento del vehiculo, cumplimiento de las
normas, acatamiento de las sefiales que regulan el transito vial, anunciar la parada con
anticipacion, usar el paso peatonal, cruzar sélo por las esquinas; y en ciertos
principios basicos, que cuando son aplicados con eficacia y eficiencia conllevan a la
disminucion de dicho problema, ya que la prevencion se logra promoviendo una

cultura social, como elemento motivador e impulsor de cambios sociales.
5.5 Factibilidad del Proyecto
La aplicacion del proyecto de responsabilidad social en la radio, como

campafa para la prevencion de accidentes de transito en la ciudad de Barinas, es

factible porque la mayoria del puablico objetivo: conductores, pasajeros y peatones



estan de acuerdo en su realizacion, a pesar de la actitud y comportamiento en cuanto

al cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento.

Ademas, porque el uso de la radio como medio de comunicacién masiva
resulta ser, no solo el mas eficiente, sino el de menor costo, para la realizacion de la
campafa. Aunado a esto, esta el hecho que el espectro radioeléctrico en el Estado
Barinas, actualmente estd operado por doce (12) emisoras, de las cuales ocho (8),
equivalente al 75%, estan en la ciudad de Barinas, lo que garantiza una gran
cobertura. Y mas aun, esta el hecho que conforme a lo establecido en el articulo 10 de
la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electrénicos, el
Estado tiene la prerrogativa de difundir sus mensajes a través de los servicios de radio
y television, ordenando, a los prestadores de estos servicios, la transmision gratuita de
mensajes culturales, educativos, informativos o preventivos de servicio publico, los
cuales no excederan de su totalidad de 70 minutos semanales, ni de quince (15)

minutos diarios.

Conforme a esta prerrogativa, los programas sobre educacion vial, seguridad
vial y prevencién de accidentes de transito, pueden tener mayor alcance local,
regional y nacional, ya que el Estado no incurre en ningin gasto por la transmisién
del mensaje de campafia. Y en cuanto, a la elaboracion de las piezas radiales
contentivas del mensaje a difundir, el Estado cuenta con los recursos humanos y
elementos técnicos necesarios, los cuales estan en los distintos entes y organismo
dependientes de los Ministerios con competencia en la materia, y forma parte del

gasto publico corriente.

5.5.1 Tiempo de Ejecucién

El proyecto fue elaborado en funcién de una campafia para la prevencion de

accidentes de transito, cuya proyeccion y realizacién es a mediano y a largo plazo.



5.5.2 Horario

El horario para la difusion de los mensajes, es el que corresponde a todo
usuario conforme al articulo 7 numeral 1 de la Ley de Responsabilidad Social en

Radio, Television y Medios Electrénicos.

5.5.3 Anunciantes

Los anunciantes seran los Organos con competencia en materia de
responsabilidad que el Estado designe, en este caso, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), Directorio de Responsabilidad Social y/o Consejo

de Responsabilidad Social.

5.5.4 Publico Objetivo

El publico al cual se dirige el proyecto de responsabilidad social en la radio,
como campafia para la prevencion de accidentes de transito, estd constituido por:

conductores, pasajeros y peatones de la ciudad de Barinas.

Con base a todos estos elementos tratados, para llevar a efecto tales
propositos, fue elaborado una propuesta de camparfia para la prevencion de accidentes
de trénsito, como proyecto de responsabilidad social en la radio, cuya ejecucion y
éxito va a depender en gran medida, del apoyo que brinden la comunidad y los
encargados de tomar las decisiones para establecerlo o fortalecerlo, con el fin de
abordar el problema, asi como los objetivos a mediano y a largo plazo, por cuanto es
importante que los interesados tengan conciencia de por qué es necesaria la
intervencion; por qué ellos forman parte y la funcion que cumplen en el programa;

qué otras campafias han sido realizadas o cuales estan actualmente en curso o han



sido planeadas para disminuir los accidentes de transito, para lo cual el disefio de la

campana se desarrolla en el siguiente capitulo.



CAPITULO VI

DISENO DE CAMPANA

6.1 Antecedentes

Para contribuir con la disminucién de accidentes de transito, surgio la idea de
realizar campafia para la prevencion de accidentes de transito, como proyecto de
responsabilidad social en la radio, a objeto de abordar la problematica, de manera
integral, con el fin de contribuir a salvar vidas humanas para reducir la cantidad de
lesionados, a través de la produccion de piezas radiales dirigidas a conductores,

pasajeros y peatones.

En virtud, que en esta ciudad no existe ningun antecedente sobre este
particular, esta campafia es de gran trascendencia, significacion e importancia, pues
su puesta en practica contribuird en gran medida a la disminucion de los accidentes de
transito, ya que no se puede perder de vista la caracteristica del puablico objetivo,
debido a que se busca llegar a éste, en un mensaje Unico que satisfaga todas sus

necesidades y expectativas.

Se selecciono la ciudad de Barinas, por ser una de las capitales de estado
donde mas se producen accidentes de transito, conforme a la opinidn suministrada por
el Comandante de la Unidad Estadal 53, del Instituto Nacional de Transporte
Terrestre, Juan José Oviedo, con base a las estadisticas llevadas por esa Unidad para
el afio 2011.



6.2 Propuesta de Campafia

Las distintas actividades llevadas a cabo en la investigacion realizada, se
fundamentaron en: 1) La técnica de la observacion directa sobre actitudes y
comportamientos de los distintos usuarios de las vias, en su condicion de
conductores, pasajeros y peatones, relacionadas con el cumplimiento de las Normas,
Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento. Se eligio para el desarrollo del estudio
la avenida Agustin Codazzi en la ciudad de Barinas. 2) La encuesta aplicada a los tres
(3) tipos de muestras seleccionadas del puablico objetivo fue en base a los indicadores
de la problematica planteada, y 3) La entrevista efectuada a funcionarios de los

distintos organismos del Estado que intervienen en el sistema vial.

Los resultados obtenidos, reflejaron la necesidad de la realizacion de camparia
para la prevencion de accidentes de transito, como proyecto de responsabilidad social
en la radio, la cual fue disefiada para difundirse mediante piezas radiales de manera
permanente, contentivas de mensajes orientados hacia tres ejes tematicos: educacion
vial, seguridad vial y prevencion de accidentes de transito, dirigidos a conductores,
pasajeros y peatones de dicha ciudad, a fin de desarrollar en ellos valores y habitos
que les permita una mejor comprension sobre la necesidad de respetar y cumplir las
Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento para prevenir y evitar
accidentes de transito.

6.3 Objetivos de Campafia

-Informar sobre las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento

-Llamar a la reflexion con respecto al cumplimiento de las Normas, Ley de

Transporte Terrestre y su Reglamento



- Motivar un cambio de actitud con relacién al cumplimiento de las Normas,

Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento.

-Producir y difundir mensajes radiofonicos que estimulen el cambio de
comportamiento de los conductores, pasajeros Yy peatones con respecto al
cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, en la

ciudad de Barinas.

6.4 Publico Objetivo/ Target

En primer lugar: conductores, pasajeros y peatones de ambos sexos, con
edades comprendidas entre 18 y 36 afios; nivel de educacién minimo de basico, que
vivan en la ciudad de barinas y escuchen radio, siendo la poblacién mayoritariamente
joven y la que mas incumple las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su

Reglamento.

En segundo lugar: conductores, pasajeros y peatones de ambos sexos, con
edades comprendidas entre 37 y 55 afios; nivel de educacion minimo de basico, que
vivan en la ciudad de Barinas y escuchen radio, siendo este target de personas las que
ocupan el segundo lugar en cuanto al incumplimiento de las Normas, Ley de

Transporte Terrestre y su Reglamento.

Y en tercer lugar: conductores, pasajeros y peatones de ambos sexos, con
edades comprendidas entre 56 y 70 afios; nivel de educacion minimo de basico, que
vivan en la ciudad de Barinas y escuchen radio, siendo este target de personas
minoritarias e incumplen muy poco las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su

Reglamento.



6.4.1 Actitud y Comportamiento del Publico Actual y Deseado

Actualmente los usuarios del transito vial, en su condicién de conductores,
pasajeros y peatones en la ciudad de Barinas, tienen una actitud y comportamiento
negativo en cuanto al cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su

Reglamento

Los conductores no respetan los limites de velocidad permitidos, algunos
ingieren bebidas alcohdlicas mientras conducen, generalmente no hacen uso del
cinturdén ni del casco de seguridad, la mayoria no acata las sefiales de transito ni las
sefializaciones electronicas; hacen mal uso del teléfono movil mientras conducen,

entre otros aspectos.

En cuanto a los pasajeros, también se observé un comportamiento inadecuado
hacia el cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento,
pues normalmente cuando son acompafiantes no hacen uso del cinturdn de seguridad,
tampoco toman precaucion al abrir la puerta para salir del vehiculo; no anuncian su
parada con anticipacion y casi siempre abordan o descienden de la unidad de

transporte publico en cualquier lugar fuera de la parada.

Y los peatones, también incurren en una actitud desfavorable frente al
cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, ya que
muy pocas veces acatan las sefializaciones electronicas para esperar su paso; en
muchos casos sin ningun tipo de precaucion cruzan la calle, no lo hacen por las
esquinas sino que invaden la calzada haciendo poco uso del paso peatonal, de la acera

y de las pasarelas.

Debido a esta actitud y comportamiento de los conductores, pasajeros y
peatones frente al cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su



Reglamento, y dado que el transito es un derecho social que corresponde y es
responsabilidad de todos, se desea que le den cumplimiento a dichas normas, para
lograr desarrollar un cambio de conciencia de como hacer mas seguro el transito en

la ciudad de Barinas, y asi contribuir a prevenir y evitar accidentes de transito.

6.5 Posicionamiento

Se Buscara lograr que el contenido de las piezas radiales sobre el
cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, impacte
de manera positiva y permanente en la mente de los conductores, pasajeros y
peatones de la ciudad de Barinas, como fundamento para concienciarlos y
desarrollarles una mejor calidad de vida. Ademas, se usaré de fondo musical para los
mensajes, la cancion llamada “La cola” de el Gran Coquivacoa & Oscar De Leon y
Mermelada Bunch la cual trata sobre el trafico y el incumplimiento de las leyes, con
el fin de lograr que los ciudadanos reflexionen ante la situacién planteada. Esta
cancién esta protegida por derechos de autor; por lo tanto, se contact6 a la compafiia

y compositor para obtener el permiso correspondiente.
6.6 Promesa Basica

En la medida que se haga lo correcto -cumplir las Normas, Ley de
Transporte Terrestre y su Reglamento-, “La ciudad retofia”: se desarrolla la calidad de
vida, hay serenidad, equilibrio, respeto y tranquilidad.

6.7 Validacién

Los conductores, pasajeros y peatones cumpliran y respetaran las normas y

leyes de trénsito establecidas en la sociedad, siendo de su responsabilidad el



desarrollo de la calidad de vida, y asi contribuir a disminuir los accidentes de transito

en la ciudad de Barinas.

6.8 Personalidad/ Tono

La situacion se describe con un lenguaje informativo, reflexivo, amigable,
cercano, claro, preciso y conciso a fin de lograr cambios de actitudes hacia conductas
mas seguras e idoneas, para garantizar la seguridad vial, reforzando en el conductor,
pasajero y peaton el respeto a las normas. Se usara el adjetivo de “Amistad” para
generar empatia, debido a que en la ciudad de Barinas los ciudadanos se dicen de esa
manera como sindnimo de amigo, lo que permitira sensibilizar y hacer reflexionar a

los ciudadanos en su actitud y comportamiento frente al cumplimiento de las normas.

6.8.1 Imagen Grafica

Se disefid una imagen gréfica, que refleja una ciudad tranquila, donde abunda
la serenidad. Se resalta el color verde, debido a que tiene una fuerte afinidad con la
naturaleza, y tiene empatia con el contenido de los tres ejes tematicos, ya que genera
sentimientos de calma y tranquilidad, y a su vez permite crear un equilibrio en las
conductas y actitudes de las personas. Las tres flechas representan los tres ejes
tematicos que estan relacionados con los accidentes de transito y su prevencion, y
vinculados entre si: la educacion vial, seguridad vial y prevencion de accidentes de

transito.
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Gréafico 15. Representacion grafica del slogan de la campafia para la prevencion de
accidentes de transito como proyecto de responsabilidad social en la radio. Fuente:
Elaboracion propia

6.9 Medio a utilizar

El medio a utilizar sera la radio, fundamentalmente, porque es un medio de
difusion masivo, el cual tiene una calidad intima de t0 a td, que la mayoria de los
otros medios no poseen; aunado a esto, su costo de produccion resulta el mas
econdémico. Su influencia en la opinion puablica viene dada por la cobertura,
inmediatez, uso y acceso de llegar a todas partes, permitiéndole liderar cambios y
avanzar en procesos formativos y de comportamientos. Ademas de ser un medio

eficaz, selectivoy flexible, es el medio que més posiciona en los sectores populares.

En el Estado Barinas, actualmente el espectro radioeléctrico estd operado por
doce (12) emisoras, de las cuales ocho (8), igual al 75%, operan en la ciudad de
Barinas. Ellas son: Stereo Rey 97.1 FM; Brava's 99.7 FM; Infinita 90.9 FM; Radio
Continental 940 AM; Radio Sensacional 94.7 FM; Super Rumba 104.9 FM; Radio



Llanera 1400, y Paraiso Stereo 102.9. Las otras cuatro (4) radios, igual al 25% del
espectro, operan en ciudades cercanas, como lo son: dos (2) en Santa Barbara de
Barinas: Radio Alto Llano 600 AM y Sideral Stereo 98.9 FM; una (1) en Barinitas,
La Barinesa 92.7 FM, y una (1) en Socop6, Premio 103.9 FM Stereo, Lo cual
constituye una gran opcion para que los mensajes de la campafia sean difundida con

bastante amplitud a la comunidad que se le dirige: conductores, pasajeros y peatones.

6.9.1 Tiempo de Duracién

Por tratarse de una campafia permanente, su proyeccién es a mediano y a largo
plazo, y el contenido de los mensajes creativos, debera variarse en el tiempo de un
(1) mes, de acuerdo o articulado al factor al cual va dirigido, a fin de lograr la
sensibilidad, posicionamiento y sostenibilidad de las acciones preventivas

promocionales.

6.10 Cobertura

La campafia para la prevencion de accidentes de transito como proyecto de
responsabilidad social en la radio es de caracter regional, ya que se limitd al espacio

geografico de la ciudad de Barinas.

6. 11 Temporalidad

La campafia para la prevencion de accidentes de transito como proyecto de
responsabilidad social en la radio sera de forma permanente, se evaluara el contenido
de sus mensajes mensualmente, y se iniciara en el mes de julio, un mes antes de las

vacaciones de agosto.



6.12 Estrategia Creativa

La estrategia creativa estarad orientada hacia tres ejes tematicos que estan
relacionados con los accidentes de transito y su prevencion, vinculados entre si:

educacion vial, seguridad vial y prevencion de accidentes de transito.

6.12.1 Ejes Creativos:

- Educacion Vial: Se requieren intervenciones que aborden el problema, con
el proposito fundamental de lograr que los ciudadanos tomen conciencia acerca de la

importancia que tiene para su seguridad personal.

- Seguridad Vial: Es necesario que no s6lo conozcan las normas y leyes, sino
también, que adopten un comportamiento conforme a los principios de convivencia,
morales y éticos, que favorezca el transito de las personas por las vias, contribuyendo

asi, a prevenir y evitar accidentes viales.

- Prevencién de Accidentes de Transito: Lograr que los ciudadanos en su
condicion de conductores, pasajeros y peatones aumenten su nivel de conocimiento
para que tengan un sélido sistema de valores, donde reconozcan la necesidad de
proteger, conservar su vida y la de los demas, y con ello fortalecer la prevencién de

accidentes de transito.

6.12.2 Concepto Creativo

“Sembrando conciencia, la vida florece”



6.12.3 Racional Creativo

Resalta la importancia de un cambio de conciencia para hacer mas seguro el
transito en la ciudad; dando sentido coman al criterio ciudadano (Pensando en los
demas) en la cotidianidad con el cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte
Terrestre y su Reglamento, lo que permitird dar paso al retofio de una nueva sociedad,
donde florezca el buen juicio, la responsabilidad y espiritu civico ante las maltiples

contingencias que se presentan en algo tan complejo como lo es el transito vial.

El propdsito fundamental es contribuir a la disminucion de los accidentes de
transito y generar un proceso de ensefianza-aprendizaje en materia de educacion vial,
proporcionando datos e informaciones para la realizacion de una campafia para la
prevencion de accidentes de transito, como proyecto de responsabilidad social en la
radio de forma permanente, difundida a través de piezas radiales, que contengan
mensajes dirigidos a conductores, pasajero y peatones de la ciudad de Barinas, con
andlisis detallado de los conceptos fundamentales de la prevencion de lesiones
causados por el transito, el impacto que producen, las principales causas y los factores
de riesgo de los accidentes en la via publica, asi como la necesidad de acatar y

cumplir con las normas y leyes que rigen la materia vial.

6.13 Propuesta Creativa del Mensaje

La propuesta creativa serd a través de piezas radiales que contentivas de
mensajes en base a los tres ejes tematicos: educacion vial, seguridad vial y
prevencion de accidentes de trénsito, con el fin de influir en los sentimientos o
comportamiento del receptor, a los cuales se les brindard orientacion sobre la
necesidad del respeto y cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y

su Reglamento.



6.14 Piezas Radiales

Las piezas se referiran a comportamientos conocidos (por ejemplo, beber a la
salida del trabajo o antes de viajar, y luego conducir), contendran mensajes con un
caracter persuasivo, dirigidos a conductores, pasajeros y peatones, con el fin de
modificar su actitud y comportamiento frente al cumplimiento de las Normas, Ley de

Transporte Terrestre y su Reglamento.

6.14.1 Plan de Produccion

1) Titulo: Sembrando Conciencia

2) Tema: Campafia para la prevencion de accidentes de transito como
proyecto de responsabilidad social en la radio

3) Numero de Piezas: 3

4) Formato: Piezas radiales de mensajes institucionales

5) Duracion: 32 a 39 segundos

6) Periodicidad: Mensual

7) Horario: Lo dispone MINCI y la emisora

8) Formato de Grabacién: mp3

9) Campo de Difusion: Regional

10) Tipo de Emisora: Frecuencia Modular (FM)

11) Credito de Productores: Doby Bracho y Gabriel Hung

12) Crédito de Guidn: Doby Bracho

13) Crédito de Locucién: Doby Bracho y Gabriel Hung

14) Credito de Musicalizacion: Gabriel Hung

15) Credito de Operadores Técnicos: German Arena

16) Discografia:

Track- 1



Efecto: Automovil
Efecto: Risa de bebé

Efecto: Choques de botella

6.14.2 ldea

La campafia para la prevencion de accidentes de transito como proyecto de
responsabilidad social en la radio, transmitird mensajes orientados a la educacion vial,
seguridad vial y prevencién de accidentes de transito, dirigidos a conductores,
pasajeros y peatones de la ciudad de Barinas, con el fin de lograr cambios en sus
actitudes, conductas y comportamientos sobre el cumplimiento de las Normas, Ley de
Transporte Terrestre y su Reglamento.

6.14.3 Sinopsis

La campafia para la prevencion de accidentes de transito como proyecto de

responsabilidad social en la radio, es innovadora, creativa y motivadora.

6.14.4 Guiones Literarios

Pieza 1: Exceso de Velocidad

i Tarara, tarara, pam, pam, pam!, j Tarard, tarara, pam, pam, pam!

iBerro chama! ¢ Viste cobmo nos paso ese tipo?

¢Ese no se da cuenta que cuando maneja a velocidades altas incrementan los

choques?



No s6lo eso amistad, sino que tipos como ese, no ven a quienes se llevan por
delante.

Las personas tienen que saber que deben mantener el limite de velocidad
establecido.

iA ponerse las pilas!

Sembrando conciencia, la vida florece.

Pieza 2: Cinturon de Seguridad

i Tarara, tarara, pam, pam, pam!, j Tarara, tarara, pam, pam, pam!

iPero, qué imprudencia vale! Ahora mira esa nifia sin el cinturén de seguridad.

¢Sera que los padres de esa nifia no saben, que deben colocarle el cinturdn
para su seguridad?

No sélo eso amistad, sino que pegan un frenazo y corren riesgo.

Las personas deben saber que con el uso del cintur6n de seguridad tienen mas
probabilidad de salvar su vida.

iA ponerse las pilas!

Sembrando conciencia, la vida florece.

Pieza 3: Consumo de Alcohol

i Tarara, tarara, pam, pam, pam!, j Tarard, tarara, pam, pam, pam!



iNo vale, pero esto es el colmo! Mira eso, manejando y bebiendo.

¢Las personas no saben que manejar bajo los efectos del alcohol, influye en
la pérdida del equilibrio y el control?

No sélo eso amistad, sino que perjudican a otros.

Manejar bajo los efectos del alcohol, significa un mayor grado de deterioro,

para la capacidad de combinar el pulso firme con la velocidad y la precision

iA ponerse las pilas!

Sembrando conciencia, la vida florece.



6.14.5 Ficha Técnica

TEMA: TRACK1 PISTA: 1
DURACION: 03:39 DISCO: La Cola
COMPOSITOR: Oscar De Ledn

Efectos

EFECTO: AUTOMOVIL PISTA: 1
DURACION: 00:12 DISCO: De Efectos

EFECTO: RISAS DE BEBE PISTA: 2
DURACION: 00:04 DISCO: De Efectos

EFECTO: CHOQUE DE BOTELLAS PISTA: 2
DURACION: 00:03 DISCO: De Efectos




6.14.6 Guiones Técnicos
Campafia: Sembrando Conciencia
Segmento: Conductores, pasajeros y
peatones.

Duracion de los mensajes: 32
Segundos

Locutores: Doby Bracho y Gabriel
Hung

CONTROL: ENTRA TRACK 1
PREGRABADO LA COLA
DESDE: 00:00 HASTA: 00:04
SE MANTIENE 4”. SE VA A
FONDO.

LOCUTOR 1:

CONTROL: ENTRA EFECTO DE
AUTOMOVIL. DESDE: 00:09
HASTA: 00:12 SE MANTIENE 3”.
SALE.

LOCUTOR 2:

LOCUTOR 1:

jTarara, tarara, pam, pam,

pam!, jTarard, tarara, pam, pam, pam!

iBerro chama! ¢ Viste como nos

paso ese tipo?

¢Ese no se da cuenta que
cuando maneja a velocidades altas
incrementan los choques?

Sigue Locutor 2...



...viene Locutor 2 2 Sembrando conciencia

LOCUTOR 2

No sélo eso amistad, sino que
tipos como ese, no ven a quienes se
Ilevan por delante.

LOCUTOR 1:

Las personas tienen que saber
que deben mantener el limite de
velocidad establecido.

LOCUTOR 2:
iA ponerse las pilas!
LOCUTOR 1:

Sembrando conciencia, la vida

florece.
CONTROL: SUBE TRACK 1
PREGRABADO LA COLA
DESDE: 03:25 HASTA: 03:29
SE MANTIENE 4”. SALE.



Campafia: Sembrando Conciencia
Segmento: Conductores, pasajeros y
peatones

Duracidn de los mensajes: 35
Segundos

Locutores: Doby Bracho y Gabriel
Hung

CONTROL: ENTRA TRACK 1
PREGRABADO LA COLA
DESDE: 00:00 HASTA: 00:04
SE MANTIENE 4”. SE VA A
FONDO.

LOCUTOR 1:

LOCUTOR 2:

CONTROL: ENTRA EFECTO DE
RISA DE BEBE. DESDE: 00:00

HASTA: 00:04 SE MANTIENE 4”.

SALE.

jTarara, tarar4, pam, pam,

pam!, jTarard, tarara, pam, pam, pam!

iPero, qué imprudencia vale!
Ahora mira esa nifia sin el cinturén de

seguridad.

Sigue Locutor 1...



...viene Locutor 1 2 Sembrando conciencia

LOCUTOR 1:
¢Serd que los padres de esa
nifia no saben que deben colocarle el
cinturén para su seguridad?
LOCUTOR 2:
No sélo eso amistad, sino que
pegan un frenazo y corren riesgo.
LOCUTOR 1:
Las personas deben saber que con el
uso del cinturén de seguridad tienen
mas probabilidad de salvar su vida.
LOCUTOR 2:
iA ponerse las pilas!
LOCUTOR 1:

Sembrando conciencia, la vida

florece.

CONTROL: SUBE TRACK 1
PREGRABADO LA COLA
DESDE: 03:25 HASTA: 03:29
SE MANTIENE 4”.SALE.



Campafia: Sembrando Conciencia
Segmento: Conductores, pasajeros y
peatones

Duracidn de los mensajes: 39
Segundos

Locutores: Doby Bracho y Gabriel
Hung

CONTROL: ENTRA TEMA
PREGRABADO LA COLA
DESDE: 00:00 HASTA: 00:04
SE MANTIENE 4”. SE VA A
FONDO.

LOCUTOR 1:

LOCUTOR 2:

CONTROL: ENTRA EFECTO DE
CHOQUE DE BOTELLAS. DESDE:
00:00 HASTA: 00:03 SE MANTIENE
3”. SALE.

jTarara, tarara, pam, pam,

pam!, jTarara, tarara, pam, pam, pam!

iNo vale, pero esto es el colmo!
Mira eso, manejando y bebiendo.

Sigue Locutor 1...



...viene Locutor 1

LOCUTOR 1:

LOCUTOR 2:

LOCUTOR 1:

LOCUTOR 2:

LOCUTOR 1:

CONTROL: SUBE TRACK 1
PREGRABADO LA COLA.
DESDE: 03:25 HASTA: 03:29
SE MANTIENE 4”.SALE.

2 Sembrando conciencia

¢Las personas no saben que
manejar bajo los efectos del alcohol,
influye en la pérdida del equilibrio y

el control?

No sélo eso amistad, sino que
perjudican a otros.

Manejar bajo los efectos del
alcohol, significa un mayor grado de
deterioro, para la capacidad de
combinar el pulso firme con la

velocidad y la precision.

iA ponerse las pilas!

Sembrando conciencia, la vida

florece.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Lo fundamental de la investigacion y la campafia para la prevenciéon de
accidentes de transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio, es
el mensaje final de concienciaciébn que se pretende posicionar en los
conductores, pasajeros y peatones de la ciudad de Barinas, para lograr no sélo
un cambio en su actitud y comportamiento sobre el cumplimiento de las
Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, sino también, una

mejor calidad de vida en la sociedad.

La realizacion de la campafia para la prevencion de accidentes de transito,
como proyecto de responsabilidad social en la radio, es factible en razén de la
prerrogativa que tiene el Estado, conforme a lo establecido en el articulo 10
de la Ley de Responsabilidad Social en la Radio, Television y Medios
Electrénicos, de difundir sus mensajes a través de los servicios de radio y
television, ordenando a los prestadores de estos servicios, la transmision
gratuita de mensajes culturales, educativos, informativos o preventivos de

servicio publico.

El medio a utilizar en la difusién de los mensajes de dicha campafia, es la
radio, por ser el medio de comunicacion masiva mas eficiente, inmediato,
selectivo, flexible y de mayor penetracion en el publico objetivo hacia el cual
va dirigido, y por estar operado el espectro radioeléctrico por ocho (8) de las

doce (12) emisoras, en la ciudad de Barinas.



Todo el publico objetivo constituido por conductores, pasajeros y peatones,
coincidié en que hay una realidad presente sobre el incumplimiento de las
Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, principalmente
relacionados con el exceso de velocidad, muy poco uso del cinturon de
seguridad y consumo de alcohol mientras conducen, y que solo se efectian
campafas de prevencion de accidentes de transito en épocas de vacaciones y

dias de asuetos.

De igual manera, coincidi6 en que se hace necesario la realizacion de
campafia para la prevencion de accidentes de transito, como proyecto de
responsabilidad social en la radio, de manera permanente, para contribuir a la

disminucién de los mismos.

La necesidad que los distintos entes y organismos del Estado involucrados en
el sistema vial, cumplan con las normas de seguridad vial en la construccion
de vias urbanas e interurbanas, su mantenimiento, asi como el de los puentes y
pasarelas peatonales, sefializaciones viales, mayor control vial sobre los
vehiculos, aplicacion de las sanciones legales, entre otras, ya que de la
conjuncién de estos dos factores, usuarios y Estado, se deriva una mayor

eficiencia en el problema tratado.

La responsabilidad social del publico objetivo: conductores, pasajeros y
peatones; los distintos organismos y entes publicos, privados y la comunidad
en general esta directamente vinculada al desarrollo sostenible de las acciones
propuestas para promover una nueva ética ciudadana, que contribuya a
impulsar un desarrollo justo y sustentable a mediano y a largo plazo, con la
finalidad de evitar dafios y producir beneficios para todas las partes

involucradas en aras de una mejor calidad de vida.



7.2 Recomendaciones

e Presentar la propuesta de campafia para la prevencion de accidentes de
transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio, al Ministerio del
Poder Popular para la Comunicaciéon y la Informacion (MINCI), para su
aplicacion y difusion en la ciudad de Barinas, a través de los espacios legales

que corresponda.

e Mantener el interés de las distintas instituciones y organismos, tanto pablicos
como privados, que intervienen en la materia vial, a fin de lograr el apoyo
necesario para la permanencia de la difusion de campafia para la prevencion
de accidentes de transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio,
en la ciudad de Barinas., para reforzar la campana.

e Que las piezas radiales referidas a la campafia para la prevencion de
accidentes de transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio,
sean grabadas preferiblemente por locutores que tengan empatia con los

ciudadanos de la ciudad de Barinas.

e Que las piezas radiales referidas a la campafia para la prevencion de
accidentes de transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio,

tengan un contenido en positivo.

e Que el tiempo de difusion de las piezas radiales referidas a la campafia para la
prevencion de accidentes de transito, como proyecto de responsabilidad social
en la radio, sean uniforme, teniendo como méaximo, un minuto cuarenta

segundos, incluyendo presentacion, desarrollo, anunciantes y despedida.



El fortalecimiento de los sistemas educativos y de capacitacion sobre la
seguridad y prevencion vial, centrando la atencion, no sélo en los escolares y

adolescentes, sino también implementandolo para los adultos.

Establecimiento de una estructura interdisciplinaria y permanente que se
encargue del mejoramiento y actualizacion de la base de datos, para lograr un

mejor sistema de registros estadisticos.

La aplicacion por parte de los funcionarios competentes, de las disposiciones
legales que regulan el sistema de transito vial, a aquellos usuarios que por sus
conductas irresponsables las incumplan, sin descuidar el elemento educativo;

gue a su vez se ajuste a las necesidades del momento y que no sea paliativo.

Vigilar y evaluar los resultados obtenidos por la aplicaciéon de la campafia
para la prevencion de accidentes de transito, como proyecto de
responsabilidad social en la radio, para mejorar la calidad del contenido de las

piezas radiales.

Una vez aplicada y evaluada la propuesta de campafa para la prevencion de
accidentes de transito, como proyecto de responsabilidad social en la radio en
la ciudad de Barinas, de acuerdo a los resultados que se obtengan, que sirva
como modelo para otros proyectos de responsabilidad social en la radio y
para al resto de las regiones del pais; y que de igual manera, se pueda aplicar

en otros medios como: television, redes sociales, material POP, entre otros.

Mantener una ética de didlogo y consenso como responsabilidad social, entre
todos los participantes de la problematica vial y la comunidad para impulsar y
dar sentido, a las acciones y practicas sociales de un comportamiento

ciudadano activo a favor de causas como la cohesién social.


http://www.monografias.com/trabajos12/dialarg/dialarg.shtml
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ANEXOS



ENCUESTA
Anexo Tipo A.- Conductores

Se aplica el presente cuestionario en la ciudad de Barinas, Estado Barinas, a
los fines de obtener informacion para un Trabajo de Grado, sobre el
cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento.
Esperamos que tu respuesta sea lo mas sincera posible, de modo tal, que
permita proponer alternativas de solucién a su incumplimiento. Asimismo,
agradecemos tu colaboracion prestada.

Tendrés cinco (5) posibilidades de respuestas enumeradas del uno (1) al cinco
(5) en una escala tipo Likert con los siguientes valores: Muy de Acuerdo
(MA): 1 punto; De Acuerdo (DA): 2 puntos; Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
(NA-ND): 3 puntos; En Desacuerdo (ED): 4 puntos; Muy en Desacuerdo
(MD): 5 puntos.

Nota: Esta encuesta es de caracter eminentemente ANONIMA.

Datos Personales

Fecha de la Entrevista: Edad: Sexo: M F
No. M|D |NA|E |M
A|A|ND | D|D

1 | Los conductores, pasajeros y peatones cumplen
las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento

2 | Los conductores acatan las previsiones
contenidas en las sefiales de transito

3 | Es posible que los conductores, pasajeros y
peatones cumplan las Normas, Ley de
Transporte Terrestre y su Reglamento  sin
conocerlas

4 | Los conductores cuando conducen un vehiculo y
los pasajeros cuando son acompafantes, siempre
hacen uso del cinturon de seguridad

5 | Cuando los conductores conducen un vehiculo
siempre respetan los limites de velocidad
permitida

6 | Los conductores cuando conducen un vehiculo,
no ingieren bebidas alcohdlicas

7 | Cuando el conductor, pasajero y peatdon no
respetan las Normas. Ley de Transporte
Terrestre y su Reglamento, ponen en riesgo su
seguridad y la de los demés




ENCUESTA
Anexo Tipo A.- Conductores

Se aplica el presente cuestionario en la ciudad de Barinas, Estado Barinas, a
los fines de obtener informacion para un Trabajo de Grado, sobre el
cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento.
Esperamos que tu respuesta sea lo mas sincera posible, de modo tal, que
permita proponer alternativas de solucién a su incumplimiento. Asimismo,
agradecemos tu colaboracion prestada.

Tendras cinco (5) posibilidades de respuestas enumeradas del uno (1) al cinco
(5) en una escala tipo Likert con los siguientes valores: Muy de Acuerdo
(MA): 1 punto; De Acuerdo (DA): 2 puntos; Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
(NA-ND): 3 puntos; En Desacuerdo (ED): 4 puntos; Muy en Desacuerdo
(MD): 5 puntos.

Nota: Esta encuesta es de caracter eminentemente ANONIMA.

Datos Personales

Fecha de la Entrevista: Edad: Sexo: M F
No.
M|D|NA|E |M
A|A|ND | D |D

8 | Los conductores, pasajeros y peatones conocen
las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento

9 | Los peatones cuando cruzan la calzada siempre
hacen uso del paso peatonal y respetan las
sefalizaciones electronicas

10 | ElI factor humano es la principal causa del
incremento de los accidentes de transito

11 | La realizacion de una campafia para la
prevencion de accidentes de transito como
proyecto de responsabilidad social en la radio de
manera permanente contribuye a su disminucion

12 | Es necesaria la permanencia de una campafia
para la prevencion de accidentes de transito

13 | La radio es el medio mas eficaz para llevar a
cabo una campafia para la prevencion de
accidentes de transito de manera permanente

14 | El contenido de los mensajes de las piezas
radiales, deben orientarse hacia la educacion
vial, seguridad vial y prevencion de accidentes
de transito




ENCUESTA
Anexo Tipo B.- Pasajeros

Se aplica el presente cuestionario en la ciudad de Barinas, Estado Barinas, a
los fines de obtener informacion para un Trabajo de Grado, sobre el
cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento.
Esperamos que tu respuesta sea lo mas sincera posible, de modo tal, que
permita proponer alternativas de soluciéon a su incumplimiento. Asimismo,
agradecemos tu colaboracion prestada.

Tendrés cinco (5) posibilidades de respuestas enumeradas del uno (1) al cinco
(5) en una escala tipo Likert con los siguientes valores: Muy de Acuerdo
(MA): 1 punto; De Acuerdo (DA): 2 puntos; Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
(NA-ND): 3 puntos; En Desacuerdo (ED): 4 puntos; Muy en Desacuerdo
(MD): 5 puntos.

Nota: Esta encuesta es de caracter eminentemente ANONIMA.

Datos Personales

Fecha de la Entrevista: Edad: Sexo: M F
No
M|D |NA|E |M
A|A|ND | D|D

1 | Los conductores, pasajeros y peatones cumplen
las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento

2 |Los conductores acatan las previsiones
contenidas en las sefiales de transito

3 | Es posible que los conductores, pasajeros y
peatones cumplan las Normas, Ley de
Transporte Terrestre y su Reglamento  sin
conocerlas

4 | Los conductores cuando conducen un vehiculo y
los pasajeros cuando son acompariantes, siempre
hacen uso del cinturon de seguridad

5 | Cuando los conductores conducen un vehiculo
siempre respetan los limites de velocidad
permitida

6 | Los conductores cuando conducen un vehiculo,
no ingieren bebidas alcohdlicas

7 | Cuando el conductor, pasajero y peaton no
respetan las Normas. Ley de Transporte
Terrestre y su Reglamento, ponen en riesgo su
seguridad y la de los demés




ENCUESTA
Anexo Tipo B.- Pasajeros

Se aplica el presente cuestionario en la ciudad de Barinas, Estado Barinas, a
los fines de obtener informacion para un Trabajo de Grado, sobre el
cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento.
Esperamos que tu respuesta sea lo mas sincera posible, de modo tal, que
permita proponer alternativas de soluciéon a su incumplimiento. Asimismo,
agradecemos tu colaboracion prestada.

Tendrés cinco (5) posibilidades de respuestas enumeradas del uno (1) al cinco
(5) en una escala tipo Likert con los siguientes valores: Muy de Acuerdo
(MA): 1 punto; De Acuerdo (DA): 2 puntos; Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
(NA-ND): 3 puntos; En Desacuerdo (ED): 4 puntos; Muy en Desacuerdo
(MD): 5 puntos.

Nota: Esta encuesta es de caracter eminentemente ANONIMA.

Datos Personales

Fecha de la Entrevista: Edad: Sexo: M F
No.
M|D|NA|E | M
A|A|ND|D |D

8 | Los conductores, pasajeros y peatones conocen
las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento

9 | Los peatones cuando cruzan la calzada siempre
hacen uso del paso peatonal y respetan las
sefializaciones electrénicas

10 | ElI factor humano es la principal causa del
incremento de los accidentes de transito

11 | La realizacion de una campafia para la
prevencion de accidentes de transito como
proyecto de responsabilidad social en la radio de
manera permanente contribuye a su disminucion

12 | Es necesaria la permanencia de una campafia
para la prevencion de accidentes de transito

13 | La radio es el medio mas eficaz para llevar a
cabo una campafia para la prevencion de
accidentes de transito de manera permanente

14 | El contenido de los mensajes de las piezas
radiales, deben orientarse hacia la educacién
vial, seguridad vial y prevencion de accidentes
de transito




ENCUESTA
Anexo Tipo C.- Peatones

Se aplica el presente cuestionario en la ciudad de Barinas, Estado Barinas, a
los fines de obtener informacion para un Trabajo de Grado, sobre el
cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento.
Esperamos que tu respuesta sea lo mas sincera posible, de modo tal, que
permita proponer alternativas de solucién a su incumplimiento. Asimismo,
agradecemos tu colaboracion prestada.

Tendras cinco (5) posibilidades de respuestas enumeradas del uno (1) al cinco
(5) en una escala tipo Likert con los siguientes valores: Muy de Acuerdo
(MA): 1 punto; De Acuerdo (DA): 2 puntos; Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
(NA-ND): 3 puntos; En Desacuerdo (ED): 4 puntos; Muy en Desacuerdo
(MD): 5 puntos.

Nota: Esta encuesta es de caracter eminentemente ANONIMA.

Datos Personales

Fecha de la Entrevista: Edad: Sexo: M F
No.
M|D|NA|E |M
A|A|ND | D |D

1 | Los conductores, pasajeros y peatones cumplen
las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento

2 | Los conductores acatan las previsiones
contenidas en las sefiales de transito

3 | Es posible que los conductores, pasajeros y
peatones cumplan las Normas, Ley de
Transporte Terrestre y su Reglamento  sin
conocerlas

4 | Los conductores cuando conducen un vehiculo y
los pasajeros cuando son acompafantes, siempre
hacen uso del cinturon de seguridad

5 | Cuando los conductores conducen un vehiculo
siempre respetan los limites de velocidad
permitida

6 | Los conductores cuando conducen un vehiculo,
no ingieren bebidas alcohdlicas

7 | Cuando el conductor, pasajero y peatdon no
respetan las Normas. Ley de Transporte
Terrestre y su Reglamento, ponen en riesgo su
seguridad y la de los demés




ENCUESTA
Anexo Tipo C.- Peatones

Se aplica el presente cuestionario en la ciudad de Barinas, Estado Barinas, a
los fines de obtener informacion para un Trabajo de Grado, sobre el
cumplimiento de las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento.
Esperamos que tu respuesta sea lo mas sincera posible, de modo tal, que
permita proponer alternativas de soluciéon a su incumplimiento. Asimismo,
agradecemos tu colaboracion prestada.

Tendrés cinco (5) posibilidades de respuestas enumeradas del uno (1) al cinco
(5) en una escala tipo Likert con los siguientes valores: Muy de Acuerdo
(MA): 1 punto; De Acuerdo (DA): 2 puntos; Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
(NA-ND): 3 puntos; En Desacuerdo (ED): 4 puntos; Muy en Desacuerdo
(MD): 5 puntos.

Nota: Esta encuesta es de caracter eminentemente ANONIMA.

Datos Personales

Fecha de la Entrevista: Edad: Sexo: M F
No.
M|D|NA|E | M
A|A|ND|D |D

8 | Los conductores, pasajeros y peatones conocen
las Normas, Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento

9 | Los peatones cuando cruzan la calzada siempre
hacen uso del paso peatonal y respetan las
sefializaciones electrénicas

10 | ElI factor humano es la principal causa del
incremento de los accidentes de transito

11 | La realizacion de una campafia para la
prevencion de accidentes de transito como
proyecto de responsabilidad social en la radio de
manera permanente contribuye a su disminucion

12 | Es necesaria la permanencia de una campafia
para la prevencion de accidentes de transito

13 | La radio es el medio mas eficaz para llevar a
cabo una campafia para la prevencion de
accidentes de transito de manera permanente

14 | El contenido de los mensajes de las piezas
radiales, deben orientarse hacia la educacién
vial, seguridad vial y prevencion de accidentes
de transito
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