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RESUMEN

En la Escuela de Educacion en la modalidad de Estudios Universitarios
Supervisados (EUS), Centro Region-Capital, de la UCV, se ha podido observar que
en ese sector universitario hay estudiantes, los cuales, no poseen el conocimiento
requerido, con relacién al manejo efectivo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), para su aplicacion en el proceso de aprendizaje. En razon de
dar respuesta al problema planteado se formulé como objetivo general, evaluar la
efectividad de un taller introductorio en Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
aplicado a los estudiantes del primer semestre de los EUS, Centro Region-Capital de
la Escuela de Educacion de la UCV, con la finalidad de acercarlos a su uso efectivo.
El referido estudio se enmarca dentro de un tipo de investigacion de campo, de
acuerdo al problema planteado y en funcién de sus objetivos delimitados se orientd
hacia un nivel exploratorio. En este sentido la técnica utilizada fue la encuesta escrita
y como instrumento de recoleccion de datos se aplicd un cuestionario. Los resultados
de la encuesta arrojaron que un 53% de los estudiantes tenia dominio sobre las TIC y
un 47% no manejaban esas herramientas. El cuestionario de evaluacion aplicado dio
como resultados que un promedio de 91 % de los participantes logré responder las
actividades y el 9 % no lo logro. Se concluye que el taller aplicado logro los objetivos
planteados en esta investigacion.

Descriptores: Tecnologia, Informacion, Comunicacion, Taller, Educacion.
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SUMMARY

In the School of Education in the form of Supervised University Studies
(EUS), Centre-Capital Region, the UCV, it has been observed that there are
students that the university sector, which do not possess the knowledge
required in relation to the management Cash Technologies of Information and
Communication Technologies (ICT) for its application in the learning process.
Due to respond to the problem was formulated as a general objective,
evaluate the effectiveness of an introductory workshop on Information and
Communication Technologies applied to students in the first half of the EUS-
Capital Region Center of the School of Education UCV, in order to bring them
to effective use. The aforementioned study is part of a type of field research,
according to the problem and based on defined goals are oriented towards
exploratory level. In this sense the technique used was the written survey and
a data collection instrument was a questionnaire. The results of the survey
showed that 53% of the students had ICT domain and 47% did not run these
tools. The guest reviews applied resulted in an average of 91% of participants
did respond to activities and 9% did not. It is concluded that the workshop
achieved its objectives applied in this research.

Descriptors: Technology, Information, Communication, Workshop, Education.

Vi



INDICE GENERAL

PN 4 216 (51631101 1S3 4110 1

DediCatoria. .. ...t
ReSUMEN. ...
INduce General..........c.oiiii
INtrodUCCION. . ...t
CAPITULO |
El Problema de Investigacion.............oovviiiiiiiiiiiiiiiieieieeeanans,
Planteamiento del Problema. ...,
Objetivos de la INVeStigacion...........c.coeiiiniiriiiiieieeec e,
Objetivo General..........coiiiiii i
Objetivos ESpecifiCos. ....uviuiiiiiiiiii i
Justificacion de la Investigacion..............coviviiiiiiiiiiiiiinie ..
CAPITULO Il
Marco Tedrico Referencial.............oooiiiiiii i
Antecedentes de la Investigacion.............ooevviiiiiiiiiii i,
Bases TeOTICAS. . ...ttt
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC)....................

TIC en lasociedad actual.........cooveimmuoieii e,

vii

Pp



B-learning. ... ..oo.oiniiii i 26
Plataformas basadas en Web..........cooooiiiiiiiiiiiiiiiii 26
Las ventajas de la Internet en lo educativo..................cooeiiin.n. 27
Estudio Universitarios Supervisados (EUS)...............ooooiiiiiiin.. 28
Bases legales de la investigacion...............ccccoiviiiiiiiiiiiiinninn.n. 34
Disefio Instruccional............ooooiiiiiiii 37

CAPITULO 11l

Efectividad de un taller introductorio de las Tecnologias de la

Informacion y la Cominicacion aplicado a la Educacion........................ a1
Planicacion del taller introductorio de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion aplicadas a la Educacion.................coooeviiiiiiinnann. . 42
Presentacion del taller de las TIC..........coooiiiiiiiiiiiie 49
Diseiio del taller de las TIC aplicado a la educacion.........................ee 50
Modulo 1. Conceptos DASICOS. .. .uuuueieeeitetetee e 52
Modulo II.  Sistema Operativo Windows...........coooeviiiiiiiiiiiinennnnn.. 55
Modulo 1. Microsoft Office........cooevieiiniiiii e, 58
Modulo IV. Internet. .. ..o 87
CAPITULO IV

Marco MetodolOZICO. .. .oouiii i 90
Tipo de INVestigacion. ... ...oueiniiti i 90
Poblacion ¥ MUESITa. .....ouentiti et 91
Disefio de 1a Investigacion..........o.oeviiieiiiiiiiii e 91

viii



Nivel de la Investigacion...........ooiiiiii i e, 93

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...............cooeiiiiinin.. 93
CAPITULO V

Andlisis e Interpretacion de Datos y Resultados...............oooviiiiiiinn. 95
Aplicacion de la Encuesta............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 95
Interpretacion de los resultados de la encuesta..............ccooviiiiiiinnnnnne. 96
Aplicacion del Cuestionario. ... ....o.vvueeriiiriine et eieeaeeaennss 101
Resultados del Cuestionario Aplicado...........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiienn.. 102
Interpretacion de los resultados del cuestionario................cooeevviininn.n. 103
CAPITULO VI

CONCIUSIONES. . ..ttt ettt e 106
Recomendaciones. .........uvuiiuieiii i 110
Referencias Bibliograficas............c.oiviiiiiiiiiii 113
N 1) € 1 116



INTRODUCCION

Es un hecho notorio, el gran auge y desarrollo que han tenido las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC), en todo el mundo y mas aln parece
evidente que este desarrollo continuard proyectandose hacia el futuro con
perspectivas innovadoras.

Es claro que las instituciones educativas no pueden mantenerse al margen de
ellas, por el contrario, deben hacer frente a los nuevos cambios que implican:
implementar nuevos recursos de la manera mas efectiva posible en lo que tiene que
ver con el cumplimiento de los objetivos educacionales. Para ello, es necesario contar
con la participacion docente formada tecnolégicamente, lo cual pasa por la
familiarizacion con las TIC, no s6lo como herramienta tecnolégica; sino también
como medio que facilita el aprendizaje y la comunicacion.

De acuerdo a esta perspectiva, la presente investigacion se planteé como objetivo
central evaluar la efectividad de un taller introductorio en Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC), aplicado a los estudiantes del primer semestre de
los Estudios Universitarios Supervisados (EUS), en este caso la seccion 12 de la
materia Técnicas de Documentacion e Informacion (TDI), Centro Region Capital de
la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela, con la finalidad de
acercarlos a su uso efectivo.

En este sentido, esta investigacion pretende brindar una propuesta innovadora
sobre las TIC, que se propone una via de construccion del proceso de aprendizaje en
la préctica educativa, centrada en los estudiantes del primer semestre de la modalidad
EUS, como respuesta a esa necesidad de acceder y utilizar de forma coherente e
inteligente la gran cantidad de informacion y conocimientos apoyados en el uso y la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en el

transcurso de su formacién como docentes.



El trabajo esté dividido en seis (6) capitulos a través de los cuales, mediante una
secuencia metodologica, se plantea, planea, justifica, desarrolla y analiza un
problema, para realizar la evaluacion referida en el titulo de la investigacion; como
resultado de dicha evaluacion se elaboran las conclusiones y recomendaciones a la
que hubiere lugar.

A continuacion se describe el contenido de cada capitulo:

Capitulo I: estd integrado por la exposicion del Problema sobre el cual se
desarrollo el trabajo de investigacion. Una vez entendido el contexto en donde se
desarrolla la investigacion se enuncian los objetivos que persigue la investigacion,
precisados como objetivo general y objetivos especificos, permitiendo los segundos
alcanzar el primero. Seguidamente se presentan la justificacion de la investigacion,
determinando los motivos que impulsaron a realizar la investigacion y lo que
representa el tema para la educacion y en particular para los y las estudiantes de los
Estudios Universitarios Supervisados (EUS).

Capitulo I1: se desarrollo el Marco Tedrico Referencial, estableciendo las Bases
Tedricas de la investigacion, determinando la definicion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), las TIC en la sociedad actual, el aprendizaje
electrénico (e-learning), ensefianza mixta (b-learning), plataformas basadas en Web.
En el cierre de este capitulo se incluyd lo referido a los Estudios Universitarios
Supervisados (EUS): definicion, evolucion histérica, objetivos, mision, visién, base
reglamentaria y presencia regional. Posteriormente se presentan los Antecedentes de
la Investigacion, segun a el enfoque de varios autores, lo cual servira para analizar las
situaciones observadas en la practica con lo tedrico.

Capitulo I11: corresponde al Disefio del Taller Introductorio de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en donde se presenta el Titulo del taller,
a quien esta dirigido, conocimientos previos, propositos, objetivo general, objetivos
especificos.

Capitulo 1V: se expone el Marco Metodoldgico, en donde se describen los
aspectos: tipo de investigacion, poblacion y muestra, disefio de la investigacion, y

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.



Capitulo V: esta es la fase de Andlisis e interpretacion de Datos y Resultados, se
exponen todos los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos
disefiados para esta investigacion.

Capitulo VI: en esta fase de la investigacion se desarrollan las Conclusiones y

Recomendaciones arrojadas después de culminada la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los avances cientificos, tecnologicos, econémicos, culturales y sociales que ha
logrado la humanidad han sido producto de la inteligencia, la creatividad y la
voluntad del hombre. Este potencial no puede dejarse al azar y es vital lograr que
esos avances se profundicen y se masifiquen, para un mejor desarrollo de la
humanidad para superar las exigencias que el siglo XXI demanda.

En esta perspectiva, sefialan Barajas y Alvarez (2003) “Los cambios sociales y
tecnoldgicos a los que estdn sometidos la mayoria de los paises requieren de las
personas, nuevas formas de crear y diseminar el conocimiento.”

En este escenario, la educacion universitaria, tanto en la modalidad presencial,
como a distancia, tiene una labor muy importante que llevar a cabo, con el fin de
satisfacer los requerimientos, ante los cambios necesarios, en la manera de ensefiar y
aprender de las personas en la sociedad actual.

Visto de esta forma, “Los procesos delineados estan avanzando a un ritmo que
nadie puede anticipar, y no hay duda de que estdn cambiando los enfoques del
aprendizaje, el perfil de los nuevos estudiantes y muchas de las practicas
académicas.” (Barajas y Alvarez, 2003, p. 3).

En este contexto, Trindade (citado por Albarran, 2006) subraya:
“Indudablemente, la educacién universitaria esta cambiando con la creciente
disponibilidad e implementacion de las TIC en las actividades educativas. Sin
embargo, la situacion actual del uso de las TIC obviamente no es ni mucho menos

satisfactoria.”



De alli, que el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), en las universidades es evidente en el proceso de innovacion educativa; pero
no es suficiente o contundente, debido a la débil implementacion de politicas
institucionales.

En este orden de ideas, la educacion universitaria con el propdsito de entender la
conveniencia y necesidad del uso de las TIC, en la preparacion de los profesionales
que puedan dar respuesta a las exigencias de las nuevas formas de crear y diseminar
el conocimiento, debe estar actualizandose continuamente, buscando la manera de
que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas enriquecedor, para que los y las
estudiantes perciban la informacion y el conocimiento como Util e interesante,
permitiéndole pasar de un elemento pasivo a un personaje activo.

Asi mismo, sefialan (Laudon, K.y Laudon, J., 2002, p. 30).

La tecnologia multimedia facilita un nuevo nivel, mediante ésta se puede
llegar a cambiar la forma en que piensa, se comunica, trabaja y aprenden la
gente, debido a que el aprendizaje ha evolucionado de un proceso de
aplicaciones fragmentadas, parciales y de corte conductista del conocimiento
hasta convertirse en un abordaje “constructivista”, bien estructurado, del tipo
“arquitectura de hipermedios”, el cual favorece la estimulacion de los procesos
mentales superiores y la definicién y redefinicion de sus mapas mentales,
mediante la adquisicién de nuevos aprendizajes enlazados o asociados a otros
previamente obtenidos, haciéndolos realmente significativos.

Es notorio que en los actuales momentos, los Sistemas Multimedios facilitan la
creacion de ambientes computarizados, interactivos y multidimensionales que
permiten virtualizar la realidad, esto se debe a los diferentes medios que confluyen en
los contextos educativos contemporaneos (textos, sonido, imagen, animacion, videos,
etc.) y la posibilidad de la acentuada interaccion entre quien aprende y los objetos de
conocimiento, contribuyendo al proceso de aprendizaje y ofreciendo atencion
individualizada, atendiendo una manera individualizada de aprender. Esto significa
que no solo se aprende viendo u oyendo, puesto que las aplicaciones de aprendizajes
interactivos permiten a los estudiantes proceder a su propio ritmo y enfocar sus

intereses particulares.



En este sentido, la UNESCO (2008, p.2) (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) elaboré y publicé un documento

titulado Estandares de Competencias en TIC para Docentes, en donde sostiene que:

Gracias a la utilizacion continua y eficaz de las TIC en procesos educativos, los
estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso
de estas. El docente es la persona que desemperia el papel mas importante en la
tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades. Ademas, es el
responsable de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno
propicio en el aula que faciliten el uso de las TIC por parte de los estudiantes
para aprender y comunicar.

Tanto los programas de desarrollo profesional para docentes en ejercicio, como
los programas de formacion inicial para futuros profesores deben comprender
en todos los elementos de la capacitacion experiencias enriquecidas con TIC.

De igual manera, sefiala la mencionada organizacion que los estudiantes y los
docentes deben utilizar la tecnologia digital con eficacia, para vivir, aprender y
trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en informacion y
basada en el conocimiento, considerando que, en un contexto educativo sélido, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) pueden ayudar a los

estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:

» Competentes para utilizar tecnologias de la informacion.

« Buscadores, analizadores y evaluadores de informacién.

* Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.

» Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.

» Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

« Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la

sociedad.

Es necesario resaltar, que los estandares y recursos del proyecto Estandares
UNESCO de Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC) (2008) ofrecen
orientaciones destinadas a todos los docentes y mas concretamente, directrices para

planear programas de formacion del profesorado y seleccion de cursos que



permitiran prepararlos para desempefiar un papel esencial en la capacitacion
tecnoldgica de los estudiantes.

Dentro de este contexto, la autora de este trabajo dada su experiencia en los
encuentros con docentes y comparfieros de clase, en la Escuela de Educacion en la
modalidad de Estudios Universitarios Supervisados (EUS) Centro Region Capital, de
la Universidad Central de Venezuela (UCV), ha podido observar en un sector de los
estudiantes, que no poseen el conocimiento requerido, con relacion al uso de las
herramientas tecnoldgicas. Existen casos en donde hay estudiantes que no conocen el
manejo de lo mas basico, como por ejemplo, el uso de programas para transcribir sus
trabajos de texto, realizar presentaciones para efectuar una exposicién, o hacer
cuadros y gréaficos estadisticos, y por otro lado, algunos no saben como usar Internet,
para hacer una investigacion, o comunicarse a través del correo electronico con sus
profesores para consultar sobre una determinada tarea.

Por consiguiente, estos estudiantes tienen que recurrir a centros o salas de
informatica, en donde le transcriben sus trabajos bien sea de texto, presentaciones,
gréficos, etc., por lo que deben pagar por su realizacion una cierta cantidad de dinero,
la mayoria de las veces a altos costos. Cuando van a realizar una exposicion deben
buscar a alguien que conozca el uso del computador y del programa que va utilizar
para que les ayude en la exposicion.

A partir de entrevistas no estructuradas y de encuentros con comparfieros de la
modalidad de EUS, se plantea lo siguiente: “cuando un profesor tiene la iniciativa de
aplicar sus clases a través del uso de Internet y sus servicios, tales como: correo
electronico, listas de distribucion entre otros, esto produce confusion y duda en
algunos estudiantes, creando cierta resistencia a ello, precisamente por la falta de
conocimiento al uso de esa herramienta, porque les resulta mas facil la explicacion
o la orientacién de la clase cara a cara con el profesor o profesora”. Es importante
acotar que, la relacion cara a cara con el profesor o profesora, desde el punto de vista
humano hace mas célida la interaccion, pero en vista de las exigencias en el uso de las

TIC en materia educativa, es necesario recurrir a las herramientas que ellas ofrecen.



Es necesario sefialar, que la poblacion estudiantil de los EUS, en su mayoria son
docentes en ejercicio, no graduados, por lo que los estudiantes son personas de
edades jovenes y adultos contemporaneos, y se observa que en estos ultimos la
resistencia al uso de la tecnologia es muy marcada.

En este orden de ideas, cabe destacar que en el Pensum de los Estudios
Universitarios Supervisados, Centro Region Capital de la Escuela de Educacion de la
Universidad Central de Venezuela, no contempla una asignatura como obligatoria,
cuyos contenidos desarrollen y formen a los estudiantes en el uso de las TIC, como
recurso en el proceso de aprendizaje, del futuro egresado de educacién que requiere
hoy en dia la sociedad venezolana.

Cabe sefialar, que los estudiantes que conocen y manejan algunas de las TIC,
durante su formacién académica o al egresar, se debe a que los mismos se han
ocupado de realizar cursos particulares, o porque la necesidad de su uso ha logrado
que los estudiantes aprendan de manera empirica, con el apoyo de algin familiar,
compafiero de clase 0 amigo que conoce y maneja esas herramientas tecnologicas.

Desde esta perspectiva, la experiencia de un taller introductorio sobre el uso de
las TIC, aplicado a los estudiantes del primer semestre de EUS, contribuiria al avance
de las actividades educativas y a unas lineas de accion, que permitan una
participacion eficaz., debido al beneficio que obtendrian los estudiantes al conocer la
diversidad de recursos tecnoldgicos existentes y como se aplican los mismos.

De este modo, la diversidad de recursos tecnologicos existentes con las Gltimas
contribuciones (Realidad virtual, CD-Rom, Redes, el uso de Internet, etc.), ofrece una
gama de posibilidades muy amplias para las y los profesores, como también, para las
y los estudiantes que se vinculan por primera vez con ciertas TIC.

Dentro de este marco, se entiende que la sociedad de la informacion y el
conocimiento, requiere de docentes que estén capacitados en las TIC, y por lo tanto es
necesario que las mismas formen parte del contenido de los programas educativos,
destinados al proceso de ensefianza-aprendizaje de las y los estudiantes en formacion.

En este sentido se plantea:



1. ¢Qué efecto tendria la aplicacién de un taller en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC), en el proceso ensefianza-aprendizaje,
en los estudiantes del primer semestre de los Estudios Universitarios
Supervisados (EUS) Centro Regidn Capital, de la Escuela de Educacion
de la Universidad Central de Venezuela?

2. ¢Cuéles serian los contenidos apropiados para un nivel introductorio?

3. ¢Cudles serian las estrategias mas apropiadas para aplicarlos en el

desarrollo del taller?

Objetivos de la Investigacion

Obijetivo General

Evaluar la efectividad de un taller introductorio en Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC), aplicado a los estudiantes del primer semestre
de los Estudios Universitarios Supervisados (EUS), Centro Region Capital de la
Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela, con la finalidad de

acercarlos a su uso efectivo.

Obijetivos Especificos

1. ldentificar los contenidos del taller a ser aplicado a los estudiantes del primer
semestre de los Estudios Universitarios Supervisados (EUS) Centro Region

Capital de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela.

2. Establecer las estrategias del taller, estructura metodoldgica del curso, para el

proceso de ensefianza- aprendizaje para los estudiantes del primer semestre de



los Estudios Universitarios Supervisados (EUS), Centro Region Capital de la

Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela,

Disefar el curso para los estudiantes del primer semestre de los Estudios
Universitarios Supervisados (EUS) Centro Regién Capital de la Escuela de

Educacioén de la Universidad Central de VVenezuela.

. Aplicar el curso a los estudiantes del primer semestre de los Estudios
Universitarios Supervisados (EUS) Centro Regién Capital de la Escuela de

Educacién de la Universidad Central de Venezuela.

Medir los resultados de la aplicacion del curso, a los estudiantes del primer
semestre de los Estudios Universitarios Supervisados (EUS) Centro Region

Capital de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela.
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Justificacion de la Investigacion

En la actualidad, se necesitan nuevos conocimientos y competencias, ya que,
los profundos cambios que en todos los &mbitos de la sociedad se han producido en
los dltimos afios, exigen una nueva formacion de base, para los estudiantes y una
formacion continua a lo largo de la vida.

Asi mismo, segun Marqués (2001). “Ademas de la consideracion a todos los
niveles de los cambios socio-econdmicos que originan los nuevos instrumentos
tecnoldgicos y la globalizacion econdémica y cultural, en los planes de estudios se van
incorporando la alfabetizacion digital basica (cada vez mas imprescindible para todo
ciudadano) y diversos contenidos relacionados con el uso especifico.”

En este sentido, el referido autor expresa que determinadas capacidades y
competencias adquieren un papel relevante en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
en cuanto a la basqueda y seleccion de informacion, el analisis critico, y la resolucién
de problemas, asi como la argumentacién de las propias opiniones, el caracter
constructivo, el trabajo en equipo, la capacidad de autoaprendizaje, la actitud creativa
e innovadora, y adaptacion al cambio en el &mbito educativo, que demanda la
sociedad contemporanea.

Por consiguiente, surge la necesidad de una formacion didactico-tecnoldgica del
estudiantado. Sea cual sea el nivel de integracion de las TIC en los centros
educativos, los estudiantes necesitan también una alfabetizacion informética y una
actualizacién didactica que le ayude a conocer, dominar e integrar los instrumentos
tecnoldgicos y los nuevos elementos culturales en general en su futura practica
docente.

Dentro de este orden de ideas, la importancia y la relevancia de esta investigacion
radica en los aportes que brindaria el uso de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) aplicadas a la educacién como posible solucién al problema

planteado.
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En esta perspectiva, este estudio estara orientado a disefiar un taller sobre la
aplicacion de las TIC, el cual podria beneficiar a los estudiantes de los EUS del
primer semestre, de la Escuela de Educacion de la UCV, que no han tenido acceso a
algunas herramientas tecnolégicas.

Por otra parte, la alfabetizacion tecnoldgica, permitiria aportar utilidad académica
a los estudiantes en la realizacion de sus tareas. La autora del referido estudio, de
acuerdo a las observaciones experimentadas en el entorno educativo, manifiesta que
el conocimiento del uso de las TIC, por parte de los estudiantes, podria evitar la
resistencia a su empleo, y en consecuencia el uso de ciertas herramientas
tecnoldgicas.

Por su parte, Marqueés (2001) resalta, que los nuevos entornos virtuales (en linea)
de aprendizaje (Espacio Virtual de Aprendizaje EVA) y creciente oferta de formacién
permanente, multiplican los entornos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje,
libres de las restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza
presencial. Contando esos entornos con la capacidad de asegurar una continua
comunicacion (virtual) entre estudiantes y profesores, con el aprovechando las
funcionalidades de las TIC.

El autor antes mencionado, manifiesta que, en lo esencial las TIC permiten
complementar la ensefianza tanto presencial como a distancia, con actividades
virtuales y créditos en linea que pueden desarrollarse en casa, en los centros docentes
o0 en cualquier lugar que tenga un punto de conexion a Internet.

Dentro de esta perspectiva, es importante sefialar que estos entornos -con una
amplia implantacion en la formacion universitaria, profesional y ocupacional - surgen
ante las crecientes demandas de formacion continua de los estudiantes para afrontar
las exigencias de la cambiante sociedad actual.

Entre tanto, Escudero (1995), dice (citado por Marqués, 2001) sobre la
Tecnologia Educativa que: “...debe contribuir a ampliar los margenes de accion,
decision, intercomunicacion entre profesores y alumnos, no a reducirlos, asi como a

permitir el acceso a nuevos modos de explorar, representar y tratar el conocimiento,
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no a empaquetarlo y reducirlo sélo a unos determinados modos de expresion y
tratamiento del conocimiento™
Asimismo, refiere el mencionado autor que las TIC como recurso tecnoldgico,

constituyen importantes aportes, beneficios y cambios en la educacién como:

» Habilidades de manejo de las TIC, para saber como se usan y el conocimiento
de los materiales disponibles en el mercado: "mass media”, videos, software,
espacios web... y evaluacion de su calidad técnica, pedagdgica y funcional

= Alfabetizacién informéatica y telemética: utilizaciébn de los programas
informaticos y telematicos bésicos.

= Uso didéactico para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

= |gualmente, hay que considerar que el potencial de las TIC, es la variedad de
servicios y recursos que ofrece por lo que debe constituirse en un espacio para
la participacion y el intercambio, propiciar la creacion de comunidades
virtuales, tendientes a fortalecer los grupos sociales que sirva para la
preparacion, presentacion y seguimiento de proyecto educativos, asi como las
inversiones realizadas.

» Sin duda, la diversidad de recursos tecnoldgicos existentes con las Gltimas
aportaciones (Realidad virtual, CD-Rom, Redes,...) muestran posibilidades
demasiado amplias para el docente, como también, para el estudiante que se

acerca por primera vez a las tecnologias.

En este sentido, sefiala Albarran (2006, p. 34)

En general, las tendencias en educacion hablan de la necesidad de organizar
esfuerzos institucionales, tecnoldgicos, culturales y econdmicos, hacia la
formacion de individuos conscientes de sus necesidades, limitaciones y
competencias, capaces de entender su relacion con la comunidad, de donde
provienen y orientados hacia el descubrimiento de las potencialidades de las
TIC.
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Desde esta perspectiva, al considerar el problema planteado en esta investigacion,
sobre un taller introductorio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
aplicado a los estudiantes del primer semestre de los EUS, de la Escuela de
Educacién de la UCV, es necesario sefialar que el disefio curricular de los EUS en la
actualidad no contiene una asignatura que apoye a los estudiantes en la posibilidad de
acceder a la formacion en el uso de las TIC y su relacién con el proceso educativo.

De alli la relevancia y la necesidad de disefiar e implementar un taller
introductorio para los estudiantes del primer semestre de los EUS, con la finalidad de
fomentar en los mismos el acercamiento efectivo y el conocimiento de las
caracteristicas y posibilidades de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,

y asi dar respuestas a los requerimientos sociales y educativos actuales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo se establecen los antecedentes de la investigacion, las bases

legales y las bases tedricas que sustenta el estudio.

Antecedentes de la Investigacion

A continuaciéon se presentan los trabajos de investigacion que sirven de

referencia y aportan a esta investigacion.

En el afio 1999 Gomez, Ledn y Lorenzo. Universidad Central de Venezuela
para optar al Titulo de Licenciados en Educacion, realizaron el siguiente trabajo de
investigacion: Un diagnostico de las necesidades en el area de las TIC en la Escuela
de Educacién de la UCV, con la finalidad de disefiar lineas de accién para afrontar los
requerimientos del nuevo régimen: el anual.

Entre los objetivos especificos de dicho trabajo se encuentran: el identificar
las necesidades y conocimientos que en materia de TIC poseen los docentes y
estudiantes de la Escuela de Educacion del régimen anual. Por lo que uno de los
puntos a abordar es a nivel general, la responsabilidad que la Unidad de Educacion e
Informatica (UDEI) y diversos actores de la comunidad universitaria, tienen en
relacién a la capacitacion de estudiantes en cuanto a las TIC.

En este sentido, de esta investigacion se derivd, entre otros puntos que: “... la
cultura informatica en la Escuela de Educacion (EE) de la UCV, especialmente en los

estudiantes es muy pobre...” (p. 198). Por lo que entre sus propuestas estd el
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“Capacitar en el uso de la informatica como medio Gtil y poderoso medio cultural y
de ensefanza en los estudiantes y personal docente de la Escuela de Educacion”™ (p.
176), que coincide con el disefio de ciertas lineas de accién que sintetizan en
“Elaborar un plan Efectivo de Motivacion, Concientizacion y Alfabetizacion, en
materia destinada a estudiantes y profesores de la UCV” (p. 176).

Por consiguiente el trabajo de grado plantea, ante la presencia de una Nueva
Reforma Curricular (1996), la inclusion del hecho tecnoldgico como proceso lento en
cuanto a dotacion; y mucho mas en cuanto al uso y la capacitacion. A si mismo
demuestran a un proceso tecnoldgico que se ve desarticulado e independiente, en

cuanto a avances promovidos por los diversos actores de la comunidad universitaria.

En el afio 2000, Clemente, Lara y Serrano. Universidad Central de
Venezuela presentaron para optar al Titulo de Licenciados en Educacion su trabajo
especial de grado, con relacién a un diagnostico sobre problemas, como parte del
Proyecto Andino de Competitividad, titulado: Propuestas en relacion al Grado de
Preparacion de Venezuela para el Mundo Red.

Esta investigacion presenta un informe detallado sobre la situacion venezolana
desde el afio 1996 hasta el afio 2000, con respecto al grado de preparacion y
accesibilidad en TIC. En el que su segundo a abordar luego de la investigacion a la
“Accesibilidad ala Red” es “La Red en Educacion”.

En este punto se expresa un balance entre la educacion Superior y el resto del
sector educativo (basico, medio y diversificado), en cuanto a uso y acceso a las TIC.
En el que el sector de educacion Superior, el uso y ensefianza de las TIC esta
concentrado en las principales universidades (0 a lo sumo 5 de los 133 institutos) y
escuelas de Postgrado existe alto grado de utilizacion de las TIC y de Internet. En
donde la inmensa mayoria de los docentes y estudiantes utilizan las TIC e Internet
como parte de su actividad cotidiana. Asi en cualquier materia que se dicta se
considera natural que los estudiantes dispongan de acceso a las TIC a Internet.

Por otra parte aluden a que no solo hay carreras y cursos especializados en

todos los temas relacionados con las TIC e Internet, sino que en otras carreras, COmo
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por ejemplo comunicacion social, se dictan clase sobre las aplicaciones de estas
tecnologias al &mbito de la carrera.

Sin embargo, en su primer esbozo plantea el tema “acceso a las TIC en la
educacion Superior 1996-2000” y asoman la necesidad de ensenanza de la aplicacion
de las TIC en ciertas carreras, tales como las relacionadas con la formacion docente,
por lo que precisan que las fallas son graves, y urgen las acciones.

De esta forma, la Agenda de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en
Educacién del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (citado por Clemente, Lara y
Serrano, 2000).

Se tiene como propdésito esencial contribuir a mejorar la calidad de la
educacion mediante el uso de las tecnologias con el fin de fortalecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje y promover la innovacion educativa. Esta comprende
entre su agenda componentes fundamentales como: formacién del personal
docente en el uso y aplicacion de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion. (p.27).

Ello, por evidenciarse un alto indice de escasa preparacion de los docentes en

el uso de estas tecnologias.

En el afio 2001, Marqués realiza el siguiente trabajo: Impacto de las TIC
en Educacién: Funciones y Limitaciones

El referido autor citando a otros autores, recomienda:

"Las Administraciones Publicas deben asegurar el acceso a la Educacion de
todos los ciudadanos y evitar que el acceso a las redes conlleve un nuevo tipo de
discriminacion generadora de una nueva forma de analfabetismo”

"En Internet existe el mayor encuentro multicultural y la mayor coincidencia
tecnoldgica de todos los tiempos™ (C. Alonso, D. Gallego, 2003)
"Atencion: la efectividad de los procesos de ensefianza y aprendizaje no depende
solamente de los medios empleados..."
"Hay que evitar que con el uso de Internet y las TIC en general, los estudiantes

sigan siendo espectadores, y ahora ademas dependientes de la tecnologia™
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El mencionado autor hace referencia en este trabajo, al impacto de la
sociedad de la informacion en el mundo educativo de como esta emergente sociedad
de la informacion, impulsada por un vertiginoso avance cientifico en un marco
socioecondémico neoliberal-globalizador y sustentada por el uso generalizado de las
potentes y versatiles tecnologias de la informacién y la comunicacioén (TIC), conlleva
cambios que alcanzan todos los ambitos de la actividad humana. Sus efectos se
manifiestan de manera muy especial en las actividades laborales y en el mundo
educativo, donde todo debe ser revisado: desde la razon de ser de la escuela y demas
instituciones educativas, hasta la formacion bésica que se precisa, las personas, la
forma de ensefiar y de aprender, las infraestructuras y los medios que se utilizan para
ello, la estructura organizativa de los centros y su cultura.

Dentro de esta perspectiva plantea que, la era Internet exige cambios en el
mundo educativo, y que los profesionales de la educacion tienen multiples razones
para aprovechar las nuevas posibilidades de innovacion metodologica que
proporcionan las TIC, para impulsar ese cambio hacia un nuevo paradigma educativo
mas personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes, para lograr una

escuela mas eficaz e inclusiva.

En el afio 2002, Maria Cristina Lopez de la Madrid. Universidad de
Guadalajara, México.

Titulo: Impacto de las TIC en la Universidad. La perspectiva de los docentes
del Centro Universitario del Sur.

Entre los objetivos de esta investigacion: Se busca analizar el impacto que las
TIC han tenido en el espacio universitario, especificamente en los programas
educativos, a partir de la perspectiva de los docentes. EI ambito educativo que se
abordara es el Centro Universitario del Sur, de la Universidad de Guadalajara, y los
ejes seran cursos en linea, Internet y correo electronico.

En esta perspectiva, el del Centro Universitario del Sur de la Universidad de
Guadalajara, el uso y manejo de las TIC inici6 de manera importante en el afio 2000,

cuando se adquirio un mayor equipo de cOmputo para usos diferentes a los
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administrativos y se promovio el uso del correo electronico y de Internet en docentes
y alumnos.

En este sentido, como conclusion de la investigacion, la investigadora pudo
constatar a través de los resultados, que los docentes tienen muy claro que con el
apoyo de las TIC se produce una mejora significativa en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Sin embargo, fue una necesidad expresada el hecho de no contar con un
apoyo permanente de la administracion. Consideran prioritario el trabajar desde una
politica bien establecida, que contemple todos los ejes en donde las TIC pueden
incidir dentro de lo educativo. En este punto, Bates (2001) sefiala que es importante
que los profesores y los responsables de los centros tengan claras las razones para
utilizar la tecnologia, porque afectara a la eleccidn y gestion que de ésta hagan.

Asimismo, un aspecto importante, es que la infraestructura tecnoldgica y
fisica puede ser un detonante para el buen desarrollo de esta implementacion
tecnoldgica. Todos los docentes de asignatura expresaron que al no contar con un
espacio fisico equipado, su trabajo de asesoria se ve afectado, pues tienen que hacerse
de sus propios medios. Piden que, cuando menos, puedan contar con servicio de
Internet gratuito en sus hogares, pues la conexion inaldmbrica del centro universitario
presenta fallas continuas.

Otro elemento a tomar en cuenta, es que ninguno de los profesores que
desarrolla sus cursos en linea o ingresa en algin programa para aprender a usar la
tecnologia, cuenta con algun incentivo econémico. Todos han actuado por voluntad
propia, bajo su interés personal en mejorar la calidad de la ensefianza y su Unico
incentivo ha sido el buen aprovechamiento de sus alumnos.

En relacién a lo anterior, Epper y Bates (2004, p. 21) sefialan que los
dirigentes universitarios deben superar obstaculos significativos en la creacién de un
entorno que permita al profesorado extraer el maximo beneficio de los recursos
tecnologicos. Tres obstaculos importantes son: la necesidad apropiada de 1)
planificacion y presupuestos para la tecnologia educativa, 2) comunicacién vy

estructuras de organizacion, y 3) premios e incentivos al profesorado.
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En cuanto al futuro de las TIC en el centro universitario, los docentes
consideran que poco se puede avanzar mientras permanezca la apatia por parte de la
mayoria de los docentes y no se establezcan lineas de accidn claras por parte de la
administracion. Aceptan que los cursos en linea son una herramienta muy favorable
para el aprendizaje, pero con poco futuro en medio del desconocimiento de las
autoridades. Un punto que rescatan es que gracias al liderazgo de algunos
académicos, es como se ha podido avanzar en ese aspecto.

Se concluye, por lo tanto, que la introduccion de tecnologias en el espacio
universitario debe darse a partir de planes y proyectos bien estructurados, en donde se
tome en cuenta la voz de los diferentes actores (administrativos, docentes y alumnos),
y cuyos objetivos vayan encaminados a una meta: la mejora continua de la calidad de
los servicios otorgados, lo que se reflejara en unos egresados mejor preparados para
insertarse en el sector productivo.

En este contexto, sefiala también la investigadora que, existen casos en donde
se ha dotado de una impresionante infraestructura tecnoldgica a universidades que no
cuentan con personal capacitado para su uso, lo que ha ocasionado una subutilizacion
de dicha tecnologia y un mal uso dentro de los programas académicos. Asi, tomando
en cuenta los resultados obtenidos, se considera un aspecto basico que antes de hacer
inversiones en este rubro, se capacite al personal docente y se le oriente en cuanto a

las posibilidades y alcances de las TIC.

En el afio 2004, Maria Eugenia Bello Van Der Ree. Universidad Metropolitana
de Caracas. Programa de Doctorado del Departamento de Didactica y Organizacion
de Instituciones Educativas de la Facultad de la Educacion, realiza una investigacion
la cual tiene como titulo: Necesidad de formacion en el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion de estudiantes universitarios en educacion.
Universidad Metropolitana.

Esta investigacion tiene como objetivo general: Explorar el uso que el estudiante

de Educacion de la Universidad Metropolitana, da a las Nueva Tecnologias de la
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Informacion y Comunicacion, al objeto de descubrir su sensibilizacion hacia el tema
y conocer sus necesidades de formacioén y/o infraestructura.

En relacion a los objetivos especificos:

- Conocer la infraestructura y recursos tecnologicos con los que cuenta el

estudiante en la universidad que desarrolla sus estudios.

- Determinar el grado de las Nuevas Tecnologias de Informacion y

Comunicacion en las asignaturas que cursa.

- Conocer la formacion del estudiante en la utilizacion de las TIC, asi como

detectar las posibles necesidades de formacion.

- Conocer la valoracién que hace el alumnado sobre la utilizacion didactica

de las TIC en la universidad.

En correspondencia con los objetivos planteados en la investigacion se concluye
que, las necesidades de formacion de los estudiantes de Educacién de la Universidad
Metropolitana en las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion dependen
de varios factores a considerar.

Los estudiantes que participaron en el estudio perciben en general que la cantidad
de equipos audiovisuales de informéatica y Nuevas Tecnologias, no son suficientes de
acuerdo al volumen de usuarios, que son antiguos y que necesitan ser renovados,
aungue el estado de conservacion de los mismos es bueno.

Se encontré que los estudiantes de la modalidad presencial, tienen mayor
formacion en el disefio y produccion de materiales software educativo, utilizando
herramientas como Word, Excel, Power Point, Director, entre otros. Esto es debido a
que en el plan de estudios de su carrera van dos asignaturas relacionadas con la
informética aplicada a la educacion, en donde deben aplicar proyectos educativos
computarizados. Aun asi los estudiantes consideran que estdn medianamente
formados para el manejo técnico e integracion de los medios audiovisuales,
informaticos y Nuevas Tecnologias, en sus estudios universitarios.

Demuestran el gran interés por recibir formacion para el disefio y produccion de
medios informaticos y de Nuevas Tecnologias, como es el desarrollo de paginas Web

y software con propdsito educativo.
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En cuanto a las actividades para ser formados, sefialan que prefieren ser
reforzados con los cursos existentes en la universidad, con preparadurias, lo cual
reafirma la importancia que tiene el hecho de actualizar y revisar los planes de
estudio de la licenciatura de Educacion en la Universidad Metropolitana, tanto en su
modalidad presencial como semipresencial, de manera que se mantengan asignaturas
relacionadas con los medios informaticos y de Nuevas Tecnologias; sugiriendo se
analice la conveniencia de agregar catedras relacionadas con la formacién en los
medios audiovisuales.

Para concluir este aparte, se puede indicar que los antecedentes expuestos dan un
gran aporte a este trabajo de investigacion, ya que, demuestran por una parte, la
preocupacion y la ocupacion de docentes y estudiantes en la necesidad de incorporar
las TIC en el hecho educativo universitario y por otro lado, que el apoyo dado por las
instituciones involucradas debe ser mas contundente, para asi lograr una formacién

integral y por lo tanto, de mayor calidad para los futuros docentes del pais.

Bases Teodricas

Con relacion a las bases tedricas de la investigacion, segin Hernandez,
Ferndndez, y Baptista, (1998), “la teoria consiste en un conjunto de proposiciones
interrelacionadas, capaces de explicar por qué y como ocurre un fenomeno.”

Para dar soporte al desarrollo del problema planteado en esta investigacion, sobre
la efectividad que tendria la aplicacion de un taller en Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), en el proceso ensefianza-aprendizaje, en los estudiantes del
primer semestre de los Estudios Universitarios Supervisados (EUS) Centro Region
Capital, de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela, se
presentan a continuacion las definiciones necesarias para la comprension del tema, las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
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Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

Las TIC en la Sociedad Actual.

Se ha observado que los sistemas educativos de todo el mundo, se enfrentan
actualmente al desafio de utilizar las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para proveer a sus alumnos con las herramientas y
conocimientos necesarios para el siglo XXI.

En este sentido la UNESCO (2004, p.244), declara:

Para que la educacion pueda explotar al maximo los beneficios de las TICs en
el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros docentes como los
docentes en actividad sepan utilizar estas herramientas. Las instituciones y los
programas de formacion deben liderar y servir como modelo para la
capacitacion tanto de futuros docentes como de docentes en actividad, en lo que
respecta a nuevos métodos pedagdgicos y nuevas herramientas de aprendizaje.

Segun Marqués (2007):

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son un conjunto de
servicios, redes, software, aparatos que tienen como fin el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un
sistema de informacién interconectado y complementario. Esta innovacion
servira para romper las barreras que existen entre cada uno de ellos.

Para el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) (2002), en

el Informe sobre Desarrollo Humano en VVenezuela:

"Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas principalmente
por la radio, la television y la telefonia convencional - y por las Tecnologias de
la informacién (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de
registros de contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las
interfaces)”.
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A proposito de las TIC, segin Laudon K. y Laudon J. (2002). La tecnologia
de informacion engloba los términos: hardware y software.

El hardware de la computadora es el equipo fisico utilizado en un sistema de
informacién para actividades de entrada, procesamiento y salida, consta de lo
siguiente: la unidad de procesamiento de la computadora, diversos dispositivos de
entrada, salida y almacenamiento, y medios fisicos que vinculan esos dispositivos.

El software de la computadora consiste en las instrucciones detalladas
preprogramadas que controlan y coordinan los componentes del hardware de la
computadora, en un sistema de informacion. Sin software, el hardware de
computacion no podria llevar a cabo las tareas que se asocian a las computadoras.

Sefialan los autores antes mencionados, que las tecnologias como tal no se
encargan del estudio, desarrollo, implementacién, almacenamiento y distribucion de
la informacion mediante la utilizacion de hardware y software como recursos de los
sistemas informaticos, de eso se encarga la ciencia informaética.

En este sentido como concepto sociolégico y no informatico se refieren a
saberes necesarios que hacen referencia a la utilizacion de mdltiples medios
informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion,
telematica, etc., con diferentes finalidades, como: formacion educativa, organizacion
y gestion empresarial.

Es preciso mencionar con relacion a la tecnologia educativa, lo expresado por
Escudero (1995) (citado por Marqueés, 2007):

...Ia Tecnologia Educativa debe contribuir a ampliar los margenes de accién,
decision, intercomunicacion entre profesores y alumnos, no a reducirlos, asi
como a permitir el acceso a nuevos modos de explorar, representar y tratar el
conocimiento, no a empaquetarlo y reducirlo solo a unos determinados modos
de expresion y tratamiento del conocimiento. (p.71)

A proposito de esta definicion, en la que los recursos tecnolédgicos constituyen el
nacleo del contenido de la Tecnologia Educativa, se considera que esta disciplina
debe tener en cuenta aspectos como: Conocimientos cientificos tedricos asociados a

los recursos tecnoldgicos (TIC y mass media), para saber cOmo son.
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Entre los recursos tecnoldgicos se pueden mencionar: Computadoras, procesadores
de textos, hojas de calculo, Power Point, Internet, correo electrénico, CD, pent drive,

DVD, reproductor de musica y video, video Bean, etc.

El Aprendizaje Electronico (E-learning)

Entre los avances tecnologicos mas recientes que ha venido impulsando la
competitividad de las empresas, tales como los centros de contacto (call centers), la
administracion de la cadena de suministro (SCM, supply chain management), el
comercio electronico (e-Commerce), la administracion de la relacion con clientes
(CRM, customer relationship management) y la direccién del recurso humano (e-
Employee), hay una tecnologia que estd por desarrollar su maximo potencial: la

educacion electrdnica (e-learning).

Por definicion, el E-learning es el suministro de programas educacionales y
sistemas de aprendizaje a través de medios electronicos. El e-Learning se basa en el
uso de una computadora u otro dispositivo electrénico (por ejemplo, un teléfono
movil) para proveer a las personas de material educativo. La educacion a distancia
cred las bases para el desarrollo del e-Learning, el cual viene a resolver algunas
dificultades en cuanto a tiempos, sincronizacion de agendas, asistencia y viajes,

problemas tipicos de la educacion tradicional.

Asi mismo, el E-Learning puede involucrar una mayor variedad de equipo que
la educacién en linea. El término de E-Learning o educacion electrénica abarca un
amplio paquete de aplicaciones y procesos, como el aprendizaje basado en Web,
capacitacion basada en computadoras, salones de clases virtuales y colaboracion

digital (trabajo en grupo).

El concepto de e-Learning, segun Milenium Network (2004) es comprendido
facilmente por la mayoria de la gente. Aun asi, esta industria tiene pendiente una

definicion precisa de este término. Para darnos una idea de las variantes que existen
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actualmente en la concepcién del aprendizaje electrénico, segun (Milenium Network,

2004, p. 45), se destacan dos definiciones:

e A nivel educativo, E-Learning es el uso de tecnologias de redes y
comunicaciones para disefiar, seleccionar, administrar, entregar y extender la
educacion.

e A nivel conceptual, la educacion electronica es la capacitacion y
adiestramiento de estudiantes y empleados usando materiales disponibles para
Web a través del Internet, llegando a ofrecer sofisticadas facilidades como
flujo de audio y video, presentaciones en PowerPoint, vinculos a informacion
relativa al tema publicada en el Web, animacion, libros electronicos y

aplicaciones para la generacion y edicion de imagenes.

Es importante entonces tomar en cuenta que no porque Se envie un curso
electronicamente, tendrd necesariamente que tratarse de e-Learning. Vale la pena
destacar que las soluciones de aprendizaje electronico como la capacitacion basada en
Web (WBT, web-based training) y la capacitacion basada en computadora (CBT
computer-based training) permite a los alumnos estudiar desde su propio escritorio.
E-Learning puede proveer en algunos casos, que los participantes puedan escoger su

propia ruta de aprendizaje.

B-Learning

Es la abreviatura de Blended Learning, término inglés que en términos de
ensefianza virtual se traduce como "Formacién Combinada" o "Ensefianza Mixta". Se
trata de una modalidad semipresencial de estudios que incluye tanto formacion no
presencial (cursos on-line, conocidos genéricamente como E-learning) como

formacion presencial.

Se esta empezando a adoptar este modelo de formacion on-line en nuestro

pais, ya que combina las interesantes ventajas de la ensefianza on-line (aulas
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virtuales, herramientas informaticas, Internet) con la posibilidad de disponer de un

profesor como supervisor de los cursos.

Plataformas Basadas en Web

Las intranets son redes privadas que se han creado utilizando las normas y
protocolos de Internet. Aportan la interfaz de exploracion del World Wide Web
(www) a la informacion y servicios almacenados en una red de area local (LAN)
corporativa.

Las intranets son atractivas por que disminuyen el costo de mantenimiento de
una red interna y, al mismo tiempo, aumenta la productividad, ya que ofrece a los
usuarios acceso mas eficaz a la informacion y a los servicios que necesitan.

Con el enorme crecimiento de Internet, un gran nimero de personas en la
actualidad usan Internet para comunicarse con el mundo exterior, para reunir

informacidn, y para hacer negocios.

La Intranet esta basada en los estandares y protocolos abiertos desarrollados
en Internet. Estos estandares abiertos soportan aplicaciones y servicios como correo
electrénico (e-mail), trabajo en grupo (work group), servicio de directorio, seguridad,
acceso a bases de datos, comparticion de informacion y administracion de sistema. La
Intranet se beneficia del esfuerzo de la industria entera y no de un solo fabricante. Lo que lo
hace muy atractivo para las instituciones educativas, ya que ellas mismas podran administrar

el contenido y funcionamiento de su red interna.

Las Intranets también se pueden utilizar para llevar a cabo transacciones de
intercambio de informacién de todo tipo. Para mayor seguridad, estas transacciones
de Intranet a Intranet no necesitan nunca salir a Internet, pero pueden viajar por lineas
alquiladas privadas.

Basicamente la diferencia entre Internet e Intranet esta en la localizacion de la
Informacion y quién accede a ella. Internet es pablico, global, abierto a cualquiera
que tenga una conexion. Las Intranet estan restringidas a aquellas personas que estan

conectadas a la red privada de la empresa.
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Las Ventajas de Internet lo Educativo

Los beneficios de la implementacion de una Internet en lo educativo son
segun (Bravo, 2005, p. 145):

= Acceso global a la informacion.

= |Intercambio continuo de informacidén entre los miembros del equipo de
manera sincronica y asincronica.

= Posibilidad de foros de intercambio.

= Incorporacion de charlas.

= Intercambio de archivos.

= Posibilidad de Convocatoria por parte del profesor.

= Posibilidad de correccién y revision de actividades

Un beneficio clave de la tecnologia Internet es la habilidad de entregar
informacion actualizada de manera rapida y costo eficiente a toda la base de usuarios.
Una Internet pone informacion vital al alcance de todos los alumnos con acceso a
ella. Otra caracteristica que vale la pena mencionar, es la consistencia, porque la

informacion es la misma para todos los equipos de trabajo a través de la Internet.

Estudios Universitarios Supervisados (EUS)

Definicion

Las siglas EUS significan: Estudios Universitarios Supervisados y se refiere a
ofertas regionales de pregrado que, bajo una modalidad relativamente flexible, se
desarrollan, combinando enfoques de educacién a distancia con actividades de
docencia convencional, para crear posibilidades de acceso a la educacion superior a

poblaciones de aspirantes que, por su ubicacion geografica y ausencia de otras ofertas
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institucionales, tienen limitaciones para realizar sus aspiraciones de formacion

profesional universitaria.

Evolucién Histérica

Estas experiencias se iniciaron hace casi tres décadas, a partir de una
propuesta de la Facultad de Humanidades y Educacion, a través de la Escuela de
Educacidn, con una oferta de profesionalizacion en el nivel de licenciatura, dirigida a
los educadores en ejercicio. En afios mas recientes se han incorporado a esta
modalidad: La Facultad de Medicina, con ofertas de pregrado y postgrado de sus
Escuelas de Salud Pdblica y Enfermeria; la Facultad de Arquitectura con una oferta
de pregrado en Arquitectura. La disposicion de sedes con algunas facilidades ha
permitido la incorporacion de experiencias que se desarrollan bajo la modalidad
presencial, como es el caso de los eventuales cursos acreditables de ampliacion de
conocimientos dictados por la Facultad de Arquitectura y Urbanismo (FAU) vy la
oferta de postgrado en Recursos Humanos en el Nucleo de la region centro-occidental

(Barquisimeto) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.

Obijetivos

Los EUS, de acuerdo a la normativa vigente, conforman una de las distintas
areas de trabajo del Vicerrectorado Académico de la UCV y a ello obedece su
adscripcion. En este sentido, todas las consideraciones que se formulen en torno a su
desarrollo, no sélo tienen como marco de referencia las politicas especificas de las
Facultades y Escuelas en las cuales se originan sus ofertas de estudio; sino, ademas,
el contexto institucional que se expresa en los objetivos de este Vicerrectorado y en
su Visién y Mision, recientemente formuladas como resultado del proceso de
planificacion estratégica que esta dependencia ejecuta. Asi, la propuesta del plan
tiene fundamentacion teleoldgica en una parte significativa de los objetivos del

Vicerrectorado Académico; entre los cuales se subrayan los siguientes:
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e Fomentar la formulacién de politicas que den impulso y desarrollen la
creacion y produccion cientifica, humanistica y tecnoldgica.

o Fomentar los estudios de pregrado y postgrado.

e Relacionar la Universidad con el sector productivo, cientifico y
tecnoldgico, cultural y social, mediante convenios y programas conjuntos
de extension.

o Propiciar la creacion, desarrollo progresivo y permanente de una cultura
de cambio que favorezca el desarrollo organizacional de la institucion
orientada al mejoramiento de la calidad académica.

o Coordinar todas las actividades del Vicerrectorado y sus dependencias con
un enfoque de sistema, en busqueda de mayor eficiencia.

o Establecer lineamientos de politica curricular que propicien la
actualizacion de los pensum de estudios, la formacion integral del
estudiante universitario y el fortalecimiento de la calidad académica.

Misidn

El Vicerrectorado Académico de la UCV es uno de los subsistemas de la
institucion y como tal, constituye una organizacion social lider, abierta al aprendizaje
transdisciplinario, que propicia la participacion de las unidades y personas que lo
integran en la orientacion de todas las actividades académicas de docencia,
investigacion y extension, hacia el cambio y la innovacion permanentes y al
mejoramiento de la calidad, en concordancia con los avances de la sociedad del

conocimiento.
Vision
El Vicerrectorado Académico, segundo sistema jerarquico de la estructura

universitaria, coordina y supervisa las actividades académicas de docencia,

investigacion y extension en los niveles de pregrado y postgrado; formula, planifica y
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evalla las politicas y estrategias dirigidas hacia el desarrollo permanente del
conocimiento y a la busqueda de excelencia de dichas actividades.

Base Reglamentaria

Esta modalidad fue creada por Resolucién N° 37 del Consejo Universitario de
la UCV que incluye la reglamentacion respectiva, fechada el 06/06/72; en la cual se
establece como objetivo fundamental: “...ofrecer oportunidades educativas a todas
aquellas personas que deseen cursar una carrera universitaria y que por circunstancias
de diversa indole no puedan asistir regularmente a los cursos.” Se fija su adscripcion
al Vicerrectorado Académico; no obstante, su configuracion académica, organizacion
y administracion dependen de las Facultades y Escuelas que han asumido la

modalidad como una opcién de oferta académica con alcance regional.

Presencia Regional

Las ofertas de EUS estan presentes en 18 ciudades, incluyendo la capital del
pais, organizadas en 5 centros o nlcleos principales, relativamente establecidos, con
sedes propias y/o en comodatos, y 17 no emplazadas en forma fija por su caracter
salud y educacionales de las regiones, en atencion a demandas especificas. La
poblacién total beneficiaria alcanza a la fecha los 6.023 estudiantes, lo cual se

aproxima al 10% del total de la poblacion estudiantil de la UCV.

Cabe destacar que en el centro de la Region-Capital de la UCV, se realiz6 esta
investigacion, contando con la colaboracion de las autoridades del Centro y del

personal que coordina y atiende la Sala de Informatica.
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Centros y/o Nucleos Regionales de Operacion

Facultad de Humanidades y Educacion, Escuela de Educacion, oferta:
Licenciatura en Educacion:

Centros y/o Nucleos

Centro Region-Capital.

Nucleo UCV de la Regidn Centro Occidental, Barquisimeto.

Centro Regional, Barcelona

Centro Regional Amazonas, Puerto Ayacucho

Centro Regional, Ciudad Bolivar

Facultad de Medicina, Escuela Experimental de Enfermeria.

Oferta: Licenciatura en Enfermeria y Técnico Superior en Enfermeria.

Centros y/o Nucleos

Centros Regionales (Oferta de Licenciatura): Caracas, Porlamar,
Maturin, Puerto La Cruz, Puerto Ordaz, Puerto Ayacucho,

Maracay, Maracaibo y Valencia.

Centros Regionales (Oferta de T.S:U.): Caracas, Puerto La Cruz,
Maturin y Maracay

Facultad de Medicina Escuela de Salud Publica. Oferta: Técnico Superior en

Radiologia e Imagenologia y Técnico Superior en Informacién en Salud.

Centros y/o Nucleos

Centros Regionales (Informacion en Salud): Caracas, Barcelona,
Barquisimeto, Bolivar, Coro, San Cristobal y San Juan de los
Morros.

Centros Regionales (Radiologia e Imagenologia) : Aragua.
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Postgrado: Cursos Medios (Administracion de Hospitales y
Epidemiologia) Centros Regionales: Caracas, Cumana, Porlamar,

San Juan de Los Morros y Guasdualito. Estudiantes:

Cursos de Ampliacion (Modelos Metodoldgicos). Centros
Regionales: Caracas y Porlamar

Cursos de Ampliacion (Bioestadistica). Centros Regionales Caracas

y Maracay

Especialidad en Salud Puablica. Centro Regional Caracas

Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Escuela de Arquitectura / Unidad
Docente Extramuros. Oferta: Pregrado en Arquitectura y Cursos de
Ampliacion acreditables.

Centros y/o Nucleos

Nucleo UCV de la Regién Centro Occidental

Autogestion Financiera

En razon de que su implantacién regional supone inversiones que sobrepasan
la capacidad presupuestaria de la Universidad, se intenta soportar su operatividad con
base en un concepto de autogestion financiera, que tiene como fuentes los aranceles
de inscripcion que sufragan los estudiantes, aportes extraordinarios de las propia
institucion y aportes variables provenientes de alianzas con organismos del sector
gubernamental local; sin embargo, no en todos los casos se ha logrado mantener un

gjercicio exitoso en lo que a autogestion se refiere.
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Bases Legales de la Investigacion

De acuerdo con Castro (2001). “las Bases Legales estan referidas a las
Normas, Leyes y Reglamentos que tienen incidencia en el problema y que pueden
condicionar de manera legal el desarrollo de la investigacién, o simplemente que
sirva de base a la misma” (p.47)

En el marco legal Venezuela se fundamenta de manera concreta en la
Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela reconoce como de interes
publico la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aspiraciones y
los servicios de informacion, a los fines de lograr el desarrollo econdmico, social y
politico del pais, y que el Ejecutivo Nacional a través del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia donde actualmente asume y absorbe al ministerio del poder popular para

las Telecomunicaciones a partir del 14 de Mayo del afio 1999.

De la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000).

Capitulo VI. De los Derechos Culturales y Educativos.

Se puntualiza de la manera siguiente:

Articulo 102: Se fundamenta en la prioridad del Estado en cuanto a los fines
de la educacion cuando recoge que la educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, y que el Estado la asumird como funcion indeclinable y de
maximo interés en todos sus niveles y modalidades.

Articulo 103: Se afirma que todas las personas tienen derecho a una
educacion integral, en igualdad de condiciones y oportunidades, permanente y de
calidad, de acuerdo a sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.

Articulo 104: Se refiere al tipo de personal que se debe conformar, sefialando
que la educacién estara a cargo de personas de comprobada idoneidad académica,

entre otros.
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Articulo 108: Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacién ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de radio
y redes de bibliotecas y de informaética, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacidn. L centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de
las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la
ley.

Articulo 110: Este articulo encierra otro aspecto importante, el relacionado
con la Ciencia y la Tecnologia, donde se expresa el reconocimiento del Estado en
cuanto: al interés publico de la ciencia y la tecnologia, su innovacion y aplicaciones
y los servicios de informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econémico, social y politico del pais. Y ademas la importancia que tiene
para el mundo contemporaneo, al constituir para esta época conocimientos basicos
para el desenvolvimiento y la preparacion del ser humano, considerando que los
cambios ocurren de manera vertiginosa actualmente, de ahi, surge la necesidad de una
educacion que permita al venezolano desarrollar sus capacidades y prepararse para

afrontar una vida cada vez mas dificil en el trabajo fecundo, con destreza y decision.

De la Ley de Universidades (1967) Titulo I. Disposiciones fundamentales:

Articulo 2: Hace referencia a la correspondencia que tienen las Universidades
como instituciones al servicio de la Nacion, colaborar en la orientacion de la vida
del pais mediante su contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas
nacionales.

Articulo 3: Este articulo hace mencidn a la funcidn rectora que deben realizar
las Universidades en la educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision,
sus actividades deben dirigirse a crear, asimilar y difundir el saber mediante la
investigacion y la ensefianza; a completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y técnicos que necesita

la Nacion para su desarrollo y progreso.
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Articulo 145: Sefiala que la ensefianza universitaria se suministrara en las
Universidades y estara dirigida a la formacion integral del alumno y a su capacitacion
para una funcion util a la sociedad.

Articulo 146: Menciona que ademas de establecer las normas pedagogicas
internas que permitan armonizar la ensefianza universitaria con la formacion iniciada
en los ciclos educacionales anteriores, las universidades deben sefialar las
orientaciones fundamentales tendientes a mejorar la calidad general de la educacion

en el pais.

Las TIC representan un papel muy importante en la definicion y ejecucion
de las politicas publicas, a nivel nacional y su impacto produce grandes avances en
los diferentes sectores como el social, educativo, y cultural, entre otros,
contribuyendo al desarrollo del pais al acceso de la informacion y a la adquisicion del
conocimiento.

En la actualidad el uso de las TIC se maneja en un nuevo ambiente donde el
docente evalUa y utiliza la tecnologia para aplicarla en el proceso de ensefianza-
aprendizaje tanto de forma presencial como a distancia.

En este orden de ideas y relacionado las bases legales expuestas en los
articulos anteriores y la presente investigacion: Efectividad de un Taller Introductorio
de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) Aplicadas a la
Educacion, se puede evidenciar que dentro del marco legal venezolano uno de los
objetivos que persigue el Estado es garantizar y designar recursos suficientes para el
servicio de informacion, mediante los servicios de informéatica y medios de
comunicacion en pro del conocimiento y el derecho a acceder a la informacion y

asegurar que la equidad de conocimientos tecnoldgicos se dé para todas y todos.
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Disefio Instruccional

El disefio instruccional es un actividad o proceso sistematico, planificado y
estructurado que persigue satisfacer necesidades de instruccion. A través de él se
integran los diferentes elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje: facilitadores,
participantes, ambiente de aprendizaje, objetivos, contenidos, estrategias, materiales
instruccionales y evaluacion, los cuales interactdan entre si de manera constante para
lograr los resultados esperados.

El disefio de instruccion implica la determinacién tanto de lo que el
participante va a aprender como la forma de promover ese aprendizaje, aplicando
principios y teorias de la ensefianza y el aprendizaje.

En el disefio de la instruccidn se utilizan modelos que han creado los tedricos
de la educacién con el fin de facilitar la elaboracion y desarrollo de lo que se conoce
comunmente como el proceso de ensefianza y aprendizaje. Constituyen el armazén
procesal sobre el cual se produce la instruccion de forma sistematica y fundamentado
en teorias del aprendizaje. Para muchas situaciones de aprendizaje existe un modelo
apropiado. El disefiador debera escoger el que mejor se ajuste a la circunstancia.

Existe una gama considerable de autores que han desarrollado modelos para el
disefio de instruccion, algunos de ellos son: Clifton Chadwick, Walter Dick y Louis
Carey, Leslie J. Briggs, Jerrol Kemp, Bela H. Banathy y Elena Dorrego y Ana Garcia.

La revisién de algunos de estos modelos permitio observar unas caracteristicas
comunes: una instruccion sistematica, la consideracion de aprendizajes previos y
aprendizajes por alcanzar, asi como la especificacion de las estrategias, medios y
evaluacion a ser utilizada. Las diferencias encontradas se manifiestan en las teorias de
aprendizajes y de instruccion que sustentan al modelo, lo que hace que varie la
ubicacion y el numero de fases o etapas que lo conforman.

Para llevar a cabo el disefio instruccional de la propuesta, se considero
conveniente utilizar el modelo instruccional de Elena Dorrego y Ana Garcia por ser

uno de los que se adapta a la propuesta realizada en el planteamiento del problema.
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Dorrego (1991) define el disefio instruccional como:

... un proceso sistematico mediante el cual se analizan las necesidades y metas
de la ensefianza y a partir de ese analisis se seleccionan y desarrollan las
actividades y recursos para alcanzar esas metas, asi como los procedimientos
para evaluar el aprendizaje en los alumnos y para revisar toda la instruccion.

De acuerdo con esta definicion, el disefio instruccional constituye una
herramienta que permite orientar y planificar el proceso instruccional, apoyandose en
un conjunto de teorias y modelos instruccionales que deben adaptarse a la realidad y
al contexto en que se desarrolla la instruccion.

A continuacion se describira cada una de las fases que conforman el modelo

de instruccién seleccionado.

Fase 1. Determinacién de la necesidad instruccional: En esta fase se
determina, justifica y delimita un problema de instrucciéon — curso, unidad o sesion
de clase — en el cual se deben establecer los fines y objetivos curriculares mediante

el disefio e implantacién de un proceso de instruccion.

Fase 2. Formulacion de objetivos terminales: Se refiere a la determinacion

de los aprendizajes que el alumno debe evidenciar cuando finalice la instruccion.

Fase 3. Analisis estructural de los objetivos terminales: Consiste en la
descomposicion de estos objetivos en habilidades subordinadas que deban dominarse
para lograr el aprendizaje final. En este analisis se obtiene un esquema que presenta
las destrezas y las relaciones entre ellas. Igualmente, deben establecerse los
aprendizajes previos (conductas de entrada) que debe poseer el alumno en términos

de conocimiento, habilidades y destrezas.

Fase 4. Formulacion de objetivos especificos: Esta fase se refiere a la

enunciacion de los objetivos que corresponden a los aprendizajes intermedios
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producto de la descomposicidn de los objetivos terminales y la identificacion de los
aprendizajes previos. Estos objetivos deben formularse en términos de conducta

observable (operacionales), atendiendo las areas y niveles de aprendizaje.

Fase 5. Esta fase comprende cuatro procedimientos:

a. Seleccion de estrategias instruccionales: Las estrategias comprenden una
serie de eventos y actividades que deben realizar tanto el docente como el alumno.
Estas estrategias dependen de la modalidad de ensefianza, el énfasis en la actividad
del profesor o del alumno, las fases del proceso de aprendizaje y los procesos internos
implicados.

b. Seleccion de medios instruccionales: Consiste en elegir los medios
(persona, dispositivo o material) mas idéneos para transmitir la informacion necesaria
para el logro de aprendizajes previstos y desarrollar las destrezas requeridas. Dorrego
y Garcia establecen que esta seleccion depende de una serie de factores: objetivos a
alcanzar, la estrategia en la cual se utilizaran los medios, los atributos del medio para
transmitir el estimulo necesario, las caracteristicas de la audiencia y del docente, y la
factibilidad de su uso (costos, disponibilidad de equipos, etc.).

c. Organizacion del contenido: En esta fase se deben presentar los
contenidos en funcion de los objetivos a alcanzar y tomando en cuenta las
orientaciones que se desprenden de las teorias del aprendizaje (procesamiento de
informacion, uso de organizadores avanzados, preguntas adjuntas, esquemas, etc.).

d. Seleccion de estrategias de evaluacion: Consiste en determinar los
procedimientos adecuados segun el tipo de aprendizaje a alcanzar, asi como los

instrumentos que se van a utilizar para verificar el logro de los objetivos.

Fase 6. Produccion de materiales instruccionales y elaboracion de
instrumentos de evaluacion: Implica el desarrollo de un disefio instruccional para
los medios gue se vayan a utilizar y la confeccion de los instrumentos de evaluacion

atendiendo a los criterios de validez, confiabilidad y aspectos técnicos respectivos.
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Fase 7. Evaluacion formativa: Implica el disefio de los procedimientos para
evaluar la instruccion con el fin de determinar su efectividad; de esta manera, se
establecen las posibles causas de las fallas o deficiencias atribuibles a cualquier
elemento del proceso instruccional para su posterior revision.

Fase 8. Evaluacion sumativa: Se realiza con el fin de tomar decisiones en
cuanto a la utilizacion o no del disefio utilizado y en cuanto a posibles comparaciones

con otras versiones.
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Planificacion del Taller

Efectividad de un Taller Introductorio de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) Aplicadas a la Educacion.

Audiencia: Alumnos del primer semestre de los Estudios Universitarios Supervisados (EUS),
de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela.
Objetivo - . . ~
General: Utilizar efectivamente las TIC, para ser aplicadas en los procesos de ensefianza y de
’ aprendizaje.
Duracion: 12 horas
Moédulo I: Conceptos basicos sobre las TIC.
Objetivo Terminal: Que los participantes definan términos bésicos sobre las TIC
Duracion: 1 hora.
Contenido Estrategia Metodoldgica 3 _
Programatico Evaluacion | Tiempo
g Actividades Técnica Recursos
1. Concepto de . Exposicion
computadora. sobre la
L nocién de lo
2. Definicion de que es la
Software y computador | + Exposicion
Hardware a . .
S didactica Pizarra Formativa
3. Dispositivos de gc:]eggllf cact ?ae(!ilita dor Marcadores Al realizar las
entrada y de salida. Computador. actividades
Softarey | + Manejo de '
. Hardware J Impresoras. d_e Ia_ggla de
4. Memoria RAM, o preguntas y . ejercicios h
Memoria ROM. Descripcion | respuestas | Guia de Deteccién de 1 hora
gg Ios_ _ +Resolucién ejercu_:los. las
dlsposmalos de Pendrive necesidades
eentraday | ejercicios. de
de salida. .
T aprendizaje.
. Reconocimi
ento de los
tipos de
hardware:
periféricos
de entrada,
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periféricos
de saliday
periféricos
de
entrada/sali
da.

. Reconocimi
ento de la
memoria
RAM vy de
memoria
ROM.

Moadulo 11:

Objetivo Terminal:

Sistema Operativo/Windows.

Utilizar el Sistema Operativo Windows

Explorador
Windows.

. Realizar las
actividades de
la préctica de
Windows.

aprendizaje.

Duracion: 1 hora
Contenido Estrategia Metodoldgica 3 _
Programatico Evaluacion | Tiempo
Actividades Técnica Recursos
Concepto y funcion | 1. Explicacion
del Sistema sobre el
Operativo concepto de
Introduccién al Sistema
Sistema Operativo Operativo. L
Windows: sus Identificacion ‘5_’(;903_'0'0” Pizarra Formativa
it : idactica i
caracteristicas mas de las o del Marcadores | Al realizar
importantes. caracteristicas facilitad c g las
Explorador de mas acl 'tfa or OMpUtado 1, tividades
Windows. importantes +Manejo de |ras. de la gufa de
Actividad: practica doe'esr;f/g‘a Preguniasy. | Impresoras. | ejercicios. 1 hora
de Windows. Wp_ d PUESIS | Guia de Deteccion de
INJOWS. | +Resolucion | gjercicios. las
. Reconocimien | de Pendrive necesidades
to del ejercicios. ' de
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Modulo 1H1:

Objetivo Terminal:

Microsoft Office

Aplicacion de los programas que componen el paquete de Microsoft
Office: Microsoft Word/ Microsoft Excel / Microsoft Power Point.

Duracion: 6 horas.
Contenido Estrategia Metodoldgica Tiempo
Programatico - — Evaluacion
Actividades Técnica Recursos
Introduccion a Introduccioén a
Microsoft Office: Microsoft Office:
1. Conceptualizacion |1. Reconocer el
de Microsoft concepto de
Office. Microsoft
2. Componentes de Office.
Microsoft Office. | 2. Identificacion
de los
. mponen S
Microsoft Word: gg I\/ﬁ’;rgs;ﬁ *Explicacion | pizarra
3. Entorno de trabajo Office didactica del | \ oo dores
de Microsoft o facilitador c ad
Word. 3. dDeﬁSgrrwltg(r::wc:)n de +Manejo de omputadora Formativa
4. Documento en Microsoft preguntas y Impresoras Al realizar las
Microsoft Word. Word. respuestas. Cuad " |actividades
o +Resolucion | bula de de la guia de
> Formato de texto. 4, Realizacion de de ejercicios | €jercicios. ejercicios
6. Impresion de un documento Pendrive o
documento en en Microsoft Deteccion de
Word. Word. las ad 6 horas
7. Actividad practica |5. Elaboracion ggcss:es es
de Word. del formato de o
Microsoft Excel texto de un dizaje.
documento.

1. Libro de trabajo y
hoja de célculo:
celdas, filas y
columnas.

2. Entorno de trabajo
de Microsoft
Excel: Barra de
Herramientas.

3. Creacion de un
documento en
Excel.

4. Formato y edicién

del libro de trabajo
en Excel.

6. Ejecuciony
procesos para
imprimir un
documento en
Word.

7. Realizacion de
los ejercicios
dela
actividad
practica de
Word.

Microsoft Excel:

8. Reconocimien
to del libro de
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5. Gréficos.

6. Impresion de
documento en
Excel.

Microsoft Power
Point:
1. Entrono de trabajo

de Microsoft
Power Point.
2. Creacion de
diapositivas en
Power Point.
3. Edicién de
diapositivas.
4, Animacion de
diapositivas.

5. Impresion de
diapositivas.

trabajo y hoja
de célculo:
celdas, filas y
columnas.

9. Descripcion
del entorno de
trabajo de
Microsoft
Excel.

10. Identificar los
pasos a seguir
para la
creacion de un
documento
Excel.

11. Determinar el
formato y
edicion del
libro de
trabajo en
Excel.

12. Conocer los
tipos de
gréaficos que se
pueden utilizar
en Excel.

13. Efectuar la
impresion de
un documento
en Excel.

14. Realizacién de
los ejercicios
de la
actividad
practica de
Word.

Microsoft
Power Point.

15. Descripcion
del entorno de
trabajo de
Microsoft
Power Point.

16. Identificar los
pasos a seguir
para la
creacion de
una
diapositiva en
Power Point.
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17. Determinar el
formato y
edicion para
una
diapositiva en
Power Point.

18. Conocer los
diferentes
tipos de
animacion que
se pueden
realizar en
Power Point

19. Ejecuciony
procesos para
imprimir un
documento en
Power Point.

20. Realizar los
ejercicios
précticos
sugeridos en
Power Point
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Modulo 1V:

Obijetivo Terminal:

Internet

Identificar las caracteristicas de Internet y sus aplicaciones en la educacién.

actividades de
las précticas de
Internet.

Duracién: 2 horas
. Estrategia Metodoldgica
szr;;emn;ioco Evaluacién | Tiempo
Actividades Técnica Recursos
1. Concepto de
Internet.
2. Algunos
servicios de
Internet:
correo . Significacion de
electrénico Internet.
I|§ta .de ., Identificacién de
distribucion, los servicios de
chat, Internet mas
3. Navegador utilizados:
Webo correo . - Pizarra Formativa
Explorador electrénico, lista | ¢ Exposicion Al realizar
4. Motores de de distribucion, | didactica del Marcadores las
busqueda: chat. facilitador Computadora |, tividades
¢Qué es un Reconocimiento | * Manejo de S. de la guia de
buscador? del Navegador preguntas y Impresoras. | ejercicios. 2 horas
Algunos de Web o respuestas Guia de Detecci6n de
los més explorador. *Resolucion de | gjercicios. las
conocidos: identificacion de | ejercicios. Pendrive necesidades
Alta Vista, los motores de ' de
Google, etc. blsqueda: aprendizaje.
5. Actividad Google
practica de Realizar las
Internet.
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Estrategia Metodoldgica

Contenido . .
Programatico . _ Evaluacion | Tiempo
Actividades Técnica Recursos
1. Integrar 1. Aplicar un
conocimient cuestionario,
os del taller como prueba _
Introductorio de final que permita _ Sumativa
las Tecnologias determinar el * Manejo de Computadoras. | Al responder
de la Informacién | grado de éxito preguntas y acertadament
yla del taller respuestas e las 2h
Comunicacion Introductorio de | +Resolucién de | !MPresoras. preguntas y oras
(TIC, como las Tecnologias | ejercicios. Cuestionario de | gjercicios del
actividad de de la evolucion. cuestionario
cierre. Informacion y la aplicado.

Comunicacién
(TIC, prueba

final.
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PRESENTACION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion tiene varios campos de
aplicacion dentro del &mbito educativo, como pueden ser: Tareas administrativas,
investigacion y actualizacién, como objeto de estudio (en las especialidades ligadas a
la informatica), aplicacion de la informética adaptando sus contenidos a las
necesidades de las distintas carreras o materias, es decir, la informatica y la telematica
como herramienta para la construccion de aprendizaje, como herramienta de trabajo
para el futuro profesional.

Por medio de este taller introductorio sobre las TIC, se pretende que el
participante conozca conceptos basicos, las aplicaciones béasicas del Sistema
Operativo Microsoft Windows, Microsoft Office, Internet y sus servicios, con las
cuales podré realizar de manera més eficaz sus labores habituales y ademas disefiar
recursos didacticos atractivos y efectivos que ganen la atencion de los estudiantes.

Es importante tener presente que estas herramientas por si solas no provocaran
ningln cambio trascendental en la educacion. Es el docente quien provocara el
proceso innovador en las aulas, ayudado por las mencionadas herramientas como
recursos.

Este taller se realiz6 en la sala de Informética “Lautaro Videla”, piso 1°, Edf.
Trasbordo, sede de la Escuela de Educacion de la UCV. Con una duracion de 12

horas, con actividades préacticas, y la aplicacion de una evaluacion final.
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Disefio del Taller

Titulo

Taller Introductorio de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién aplicado a la

Educacion.

A Quién Esta Dirigido

Alumnos del primer semestre de los Estudios
Universitarios Supervisados (EUS) de la Escuela de
Educacion, de la Universidad Central de Venezuela.

Conocimientos Previos

Conocimientos minimos sobre las TIC.

Proposito

Iniciar a los participantes en el uso educativo de las
TIC como recurso eficaz para ser usado en los

procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Objetivo General

Utilizar efectivamente las TIC, para ser aplicadas en

los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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Objetivos Especificos

Identificar los  componentes  bésicos  del
computador.

Utilizar el Sistema Operativo Microsoft Windows
Aplicar los programas que componen el paquete de
ofimética de Microsoft Office.

Identificar las caracteristicas de la Internet y sus

aplicaciones en la educacion.
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TEMATICA

MODULO |

CONCEPTOS BASICOS

1. Definicion de Computadora.

En términos generales, un computador es un dispositivo electrénico capaz de
procesar informacion de acuerdo a instrucciones previamente dadas por un operador
humano.

El computador y todo el equipo conectado a ella se denomina Hardware. Las
instrucciones que le dicen lo que tiene que hacer se llaman Software. Un conjunto de
instrucciones que llevan a cabo una tarea especifica, se denominan PROGRAMA, o

programa de software.

2. Definicién de Software y Hardware y ejemplos de cada uno de ellos.

e EI software: es un elemento indispensable para el funcionamiento del
computador. Estd formado por una serie de instrucciones y datos, que
permiten aprovechar todos los recursos que el computador tiene, de manera
que pueda resolver gran cantidad de problemas. Un computador en si, es s6lo
un conglomerado de componentes electronicos; el software le da vida al

computador, haciendo que sus componentes funcionen de forma ordenada.

e EIl hardware: se refiere a todos los componentes fisicos (que se pueden tocar)
de la computadora: discos, unidades de disco, monitor, teclado, raton (mouse),
impresora, placas, chips y demas periféricos. En cambio, el Software, existe

como programas, aplicaciones, paquetes, entre otros.
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Basicamente es el conjunto de elementos electrdnicos, mecénicos, opticos y
magnéticos que permiten la ejecucion de los comandos del software; son los
componentes fisicos o parte dura de un computador, por ejemplo: teclado,

monitor, ratén, entre otros.

Tipos de hardware.

e Periféricos de entrada: Son los que permiten que el usuario aporte

informacion exterior. Estos son:

Teclado Raton o Mouse Escaner

SAI (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida), micréfono, etc.

Periféricos de salida: Son los que muestran al usuario el resultado de las
operaciones realizadas por el computador. En este grupo se encuentran entre

otros:

Monitor Impresora Pent Drive
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o Periféricos de entrada/salida: Son los dispositivos que pueden aportar
simultaneamente informacion exterior al computador y al usuario. Aqui se
encuentran: modem (Modulador/Demodulador), disquete, ZIP, DVD-ROM,
HD- DVD, Blu-Ray Disc, Memoria USB (Pendrives, Flash Disks,etc.), disco
duro externo, memorias de pequefio tamafio (SD, Compact Flash | & 11, Smart
Card, MMC, etc.).

4. Memoria RAM, Memoria ROM

e Memoria RAM, siglas en inglés de Random Access Memory (Memoria
de Acceso Aleatorio). Es un dispositivo de almacenamiento de

informacion dindmico en el cual la computadora lee y escribe datos.

e Memoria ROM, siglas en inglés de Random Only Memory (Memoria de
Solo Lectura): Es el area de la memoria donde el fabricante de la
computadora graba todos los datos e instrucciones necesarias para el
funcionamiento del computador. El usuario tiene acceso a esta memoria

para leerla, pero no puede grabar ni cambiar absolutamente nada en ella.

54



MODULO I

SISTEMA OPERATIVO

1. Conceptualizacion y Funcién del Sistema Operativo.

Un sistema operativo consiste en una serie de programas que dan valor
agregado al ordenador al poner a disposicion del usuario todos los recursos del
hardware informatico para lo que el sistema operativo ha sido disefiado. Ejemplos de
sistema operativo: MS-DOS, APPLE, WINDOWS, LINUX, etc. Entre las operaciones

que tienen particular importancia son las siguientes:

Coordinacion y control de los diferentes elementos o dispositivos del
hardware de la computadora, como memorias, impresoras, unidades de disco,
teclado, ratdn o mouse, etc.

Manipulacion integral de la informacion, permite organizarla y operar con
ella.

Deteccidn de los errores de hardware. Por ejemplo, informa si al disco le falta
espacio para almacenar un determinado archivo, si a la impresora le falta

papel 0 no esté instalada, etc.

2. Introduccién a Windows.

El Sistema Operativo Windows (Ventana) posee un ambiente grafico,

con amplias facilidades para multitareas y trabajo multiusuario.
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Sistema Operativo Windows (Ventana)
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Sus caracteristicas mas relevantes son:

Interfaz de usuario grafica (mayor informacion y mas accesible, facil de
aprender y con elementos comunes a todas sus aplicaciones).

Multitarea (permite ejecutar varias aplicaciones al mismo tiempo).

Poderosa herramienta para trabajo en red, transmision de informacién de
informacion y comunicacién entre usuarios (internet, correo electrénico, etc.)
Incorporacion de importantes programas (accesorios 0 utilitarios) para
diversos usos: block de notas, procesador de textos, programas para dibujar,

hojas de célculo, calculadora, y otros recursos para la gestion y mantenimiento

de la computadora.

3. Explorador de Windows.

Al Explorador de Windows estd asociada a una ventana con todos los

elementos ya mencionados, en cambio tiene la caracteristica de poseer una seccion
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en el area de contenido de la ventana, que muestra todos los objetivos susceptibles de

manejo, en el ordenador o en otros ordenadores conectados a la misma red.

Ventana /Objetivos susceptibles de manejo.
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Actividad: Practica de Windows.

Siguiendo las instrucciones que se le indica a continuacion, realice el ejercicio.

Cree en un Pen Drive, el siguiente arbol de carpetas:

e Una carpeta con tu nombre y apellido.

e Dentro de esas carpetas cree las siguientes subcarpetas:

Archivos doc
Archivos ppt
Archivos imagenes
Archivos XLM
Archivos web (html)
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MODULO 111

MICROSOFT OFFICE

Introduccion a Microsoft Office.
1. Conceptualizacion de Microsoft Office.

El Microsoft Office es un paquete que no s6lo contiene las herramientas
tradicionales de procesador de texto, hoja de calculo y gestor de presentaciones de
ultima generacion, sino que también le ofrece, entre muchas otras practicas,
herramientas, editor HTML, corrector ortografico, programa de dibujo, editor de
imagenes, entre otros.

2. Componentes de Microsoft Office.

El paquete ofimética contiene las siguientes herramientas:

e Microsoft Word. (Procesador de textos y editor HTML y PDF).
e Microsoft Excel (Hoja de célculo).

e -Power Poing (Presentaciones, ppt).
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I1. 1. Microsoft Word

e — .
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El Microsoft Word, es un procesador de texto que permitira al usuario realizar

todo tipo de documentos, cartas, informes, introducir en ellos gréficos, imagenes,
tablas, inclusive, publicar el documento en Internet. Este es un programa sencillo de
manejar con el cual usted aprendera a utilizar las herramientas que proporciona este
software de aplicacién. Ademas, podra guardar los documentos en varios formatos,

inclusive en la extensién.doc, HTML o incluso PDF.

1.1. Entorno de trabajo de Microsoft Word.

La aplicacion de Microsoft Word contiene una serie de barras, y cada una de
ellas posee funciones distintas, denominadas: Barra de titulo, barra de menu, barras
de herramientas, el area de trabajo y la barra de estado que permitiran al usuario
interactuar, organizar y personalizar cada uno de los comandos de forma que se

puedan encontrar y utilizar mas rapidamente, optimizando asi el trabajo del usuario.

e Barrade menu

Archivo Editar Mer Insettar Formato Herramientas Ventana Ayuda

La barra de mend, es una barra de simbolos especiales, ubicada en la parte
superior de la pantalla que contiene una serie de opciones imprescindibles para
realizar diversas funciones. Esta barra no se puede ocultar. A continuacion se
presentan dos cuadros con el contenido que encierra de la Barra de Menu del entorno
de Microsoft Word.

59



Archivo
Nuevo
Abrir
Cerrar
Guardar

Guardar
como

Guardar
como Pag.
Web

Buscar
archivo

Permiso
Versiones

Vista previa
de la Pag..
Web

Configurar
pagina
Vista
preliminar
Imprimir
Enviar

Propiedades
Salir

Editar
Deshacer
Rehacer
Cortar
Copiar
Portapapeles de
Office...

Pegar

Pegado especial
Pegar como
hipervinculo

Borrar

Seleccionar
todo

Buscar...
Reemplazar

Ira...
Vinculos

Objeto

Ver
Normal
Disefio Web

Disefio de
impresion
Disefio de
lectura

Esquema

Panel de tareas

Barra de
herramientas

Regla

Mapa del
documento

Vistas en
miniatura

Encabezado y
pie de pagina
Notas al pie

Marcas

Pantalla
completa

Zoom

Insertar
Salto
Numeros de pagina
Fecha y hora
Autotexto
Campo

Simbolo

Comentario
Referencia
Componente Web

Imagen

Diagrama
Cuadro de texto

Archivo
Objeto

Marcador
Hipervinculo...

Tabla N° 1. Barra de Menu del Entorno de Microsoft Word
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Formato

Fuente

Parrafo

Numeracién
y vifietas

Bordes y
sombreado...

Columnas
Tabulaciones
Letra Capital

Direccion del
texto

Cambiar
minusculas y
mayusculas

Fondo

Temas

Marcos...
Autoformato

Estilos y
formatos

Herramientas

Ortografia y
gramatica

Referencia

Idioma

Contar palabras

Autoresumen

Area de trabajo
compartida
Control de
cambios
Comparar y
combinar
documentos
Proteger
documento

Colaboracién en
linea

Cartay
correspondencia

Macro
Plantillas y
complementos
Opciones y
autocorreccion

Tabla Ventana

Dibujar tabla  Nueva
ventana

Insertar Organizar
todo

Eliminar Comparar en
paralelo con
cuadro
entorno
Word...

Seleccionar Dividir

Combinar

celdas

Dividir celdas

Dividir tabla

Autoformato

de tablas

Autoajustar

Repeticion de
filas de titulo
Convertir

Ordenar
Férmula

Ocultar lineas
de division

Ayuda

Ayuda de
Microsoft
Office Word

Mostrar el
ayudante de
Office
Microsoft
Office Online

Pdngase en
contacto con
nosotros

Buscar
actualizaciones

Detectar y
reparar
Activar
producto

Opciones de
comentarios del
cliente

Acerca de

Microsoft
Office Word

Tabla N° 2. Barra de Menu del Entorno de Microsoft Word
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1.2. Documentos en Microsoft Word.

Para crear un documento se debe utilizar la aplicacion que se ajuste a las
caracteristicas del mismo, como por ejemplo: para un documento escrito requiere de
un procesador de palabras.

Procedimiento: Se abre el programa Microsoft Office Word, haciendo clic en la
opcién del Menu Inicio de la Barra de Tareas, ubicada en el Escritorio. La

aplicacién abrira un documento nuevo.

Escritorio/Menu Inicio/ Barra de Tareas
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Guardar un documento: Para guardar el documento haga clic en el mend Archivo
y seleccione el comando Guardar como... Inmediatamente se observard en la
pantalla un cuadro de diélogo solicitando el nombre que se le dara al documento, asi

como la ubicacion de la unidad y directorio donde desea guardarlo.

Archivo Guardar como...

driwo o e lets fomdo beiameiss Ttk Vel
DEHRa SR ?E B 90 RATRHHS DT 0% - @ Giemss
A4, Vol + o T Newhonan + 32+ M & § W % W M e 1505 - %-A-0
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1.3. Formato de Texto.

El formato de texto consiste en la elaboracion de un documento de Office Word,
el cual permite establecer el tipo de letra o fuente, el color, y el tamafio de la misma.

En cuanto al parrafo, determinar la sangria y el espacio entre lineas, las vifietas, la
letra capital, entre otros, si lo requiere el texto.

Formato / Fuente
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1.4. Impresion de Documento.

Para imprimir un documento existen varias vias:

e Menu Archivo/ Imprimir.
e Boton Imprimir de la Barra de herramientas Estandar.

e Boton Imprimir de la barra de herramientas de Vista preliminar.

El méas completo método es el primero. En su Cuadro de Dialogo se pueden
seleccionar varias opciones: el tipo de impresora que se utilizara, entre las instaladas,
las paginas que se imprimiran, las copias que se realizaran, etc.

El boton Propiedades permite elegir el tipo de papel con que se alimentara la

impresora, la orientacion del papel, y la calidad de la impresion.

Menu Archivo/Imprimir
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Cuadro de Dialogo/Propiedades
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Actividad: Practica de Word.

Realiza el ejercicio, siguiendo las instrucciones que se le indica a continuacion:

Realizar una portada, para un anteproyecto de la asignatura Técnicas de
Documentacion e Informacion (TDI), en un documento de Word.

Una vez creado el documento, configurar la pagina estableciendo su
orientacion y margenes. En los parrafos determinar la sangria, el espacio entre
lineas, el tamafio, el estilo y el color de la letra, colocar el membrete de la
universidad, el titulo del anteproyecto alineado/centrado, nombre del o la
estudiante, y la fecha correspondiente.

Luego de realizada la portada, guardarla en un archivo, con su nombre
respectivo, en este caso portada, y seguidamente guardarla en la carpeta
correspondiente a documentos personales, la cual fue creada al comienzo del
curso, durante la actividad pertinente al tema de Sistema Operativo de
Windows.

Para finalizar, cada estudiante imprime el documento, y puede observar el

resultado del ejercicio impreso, en este caso, la portada del anteproyecto.
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I1. 2. Microsoft Excel

Es una aplicacion estructurada en filas y columnas que permite realizar
operaciones matematicas, logicas, financieras y estadisticas, que pueden ser utilizadas
para crear formulas que efectlen calculos complejos sobre los datos, ademas de

analizar y gestionar los mismos.

2.1. Libro de Trabajo y Hoja de Calculo.

A cada archivo se le denomina Libro de Trabajo y en él se podran almacenar
Hojas de Trabajo, caracterizadas por presentar tablas con mas de 60.000 filas y 256
columnas, lo que da una idea del espacio que se tiene para trabajar.

Hoja de Trabajo Excel
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e Celdas, filas y columnas

La informacion de una hoja de calculo se introduce en las celdas, cuyas
columnas se nombran con letras de izquierda a derecha. Las filas de celdas se
enumeran de arriba hacia abajo. Las celdas también reciben nombres; ya que cada
celda queda determinada por la columna y la fila a la que pertenece, el nombre de una
celda es el nombre de su columna seguido por el nimero de su fila.

Una celda es el espacio o region de la hoja donde se deposita el texto del
documento, la ubicacion de una celda se logra por la interseccion de una fila y una
columna. Cada una de las celdas posee una direccion particular o referencia, la cual
se escribe mediante la letra de la columna a la cual pertenece la celda, seguido del
namero de la fila. Por ejemplo, la celda que pertenece a la columna B y a la fila 4 se

Ilama B4. Ver la siguiente figura:

Hoja de Trabajo Excel / Celda
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2.2. Entorno de Trabajo de Microsoft Excel.

La aplicacién Microsoft Excel contiene una serie de barras, que permitiran al

usuario interactuar, organizar y personalizar cada uno de los comandos de forma que

se puedan encontrar y utilizar mas rapidamente, optimizando asi el trabajo del

usuario. Existen diversas barras y cada una de ellas posee funciones distintas:

Barra de menu

|£rchivn Editar “er Insertar Formato Herramientas ‘entana Ayuda

La barra de menlu es una barra de simbolos especiales, que se encuentra

ubicada en la parte superior de la pantalla y contiene una serie de opciones

imprescindibles para realizar diversas funciones. Esta barra debe estar siempre

visible.

Archivo
Nuevo
Abrir
Cerrar

Guardar
Guardar como

Guardar como
Pag. Web
Buscar archivo

Permiso

Versiones

Edicion
Deshacer
Rehacer
Cortar
Copiar
Portapapeles de
Office...

Pegar
Pegado especial
Pegar como

hipervinculo
Borrar

Ver
Normal

Clasificador de
diapositiva
Presentacion
con diapositiva
Pagina de notas
Patron

Color o escala
de grises
Panel de tareas

Barra de

herramientas
Regla
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Insertar
Nueva diapositiva
Duplicar diapositiva
Numero de diapositiva

Fecha y hora
Simbolo

Comentario
Diapositiva de archivo
Diapositiva del esquema

Imagen



Archivo

Vista previa de
la Pag... Web

Configurar
pagina
Vista
preliminar
Imprimir...
Enviar a...

Propiedades
Salir

Edicion

Seleccionar todo

Duplicar

Eliminar
diapositiva
Buscar...
Reemplazar
Ir a propiedad
Vinculos
Objeto

Ver

Cuadricula 'y
guias

Encabezado y
pie de pagina
Marcas

Zoom

Insertar

Diagrama

Cuadro de texto

Peliculas y sonidos

Grafico...
Tabla
Objeto

Hipervinculo

Tabla N° 3. Barra de Menu del Entorno de Microsoft Word

Formato

Fuente

Parrafo

Numeracién
y vifietas

Bordes y
sombreado...
Columnas
Tabulaciones

Letra Capital

Herramientas

Ortografia y
gramatica

Referencia

Idioma

Contar palabras

Autoresumen

Area de trabajo
compartida

Control de cambio

Tabla

Dibujar
tabla

Insertar

Eliminar

Seleccionar

Combinar
celdas
Dividir
celdas
Dividir
tabla
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Ventana

Nueva ventana

Organizar todo

Comparar en
paralelo con
cuadro entorno
Word...

Dividir

Ayuda

Ayuda de
Microsoft
Office Word
Mostrar el
ayudante de
Office
Microsoft
Office Online

Pdngase en
contacto con
nosotros
Buscar
actualizaciones

Detectar y
reparar
Activar
producto



Formato

Direccion del
texto

Cambiar
minusculas y
mayusculas

Fondo

Temas

Marcos...
Autoformato

Estilos y
formatos

Mostrar
formato

Objeto

Herramientas

Comparar y
combinar
documentos

Proteger
documento

Colaboracién en
linea

Cartay
correspondencia

Macro

Plantillas y
complementos

Opciones y
autocorreccion
Personalizar

Opciones...

Tabla Ventana

Autoformat
o de tablas

Autoajustar

Repeticion
de filas de
titulo

Convertir

Ordenar
Formula

Ocultar
lineas de
division
Propiedades
de tabla

Ayuda

Opciones de
comentarios del
cliente

Acerca de
Microsoft
Office Word

Tabla N° 4. Barra de Menu del Entorno de Microsoft Word

2.3 Creacion de Documento en Excel.

Para crear un documento en Excel, se introducen los datos en la hoja de calculo,

a través de las celdas, las cuales hay que seleccionar previamente.

La celda activa es aquella que esta seleccionada para introducir o modificar datos

durante el proceso de edicion. Solo se puede tener una celda activa a la vez y se

distingue por estar resaltada por un borde mas grueso. Como se observa en la imagen

siguiente:
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Documento Excel
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2.4. Formato y Edicion del Libro de Trabajo de Excel.

El formato y edicion del libro de trabajo Excel tiene como caracteristica
principal, la de presentar los datos introducidos en la misma, en forma de tabla u hoja
cuadriculada, con la finalidad de realizar célculos matematicos generales o tan

especificos como: ingenieros, estadisticos, cotidianos, etc.

Formato y Edicién de la Hoja Excel
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6 Montilla Carlos 16
7 Rojas Carina 19
8 Pérez Ruben 20
9 Sanchez Josman 18
10 |Valera Francisco 14
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2.5. Gréficos.

Un grafico es una representacion que ilustra uno 0 mas conjunto de datos,
permitiendo observar las relaciones entre sus elementos. Su empleo facilita el analisis
por su impacto visual.

Para representar graficamente los datos, Excel brinda un Asistente para graficos
que indica los pasos necesarios para crear el grafico en una Hoja de Calculo o
modificar un grafico existente facilmente. Para iniciar el asistente se debe pulsar el
botdn Asistente para gréficos de la barra Estandar o mediante la secuencia: Menu

Insertar /Grafico. Como se presenta en la imagen siguiente:

Menu Insertar /Grafico.
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La Barra Tipo Estandar, permite escoger el tipo de gréfico adecuado para los
datos y el subtipo de grafico, que son los diferentes estilos del tipo de gréafico

seleccionado. Estos subtipos de graficos o estilos son los siguientes:
- Grafico de Columnas: En él, cada barra vertical representa un valor de
una serie de datos. Es util para mostrar cambios en los valores durante

un periodo de tiempo, o el comportamiento de un parametro.

Ejemplo: Grafico de Columnas

CALIFICACIONES DE TDI
ANO 2010-02

O Calificaciones

P
Castillo Hernandez Rojas Sanchez
Rosa Jessika Carina Josman

Alumnos

- Grafico de Barra: cada barra horizontal representa el valor de una
serie de datos. Este grafico muestra diferencias entre valores. Es
similar al anterior, solo que la representacion de las series es

horizontal.
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Ejemplo: Grafico de Barras

CALIFICACIONES DE TDI

Sanchez Josman j':

Rojas Carina

O Calificaciones

Aumnos

Hernandez Jessika

Castillo Rosa

0 10 20 30

Calificaciones

- Graficos de Lineas: Cada linea del grafico representa una serie de
datos medidos a intervalos regulares. Es Gtil para mostrar el indice de

cambios en los valores durante el tiempo. Puede ser util para

representar

graficamente

funciones

Trigonomeétricas, cuadraticas, exponenciales, etc.

Ejemplo: Grafico de Lineas

MOTAS

CALIFICACIONES TDI JANO 2010-02

25

18

ALUMHOS
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- Gréfico Circular: Muestra cada valor de una serie de datos como un
sector circular. S6lo puede mostrar una serie de datos a la vez. Es dtil

para mostrar porcentajes, es decir, como influye la parte en el todo.

Ejemplo: Gréfico Circular

RESULTADOS DE LAPRUEBA

10 0

O ACTIVIDAD
O Si%
O NO%

90

2.6. Impresion de Documento.

La impresion de la informacion elaborada en Excel se debe hacer después de

establecer el formato de la hoja de calculo y la configuracion de pagina.

e Men0 Archivo/ Imprimir.
e Botdn Imprimir de la Barra de herramientas Estandar.

e Botdn Imprimir de la barra de herramientas de Vista preliminar.

El Mena Archivo/ Imprimir es el procedimiento mas utilizado por ser el

completo. Como se expone a continuacion:
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Menu Archivo/Imprimir...
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En el Cuadro de Didlogo que abre después del paso anterior (Menu Archivo/
Imprimir) se pueden seleccionar varias opciones: el tipo de impresora que se va a
utilizar entre las instaladas, nimero de paginas que se imprimiran, las copias que se

realizaran, etc.

Ventana de Dialogo/Imprimir
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El boton Propiedades permite elegir el tipo de papel con que se alimentaréa la
impresora, la orientacion del papel, y la calidad de la impresion. Ver la imagen a

continuacion:
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Ventana de Dialogo/Propiedades.
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Actividad: Practica de Excel.

Siguiendo las instrucciones que se le indica a continuacion, realice el
ejercicio:

e Abra una Hoja de Célculo de Excel, en blanco.

e Introduzca los nombres y apellidos, de una lista de alumnos de la asignatura
de TDI, y sus calificaciones respectivas, correspondientes al primer parcial
presentado (la facilitadora le suministrara la informacion)

e Formatee y configure la pagina.

e Realice la gréfica correspondiente con los datos suministrados.

e Imprima la hoja de calculo.
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I1. 3. Microsoft Power Point

Son aplicaciones que se utilizan para crear modelos que brindan apoyo visual

y sirven de guia para los expositores y participantes de un evento. Estos programas

tienen todas las herramientas necesarias para crear los elementos basicos de una

presentacion y los medios para lograr una comunicacion efectiva a través de textos,

imagenes, gréaficos, sonidos e incluso videos.

3.1. Entorno de Trabajo de Microsoft Power Point.

Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Presentacin Ventana Ayuda

Archivo

Nuevo
Abrir

Cerrar

Guardar
Guardar
como
Guardar
como Pag.
Web
Buscar
archivo
Permiso

Empaquetar
para CD-
ROM

Editar

Deshacer
Rehacer

Cortar

Copiar
Portapapeles de
Office...

Pegar
Pegado especial
Pegar como

hipervinculo
Borrar

Ver

Normal
Clasificador de
diapositiva
Presentacion
con diapositiva
Pagina de notas
Patron

Color o escala
de grises

Panel de tareas
Barra de

herramientas
Regla
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Insertar

Nueva diapositiva
Duplicar diapositiva

Numero de diapositiva

Fecha y hora
Simbolo

Comentario

Diapositivas de archivo
Diapositivas del esquema

Imagen



Archivo

Vista previa
de la P&g..
Web

Configurar
pagina
Vista
preliminar
Imprimir...
Enviar a...
Propiedades
Salir

Editar

Seleccionar
todo

Duplicar

Eliminar
diapositiva
Buscar...
Reemplazar
Ir a propiedad
Vinculos
Objeto

Ver

Cuadricula 'y
guias

Encabezado y
pie de pagina
Marcas

Zoom

Insertar

Diagrama

Cuadro de texto
Peliculas y sonidos

Gréfico
Tabla

Objeto
Hipervinculo

Tabla N° 5. Barra de Menu del Entorno de Microsoft Word

Formato

Fuente

Numeracién
y vifietas

Alineacion

Interlineado

Cambiar
mayusculas y
minusculas
Reemplazar
fuentes

Estilo de la
diapositiva

Herramientas

Ortografia

Referencia

Sindnimos

Idioma

Areas de
Trabajo
compartidas
Area de trabajo
compartida
Comparar y
combinar
presentaciones

Presentacion

Ver
presentacion

Configurar
presentacion

Ensayar
intervalos

Grabar
narracion

Botones de
accion

Configuracién
de la accién

Efectos de
animacion
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Ventana Ayuda
Nueva Ayuda de
ventana Microsoft Office
PowerPoint

Organizar Mostrar el

todo ayudante de
Office

Cascada Microsoft Office
Online

Panel Pdngase en

siguiente contacto con

F6 nosotros

Buscar
actualizaciones

Presentacion

Detectar y
reparar

Activar producto



Disefiode la  Colaboracién en Transicion de

diapositiva linea diapositiva

Fondo Macro Ocultar
diapositiva

Objeto Complementos  Presentaciones

personalizadas

Opciones de
autocorreccion

Personalizar
Opciones

Opciones de
comentarios del
cliente

Acerca de
Microsoft Office
PowerPoint

Tabla N° 6. Barra de Menu del Entorno de Microsoft Word

3.2. Creacidn de Diapositivas en Power Point.

- Abra el programa desde el escritorio Inicio, en donde seleccionara la

opcion Power Point.

- Al entrar al entorno observe que dara inicio a una diapositiva. Seleccione en

el Menu Formato la opcion Disefio de la diapositiva, para este caso, seleccione

Presentacion, solo el titulo. Observe:

Disefio de la Diapositiva

Haga clic para agregar titulo
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3.3. Edicion de Diapositivas.

Para incluir objetos gréficos, en la Barra de Herramientas haga clic en
Insertar/ Imagen/ desde Archivo.

Para determinar el color de la diapositiva haga clic en Formato /Fondo.
Observe que se despliega una serie de colores para escoger, seleccione el Color de su

preferencia.

Formato/Fondo Fondo de la Diapositiva

Haga clic para agregar titulo
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3.4. Animacion de Diapositivas.
- Para animar alglin objeto en particular. Haga clic en la Barra de

Menda, en Presentacion y seleccione la opcién Efectos de Animacion.
Observe:
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Barra de Menu/Presentacion Efectos de Animacién
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- Explore cada una de las opciones que trae y seleccione la que mas le
agrade. Si desea que entre diapositivas exista algun efecto, podra
hacerlo. Haga clic en la Barra de Menu, en Presentacion y seleccione
la opcion Efectos de Animacion.

- Explore cada una de las opciones que trae y seleccione la de su
preferencia.

- Recuerde guardar su trabajo.

- Cierre la aplicacion.

3.5. Impresion de Diapositivas.

Para imprimir una presentacion seleccione Menu Archivo/ Imprimir. Observe

la siguiente imagen:
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Mena Archivo/ Imprimir
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En su cuadro de didlogo se pueden seleccionar
impresora que se utilizara, entre las instaladas, las pag

copias que se realizaran, etc. EIl boton Propiedades permi

varias opciones: el tipo de
inas que se imprimiran, las

te elegir el tipo de papel con

que se alimentara la impresora, la orientacion del papel, y la calidad de la impresion.

Cuadro de Dialogo para imprimir una presentacion...
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Actividad: Practica de Power Point

Realice el ejercicio, siguiendo las instrucciones que se le indica a continuacion:

e Abra una presentacion en blanco.

e Elabore una presentacion personal que contenga los siguientes puntos:

- Escriba como titulo: Las TIC aplicadas a la educacion.

- Elijael fondo, el tipo de letra y el color de su preferencia.

- Inserte una imagen: computadora.

- Realice animaciones a la diapositiva obtenida, de acuerdo a su
creatividad.

- Guarde las diapositivas en el archivo mis documentos, con el nombre

TIC y luego enviela a la carpeta correspondiente a imagenes.
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MODULO IV

INTERNET

1. Conceptualizacion de Internet

Internet es una red de computadoras a nivel mundial, con vasto repertorio de

informacion y recursos a los que se puede acceder desde una computadora.

2. Servicios de Internet

e Correo Electronico (E-Mail: Permite enviar a los usuarios de la red,
mensajes de forma directa y casi instantanea, independientemente de la
distancia que los separe.

e Lista de distribucion o de correo electronico: Sistema que permite la
distribucion de mensajes a un conjunto de personas interesadas en un
tema concreto. Las listas pueden ser moderadas desde un servidor

central o no, pablicas o privadas.

Imagen de lista de distribucion...

ooaopR)E

oooooo

T3 inicio

87



e Chat: Permite la conversacion directa entre dos 0 mas personas
conectadas en la red. Es muy popular y divertido y puede resultar una
herramienta muy poderosa para el intercambio de informacién. Es un
servicio de Internet sincronico, es decir, que los participantes deben

estar conectados al mismo tiempo.

3. Navegador Web

También conocido como explorador. Programa que permite ver las paginas de
la Web y explorar por Internet mediante el sistema de hipertexto, un método mediante
el cual los usuarios pueden pasar de un documento a otro a través de palabras

destacadas en la pantalla del computador.

4. Motores de busqueda

Los motores de busqueda son mecanismos utilizados para la busqueda de

informacion en Internet.

¢ Qué es un buscador?

Un buscador es una herramienta que facilita la busqueda de informacién en
Internet y permite recuperar la informacion de diferentes formas. Es una pagina
especializada en hacer indices de los contenidos, que facilitan localizaciones
especificas.

Este tipo de busqueda se realiza a partir de la introduccion de una palabra o
frase en el buscador que se esté utilizando. Algunos de los mas conocidos son Yahoo,

Alta Vista, Google, etc. Ver imagen que se presenta a continuacion:
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Imagen de buscador de informacion en Internet

Actividad: Practica de Internet.

Entre a la pagina de Internet, investigue a través del buscador Google, con
relacion al tema de las TIC.

Las TIC, su definicion.

Su aplicacion e importancia en la educacion universitaria.

Baje imagenes relacionadas con el tema.

Guarde en un documento Word la informacion encontrada.

La informacién encontrada tanto textual como de iméagenes, péguela una
presentacion en blanco.

Busque en Internet, imégenes y textos relacionados con las TIC

La informacion encontrada tanto textual como de imagenes, péguela en una
presentacion en blanco.

Realice un formato de acuerdo a su creatividad a las presentaciones que
resulten de la actividad.

Guarde la informacion en su Pent Drive, en el archivo correspondiente.

Una vez realizada la actividad indicada, enviela al correo electrénico personal

y al correo de la facilitadora del taller.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

“El marco metodologico de la investigacion es el fundamento para desarrollar
el trabajo de investigacion propiamente dicho.” (Malavé, 200, p.56)

En este sentido Balestrini (2002) sefiala que, “El Marco Metodoldgico es la
instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos
con los cuales una Teoria y su Método calculan las magnitudes de lo real.”

Dentro de esta perspectiva, en el presente capitulo se especifica el Tipo de
Investigacion, Poblacion y Muestra, Disefio y Nivel de la misma, asi como, también

las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos a utilizar.

Tipo de Investigacion

De acuerdo al problema planteado y en funcion de sus objetivos, referido a la
Efectividad de un Taller Introductorio de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en la ensefianza, aplicado a los estudiantes del primer semestre
de los Estudios Universitarios Supervisados (EUS), Centro Region Capital de la
Escuela de Educacion de la UCV, la presente investigacién, se enmarca dentro de un
tipo de Investigacion de Campo. La cual se entiende, segin Malavé (2003) “... a
aquella que se lleva a cabo con la presencia del investigador en el lugar donde ocurre
el fendmeno que se pretende estudiar, pues la finalidad es recoger la informacion

directamente en la realidad.”
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Poblacion y Muestra

Poblacién

Segun Alcaide (citado en Balestrini, 2002, p.15), se entiende por
poblacioén...“cualquier conjunto de elementos de los que se requiere conocer o
investigar alguna o algunas de sus caracteristicas”

Cabe destacar, que para la realizacion de este estudio la poblacién estuvo
constituida por una matricula de cuarenta y tres (43) estudiantes del primer semestre,
de los Estudios Universitarios Supervisados (EUS), de la asignatura Técnicas de
Documentacion e Informacién (TDI), seccion 12, del Centro-Regién Capital, de la
Escuela de Educacion de la UCV.

Muestra

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1999, p.207), “La muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacién.”

En este contexto, una vez establecida la poblacion de estudio, mediante la
aplicacion de una encuesta, acerca de los conocimientos previos que tiene esa
poblacién en relacion al uso de las TIC, se obtuvo una muestra de veinte (20)

estudiantes, la cual permitié la ejecucion de la investigacion.

Disefio de la Investigacién

El disefio de investigacion segun Hurtado de Barrera (2008). “Se refiere a
dénde y cuando se recopila la informacion, asi como la amplitud de la informacion a
recopilar, de modo que se pueda dar respuesta a la pregunta de investigacion de la

forma mas idénea posible.”
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En la perspectiva que aqui se adopta, de acuerdo a la investigacion planteada y
en funcion de los objetivos, el disefio de esta investigacion se enmarca dentro de un
disefio no experimental. Segin Malavé (2003), “Los disefios no experimentales son
aquellos disefios en los cuales no hay manipulacion de variables.”

En este sentido, el desarrollo de esta investigacion se presenta por etapas, a

saber:

Etapa 1. Documentacion.

Consistié en la revision de bibliografia y documentos, de medios impresos y/o
audiovisuales, en las diversas areas concernientes al marco referencial que sustenta la

investigacion.

Etapa 2. La Encuesta.

Se elabord una encuesta de nueve (9) items, con preguntas abiertas y cerradas,
con relacién al conocimiento previo que posen los estudiantes sobre las TIC, la cual
se le aplico a una poblacion de cuarenta y tres (43) estudiantes de la asignatura
Técnicas de Documentacion e Informacion (TDI), seccidn 12, Centro Region-Capital,
de la modalidad EUS, esto con el propoésito de determinar la muestra que permitiria
llevar a cabo el presente estudio. Dando como resultado de la encuesta realizada una

muestra de veinte (20) estudiantes.

Etapa 3. Disefio del Taller

Tuvo como objetivo realizar el disefio instruccional del taller, con los contenidos

a ser aplicados a los participantes del mismo.

92



Etapa 4. Aplicacion del taller

Se aplicd el taller disefiado a los veinte (20) estudiantes seleccionados, a traves

de la encuesta realizada.

Etapa 5. Medicion de los resultados.

En esta fase se aplicd un cuestionario para evaluar la efectividad del taller

realizado. sobre las TIC.

Nivel de la Investigacion

Para Malavé (2003) “Cuando se realiza una investigacion se debe explicar el
nivel de profundidad que tendra.”

El nivel en el cual se enmarca este trabajo de investigacion es exploratorio.
Teniendo en cuenta que se requiere investigar sobre un tema que ha sido poco tratado.

En este sentido afirma Ramirez (1999). “Una investigacion se puede catalogar
como exploratoria cuando su propdsito es indagar acerca de una realidad poco
estudiada. En estos casos el investigador, para familiarizarse con su objeto de estudio,

debe realizar una exploracion previa sobre el mismo.”

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En este apartado se definen y explican las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos aplicados durante la investigacién, a los estudiantes del primer
semestre de EUS 2010-1, asignatura TDI, seccion 12, Centro Region-Capital, , de la
Escuela de Educacion de la UCV.
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Segun Malavé (2003), “Las técnicas son las diversas maneras de obtener los
datos requeridos para llevar a cabo la investigacion, y los instrumentos son los
medios materiales previstos para registrar la informacién.”

En la presente investigacion, la técnica utilizada para obtener los datos fue la
Encuesta, y el instrumento de recoleccion de datos aplicado fue un Cuestionario.

Esta técnica fue aplicada a los estudiantes, con el proposito de recabar
informacién sobre los conocimientos previos, que poseen acerca de los recursos
tecnoldgicos que se pueden utilizar para la educacion.

En este sentido, la encuesta facilitd la obtencion de datos confiables de forma
rapida y efectiva, con ventajas para el investigador y los encuestados.

Con relacion al cuestionario, de acuerdo con Malavé (2003), “El cuestionario
es un instrumento de recoleccion de informacion que contiene aquellos aspectos del
fendbmeno a estudiar que el investigador considera fundamentales para la
investigacion. Al disefiar el cuestionario se debe considerar también los objetivos que
se deben cubrir.”

En esta perspectiva, en este caso se empled un cuestionario con preguntas
abiertas y cerradas compuesto por seis (6) items, cuya finalidad primordial fue la de
conocer la efectividad de la aplicacion de un taller introductorio sobre las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, expresada a traves de los
siguientes indicadores: Sistema Operativo Windows, Procesador de Textos, Hoja de
Célculo, Disefio Grafico, Internet, Correo electrénico, Dispositivos EXxternos,
Reproductor de musica y videos.

94



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS Y RESULTADOS

Aplicacion de la Encuesta

A través de la guia de la entrevista aplicada a una poblacion de 43 estudiantes,
cursantes del primer semestre seccion 12 de EUS, de la asignatura TDI, de la
Escuela de Educacion de la UCV (Anexo A), se logro la obtencion de datos, lo
cual, tenia como finalidad determinar los conocimientos previos que tienen las y
los estudiantes, con relacion al uso de las TIC. (Anexo B).

En este sentido, la encuesta aplicada a las y los estudiantes permitié conocer

los aspectos que se presentan en el cuadro siguiente:

items Interrogantes Sl NO

f % f | %
1 ¢Maneja sistemas operativos? 29 67 | 14 | 33
2 ¢Maneja procesador de texto? 22 51 | 21 | 49
3 ¢Maneja hoja de célculo? 8 19 | 35 | 81
4 ¢Maneja gréficos (Ej: barras, histogramas)? 6 14 | 37 | 86
5 ¢Realiza presentaciones con programas de disefio 5 12 | 38 | 88

Gréafico?

6 ¢Usa servicios de Internet? 40 93 3 7
7 ¢ Utiliza frecuentemente correo electronico? 37 86 6 14

8 ¢ Utiliza dispositivos externos de almacenamiento 31 72 | 12 | 28
(CD_ROM, DVD, Pent Drive, otros)?

9 ¢Maneja reproductor de musica y video? 29 67 | 14 | 33

Promedio Total 23 53 20 | 47

Cuadro Ne° 1. Distribucion de frecuencia absoluta y relativa de los conocimientos
previos que tienen las y los estudiantes, sobre las herramientas basicas en TIC.
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Grafico N° 1. Resultados de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la seccion
12. 1° semestre de EUS. UCV.

Interpretacion de los Resultados de la Encuesta.

Una vez realizada la encuesta (Cuadro N° 1), y elaborada su representacion

gréfica (Grafico N° 1), se puede observar que, con relacion al manejo de:

Sistemas operativos, el 67 % de los y las estudiantes maneja ese recurso

tecnoldgico; mientras el 33 % no lo conoce.
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Uso de Sistema Operativo

70%

60%

50%

Estudiantes 4004
30%

20%

10%

0% +

osi
H NO

¢Maneja Sistema operativo?

Procesador de texto, el 51 % de las y los participantes manifestd manejar esa

herramienta, y el 49 % no maneja la misma.

Uso de Procesador de Texto

51%

50% =
Estudiantes O S|

S ENO

48% +

¢Maneja Precesador de
Texto?

Hoja de célculo, un 19 % de las y los estudiantes si conoce la herramienta;

contra un 81% que no lo maneja.
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Uso de Hoja de Calculo

100%

80%
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Estudiantes

40%

20%

0% 4
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B NO

¢Maneja hoja de
célculo?

Gréficos (Ej: barras, histogramas), si los realiza el 14%; mientras un 86 % no

las realiza.

Usos de Graficos (Barras, Histogramas)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

osi
mNO

Estudiantes

¢Realiza Presentaciones
con Disefio Grafico?

Presentaciones con programas de disefio grafico, el 12% si las crea, y 88 %

no las realiza.
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Presentacionnes con Programas de
Disefio Gréfico

100%
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0%

osSi
mNO

Estudiantes

¢Realiza Presentaciones con
Disefio Grafico?

Uso de servicios de Internet, un 93 % utiliza estos servicios; mientras un 7%

no los usa.

Uso de Internet

100%
80% ]
_ 60% i o si
Estudiantes P | #NO
20% ]
0%

¢Usa servicios de Internet?

Uso frecuente de correo electrénico, el 86 % lo usa un 14% no utiliza ese

servicio.
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Correo Electronico
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0% .
¢Utiliza correo electronico?

Dispositivos externos de almacenamiento (CD_ ROM, DVD, Pent Drive, etc),

un 72 % silos utilizay el 28 % no los usa.

Dispositivos Externos de Almacenmiento
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¢Utiliza dispositivos externos
de almacnamiento

Manejo reproductor de musica y video, el 33 % si los maneja'y un 29 % no
los opera.

Reproductor de Musicay Video
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Al interpretar los resultados de la encuesta realizada, y totalizando el promedio
arrojado se pudo determinar que el 53 % de las y los estudiantes maneja los recursos
tecnoldgicos mencionados; mientras el 47 % de ellos, no conocen el manejo de las

herramientas basicas sobre las TIC. Como se puede ver en la gréfica siguiente:

PROMEDIO TOTAL DE LA ENCUESTA

47% O S|' %
53% B NO %

Gréfico N° 2. Promedio Total de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la seccion
12. 1° Semestre de EUS. UCV.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a una poblacién de
43 estudiantes, se seleccion6 una muestra de 20 estudiantes, de una poblacion de 43
participantes en la encuesta realizada, a los cuales se les aplicd posteriormente el
taller introductorio en TIC.
Aplicacion del Cuestionario

Prueba de Conocimientos de Informatica.

Como ya se explicé en el punto anterior, de los 43 estudiantes, se seleccion6 una

muestra de 20 estudiantes, de acuerdo a los criterios de evaluacion de la encuesta, que
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tenia como finalidad determinar los conocimientos previos que tienen los alumnos

con relacion al uso de las TIC.

A los 20 estudiantes seleccionados (Anexo C) se les dicté un taller de 12 horas

académicas de clases sobre las herramientas basicas en TIC, distribuidas de la

siguiente manera: 10 horas destinadas para dictar el taller y 2 horas para la aplicacion

del cuestionario con el proposito de evaluar la efectividad del mismo. (Anexo D)

Resultados del Cuestionario

Del cuestionario se obtuvieron los resultados presentados en el siguiente cuadro:

_Logros

items

Actividades

Si

NO

%

f | %

Escribe un texto en Word. Definicion: Internet,
correo electronico, chat, lista de distribucion.

18

90

2 |10

Elabora una presentacion con los topicos:
computador, hardware, software, memoria RAM,
memoria ROM, sistema operativo.

16

80

4 120

Elabora en una Hoja de Calculo las inasistencias
escolares registradas en 5° grado. Escuela Basica
XXXXXXX. Periodo escolar 2008-2009

17

85

Crea en tu Pen Drive un arbol de carpeta: con tu
nombre y apellido. Dentro de esa carpeta crea la
siguiente subcarpeta: archivos doc, ppt, de
iméagenes, Web (htlm), xIm.

20

100

Copia el archivo que creaste en la “Actividad 1,2,3”
en la carpeta “archivo doc, ppt, xIm”
respectivamente. Copia el archivo ppt de la
direccion mis documentos y pégalo en la carpeta
“archivo imagenes”

19

95

Abre la siguiente direccion: http://www y guarda
cualquier imagen de esta. Utiliza un buscador ubica
un articulo de tu area de trabajo y guardalo en la
carpeta “archivo web”

19

95

1 5

Promedio Total

18

91%

2 | 9%

Cuadro N° 2. Distribucion de frecuencia absoluta y relativa sobre los conocimientos de

Informatica.

102



http://www/

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PRUEBA
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Gréfico N° 3. Resultados del Cuestionario aplicada a las y los estudiantes de la
seccion 12. 1° semestre de EUS. UCV.

Interpretacion de los Resultados del Cuestionario.

Después de realizado el cuestionario de evaluacién a los y las estudiantes sobre
los conocimientos adquiridos en el transcurso del taller sobre las herramientas
basicas en TIC (Cuadro N° 2) vy elaborada su respectiva representacion grafica
(Grafico N° 2), se pudo determinar, qué porcentaje de estudiantes logro realizar las
seis (6) actividades presentadas en el cuestionario y qué proporcién no consiguio
efectuarlas

En este sentido, el porcentaje de las y los estudiantes que si logré los objetivos o

no consiguio alcanzarlo, es el siguiente:
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Documento Word, el 90 % de las y los estudiantes logro responder las
actividades sugeridas; mientras un 10 % no alcanzo.
Presentacion en Power Point, un 80 % de los y las participantes, alcanzo
realizar la actividad, y por otro lado el 20 % no lo consiguio.
Hoja de célculo, el 85 % si logrd desarrollar el ejercicio, y el 15 % no lo
desarrolld.
Sistema Operativo, el 100 % logro hacer el ejercicio.
Uso de dispositivos externos, un 95 % alcanz6 desarrollar el ejercicio;
mientras el 5 % no lo realizo.
Internet, el 95 % consiguio realizar la actividad y un 5 % no lo consiguid.
El resultado general arrojo que un 91 % de las y los estudiantes, alcanzé realizar
la actividad de manera satisfactoria, y por otro lado el 9 % no logré concluir toda la

actividad. Como puede demostrarse en el siguiente gréfico:

RESULTADO TOTAL DE LA
EVALUACION.

9%

O LOGRARON
ACTIVIDAD

B NO LOGRARON
ACTIVIDAD

91%

Gréfico N° 4. Resultado total de la evaluacion aplicada a las y los estudiantes de la
seccion 12. 1° semestre de EUS. UCV.
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En este contexto, es necesario sefialar con relacién a estos resultados, que los
estudiantes que no lograron realizar algunas de las actividades, manifestaron que,
necesitaron mas tiempo para concluir la actividad de manera optima, sugiriendo que
el taller deberia contar con mas horas de duracién, que les permitiera practicar mas
con respecto a cada uno de los puntos sobre las herramientas ofiméticas y la Internet.

Sin embargo, alegaron su satisfaccion por el logro del objetivo, al adquirir un
conocimiento con el cual no contaba antes de participar en el taller, entendiendo que
con el desempefio constante de ese saber conseguirian realizar de forma eficaz, los
trabajos asignados por sus profesores en las diferentes asignaturas, pertinentes al
semestre y también de manera independiente, ya que, se veian en la necesidad de
mandarlos a realizar con terceros.

Asi mismo, expresaron que estaban haciendo un anteproyecto de la asignatura
Técnicas de Documentacién e Informacion (TDI) y ya habian logrado hasta ese
momento transcribir varias paginas del trabajo, teniendo ya elaborada la portada que
fue realizada precisamente en una actividad practica del taller, correspondiente a
Microsoft Word.

Por otro lado, aunque la mayoria de los participantes saben usar la Internet (como
puede verse en los resultados arrojados en la encuesta realizada, en el Cuadro N° 1y
el Grafico N° 1 de este capitulo), como usar el chat, enviar correo electronico, e
investigar, consideraron muy satisfactorio aparte de la investigacién a través de
Internet, el hecho de bajar informacion tanto textuales, como de iméagenes, y pegarlas
en un documento Word o a una presentacion de Power Point, debido a que la
experiencia les habia reforzado su creatividad, admitiendo que ello, les permitiria
realizar sus tareas académicas favorablemente.

Finalmente y de acuerdo a lo interpretado en los parrafos anteriores, se puede
decir que el taller sobre las TIC aplicado, logro despertar el interés en los y las
estudiantes, cuando se observa y se contrasta el conocimiento previo mediante la
encuesta realizada y las habilidades creativas, de imaginacion y comunicacion que
alcanzaron durante el curso, lo que seguramente les proporcionard un mejor

desarrollo integral.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la actualidad se evidencia y se vive una época de cambios constantes, los
cuales ocurren a velocidades extraordinarias, en donde las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), conforman la plataforma de referencia para la
construccion del conocimiento, requerido para el proceso de ensefianza-aprendizaje
en cada uno de los subsistemas que conforman el Sistema Educativo.

Desde esta perspectiva, se considera que las y los docentes tienen la mision de
liderar en un pais, el cambio en lo educativo. Para ello, es necesario contar con la
participacion docente formada tecnoldgicamente. Se puede afirmar que cada vez es
mayor la importancia de las TIC como herramienta pedagdgica, lo cual tiene como
finalidad, por un lado, contribuir con el desarrollo integral de las y los docentes, y
por otra parte, poner en practica las diferentes estrategias de ensefianza que ofrece,
basado en un aprendizaje significativo y colaborativo apoyados en las TIC.

De igual modo, es evidente que el uso de las TIC se esta convirtiendo en una
realidad, que obliga a los docentes a estar ligados a sus avances, a apropiarse de
ellos, con el fin de poder entregar mejores conocimientos a la ensefianza.

En este sentido, en un documento elaborado y publicado sobre Estandares de
Competencias en TIC para Docentes, la UNESCO (2008) sefiala lo siguiente:

Los estandares y recursos del proyecto “Estandares UNESCO de
Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC) ofrecen orientaciones
destinadas a todos los docentes y mas concretamente, directrices para planear
programas de formacion del profesorado y seleccion de cursos que permitiran
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prepararlos para desempefiar un papel esencial en la capacitacion tecnologica de
los estudiantes.

Asimismo, el proyecto ECD-TIC atiende tres enfoques del cambio educativo para
responder a los distintos objetivos y visiones en materia de politicas educativas,

como:

Adquisicion de nociones bésicas de TIC: el objetivo de este enfoque
constituye una “alfabetizacion tecnoldgica en TIC,” que consiste en la
adquisicion de conocimientos basicos sobre los medios tecnoldgicos de
comunicacion mas reciente y ponerlos a la disposicion de todos, de manera
equitativa e incrementar la escolarizacion, mejorar la adquisicion de

competencias basicas y con cobertura universal.

La profundizacion del conocimiento: este enfoque se basa en que una
formacion profesional de docentes coordinada, podria proporcionar las
competencias necesarias para utilizar metodologias y TIC maés sofisticadas
mediante cambios en el curriculo, que hagan hincapié en la profundizacion de
la comprension de conocimientos educativos y en su aplicacion a la
pedagogia, en la que el docente actia como guia y administrador del ambiente
de aprendizaje. Ambiente en el que los alumnos emprenden actividades
amplias de aprendizaje, realizadas de manera colaborativa y basadas en
proyectos que puedan ir mas alld del aula e incluir colaboraciones en el
ambito local o global.

La generacion de conocimiento: las repercusiones de este enfoque van
mucho mas alld del simple conocimiento de las asignaturas escolares,
necesarias para generar nuevo conocimiento y comprometerse con el
aprendizaje para toda la vida (capacidad para colaborar, comunicar, crear,
innovar y pensar criticamente). Esto es posible con los programas de

formacion de docentes a los cuales les corresponde coordinar las
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competencias profesionales del profesorado, haciendo uso generalizado de las
TIC para apoyar a los estudiantes que crean productos de conocimiento y que
estan dedicados a planificar y gestionar sus propios objetivos y actividades

cada vez més complejas.

Dentro de este orden de ideas, se puede determinar que las TIC demandan tanto
de las y los estudiantes, como de las y los docentes una nueva forma de aprender y de
ensefar, que requiere el dominio de los nuevos lenguajes para ser utilizados como
medios de expresion y estrategias innovadoras, que permitan mejorar de manera
constante la calidad del desempefio académico y administrativo.

En este contexto y determinando que las TIC son herramientas fundamentales
para el desarrollo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y se hace necesario que
tanto estudiantes como docentes se acerquen a ellas para su aplicacién en la
transformacion de la educacion que demanda este siglo, surgi6 la idea de realizar esta
investigacion: Efectividad de un Taller Introductorio de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion Aplicadas a la Educacién, dirigido a estudiantes del
primer semestre de EUS, centro Regidn-Capital de la UCV, al observarse que en este
sector estudiantil habia la necesidad de reforzar en el area tecnoldgica.

En consecuencia, se plantea el problema sobre el efecto que tendria la aplicacion
de un taller introductorio sobre las TIC a estos estudiantes. En atencion a esa
problematica surgieron una serie de objetivos con el fin de dar repuestas a la misma.

En el primer objetivo: se logro identificar los contenidos del taller sobre las TIC.
Estos contenidos se basaron en las herramientas basicas como: Conceptos Basicos,
Sistema Operativo, EI Sistema Operativo Windows (Ventana), Microsoft Office,
Microsoft Word. (Procesador de Textos y Editor Html Y Pdf), Microsoft Excel
(Hoja de Calculo), Power Point (Presentaciones, Ppt) e Internet y sus aplicaciones.

En el segundo objetivo: se establecieron las estrategias del taller, la estructura
metodoldgica del curso para el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido se
establecio un tiempo de doce (12) horas para dictar el taller, las cuales fueron
distribuidas de la manera siguiente: 10 horas establecidas para dar el contenido
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tedrico y practico y 2 horas para la realizar un cuestionario de evaluacion a las y los
participantes en el taller.

En el tercer objetivo: se disefio el curso para ser aplicado a las y los estudiantes.
Por consiguiente, se elaboré un Disefio Introductorio de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion Aplicadas a la Educacion. Este disefio se realizo de
acuerdo a los contenidos precisados, conformados por cuatro (4) modulos.
Estructurados de la siguiente manera: Modulo I: Conceptos Basicos. Maédulo I:
Sistema Operativo Windows. Mdadulo I1I: Microsoft Office (Microsoft Word,
Microsoft Excel, Power Point). Mddulo 1V: Internet.

En el cuarto objetivo: se aplico el Disefio del Taller. El cual se realizé de manera
satisfactoria, en el tiempo previsto, aunque algunos de los participantes, debido a que
tuvieron dificultades en algunos de los temas presentados. Expresaron que el tiempo
del taller debié haber sido de méas horas, que les permitiera profundizar en los
contenidos y en la actividad practica del curso. Inquietud que fue tomada en cuenta
por la facilitadora para talleres futuros.

En el quinto objetivo: se realiz6 la medicién de los resultados del curso, es decir,
consistié en evaluar la efectividad de la aplicacién del taller. Con este proposito, se
realiz6 un cuestionario de 6 items a las y los estudiantes participantes. Se pudo medir
sobre la base del registro de frecuencias aplicadas para el analisis de los resultados.

A titulo ilustrativo, en el cuadro N° 2 del capitulo de Andlisis e Interpretacion de
Datos se demostré que los resultados obtenidos del cuestionario realizado, se
observé que el 91 % de las y los estudiantes logré realizar las actividades del
cuestionario de manera satisfactoria, mientras el 9 % de ellos no lo logro.

En este contexto, y en base a los resultados obtenidos de esta investigacion:
Efectividad de un Taller Introductorio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion Aplicadas a la Educacion, dirigido a estudiantes del primer semestre,
seccién 12, de la asignatura TDI, de EUS, centro Regién-Capital de la UCV, se
determina que las que las expectativas fijadas con la ejecucion de este taller, fueron
logradas casi en su totalidad, ya que, el grupo de estudiantes logré el proposito de

acuerdo a los objetivos planteados en este estudio.
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En conclusion, de acuerdo con los objetivos planteados en esta investigacion y
con los resultados obtenidos, en cuanto a la Efectividad de un Taller Introductorio de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion Aplicadas a la Educacion,
dirigido a estudiantes del primer semestre de los Estudios Universitario Supervisados,
de la Universidad Central de Venezuela, se pudo demostrar su efectividad, por
cuanto, las expectativas fijadas con la ejecucion de este taller, fueron logradas casi en
su totalidad, ya que, el grupo de estudiantes logré el proposito de acuerdo a los
objetivos planteados en este estudio y aun mas se logré despertar el interés en los
estudiantes sobre las TIC, especialmente en lo que respecta a la investigacion a través
de Internet, logrando asi un mejor desempefio de sus habilidades creativas, la
imaginacion, y la comunicacion, al poder acceder a mayor cantidad de informacién y

proporcion de los medios para un mejor desarrollo integral.

Recomendaciones

Tomando en cuenta que los resultados de esta investigacion, Efectividad de un
Taller Introductorio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Aplicadas a la Educacion, dirigido a estudiantes del primer semestre de EUS,
seccién 12, centro Region-Capital de la UCV, y quedando demostrado que los
resultados han sido satisfactorios, de acuerdo con los objetivos planteados y la
aplicacion del taller a las y los estudiantes, y al haber arrojado resultados positivos
sobre su efectividad, ya que, el grupo participante logro el proposito que fue el de
adquirir conocimientos sobre las TIC y de la misma forma ponerlos en préactica. Se

recomienda lo siguiente:

e Que el taller sobre las TIC en educacion presentado en esta investigacion sea
tomado en cuenta por la Escuela de Educacion, para que pueda ser aplicado a
las y los estudiantes del primer semestre de EUS, tanto en el Centro-Capital,

como en los Centros Regionales del pais, con el proposito de acercarlos a las
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TIC, de manera que las actividades didacticas basadas en la tecnologia les
permita fortalecer el conocimiento adquirido durante su proceso de formacion.
Logrando con esto, obtener un aprendizaje significativo y asi consolidar el
trabajo en el aula y fuera de ella, de manera que esas herramientas
tecnoldgicas les permita un mayor y mejor desempefio en el transcurso de su

carrera como futuros educadores del pais.

Asimismo que el taller sea asumido por la Universidad Central de Venezuela,

incluyendo a todas las Facultades que la conforman.

De ser tomada en cuenta la propuesta del taller sobre las TIC en la educacion,
se sugiere para su ejecuciéon: que el nimero de horas para dictarlo sea
extendido, debido a que esto les permitiria a las y los estudiantes profundizar,
tanto en el aspecto practico como en el aspecto teorico, en relacién a cada uno

de los temas tratados en los médulos del curso.

Se recomienda que la Sala de Informatica en donde se realiza el taller, siga
estando disponible para cursos futuros y si es posible, que la sala sea ampliada

para una mayor capacidad de usuarios.

Que las computadoras que no estén operativas sean reparadas y puedan ser

puestas al servicio de los usuarios.

Que la Escuela de Educacion de la UCV, siga prestando el apoyo que ha dado
hasta ahora a este tipo de actividades educativas, para que se mantengan en el
tiempo cada vez mas tecnificada y mas fortalecida, y asi marcar la pauta como

institucién educativa al servicio de la sociedad venezolana.

Continuar con el esfuerzo que se ha venido desarrollando con el equipo

directivo actual de la Escuela de Educacion, en realizar cursos introductorios
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en las diferentes teméticas o areas de conocimiento basicas para el desarrollo

de competencias en los estudiantes que se inician en la modalidad de EUS.

Finalmente, se recomienda esta propuesta para la introduccion de las TIC en
el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, para todas y todas los estudiantes que
ingresen a la UCV.
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ANEXO A

Universidad Central de Venezuela

Escuela de Educacion

Estudios Universitarios Supervisados

Técnicas de Documentacién e Informacion (TDI) Seccion 12
Profesor. Franklin Albarran

Nombre y Apellido

Antias Miguel

Bustamante José

Cadenas Jessica

Caraballo Gilberto

Castafieda Jaqueline

Castillo Dilia

Chourio Nervis

0N |0 B|W|IN| -

Fernandez Yenny

9 Flores Jessica

10 | Galindo José

11 | Garcia Ronny

12 | GAmez Nelson

13 | Hernandez Jessika

14 | Jaimes Carmen

15 | Manzo P. Liseth

16 | Marcano JesUs

17 | Martinez Wanda

18 | Matamoros Soranyelis

19 | Mendoza Carlos

20 | Medina Irvin

21 | Montilla Carlos

22 | Oropeza Yiltson

23 | Paredes Xiomara

24 | Pérez Francisco

25 | Pérez Franklin

26 | Pérez Rubén

27 | Pérez Ruth

28 | Pineda Jaqueline

29 | Quintero Maria

30 | Ramirez Béarbara

31 | Ramos Rocio

32 | Rodriguez Jenny

33 | Rodriguez Magdiel

34 | Rojas Carina

35 | Ruiz Rosa

36 | Romero Angie

37 | Sanchez Josman

38 | Serrano Belkis

39 | Silva Lismar

40 | Valera Francisco

41 | Vargas Massiel

42 | Véazquez Katerina

43 | Villarroel Deolvelys
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ANEXO B

Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Educacién

Estudios Universitarios Supervisados

Encuesta

A continuacidon se presenta una lista de preguntas acerca de los recursos
tecnolégicos que se pueden utilizar para la educacion. El propdsito es el de recabar
informacion sobre los conocimientos previos que tiene, en relacién al uso de esos
recursos. Lea cuidadosamente y marque con una “X”, la opciéon que considere

pertinente:

1. ¢Maneja sistemas operativos?
Si NO

De ser afirmativa ¢Cudles?

2. ¢Maneja procesador de textos?

Sl NO

De ser afirmativa ¢Cuales?

3. ¢Maneja hojas de célculo?

Sl NO

De ser afirmativa ¢Cuales?

4. ¢Maneja gréficos (Ej: barras, histogramas)?

Sl NO

5. ¢Realiza presentaciones con programas de disefio grafico?
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Si NO
¢cUsa los servicios de Internet?
Si NO

De ser afirmativa ¢ Cuales?

¢ Utiliza frecuentemente correo electronico?
Si NO

Escriba su correo

¢ Utiliza dispositivos externos de almacenamiento (CD_ROM, DVD; Pent
Drive, otros)?
Si NO

De ser afirmativa ¢ Cudles?

¢Maneja reproductor de musica y video?

Si NO
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ANEXO C

Universidad Central de Venezuela

Escuela de Educacion

Estudios Universitarios Supervisados

Técnicas de Documentacién e Informacién (TDI) Seccion 12
Profesor. Franklin Albarran

Tesista: lIsaura Mufioz M.

Lista de Alumnos Seleccionados para el Taller de Informatica

pd
5]

Nombre y Apellido

Antias Miguel
Caraballo Gilberto
Chourio Nervis
Fernandez Yenny
Gomez Nelson
Hernandez Jessika
Jaimes Carmen
Medina Irvin

9 | Montilla Carlos
10 | Oropeza Yiltson
11 | Pérez Francisco
12 | Pérez Franklin

13 | Pérez Rubén

14 | Pineda Jaqueline
15 | Rojas Carina

16 | Sanchez Josman
17 | Serrano Belkis

18 | Valera Francisco
19 | Vazquez Katerina
20 | Villarroel Deolvelys

ONOO|OID|WINF-
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ANEXO D

Universidad Central de Venezuela

Facultad de Humanidades y Educacién

Escuela de Educacion

Estudios Universitarios Supervisados

Cétedra de Informéatica y Educacion

Asignatura: Técnicas de Documentacion e Informacion

Prueba de Conocimientos de Informatica

Instrucciones:
Lee todo el material antes de comenzar para que tengas una idea de las actividades a realizar.

e Eltrabajo es individual.

e Sigue el orden establecido.

e Encaso de no poder realizar una actividad intenta con la siguiente.
Actividades:

1. Escribe un texto en Word con las ideas, opiniones, definiciones que tengas sobre los
siguientes topicos:
a. Internet
b. Correo electrénico
c. Chat (charlas)
d. Listas de discusion (distribucién)

Utiliza las siguientes caracteristicas para el documento:

a. Extension no mas de una cuartilla.

b. Tamafio de la pagina oficio.

c. Margenes: superior 4 cm., izquierdo 5 cm., inferior 3 cm., y derecho 3 cm.

d. Formato del parrafo: alineacion hacia la izquierda, interlineado de 1.5 lineas y una sangria
derecha de 0.9 cm.

e. Fuente: Arial, tamafio 12.

f. Parael titulo de los topicos utiliza negrita para el resto del texto estilo normal.

g. Escribe tu nombre y apellido en la parte inferior derecha de la hoja, en cursiva, subrayado y
en negrita.

h. Guardalo en la siguiente direccién: C: Mis documentos. IdentificAndolo con tu <nombre y
apellido.>

2. Elabora una presentacion con los siguientes topicos:

Computador
Hardware
Software
Memoria RAM
Memoria ROM
Sistema Operativo

Utiliza las siguientes caracteristicas para la presentacion:

a. El texto que vas a utilizar en la presentacién sobre los topicos asignados puedes construirlos
con las lecturas recomendadas y tus conocimientos previos.
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Extensién no mas de 6 diapositivas.

Inserta un fondo predeterminado

Para el texto y titulos utiliza diferentes fuentes, colores, tamafios, etc.

Utiliza las imagenes de apoyo al texto que se encuentran en las paginas Web visitadas.
También puedes utilizar otras imagenes predeterminadas.

Utiliza algunos efectos de animacién.

Guarda con tu < nombre y apellido> en la siguiente direccién: C: Mis documentos.

00 o

o

3. Elabora en una Hoja de Electrénica de Calculo las inasistencias escolares registradas en el
5to Grado de la “Escuela Basica xxxxxxxxxx”. Periodo escolar 2008-2009. Representa los
datos graficamente. Utiliza la siguiente informacion:

MESES Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul.

INASISTENCIAS | 5 4 3 8 7 6 3 2 4 2 1

4. Creaentu Pen Drive el siguiente arbol de carpetas:

a. Una carpeta con tu <nombre y apellido>

b. Dentro de esas carpetas crea las siguientes subcarpetas:
e <archivos doc>

<archivos ppt>

<archivos imagenes>

Archivos web (html)

<Archivos xIm>

[ ]
La estructura final debe ser la siguiente:

Archivos doc

Carpeta Archivos ppt

con

nombre -
Archivos imagenes

Archivos web (html)

Archivos xIm

5. Realiza las siguientes actividades:
a. Copia el archivo que creaste en la “Actividad 1” en la carpeta <archivo doc> de tu Pen
Drive
b. Elimina el archivo <nombre y apellido> de la siguiente direccién: mis documentos.
c. Corta el archivo ppt de la siguiente direccién: mis documentos y pégalo en la carpeta
<archivos imagenes>
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d. Copia el archivo que creaste en la “actividad 2” en la carpeta >archivos ppt>
e. Copia el archivo que creaste en la “actividad 3” en la carpeta >archivos xlm>
6. abre el navegador de Internet y realiza la siguientes actividades:

a.  Abre lasiguiente direccion: http://www -
y guarda cualquier imagen de este.

b. Utiliza un buscador ubica un articulo de tu area de trabajo y guardalo en la carpeta
<archivos Web (HTML)
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