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RESUMEN

La Biblioteca Publica a través del tiempo ha garantizado el acceso libre y gratuito a la
informacion; a partir de estos conceptos se revisa la revolucion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y sus funciones tradicionales, las cuales se han visto
impactadas y evolucionadas de cara a las exigencias de las Sociedad de la Informacién; se
plantea un estudio de cuatro bibliotecas publicas de la zona este del Area Metropolitana de
Caracas (Venezuela) con el fin de determinar si las mismas contribuyen o han contribuido a
garantizar la inclusién de la poblacion al acceso y uso de las TIC.

La metodologia aplicada fue de caracter cualitativo y cuantitativo. Se utilizé tres
instrumentos de recoleccion de datos, el primero fue un instrumento de diagndstico que
permitié conocer las condiciones generales de las cuatro bibliotecas, el segundo fue un
cuestionario dirigido a los empleados de las bibliotecas que revel6 sus habilidades
tecnolégicas e informativas y el tercero un cuestionario dirigido a los usuarios de las
bibliotecas el cual evidencio el nivel de conocimiento en ciertas herramientas tecnolégicas.
Esta investigacion de acuerdo al problema planteado y en funcion de sus objetivos,
constituye un estudio tipo factible (investigacion — accién), sustentado en una investigacion
documental apoyada en consultas bibliograficas, asi como un estudio de campo. La primera
fase se efectué tomando en consideracion arqueo de diversas fuentes documentales que
sustentaron la investigacion teodrica, la segunda fase comprendié el estudio de campo que
incluye la poblacion y la muestra objeto de estudio, la tercera fase Incluyé la recoleccion,
analisis e interpretacion de los datos obtenidos a través de la aplicacién de los instrumentos
sefalados a la muestras seleccionada, la cuarta fase intenta dar respuesta a los objetivos
previstos y analizar en estos casos estudiados si la Biblioteca Publica (area estudiada) se
comporta como agente de inclusion al acceso y uso de las TIC. Posteriormente se
describen las conclusiones y recomendaciones que permitirAn proponer politicas publicas
inherentes a esta tematica, asi como servira el acceso de las TIC y propender a reducir la
brecha digital.

Palabras Clave: Bibliotecas Publicas. Caracas, Red de Bibliotecas Publicas.
Venezuela, Sociedad de la Informacién, Brecha Digital, Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.



INTRODUCCION

La sociedad mundial se ha visto inmersa en diversos acontecimientos en
las dltimas décadas; uno de los mas resaltantes es el auge de las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC), y los estilos de vida que éstas propician
en los ambitos empresariales, educativos, culturales y personales, los cuales se
han visto totalmente impactados. No obstante, tal auge no significa que el
beneficio de las TIC haya llegado a todos por igual, por el contrario, hay una
evidente exclusion de grandes segmentos de la sociedad en los que respecta al
uso de las TIC debido a diversos factores: sociales, educativos, culturales,
econdmicos y politicos, lo que se conoce con el nombre de Brecha Digital (BD),
dicho termino viene de las palabras en inglés “Digital Divide” empleada por
primera vez en el afio 1995 en Estados Unidos, donde la misma es
consecuencia de otras brechas ya existentes como lo son: la social, econémica,

cultural, tecnoldgica, de contenidos, educativas, entre otras.

Esta exclusion hace necesario tomar medidas que ayuden a determinar y
a solventar los efectos que ocasiona la BD, la cual es motivo de preocupacion
en el mundo, ya que la misma afecta tanto a paises desarrollados como
subdesarrollados, por ello es necesario la intervencion de los gobiernos de
todos los continentes, a fin de trabajar en la cooperacion y en la busqueda de
soluciones; a fin de intercambiar conocimientos, experiencias, de tal modo que
se puedan tomar las decisiones de manera acertada ante esta problematica

mundial.

Es importante resaltar que, aparte de los gobiernos, existe una institucion
que se ha encargado a lo largo de la historia de ofrecer todas las herramientas
necesarias para acceder, tanto a la informacion, como al conocimiento, sin
distincién de raza, condicién social, religion y/o género: la Biblioteca Publica
(BP). La Federacién Internacional de Asociaciones e Instituciones

Bibliotecarias, por sus siglas en inglés IFLA (2001), en su manifiesto, destaca



gue las bibliotecas publicas tiene el deber de proporcionar todos los elementos
necesarios a fin de proteger a la poblacién de la exclusion social frente a los
avances tecnoldgicos y que, ante este reto, no se pretende modificar las
funciones que siempre han caracterizado a la BP, sino que la misma se adapte
al auge de las TIC dentro de la Sociedad de la Informacién, garantizando el
acceso y uso de las mismas a toda la poblacion.

La Declaracion de la IFLA (1999) sobre la Biblioteca Publica (BP) y la
libertad intelectual sefiala que:

“Las bibliotecas proporcionan acceso a la informacién, a las ideas y las

obras de creacion, la BP surge como puertas de acceso al conocimiento”.

Por esta razon se pretende, en este trabajo de investigacion, analizar el
rol de la BP en la zona Este del area Metropolitana de Caracas exclusivamente
en cuatro bibliotecas de la zona, para estudiar su papel como agente de
inclusion de las TIC y revisar cual y como ha venido cumpliendo ese papel.

El proyecto se plantea bajo la premisa de un problema evidente y bajo el
objetivo de analizar la situacién actual de cuatro bibliotecas publicas ubicadas
en la zona este de Caracas, las cuales son: Biblioteca Publica “Paul Harris”,
Biblioteca Publica “San José de la Urbina”, Biblioteca Publica “Raul Leoni” y la
Sala de Lectura “José Félix Ribas”, con el fin de identificar las fortalezas y
debilidades que contribuyan a la inclusion de esta poblacién en el acceso y uso
de las TIC.

Para este estudio se partié de una exhaustiva revision bibliografica sobre
el tema, luego se trabajé metodoldégicamente en cuatro (4) fases que nos

permitird asumir el problema identificado.



Para tal fin, se ha estructurado el trabajo de investigacién de la siguiente
manera: Capitulo | trata del Problema, que inicia con el desarrollo del mismo,
los objetivos a alcanzar en esta investigacion, la justificacion e importancia, y la
ubicacion del problema en el contexto acumulado del conocimiento. El capitulo
Il las bases tedricas que sustentaron la investigacion. El capitulo 1l los
precedentes de los Servicios Bibliotecarios de la Red Metropolitana. El capitulo
IV el marco metodoldgico distribuido entre el tipo y disefio de investigacion y las
fases del mismo del proceso desarrollado. El capitulo V el analisis de los
resultados obtenidos por los instrumentos aplicados. Estamos seguros que si
bien es cierto el estudio cubrié cuatro bibliotecas, el mismo puede ser extendido
a toda la Red Metropolitana. Finalmente se incluyen algunas conclusiones y

recomendaciones, asi como las fuentes consultadas y los anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la sociedad mundial se observa actualmente un auge de la
informacion a partir de la intervencion de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TIC), las cuales han provocado por diversas razones lo que se
conoce como Brecha Digital (BD). A esto se le suma no sélo los avances
tecnoldgicos sino la velocidad a la que se producen los cambios, lo que incide a
los ya tradicionales y evidentes problemas de pobreza, desigualdad y

marginalidad (Brecha Social).

Ante la exclusion digital que afecta a sectores de toda la poblacion
mundial, y con conocimiento de las multiples causas que la produce, se
considera necesaria la participacion activa de la Biblioteca Publica (BP), ya que
ella brinda acceso a la informacién y al conocimiento, sin distincion de raza,
condicion social, género o religion, redefiniendo sus funciones hacia la
integracion y adaptacion de la “Explosion Informacional y Tecnoldgica”,
manteniendo las funciones que siempre las han caracterizado, las cuales son:
la recopilacién, organizacion y el acceso de la informacion, de tal manera que
sea facil su recuperacibn y por consiguiente pueda ser difundida y
posteriormente utilizada con diversos fines, asi como estimular el uso de los
recursos que la BP posee, fomentar programas de promocién de lectura,
actividades culturales, entre otras, en tal sentido en la actualidad la BP
venezolana no esta dando la respuesta efectiva al desarrollo, a las necesidades
de informacién de la poblacion ni al uso y acceso las tecnologias de informacion

y comunicacion.

Para que la BP pueda ejercer sus funciones de manera Optima, es
necesaria la intervencion del Estado, partiendo del disefio de politicas publicas

coherentes relativas a la red de bibliotecas publicas y la asignacion de un



presupuesto justo, abarcando la dotacion moderna y eficiente de equipos
tecnolégicos, mobiliario, desarrollo de colecciones, acceso a Internet, entre
otros. Aunado a ello, si el Estado se considera democratico, tiene el deber de
combatir los obstaculos que ocasionan la desigualdad en la sociedad de la
informacion, mediante politicas sociales en esta materia de manera que permita
la inclusién de poblaciones desfavorecidas al uso y manejo de las TIC y por lo

tanto a la informacion y al conocimiento.

Se conoce que las TIC han introducido cambios profundos en la
sociedad, pero ellas no constituyen ni el fin ni la respuesta a todos los

problemas educativos y sociales.

En esta nueva realidad, la biblioteca publica, que siempre ha utilizado la
informacion como base de su actividad en una institucion con enorme potencial
para contribuir a la Sociedad de la Informacion y como factor de equilibrio en los
avances tecnologicos, los cuales tienen como tendencia a la exclusion social de
determinadas comunidades, en tal sentido se observa en nuestro pais que la

BP no ha podido desplegar ese potencial de exigencias.

Hoy estamos seguros y reconocemos el papel de la Biblioteca Publica en
la nueva sociedad y es evidente su papel como centro de informacion y de
formacion de los usuarios en la utilizacién de las TIC y un adecuado uso de
Internet. Indudablemente que las bibliotecas publicas estan y deben estar
abiertas a los cambios y novedades tecnoldgicas y garantizar y promover su

uso entre los usuarios del servicio.

Indiscutiblemente que el factor humano juega un papel preponderante,
en este nuevo rol, convirtiéndose en un gerente de recursos de informacion y en
un docente que ensefia las TIC. Otros paises ya han extendido el papel del
bibliotecario y la utilizacion de Internet. (Lifer, 1996).



Hernadndez (2004) afirma que las soluciones a las diversas causas de
exclusiéon del uso de las TIC (brecha digital), deberia empezar por garantizar lo
servicios basicos (luz, agua, aseo, entre otros), ya que son el origen de la
problematica; en vez del equipo tecnologico y de planes de alfabetizacion,
estos quedarian en un segundo plano. Al obtener las condiciones minimas en
dichos servicios, se ha dado inicio a la reduccién de la brecha digital, y en
consecuencia la poblacién tendria un mayor interés de acceder a la TIC y que
las mismas formen parte de su cotidianidad. Es decir al dar mejor calidad de

vida y de servicios publicos, el acceso y la calidad de los usuarios cambia.

Por otra parte, ante este panorama descrito la BP debe intervenir, en ese
sentido Garcia (2004) quien la considera como “espacio de acceso a la
informacion y al conocimiento”, y al cual la poblacién tiene derecho de acceder
a pesar de sus condiciones econémicas, sociales, culturales; de tal manera que
la BP se convierta en el ente integrador y de inclusion social y cultural a fin de
facilitar el desarrollo personal y colectivo de la sociedad. El desarrollo, politicas
y presupuesto de las bibliotecas publicas venezolanas no escapan a esta

situacion.

En este sentido nos hemos propuesto revisar la BP venezolana como
una institucibn que por su naturaleza debe favorecer el libre acceso a la

informacion y esto incluye el manejo de las TIC y en especial de sus contenidos

Asi el propésito de esta investigacion es identificar si las unidades de
informacion seleccionadas ubicadas en la zona este del Caracas estan
ejerciendo sus funciones en pro de reducir la brecha digital. A partir de un
diagnéstico, se busco analizar la situacion de estas unidades de informacion,
con respecto a la implementacion de las TIC y a planes de alfabetizacion
tecnologica e informativa para con la poblacion; asi como las habilidades
informativas y tecnoldgicas tanto de las personas que laboran como a los

usuarios de la bibliotecas participantes.



Por tal razon nos preguntamos ¢Contribuye las bibliotecas publicas
venezolanas (Red Metropolitana) a la reduccion de la brecha digital? A esta

gran interrogante tratamos de buscar respuestas.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Analizar la situacion actual de cuatro bibliotecas publicas de la zona este
del Area Metropolitana de Caracas, identificando fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades, asi como programas de alfabetizacion tecnoldgica
gue contribuyan o hayan contribuido a la inclusion de la poblacién al acceso y

uso de las TIC.
1.2.2. Objetivos Especificos

» Diagnosticar la situaciéon actual de la BD en relacion a la
disponibilidad y programas de las TIC en cuatro bibliotecas

publicas de la zona este de Caracas.

* Identificar la existencia de funciones, politicas, programas vy
convenios relativos a la inclusion de las TIC existentes en las

bibliotecas seleccionadas.

* Indagar acerca de planes de alfabetizacion informacional vy
tecnologica en los cuales estén involucradas las bibliotecas

seleccionadas (Este de Caracas).

* Identificar fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades
(FADO) en relacion a las TIC en las bibliotecas seleccionadas.



* Recomendar lineamientos para el desarrollo de un programa de

alfabetizacion tecnologica.

1.3. Justificacion

Las TIC representan un canal y un medio de gran importancia para el
desenvolvimiento personal, cultural, profesional, social, econémico y cientifico
de los ciudadanos, reflejado en una sociedad informatizada, conocido como
Sociedad de Informacidon (Sl), no obstante de existir una desigualdad con
respecto a la distribucion y acceso de estas herramientas tecnoldgicas, ha
provocado una exclusion de ciertos sectores de la poblacion, lo cual se suma
otra exclusion ya conocida (analfabetismo, miseria, condiciones precarias

sociales) como brecha social.

La BP tiene el deber de garantizar a las personas el acceso a los
recursos y servicios, sin ningun tipo de exclusién. En consecuencia como
institucion social tiene el compromiso de brindar todas las herramientas
necesarias para que los usuarios puedan aprovechar de manera 6ptima las TIC.
Todo esto implica una mayor inclusion de la sociedad en todos los ambitos tales

como: social, cultural, educativo, informativo y tecnolégico.

De acuerdo a los datos del Instituto Autbnomo Biblioteca Nacional y de
Servicios de Bibliotecas (IABNSB), los Servicios Bibliotecarios de la Red

Metropolitana zona Este (2008), se encuentran las siguientes bibliotecas:

» Biblioteca Publica "G. Francisco de Miranda” (Los Palos Grandes)
e Sala de Lectura “Rémulo Betancourt” (Chacao)

« Biblioteca Publica “Aurelio Alvarez” (Baruta)

» Sala de Lectura “Trino de Jesus Parra” (El Hatillo)

e Biblioteca Publica “Paul Harris” (La California)



» Biblioteca Publica “Roca Viva” (Petare)

» Biblioteca Publica “Raul Leoni” (Cafetal)

» Biblioteca Publica “San José de la Urbina” (Petare)
» Sala de Lectura “Teresa de la Parra” (Petare)

e Sala de Lectura “José Félix Ribas” (Petare)

» Sala de Lectura “ Monsefior Oscar Romero” (Petare)

Se plantea hacer el estudio con base a cuatro unidades de informacion
de la zona Este, tomando como muestras: Biblioteca Publica “Paul Harris”(La
California) Biblioteca Publica “San José de la Urbina’(Petare), Biblioteca
Publica “Raul Leoni”(El Cafetal) y la Sala de Lectura “José Félix Ribas” (Petare)
por considerarlas representativas de la poblacion que habitan en esas zonas
populosas de Caracas (Area Metropolitana), su seleccion se respondio
primeramente en la dificultad de acceso y horarios que presentan estas

bibliotecas y en segundo lugar la representatividad de la zona

El andlisis de las bibliotecas seleccionadas de la zona Este de Caracas,
pretende mostrar un panorama de la Brecha Digital, asumiendo el papel que
desempeiia la BP en la sociedad, identificando las herramientas tecnologicas e
informativas que poseen, asi como las iniciativas que se generan desde ella con
respecto a planes de alfabetizacion informacional y tecnoldgica y el desempefio

del personal a cargo en este proceso.

1.4. Ubicacién del tema en el contexto acumulado de | conocimiento

Esta investigacion pretende explicar la importancia de la BP en relacion a
su papel para permitir el acceso y uso de las TIC a las poblaciones mas
representativas de la zona este de Caracas buscando identificar los sectores
clase media y de nivel socioecondmico mas bajo, y si las bibliotecas poseen la

dotacion de equipos tecnologicos que permitan a su vez la generacion de



iniciativas de adiestramiento, tanto a nivel tecnoldgico como informativo,
permitiendo asi obtener el aprovechamiento al maximo de los recursos que
ellas ofrecen si es que lo tuvieran, trayendo como consecuencia la reduccion
significativa de la BD. Es por ello que puede ser ubicada dentro de la linea de
investigacion: Aplicaciéon y uso de las tecnologias en unidades, sistemas,
servicios y productos de informacion de la Escuela de Bibliotecologia y
Archivologia (EBA) de la Universidad Central de Venezuela (UCV). Por otra
parte se plantea desarrollar un estudio de campo y proponer lineamientos y

acciones a la situacién identificada

En el contexto del conocimiento acumulado se identifican dos
investigaciones generadas desde la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia
de la Universidad Central de Venezuela, sobre este importante tema, asi

encontramos:

La primera se corresponde con un trabajo de ascenso no publicado
presentado por el Prof. Alvaro Agudo que lleva por titulo “Entre las
comunidades y la oferta global de informaciébn en Am érica Latina.
Infraestructura para reducir la brecha digital: Com pilacion de
articulos”(2005), compuesto por una serie de articulos publicados por el autor,
donde plantea y analiza la situacion de América Latina y el Caribe con respecto
a la Sociedad de la Informacién (Sl), donde abarca ciertas definiciones de Sl; el
papel del estado con relacibn a la problematica de acceso y uso de la
informacion, y en especial la informacion localizada en Internet, mencionando
ademas los derechos de autor y finalmente se discute el derecho de las
personas, instituciones, a obtener la informacién que requieran, donde la misma

pueda cubrir sus necesidades informativas, culturales, entre otras.
Otra investigacion que nos llama la atencion es la tesis de licenciatura

presentada por Juan Crespo y Mayra Pires y se titula: “Brecha Digital y

Desigualdad Social” del afio 2007, en ella de desarrolla un analisis de la
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relacion que existe entre la BD y la desigualdad social, partiendo de la evolucién
de la misma en la era de las TIC, asi como la desigualdad de ingresos, el nivel
educativo y, como los mismos se relacionan con el acceso a las TIC y su
influencia en la BD, tomando indicadores estadisticos de otras investigaciones

existentes.

Cabe destacar que ambas se relacionan parcialmente con este trabajo
de investigacion, ya que mencionan bases tedricas de importancia que han
enriquecido la tematica tratada. Debido a esto se incrementa la motivacion al
logro de los objetivos expuestos en vista de no haber trabajos de investigaciéon
gue se asemejen al que se plantea, y en consecuencia se espera dejar un valor
agregado en cuanto a la importancia de la BP como agente de inclusion al
acceso y uso de las TIC en poblaciones con necesidades informativas,
tecnologicas y educativas, prioridad que debe ser atendida en la realidad actual

especialmente por el Estado.

En el ambito internacional se identificaron y revisaron varios trabajos,
relacionadas al tema, entre las cuales se mencionan dos articulos publicados
por Francisco Javier Garcia; el primero “Brecha digital, brecha social, brecha
econdmica, brecha cultural: la biblioteca publica a nte las cuatro caras de
una misma moneda” (2004) ; expone la amenaza de la brecha digital entre los
gue tienen oportunidad y los que no de aprovechar los recursos tecnolégicos,
de ahi se propone a la BP como ente facilitador y de ayuda a las poblaciones
desprovistas de las TIC; el segundo articulo “La Biblioteca Publica ante la
brecha digital: oportunidades y retos” (2005) ; se analizan lo que representa
la BD y sus repercusiones, como reto para la BP, ademas se resalta como
espacio publico que permita ofrecer informacion y conocimiento sin distinciones
de ningun tipo, el autor plantea el nuevo papel de la BP y propone lineamientos
gue contribuyan a superar la BD donde la BP sea el ente ejecutor de los

mismos.
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Por otra parte se encuentra el libro “Biblioteca Publica, Sociedad de la
Informacioén y Brecha Digital” (2006) ; su autora Ada Myriam Felicié Soto
quien analiza la BP como una institucion donde se generen alternativas factibles
para enfrentar el peligro de desigualdad y exclusion en la sociedad de la
informacion. Mostrando una serie de fundamentos tedricos de relevancia; para
entonces aplicar un modelo de diagndstico y estudio del estado de las
bibliotecas de cara a los retos de la sociedad de la informacion en Puerto Rico,
y posterior a ello propone un modelo de biblioteca publica que contribuya a

disminuir la desigualdad en la sociedad de la informacién.

En Espafia, el profesor Alejandro Carrién G. (2007) publicé un excelente
trabajo “Las Tecnologias de Informacion y las comunicacione S en
bibliotecas publicas espafiolas: nuevos usuarios y n uevos servicios”
donde expone los elementos de la nueva biblioteca publica ante las exigencias
de la SI, asi como los tipos de biblioteca que se generan de acuerdo al grado

de implementacién de las TIC.

Por otra parte Gabriel Pérez Salazar e Ivon Angulo Reyes
(UNAM/México) (2007) han desarrollado un analisis al “Programa Acceso a
servicios digitales en Bibliotecas Publicas (PASDBP ), desde la perspectiva
de la brecha digital” , evalian con base a 3 categorias: el acceso y uso, la
posesion de las TIC, la ubicacién de puntos de acceso en computadoras dentro
de las bibliotecas, se trata de garantizar primeramente la presencia de las TIC y
su acceso dentro de las bibliotecas publicas y realizaron una encuesta nacional
en México (2005) las cuales abarcaron 185 bibliotecas, de las cuales 109 se
encontraban equipadas.

Para el 2009 se realizé el “Seminario Internacional sobre Bibliotecas
Publicas y Sociedad de la Informacion, desafios y r  espuestas” , realizado
en Lima (Perd), donde se planted el papel protagénico de las bibliotecas

publicas en el nuevo orden social y el desarrollo de habilidades informacionales
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bajo el Manifiesto IFLA/JUNESCO de bibliotecas publicas para apoyar el
desarrollo y valoracibn de este tipo de biblioteca como instrumento

predominante y los cambios, desafios que debe asumir.

En ese mismo afio se desarroll6 también la “lIl Conferencia
Internacional sobre Brecha Digital e Inclusion Soci al” organizado por El
Instituto de Documentacion y Gestion de la Informacion “Agustin Millares” de la
Universidad Carlos Il de Madrid realizado en Costa Rica, entre los dias 28 y 30
de octubre, se discutieron y presentaron importantes experiencias sobre la
alfabetizacion tecnolégica, software libre, accesibilidad a la Web, planificacion
de servicios colectivos, redes y asociaciones, alcance de servicios, asi como el
papel de la biblioteca publica frente al desarrollo de las TIC, entre muchos otros

temas.

En el 2009 Carlos A. Zapata C. sefialé en un importante trabajo “La
Biblioteca Publica frente al dilema de reducir la b  recha digital: ¢ Estamos
frente a lo imposible?” , donde se hace mencion a que la BP ha estado
siempre ligada desde sus origenes a los diferentes fenOmenos sociales de la
humanidad, asi IFLA y UNESCO han planteado en diferentes foros la necesidad
de que la BP se convierte en el instrumento de democratizacion por excelencia
del acceso a la informacion para toda la humanidad. En paises como el nuestro
esto ha traido mas dificultades para las bibliotecas publicas, sus escasos
recursos, sumado el poco interés de los gobiernos frente a la accion y calidad
de los servicios. El Estado pierde la perspectiva al no valorar el papel promotor,
igualador y divulgador de cultura, de informacién de uso de TIC. En situaciones
de extrema pobreza, la BP pudiera ejercer una funcién educativa que elevaria el

nivel de vida de la poblacion.
Otros organismos internacionales han generado documentos de gran

importancia, a continuacion se mencionan: La Asociacion Latinoamericana de

Integracion (ALADI) en su informe “Brecha Digital y sus repercusiones en
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los paises miembros del ALADI”  del afio 2003, La UNESCO por su parte han
generado diversos documentos producto de reuniones en diversos paises:
“Sostenibilidad planetaria en la era de la sociedad de la informacion y del

conocimiento: Por un mundo y un futuro sostenible. Camino al 2015” del
afo 2003; “Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informacion Ginebra
2003 y Tunez 2005” “Hacia las sociedades del conocimiento” del afio 2005.

Los informes mencionados muestran una eminente realidad de paises
desfavorecidos en diversas éareas, entre ellas su posicion al respecto de la
Sociedad de la Informacion y el compromiso de los organismos a llevar
acciones en pro de reducir las desigualdades existentes y en buscar mejoras de
la calidad de las bibliotecas publicas en la optimizacion de condiciones

socioculturales de la poblacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Sociedad de la Informacién (Sl)

Desde la década de los afios 60° se inicio el uso de las Tecnologias de
Informacidén y Comunicacion (TIC) a través de grandes computadores; para los
afios 70" se plantea que el uso de las tecnologias como herramientas que
ayuden a resolver la crisis econdmica y la del consenso politico, segun informe
elaborado por Simon Nora y Alain Minc. Por otra parte en Marzo de 1994, el
vicepresidente de los Estados Unidos Albert Gore manifiesta su proyecto de
inforutas, conocido como “Global Information Infrastructure” y en ese mismo afo
decide usarse el término nueva economia. En febrero de 1995, los paises mas
ricos del mundo, pertenecientes al Grupo de los siete (G-7), deciden ratificar la
terminologia de Gore “Global Information Infrastructure” y, a su vez, se agilizan
la liberacién de los mercados de telecomunicaciones y un reconocimiento de la

sociedad de la informacién.

Uno de los primeros autores en desarrollar esta concepcion fue el
economista Frirtz Machlup, empleando el término en 1962 en el libro “The
Production an distribution of knowledge inde United Status” (La produccion del
conocimiento en los Estados Unidos basados en la manipulacion y manejo de
informacion); posteriormente el japonés Yoneji Masuda (1981) publicé “The
information society as post.-industrial society ” (La sociedad informatizada como
sociedad pos-industrisl) traducido al castellano en 1984.

En todo caso quienes asumen esta postura optimista referida a la
sociedad de la informacion admiten que la brecha digital es uno de los
principales obstaculos en este modelo de desarrollo, esto se refiere a todos
aguellos sectores que permanecen por diferentes razones, al margen de los

beneficios y ventajas de las TIC. (Mattelart, 2002).
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La Sociedad de la Informacion (Sl) surge a raiz de la posguerra, como
una alternativa ante los paises no democraticos; Mattelart (2002) hace mencién
a la estrecha relacidbn que existe entre la Sl y las diversas probleméaticas
ideologicas, politicas, de clases, entre otras. Por ello en el periodo 1972-73, las
organizaciones: ONU, OCD, CEE, afirman los inconvenientes del modelo de
crecimiento, que involucra a los modelos de gobernabilidad de las grandes

democracias occidentales, a saber: Estados Unidos, Reino Unido y Francia.

La década de los 80" es particularmente importante para América Latina,
lamentablemente era victima de severas crisis econémicas; sin embargo estos
temas (sociedad de la comunicacion, revolucion informacional, era de la
informacion, sociedad del conocimiento, entre otras) llamaban la atencidon y

paralelamente penetraban las TIC en nuestro ambito.

Luego de esta breve resefia, la Sl puede explicarse desde dos

perspectivas, segun Agudo (2005) plantea:

En primer lugar Sociedad de la Informacion se refiere a Sociedades —
Paises, Estado — Nacién, donde los procesos econémicos, comunicacionales,
politicos y culturales han sido transformados de manera drastica durante los
Gltimos treinta (30) afios, debido a la agregacion que ellos han hecho a diversos
actores sociales de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

En segundo lugar, Sociedad de la Informacién se refiere a los sistemas sociales
de interrelacion e interaccion supra y transnacionales entre actores que utilizan
TIC, para genera procesos econdmicos, comunicacionales, politicos y culturales,

en un ambito mundial. (pp. 8-9).

De lo anterior, se infiere que la Sl, es aquella que han sido impactada por
las TIC, mediante su uso social, lo que ha provocado diversos cambios de
modelos, en cuanto a procesos econdmicos, politicos, comunicacionales y

culturales.
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Para Agudo (2005) el enfoque de la SI lo comprenden desde el punto de
vista local (nacional) y global (mundial); la primera trata sobre la capacidad
industrial de un pais, donde la produccion y comercializacion de la informacion y
conocimiento ha sustituido a la produccion de materias primas, iNnsumos,
bienes, entre otros; tal sustitucién es sefial de la evoluciéon de una nacién y de
su economia que estaria basada en la Industria de la Informacion. El segundo
punto de vista, el global, atiende el problema del Estado; considera que la Sl
global ha estado reconstruida constantemente, con la intervencion de las
sociedades de los paises involucrados, por medio de Internet, infraestructuras
nacionales de informacion, ofrece vender, consumir la informacién y el

conocimiento.

Segun la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) en su
informe “Brecha Digital y sus repercusiones en los paises miembros del ALADI”
del afio 2003, plantea la construccion de la Sl basado en tres ejes

fundamentales:

« La infraestructura: interconectar a los individuos es un factor clave en la
Sociedad de la Informacion y, es evidente que la infraestructura debe ser
mejorada continuamente. Pero la infraestructura clave en este proceso,
basada en las tecnologias de las comunicaciones, computacion y
difusion, que permiten la circulacién del insumo critico de la informacién
a costos cada vez mas reducidos, no garantiza por si sola el
aprovechamiento de la informacién por los individuos o las
organizaciones que, aplicandola, mejorarian sus perspectivas
econdmicas, laborales y sociales. Existe aqui la necesidad de incorporar
el elemento “efectividad” dentro de la estrategia, para que esas
infraestructuras cumplan su verdadero papel de elemento multiplicador
del desarrollo y de enriquecimiento del capital humano.

e La educacion: es bien claro que es necesario mejorar el rendimiento
escolar y académico por medio de los canales tradicionales de la
educacion primaria, secundaria y superior, dentro de los sistemas formal
e informal. Estas metas tradicionales se mantienen como fundamentos

de la construccién de la Sociedad de la Informaciéon. Pero, no son
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suficientes, solo basicas. El problema mayor es garantizar la difusion
continua y efectiva del conocimiento en todos los ambitos de la
sociedad. En este sentido, la educacion debe convertirse en el
aprendizaje constante, de por vida, con propdsitos multiples y flexible a
las necesidades del individuo, de su grupo social y de la nacién en su
conjunto.

e Laciencia y tecnologia: toda sociedad necesita el desarrollo permanente
de conocimiento nuevo a través de la investigacion cientifica y la
capitalizacion préactica de ella en formas de metodologias y tecnologias.
Pero, existe un cambio cualitativo que debe ser percibido a tiempo, esta
tarea ya no es Unicamente de cientificos y académicos, sino que en un
marco de una red abierta, involucra a todos los actores de una sociedad.
(pp.180-181).

Como se puede observar, existen diversas iniciativas en Latinoamérica,

por parte de organismos internacionales.

La UNESCO, quien planifica eventos internacionales, a fin de conocer la
realidad Latinoamérica y aportar soluciones a la problematica de la exclusion en
cuanto uso y manejo de las TIC, producto de esas reuniones se tienen los
siguientes documentos: “Sostenibilidad planetaria en la era de la sociedad de la
informacion y del conocimiento: Por un mundo y un futuro sostenible. Camino
al 2015” del afio 2003; “Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informacién
Ginebra 2003 y Tunez 2005”, “Hacia las sociedades del conocimiento” del afio

2005, entre otros.

Dichos documentos sefalan y enfrentan las diversas problematicas
existentes a nivel mundial y a su vez crean propuestas donde se comprometen
a unir esfuerzos en pro de ayudar a los paises mas necesitados en diversos
aspectos y en especial a involucrarse con las TIC a fin de obtener beneficios de
las mismas donde puedan llevar a convertirse en sociedades de la informacién

y del conocimiento.
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2.2. Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
2.2.1. Definicion (es)

Existen diversas definiciones de las TIC, con varios enfoques, asi

revisamos algunas de ellas que a continuacion se mencionan:

Segun Zea (2001) (citado por Lima, 2006) plantea:

La tecnologia de la informacién no es un fenbmeno tan nuevo como
pretenden algunos. El proceso de construir artefactos (en el sentido mas amplio
del término) que favorezcan la preservacion y circulacion de informacion, con el
fin de que podamos transformarla en conocimiento Util, ha sido una actividad
constante desde los inicios de la palabra escrita. Lo novedoso hoy, es el hecho
de haber puesto juntos numerosos recursos tecnoldgicos que generan una
sinergia comunicativa sin precedentes: palabra escrita; registros orales y
visuales; dispositivos masivos de almacenaje con capacidades de ordenar,
organizar y transformar informacién; dispositivos potentes de transmision y
comunicacion; disponibilidad casi universal de estos recursos; desaparicion los

condicionantes de tiempo y espacio. (p.6).

Por otra parte Crespo (2008) hace referencia a:

“Las Tecnologias de Informaciéon y comunicacién, como el conjunto de
tecnologias, que teniendo como base a la electrénica, permite la adquisicion,

procesado, presentacion de informaciones y las comunicaciones de las mismas”.
(p.7).

Mas alla de estas definiciones, es necesario reflexionar en que medida
las TIC favorecen o no a las poblaciones, y si éstas estan llegando de manera
equitativa; por una parte tiene impacto en la cotidianidad de las personas pero a
Su vez crea una mayor exclusion, bien sea por causas econdémicas, sociales,

cognitivas, politicas, entre otras. El mayor reto es crear las condiciones
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necesarias para reducir las diversas brechas, a fin de que los menos

favorecidos puedan sacar provecho de las TIC.

Para una mayor comprension acerca de la problematica de la BD, es
necesario mencionar los cambios ocurridos en la década de los noventa debido

a la revolucion de las TIC.

La revolucion de las TIC es producto del avance potencial de
herramientas dedicadas al uso de la informacion a través de la aceleracion del
procesamiento de datos, el perfeccionamiento del mismo trae consigo la
aparicion de productos cada vez mas sofisticados (microprocesadores veloces,
memorias con mayor capacidad, entre otros). La evolucion de la
microelectronica y la miniaturizacion de los componentes permitieron la
masificacion del uso de las computadoras y las redes, con la cual se inicia
transformaciones radicales en la organizacion laboral y en los procesos de

produccion.

La difusion de los ordenadores en la década de los noventa, la aparicion
de Internet; originan una nueva etapa en la revolucion de las TIC. Los inicios de
Internet se remontan a finales de la década de los sesenta, dado el interés del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos en crear una red de
informacion con fines de investigacion militar, pero ademas creado como una
herramienta estratégica a la hora de una eventual interrupcion de las

comunicaciones durante una situacion bélica.

El primer paso dado fue cuando se creé el ARPANET en el afio 1969 por
parte de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados del
Departamento de Defensa (Advanced Research Proyects Agency), esta red se
conectaba a computadoras de cuatro universidades, con la finalidad de agilizar
el trabajo de los investigadores que estaban a servicio del Departamento de

Defensa.
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Para el afio 1973 ARPANET se convirtid6 en una red internacional, al
lograr la conexion con el University College de Londres (Reino Unido) y el Royal
Radar Establishment de Oslo (Noruega), para ese momento esta red contaba
con 2000 usuarios. La red fue masificandose hasta que en los afios ochenta se
dividié en dos redes distintas: una militar (DDN) y otra universitaria (NSfnet). A
partir de 1995, ésta ultima se convirti6 en una red comercial, y fue asi como

nacio Internet.

La llamada “Economia de Internet” crecid rapidamente hasta el punto de
que Estados Unidos aument6 un promedio de 174% anual entre los afios 1995
y 1999, hasta alcanzar los 301.000 millones de dolares, superando incluso a la
industria de las telecomunicaciones (270.000 millones de ddlares). Todo esto se
refleja en el aumento de 150 a 700 millones de usuarios de Internet entre 1999
y 2001.

Es necesario destacar que la vinculaciones de Internet no son
exclusivamente tecnoldgicas. Internet puede verse como una herramienta para
adquirir y alcanzar informacion, la cual debe estar disponible para todos sin
distincion de estratos y condiciones sociales. El impacto de Internet es en

realidad de caracter cultural (Serrano y Martinez, 2003)

La diferencia entre pobres y ricos, entre los que “saben” y los que “no
saben” se ha aumentado en los ultimos tiempos. Serrano y Martinez (2003)
definen esta brecha como “Brecha Analdgica”, donde la misma podria
atenuarse con el aporte de las TIC enfocada al desarrollo humano. El acceso a
Internet y los equipos tecnoldgicos unidos son s6lo herramientas, y si éstas no
son aplicadas apropiadamente y en el contexto cultural adecuado, su impacto

seria poco fiable para reducir la “Brecha Analdgica”.
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En sintesis, la carencia de acceso a las TIC y sus beneficios, se conoce
como brecha digital, la cual podra disminuirse, tomando en cuenta que la
reduccion de la misma no es garante de las mejoras de la calidad de vida de la
poblacién, a menos que se reconozca y se incorpore aspectos educativos,

culturales que den garantias de un desarrollo sostenible.

En tal sentido nos hemos acercado a revisar como se usa estas
tecnologias en las bibliotecas publicas venezolanas, tomando para el estudio 4

bibliotecas de la zona este de Caracas.

2.2.1. Ventajas de las TIC

Las TIC tienen la virtud de contribuir de manera significativa a lograr los
objetivos y metas establecidas por personas y organizaciones, asi como la
oportunidad de mejorar la vida de las personas en ambitos econdémicos,
sociales, culturales, entre otros; por esta razon Felicié (2006) menciona las

siguientes ventajas:

« Permiten que la informacién se genere, procese y disemine en corto
tiempo o en tiempo real.

« Aumentan la capacidad para dar acceso a todos a la informacion.

e Contribuyen a romper barreras de tiempo y espacio

« En el campo de la salud, mediante la telemedicina, ponen al alcance de
todos servicios de salud adecuados, independientemente de la zona
geografica y de la hora.

e Contribuyen a potenciar el aprendizaje y la educacion a distancia,
proveyendo a la poblacién nuevos medios para la educacion en todas las
etapas de la vida.

* Modifican el esquema de funcionamiento laboral. El tele-trabajo
transforma la estructura y organizacion de las empresas, haciéndolas

mas flexibles.
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e Enriquecen el desarrollo cultural de las personas a través de las redes
de comunicacion, los servicios multimedios y el acceso remoto a
bibliotecas, museos y otros centros de informacion.

e Facilitan la administracion publica y el contacto entre los organismos
gubernamentales y el ciudadano; agilizan los tramites y contribuyen a

mejorar los servicios gubernamentales. (p.41).

2.2.2. Desventajas de las TIC

Es necesario destacar la otra realidad no tan grata acerca de las TIC; ya
gue la misma se encuentra lejos de implementar el equilibrio en cuanto al
acceso a la informacion y en consecuencia no esta garantizando la mejora de la
situacion econdémica, social, cultural, entre otras; de las personas. El desarrollo
y la trayectoria de las TIC estan resaltando e incrementando la situacion de

pobreza, asi como el aislamiento y la desigualdad a nivel mundial.

Felicié (2006) menciona las siguientes desventajas:

« El riesgo de crear una elite tecnolégica que agudice la desigualdad de
oportunidades en el acceso a la informacion, dando lugar a una sociedad
dividida entre quienes tienen acceso a las nuevas tecnologias de la
informacién y los que no lo tienen.

« Amenaza a la propiedad intelectual y a los derechos de autor.

e Falta de control de calidad de la informaciéon disponible y escasa
confiabilidad de ésta.

« Amenaza al derecho a la privacidad y confidencialidad.

e Principios de acceso a la informacién versus el control de la pornografia
y otras actividades prohibidas por la ley.

« Amenaza al control monopolistico de las tecnologias y de la propia

informacién. (pp. 42-43).
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2.3. Brecha Digital (BD)

La BD surge de la traduccion del término “Digital Divide”, acufiado en los
Estados Unidos, donde para el aflo 1995 los periodistas Jonathan Weber y Amy
Harmosn de “Los Angeles Times” se atribuyen la creacion del término con la
finalidad de describir la division social entre quienes empleaban el uso de las
TIC y lo que no lo hacian. En 1996 la expresion “Digital Divide” fue mencionada
por el Vicepresidente de Estados Unidos Albert Gore, donde hacia referencia a
la agenda gubernamental del Presidente Bill Clinton con el objetivo de combatir

el problema de exclusién tecnoldgica.

2.3.1. Definiciones

Existen innumerables definiciones con respecto a BD, se abordan
diversos conceptos con la finalidad de ampliar y nutrir los puntos de vista con

respecto al tema.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

(2001), (citado por Felicié, 2006) presenta a la BD como:

Desfase o division entre individuos, hogares, areas econdémicas y
geograficas en diferentes niveles socioecondmicos con relacion tanto a
oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion,

como al uso de Internet para una amplia variedad de actividades. (p.45)

La BD segun Pellegrino (2003), (citado por Pefia y Martinez, 2008):

La manifiesta desigualdad entre los paises severamente rezagados o
con muchas limitaciones en los aspectos de lo digital y aquellos que han logrado
desarrollar una infraestructura informatica y de telecomunicaciones. Al mismo
tiempo que han educado a sus sociedades en el uso de las TIC, para acceder de

forma rutinaria y provechosa a la informacién, al comercio y al conocimiento.
(p.83).
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La BD segun Garcia (2005) expresa:

...viene a representar el desequilibrio existente entre los ciudadanos de
una misma localidad, comarca, provincia, regién, estado, pais, o entre paises, en
cuanto al acceso y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

y, muy especialmente, Internet. (p.2).

Felicié (2006) menciona ademas que la BD es:

...la separacién existente entre, por una parte, las personas,
comunidades o paises, que utiliza las tecnologias de la informacién y
comunicacion, como una parte rutinaria de su vida diaria y, por otra, aquellas que
no tienen acceso a las mismas y que, aunque lo tengan, no saben como

utilizarlas de manera 6ptima para su beneficio. (p.13).

Las definiciones de estos autores se asemejan, partiendo de la BD como

una division, separacion, entre personas, comunidades, paises, etcétera, que

pueden acceder al uso, manejo y aprovechamiento de las TIC y de quienes no

tienen posibilidad de usar las mismas para su beneficio.

2.3.2. Tipos de Brecha

Partiendo de esto la BD, genera otros tipos de brechas, ya que las

condiciones donde se originan depende de diversos factores: politicos,

econdmicos, sociales, culturales, étnicos, entre otros. A continuacidon de

mencionan los tipos de brechas desde dos visiones segun sus autores:

Garcia (2004) menciona las siguientes:

« Brecha Tecnoldgica: supone no poder acceder o no poder o saber
utilizar la tecnologia.
e Brecha Econémica: es bien clara; si no tienes dinero para adquirir un PC,

para tener conexion a Internet,... no puedes tener acceso a las TIC.



e Brecha Social: se refiere que segun que estrato social ocupes, tendras
una mayor o menor probabilidad de tener acceso a las TIC.

e Brecha Educativo- Cultural: refleja el hecho de, por un lado, estar o no
familiarizado con las TIC, su uso, sus capacidades, etc., y por otro lado,
con el hecho de que los contenidos de la Red se encuentren
mayoritariamente en un solo idioma pudiendo provocar una situacion de
“colonialismo linglistico”. Al tiempo, la brecha educativa- saber o no
saber, usar y aprovechar las TIC- viene acompafiada de una sensacién
de saturaciébn ante tanta informacion, ante tanta intoxicacion

informativa... (p.6).

Por su parte Pefia y Martinez (2008) mencionan los siguientes tipos de

exclusiones:

« La marginacién tecnologica que ocurre en quienes no acceden a las TIC.

« El analfabetismo tecnoldgico presente en quienes no estan capacitados
para usar las TIC.

« La marginacién intelectual que se evidencia entre aquellos que so6lo
consulta los contenidos en las TIC; y

e La marginacién econdmica que distingue a los desposeidos de riquezas.
(p.83).

Se infiere que la brecha digital abarca otros aspectos, no sélo los
tecnoldgicos, por ello es necesario crear politicas que se adapten a las diversas
realidades de cada poblacibn en el mundo y un seguimiento de su

cumplimiento.
2.3.2. Medicion de la Brecha Digital

La medicion de la BD viene dada por datos estadisticos producto de

investigaciones realizadas por diversos organismos.

Hernandez (2004) sefala que se toman en cuentan como parametros el

namero de lineas telefonicas, ratio de penetracion de servidores Internet de un
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pais; es decir el niumero de servidores existentes en Internet por cada 1000
habitantes, el precio medio de acceso a la red telefénica y a Internet, el nimero
de suscriptores a Internet en un pais, el grado de penetracion de PC’s y otras
unidades de acceso a la red, el teléfono movil, la television, entre otros; a lo que

agregariamos la disponibilidad de equipos de uso popular.

Martinez (2006) menciona diversas instituciones y sus indicadores que

se encargan de obtener datos precisos acerca de la BD a nivel mundial:

« Indice de Desarrollo Humano (Human Development Inde x): Este
indice lo genera anualmente el Programa de Desarrollo de las Naciones
Unidas, y poseen como indicadores: Esperanza de vida al nacer, tasa
de alfabetizacion en adultos, matricula escolar y PIB per capita.

« Indice de acceso Digital: es generado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y sus mediciones las basan en: Calidad de
suscriptores de ancho de banda, infraestructura (teledensidad, usuarios
de telefonia celular), conocimiento (matricula ecolar, alfabetizacién),
accesibilidad (costo de acceso a Internet), Utilizacion (namero de
usuario a Internet.), una de las desventajas de este indice que no se ha
actualizado desde el afio 2002.

* Networked readiness Index : es un indice generado por el Foro
Econémico Mundial que es parte del Global Information Technolgy
Report el cual monitorea la factibilidad de integrar los beneficios de las
TIC en mas de 100 paises, remarcando los principales obstaculos
estructurales, instituciones y de politicas en los paises monitoreados.

* Information Technology/Communications Outlook . este indice es
generado anualmente por la Organizacién para la Cooperacién de
Desarrollo Econémico (OCDE), quien hace un compendio de

estadisticas sobre tecnologias de informacién de sus paises miembros.

Para efectos de esta investigacion la medicion de la BD se basara al uso
de Internet y sus diversas utilidades, disponibilidad de PC’s, conocimiento de
habilidades informativas y tecnoldgicas en distintas edades, géneros, nivel
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académico, etc.; tanto del personal que labora en las bibliotecas a estudiar,

COMO a Sus usuarios.

Finalmente Garcia (2005) sefiala que el momento histérico actual esta
condicionado en gran medida por nuestra capacidad de acceder a la
informacion a través de las TIC (exclusién por la informacién); en este sentido,
la capacidad de tener acceso a las TIC, se saber utilizarlas convenientemente y
sacar provechos de ellas es hoy vital para una mayor democratizacion y
participacion activa de la sociedad actual. En el mundo sélo un 12,7 % del total
de la poblacion tiene acceso a Internet.

En lineas generales podemos decir que la brecha digital plantea segun

Garcia (2005), las siguientes variables fundamentales:

e Tener acceso a Internet (puedo o no puedo)
e Tener acceso y no poder usarlo (sé pero no puedo tener acceso)
« Tener acceso a la red, no saber que hacer con ella (no sé€); es decir

tener, poder y querer, pero sobre todo saber.

2.4. La Biblioteca Publica (BP)

La BP es una institucion encargada no solo de brindar acceso a la
informacion, conocimiento, sin ningun tipo de distinciones, sino ademas de
ofrecer adiestramiento necesario a las personas, para que puedan aprovechar

al maximo todos los recursos informativos y tecnoldgicos disponibles.

Esta definicion personal parte de la idea que la BP cumple un rol en la
sociedad en todos los dmbitos; sefiala Garcia (2004), con respecto a la BP,

que:
“...cumple un papel estelar al ser la institucién social, cultural, educativa
y de informacion de caracter publico que dispone libremente de sus recursos y

servicios a toda la ciudadania por igual”. (p.2).
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La BP debe estar a la par del apogeo de la informacion y de las
tecnologias, a fin de garantizar a la poblacion el uso y manejo de las TIC, por
ello, las funciones de la BP se estan reorientando, mas no modificando, ya que
la institucion ha sido impactada por las nuevas necesidades tecnolégicas de los

usuarios a nivel mundial.

El protagonismo de la BP en la sociedad de la Informacion se origina con
la publicacién en el afio 1993, por parte del vicepresidente de los Estados
Unidos Albert Gore, del documento “Technology for America’s Economic
Growth”, donde expone las bases para crear las politicas de informacién en
USA, destacando la importancia de invertir en tecnologias, a fin de reorientar la

economia de dicho pais. Felicié (2006) hace mencion a este acontecimiento:

La National Information Infraestructure (NII) propuso las politicas de
Acceso Universal, que tenia como fundamento la oportunidad ecuanime y
razonable de todos los individuos para estar conectados a Internet, y la de
Servicio Universal, que disponia que el gobierno federal deberia proveer a todos
los ciudadanos un nivel basico o minimo de servicios a través de Internet.

(p. 100).

Toda esta nueva politica va a influenciar a la BP, donde la misma va a
ser un elemento clave en el cumplimiento de los objetivos del NII, quien debe
garantizar el acceso equilibrado a la informacion y el desarrollo de planes de

alfabetizacion.

Se ha sefialado que las bibliotecas publicas de América Latina deben
seguir el ejemplo de USA y, ademas, establecer politicas de informacion, ya
gue ellas son las garantes de brindar el acceso a la informacion a la ciudadania
mediante lineamentos y directrices, aportando ideas, propuestas, a fin de de
cumplir las exigencias actuales de la sociedad de la informacion y planes de

unidén a nivel latinoamericano. Debemos recordar que estas instituciones (BP)
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han tenido un gran éxito en Venezuela y en América Latina sobre todo en las
décadas de los 70y 90.

2.4.1. Resefa histoérica de la Biblioteca Publica

Los antecedentes de la BP se remontan desde la antigiiedad. La historia
del libro y de las bibliotecas esta estrechamente ligada a la historia de la

escritura.

Las bibliotecas datan desde hace aproximadamente 4.000 y 3.600 hasta
el 2.357 a.C. En 3.950 a.C los eblaitas llegaron a conocer las técnicas
bibliotecarias, para el 2.700 a.C los sumerios habian establecidos bibliotecas
particulares y religiosas pero sobre todo estatales, se tienen como referencia la
biblioteca Asiria de Ninive, las bibliotecas de Grecia de Pisistrato, Tirano de
Atenas y la biblioteca de Aristoteles. Pero sin duda, la mas importante y
conocida de todas las bibliotecas del periodo helenistico fue Alejandria, donde
la misma recopild6 manuscritos de todas las lenguas del mundo conocido,
ademas se mencionan sin ser menos importantes las bibliotecas de Pérgamo y

la de Ebla, ésta ultima descubierta por Pablo Matt Wae en 1975.

En la Edad Media transcurre entre la caida del Imperio Romano de
Occidente y la adopcion de la imprenta en el siglo XV, donde ésta ultima origina
el gran desarrollo de las bibliotecas monasticas (primeras bibliotecas
parroquiales) donde sus servicios son dirigidos a la iglesia y alumnos
privilegiados. Existian bibliotecas privadas que alcanzaban los 8.000 volumenes
impresos, la esplendidez en las bibliotecas venia del interés por el
conocimiento y el gozo estético que proporcionaban las Ilujosas
encuadernaciones, donde las mismas son caracteristicas propias del

Renacimiento marcado por la elegancia y refinamiento. (Alejos, 2003).
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Para el periodo de 1500 y 1900 se masifica en Europa las bibliotecas
publicas, en el siglo XVI se destaca lItalia por la calidad y cantidad de sus
colecciones, siendo las mas importantes las bibliotecas Laurentianas de
Florencia, Ambrosiana de Milan y Vaticana de Roma. En Francia, Carlos IX
(1560-1574) traslad6é a Paris la Biblioteca Nacional, que tuvo sus origenes en

las colecciones reunidas por los Reyes de Francia.

La Revolucion Francesa en el afio 1789 llevd a cabo la confiscacion de
las bibliotecas eclesiasticas y las de los nobles, y se incorporan a las bibliotecas
universitarias, otras serian llevadas a la Biblioteca Real ya transformada en la

Biblioteca Nacional de Francia.

En la segunda mitad del siglo XIX inician el desarrollo simultaneo de las
bibliotecas publicas, los medios y de las tecnologias de comunicacion siendo el
primero de éstos el telégrafo. En el afio 1850 el Parlamento Britanico aprueba la
primera ley sobre bibliotecas publicas que sientan las bases para los servicios

bibliotecarios manteniéndose desde entonces hasta la actualidad.

Durante ese mismo siglo se destaca Alemania con sus bibliotecas
publicas a razdn de su organizacion y sus colecciones, originandose las
primeras bibliotecas circulantes que contaban con catalogos, salas de lectura
publica y colecciones infantiles.

En el siglo XX surgen varias publicaciones de organismos internacionales
en torno a las bibliotecas publicas. Para el afio 1949 se aprueba el primer el
“Manifiesto de la UNESCOQO” sobre las bibliotecas publicas. La IFLA en el afio
1973 anuncié las “Normas para bibliotecas publicas” donde las mismas son
modificadas para el afio 1977, éstas mencionaban cual deberian ser la misién
de las bibliotecas publicas y su papel en la sociedad. Posteriormente en el afio
1986 las normas son reemplazadas por las “Directrices para las bibliotecas
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publicas”. Y finalmente para el afio 2001 se unen la IFLA y la UNESCO para la
elaboracion de las “Directrices IFLA/JUNESCO” .

2.4.2. La Biblioteca Publica en Venezuela:

El antecedente méas antiguo de la biblioteca publica lo encontramos en
1811, cuando el précer Juan German Roscio establece una proclama de
creacion de una biblioteca publica, no se sabe si llegb a firmarse,
posteriormente con la fundacion de la Biblioteca Nacional en el afio 1833 se
crearon algunos servicios de bibliotecas publicas sin mayor trascendencia.
Resaltando durante el siglo XX la creacién del Banco del Libro (1960) que
contribuy6 a la formacion de la biblioteca publica en Venezuela y otros paises
de la region. Otro antecedente, de gran relevancia fue la creacion de la

Biblioteca Publica Modelo “Mariano Picon Salas” en el afio 1965.

El Sistema de Bibliotecas Publicas de Venezuela se sustenta en las
pautas del programa NATIS (Sistemas Nacionales de Informacién) de la
UNESCO, donde dicho sistema se consolidé gracias a una serie de
antecedentes favorables y un testimonio de ello es la Declaracion de Caracas
(1983), donde la misma posee una vision de la biblioteca publica orientada al

desarrollo social.

Durante el afio 1972 el Banco del Libro crea la primera red de bibliotecas
publicas en Caracas, donde posteriormente es transferida al Instituto Autbnomo
Biblioteca Nacional para 1977, con ello se busca en Venezuela la integracion de
los servicios de bibliotecas publicas para dar inicio a un Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas, donde cabe mencionar la Red de Bibliotecas Publicas y

Escolares de Ciudad Guayana.

Segun Zapata, M. ex directora del Sistema de Bibliotecas Publicas de

Venezuela (citado por Castro, 2006), la organizacion del Sistema de Bibliotecas
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Pudblicas de Venezuela comienza en 1980 teniendo como antecedentes, primero, la
experiencia del Banco del Libro (Asociacion civil de caracter privado sin fines de
lucro), que inicia sus actividades en 1959, organizando el servicio de canje de
textos escolares, edicion masiva de libros y ensayo de Bibliotecas Publicas y
servicios de extension, pioneros en Venezuela. Sobre la base de esta
extraordinaria experiencia acumulada. La Biblioteca Nacional de Venezuela,
gracias a las atribuciones conferida por la Ley del Instituto Autbnomo Biblioteca
Nacional y de Servicios Bibliotecarios del afio 1977, la cual transformé la Biblioteca
Nacional en Instituto Autonomo, articulé un sélido Sistema de Bibliotecas Publicas,
considerada modelo pionero en América Latina. Junto a los factores antes
sefalados, fue determinante el liderazgo de la Lic. Virginia Betancourt, principal
gestora del Banco del Libro y ex directora del Instituto Autonomo Biblioteca
Nacional, quien logré una movilizacion de recursos a nivel nacional e internacional,
lo que permiti6 que se iniciara en todos los Estados, al mismo tiempo, la
planificacion de Servicios Bibliotecarios, a partir de un diagndstico nacional, que fue
un paso importante del proceso. Posteriormente la Lic. Virginia Betancourt logro
convencer a Autoridades del Gobierno Nacional, Gobiernos de los estados
(regionales) y autoridades locales, asi como a una serie de instituciones del pais de
la necesidad de desarrollar la red de bibliotecas publicas. Con los coordinadores,
personas de la localidad, conocedores de su realidad y capacidad de interaccion
con las autoridades estadales y regionales, siguiendo unos lineamientos de
politicas muy especificos, se defini6 una estructura de red con un nucleo
coordinador, las bibliotecas publicas centrales en casa estado y bajo su supervision
las estructuras de bibliotecas publicas de nivel I, nivel 1l y salones de lectura; se
planific6 el mejoramiento de la infraestructura y una politica de desarrollo de
colecciones, definiéndose una coleccion basica para todas las bibliotecas publicas
(recomendaciones de la UNESCO) y se logré crear una flota de 24 bibliobuses,
como servicio de extension de la redes, logrando dinamizar el trabajo de las
bibliotecas publicas y tener una presencia en comunidades donde nunca habian
existido bibliotecas publicas y en aquellas zonas apartadas fueron ejemplo las

“bibliolanchas”, los “bibliobongos”, entre otros.
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2.4.3. La Biblioteca Publicay el acceso a la infor macion

Desde la década de los 90" y a raiz del surgimiento de las TIC en el
trabajo diario las BP se abrié un debate intenso sobre cual deberia ser el papel
de las bibliotecas publicas;, en este proceso, en esta nueva era, la BP deber
ofrecer sus servicios tradicionales de calidad y asumir la revolucion digital,
dando no sélo acceso, sino tomando usuarios en el mejor uso de ellas, esto
implica un cambio de mentalidad y de actividades de los bibliotecarios, éstas
bibliotecas deben ser centros gratuitos, democraticos y de acceso publico.

Esto ha obligado a la BP a desafios pero también debe obligar a los
paises a desarrollar politicas publicas relativas a las TIC y a las bibliotecas
publicas como mecanismo idéneo para atender a la BD. Las bibliotecas
publicas constituyen centros de proveedores de servicios y de puntos de acceso
para los recursos propios, nacionales y externos. La BP debe ser la gran

orientadora de los usuarios y ésta deber ser su prioridad.

2.4.4. La Biblioteca Publica ante la Brecha Digital

La Biblioteca Publica ha ido en evolucion, adaptandose a los hechos
sociales a nivel mundial, sin perder su esencia de institucion democratica, tal

como lo describe Jaramillo (2005):

...ligada a la garantia y al desarrollo de los derechos de acceso a la
informacion, de ocupacion del tiempo libre, de educacion y particularmente de
cultura; aspectos estos que estan estrechamente unidos con la libertada de

expresioén, base de la convivencia democrdatica. (p.34).

Parte de los hechos que han provocado el avance de la BP es la
aparicion de Internet, esta red de redes, que se ha propagado rapidamente a
nivel mundial, pero que, lamentablemente, por si sola, no da garantias de la

inclusion de toda la poblacion; su uso no implica que el aprovechamiento esta
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llegando de manera equitativa a toda la poblacion mundial, produciéndose lo
gue se conoce como BD. Por ello, la BP ha asumido el deber de reducirla, ya
qgue la misma se encarga de facilitar el acceso a la informacién y, a su vez,
ofrece todos los recursos necesarios para recuperar y obtener la informacion,
bien sea por medio de fuentes bibliograficas, tanto en soporte fisico como
digital, asi como computadoras, bases de datos, entre otros; el manifiesto de la
IFLA (2001) (citado por Garcia, 2005) lo ratifica afirmando:

Las bibliotecas publicas tienen ante si una apasionante oportunidad de
ayudar a que todos tengan acceso al intercambio mundial del que antes se
hablaba y a salvar lo que se ha dado en llamar brecha digital. Pueden
conseguirlo dando al publico acceso a la tecnologia de la informacion,
ensefiando nociones elementales de informatica y participando en programas

para combatir el analfabetismo. (p.4).

Por ello se afirma que la BP es de gran ayuda al tenerse como aliada
para la reduccion de la BD, ejerciendo una de sus funciones cotidianas que es
de “Facilitador Cultural” (Hernandez, 2004), ya que si en el pasado se limitaban
las compras a libros y otros materiales, a fin de contribuir a planes de
promocién de lectura, planes culturales y recreativos disponibles a gente de
escasos recursos, ahora se visualiza a la BP como un espacio de provecho
para acceder de manera gratuita y sin ningun tipo de distincion a las TIC
aunado a ello que puedan a aprender como obtener el mayor beneficio de ellas.
Por tanto la direccion de la BP debe asumir las siguientes responsabilidades

gue Hernandez (2004) menciona:

« Habilitar espacios para que sus usuarios puedan acceder a Internet de
forma adecuada.

e Convencer a los responsables institucionales de la necesidad de dotar
con financiacién extra a las bibliotecas para poder asumir el rol.

« Establecer las politicas de acceso y uso la red por parte de los usuarios.

« Formar personal de las bibliotecas y convencerles de la necesidad y las

ventajas que supone asumir este rol. (p.5)
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Se asume que esas serian posibles responsabilidades de muchas, se
adiciona a las ya mencionadas los planes de alfabetizacién tecnolégica e
informativa a los usuarios que lo requieran a fin de obtener un mayor provecho
de los recursos que las bibliotecas ofrecen. La IFLA (2001) (citado por Garcia,

2005) lo ratifica afirmando:

Para sacar partido a las oportunidades que representan las tecnologias
de informacion, es imprescindible que la poblacion esté alfabetizada, que posea
nociones de informatica y que exista una red de telecomunicaciones segura. El
riesgo de una brecha cada vez mayor entre los que poseen informacion y los que

carecen de ella nunca habia sido tan grande. (p.4).

La alfabetizacion informacional y tecnoldgica son de gran ayuda para
reducir la BD, la primera se encarga de garantizar el empleo de técnicas de
adiestramiento permitiendo el acceso, recuperacion de la informacion, asi como
sus fuentes, que sirvan de utilidad al usuario y pueda satisfacer sus
necesidades.

Garcia (2004) menciona:

“...esta alfabetizacion no puede limitarse Unicamente a “ensefiar a usar”.

Esta alfabetizacion tiene a suponer también una actitud, un comportamiento...”
(p.7).

Partiendo de esto el autor quiere decir que con la informacion que se
esté obteniendo, el usuario debe de tener una “cultura de informacion” (Garcia,
2004) de tal manera que se evite ignorar otras culturas ya existentes, en esto
también juega un papel importante el bibliotecario ya que debe cumplir el rol
como integrador cultural, que le permita al usuario nativo o extranjero sentirse
en confianza y garantizarle su derecho a recibir la informacion que pueda cubrir

sus necesidades.
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Por otra parte la segunda la alfabetizacion tecnoldgica o “computacional”
(Hernandez, 2004) implica impartir conocimientos con la finalidad de manejar y
usar las computadoras, programas, y todo lo concerniente a las TIC, a fin de
que el usuario pueda obtener el mayor provecho de ellas, segun sus

requerimientos.

Es importante destacar que ambos planes son parte de las alternativas
para reducir la BD, sin embargo no son suficientes, ya que en los paises menos
desarrollados la problematica radica es en el acceso a los servicios de luz,
telecomunicaciones, donde es el origen real de las dificultades de accesibilidad,
por tanto se obtiene el campo de accion para actuar y por ende se inicia las
soluciones a la problematica real y se estaria empezando a reducir la BD desde

otra perspectiva no convencional, pero si con mayor efectividad a largo plazo.

2.4.5. La Biblioteca Publica y las Tecnologias de |  nformacion y

Comunicacion.

En diversas fuentes consultadas se reconoce la biblioteca como parte de
los espacios publicos idéneos para brindar el acceso a las TIC a las
poblaciones mas necesitadas, de ahi la gran vinculacién de ambas, pero para
que ellas funciones de manera Optima es necesario crear las condiciones
minimas de infraestructura y de tecnologia. Por ello Hernandez (2004) hace

mencion a las acciones a ejercer desde la direcciéon de la BP:

« Habilitar espacios para que los usuarios puedan acceder a Internet de
forma adecuada.

e Convencer a los responsables institucionales de la necesidad de dotar
con financiacion extra a las bibliotecas para poder asumir el rol.

« Establecer las politicas de acceso y uso a la red por parte de los
usuarios.

« Formar personal de las bibliotecas y convencerles de la necesidad y las

ventajas que supone asumir este rol.
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e Convencer a los bibliotecarios de la necesidad de formar a los usuarios
en aspectos computacionales e informacionales.

« Proporcionar a los bibliotecarios ayudas para la formacién en esta tarea
(asistencia a cursos, tiempos para descubrir recursos, etc.)

e Reorganizar los espacios, los equipos necesarios y los procesos de
trabajo para que esta tarea no suponga una sobrecarga en el trabajo de

los bibliotecarios.(p.5)

De lo mencionado es evidente que para el desarrollo de las TIC y su
implementacion en bibliotecas; se abarca una serie de cambios importantes,
desde el funcionamiento de la institucion hasta el que hacer de sus
trabajadores, ya que implica no solo la adquisicion de las TIC, sino su
administracion y que estas se apliquen y se adapten en beneficio de la

poblacién a la cual preste servicios la biblioteca.

Por otra parte Jaramillo y Moncada (2007) resefian las primeras
aplicaciones a las TIC, utilizando el microfilmado, ya que el mismo permitio la
conservacion y preservacion de la informacion en texto completo,
posteriormente aparecieron las bases de datos donde el software Microisis de la
UNESCO!' tuvo un protagonismo de importancia, ya que permitié la

automatizacion de las bibliotecas a nivel latinoamericano.

El Gobierno de Chile a través de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museos (DIBAM) ha desarrollado un programa de BP desde el afio 2005,
partiendo de una evaluacion, donde se propone una serie de recomendaciones
que justifican la necesidad de implementar un programa, donde por un lado las

bibliotecas deberan ofrecer informacion y recursos tecnoldgicos a sus usuarios

1 Microisis fue creado por la UNESCO. Es un software gratuito que permite manejar un ndmero indefinido de bases de datos con sus
respectivos campos Y registros, facilitando la recuperacién de la informacion almacenada y la exportacion a formatos estandar que permiten el
intercambio da datos. Microisis ha evolucionado hasta versiones bajo sistema operativo Windows, conocida como Winisis. (Jaramillo y Moncada,

2007, p.27)
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permitiendo el mejor uso (eficacia) y por otro lado debe ser una prioridad del
Estado disminuir la BD, para esto recomiendan:

< Dotacién de equipos a las bibliotecas publicas
e Aumentar la cobertura geogréfica con las TIC
« Incorporar las TIC como recursos esenciales y basicos de las BP, entre

otras sugerencias

En el caso de las unidades de informacion objeto de estudio, se
evidencia que las mismas no gestionan sus recursos tecnolégicos, ya que figura
la imagen de los Infocentros, que si bien brindan acceso a los usuarios a
Internet y a planes de alfabetizacion, no cumple su rol de mejoras en la
sistematizacion de los procesos bibliotecarios; por ende la BP se encuentra en
retraso, por lo que se deberia de proponer politicas que velen por la

automatizacion de las bibliotecas publicas involucradas en este estudio.

2.4.6. La Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en b ibliotecas

publicas

La informacion es una herramienta democratica de alta potencia, lo que
indica que se hace necesario organizarla y gestionarla, donde el objetivo
principal esta centrado hacia la poblacién, y que la misma pueda hacer uso de
la informacién de una manera Optima y eficaz. Por tal razén para llegar a este
nivel, se requiere de habilidades especiales tanto de los facilitadores de la

informacion como de los usuarios que requieren de ella.

Uribe y otros (2007) (citado por Consejo de Cooperacion Bibliotecaria
(CCB), 2009) define ampliamente ALFIN desde dos perspectivas o sentidos, el
proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo o colectivo
alcance las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) en lo
informatico, comunicativo e informativo, gracias al acompafamiento profesional

y de una institucibn educativa o bibliotecologica y utilizando diferentes
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estrategias didacticas y ambientales de aprendizaje (modalidad presencial,
virtual o mixta). Estas competencias le permitiran, partiendo de sus
potencialidades (cognoscitivas, practicas y afectivas) y conocimientos previos
(otras alfabetizaciones) y tras identificar sus necesidades de informacion,
utilizando diferentes formatos, medios y recursos (fisicos, electronicos o
digitales): poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir,
compartir y divulgar en forma adecuada y eficiente esa informacion, con una
posicion critica y ética, y lograr una interaccion apropiada con otros individuos y
colectivos (practica cultural-inclusién social), segun los diferentes roles y
contextos que asume (niveles educativos, investigacion, desempefio laboral o
profesional). Finalmente, con todo ese proceso, podra alcanzarse y compartir
nuevos conocimientos y tener las bases de un aprendizaje permanente para
beneficio personal, organizacional, comunitario y social ante las exigencias de

la actual SI.

Es decir que ALFIN implica de manera integral, gradual, un aprendizaje,
desarrollando estrategias de busqueda, localizacién, analisis y difusion de la
informacion, que sera de base para la creacién de un nuevo conocimiento, sin
importar los formatos en que se presente la informacion y el contexto que se

aplique el nuevo conocimiento, implica el manejo, acceso y uso de contenidos

La relacién de ALFIN con organismos internacionales ha generado una

serie de declaraciones de gran importancia que a continuacion se mencionan:

» La Declaracion de Praga (2003).

 La Declaracion de Alejandria: Faros de la Sociedad de la
Informacién: Alfabetizacién Informacional y el Aprendizaje a lo
largo de la vida (2005).

» La Declaracion de Toledo: Bibliotecas por el aprendizaje (2006)

* Declaratoria de Lima (2009).
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Estos documentos generados abarcan propuestas, principios, y medidas
a tomar con respecto a ALFIN, de tal manera que se pueda mejorar este
programa y que el mismo sea aplicado a las poblaciones y que ellas se puedan

acercar a los retos de la Sl.

Es importante resaltar que en ALFIN juega un papel importante las TIC,
ya que tanto ella como la informacion van de la mano, porque la tecnologia por
si sola no es de gran utilidad, es necesario aprender como manejarla y sacarle
el méaximo provecho. Por tal razén la alfabetizacion tecnolégica se ha

desarrollado como parte de la informacional.

Bundy (2000) (citado por CCB, 2009) sefiala:

Es necesario un reconocimiento por parte de los educadores,
bibliotecarios y de los gobernantes, de que la alfabetizacion informacional, y no
solo la alfabetizacion digital, es la clave educativa de la tan llamada de la

sociedad de la informacion. (p.4.).

Es de vital importancia para la implementacion de ALFIN que se
disponga un centro de recursos, que tenga capacidad de de prestar apoyo a la
ensefianza en el ambito informacional, incrementando el nimero de ciudadanos
preparados y cualificados para hacer el uso de la informacion de una manera
responsable, 6ptima y eficiente, independientemente de su edad, género o

condicion social o religiosa.

Dicho espacio viene a ocupar la BP ya que es el lugar donde se
desarrollan de manera conjunta la cultura, el aprendizaje, la informacion y el
conocimiento, esta institucion democratica para todos y en esto radica su
esencia, tiene el deber de permitir en sus espacios, el apoyo para el
aprendizaje informal tanto de nifilos como de adultos y a su vez desarrollar y

aplicar modelos de aprendizaje en bibliotecas publicas.
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Es indiscutible la relacion existente entre la BP y ALFIN, lo confirman la
IFLA/UNESCO, donde en su manifiesto del afio 1994 especifica que parte de
las misiones de la BP estan orientadas al apoyo tanto la educacion individual y
autodirigida como la educacion formal a todos los niveles y a su vez facilitar el

desarrollo de habilidades informacionales y digitales.

Por otra parte este mismo organismo (IFLA/UNESCO) en el afio 2001
(citado por CCB, 2009) recoge entre las funciones béasicas de la BP las

siguientes relacionadas con la formacion en el manejo de informacion:

» Atender las necesidades de sus usuarios

e Educacion y Formacion a lo largo de toda la vida

e Servicios de informacion...”"Formar a todas las edades para que utilicen
la informacién y la tecnologia correspondiente”

e Educacion de los usuarios. (p.22).

La BP en el contexto de la sociedad de aprendizaje, es el agente
proveedor, de recursos como cursos de formacion y ademas contribuye
mediante la motivacion a la poblacion al aprendizaje en cualquier nivel; de tal
manera que se genere la formacion continua y se refleje los beneficios de estar
alfabetizados en areas educativas, econOmicas, sociales, entre otras y en

consecuencia se mejore la calidad de vida de la poblacion.
2.5. Situacion y perspectiva de las TIC (Internet)  en Venezuela

En nuestro pais la situacion de conexion a Internet lo describe el reciente
estudio de la empresa consultora “Tendencias Digitales” donde expresa que un
30,7% (8.713.928 habitantes consultados) de la poblacion venezolana estaba
conectada a la red para enero de 2010; otro estudio revela que un 48% de los
consultados se conecta a Internet desde sus hogares y un 49% desde los
“cyber”, mientras la conexion desde los Infocentros representa sélo un 5% de

usuarios a la red. Estos resultados reflejan que la preferencia de conectarse
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desde el hogar se debe a que los usuarios pasan mas tiempo en contacto con
la Web sin limitaciones de costo, caso contrario de lo que ocurre en los“cyber” y
sitios laborales donde la conexion de Internet desde los puestos de trabajo lo

representa un 15% de los consultados.

En cuanto a la conexidén de Internet de acuerdo a estratos sociales, la
mayoria de usuarios de Internet lo representa las clases D y E representado por
un 68,2% de la poblacion; mientras los estratos Ay B lo componen un 4,1% y el
C 27,7%. Cabe destacar que no se debe confundir estos resultados con el nivel
de penetracion de Internet entre los venezolanos, porque las clases D y E son

las que menos participan en este indicador. (Tendencias Digitales, 2010).

Otro analisis de interés acerca de Internet en Venezuela segun los
estudios de Tendencia Digitales (2010), que la penetraciéon a la Web alcanza el
30,71% para el 2009, donde nuestro pais (Venezuela) ocupa el cuarto lugar con
mayor penetracion a Internet, después de Chile, Argentina y México; se prevé

gue la penetracién nacional de Internet llegue a un 53,5%.

Carlos Jiménez (2010) director de Tendencias Digitales expresa que el
Internet tiene un crecimiento interanual aproximado del 30% en Venezuela, cifra
bastante optimista en comparacion con otros paises, pero hay que seguir en
alerta ya que si se aumentara el ingreso per céapita, hubiera una politica para el
acceso de Internet en los colegios publicos y se divulgara informacion sobre el
uso de la red y para el afio 2012 podria tenerse un 50% (15.000.000 de
habitantes) de la poblacion conectada.
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CAPITULO lIl: AMBITO INSTITUCIONAL: SISTEMA NACIONA L DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS

3.1. Resefia

El Instituto Autbnomo Biblioteca Nacional y Servicios Bibliotecarios
(IABNSB) como sefiala su Ley de Creacion y su Reglamento Organico (N° 136
de fecha 22 de mayo de 1974); es el promotor de un Sistema Nacional de

Bibliotecas e Informacion, Humanistica, Cientifica y Tecnologica.

En concordancia con este Ultimo objetivo, Biblioteca Nacional ha
establecido mediante acuerdos con institutos del sector publico y privado,
alcaldias y gobernaciones de estado el Sistema Nacional de Bibliotecas

Publicas, actuando como nucleo coordinador.

Este Sistema esta integrado por 727 Servicios Bibliotecarios, organizado
en 24 Redes Estadales Publicas (una red por estado), de las cuales 4 se han
constituido en Institutos Autonomos de Bibliotecas Publicas e informacion
estadales (Mérida, Nueva Esparta, Miranda y Lara). Las otras redes funcionan
como dependencias adscritas a las Secretarias de Cultura o Educacion de las
Gobernaciones de los Estados. A su vez la Biblioteca Nacional como ente
normativo, que ademas que controla administrativamente la Red del Area

Metropolitana de Caracas con 42 servicios bibliotecarios. (IABNSB, 2010).

3.2. Red de Bibliotecas Publicas del Area Metropoli  tana de Caracas

Esta red se funda tiempo después de la creacion del IABNSB en el afio
1977; posterior al establecimiento de bases juridicas y organizacionales que
permitieron el desarrollo de las redes de bibliotecas publicas en entidades
federales. Esta red cubre el Area Metropolitana de nuestra ciudad capital,
cuenta con 42 servicios bibliotecarios que incluyen:
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* Biblioteca Publica Central “Simén Rodriguez” (Sede: El Conde y
San Francisco).
» 26 bibliotecas publicas

* 14 salones de lectura.

Dicha red estéa divida por municipios (Baruta, Chacao, Libertador, Sucre,

El Hatillo, en los cuales las bibliotecas estan clasificadas por zonas).

La Red Metropolitana de Caracas no depende de gobernaciones o
alcaldias, a diferencia de las redes estatales; sino que es controlada

directamente por el IABNSB

La organizacion, establecimiento y control de sus servicios bibliotecarios
estan a cargo de la Direccion de la Red Metropolitana de Bibliotecas Publicas,

su encargado es el Sr. Bladimir Quintana.

Desde el punto de vista de su concepcién cada biblioteca publica debe
responder a las necesidades e intereses generales de informacién vy
conocimiento de los distintos sectores de la poblacion como contribucion al
mejoramiento de su calidad de vida y al logro de una mayor participacion en las
actividades comunitarias. Tiene como norte promover la lectura e investigacion,
al brindar a los venezolanos un servicio de calidad y eficiencia, asi como facilitar

el acceso al conocimiento.

3.3. Servicios Bibliotecarios de la Red Metropolita  na

3.3.1. Objetivo:

Ofrecer al publico un conjunto de servicios concebidos y organizados

para satisfacer y estimular las necesidades de informacion de los usuarios.
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3.3.2. Funciones de las bibliotecas adscritas

* Recopilar y seleccionar la informacién necesaria para satisfacer
las necesidades de informacion del ciudadano.

* Organizar la informacion de tal manera que pueda ubicarse
oportunamente en respuesta a una solicitud.

* Difundir la informacion y prestar los servicios que ofrece la
biblioteca a todos los ciudadanos.

» Estimular el uso y la interpretacion de la informacion mediante la
guia a los usuarios, la publicidad, exhibiciones de listas de obras
de lectura, etc.

* Promover y participar activamente en la realizacion de programas
culturales, puntos de encuentro y reflexion para la comunidad.

» Estimular el habito de la lectura en los diferentes usuarios,
especialmente en los nifios, nifias y adolescentes partiendo de la
premisa que establece que en los primeros afos es cuando se
desarrolla las habilidades de lecto — escritura. (IABNSB, 2008)

3.3.3. Servicios que ofrecen

Infocentro, préstamo circulante, promocion de lectura, servicios de
préstamo en salas: sala general, sala de referencia e informacion y sala del nifio
y nifia y adolescente (antigua sala infantil), espacios para las reuniones de las
distintas misiones creadas por el actual gobierno, entre otros.
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3.4. Bibliotecas objeto de estudio

Dependiente de la Red Metropolitana de Caracas. Se seleccionaron 4

bibliotecas del este de la capital, las cuales se describen a continuacion:

3.4.1. Biblioteca Publica “Paul Harris”

La Biblioteca Paul Harris, ubicada en la av. Santiago de Leon, Plaza Lino
Clemente, Urb. La California Norte debe su nombre Paul Harris, el cual era
miembro del Rotary Club Internacional y para rendir homenaje a su memoria,
los Rotarios de Venezuela quisieron regalarle a la comunidad una biblioteca, asi
gue para el 3 de julio de 1963 y con sede en una quinta ubicada entre la calle
Roma y Bruselas de la California Norte, con una coleccién de 1.300 volumenes,
con un personal de dos técnicos en Bibliotecologia y un auxiliar de biblioteca, se
inaugura bajo la tutela de Dr. Alfredo Acufia y Hans Newman, y comienza a
funcionar la biblioteca. Posteriormente se reinaugura en su nueva sede por el
Dr. Rafael Caldera, presidente de Venezuela, el 6 de septiembre de 1969,
construida gracias a la labor del Dr. Acuia en terrenos cedidos a la Fundacion
Paul Harris, por el Concejo Municipal del Distrito Sucre. El material bibliografico
y mobiliario para la organizacion en la nueva sede, fueron donados por el
Instituto Nacional de Cultura y Bellas Artes (INCIBA) y otras instituciones,
posteriormente pasa a formar parte de la Red Metropolitana de Bibliotecas
Plblicas hacia el aflo 1976 y su mantenimiento y desarrollo quedd en manos
del Estado, a través del Instituto Autbnomo Biblioteca Nacional y de Redes de
Bibliotecas Publicas.

Actualmente pertenece a los Servicios Bibliotecarios de la Red
Metropolitana, la BP “Paul Harris” presta de manera eficiente los servicios de
préstamo circulante, de sala, Infocentro, actividades culturales; salvo a que los
procesos técnicos y tramites de consulta no estad automatizados, no posee un
catalogo en linea y en consecuencia la consulta de las fuentes es mediante

estanteria abierta con la asesoria del bibliotecario, posee amplios espacios
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donde se ubican las salas de referencia, general, y del nifio, nifia y adolescente

(anteriormente llamada sala infantil).

Cuenta con un recurso humano de 8 bibliotecarios, 3 vigilantes y 1
personal de mantenimiento. El horario de atencion al publico es: martes a
sdbado, de 9:00 am a 5:00 pm. (BP “Paul Harris, 2009").

3.4.2. Biblioteca Publica “Raul Leoni”

La Biblioteca Publica “Raul Leoni” se encuentra ubicada la Calle
Carupano con Av. El Morao. Parque Santa Ana, de la Urbanizacion el Cafetal.
Es una institucion publica dependiente del IABNSB-Ministerio de Cultura, su
objetivo principal es la promocion de la lectura y atender completamente gratis a
todas las comunidades, instituciones educativas, grupos organizados, que
requieran de sus servicios, ofreciendo apoyo y material bibliografico y no
bibliografico que posee, para educarse, recrearse e informarse, de acuerdo a

sus necesidades o intereses.

Esta institucion fue inaugurada el 27 de julio de 1977 con una dotacion
bibliografica de 8.000 volumenes, para este mismo periodo se firmé el acta que
convirti6 a Biblioteca Nacional en el Instituto Autbnomo y de Servicio de
Bibliotecas ya que esta permitiria a Biblioteca Nacional ejercer una funcion muy
importante de coordinacion y formular la politica a nivel nacional de los servicios
bibliotecarios. Las bibliotecas son servicios que en principio controlan, dan
acceso y organizan la informacion, desarrollan actividades culturales para

nifos, jovenes y adultos que sirven para la formacion de buenos ciudadanos.
Los servicios que presta son: préstamo de sala, circulante, Infocentros,

sus instalaciones son cedidas para que los estudiantes del Liceo Alfaro Zamora

reciban clases de informatica, promocion de actividades culturales, entre otros.
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Posee amplios espacios donde se encuentran la sala de referencia, general y la

de nifio, nifia y adolescente (anteriormente sala infantil).

Cuenta con un recurso humano de 6 bibliotecarios, 3 vigilantes y 1
personal de mantenimiento. El horario de atencion al publico es: lunes a
viernes, de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. (BP “Raul Leoni”, 2009).

3.4.3. Biblioteca Publica “San José de la Urbina”

La Biblioteca Publica “San José de la Urbina” queda ubicada en el Barrio

San José de la Urbina. Petare.

En 1973, en el barrio San José de la Urbina, funcionaba una casita de
techo de zinc donde en proporciones minimas se canjeaban libros y se ofrecia
el pequeio recinto como sala de lectura, el ejecutor de esta idea el Sr. Bruno
Renaud utilizaba para esta actividad el programa “Cajas Viajeras de Libros”,
proporcionado y promovido por el Banco del Libro. A partir de 1975, este
servicio fue avalado por esta institucion, la cual comenzo6 a reconstruir el local
para adaptarlo a las necesidades de una biblioteca, el 7 de marzo de 1976, se
hace realidad la solucién a una necesidad sentida por la poblacion de disponer

un servicio bibliotecario de calidad y en una mejor sede.

Durante los 2 afios de construccion de este proyecto, el Banco del Libro
prestd sus servicios al barrio con uno de sus Bibliobuses (Bibliotecas Maviles)
hasta que la biblioteca comenz6 a funcionar con una dotacion de 3.000 libros, la

cual ha ido creciendo progresivamente.
Actualmente cuenta con las salas de referencia, general y la del nifio,

nifia y adolescente, distribuidas en 2 plantas; presta los servicios de préstamo

circulante, de sala, apoyo a las misiones y consejos comunales, no poseen
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Infocentros y se observa la carencia de usuarios a las instalaciones en las

reiterativas visitas que se realizaron.

Cuenta con un recurso humano de 4 bibliotecarios y 1 personal de
mantenimiento. El horario de atencién al publico es: martes a sabado de 9:00
a.m. a 5:00 p.m. (BP “San José de la Urbina”, 2009)

3.4.4. Sala de Lectura “José Félix Ribas”

La Sala de Lectura “José Félix Ribas”, ubicada en el Barrio José Feélix
Ribas, modulo de Fundacomdun, zona 6, Petare; fue fundado el 25 de marzo de
1982, por la Biblioteca Nacional en convenio con FUNDACOMUN; como un
homenaje al procer venezolano José Félix Ribas, lider de la Batalla de la
Victoria, con el fin de darle apoyo a la lectura y un mejor servicio a esa

comunidad de bajos recursos.

En sus primeros afos la biblioteca fue dirigida por Linda Diaz;
acompafnada de Nelson Aponte. En la cual su labora bibliotecaria se caracterizo
por las actividades dirigidas a nifios y nifias, fomentando el valor por la lectura y
el amor por los libros. Posteriormente se incorpora al equipo de trabajo William

Varela como encargado de la sala para nifios y nifas.

En el afio 1987, después cinco afios de gestion bibliotecaria fallece Linda
Diaz, asumiendo temporalmente la direccibn Nadia Fernandez; hasta que se
decide colocar al Sr. William Varela por su desempefio en el trabajo

Comunitario.

A lo largo de los afios la Sala de Lectura “José Félix Ribas” ha tenido un
valioso recurso humano, dando aporte significativos en las distintas salas que la
componen, una de ellas es Martha Gonzalez, quien establecié alianzas con las

escuelas de la zona, realizO un trabajo de promocion de lectura muy
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reconocida, posteriormente se van incorporando la capacitacion de amas de
casa, personas de la comunidad, actividades culturales, formando asi el grupo

de teatro, entre muchos logros

Durante toda la gestion de la biblioteca se han desarrollado actividades
con el apoyo de diferentes instituciones tales como: Casa de los nifios
“Arcoiris”, SANIDAD, Ateneo de Petare, Banco del Libro, Ases de Venezuela;
las cuales tienen como objetivo: brindar apoyo en la formacién (capacitacion) de

las comunidades, ademas de atender nifios, nifias y adolescentes.

Actualmente cuenta con las salas de referencia, general y la del nifio,
nifia y adolescente, distribuidas en pequefas areas; presta los servicios de
préstamo circulante, de sala, apoyo a las misiones y consejos comunales, no
poseen Infocentros y se observa la carencia de usuarios a las instalaciones en

las reiterativas visitas que se realizaron.

Cuenta con un recurso humano de 3 bibliotecarios y 1 personal de
mantenimiento. El horario de atencién al publico es: lunes a viernes de 9:00
a.m. a 5:00 p.m. (SL “José Félix Ribas”, 2009).

3.5. Fundacién Infocentro

En el afio 2007 se crea la Fundacion Infocentro instituida por Decreto
Presidencial No. 5.263, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 38.648 de fecha 20 de Marzo de 2007.

3.5.1. Antecedentes

Tiene como antecedente el Decreto 825 promulgado en el afio 2000, que

en su articulo 1 declara:
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“...el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el
desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana de

Venezuela”.

El Programa Infocentro surge, en ese entonces, como una estrategia del
Gobierno Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, a fin de
garantizarle acceso a sectores populares a las TIC, basicamente Internet, e
impulsar y fortalecer los procesos de organizacion y desarrollo de las

comunidades.

La etapa | consistié en la instalacion de 222 infocentros a nivel nacional

para septiembre de 2000, esto con la finalidad de sustentar el decreto 825.

Para el afio 2003 se crea en el Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién, el Programa de Gerencia Social del Conocimiento y se inicia un
redireccionamiento de los infocentros, con el fortalecimiento de la integracion de
las comunidades y las diferentes instancias e instituciones de gobierno, que
comprende la etapa Il, en la cual se instalaron 97 infocentros. (Fundacion
Infocentro, 2008).

El Programa durante el 2006 plantea la transferencia de la gestién de los
infocentros a las comunidades organizadas, mediante el desarrollo de sus
capacidades y el fortalecimiento de las habilidades y destrezas para el dominio
y aprovechamiento de las instalaciones y la plataforma tecnoldgica disponible
en los infocentros, en ese mismo afio se instalan 318, comprendiendo la etapa
lll. De esta manera, dentro de las iniciativas del Programa Municipio Innovador
y Mision Ciencia, ambos del Ministerio del poder popular para Ciencia y
Tecnologia (actualmente Ministerio del Poder Popular de Ciencia, Tecnologia e
Industrias Intermedias) se incrementa la instalacion de infocentros en el

territorio nacional, uniendo esfuerzos, acciones y recursos institucionales,
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respondiendo de esta manera a la inclusibn de amplios sectores de la
poblacion. Para el afio 2008 se cuenta con 637 infocentros en todo el pais.

Para el afio 2007 el Ministerio del Poder Popular de Ciencia, Tecnologia
e Industrias Intermedias propone continuar con el Programa, mediante la
creacion de la Fundacion Infocentro. Se plantea una nueva vision, la cual
promueve la participacion activa de las comunidades en los infocentros y su
apropiacion social por parte de éstas, como condicibn para alcanzar la
sustentabilidad de los mismos y garantia de su rol al servicio de las

organizaciones sociales. (Fundacién Infocentro, 2008).

Las lineas generales de la Fundacion Infocentro, los programas y
proyectos deben inscribirse en el marco de los principios y lineamientos
fundamentales expresados en el Proyecto Nacional Simoén Bolivar, el Plan
Nacional de Ciencia y Tecnologia y los Programas del Ministerio del Poder

Popular para Ciencia y Tecnologia.

3.5.2. Razon de ser de la Fundacion Infocentro: Mis  ion y Vision
3.5.2.1. Mision

Fortalecer el poder comunal mediante la apropiacion de las TIC por las
comunidades populares, impulsando la creacién y consolidacién de espacios
tecnologicos comunitarios que faciliten la transferencia de saberes vy
conocimiento, promoviendo las relaciones de solidaridad, cooperacion y
articulacion y el desarrollo de redes sociales, asi mismo el documento

“Fundacion Infocentro: Razén de ser , Estrategias y planes” (2008) expresa que:
» La Fundacién Infocentro es una organizacion orientada al cambio

y la innovacién tiene como principio fundamental de accién el

acompafamiento presencial en el seno de las comunidades que
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debe conjugarse con un profundo respeto a los saberes populares
y al mismo tiempo incorporar nuevos conocimientos, soportandose
en las plataformas de las TIC y a través de una didactica basada
en el dialogo.

» Los servicios que ofrecen los espacios sociotecnolégicos son de
alta calidad, pertinentes a las necesidades, de facil uso y acceso a
las comunidades-usuarios.

* La Fundacion Infocentro conforma un equipo humano de alto
desempeiio comprometido con el desarrollo e inclusion de amplios
sectores de la poblacién en el marco de la construccion de un
proyecto de pais socialista, soberano e independiente en materia

cientifica y tecnoldgica.

3.5.2.2. Visiéon

Sefala el mismo documento que los Infocentros deberan ser testigos de
la explosién del Poder Popular apalancada en los infocentros autogestionados
como nucleos aglutinadores de las actividades comunitarias en los sectores

populares del pais (atendiendo las lineas gubernamentales actuales).

De esta forma el Estado espera lograr que los infocentros sean espacios
tecnolégicos comunitarios que contribuyan a la inclusion de estos amplios
sectores de la poblacion en el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion, y que éstas se conviertan en herramientas para el desarrollo
local de las comunidades, de sus unidades productivas y par afianzar su
organizacion y la conformacién de las redes sociales, en el proceso de

fortalecimiento del poder para el pueblo.
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3.5.3. Objetivos estratégicos de la Fundacion Infoc  entro

La accién de la Fundacion Infocentro se presenta en cinco grandes

lineas:

3.5.3.1. Crecimiento y consolidacion de espacios te  cnoldgicos

comunitarios

Abarca el crecimiento y consolidacion en lo referente a la infraestructura,
a lo tecnologico y al recurso humano de los espacios tecnolégicos comunitarios.
Estos espacios se crean en torno a los infocentros, infomoviles, infolanchas (en

proyecto) e infopuntos institucionales y sociales.

La sustentabilidad refiere el documento no solo a su viabilidad financiera
0 presupuestaria. Para que las actividades de un infocentro sean duraderas y
viables, se tiene que tener en cuenta el contexto social y cultural, involucrar el
sentido de pertenencia por parte de la comunidad hacia el centro tecnolégico, a

fin de garantizar de manera mas activa y segura su continuidad.

Este lineamiento abarcan los siguientes aspectos:

e Instalaciébn, mantenimiento, fortalecimiento e innovacion de la
infraestructura fisica de los infocentros, infomdviles e infopuntos.

* Instalacién, mantenimiento, fortalecimiento e innovacion de la
infraestructura tecnologica de los infocentros, infoméviles e
infopuntos.

* Fortalecimiento del rol de los coordinadores regionales,
coordinadores estadales, promotores de la red movil y facilitadores
de los infocentros. (Fundacion Infocentro, 2008)
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3.5.3.2. Formacion Socio-tecnoldgica, con valores socialistas

Atendiendo a la politica de Estado, todos los infocentros deben
constituirse en espacios para la formacion, tanto en el area de las TIC, como
también en la formacion de valores en la cultura, en lo politico, entre otros. El
programa Infocentro atiende a ambas dinamicas, otorgandole a los procesos
formativos y de capacitacion un lugar de primer orden de importancia. Por un
lado, los procesos de alfabetizacién tecnoldgica, de capacitacion en TIC
dirigidos a las comunidades atendidas asi como a los facilitadores, se
corresponderia con una primera dimension, relacionada con la adquisicion de
aprendizajes hoy vitales para el ejercicio de la participacion y el protagonismo
popular. También los infocentros pueden ser utilizados como aulas virtuales y
reales, para el estudio y la formacion de otros contenidos importantes. Una
segunda dinamica, es como los infocentros se convierten en espacios que
contribuyan con la sistematizacion de las practicas del pueblo como fuente de la

nueva cultura.

En esta linea involucran cuatro aspectos:

» Alfabetizacion tecnoldgica.
e Produccion audiovisual y multimedia.
* Formacion de los facilitadores y activistas comunitarios: aprender

a ensenar.
» Capacitacion para el trabajo: la escuela de tecndlogos
comunitarios. (Fundacioén Infocentro, 2008)

3.5.3.3. Apropiacion de las tecnologias por las com  unidades

Esta linea de accion tiene que ver con la promocion de la comunicacion

para el fortalecimiento del poder popular, comprende dos aspectos:
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* Las comunidades produciendo sus contenidos
» Divulgacién de la produccion audiovisual. (Fundacion Infocentro,
2008)

Todo dentro del programa nacional que el Estado propone en dicho

documento.

3.5.3.4. Desarrollo y articulacion de las redes soc iales

Trata de la creacion y mantenimiento de redes soportadas en las TIC.
Ello requiere de eventos que avancen hacia la conformacién de las redes
sociales. La articulacién con las redes de innovacion productivas, ndcleos de
desarrollo enddgenos, centros de formacion socialistas para el Estado,
constituye una tarea de alta prioridad, ya que con ello se pretende la
transferencia de experiencias, coordinacion e integracion en diversos dominios:

social, técnico, educativo y de gestion. (Fundacion Infocentro, 2008).

3.5.3.5. Fortalecimiento Institucional

La propuesta plantea como puntos para ejecutarse de manera exitosa

estos cinco aspectos:

» Visibilidad de las acciones de la Fundacion

» Atrticulaciéon con otros entes del MPPCT y otros entes del Estado

* Fortalecimiento de la plataforma tecnolégica central de la
Fundacion

* Formacion de talento humano

 Seguimiento y control de las acciones de la Fundacion y
formulacion de indicadores de impacto. (Fundacién Infocentro,
2008)
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO
4.1. Consideraciones Generales

La metodologia que se aplicdé consta del arqueo de fuentes
documentales las cuales sustentaron la investigacion, aunado a ello se disefio
tres (3) instrumentos de recoleccion de datos, que permitieron conocer la
situacion real de las siguientes bibliotecas publicas: Biblioteca Publica “Paul
Harris”, Biblioteca Publica “San José de la Urbina”, Biblioteca Publica “Raul
Leoni” y la Sala de Lectura “José Félix Ribas”, dotacidon tecnoldgica, acceso a
Internet, habilidades en las TIC tanto de sus empleados como de sus usuarios,
entre otros detalles, para tal fin se ha previsto cuatro (4) fases.

4.2. Tipo y disefio de Investigacion

Esta investigacion de acuerdo al problema planteado y en funcién de sus
objetivos, constituye un estudio de tipo factible (investigacion - accion) definida
por Vidal y Rivera (2007) como “una forma de indagacion introspectiva colectiva
emprendida por participantes en situaciones sociales con objeto de mejorar la
racionalidad y la justicia de sus practicas sociales o educativas, asi como su
comprension de esas practicas y de las situaciones en que éstas tienen lugar”.
Es un método muy aplicado en los procesos de transformacion actuales, para
estudiar, controlar y alcanzar las modificaciones deseadas en el entorno social
de aplicacion. Y constituye una importante alternativa en los métodos de
investigacién cualitativa, muy aplicado en entornos académicos donde existe
una fuerte vinculacion de la teoria con la practica, donde se producen un
conjunto de espirales ciclicas de planeamiento, accién, observacion y reflexion
gue son consustanciales a las aproximaciones sucesivas en que se convierte la
solucion del problema. Dicho estudio es sustentado en una investigacion
documental porque se apoya en las consultas bibliogréficas, asi como un
estudio de campo, ya que vincula la aplicacion de instrumentos con la finalidad
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de recolectar de datos en forma directa con la muestra, permitiendo visualizar la
situacion actual de las unidades de informacion objeto de estudio. El disefio de
investigacion se sustentd en la revision de fuentes documentales basicas, que
permitieron darle bases teoricas, orientando el sentido de esta investigacion.
Por otra parte, se elaboraron los instrumentos de recoleccién de datos, donde
los mismos fueron aplicados a la muestra seleccionada a través de
cuestionarios, los cuales fueron probados previamente; de tal manera se pudo
obtener datos e informacion con mayor precision. Aunado a lo anterior, las
observaciones directas por parte del investigador a los sitios previstos
(seleccionados previamente), sumando otros instrumentos adicionales que
fueron de gran utilidad en el momento de obtener aportes significativos en esta

investigacion que hizo posible el desarrollo del disefio metodologico.
4.3. Fases de la Investigacién

Para el desarrollo de esta investigacion se trabajé en cuatro fases, que a

continuacion se explican:
4.3.1. Primera fase

Se inicié una exhaustiva revision bibliografica sobre los temas objeto de
estudio, asi como de experiencias similares tanto nacionales como
internacionales, se compild la informacion referida al tema y su contexto,
abarcando desde el origen de la Sociedad de la Informacién, definiciones de
Brecha Digital, Biblioteca Publica, Tecnologias de Informacién y Comunicacion;
evolucion de la Biblioteca Publica, Programa ALFIN entre otras tematicas de
interés. Por otra parte se realizé visitas de observaciéon a las unidades de
informacion (previamente seleccionadas) de tal manera de conocer su origen,
historia, ubicacién geogréafica, funcionamiento, asi como datos de interés, donde

las mismas fueron de gran aporte para llevar a cabo esta investigacion.
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4.3.2 Segunda fase

Disefio de los instrumentos y seleccion de la muestra.

Poblacién estudio: las bibliotecas publicas de la zona este de Caracas,
comprendidas por once unidades de informacion, segun el Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas, distribuidas entre los municipios Sucre, Chacao, Baruta y

el Hatillo.

Muestra de estudio: Primeramente se penso en estudiar once bibliotecas
que componen la zona este de la Red Metropolitana pero a razones de
ubicacion, acceso, tiempo y horario se procedi6é a seleccionar una muestra mas
reducida de cuatro unidades de informacién en distintas parroquias del Este, de
Caracas; tomando como muestras: Biblioteca Publica “Paul Harris”, Biblioteca
Plblica “San José de la Urbina”, Biblioteca Publica “Raul Leoni” y la Sala de
Lectura “José Félix Ribas”. Esta seleccion respondio a la busqueda de la puerta
en marcha de los ‘programas en bibliotecas publicas en zonas de diversos
estratos socio — econdmicos (D/E/C/B) y la ubicacion geogréafica y de varios

niveles socioecondmicos.

Se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos que permitieron
elaborar un diagnéstico a través de un instrumento de observacion a fin de

revisar con detalle las condiciones de las bibliotecas publicas.

Posteriormente se trabajé con dos muestras, la primera corresponde al
personal que labora en las cuatro bibliotecas estudiadas y la segunda
corresponde a los usuarios, donde se aplicaron cuestionarios distintos, con la
finalidad de conocer sus habilidades informativas y tecnologicas. (Véase anexos
2,y 3).

A continuacion se detallan dichas muestras:
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Poblacion de estudio: los empleados de las bibliotecas publicas objeto

del estudio: Biblioteca Publica “Paul Harris”, Biblioteca Publica “San José de la
Urbina”, Biblioteca Publica “Raul Leoni” y la Sala de Lectura “José Félix Ribas”,
con el fin de conocer, capacidades y destrezas para que los trabajadores

puedan interactuar con la informacion en un ambiente tecnolégico.

Muestra de estudio: se aplico el instrumento (cuestionario) al personal

gue labora en las cuatro unidades de informacion a estudiar.

Poblacidén de estudio: los usuarios de las bibliotecas publicas objeto del

estudio: Biblioteca Publica “Paul Harris”, Biblioteca Publica “San José de la
Urbina”, Biblioteca Publica “Raul Leoni” y la Sala de Lectura “José Félix
Ribas”, con el fin de conocer sus capacidades y destrezas para que los usuarios

puedan interactuar con la informacion en un ambiente tecnoldgico.

Muestra de estudio: se aplicé el cuestionario a un grupo de cuarenta (40)

usuarios de forma aleatoria, para un total aproximadamente de ciento sesenta
(160) usuarios en las cuatro bibliotecas seleccionadas, se toma esta muestra
con la finalidad de obtener un cantidad equilibrada; en vista de que las
estadisticas de usuarios que asisten por cada unidad de informacion
representan y reflejan datos muy variados entre ellas, en cuanto a la vigencia
de la informacion, veracidad de la misma, finalidad del uso de las instalaciones,

entre otras.

4.3.3 Tercera fase

Incluye la recoleccion, andlisis e interpretacion de los datos obtenidos a
través de la aplicacién de los instrumentos a las muestras seleccionadas. La

misma fase se compone de dos (2) momentos:
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4.3.3.1. Instrumentos de Recoleccion de datos

Segun a los objetivos planteados en esta investigacion, y de acuerdo a
su naturaleza de estudio, se planteo el disefio de cuestionarios, y cualquier otro
instrumento que nos permitieran recaudar los datos mas evidentes, informacion
de relevancia en las unidades de informacion objeto de estudio, a fin de
visualizar la situacion actual de ellas con respecto al uso de las TIC y a planes
de alfabetizacion informativa y tecnoldgica, aplicacion de las politicas,
disponibilidad de equipos, entre otros aspectos.

4.3.3.2. Analisis e interpretacion de los resultado s obtenidos

Posterior a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se
procedi6 a organizar los datos obtenidos tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo que permitieron el analisis de la situacién actual de las unidades de
informacion y en consecuencia se emitieron comentarios finales de los
resultados obtenidos y se procede con las recomendaciones relativas al tema
de investigacion en el ambito estudiado. Se presentan una serie de cuadros y
gréficos relativos a la data recogida y se emitan algunas consideraciones al
respecto.

4.3.4 Cuarta fase

Interpretacion de los datos, conclusiones y recomendaciones

sustentadas en el logro de los objetivos propuestos.
Se intenta dar respuesta a los objetivos previstos y analizar en estos

casos estudiados si la BP (area estudiada) se comporta como agente de

inclusion al acceso y uso de las TIC.
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Esta fase permitio la integracion de los aspectos tedricos, los analisis
cuantitativos y cualitativos de las bibliotecas estudiadas y la revision de
propuestas inherentes al tema objeto de estudio, partiendo de los resultados
obtenidos en la investigacion de cada unidad de informacion participante, las
conclusiones, recomendaciones, que puedan contribuir al desarrollo de politicas
publicas en esta materia que contribuyan a disminuir la brecha digital,

finalmente se incluye las fuentes consultadas y los anexos.
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CAPITULO V: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se expone, los resultados obtenidos mediante los
instrumentos aplicados con la finalidad de obtener un diagnéstico general de las
unidades de informacion vinculadas a esta investigacion y los cuestionarios
aplicados a los empleados y usuarios , para ello se plantea cuadros

informativos y graficos , a fin de analizar los datos arrojados.

5.1. Primer instrumento de recoleccion de datos: Ap licado a las

cuatro (4) bibliotecas publicas; analisis general d e los resultados para un

estudio comparativo

Cuadro N° 1 “Diagnostico de cuatro bibliotecas, 201 0"

Bibliotecas Nro. de Equipos Infocentro Estadistica Coleccion
Empleados Tecnoldgicos de Usuarios
BP “Paul
Harris” 8 bibliotecarios, 3 computadoras Si 1927 usuarios 8.500 titulos
3 vigilantes de data vieja, 1 N° de trimestre 2009 —14.000
La Urbina 1 computadora equipos 8 (Mar-Abr-May) ejemplares
mantenimiento | nueva, 1 televisor (Datos 2008)
y 1 DVD En BP
BP “San
José de la 4 bibliotecarios 1 computadora 600 usuarios 6.000 titulos
Urbina” 1 (dotada en mayo No (Mes de Feb (Datos 2009)
mantenimiento 2008) 2009)
Petare
BP “Radul
Leoni” 6 bibliotecarios, | 5 computadoras, Si 5.894 usuarios | 12.908 titulos
3 vigilantes, 2 2 impresorasy 1 N° de (1 semestre —20.187
El Cafetal mantenimiento escaner equipos 10 2009 volimenes
(dafados) (Datos 2007)
En BP
SL “José
Félix Ribas” 3 bibliotecarios 1 Computadora 1924 usuarios 3.980 titulos
Petare 1 (dotada en mayo No (1 semestre —-6.093
mantenimiento 2009) 2009) volumenes
(Datos 2008)

Fuente: Propia. “La Biblioteca Publica como agente de inclusién al acceso y
uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon”. EBA, UCV 2010.?

% Nota: Hemos considerado para efectos de este trabajo, el término “Bibliotecario” para designar
a todo el personal que ejerce funciones competentes a dicha profesion en las bibliotecas

estudiadas.
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Comentario: al observar las cuatro bibliotecas estudiadas podemos
primeramente darnos cuenta del tipo de biblioteca, la ubicacion geografica y
socioecondmica, sefialando a la BP “San José de la Urbina” (Petare) y la SL
“José Félix Ribas” (Petare), ambas ubicadas en areas deprimidas o de sectores
socioeconémicos “D” y “E”, donde sus condiciones de infraestructura y de
dotacion tecnoldgica de los centros son insuficientes, sumado a la carencia del
servicio de Infocentro y la poca afluencia de usuarios; caso distinto de las
bibliotecas “Raul Leoni” (El Cafetal) y “Paul Harris” (La California), las cuales
gozan de mejores condiciones de infraestructura y de tecnologia (computadores
y otros equipos), mejor dotaciébn de colecciones y ofrecen el servicio de
Infocentro, su flujo de usuarios es considerable y se ubican en sectores de
clase media. La deficiencia en comun de los cuatro servicios bibliotecarios
estudiados lo constituyen la ausencia de procesos bibliotecoldgicos
automatizados y la ausencia de profesionales en el area de bibliotecologia.

Este panorama descrito evidencia las condiciones de exclusion de las
poblaciones ubicadas en sectores menos favorecidos, caso contrario a los
sectores de clase media; ante esta situacién se hace necesaria la planificacion
para canalizar ante IABNSB las acciones pertinentes que promuevan
soluciones a fin de garantizar el acceso y uso de las TIC a la poblacion de
estos estratos y se mejoren las condiciones y los servicios en las bibliotecas

publicas.

5.2. Segundo instrumento de recoleccion de datos: A plicado a los

empleados de las bibliotecas; andlisis general de |  os resultados

5.2.1. Biblioteca Publica “Paul Harris”

El recurso humano dedicado a prestar servicio en las distintas salas lo
componen 8 empleados; de los cuales 2 son profesionales en el &area de
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Bibliotecologia, y todo el personal ha recibido cursos de capacitacion por parte
de Biblioteca Nacional.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario reflejan que el
50% del personal que labora posee conocimientos sélidos de las TIC y sus
bondades, ademas de habilidades en la busqueda de la informacion; mientras
el otro 50% manifestd usar con poca frecuencia Internet y desconocer el

manejo de diversas herramientas tecnoldgicas.

Cabe destacar que el 100% de los bibliotecarios encuestados admitid
haber realizado cursos sobre Internet, computacion e informatica, y las razones
para usar Internet son basicamente actualizacion personal de conocimientos,
cosas de interés personal y sus las dificultades en la blisqueda de informacion
se basan en el costo y reconocimiento de fuentes confiables.

Es importante destacar que las bibliotecas estudiadas no disponen de
procesos técnicos automatizados (catalogos, bases de datos, etc.), y que su
relacion con los Infocentros no garantiza el uso de las TIC en estas bibliotecas.

5.2.2. Biblioteca Publica “San José de la Urbina”

El personal lo componen 4 bibliotecarios los cuales todos pertenecen a
otras profesiones menos a Bibliotecologia; no obstante todos han recibido

cursos de capacitacion por parte de Biblioteca Nacional.

El 100% del personal reconocieron la importancia de las TIC en los
procesos administrativos y bibliotecarios; el 75% representada por 3 empleados
dijo no saber manejar las herramientas tecnoldgicas e informacionales; con
excepcion de 1 persona de los entrevistados que representa el 15% de la
muestra. Por otra parte el 100% de los entrevistados manifestaron que las

razones que motivan el uso de Internet fueron actualizacion personal de
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conocimientos y fines investigativos; las dificultades que enfrentan en su uso

radican en no manejar otras herramientas tecnoldgicas

Esta unidad de informacién todavia tiene procesos manuales cuenta solo
con una computadora sin acceso a Internet.; ademas no posee Infocentro. Se
sugiere que se cree un plan de accion a fin de canalizar a través de la
“Fundacion Infocentro” la dotacion tecnoldgica necesaria para que esta pueda

servir a los diversos sectores adyacentes de esta biblioteca.

5.2.3. Biblioteca Publica “Raul Leoni”

La compone un total de 6 bibliotecarios de los cuales ninguno manifesto
ser del area de Bibliotecologia; s6lo con cursos de capacitacion impartidos por
Biblioteca Nacional.

En esta unidad de informacion el 100% de los empleados muestran
conocimientos solidos de TIC y sus bondades, las razones que los motiva en el
uso de Internet son con fines de investigacion y actualizacion personal de
conocimientos; por otra parte las dificultades presentadas son la busqueda de
palabras por clave, escasos documentos confiables, y la publicidad emergente

gue aparece en la Web.

Esta biblioteca posee Infocentro; no obstante los procesos técnicos de la
biblioteca no son automatizados; y no se saca provecho del personal con el que
se cuenta.

5.2.4. Sala de Lectura “José Félix Ribas”

El recurso humano que lo compone son 3 bibliotecarios de

especialidades distintas a Bibliotecologia con cursos de capacitacion dictados

por Biblioteca Nacional
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Cabe destacar que el 100% de los empleados (3 encuestados) poseen
pocas habilidades en el manejo y uso con las herramientas tecnoldgicas; las
razones que motivan al uso de Internet de el 100% de los bibliotecarios son de
interés investigativo, personal, actualizacion de conocimientos y las dificultades
gue sefalan son: la busqueda por palabras clave y el reconocimiento de fuentes

confiables.

Al igual que las otras bibliotecas seleccionadas, esta no escapa de la
situacion de sélo disponer de los procesos manuales, asi como la falta de un
Infocentro. Es necesario y evidente canalizar ante la instancia pertinente las
fallas que pueda tener esta unidad de informacion en cuanto a su dotacion
tecnoldgica que permita la automatizacion de los procesos; asi como brindar a
la comunidad un lugar de conexion a Internet y planes de alfabetizacion

tecnologica.
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5.3. Tercer instrumento de recoleccion de datos: Ap licado a los

usuarios de las bibliotecas; analisis general de lo s resultados

GréficoN° 1
Cuestionarios aplicados por Bibliotecas Publicas,

zona Este de Caracas, 2010

18% 17%

@ José Félix Ribas
W Paul Harris
O Raul Leoni

0O San Jose de la Urbina
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Podemos observar en el grafico N° 1 que no pudo trabajarse con la
muestra propuesta y deseada; la cual estaba basada en 40 cuestionarios por
cada biblioteca para un total de 160 instrumentos a ser estudiados, a pesar que
se realizaron reiteradas visitas a cada una de ellas; solo logrando un total de 96
cuestionarios aplicados en las 4 unidades de informacion seleccionadas; siendo
la BP “Raul Leoni” y la BP “Paul Harris” donde se obtuvieron un mayor nimero
de encuestados para un 38% y 27% respectivamente; y las que presentaron un
menor numero de encuestas fueron las de “San José de la Urbina” con un 18%
y la Sala de Lectura “José Félix Ribas” con un 17%. Cabe destacar que los
elementos que pudieron influir en estos resultados se encuentran la ubicacion
geografica de las bibliotecas, el horario disponible para poder visitarlas, la

inseguridad de la zona, los Infocentros, entre otras variables.
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Graéfico N° 2
Ocupacion de los usuarios encuestados en 4

Bib liotecas Publicas de la zona Este de Caracas 2010
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Podemos observar en el grafico N° 2 que de los 96 encuestados un 83%
representado por estudiantes de diversos niveles académicos; sélo un 1% son
profesionales y amas de casa; aunque se evidencia que un 13% de usuarios no
respondié. Cabe destacar que la influencia de dichos resultados viene dado que
las unidades de informacién se encuentran colegios muy cercas de sus zonas y
por el papel tradicional que ha jugado la biblioteca publica en Venezuela de ser
o cumplir el rol de bibliotecas escolares, por tal razon se destaca la asistencia
mayoritaria de la poblacion estudiantil.
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Gréfico N° 3
Nivel Educativo de los usuarios encuestados en 4 Bibliote cas Publicas de

la zona Este de Caracas 2010
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Podemos observar en el grafico N° 3 que un 39% de la poblacion
encuestada es representada por 38 usuarios con formacion en educacion
diversificada, esto se debe previamente a la asistencia de usuarios quienes son
alumnos de colegios cercanos; pero también se destacan con un 19% los
niveles de educacion primaria y universitaria representado por 18 encuestados
respectivamente; estos resultados pueden ser influenciados en que tipo de
coleccién se consulta en las bibliotecas publicas; la finalidad de las visitas
(consulta de fuentes bibliograficas, Infocentro y otros servicios) entre otras
razones. Por otra parte se evidencia que un 21% de la muestra encuestada

representado por 21 usuarios no respondieron esta pregunta.
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GraficoN° 4
Pregunta N ° 1

¢,Posee computador en su hogar?
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Podemos observar en el grafico N° 4 que de los 96 usuarios
entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la
muestra, un 56% representado por 54 usuarios, manifestaron poseer un
computador, mientras un 43% es decir 41 usuarios no poseen un equipo de
computacion. Otro analisis de interés referente a los dos servicios ubicados en
las zonas deprimidas socioecondmicamente (Sala de Lectura “José Félix Ribas”
y la BP “San José de la Urbina”) demuestra que la disponibilidad de

computadores €S menor.

Se evidencié que la mayoria de los usuarios de las bibliotecas publicas
poseen computadoras; con excepcion de la poblacion consultada de la SL “José
Félix Ribas”. Esto seria un punto a favor en pro de reducir la brecha digital

entre las comunidades adyacentes a las unidades de informacion.
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Gréfico N° 5
Pregunta N ° 2
¢ En caso de que no poseas una computadora, o te fal  le la tuya, a

qué lugar te diriges o a quién le pides la computad  ora prestada?
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Podemos observar en el grafico N° 5 que de los 96 usuarios
entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la
muestra, un 40% compuesto por 38 usuarios manifestaron su preferencia de
asistir a un “cyber”, un 36% asiste a casa de un amigo integrado por 35
usuarios y 7 de los encuestados seleccionaron el Infocentro representado con
un 7% de la muestra total. Las opciones simultaneas entre el “cyber” y el
Infocentro; casa de un amigo y “cyber”, casa de un amigo, “cyber” e Infocentro,
son poco representativas con 9% entre ellas; no obstante se obtuvo 8
cuestionarios donde los encuestados no respondieron esta pregunta y
representa el 8% de la muestra total.

Podemos interpretar que los “Cyber” (como son llamados) son del
conocimiento de la mayoria de la poblacion, inclusive mas que los infocentros.
Tendriamos que averiguar por qué esta preferencia, situacién que no fue objeto

de nuestro estudio.
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Gréfico N° 6
Pregunta N ° 3

¢, Sabes como usarla?
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Podemos observar en el grafico N° 6 que de los 96 usuarios

entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la

muestra, un 46% representado por 44 usuarios respondieron afirmativamente

saber manejar la computadora; por otra parte 44 encuestados manifestaron

usar el computador medianamente (algunos programas) abarcando un 46% de

la muestra total, las otras opciones son poco representativas y representa un

8% de los usuarios entrevistados, estos resultados indican que un 92% de los

encuestados poseen algun conocimiento general de uso de la computadora

(nivel basico), observandose asi un punto a favor en la reduccion de la brecha

digital.
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Grafico N° 7
Pregunta N° 4
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Podemos observar que en el grafico N° 7 que de los 96 usuarios

entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la

muestra, 61 usuarios no han realizado cursos de adiestramiento tecnoldgico

que lo integra un 64% de la muestra, lo que indica que los conocimientos que

poseen han sido aportados por la practica individual sin la ayuda de un

orientador experto en la materia. Esto contribuye la expansion de la brecha

digital ya que es posible que los encuestados no le den la

importancia de

capacitarse, y en consecuencia no domine otras herramientas tecnolégicas;

mientras que un 36% compuesto por 35 entrevistados expresaron haber

realizados cursos.
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Grafico N°8
Pregunta N ° 5

/. Tiene usted Internet en su hoaar?
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Podemos observar en el grafico N°8 que de los 96 usuarios
entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la
muestra, un 55% respondieron no tener Internet representado por 53 usuarios,
y los que si poseen por un 48% que lo comprenden 43 usuarios, resultados
bastante cercanos. Otro analisis de interés evidencia que donde predomina la
inaccesibilidad a Internet son las bibliotecas ubicadas en zonas de dificil acceso
y de niveles socioeconomicos deprimidos, trayendo como consecuencia el

aumento de la brecha digital.
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Grafico 9
Pregunta N ° 6

¢, Qué otros lugares usas para conectarte?
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Podemos observar en el grafico N° 9 que de los 96 usuarios
entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la
muestra, un 43% compuesto por 41 usuarios prefieren el “cyber”, por otra parte
un 32% integrado por 31 usuarios asiste a la casa de un amigo y un 6% prefiere
ir a un Infocentro compuesto por 6 usuarios, las opciones multiples representa

un 11% de la muestra total y un 5% de los usuarios no respondi6 esta pregunta.
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Gréfico N° 10
Pregunta N ° 7
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Podemos observar en el grafico N° 10 que de los 96 usuarios
entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la
muestra, un 71% representado por 68 usuarios si usan el Infocentro, estos
resultados se deben a que las bibliotecas Paul Harris y Raul Leoni poseen
Infocentros en sus instalaciones y por otra parte la Sala de Lectura “José Félix
Ribas” si bien no cuenta con el Infocentro; si hay uno cercano a la zona, lo que
evidencia los resultados obtenidos; caso contrario de la BP “San José de la
Urbina” que la gran mayoria no va a un Infocentro en primer lugar porque la
biblioteca no tiene como ofrecer el servicio y en segundo lugar no hay ninguno
por sus adyacencias, mientras un 27% representado por 26 usuarios

manifestaron no usar el Infocentro.
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GréficoN ° 11
Pregunta N ° 8

¢,Con qué regularidad asistes?
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Podemos observar en el grafico N° 11 que de los 96 usuarios
entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la
muestra, un 62% representado por 60 usuarios dicen asistir al Infocentro a
veces, mientras que un 20% expresa ir siempre al Infocentro compuesto por 19
usuarios y los usuarios que nunca asisten es de un 14% representado por 13
cuestionarios. Se evidencia que las bibliotecas que poseen Infocentros como
lo son: “Paul Harris” y “Raul Leoni” son la que mayor representacion posee en

esta grafica con 49% de la muestra.
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Grafico N° 12
Pregunta N ° 9

¢Para qué usas el Infocentro?

124 M
10+ 9 9 M
84 7 O Realizacién de tareas
B Realizacién de tareas, Internet
ORealizacion de tareas, Cursos y talleres
6- ORealizacion de tareas,Otro
5 Hinternet
4 Ointernet,Cursos y talleres
2 3 Hinternet,Otro
3 OCursos y talleres
HOtro
2 E No respondié
2
11
0 T
José Félix Paul Harris Raul Leoni  San José de la
Ribas Urbina

Podemos observar en el grafico N° 12 que de los 96 usuarios
entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la
muestra, un 42% integrado por 40 usuarios dicen utilizar el Infocentro para la
realizacién de tareas y en segunda opcién con un 13% representada por 12
usuarios usan el Infocentro para acceder a Internet; mientras que un 9% afirma
Su uso para talleres y cursos; las opciones multiples representa un 19% que la
integra 18 usuarios y 12 encuestados no respondieron esta pregunta que
representa un 13% de la muestra.
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Gréafico N° 13
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Podemos observar en el grafico N° 13 que de los 96 usuarios

entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la

muestra, un 57% integrado por 55 cuestionarios expresé no conocer los

servicios del Infocentro; mientras un 40% compuesto por 38 usuarios si

conocen los servicios del Infocentro. Otro analisis de interés es que las

bibliotecas: Paul Harris y Raul Leoni que si posee infocentros representan un

35% de la muestra total que afirmé conocer los servicios que la misma presta,

se puede decir que hay desconocimiento en cierto sector de la poblaciéon o que

las bibliotecas no han masificado los servicios que prestan; por otra parte las

otras bibliotecas: San José de la Urbina y José Félix Ribas predomina el

desconocimiento ya que las mismas no prestan el servicio del Infocentro.
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Grafico N° 14
Pregunta N ° 11
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Podemos observar en el grafico N° 14 que de los 96 usuarios
entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la
muestra, un 53% integrado por 51 usuarios afirmaron saber manejar Internet,
un 36% representado por 35 usuarios dijeron saber usar Internet mas o menos,
guedando con poca representacion la opcion negativa, asi como de los usuarios

gue no respondieron.

Los resultados arrojados demuestran que la poblacion en su mayoria
posee habilidades con respecto a Internet, lo que no se evidencia si son
selectivos en la busqueda de fuentes ni de informacion, en lineas generales

esto es un punto a favor de reducir la brecha digital.
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Gréfico N ° 15
Pregunta N °© 12

¢Para qué usas Internet?
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Podemos observar en el grafico N° 15 que de los 96 usuarios

entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la

muestra, un 25% conformado por 24 usuarios usan Internet para la realizacion

de tareas y un 10% que es igual a 10 usuarios, utilizan el Chat; sin embargo

entre las opciones mdultiples como:

realizacion de tareas, Chat,

correo

electronico, esta representada por 18% que equivale a 17 usuarios, las otras

opciones poseen poca representacion.
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Grafico N °16
Pregunta N ° 13
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Podemos observar en el grafico N° 16 que de los 96 usuarios

muestra lo componen las diversas opciones multiples.

entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la
muestra, que la opcion favorita de los encuestados en cuanto a categorias de
paginas Web’s con un 17%, lo que es igual a 16 usuarios corresponde al Chat
seguida de las educativas con 13% equivalente a 12 usuarios, mientras que las
paginas de entretenimiento con un 10% compuesto por 10 usuarios y con un
9% que equivale a 9 usuarios prefieren las paginas de correo electrénico, estos
resultados indica que las habilidades de los usuarios con Internet radican en el

area de entretenimiento, seguida del area académica; el 51% restante de la
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Graéfico N° 17
Pregunta N ° 14
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Podemos observar en el grafico N° 17 que de los 96 usuarios
entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la
muestra, que un 96% que equivale a 54 usuarios han expresado no usar la
computadora ni Internet en las cuatro bibliotecas; mientras que un 43% que
corresponden a 41 usuarios si lo han utilizado. Los resultados muestran que
en lo casos donde predominé el NO corresponde a las bibliotecas sin
Infocentro, por su parte el resultado negativo de la BP “Paul Harris” obedece a
gue su Infocentro estuvo sin Internet por cuatro afos; y dispone de este servicio
desde principios de 2010; ya se habia aplicado los instrumentos para ese
tiempo, en cuanto a la Biblioteca Raul Leoni su resultado positivo influye
debido a su Infocentro y a los cursos de informatica que reciben alumnos del
Liceo “Alfaro Zamora.
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Grafico N° 18
Pregunta N°15
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Podemos observar en el grafico N° 18 que de los 96 usuarios
entrevistados en las bibliotecas seleccionadas que representa el 100% de la
muestra, un 63% que lo componen 60 usuarios no han recibido informacién o
algun tipo de induccion, mientras un 36% que equivale a 35 usuarios han
afirmado que si lo han recibido. En el caso de la Biblioteca “Raul Leoni” puede
verse influido por dar a conocer de manera mas Optima los servicios que el
Infocentro presta, asi como la poblacion estudiantil que visitas las instalaciones
debido a las clases de Informatica; en cuanto a la Biblioteca Paul Harris que
posee Infocentro su resultado es negativo, pudo influir en que la poblacién
consultada usa las instalaciones sélo con fines investigativos, desconocen los
planes de alfabetizacion tecnoldgica 6 no les interesa disfrutar de ese servicio.
En los casos de las bibliotecas: San José de la Urbina y José Félix Ribas, los

resultados negativos obedecen a que no disponen el servicio de Infocentros.
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5.4. Andlisis General de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos del primer instrumento aplicado a
las cuatro bibliotecas, asi como las observaciones realizadas en las reiterativas
visitas se pudo constatar que las condiciones tecnoldgicas de las mismas no
son suficientes para sistematizar y promover los procesos bibliotecoldgicos,
ademas se verificO que las cuatro bibliotecas estudiadas no disponen de
catalogos automatizados y son muy pocas colecciones en formato digital de las

que disponen.

En el caso de las bibliotecas publicas “Paul Harris” y “Raul Leoni”, las
cuales poseen Infocentro, éstas prestan servicios de acceso y uso de
computadoras e Internet, dictan cursos de alfabetizacion tecnologica basado en
el sistema operativo Linux. Se detectdé que por falta de asignacion de recursos

no ofrecen el servicio de impresioén ni otros servicios electrénicos.

En cuanto a la Biblioteca Publica “San José de la Urbina” y la Sala de
Lectura “José Félix Ribas” no disponen el servicio de Infocentro; a través de sus
encargados se inform6 acerca de proyectos a futuro para disponer de este
servicio, no obstante debemos destacar que estos servicios se encuentran

ubicados en zonas socioecondmicas deprimidas.

El segundo instrumento dirigido a los 18 bibliotecarios (personal que
trabaja en la biblioteca) que representan el 100% de los encuestados de las
bibliotecas, el 61% compuesto por 11 bibliotecarios expreso cierto dominio de
la computadora, pero se evidencio la falta de ciertas habilidades tecnoldgicas,
entre ellas el reconocimiento de fuentes confiables, la busqueda por palabras

clave, entre otras; salvo un nimero muy reducido de los encuestados.

La encuesta nos mostré que el 89% del personal que labora en las

bibliotecas estudiadas representado por 16 encuestados no tienen preparacion
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profesional especializada, evidenciando la carencia de profesionales en el area
de Bibliotecologia, que asuman un programa de alfabetizacion tecnoldgica e

informacional.

Los resultados obtenidos evidenciaron que las bibliotecas estudiadas no
disponen de la infraestructura tecnolégica que motive a concebir directrices que
generen cursos de adiestramiento y manejo de herramientas tecnoldgicas y

eficiente uso de las TIC.

En cuanto a los resultados obtenidos a través del tercer instrumento
aplicado a los usuarios en las cuatro bibliotecas estudiadas; s6lo pudimos lograr
entrevistar a 96 usuarios por razone de tiempo y numero de visitas efectuadas a
estos centros. Por otra parte un 39% de los encuestados fueron estudiantes del
ciclo diversificado, en el nivel de educacion primaria y universitaria estuvo

representado por el 19% de los encuestados.

Un 56% de los encuestados afirmaron tener una computadora o acceso a
ella. ElI 88% de los usuarios dijo manejar las computadoras y de preferencia en
caso de que fallen o carezcan de un computador o de la conexion a Internet,
utilizan el computador en casa de un amigo, en el “cyber”, quedando el uso del

Infocentro en desventaja.

Por otra parte un 62% de los usuarios encuestados manifestaron haber
asistido a un Infocentro con una frecuencia de “poca regularidad”, con la
finalidad de su uso la realizaciébn de tareas, a pesar de que la poblacién
encuestada admiti6 en su mayoria no conocer los servicios que el Infocentro

presta.
Evidenciamos que a pesar de los esfuerzos de los Infocentros de

Caracas, se nota severas carencias de equipos y de su actualizacion, asi como

falta de conocimientos informaticos y tanto de los empleados de las cuatro

88



bibliotecas, como de sus usuarios; a lo que se suma falta del servicio y nexos
de los Infocentros con las bibliotecas “San José de la Urbina” y “José Feélix
Ribas” lo que trae como consecuencia un incremento de la brecha digital en

esa comunidad.

Se pudo analizar a través de visitas, encuestas realizadas que los
Infocentros se rigen por el “Plan Nacional de Alfabetizacion Tecnoldgica”, el
cual se encuentra enmarcado dentro de la “Misidon Ciencia”, y en sus
componentes los cursos contemplan cinco unidades donde se establecen los

aspectos basicos del hardware y software, su uso y utilidades

Es de vital importancia aprovechar al maximo las condiciones Optimas de
dotacién y funcionamiento de los Infocentros existentes en la Biblioteca Publica
“Paul Harris” como en la Biblioteca Publica “Raul Leoni” con el fin de masificar

sus servicios a la poblacion adyacente.

Vemos con preocupacion la ausencia del servicio de Infocentros en las
zonas populosas de Petare donde se encuentran las bibliotecas publicas “San
José de la Urbina” y “Paul Harris”. Consideramos que debe ser prioridad de los
gobiernos regionales, municipales y estadales la existencia de una politica
clara, coherente y sistematizada de un programa que garantice: dotacion de
equipos, red (Internet), programas, colecciones, catalogos, acceso en linea y
alfabetizacion tecnolégica, para mejorar la brecha digital y dar a la poblacion

todo el apoyo que amerita.

La investigacion realizada en estas cuatro (4) bibliotecas del este de

Caracas evidencio:

1. Falta de una politica coherente en la alfabetizacion informacional
por parte de las autoridades.

89



Débil dotacion y obsolescencia de equipos por parte de los
Infocentros.

Se evidencia la necesidad sentida de la poblacion del acceso a las
TIC.

Falta de un programa coordinado por parte de las bibliotecas,
escuelas e Infocentros en la alfabetizacion tecnoldgica.

Falta de vinculos mas estrechos entre bibliotecas e infocentros.

El personal que labora en las bibliotecas no tiene formacion ni

capacitacion necesaria en el manejo de las TIC.
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5.5. Andlisis a través de la técnica del FADO (For

Debilidades y Oportunidades) de la situacion de los

bibliotecas estudiadas, zona este del Area Metropol  itana de Caracas

Cuadro N °2

Fortalezas

Los Infocentros ubicados en las bibliotecas
Paul Harris y Rall Leoni disponen de una
dotacion tecnolégica medianamente
satisfactoria para ofrecer un servicio de
calidad a sus usuarios.

Ofrecen con regularidad los cursos de
alfabetizacion tecnoldgica basado en el
sistema operativo Linux a personas de todas
las edades.

Apoyo institucional del Plan Nacional de
Alfabetizacion Tecnolégica, donde el mismo
se encuentra enmarcado dentro de la Mision
Ciencia, el cual dispone de cursos
estructurados que contempla aspectos
béasicos del hardware y software, su uso y
utilidades.

Amenazas

La falta de promocion de los servicios y de
las bondades de las TIC que brinda los
Infocentros ubicados en las bibliotecas
objeto de estudio.

El desinterés por parte de la poblacion de
usuarios en conocer los servicios que
prestan los Infocentros.

El aplicar un plan de alfabetizacion
tecnolégica sélo con el sistema operativo
Linux.

Falta de atencién por las autoridades
responsables de la dotacién y actualizacion
de excelentes servicios para la comunidad.

Crecimiento exponencial de las TIC y de sus
contenidos, donde la poblacion de menos
recursos quede relegada.

El incremento de la brecha digital en las
diversas poblaciones cercanas a las
bibliotecas con carencia de Infocentros.

talezas, Amenazas,

Infocentros de las
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Debilidades

Falta de reconocimiento por parte de las
autoridades de la “Fundacioén Infocentro” de
la necesidad de poseer el servicio del
Infocentro en las bibliotecas San José de la
Urbina y José Félix Ribas, donde las mismas
guedan en zonas marginadas.

Desactualizacion de los equipos.

Falta de cooperacion entre las bibliotecas y
los Infocentros

Poco personal especializado en el area de
Bibliotecologia.

Desconocimiento de los servicios que
prestan el Infocentro por parte de los
usuarios y de la comunidad.

Falta de prestacibn de  servicios
complementarios de las TIC por falta de
recursos (impresién, scanner, entre otros).

La carencia de facilitadotes en el caso de la
BP “Raul Leoni”.

La violencia y situacién socioecon6mica de
los barrios de Caracas.

Oportunidades

La realizacién de intercambios de usuarios
entre las bibliotecas adscritas a la Red
Metropolitana con la finalidad de los mismos
puedan recibir los cursos de capacitacion
tecnolégica, asi como conocer los
Infocentros mas cercanos a su comunidad.

Los proyectos de Infocentros sean
canalizados a la mayor brevedad posible.

La promocién de los servicios tecnolégicos
junto a los bibliotecarios a fin de motivar el
uso no solo de las tecnologias sino de los
otros servicios que prestan las bibliotecas
publicas.

El Intercambio de experiencias de
Infocentros por parte de las bibliotecas que
lo poseen y sirvan como modelo a seguir en
aquellas que aun no posean este servicio.
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CONCLUSIONES

A través de la revision bibliografica hemos podido observar a través de la
historia el papel que ha jugado y juega la BP en el ambito social, cultural,

educativo y tecnoldgico.

La “Brecha Digital” se suma a los serios problemas sociales, como
hambre, pobreza, falta de acceso a los servicios publicos y a la ausencia de una

educacion de calidad.

A través de una exhaustiva revision bibliografica de fuentes que tratan la
tematica de esta investigacion tanto en Latinoamérica como en Europa, de
organismos internacionales como UNESCO, IFLA, ALADI entre otras; las

investigaciones mas relevantes se mencionan a continuacion:

A patrtir del libro de Ada M. Felicié (2006) “Biblioteca Publica, Sociedad
de la Informacién y Brecha Digital” plantea un estudio acerca de la BP como
una institucion donde se generen alternativas factibles para enfrentar el peligro
de desigualdad y exclusion en la sociedad de la informacion. Donde muestra
una serie de fundamentos teoricos de relevancia; para luego aplicar un modelo
de diagnostico y estudio del estado de las bibliotecas de cara a los retos de la
sociedad de la informacion en Puerto Rico, y donde la autora propone un
modelo de biblioteca publica que contribuya a disminuir la desigualdad en la
sociedad de la informacion, esto nos permitidé revisar y aplicar estos

fundamentos tedricos.

A partir de la literatura europea revisada se pudo constatar en los
trabajos de Francisco Javier Garcia: “Brecha digital, brecha social, brecha
econdmica, brecha cultural: la biblioteca publica ante las cuatro caras de una
misma moneda” (2004), expone las amenaza de la brecha digital entre los que

tienen oportunidad y los que no de aprovechar los recursos tecnolégicos, donde
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propone a la BP como ente facilitador y de ayuda a las poblaciones
desprovistas de las TIC; y en su segundo trabajo “La Biblioteca Publica ante la
brecha digital: oportunidades y retos” (2005); analiza lo que representa la BD y
Sus repercusiones, como reto para la BP, ademas resalta a la BP como espacio
publico que permita ofrecer informacién y conocimiento sin distinciones de
ningun tipo, y plantea el nuevo papel de la BP, donde propone lineamientos que

contribuyan a superar la BD, donde |la BP sea el ente ejecutor de los mismos.

La vision internacional de esta problematica se evidencia a través de los
organismos internacionales los cuales han emitido opiniones calificadas y han
llamado la atencion sobre el papel de la BP y la BD, podemos mencionar: La
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) en su informe “Brecha
Digital y sus repercusiones en los paises miembros del ALADI” (2003), La
UNESCO con la publicacion de documentos producto de reuniones en diversos
paises: “Sostenibilidad planetaria en la era de la sociedad de la informacion y
del conocimiento: Por un mundo y un futuro sostenible. Camino al 2015” (2003),
la “Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informacion Ginebra 2003 y Tunez
2005” y “Hacia las sociedades del conocimiento” del afio 2005, han llamado la
atencion sobre esta situacion y proponen acciones muy concretas y

recomendaciones a los paises miembros.

Ademas podemos resaltar a partir de la literatura revisada que la
produccion del conocimiento en Latinoamérica sobre la tematica tratada objeto
de esta investigacion es muy rica y variada al igual que en Europa; es decir el
tema ha sido trabajado profundamente, esto puede servir a Venezuela como
orientacién para crear modelos a seguir en el restablecimiento del camino que
debe seguir las bibliotecas publicas ante las exigencias de la Sl; en tal sentido
se evidencio la necesidad que tiene nuestro pais de una politica mas agresiva y

coherente en materia de disminuirla BD a través de la BP.

94



Este trabajo de investigacibn permitio determinar las condiciones
tecnolégicas de cuatro bibliotecas, de las cuales dos (BP Raul Leoni y BP Paul
Harris) se presta el servicio de Infocentro, por otra parte la BP “San José de la
Urbina” y la SL “José Félix Ribas” carecen de este servicio, coincidiendo que

éstas dos Ultimas se encuentran en zonas socioeconémicamente deprimidas.

El diagndstico general y las visitas de observacion mostraron condiciones
aceptables de infraestructura, exceptuando la SL José Félix que sus espacios

son considerablemente reducidos.

Se pudo observar que estos servicios no disponen de procesos
automatizados (catalogos en linea, bases de datos, entre otros), la colecciéon en
sSu mayoria esta en soporte fisico, teniendo muy poco o fuentes en formato

digital, asi mismo la dotacién de material bibliografico es desactualizado.

Se constatdé que el personal encargado de las cuatro bibliotecas
estudiadas no son profesionales del area de Bibliotecologia; y se desempefian
en el oficio de bibliotecario desde hace algunos afios, donde han recibido

cursos de capacitacion por parte de Biblioteca Nacional.

El 61% del personal encuestado representado por 11 bibliotecarios en
funciones mostraron tener conocimientos a un nivel medio de | recursos basicos
tecnolégicos como: manejo del computador e Internet; mientras un 39%
integrado por 7 empleados no saben manejar las herramientas tecnoldgicas, lo
cual indica que es necesario la capacitacion para ampliar los conocimientos en
TIC y prepararlos en funciones de automatizacion de las funciones

bibliotecoldgicas y del manejo de las TIC.
El 53% usuarios encuestados (51 usuarios) de las cuatro bibliotecas

sefialaron poseer conocimientos en el manejo y uso de las TIC en distintos

niveles; reconociendo no haber realizados cursos de capacitacion, esto se debe
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al desconocimiento de los servicios que ofrece el Infocentro gratuito o falta de
interés en capacitarse; por otra parte su asistencia a este centro (Infocentro) es

con poca frecuencia.

Se evidencié que el servicio de Infocentro se encuentra disponible en
las bibliotecas “Paul Harris” y Raul Leoni, la infraestructura tecnolégica en
condiciones aceptables. Se constatd que prestan servicio de trascripcion,
acceso a Internet, planes de alfabetizacion referente al sistema operativo Linux.
Los problemas encontrados fue ausencia del servicio de impresién, debido a la
falta de recursos para la compra de tinta; asi como la carencia de personal en
los Infocentros, en el caso de la BP “Paul Harris” los facilitadores de los cursos
de alfabetizacion lo realizan estudiantes de la Universidad Monteavila para dar
cumplimiento a su servicio comunitario; mientras la BP “Raul Leoni” no posee
facilitadores y los cursos de capacitacion tecnoldgica los dicta la encargada del

servicio de Infocentro.

Las actividades enmarcadas dentro de los servicios del Infocentro en las
bibliotecas publicas no se rigen por politicas nacionales; en el caso de los
cursos de alfabetizacion tecnoldgica disponen del “Plan Nacional de
Alfabetizacion Tecnolégica” donde la teméatica esta orientada a la utilizacion de
aspectos basicos del hardware y software compuesta por cinco unidades de
estudio, dichos cursos van dirigidos a personas de cualquier edad, nivel

académico, entre otras caracteristicas.

El esfuerzo que hace la Fundacion Infocentro y las bibliotecas publicas si
bien ha llegado a un sector de la poblacion, no ha sido suficiente. Hay que
garantizar el servicio de calidad, con contenidos y con entrenamiento
permanente a los usuarios. Los Infocentros deberian apoyar a todas las
bibliotecas, en especial aquellas de dificil acceso o de nivel socioeconémico
mas deprimido. Para que la BP garantice el acceso con equidad a la poblacién

se hace necesaria la creacion de politicas publicas que se generen desde la
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Biblioteca Nacional y desde el Estado donde se coordinen planes y acciones
gue doten no sélo de Infocentros (y tecnologia) sino también la infraestructura
para la capacitacion en las TIC en las escuelas, liceos y mayor presencia en las

bibliotecas publicas.

En el presente estudio los resultados de la muestra evidencia la
presencia de los Infocentros en las bibliotecas publicas en la mitad de la
muestra (50%) (es decir dos de las cuatro bibliotecas estudiadas), sirviendo
medianamente a reducir la BD en zonas de clase media, quedando
desfavorecidas las zonas deprimidas por la ausencia de los infocentros, que
representa el 50% restante de la muestra total de las unidades de informacién

estudiadas.
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RECOMENDACIONES

Hacer del conocimiento a la direccion de Biblioteca Nacional la
necesidad de proponer y poner en practica politicas publicas que
garanticen el acceso de las TIC y la Alfabetizacion Informacional

(ALFIN) a través de todas las redes de bibliotecas publicas.

Promover y buscar un mejor y mayor acercamiento entre los
Infocentros y las bibliotecas publicas en el pais y en especial en la
zona estudiada a través de programas y politicas publicas
coherentes.

La Biblioteca Nacional y las coordinaciones de bibliotecas publicas
regionales dependientes de las gobernaciones de los estados
deben asumir el reto de la alfabetizacién tecnolégica como un

programa permanente.

Se recomienda la presencia y orientacion de profesionales de la
Bibliotecologia, asi como estudiantes del area, en cada una de las
bibliotecas publicas e Infocentros, a través de proyectos que

permitan cursos permanentes de entrenamiento.

Realizar un diagnostico exhaustivo a aquellas bibliotecas publicas
gue no posean Infocentro a fin de disefar un proyecto de dotacion
tecnolégica que se adapte a los espacios e infraestructura

atendiendo las exigencias de los usuarios.

La BP debera promover planes de alfabetizacion tecnologica a las
comunidades cercanas a las bibliotecas, en los cuales pueden
insertarse los estudiantes universitarios a través de pasantias o

del servicio comunitario.
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Trabajar la alfabetizacion tecnologica como una politica social en
las areas mas deprimidas (cabe sefalar zona de Petare) y del
resto del pais.

Debe implementarse un programa ALFIN en cada una de las
bibliotecas estudiadas a partir de los proyectos y programas del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias y del
IABNSB.

Trabajar para mejorar los contenidos nacionales de informacion,
asi como desarrollar programas nacionales disponibles en

Internet.

Es prioritario para el pais un proyecto de automatizacién de las
bibliotecas publicas, asi como la alfabetizacion tecnoldgica de la
poblacion (estratos D y E) en estos centros a partir del respaldo
del IABNSB.

Podemos recomendar, ampliar y mejorar el presente estudio a
niveles ambiciosos que permita visualizar con una Optica mas
realista la situaciébn de las bibliotecas publicas del pais en
beneficio de reducir la BD en Venezuela.
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ANEXO N° 1: Guia para el diagnéstico general de la s bibliotecas
publicas objeto de estudio

(Sujeto a revisién y prueba)

1. Datos de la biblioteca o centro de informacion

Nombre:

Direccion:

Teléfono y Fax:

Correo electronico:

Horario de Servicio:

2. Recursos Humanos

Director:

Profesional: Bibliotec6logo Otro Especifique:

N°de profesionales que labora:

3. Descripcion de la infraestructura:

Adecuada Inadecuada

N°de salas y servicios disponibles (especificar):

lluminacién y ventilacién: Adecuada Inadecuada

Acceso: Facil Dificil

4. Descripcion del Mobiliario

Adecuado Inadecuado
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Suficiente Insuficiente épor qué?

Condiciones de mantenimiento: Buena Mala Regular

Otras especificaciones:

5. Equipos tecnoldgicos con que cuenta la bibliotec a

N°de equipos activos: N°de equipos en ma | estado:

Tipologia y equipos disponibles (especifique):

¢,Cuando fue la ultima dotacion? (afio y n°® de equipos):

¢ Tienen acceso a Internet? :  Si No

¢, Como considera el servicio de Internet?: Bueno___ Regular__ Malo___

Disponibilidad de software y otras tecnologias disponibles: video bean,

televisor, retroproyector, otros.

Especifique:

Disponen de programas, fuentes y documentos en formato electronico:

Si__ No

¢ Quienes lo usan?:

Disponen de recursos humanos que den mantenimiento a los equipos de

computacion: Fijo Anualmente A solicitud
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Tiempo establecido para el uso de los equipos de computacién por parte

de los usuarios:

¢,Qué recomendaciones tiene usted para mejorar los aspectos

tecnolégicos de la biblioteca?:

6. Condiciones Ambientales en cuanto a: climatizaci on, iluminacion,

accesibilidad:

7. La Coleccion:
Disponen de una coleccién de documentos electronicos: Si_ No___

¢ Quienes lo utilizan?:

Especificaciones sobre esta coleccion:

El catalogo de la biblioteca esta automatizado: Si No

¢,Qué asesoria tecnoldgica reciben el ente coordinador?:

8. Horario de preferencia del publico que asiste a la biblioteca:

9. Otras observaciones:
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ANEXO 2: Instrumento dirigido a los empleados de |  as bibliotecas

publicas objeto de estudio.

La Biblioteca Publica como agente de inclusibn ala  ccesoy

uso de las TIC

Estimado (a) encuestado:

El presente cuestionario forma parte de un Trabajo de grado que
permitira determinar las necesidades de formaciéon de las habilidades,
capacidades y destrezas necesarias para que los trabajadores puedan
interactuar con la informacion en un ambiente tecnoldgico. Responda las
preguntas pensando en las acciones que usted debe realizar para adquirir,
procesar, evaluar, usar y generar la informacion que necesita, asi como los
recursos de informacion y tecnologias especificas que usted utiliza e intervienen
directamente en la planeacion y ejecuciéon del proyecto de trabajo en el que se
encuentra inmerso su departamento. La informacion que usted nos brinde sera

de mucha utilidad. Le agradecemos de antemano su tiempo y cooperacion."

Dpto.: Cargo:

Nivel de escolaridad:

Bachiller Técnico Superior Universitario Otro

1. Cuando usted escucha la frase Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC);

a. ¢ Qué significa para usted?

Internet

0 Nota: este instrumento se sustenta en: De la Cruz, I. y Lahera Y. (2005). Experiencias en la proyeccion de la alfabetizacion tecnol6gico

informacional en una institucién cubana. Acimed. [Revista en linea], 13 (3).
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Intranet

Computadoras

Software

Todos los equipos y artefactos que permiten la transmision vy

manipulacion de la informacion

b. ¢ Qué opina usted sobre este tema y como le ayuda o le complica en

su trabajo diario?

2. ¢ Tiene usted acceso a Internet?

Si__ No__

3. ¢ Cual de las siguientes razones son las que mayormente lo motivan a
usar Internet?

Actualizacion personal de conocimientos

Investigacion

Proyectos de trabajo

Interés personal ___

Asistir y orientar al publico

Buscar informacion para los usuario__

Otras / especifique

3.1. Mencione algunas dificultades que usted enfrenta al buscar en
Internet

Desconoce como buscar en Internet
Desconoce como reconocer fuentes confiables

Escasos documentos son fuentes confiables
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Las fuentes confiables en su mayoria tienen un costo
Desconoce como usar el lenguaje adecuado para la recuperacion de la
informacion__
3.2. ¢Qué hace generalmente con la informacién obtenida?
Para apoyar a los usuarios___
Actualizar la informacion y el conocimiento que posee sobre un tema
Utilizarla para tomar decisiones
Elaborar documentos
Solucionar tareas organizacionales

Usarla como apoyo en las reuniones __

4. Marque si posee las siguientes competencias

Competencias referidas a la Web

a) Sé qué es un buscador de paginas Web.

Si___ No __ No estoy seguro de lo que esto significa____

b) Sé como utilizar los buscadores para navegar de los sitios Web o

moverme de una pagina a otra.

Si___ No __ No estoy seguro de lo que esto significa____

c) He vaciado el disco y la memoria caché en mi browser para liberar

espacio de mi disco duro.

Si___ No __ No estoy seguro de lo que esto significa____
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d) Puedo leer archivos disponibles en la Web en varios formatos; ej., GIF,
JPG, PDF, Word, Excel , Power Point y otros.

Si___ No __ No estoy seguro de lo que esto significa____

e) Soy capaz de descargar un fichero de audio de Internet utilizando los

programas.

Si___ No __ No estoy seguro de lo que esto significa___

Competencias para la busqueda de informacién

a) Puedo usar un catalogo bibliografico en linea.

Si___ No __ No estoy seguro de lo que esto significa____

b) Puedo buscar para validar y citar informacién obtenida de la Web.

Si___ No __ No estoy seguro de lo que esto significa____

c) Puedo obtener la direccion de correo electronico de alguien usando las

paginas blancas de Internet.

Si___ No __ No estoy seguro de lo que esto significa____

d) Puedo localizar la informacién para contactar un autor al menos de

tres maneras.

Si___ No __ No estoy seguro de lo que esto significa____
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e) Sé cual es la diferencia entre un motor de busqueda (Google, Yahoo,
otros) y un directorio, y cuando debo usar uno u otro para buscar informacién en
la Web.

Si___ No __ No estoy seguro de lo que esto significa____

f) Sé quiénes son los autores de mi area de conocimiento que mas han

publicado informacion en la Web.

Si___ No __ No estoy seguro de lo que esto significa___
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Anexo N° 3: Instrumento dirigido a los usuarios de las bibliotecas

publicas objeto de estudio

Estimado (a) Usuario:

El presente cuestionario forma parte de un Trabajo de grado que
permitira determinar las necesidades de formaciéon de las habilidades,
capacidades y destrezas necesarias para que los usuarios puedan interactuar
en un ambiente tecnoldgico. La informacion que usted nos brinde sera de

mucha utilidad. Le agradecemos de antemano su tiempo y cooperacion.

Biblioteca:

Estudiante: Otro:

Primaria Diversificada Universitaria Otro/especifique:

Edad:

1. ¢Posee computadora en su hogar?

Si No

2. ¢En caso de que no poseas computadora, o te falle la tuya, a qué lugar
te diriges 0 a quién le pides la computadora prestada?

Casa de un amigo, vecino, familiar:
Cyber:
Infocentro:

Otro/Especifique:
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3. ¢Sabe cémo usarla?

Si__ Masomenos__ Nosé Nolaheusado

4. ¢Has realizado cursos para aprender a utilizar la computadora e
Internet?

Si__ No__ Hace cuanto tiempo:

5. ¢Tiene usted Internet en su hogar?

Si__ No__

6. ¢Qué otros lugares usas para conectarte a Internet?

Casa de un amigo, vecino, familiar:
Cyber:
Infocentro:

Otro/Especifique:

7. En caso que exista Infocentro en esta biblioteca, responda: ¢Utiliza los
servicios del Infocentro?

Si__ No__

8. ¢Con qué regularidad asistes?

Siempre __ Aveces __ Nunca__

9. ¢Para qué usas el Infocentro?

* Realizaciéon de tareas

* Internet __

» Cursos y talleres de Internet y computacion
» Otro/ Especifique:

122



10.¢Conoce los servicios que el Infocentro presta desde la biblioteca que
usted visita?

Si__ No__

11.;Sabes manejar Internet?

Si_ Masomenos__ Noseé

12.¢Para qué usas Internet?

* Realizacion de tareas

* Chat (Conversar con otras personas a través del Messenger, Facebook,
y otras redes sociales ):

* Juegos en linea (Ejemplos: Country Strike, Tibia) :

» Correo electronico:__

» Otros: especifique:

13.De estas categorias de paginas Web’s, ¢cuales ingresas a menudo?

e Entretenimiento

e Correo Electronico

e Educativas____

« Chat (Conversar con otras personas a través del Messenger, Facebook,
y otras redes sociales ):

» Otros: especifique:

14.¢;Usas o haz usado la computadora o Internet en la Biblioteca?

Si__ No

15.Haz recibido informacion o induccion para el uso de las computadoras o
de Internet en la Biblioteca.

Si___ No
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ANEXO 4: Fotografias de las bibliotecas publicas es  tudiadas.

Sala de Lectura José Félix Ribas

Fachada de la instalacion

"‘“‘Ii!’rqr; al \‘\l‘mm“ ""
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Pasillo de acceso
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Sala del Nifo y Nifia y Adolescente

Sala de General
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Areas Sala de Referencia
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Biblioteca Publica Paul Harris

Area de Acceso
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Entrada a la Bibilioteca
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Sala de Referencia
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Sala General
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Entrada al Infocentro
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Area de computadoras

Cartelera informativa
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Biblioteca Publica “San José de la Urbina”

Fachada de la instalacion

Puerta de entrada
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Sala General

Sala Infantil
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Sala de Referencia
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Biblioteca PuUblica Raul Leoni

Cartelera Informativa

Area de Referencia
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Sala General
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Sala del Nifo y Nifia y Adolescente
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Sala General
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Entrada del Infocentro

Area de computadoras

140



Area de computadoras
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