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Resumen

Este trabajo especial de grado para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos de Investigacion y Desarrollo presenta la descripcién de una investigacion
de campo de tipo no experimental con enfoque cuantitativo, tomando como
poblacion a los profesores activos de la ndmina docente de la Universidad Santa
Maria (USM) en el periodo 2023-2. Se aplicaron las técnicas de observacién y
encuesta en un muestreo estratificado, utilizando lista de cotejo y cuestionario, con
representantes de cada uno de los estratos asociados a las distintas carreras que
ofrece la USM, a los fines de obtener los datos primarios que evidencian la
pertinencia de implementar el Repositorio Institucional de la USM. Luego de analizar
los resultados obtenidos en el proceso de recoleccion de datos, se redactaron
conclusiones de acuerdo a los objetivos especificos y a los indicadores respectivos
a cada variable de la investigacion. Finalmente, basados en la modalidad de
proyecto factible, se plantea la propuesta describiendo las actividades desarrolladas
para la instalacién, configuracion y operatividad del software DSpace como sistema
gestor de contenidos digitales asociados a la produccién académica usemista, con
el fin de preservar y difundir los documentos contentivos de resultados de procesos
académicos realizados por profesores, investigadores y estudiantes en actividades
de docencia, investigacion y extensién dentro de las distintas areas del
conocimiento desarrolladas en la mencionada casa de estudios, en el marco del
movimiento mundial que promociona y apoya el Acceso Abierto al conocimiento
cientifico (Open Access).

Palabras clave: Repositorio Institucional; Universidad Santa Maria; USM;
Produccion académica; Acceso Abierto; Open Access; DSpace.
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Introduccion

Las instituciones académicas se sustentan en tres pilares fundamentales:
docencia, investigacion y extensién (Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 1999). Tres ambitos donde tienen lugar el intercambio y construccion del
conocimiento tanto en la dinamica de ensefianza-aprendizaje entre los docentes y
los estudiantes como en la investigacion, publicacién y consultas de la produccion
intelectual entre pares dentro de la comunidad cientifica nacional e internacional,
reafirmando la responsabilidad y compromiso de formar profesionales capacitados,
y procurando ser pertinentes en ofertas académicas que den respuesta a las

necesidades sociales.

Los desafios para las casas de estudio en el pais, tanto publicas como
privadas, se enfocan en superar las complejas variables inherentes a la realidad
social, politica y econdmica, a través de acciones sustentadas en la informacién, el
conocimiento y el aprendizaje constructivo donde las capacidades de la comunidad
universitaria estén engranadas con los avances tecnolégicos, considerando la
importancia de aplicar los principios de la gestion del conocimiento y garantizar el
acceso a la produccién cientifica y humanistica mediante documentos de varios
tipos (ensayos, notas de prensa, monografias, guias de estudio, material
audiovisual, informes técnicos, trabajos de investigacion, informes de pasantias,
articulos, trabajos especiales de grado, tesis doctorales, entre otros contenidos) que

resultan de sus actividades académicas internas.

La docencia, en particular, es el arte de acompanar a cada estudiante en su
transitar por las diferentes areas del conocimiento, implicitas en los pénsums de las
carreras universitarias que estan cursando, con el firme objetivo de presentarle —de
la manera mas didactica posible— informacion y herramientas verdaderamente utiles
que contribuyan significativamente en su formacion como profesionales en
determinadas areas, asi como estimular las habilidades y destrezas que le permitan

encontrar su propia via para obtener y construir conocimiento.



Es de vital importancia que el conocimiento generado en las aulas de clase
sirva de estimulo para que los estudiantes desarrollen trabajos de investigacion que
permitan aplicar dichos conocimientos para la resolucién de problemas en el mundo
real; en otras palabras, hacer que las distintas areas del conocimiento humano que
se generan en las facultades y centros de investigacion (lineas de investigacion) de

las universidades contribuyan al bienestar y desarrollo de la sociedad.

En este orden de ideas, también cabe destacar la interdependencia que
debe existir entre las bases tedricas y la practica en el ejercicio de las labores
educativas de los docentes. Se hace imperativo que los trabajos practicos de
investigacion estén fundamentados en las teorias refrendadas en las fuentes
bibliograficas; y también que la teoria esté en constantes procesos de actualizacion

basados en los hallazgos actuales de la praxis educativa.

El ambito universitario es un espacio donde la pluralidad del pensamiento
irradia su diversidad en cada area del conocimiento humano. La informacion que se
produce en la cotidianidad académica es de suma importancia en la generacion de
propuestas innovadoras que impulsen el desarrollo en todas sus perspectivas. La
comunidad cientifica internacional ha venido adaptandose a las tecnologias de
informacién y comunicacion para afrontar situaciones complejas y mitigar la brecha
tecnolégica en el mundo, con significativos cambios que requieren de las

capacidades, habilidades y destrezas del ser humano.

Las instituciones universitarias venezolanas asumen el compromiso de
formar profesionales con criterios de excelencia, con ofertas académicas pertinentes
que den respuesta a las necesidades sociales, a través de acciones sustentadas en
la informacion, el conocimiento y el aprendizaje constructivo donde las capacidades
de la comunidad universitaria estén engranadas con los avances tecnoldgicos,

considerando la importancia de aplicar los principios de la gestion del conocimiento.



La Universidad Santa Maria (USM), en su naturaleza de institucion
académica, asume el compromiso de formar profesionales con espiritu critico y
reflexivo para dar respuesta a las necesidades de la sociedad, incluyendo
contenidos programaticos (en las mallas curriculares de cada una de sus facultades
y escuelas), adecuados a la actualidad y dirigidos a superar las complejas variables
inherentes a la realidad social, politica y econdmica del pais, a través de acciones
sustentadas en la informacion, el conocimiento y el aprendizaje constructivo, donde
las capacidades de la comunidad universitaria estén engranadas con los avances
tecnoldgicos, considerando la importancia de aplicar los principios de la gestién del
conocimiento y procurando garantizar el acceso a la produccion cientifica y
humanistica mediante documentos que resultan de sus actividades académicas

internas.

Para garantizar el éxito de esta cruzada académica, se hace imprescindible
emprender procesos de modernizacion, apoyados en el mejoramiento para la
excelencia del recurso humano académico, con los medios acordes para crear,
producir y difundir el conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico, favorecidos

con tecnologia de vanguardia.

Las universidades venezolanas se han venido integrando al Acceso Abierto,
implementando repositorios institucionales con el fin de incrementar la visibilidad de
la produccion académica generada por los profesores, investigadores y egresados,
a través de las actividades de docencia, investigacion y extension, acrecentando la
notoriedad y prestigio de las universidades, lo que refleja la disponibilidad y acceso

a los documentos que certifican su nivel académico.

En este Trabajo Especial de Grado, para optar al titulo de Especialista en
gerencia de Proyectos de Investigacion y Desarrollo, se describe la propuesta de un
repositorio institucional para la Universidad Santa Maria, como estrategia

organizacional para preservar y difundir la produccion intelectual usemista, en el



marco del movimiento mundial que promociona y apoya el Acceso Abierto al

conocimiento cientifico (Open Access).

Estructura del trabajo:

Capitulo I. El Problema

Capitulo Il. Marco tedrico

Capitulo Ill. Marco Metodolégico

Capitulo IV. Presentacion y analisis de los resultados
Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

Capitulo VI. Propuesta



Capitulo |

El problema

Contextualizacion y delimitaciéon del problema

Las universidades son espacios donde la pluralidad del pensamiento irradia
su diversidad en cada area del conocimiento humano. La informacion que se
produce en la cotidianidad académica es de suma importancia en la generacion de
propuestas innovadoras que impulsen el desarrollo en todas sus perspectivas. La
comunidad cientifica internacional ha venido adaptandose a las tecnologias de
informacién y comunicacion para afrontar situaciones complejas y mitigar la brecha
tecnolégica en el mundo, con significativos cambios que requieren de las

capacidades, habilidades y destrezas del ser humano.

Las instituciones universitarias venezolanas asumen el compromiso de
formar profesionales capacitados a través de la docencia, la investigacion y la
extensién como sus pilares fundamentales, procurando ser pertinentes en ofertas
académicas que den respuesta a las necesidades sociales. Los desafios para las
casas de estudio en el pais, tanto publicas como privadas, se enfocan en superar
las complejas variables inherentes a la realidad social, politica y econdmica, a través
de acciones sustentadas en la informacion, el conocimiento y el aprendizaje
constructivo donde las capacidades de la comunidad universitaria estén engranadas
con los avances tecnologicos, considerando la importancia de aplicar los principios
de la gestion del conocimiento y procurando garantizar el acceso a la produccion
cientifica y humanistica mediante documentos de varios tipos (ensayos, notas de
prensa, monografias, guias de estudio, material audiovisual, informes técnicos,
trabajos de investigacion, informes de pasantias, articulos, trabajos especiales de
grado, tesis doctorales, entre otros contenidos) que resultan de sus actividades

académicas internas.



En este sentido, la Universidad Santa Maria (USM), en sus procesos de
ensefanza-aprendizaje (clases, reuniones, conferencias, seminarios, cursos de
capacitacion, talleres, charlas, foro-chat, videoconferencias, entre muchos mas),
cuenta con un importante acervo intelectual, representado en diversos tipos de
documentos que estan disgregados en diferentes espacios fisicos, como oficinas,
archivos y centros de documentacién; o en espacios digitales, como computadores,
correos electrénicos, unidades portatiles de almacenamiento, teléfonos moéviles,
sistemas de almacenamiento en la nube: Google Drive, OneDrive, Dropbox, pagina
web, entre otros; lo que se traduce en dificultades bibliotecolégicas que impiden que
dichos documentos puedan ser almacenados, clasificados, centralizados,
preservados y consultados de forma expedita, limitando asi su visibilidad tanto para
el publico interno como para el externo, impidiendo la posibilidad de realizar trabajos
posteriores y generar nuevos conocimientos y afectando la memoria institucional y
los registros de resultados alcanzados a lo largo del tiempo en materia de

investigacion y desarrollo.

La USM, como institucion universitaria, no cuenta con una plataforma
tecnolégica que permita mejorar la difusion de su informacion académica en
condiciones y caracteristicas que se adapten a los actuales estandares de gestion
de contenidos institucionales, para consultarlos desde cualquier parte del mundo a
través de los motores de busqueda en Internet, por lo que es invisible para las redes
académicas de intercambio, limitando la visibilidad de los contenidos producidos por

los investigadores usemistas ante la comunidad cientifica internacional.

Por lo antes expuesto, se considera pertinente la propuesta de un repositorio
institucional de acceso abierto para la Universidad Santa Maria, que permita poner
la produccién académica usemista a disposicion de todas aquellas personas que
deseen consultarla, eliminando las barreras de tiempo y espacio, a fin de preservar
y difundir los documentos académicos que respaldan la estructura organizativa,
procesos y funciones de la institucion, en el marco del movimiento mundial que

promociona y apoya el acceso abierto al conocimiento cientifico (Open Access).



Interrogantes de la investigacion

- Como se podrian clasificar, ordenar y consultar los documentos que
conforman la produccién académica de la Universidad Santa Maria.

- De qué manera se podria preservar y difundir la informaciéon y materiales
derivados de las actividades académicas de la Universidad Santa Maria.

- Cual seria la herramienta comunicacional mas idénea para incrementar la
visibilidad y notoriedad (a nivel nacional e internacional) de la produccion académica

usemista.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
- Proponer un repositorio institucional de acceso abierto para la Universidad
Santa Maria.

Objetivos especificos

- Describir las diferentes areas del conocimiento (facultades y escuelas) de la
Universidad Santa Maria y sus respectivas lineas de investigacion.

- Caracterizar los documentos que conforman la produccién académica de la
Universidad Santa Maria en sus distintas areas del conocimiento y lineas de
investigacion.

- Plantear un modelo de repositorio institucional de acceso abierto para la

Universidad Santa Maria (ver Cuadro1).
Justificacién
La docencia, investigacion y extensién como pilares fundamentales de la

Universidad Santa Maria deben traducirse en aportes significativos para el

desarrollo de la nacién (Venezuela). Con la propuesta del repositorio institucional



para la Universidad Santa Maria se sugiere hacer una recopilacién, clasificacion,
organizacién y preservacion de la informacion cientifica que resulta de las
actividades académicas que realiza la comunidad usemista, resultando en
documentos, de diferentes tipos, que conforman la produccién intelectual de la USM
y que, al colocarlos en una plataforma tecnoldgica web, cualquier persona en el
mundo puede acceder a ellos de forma gratuita y en texto completo a través de

Internet.

La academia tiene el compromiso de poner la informacion cientifica al
servicio de la sociedad. Los repositorios institucionales son plataformas tecnologicas
con eficiencia demostrada para preservar y difundir las investigaciones que se
desarrollan en las distintas facultades y escuelas que conforman las universidades,
dando a conocer las diferentes lineas de investigacion de cada area de estudio.
Ademas de esto, la implementacion del repositorio institucional para la USM puede
traducirse en un incremento de la visibilidad, notoriedad y prestigio de la institucién

ante la comunidad cientifica nacional e internacional.

La filosofia del acceso abierto al conocimiento cientifico (Open Access)
permite que los productos generados por una institucion universitaria puedan servir
de soporte para la docencia y la investigacién, focalizados en experiencias de
aprendizaje con contenidos y acceso a la informacién en todo tiempo y lugar, de

forma gratuita y en texto completo, sin distinciones de sexo, edad ni clase social.



Cuadro 1. Sistema de variables: definicion y operacionalizacién

Objetivo especifico Variable Definicion operacional Indicadores ftem

- Describir las diferentes areas | Estructura Agrupacion de los programas académicos, tomando | - Areas del conocimiento 1

del conocimiento (facultades y | organizacional | en cuenta cierta afinidad en los contenidos, en los

escuelas) de la Universidad campos especificos del conocimiento, en los campos

Santa Maria y sus respectivas de accion de la educacién universitaria cuyos

lineas de investigacion. propdsitos de formacién conducen al desempefio de

profesiones.

- Caracterizar los documentos | Documentos Productos contentivos de conocimiento que se | - Tipos de documentos 2

que conforman la produccién | académicos generan en las universidades y que se evidencian en | - Formatos de los

académica de la Universidad un sistema de investigacion y publicaciones, | documentos

Santa Maria en sus distintas garantizando la informacién y contribuyendo con la

areas del conocimiento y lineas innovacion y el desarrollo.

de investigacion.

- Plantear un modelo de | Plataforma Sistema definido por una arquitectura de hardware y | - Preservacion 4

repositorio  institucional  de | tecnoldgica una plataforma de software que incluye entornos de | - Difusién 5

acceso abierto para la aplicaciones. - Accesibilidad 6

Universidad Santa Maria. - Derechos de autor 7
-TIC 8
- Software libre 9
- Interoperabilidad 10
- Internet 1"

Fuente. Datos propios (Galindo, 2023).




Capitulo Il

Marco tedrico

Antecedentes de la investigacion

Solano Delgado (2002), en su trabajo titulado Disefio de una biblioteca digital para la
Universidad Catolica del Tachira, afirma que, pretender que la Biblioteca de la Universidad
Catolica del Tachira continue bajo los parametros de biblioteca tradicional, generaria un nivel
importante de insatisfaccién por parte de los usuarios. La elaboracion de una biblioteca digital
en la Universidad Catdélica del Tachira, empleando tecnologias de informacién, no solo
correspondera a la simple difusiéon de informacion, sino a la implementacién de mecanismos de
servicios bibliotecarios que respondan de manera satisfactoria a las necesidades de los
usuarios. Este trabajo de investigacién de Solano Delgado aporta, a la Universidad Catélica del
Tachira, un patron que le permita adoptar la tecnologia con el pleno convencimiento de que le
otorgara a la organizacion: (a) la capacidad de ser altamente competitiva; (b) engrandecer la
interaccion que tiene con el entorno que la rodea, para ampliar su cultura, ensefianza y
creacion, y (d) la posibilidad de agregar valor a las funciones de su biblioteca a través de la

promocion de nuevas areas.

Torrealba V. (2011), en su trabajo titulado Implantacién de un repositorio institucional de
informacién académica para la UCV, plantea el disefio e implementacion de una plataforma
tecnoldégica basada en software libre, que permita la gestion, publicacion y difusion de la
producciéon cientifica, académica e institucional de la Universidad Central de Venezuela,
permitiendo a su vez el resguardo del patrimonio intelectual universitario, garantizando su
disponibilidad y preservacion en el tiempo. Las bondades de las plataformas tecnolégicas de
acceso abierto incrementan la visibilidad de la universidad y contribuyen con la preservacion y
resguardo de su patrimonio histérico. A través de este trabajo se pudo comprobar la calidad,
robustez, efectividad y eficiencia del software para dar respuesta al problema de investigacion.
Este Trabajo Especial de Grado contempld la implantaciéon y adecuacion de una plataforma
basada en software libre que permite el resguardo, gestion, publicacion, recuperacion, consulta
y difusién de la produccion cientifica, académica e institucional de la Universidad Central de

Venezuela.

10



Galindo (2018), en su investigacion titulada Implementacion del Repositorio Institucional
de la Universidad Alejandro de Humboldt, infiere que es de vital importancia preservar la
informacién académica de la UAH, para conservar la memoria institucional de esta casa de
estudios universitarios y contar con un archivo digital donde se pueda gestionar su produccion
académica. Los repositorios institucionales son plataformas tecnolégicas estratégicas para
optimizar la gestion de informacibn en las institucionales académicas (gestion del
conocimiento). El Acceso Abierto (Open Access) es una estrategia eficaz para la difusion de
informacion académica. La Iniciativa de Archivos Abiertos (OAIl) hace posible el acceso al
conocimiento cientifico, a través de Internet, de manera gratuita y a texto completo, permitiendo
la interoperabilidad, incrementando la visibilidad de los archivos y aumentando la probabilidad
de que los autores sean consultados y citados. La implementacion del Repositorio Institucional
de la Universidad Alejandro de Humboldt (Saber UAH) introduce a la UAH al movimiento
mundial que promociona y apoya el Acceso Abierto al conocimiento cientifico a través de
Internet, con criterios tecnologicos vanguardistas que le permite interactuar con la comunidad
cientifica nacional e internacional en las distintas lineas de investigacion desarrolladas
continuamente por la comunidad humboldtiana. Ademas, el hecho de que un documento esté
cargado en la web facilita a los revisores (tutores de tesis, comités editoriales de publicaciones
periddicas, sellos editoriales de libros), la deteccion de intentos de plagio, ya que a través de
los motores de busquedas en la Internet, y gracias al protocolo de recoleccién de metadatos
OAI-PMH, se pueden recuperar trabajos de investigacién en temas especificos, y determinar si
los textos que se estan presentando como nuevos ya han sido desarrollados y publicados con

anterioridad.

Antecedentes del Open Access (OA) en el mundo

Iniciativa de Acceso Abierto de Budapest: |la Budapest Open Access Initiative (BOAI)
fue aprobada el 14 de febrero de 2002, por una reunion de académicos convocados en la
capital hungara por Open Society Institute, una fundacion del filantropo George Soros. En
sintesis, BOAI propende a la democratizacion del conocimiento, permitiendo que el contenido
de las revistas cientificas pueda ser consultado y utilizado irrestrictamente, en la Internet, por

cualquier persona, sin costo alguno (Howard Hughes Medical Institute, 2003).

Carta de ECHO: la iniciativa ECHO (European Cultural Heritage Online Initiative) tiene

como objetivo crear una infraestructura para llevar el patrimonio cultural a Internet, y construye
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una red de instituciones, proyectos de investigacion y otros usuarios que proporcionan
contenido y tecnologia para la infraestructura comun, con el objetivo de enriquecer el «agora» y
crear una futura Red de Cultura y Ciencia. La Carta de ECHO, redactada en Berlin, el 30 de
octubre de 2002, tiene como objetivo definir los criterios para la explotacion adecuada del
potencial de los nuevos medios para la preservacion de archivos, la exploracion académica y
educativa, asi como la distribucion publica del patrimonio cultural compartido de la humanidad

(European Cultural Heritage Online, 2002).

Declaracion de Bethesda sobre Publicacion de Acceso Abierto: fueron
declaraciones de principios esbozadas durante una reunién que tuvo lugar el 11 de abril de
2003, en la sede del Howard Hughes Medical Institute en Chevy Chase, Maryland (EE. UU.),
con la finalidad de estimular el debate dentro de la comunidad investigadora biomédica sobre
como proceder, tan rapidamente como sea posible, respecto al objetivo ampliamente
reconocido de dotar a la principal literatura cientifica de acceso abierto, con el objetivo de
acordar pasos significativos, concretos que todas las partes relevantes —las organizaciones
que potencian y dan soporte a la investigacion cientifica, los cientificos que generan los
resultados de investigacion, los editores que facilitan la revision entre pares y la distribucion de
los resultados de investigacion, y los cientificos, bibliotecarios y otros que dependen del acceso
a este conocimiento— puedan llevar a cabo para promover una transicion rapida y eficiente
hacia la publicacion de acceso abierto (Declaracion de Bethesda sobre Publicacién de Acceso
Abierto, 2003).

Declaracion de Berlin sobre acceso abierto: en concordancia con el espiritu de la
Declaracién de la Iniciativa sobre Acceso Abierto de Budapest, la Carta de ECHO vy la
Declaracién de Bethesda sobre Publicacion para Acceso Abierto, se redacté la Declaracion de
Berlin, aprobada el 22 de octubre de 2003, por representantes de varias instituciones europeas,
convocados por la Sociedad Max Planck, para promover la Internet como el instrumento
funcional que sirva de base global del conocimiento cientifico y la reflexion humana, y para
especificar medidas que deben ser tomadas en cuenta por los encargados de las politicas de
investigacion, y por las instituciones cientificas, agencias de financiamiento, bibliotecas,

archivos y museos (Sociedad Max Planck, 2003).
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Antecedentes de los repositorios institucionales de acceso abierto en Venezuela

Saber ULA: en el contexto mundial del acceso abierto al conocimiento, se presenta el
testimonio y las estrategias de desarrollo e implantacién del repositorio institucional de la
Universidad de Los Andes (ULA), en Venezuela, ubicado entre los primeros veinte repositorios
del mundo segun el World ranking on the Web del afio 2008 (Ranking Web de Repositorios,
2022) y referenciado desde diferentes indices, buscadores, bibliotecas y paginas web. Se
muestra como un proceso de desarrollo adaptado a la cultura y necesidades de una
universidad en un pais latinoamericano, ante las barreras y limitaciones, consigue con éxito
difundir la produccién intelectual de su institucién, contribuye a impulsar su proyeccién como
ente generador de conocimiento e incentiva la apropiacion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones (TIC) por parte de su comunidad (Repositorio Institucional Saber ULA, 2022).

Saber UCV: en el ano 2009 se inicia proceso de implementacion del Repositorio
Institucional de la Universidad Central de Venezuela (UCV), para alojar, gestionar y difundir de
manera gratuita y en texto completo: tesis, articulos de investigacion, libros, revistas
electrénicas, presentaciones, entre otros documentos que conforman la produccion académica
de la UCV (Repositorio Institucional Saber UCV, 2009).

Saber UCAB: es un espacio de acceso abierto para recoger, difundir, compartir y
preservar en formato digital, desde el afio 2013, la memoria histdrica y la produccién intelectual
que resulta de la actividad académica e investigadora de la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB). Incorpora las revistas cientificas, las publicaciones institucionales y tiene el propésito
de contribuir a aumentar el impacto de la investigacién hecha en la UCAB y ser un espacio de
referencia nacional para la investigacion y la produccion de conocimiento en Venezuela
(Repositorio Institucional Saber UCAB, 2022).

Saber UAH: desde el ano 2018, el Repositorio Institucional Saber UAH permite el
acceso, preservacion y difusion de los documentos académicos que se generan en la
Universidad Alejandro de Humboldt, como resultado de sus actividades de docencia,

investigacion y extension (Repositorio Institucional Saber UAH, 2018).
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Resena historica de la Universidad Santa Maria

Es una institucion de educacién universitaria (de gestion privada), creada segun decreto
del Ejecutivo Nacional del 13 de octubre de 1953 (Gaceta Oficial N° 177.754). Esta Casa de
Estudios cumple una eminente funcion publica y esta al servicio del desarrollo cientifico, social
y humanistico de Venezuela. Su labor primordial es la formacion integral del hombre y su
preparacion en una actividad especifica, que lo capacite para actuar integrado a la comunidad,
por una parte, y, por la otra, afianzar en el profesional usemista un elevado espiritu de
solidaridad social. Fue fundada por Lola Rodriguez de Fuenmayor, junto a su esposo, el Dr.
Asdrubal Fuenmayor Rivera, en la urbanizacién El Paraiso, localizada frente a la histérica Plaza
Madariaga. Las facultades de Derecho, Farmacia, Ingenieria y Odontologia fueron las pioneras
en este proceso educativo; para dar paso, a finales de la década de los anos 50, a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales conformada por las escuelas de Economia, Administracion
y Contaduria. En 1983, se comienza la construccién del nuevo campus, en el sector
denominado La Florencia, ubicado al final de la autopista Francisco Fajardo, Carretera Vieja
Petare-Guarenas; lugar donde. desde 1985. funciona la sede central. Actualmente, la
Universidad Santa Maria cuenta con las siguientes Facultades: (1) Facultad de Derecho:
Escuela de Derecho y Escuela de Estudios Internacionales; (2) Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales: Escuela de Comunicacién Social, Escuela de Administracion, Escuela
de Contaduria Publica y Escuela de Economia; (3) Facultad de Ingenieria y Arquitectura:
Escuela de Arquitectura, Escuela de Ingenieria Civil, Escuela de Ingenieria Industrial, Escuela
de Ingenieria en Sistemas, Escuela de Ingenieria en Telecomunicaciones; (4) Facultad de

Odontologia y (5) Facultad de Farmacia (Universidad Santa Maria, 2022).

Misiéon: formar profesionales integrales, con las competencias y destrezas necesarias
para enfrentar los retos actuales y futuros que plantea el desarrollo econdémico, social, politico y
cultural de la nacién, para una comprension y cambio positivo del entorno, en beneficio de la
calidad de vida ciudadana, mediante un proceso de ensefianza-aprendizaje innovador, creativo
y de vanguardia, enmarcado en el contexto de la globalizacion y las tecnologias de la

informacién, que permita desenvolverse con éxito en el mundo real (idem).

Vision: la Universidad Santa Maria sera reconocida como una institucion privada, lider

en la educacién superior del pais, de prestigio y excelencia académica, para el desarrollo del
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recurso humano innovador, proactivo y con responsabilidad social, a través del estudio

constante, la investigacion y la practica profesional, vinculado a los mas altos principios

morales que conduzcan su desarrollo al progreso honesto, recto y responsable en pro del

bienestar colectivo (idem).

Valores: la USM esta comprometida en el desarrollo y practica de los siguientes valores:

libertad, compromiso, conciencia ciudadana, responsabilidad social, excelencia. Inclusion,

honestidad y ética (idem).

Estructura organizacional
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Grafico 1. Estructura organizacional (Pregrado)
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Fuente: Universidad Santa Maria (2023)
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Grafico 2. Estructura organizacional (Postgrado)
Fuente: Universidad Santa Maria (2023)

Bases teodricas

Segun Sabino (1992), el cometido que cumple el marco tedrico es situar nuestro
problema dentro de un conjunto de conocimientos sélidos y confiables, que permitan orientar
nuestra busqueda y nos ofrezcan una conceptualizacién adecuada de los términos inherentes a

la investigacion.

A continuacion, se presentan las definiciones basicas para emprender la investigacion vy,
posteriormente, implementar el sistema propuesto a partir de enfoques y/o corrientes

desarrolladas por autores sobre el tema de investigacion:

La produccion de conocimiento se refiere a la informacién que resulta de la
transformacién de los datos que previamente son capturados y almacenados. El conocimiento
requiere de personas que con su capacidad de analisis y experiencia adapten la informacion,
estructurandola y relacionandola de manera de agregarle valor. Entendiéndose como
conocimiento, el razonamiento acerca de la informacion y los datos organizados y analizados
para hacerla entendible y aplicable a la solucion de problemas o a la toma de decisiones,
aprendizaje y experiencias. El conocimiento es un aspecto del coeficiente intelectual, es una

sintesis de informaciones que no equivalen a la inteligencia. La inteligencia es lo que se
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necesita para generar conocimiento y encierra capacidades inherentes al proceso de aprender,
transmitir, razonar, contemplar posibles caminos, encontrar nuevas formas de analisis, generar
vias alternativas para tomar decisiones. Para que una persona llegue al nivel de conocimiento
debe pasar por varios niveles: primero por los datos y la informacién. Los datos constituyen el
primer nivel y cuando se obtienen no se sabe si tienen valor. Cuando se les confiere valor a los
datos, se obtiene informacioén y se pasa al segundo nivel. Los siguientes dos niveles son las
decisiones y las acciones. Cuando se dispone de conocimiento se puede analizar y evaluar
llegando al nivel de las decisiones. La decision se ejecuta mediante una accion, la manera de
tomar la accion dependera de la conducta del que toma la decision, siendo este el ultimo nivel:

la toma de decisiones. (Del Moral, Pazos, Rodriguez, Rodriguez-Patén y Suarez, 2007).

Las universidades, en su esencia, son productoras de conocimiento a través de sus
actividades de docencia, investigacion y extension; son una valiosa fuente de contenidos
asociados a las diferentes areas del conocimiento humano por ello, es de suma importancia
qgue los resultados de estas actividades académicas sean documentados en textos académicos

y preservados para su aprovechamiento en cuanto a las necesidades sociales.

Los documentos académicos, segun Ferreiro Alaéz (1993), se refieren a los productos
contentivos de conocimiento que se generan en las universidades y se evidencian basicamente
en publicaciones (en todas sus tipologias y soportes), lo que se traduce en un sistema de
investigacion y publicaciones que garantizan y enriquecen la informacion y contribuyen a los
cambios. En tal sentido, la produccion cientifica esta referida a la cantidad de trabajos
cientificos publicados en todos los formatos posibles, durante un periodo determinado, por un

autor, una institucion o un grupo (comunidad cientifica).

Fernandez Fastuca y Bressia (2018) afirman que la escritura académica es aquella
que se produce en el ambito universitario y cientifico. Comprende trabajos producidos por los
alumnos universitarios y los textos elaborados en la academia para la difusion del conocimiento
cientifico. De este modo, el género académico se conforma de textos especializados que

circulan en el ambito cientifico.

El articulo de investigacion, o paper, consiste en la presentacion de resultados de una
investigacion cientifica. Por esta razon, el tema del articulo resulta siempre muy especifico. Tal

especificidad redunda en que la formulacidon explicita del tema suele consistir en una
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construccion nominal relativamente extensa y compleja. (Adelstein y Kuguel, 2005) y van
insertos en las revistas cientificas. Al ser una comunicacién entre pares y que presenta los
resultados de una investigacion, el articulo se constituye como un texto breve, utiliza
terminologia especifica, sigue una estructura canédnica y significa un aporte original a la

comunidad cientifica (Fernandez Fastuca y Bressia, 2018).

El resumen, o abstract, tiene la funcién de sintetizar otro texto. Hay varios tipos de
resumen o abstracts: aquellos que sintetizan un articulo (representativos) y los que se utilizan

para la presentacién a eventos académicos (presentativos) (Ramirez Gelves, 2007).

El ensayo, como tipo textual, es dificil de caracterizar dada la diversidad de textos que
suelen caer bajo esta denominacion. Sin embargo, puede decirse que se caracteriza por la
presentaciéon de un tema desde una interpretacion personal con rigor argumentativo. Por este
motivo, es un género que permite cuestionar, ampliar o revisar puntos de vistas anteriores.
Estructuralmente, comprende los apartados: introduccion, desarrollo y conclusion, a través de

los cuales se presentan la hipotesis, la tesis y la sintesis (Fernandez Fastuca y Bressia, 2018).

La monografia es el tipo de género académico utilizado como sistema de evaluacion
por excelencia en las universidades e, incluso, en el nivel Secundaria. Tal como su nombre lo
indica, consiste en elaborar una investigacion, con distinto grado de profundidad, sobre un solo

tema (Fernandez Fastuca y Bressia, 2018).

La tesis es un informe cuyo fin es resolver un problema o conjunto de problemas en el
ambito y area que se realice; para ello se debe efectuar una investigacion y obtener resultados
que van a permitir adquirir nuevos conocimientos que serviran como base e inspiraciéon para

otras investigaciones (Izamorar, 2018).

La literatura gris (también denominada como «literatura no convencional, literatura
semipublicada o literatura invisible») es cualquier tipo de documento que no se difunde por los
canales ordinarios de publicacion comercial; su produccion y difusién suele ser limitada, sin
publicidad, con una distribucion parcial que pretende dirigirse a un publico especializado y

suele ofrecer informacion de ultimo momento (Wiki/Literatura_gris, 2023).
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Una linea de investigacion no esta circunscrita a un Centro de Investigacion o Grupo
de Investigacion, ni al desarrollo de determinados tipos de investigacion, que puedan agotarse;
por el contrario, cada proyecto desarrollado puede constituirse en una fuente de creacion de
nuevos proyectos. Una linea puede constituirse finalmente en la fuente para producir nuevo
conocimiento y que, a largo plazo, va a producir desarrollo en el ambito social, cientifico,

tecnoldgico y educativo.

Consolidar lineas de investigacion Institucional reafirma la cultura investigativa y la
proyeccion social de la Universidad. Una linea de investigacién puede constituirse en un factor
de identidad de una institucion universitaria, convirtiéndola en un centro de referencia en un
area especifica del conocimiento. La linea propicia la consolidacion de equipos
multidisciplinarios e interdisciplinarios de investigadores, creando cultura investigativa
institucional con cierto nivel de complejidad y desarrollo, fomentando publicaciones cientificas

en medios de divulgacion indexados bajo parametros nacionales e internacionales.

En funcion de lo expuesto en su sitio web, una linea de investigacion en la Universidad
Santa Maria es la sostenida en un area del conocimiento, con distintos modelos de desarrollo
investigativo, los cuales pueden vincularse con diferentes proyectos, a los fines de
transformarse en un plan de trabajo institucional que se erija en un referente de investigacion
para esta Casa de Estudios (USM, 2023).

La informatica ha transformado significativamente los modos de almacenamiento y
difusion de la informaciéon cientifica que se genera constantemente en el mundo. Las
universidades, laboratorios, centros de investigacién y otras instituciones que producen
informacién cientifica son entes que buscan incrementar la visibilidad de los resultados de sus

investigaciones en las distintas areas del conocimiento humano.

Progresivamente, se han consolidado iniciativas sustentadas en que la gran mayoria de
la investigacion cientifica es publica, es decir, es costeada por los organismos del Estado, asi
su producto mas tangible, que son las publicaciones, debe tener acceso gratuito. Esto ha
planteado «el derecho de acceso abierto al conocimiento», el cual debe garantizarse con el fin
de dar acceso libre a la informacién, de manera gratuita y publica, como una estrategia para

disminuir las barreras econdémicas y geograficas entre instituciones y paises.
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En este contexto mundial, se establecen acuerdos internacionales que promueven el
acceso abierto a la informacion cientifica. Esta filosofia se formaliza y sustenta en tres
documentos fundamentales: Iniciativa de Budapest para el acceso abierto (2002), Declaracion
de Bethesda sobre publicacion de acceso abierto (2003) y Declaracion de Berlin sobre acceso
abierto (2003). En estos tres documentos se establecen las bases del Open Access,
profundizando aspectos relevantes a los derechos de autor, asi como el resguardo de las
investigaciones en repositorios institucionales, declarando que el acceso abierto es un
componente esencial de las publicaciones cientificas y en donde las bibliotecas y editoriales
son fundamentales en la difusién del conocimiento cientifico; haciendo un llamado a gobiernos,
universidades, bibliotecas, editores de publicaciones periddicas, fundaciones, asociaciones
profesionales y académicos e investigadores a incrementar el acceso a las investigaciones

(Canessa y Zennaro, 2008)

El Acceso Abierto (Open Access) es un movimiento mundial en pro del acceso
completamente gratuito y en texto completo a la literatura cientifica. La supresion de las
barreras de acceso a esta literatura ayudara a acelerar la investigacion, enriquecer la
educacion, convertir esta literatura en un bien tan atil como pueda serlo, y asentar las bases
para «unir a la humanidad en una conversacion intelectual comun en la busqueda del
conocimiento» (Iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto, 2002). El Acceso Abierto procura
qgue cualquier persona en el mundo, con una conexién a Internet, pueda acceder libremente sin
restricciones de tipo econdmico, técnico o legal a la informacion cientifica, académica y cultural
(Consejo Universitario de la Universidad Central De Venezuela, 2016). Para Canessa y
Zennaro (2008), los recursos de acceso abierto apuntan a remover las restricciones que existen
en cuanto al acceso a los articulos y al conocimiento para la comunidad académica-intelectual
del mundo, particularmente en los paises en desarrollo. Se espera que el Acceso Abierto al

conocimiento aumente las oportunidades educacionales y de investigacion para unir al mundo.

Segun Silié (2005), la Iniciativa Archivos Abiertos (OAIl, por sus siglas en inglés) se
relaciona con las tecnologias y protocolos que permiten implementar el Acceso Abierto con la
finalidad de lograr la interoperabilidad entre archivos. Promueve el acceso libre a la literatura
cientifica, lo cual aumenta el impacto de los trabajos de investigadores y, de este modo, mejora
el sistema de comunicacion cientifica. OAIl desarrolla sobre todo la interoperabilidad de las
normas, lo que facilita la difusion eficaz de los contenidos, define un protocolo para la recogida

de metadatos de los objetos que se encuentran almacenados en archivos separados. Cuando

20



este protocolo es procesado por buscadores, estos pueden procesar los datos de archivos

separados como si fuese uno solo.

El protocolo de recoleccion de metadatos, Open Archives Initiative - Protocol for
Metadata Harvesting (OAI-PMH), es el mecanismo de trabajo que debe ser implementado en
los proveedores de datos o archivos para poder comunicarse entre si, definiendo todos los
cédigos para, de manera automatica, recolectar los metadatos. Los metadatos son datos
estructurados que describen el contenido, calidad, condiciones y otras caracteristicas de los
datos. En general, se puede decir que son datos sobre los datos. Los metadatos describen
varios atributos de los objetos de informacién y les otorga contexto y significado. Teniendo en
cuenta el valor de los repositorios y de la organizacién correcta de la informacion se debe
considerar ofrecer metadatos precisos y completos, fundamentalmente para que los objetos
que se depositan puedan ser identificados, localizados, clasificados y reutilizados para crear

eficaces servicios de valor anadido (Hernandez Pérez, 2016).

En cuanto a metadatos en repositorios institucionales, una de las primeras medidas de
un sistema de preservacion digital es la asignacién de metadatos a los objetos digitales. Una
asignacién correcta de los metadatos posibilita el acceso a los documentos depositados, asi
como su gestion, localizacion y preservacion a largo plazo. Los metadatos generalmente se
han clasificado de la forma siguiente:

1. Descriptivos: representan los datos sobre el contenido intelectual, que ayudan a
identificar y localizar un recurso.

2. Administrativos: son los datos necesarios para la gestion de un recurso, como
mantenimiento, almacenamiento y entrega. Incluyen los aspectos técnicos y los relacionados
con los derechos. Se trata de todos aquellos esquemas que describen la procedencia de un
objeto digital, los procesos realizados para su creacidbn o generacion, sus caracteristicas
técnicas, sus condiciones de acceso y derechos de propiedad intelectual, asi como acciones
para lograr la preservacion del objeto digital. La codificaciéon de este tipo de datos va
encaminada a mantener los objetos digitales utilizables para todos los procesos propios de una
biblioteca virtual.

3. Estructurales: son los datos que se refieren a la estructura del objeto y todos los
elementos que lo conforman. El estandar mas utilizado es Dublin Core (DC), un modelo de
metadatos, elaborado y auspiciado por la Dublin Core Metadata Initiative (DCMI). Aunque

originada en un entorno bibliotecario, estaba pensada para su desarrollo fuera del entorno de
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las bibliotecas, por lo cual es muy sencilla y completa. Dublin Core tiene como ventaja que
puede ser una estructura de datos comun a la cual se pueden convertir otras estructuras de
datos procedentes de diferentes repositorios, lo que lo hace especialmente util a la hora de
implementar un sistema de informacion que interopere a partir de la recoleccion e integracion

de metadatos (Hernandez Pérez, 2016).

La creacién de los metadatos en los objetos digitales puede estar a cargo del personal
que maneja el repositorio, de los creadores de los propios objetos o de los que lo depositan, o
pueden ser generados de manera automatica a través de su contenido (el texto) o de otras

fuentes, como bases de datos externas.

Lopez (2016) sostiene que una plataforma tecnolégica es un sistema que sirve como
base para hacer funcionar determinados modulos de hardware y software con los que es
compatible. Dicho sistema esta definido por un estandar alrededor del cual se determina una

arquitectura de hardware y una plataforma de software, incluyendo entornos de aplicaciones.

Segun Lopez (2016), un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactuan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada)

datos, energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia.

Ramirez (2017) define un sistema informatico como aquel que emplea computadoras
para almacenar, procesar y/o acceder a la informacién. En el sistema también se incluyen a las
personas que acceden o producen la informacién, las cuales tienen que capacitarse para

entender el funcionamiento y procedimientos que soporta el sistema.

Segun el Diccionario de Informatica y Tecnologia (2018) el software —en sentido estricto— es
todo programa o aplicacion programado para realizar tareas especificas. Para HispaLinux
(2018), el software libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de
los usuarios del software:

- Lalibertad de usar el programa, con cualquier propésito (libertad 0).

- La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus necesidades

(libertad 1).

- Lalibertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino (libertad 2).
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- La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de modo

que toda la comunidad se beneficie. (libertad 3).

Segun el Diccionario de Informatica y Tecnologia (2018), un sistema operativo (Operating
System) es un programa que administra y gestiona los recursos del computador —hardware y
software—. Permite controlar las asignaciones de memoria, ordenar las solicitudes al sistema,
controlar los dispositivos de entrada y salida, facilitar la conexién a redes y el manejo de
archivos. Linux es un sistema operativo de cédigo abierto (software libre), por lo tanto, esta

disponible para que cualquier persona pueda estudiarlo, usarlo, modificarlo y redistribuirlo.

Alegsa (2017) define un lenguaje de programacion como el lenguaje artificial que puede
ser usado para controlar el comportamiento de una maquina, especialmente una computadora.
Permite especificar de manera precisa sobre qué datos debe operar una computadora, como
deben ser almacenados o transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama de
circunstancias. Todo esto, a través de un lenguaje que intenta estar relativamente proximo al
lenguaje humano o natural. Una caracteristica relevante de los lenguajes de programacién es
precisamente que mas de un programador pueda usar un conjunto comun de instrucciones que
sean comprendidas entre ellos para realizar la construccibn de un programa de forma

colaborativa.

En Wikipedia (2023), Java es un lenguaje de programacion de propésito general,
concurrente, orientado a objetos. Su intencion es permitir que los desarrolladores de
aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo. Java
Development Kit (JDK) es un software que provee herramientas de desarrollo para la creacién

de programas en Java.

Segun Alegsa (2017), una base de datos representa algunos aspectos del mundo real,
aquellos que le interesan al disefiador. Se disefa y almacena datos con un propdsito
especifico. Con la palabra «datos» se hace referencia a hechos conocidos que pueden
registrarse. Actualmente, y debido al desarrollo tecnolégico de campos, como la informatica y la
electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital (electrénico) y, por ende,
se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenamiento

de datos. Esto permite manipular los datos facilmente y mostrarlos de diversas formas.
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Silva (2006) denomina sistema gestor de base de datos al conjunto de programas,
procedimientos, lenguajes, entre otros, que suministra, tanto a los usuarios no informaticos
como a los analistas, programadores o al administrador, los medios necesarios para describir,
recuperar y manipular los datos almacenados en la base de datos, manteniendo su integridad,
confidencialidad y seguridad. Por su parte, Aivar (2009) sostiene que en las bases de datos
dinamicas la informacion almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones
como actualizacién, borrado y adicién de datos, ademas de las operaciones fundamentales de

consulta.

Para Microbuffer (2023), PostgreSQL es un potente sistema de base de datos
objeto-relacional de cdédigo abierto. Cuenta con mas de 15 afos de desarrollo activo y una
arquitectura probada que se ha ganado una sélida reputacion de fiabilidad e integridad de

datos.

Pérez (2007) argumenta que el Lenguaje Estructurado de Consulta o SQL (Structured
Query Language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que
permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Asocia caracteristicas del
algebra y el calculo relacional permitiendo arrojar consultas con el fin de recuperar informacion
de interés de una base de datos, de una forma sencilla. La relaciébn con la presente
investigacion es el manejo de consultas a fin de recuperar informacion de interés contenida en

la base de datos o hacer cambios en ellas, de una manera facil y sencilla.

Segun Wikipedia (2023), UTF-8 (8-bit Unicode Transformation Format) es un formato de

codificacién de caracteres que utilizan simbolos de longitud variable.

Lopez (2016) afirma que un servidor es una aplicacion en ejecucion (software) soportado
por un equipo (hardware), capaz de atender las peticiones de un cliente y devolverle una
respuesta en concordancia. Los servidores se pueden ejecutar en cualquier tipo de
computadora, incluso en computadoras dedicadas a las cuales se les conoce individualmente
como el «servidor». En la mayoria de los casos, una misma computadora puede proveer
multiples servicios y tener varios servidores en funcionamiento. La ventaja de montar un
servidor en computadoras dedicadas es la seguridad. Por esta razén, la mayoria de los
servidores son procesos disefados de forma que puedan funcionar en computadoras de

proposito especifico.
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Encontramos que, en Wikipedia (2023), un servidor web almacena documentos HTML,
imagenes, archivos de texto, escrituras, y demas material web compuesto por datos (conocidos

colectivamente como «contenido»), y distribuye este contenido a clientes que lo piden en la red.

En Culturaciéon (2023), Apache es un servidor web, de codigo abierto (software libre), que
permite trabajar con diferentes sistemas operativos (multiplataforma). Maven es una
herramienta de soffware para la gestién y construccion de proyectos Java, es similar en
funcionalidad a Apache Ant: una herramienta usada en programacién para la realizacion de
tareas mecanicas y repetitivas, normalmente durante la fase de compilacién y construccion, es
un software para procesos de automatizacion de compilacion. Tomcat: funciona como un
contenedor de servlets, una clase en el lenguaje de programacion Java, utilizada para ampliar
las capacidades de un servidor, implementa las especificaciones de los servlets y de Java

Server Pages (JSP).

Un framework es un entorno de trabajo (o marco de trabajo),una estructura estandarizada
de conceptos, practicas y criterios con modulos concretos que pueden servir de base para
resolver problemas y ayudar a desarrollar los diferentes componentes de un proyecto
(Wikipedia, 2018).

Torrealba V. (2011) define como Repositorio Institucional a aquel servicio prestado por las
universidades, que tiene como funciones apoyar la investigacion, el aprendizaje, gracias a que
sigue la linea del Open Access, acceso abierto a la informacién. Estos servicios gestionan el
contenido intelectual de la comunidad, almacenandolo, preservandolo en el tiempo de forma
digital, e interoperable a través del protocolo OAI-PMH, y asi aumentar la visibilidad e impacto.
Lynch (2003), por su parte, sostiene que un repositorio Institucional universitario es un conjunto
de servicios que ofrece la Universidad a los miembros de su comunidad para la direccion y
distribucién de materiales digitales creados por la institucion y los miembros de esa comunidad.
Es esencial un compromiso organizativo para la administracion de estos materiales digitales,
incluyendo la preservacion a largo plazo cuando sea necesario, asi como la organizacion y

acceso o su distribucion.

Los repositorios institucionales son plataformas tecnolégicas web que permiten preservar

(almacenar, clasificar, centralizar) y difundir (consultar, vincular, gestionar) archivos digitales
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contentivos de documentos que describen los resultados de investigaciones realizadas en
instituciones académicas, en el marco del movimiento internacional que promueve y apoya el
Acceso Abierto (Open Access en inglés) al conocimiento cientifico a través de Internet
(Galindo, 2018).

Repositorio Institucional

Permite

Preservar Difundir

| | | |
Almacenar Clasificar || Centralizar Consultar Vincular Gestionar

Produccion Académica

Grafico 3. Objetivos de los repositorios institucionales
Fuente: Galindo, 2018.

El autoarchivo es una modalidad de funcionamiento de los Repositorios Institucionales,
basada en la concesion de privilegios a los miembros de una determinada comunidad cientifica

para cargar informacion académica en el Repositorio respectivo (Galindo, 2018).

Autoarchivo

Permite

Usuario Final Usuario Autorizado

Consultar Cargar informacién

Repositorio Institucional

Grafico 4. Autoarchivo
Fuente: Galindo, 2018.

Estas tendencias de publicacion cientifica han generado nuevas formas de catalogacion
para este tipo de plataformas, por ejemplo: The Directory of Open Access Repositories —

OpenDOAR (2023) y Registry of Open Access Repositories (2023) que permiten buscar, listar y
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consultar los repositorios de acceso abierto en el mundo. Asimismo, se han generado redes de
repositorios institucionales que permiten la interoperabilidad y el intercambio de informacion,
utilizando esquemas estandares de descripcidon de documentos digitales que permiten
interconectar las areas de conocimiento a través de metadatos que clasifican la informacién y
permiten la recuperacién de los documentos digitales en los algoritmos de motores de
busquedas en Internet. Ademas, han surgido rankings mundiales para estos archivos digitales,
tal es el caso del Ranking Web de Repositorios (2018), que basados en diversos indicadores

miden la calidad y visibilidad de los repositorios académicos.

Segun OpenDoar (2023), la aplicacién informatica mas utilizada por las universidades y
centros de investigacion para la creacién de repositorios institucionales es DSpace, un software
libre desarrollado inicialmente por Hewllet-Packard (HP) y el Instituto Tecnolégico de
Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés), que soporta una gran variedad de documentos

(libros, articulos, tesis, imagenes, videos, datos de investigacion, entre otros).

Las universidades venezolanas se han integrado al Acceso Abierto implementando
repositorios académicos con el fin de preservar e incrementar la visibilidad de su produccién
académica. Actualmente, trece (13) universidades venezolanas han implementado sus
respectivos repositorios institucionales: Universidad Alejandro de Humboldt, Universidad
Catdlica Andrés Bello, Universidad Central de Venezuela, Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado, Universidad de Carabobo, Universidad de Los Andes, Universidad de Oriente,
Universidad del Zulia, Universidad Metropolitana, Universidad Nacional Experimental Francisco
de Miranda, Universidad Nueva Esparta, Universidad Pedagdgica Experimental Libertador y

Universidad Simoén Bolivar.

Cuadro 2. Repositorios institucionales implementados en Venezuela
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Universidad Alejandro de Humboldt http://www.unihumboldt.edu.ve /
Universidad Catélica Andrés Bello hiips://saberucab.edu.ve /xmlui/

Universidad Central de Venezuela hitp://saber.ucv.ve

Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado http://repositorio.ucla.edu.ve

Universidad de Carabobo hitp://riuc.bc.uc.edu.ve

Universidad de Los Andes http://www.saber.ula.ve /

Universidad de Oriente http://ri.biblioteca.udo.edu.ve

Universidad del Zulia http://tesis.luz.edu.ve /

Universidad Metropolitana htip://andromeda.unimet.edu.ve /mirai/intranet.himl

Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda http://redi.unefm.edu.ve

Universidad Nueva Esparta http://miunespace.une.edu.ve /jspui/

Universidad Pedagégica Experimental Libertador http://espaciodigital.upel.edu.ve

Universidad Simén Bolivar http:/ /dspace.bolivarium.usb.ve /dspace

Fuente: OpenDOAR, 2023.



Bases legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial N° 36.860. Diciembre
30, 1999.

Articulo 28. Toda persona tiene derecho de acceder a la informacién y a los datos
que sobre si misma o sobre sus bienes consten en registros oficiales o privados,
con las excepciones que establezca la ley, asi como de conocer el uso que se haga
de los mismos y su finalidad, y a solicitar ante el tribunal competente la
actualizacion, la rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuesen erréneos o
afectasen ilegitimamente sus derechos. Igualmente, podra acceder a documentos
de cualquier naturaleza que contengan informaciéon cuyo conocimiento sea de
interés para comunidades o grupos de personas. Queda a salvo el secreto de las

fuentes de informacién periodistica y de otras profesiones que determine la ley.

La carta magna de la Republica Bolivariana de Venezuela establece como derecho
constitucional de todos los venezolanos el acceso a informaciéon y documentos de
cualquier naturaleza que contengan informacion cuyo conocimiento sea de interés
individual o colectivo. La propuesta que resulta de este trabajo de investigacién esta a
favor de permitir el acceso gratuito y completo a la informacién cientifica de interés que se

genera en la Universidad Santa Maria.

Articulo 98. La creacidn cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho
a la inversion, produccion y divulgacion de la obra creativa, cientifica,
tecnoldgica y humanistica, incluyendo la proteccion legal de los derechos del
autor o de la autora sobre sus obras. El Estado reconocera y protegera la
propiedad intelectual sobre las obras cientificas, literarias y artisticas,
invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas y lemas de
acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la ley y los
tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta

materia.

Todos los ciudadanos venezolanos tienen el libre derecho de generar y difundir

obras creativas en las distintas areas del conocimiento humanas. La propuesta de un
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repositorio institucional de acceso abierto para la Universidad Santa Maria se fundamenta
en la implementacion de una plataforma tecnolégica que permita preserva y divulgar la
produccién intelectual de la comunidad usemista, garantizando también los derechos de

autoria sobre sus obras.

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de
radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacién. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun

los requisitos que establezca la ley.

El acceso universal a la informacién es, sin duda alguna, un derecho al que se han
abocado diferentes instituciones tanto en el sector privado como en el sector publico,
incluyendo a las universidades que han implementado los repositorios institucionales de acceso
abierto como estrategias para aplicar las nuevas tecnologias y plataformas de comunicacion e
informacion para difundir los resultados de las actividades de docencia, investigacion y

extension.

Articulo 109. El Estado reconocera la autonomia universitaria como principio y
jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados y
egresadas de su comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento a través de
la investigaciéon cientifica, humanistica y tecnoldgica, para beneficio espiritual y
material de la Nacién. Las universidades auténomas se daran sus normas de
gobierno, funcionamiento y la administracion eficiente de su patrimonio bajo el
control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se consagra la autonomia
universitaria para planificar, organizar, elaborar y actualizar los programas de
investigacion, docencia y extension. Se establece la inviolabilidad del recinto
universitario. Las universidades nacionales experimentales alcanzaran su
autonomia de conformidad con la ley.

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social

y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el
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fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes y
creard el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector
privado debera aportar recursos para las mismas. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley determinara los modos y

medios para dar cumplimiento a esta garantia.

La labor cientifica, humanistica y tecnoldgica de la academia —en sus actividades de
investigacion, docencia y extension— representa un indicador esencial en el desarrollo del pais,
la informacion cientifica es de interés publico y contribuye a la soberania y seguridad nacional,
por tanto, toda persona debe tener acceso a ella. El Repositorio Institucional de la Universidad
Santa Maria facilitara la accesibilidad y la inmediates de la informacion de interés colectivo,

tanto a nivel nacional como internacional.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela. N.° 39.575, del 16 de diciembre de 2010.

Articulo 42. A objeto del aporte que deben realizar los integrantes del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y las empresas, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 34, 35, 36, 37 y 38 de la presente Ley, las siguientes
actividades seran consideradas por el érgano rector como inversién en ciencia,
tecnologia, innovacién y sus aplicaciones:

8. Inversion en actividades de investigacion y desarrollo que incluyan:

c) Creacidon de bases y sistemas de informacién de libre acceso, que contribuyan
con el fortalecimiento de las actividades de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y

sus aplicaciones.

Invertir en actividades de investigacion y desarrollo es una politica inteligente que se
traduce en beneficios valiosos para las instituciones y contribuyen al fortalecimiento de las
mismas, las bases de datos implicitas en los repositorios institucionales permiten registrar la
memoria histérica de las instituciones y ademas sirven como base para la gestion de

conocimiento en su estructura organizacional.
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Ley Infogobierno. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. N.° 40.274 del 17
de octubre de 2013.

Articulo 5: A los efectos de la presente Ley, se entendera por:

2. Acceso abierto: Caracteristica de los documentos publicos que se refiere a su
disponibilidad gratuita en la internet publica, que permite a cualquier usuario leer,
descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o anadir un enlace al texto completo de
esos articulos, rastrearlos para su indizacion, incorporarlos como datos en un
software, o utilizarlos para cualquier otro propdsito que sea legal, sin barreras
financieras, legales o técnicas, aparte de las que son inseparables del acceso
mismo a la internet. La unica limitaciéon en cuanto a reproduccion y distribucion, y el
unico papel del copyright en cuanto a los derechos patrimoniales en este ambito,
debe ser dar a los autores el control sobre la integridad de sus trabajos y el derecho

a ser adecuadamente reconocidos y citados.

El acceso abierto al conocimiento cientifico consiste en poner a la disposicion de la
sociedad los documentos contentivos de resultados de investigaciones realizadas en
determinadas instituciones, sin restricciones de tipo econdmicas, legales o tecnoldgicas. A
través de esta modalidad, cualquier persona en el mundo con un dispositivo con conexion a
Internet, puede entrar a las direcciones URL de los documentos académicos que se producen

en la Universidad Santa Maria.

Ley sobre el Derecho de Autor. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. N.°
4.638 Extraordinario de fecha 1 de octubre de 1993.

Articulo 19. En caso de que una determinada obra sea publicada o divulgada por
persona distinta a su autor, este tiene el derecho de ser reconocido como tal,
determinando que la obra lleve las indicaciones correspondientes.

Articulo 43.- Son comunicaciones licitas:

3. Las efectuadas con fines exclusivamente cientificos y didacticos, en
establecimientos de ensefanza, siempre que no haya fines lucrativos.

Articulo 44.- Son reproducciones licitas:

4. La reproduccién individual de una obra por bibliotecas o archivos que no tengan

fines de lucro, cuando el ejemplar se encuentre en su coleccion permanente, para
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preservar dicho ejemplar y sustituirlo en caso de necesidad o para sustituir en la
coleccion permanente de otra biblioteca o archivo, un ejemplar que se haya
extraviado, destruido o inutilizado, siempre que no resulte posible adquirir tal

ejemplar en plazo y condiciones razonables.

Los repositorios institucionales permiten, al momento de cargar cada documento
académico, indicar los datos del profesor/investigador de cada trabajo, garantizando de esta
forma los derechos de la persona que realizé el trabajo a fin de que este sea reconocido como

autor del mismo y pueda ser debidamente citado en trabajos posteriores.
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Capitulo Il

Marco metodolégico

Los trabajos de investigaciéon, en todos los niveles de educacién superior (pregrado,
especializacion, maestria, doctorado, postdoctorado), son procesos que, a través de la
concepcidn y aplicacién de métodos, enfoques, técnicas e instrumentos, tienen como propdsito
hallar, comprobar, transformar y/o ampliar informacién en torno a las diferentes areas del
conocimiento humano. Al respecto, se especificara el marco metodolégico que se empleara en
el presente trabajo de investigacion, describiendo los componentes que permitiran lograr los

objetivos de la investigacion.

Con base en los planteamientos de Visconti Heras (2016), este capitulo estara
estrechamente vinculado a un modelo epistémico, ya que tiene asociado una definicién de
investigacion que es coherente con la concepcion del conocimiento y con implicaciones en los
métodos y disefios de investigacion. Para tal propdsito, el presente apartado describe el
enfoque, el tipo y disefio de investigacion, asi como la metodologia aplicada; ademas, se
presenta la poblacibn y muestra sujeta a la investigaciéon, y las técnicas e instrumentos

empleados para la recoleccion de datos.

Enfoque de investigacién

De acuerdo con las Normas para la Elaboracion, Presentacion y Evaluacion de los
Trabajos Especiales de Grado de la USM (s. f.), la investigacion puede estar enmarcada en un
modelo cualitativo, cuantitativo o cualicuantitativo. Toda investigacién plantea de forma
expresa o tacita, su naturaleza de estudio, asi como el posicionamiento del o de los
investigadores frente a la realidad a investigar; en este caso, la presente investigaciéon asume
un enfoque cualicuantitativo, por sustentarse en procesos secuenciales y probatorios,
utilizando, por una parte, estudios cualitativos, especificamente en las entrevistas en
profundidad, donde se identificaran categorias o grupos de conceptos asociados a la
investigacion, con la finalidad de comprender, interpretar, reconstruir y reflexionar acerca de las
experiencias e historias de los informantes; y por otra parte, investigaciones de campo con un
enfoque cuantitativo, con el objetivo es describir ciertas caracteristicas de un grupo mediante

la aplicacion de un cuestionario, el analisis estadistico mas elemental radica en la elaboracion
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de una tabla de distribucion de frecuencias o porcentajes, para luego generar un grafico a partir
de dicha tabla (Arias, 2006).

Disefo y tipo de investigacion

Arias (2012) define el disefo de la investigacion como la estrategia general que adopta
el investigador para responder al problema planteado. Segun Visconti Heras (2016), el disefio
de investigacion es la estrategia general que asume el investigador para abordar y desarrollar
una investigacion. Se concibe como el plan que se debe seguir para cumplir los objetivos
propuestos y responder las interrogantes planteadas. Un buen disefio debera indicar de

manera estructurada y funcional, las etapas del proceso investigativo.

Arias (2012) asegura que la investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental.

El disefio de este Trabajo Especial de Grado es una investigacion de campo de tipo no
experimental, debido a que se realizaron visitas a la Universidad Santa Maria, que representa
el lugar u objeto de estudio y se recolectaron datos primarios de interés sin que existiera
manipulacién de ningun tipo de variable del contexto de estudio, el fendmeno se estudia en la
situacién real sin alterar las condiciones existentes, por consistir en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no

altera las condiciones existentes (Arias, 2012, p. 31).

Modalidad de la investigacion

Visconti Heras (2016) afirma que un proyecto factible es una investigacion de campo
donde se aspira presentar y ejecutar una propuesta de solucién a la situacién encontrada.
Segun Arias (2012), la denominacion proyecto factible es un convencionalismo utilizado solo en
Venezuela para designar los trabajos de grado o tesis que consisten en la formulacién de

propuestas o de proyectos, entendidos como el conjunto de acciones que deben ejecutarse
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para satisfacer necesidades o para resolver problemas practicos, de caracter social o
econémico. Tales acciones deben tener fundamento en un diagnéstico previo. En este sentido,

el proyecto constituye una herramienta o instrumento del proceso de planificacion.

Este Trabajo Especial de grado es de modalidad proyecto factible, ya que pretende
dar solucion a la problematica existente en la Universidad Santa Maria en cuanto a la
preservacion, acceso y difusién de su produccion académica, a través de una propuesta viable
que atiende a necesidades que se han evidenciado a través de una investigacién documental
y/o de campo en la institucion. Con base en las condiciones sobre el tipo de investigacion de
proyecto factible, la presente investigacion se enmarca dentro de esta categoria de acuerdo a
la naturaleza del problema planteado y considerando su objetivo general enfocado en la
propuesta de una plataforma tecnolégica destinada a la USM, para dar respuesta a las

necesidades encontradas.

Nivel de la investigacion

Segun Visconti Heras (2016), la investigacion de nivel descriptivo conduce a la
descripcién de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de identificarlo y clasificarlo.
Hernandez Samperi, Fernandez-Collado, y Baptista Lucio (2006) aseguran que los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis. Miden, evalian o
recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a

investigar.

En este sentido, la investigacion propuesta es de caracter descriptiva por tener, segun
Hurtado (2002), como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio, asociada al
diagndstico; el proposito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada
de sus caracteristicas; asimismo, Arias (2012) explica que la investigacién descriptiva consiste
en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento, por lo tanto, estaran presentes las variables que se deseen

analizar y que deben aparecer enunciadas en los objetivos de la investigacion.

De lo anterior, la investigacion descriptiva permite indagar en el marco problematico de

la presente investigacion. Este planteamiento se asimila a los objetivos planteados de la
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presente investigacion porque se precisa observar variables sin intervenir en su estado,
evaluando las condiciones y recursos con los que cuenta la institucion objeto de estudio (USM)
en cuando a la generacion y difusion de contenidos asociados a su produccion de
conocimiento, disponiendo la recoleccion de datos sobre la situacion de estudio a partir de

instrumentos como la entrevista y la encuesta, aplicados sobre una poblacion determinada.

Hipoétesis

Segun Hernandez Samperi, Fernandez-Collado, y Baptista Lucio (2006), las hipotesis
son las guias para una investigacion o estudio, indican lo que tratamos de probar y se definen
como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y
deben formularse a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las
preguntas de investigacion. Hernandez Samperi, Fernandez-Collado, y Baptista Lucio (2006)
definen la hipdtesis de investigacion como proposiciones tentativas sobre la o las posibles
relaciones entre dos o mas variables (propiedades que tienen una variaciéon que puede medirse
u observarse). Existe una estrecha relacion entre la contextualizacion y delimitacion del

problema, la revision de la literatura y las hipotesis.

Hipétesis causal

Este tipo de hipétesis no solamente afirma la o las relaciones entre dos o mas variables
y la manera en que se manifiestan, sino que ademas propone un «sentido de entendimiento»
de las relaciones. Tal sentido puede ser mas o menos completo, esto depende del niumero de
variables que se incluyan, pero todas estas hipétesis establecen relaciones de causa-efecto.
Para establecer causalidad antes debe haberse demostrado correlacién, pero ademas la causa
debe ocurrir antes que el efecto. Asimismo, los cambios en la causa tienen que provocar
cambios en el efecto. En este tipo de hipotesis, a las supuestas causas se les conoce como
variables independientes y a los efectos como variables dependientes (Hernandez Samperi,

Fernandez-Collado, y Baptista Lucio, 2006).

Hipoétesis causales multivariadas

Plantean una relacién entre diversas variables independientes y una dependiente, o una

independiente y varias dependientes, o diversas variables independientes y varias
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dependientes. Las hipotesis multivariadas también pueden plantear otro tipo de relaciones
causales, en donde ciertas variables intervienen modificando la relacion [hipétesis con
presencia de variables intervinientes]. (Hernandez Samperi, Fernandez-Collado, y Baptista
Lucio, 2006).

Formulacion de la hipotesis
Si se implementa un repositorio institucional de acceso abierto en la Universidad Santa

Maria, entonces se incrementa la visibilidad de la produccion académica de sus profesores y/o

investigadores.

- - — 8
{ ariable int¢rviniente

e AR ReDR A RicS Propics

( : Variable dependiente
causa

(consecuencia)

Técnicas e instrumentos

Para Graterol (2014 tener la informacién sobre el tema

que se estd investigando, para“@li8P'2qY&™BENE conlleva uno o varios instrumentos de
{intervencion)
recoleccion de datos. Para ello se expone como técnicas: la observacién directa, la entrevista,
la observacion documental, el analisis critico, el analisis de contenido, la encuesta; y como
instrumentos los siguientes: lista de cotejo, cuaderno de notas, guia de observacién, guion,
cuestionario, fichas, resumen, analisis, sintesis, entre otros. Visconti Heras (2016) define las
técnicas como aquellas que permiten la recoleccién de la informacién, es decir, el como
acceder a los datos u opiniones sobre el tema que se esta investigando y dar respuestas a las
preguntas de investigacion. Segun Visconti Heras (2016), los instrumentos son los recursos
donde se registraran las caracteristicas del evento a investigar, requeridas para llevar a cabo el

proceso investigativo.

En este trabajo se aplicaran las técnicas de observacion, entrevista y encuesta como
fuentes primarias de recoleccion de informacién, aplicando la lista de cotejo, el cuestionario
y la guia de entrevista, respectivamente, como instrumentos para registrar los datos
primarios que se recopilaran. Herramientas que se aplicaran al talento humano que genera y

gestiona la produccién académica de la Universidad Santa Maria, recopilando de esta manera
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la informacién especifica en cuanto a los procesos a los que se somete la informacion hasta
convertirse en un documento o producto que puede ser de utilidad para el publico interno y

externo de la institucion.

Becerra V. (2012) afirma que la observacidn es una técnica que consiste en la
utilizacion de los sentidos para captar cualquier hecho, fendbmeno o situacién relativa a la
investigacion en proceso. El instrumento empleado para aplicar la técnica de observacién
corresponde a la lista de cotejo, segun Becerra V. (2012), en el cual se indica o0 no la
presencia de un aspecto, rango, conducta o situacién a ser observada; la lista de cotejos se
caracteriza por ser estructurada, al contener una lista de criterios o desempefios establecidos
primeramente por las variables de la investigacién, sirve para determinar actividades, procesos,

productos, entre otros.

Troncoso-Pantoja y Amaya (2016) define la entrevista como una técnica para la
recoleccién de informacion que permite la obtencidon de datos del sujeto de estudio mediante la
interaccion con el investigador. En el caso de la presente investigacion, la entrevista se aplicara
utiizando una guia de entrevista contentiva de una serie de preguntas, registrando las
respuestas suministradas por el entrevistado y vinculadas con las variables de investigacion.
Cabe destacar que, en la actualidad, la entrevista puede presentarse a través de medios

digitales.

De acuerdo con Ledn (2006), la guia de entrevista es una herramienta que permite la
organizacién de los temas posibles que se abordaran en la entrevista, es una lista de topicos y
areas generales a partir de la cual se organizaran los temas sobre los que trataran las
preguntas, basadas en los objetivos especificos, las variables de la investigacion y sus

respectivos indicadores.

Arias (2012) define la encuesta como una estrategia (oral o escrita) cuyo propésito es
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
relacion con un tema en particular. Arias (2012) también afirma que el cuestionario es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en
papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervenciéon del encuestador. Cabe destacar

que actualmente el cuestionario puede presentarse a través de medios electronicos y
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aplicaciones web. En este trabajo de investigacidn se realizara un cuestionario compuesto por
preguntas basadas en los objetivos especificos, las variables de la investigacion y sus

respectivos indicadores con el fin de recolectar los datos primarios.

En esta etapa de recoleccion de datos pertinentes a las variables contenidas en el
problema de investigacion, segun las Normas para la Elaboracién, Presentacion y Evaluacién
de los Trabajos Especiales de Grado de la USM (p. 49), es imprescindible la operacionalizacion
de dichas variables, el instrumento debe estar directamente relacionado con los indicadores y/o
subindicadores de cada una de las variables consideradas. En este trabajo de investigacién se
redactaran preguntas por cada objetivo especifico, asociados a los indicadores implicitos en
cada variable dependiente. Posteriormente, las respuestas seran analizadas y cuantificadas en

funcién del objetivo general de la investigacion.

Validez y confiabilidad

Para Visconti Heras (2016), la validez se refiere al grado en que el instrumento de
recolecciéon de informacion mida lo que en realidad se desea medir y esta se determina con un
procedimiento llamado juicio de expertos. Se recomienda integrar este grupo por un (01)
validador del contenido, uno (01) en gramatica y dos (02) en metodologia. En este estudio, el
cuestionario sera validado por cuatro (4) profesores expertos de la UCV y la USM, su tarea
consistird en emitir una opiniéon con respecto al instrumento. El procedimiento se realizara a
partir de la entrega de una copia del planteamiento del problema y del cuadro de variables,
para que cada experto evalle los siguientes aspectos: coherencia de los items con los
objetivos de investigacion, correspondencia entre los items con las variables e indicadores
establecidos en la operacionalizacion de las variables y la redaccion de las instrucciones. Los

criterios de evaluacion de los items seran: claridad y congruencia.

Cuadro 3. Validacion por juicio de expertos.

Experto Validacion

1 Dra. Consuelo Ramos - UCV Contenido
(Bibliotecologa)

2 | Mg. Angel Silva - USM Gramatica
(Comunicador Social)

3 | Dra. Rosa Pereira - USM Metodologia
(Socidloga)

4 | Esp. Elio Barazarte - USM Metodologia
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[ [ (Metoddlogo)
Fuente: Galindo (2023) Datos propios

Visconti Heras (2016) entiende por confiabilidad el procedimiento para determinar el
grado de efectividad que presenta el instrumento que se elabordé para la recoleccion de la

informacion.

Hernandez Samperi, Frenandez-Collado, y Baptista Lucio (2006), afirman que existen
diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicién. Todos
utilizan formulas que producen coeficientes de confiabilidad. La mayoria de estos coeficientes
pueden oscilar entre cero y uno, donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno

representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total).
Poblaciéon y muestra

Si la poblacién es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes (homogénea)
que sera objeto de estudio. De ella se obtendra la informaciéon que sera valida para el

establecimiento de las conclusiones de una investigacion. (Visconti Heras, 2016)

Segun Arias F. (2006), la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

Sostiene Visconti Heras (2016) que una poblacién es finita cuando los elementos que

la conforman son identificables en su totalidad (numero).

En este estudio se tomdé como poblacion a los novecientos dieciocho (918) profesores

de la nébmina docente de la Universidad Santa Maria en el periodo 2023-II:

Cuadro 4. Poblacion: ndmina docente USM. Periodo 2023-Il

Profesores de la ndmina docente USM. Periodo 2023-I1

Facultad | Cantidad

Ciencias Econdmicas y Sociales | 277

Odontologia | 78

Derecho | 270

Farmacia | 67

Ingenieria | 155
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Postgrado, Investigacion y Extension | 71

Total | 918

Fuente: Direccion de RRHH - USM.

Para Arias (2012), la muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de

la poblacién accesible.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collad y Baptista Lucio (2010), la muestra es,
en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que

pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién.

Arias (2012) asegura que el muestreo estratificado consiste en dividir la poblacién en
subconjuntos cuyos elementos posean caracteristicas comunes, es decir, estratos homogéneos

en su interior. Posteriormente se hace la escogencia al azar en cada estrato.

En este estudio se tomé una muestra estratificada con representantes de cada facultad
(aproximadamente el 30% de cada estrato), tomando en cuenta el organigrama estructural de

la Universidad Santa Maria (ver graficos 1y 2).

Cuadro 5. Muestra: 30% de la ndmina docente USM. Periodo 2023-Il

Facultad | Nro. de profesores

Ciencias Econdmicas y Sociales | 83
Odontologia | 23

Derecho | 81

Farmacia | 20

Ingenieria |47

Postgrado, Investigacion y Extension | 21
Total | 275
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

Técnicas de analisis de datos e interpretacion de los resultados

Visconti Heras (2016) sostiene que los datos deben ser sometidos a un proceso de
reflexién, para organizarlos, analizarlos, interpretarlos y llegar a conclusiones, sobre la base del
marco teérico. De esta manera, se contrastaran los hallazgos con lo que se sabe del area en

estudio. Las graficas son figuras que permiten ser interpretadas y comparadas entre si con
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facilidad. La interpretacion estara directamente relacionada con la intencion del investigador,

expresada en las interrogantes y objetivos.

Segun Visconti Heras (2016), el analisis de tipo nominal esta asociado a las siguientes
técnicas estadisticas: frecuencia, moda, porcentaje, coeficiente de contingencia y chi

cuadrado.

Procedimientos

Las Normas para la Elaboracion, Presentaciéon y Evaluacion de los Trabajos Especiales
de Grado de la USM establecen que en este punto se deben describir brevemente las fases
para la realizacién de la investigacion. En esta investigacion las fases son:

1. Fase de planeacion: levantamiento de informacion de la situacion actual.
Determinacioén de los objetivos de la investigacion.

2. Fase de revision de la literatura: seleccién, consultas y recopilacion de informacion
en fuentes secundarias, desarrollo de una perspectiva tedrica.

3. Fase de estudio de campo: recoleccion y analisis de los datos primaros.

4. Fase de establecimiento de conclusiones y recomendaciones: de acuerdo a los
objetivos especificos y a los indicadores de las variables, se dara respuesta a las interrogantes

de la investigacion haciendo inferencias basadas en los resultados.

43



Capitulo IV

Presentacion y analisis de los resultados

Técnicas de recoleccion de datos

Lopez (2016) refiere que, en esta fase de la investigacion, se realiza una exposicién y
discusion de los resultados de la investigacion, para ello, se puede representar graficos que,
combinando la utilizacion de colores, puntos, lineas, simbolos, numeros, texto y un sistema de
referencia o coordenadas, permiten presentar informacién cuantitativa. La utilidad de los
graficos es doble, ya que pueden servir no solo como sustituto a las tablas, sino que también
constituyen por si mismos una poderosa herramienta para el analisis de los datos, siendo en
ocasiones el medio mas efectivo no solo para describir y resumir la informacién, sino también

para visualizarla y analizarla.

Silva (2006) afirma que el analisis de los resultados consiste en separar los elementos
basicos de la informacion y examinarlos con el propésito de responder a las distintas
interrogantes planteadas en la investigacion, es decir, es el conjunto de procedimientos que se
incorporan para el manejo de los datos que se recolectaron, a fin de organizar y obtener, de

estas, algunas conclusiones validas en relacion al problema en estudio.

Segun Silva (2006), el analisis descriptivo consiste en efectuar un analisis individual a
cada pregunta del cuestionario, para después analizarlos en forma conjunta y en relacién con la

operatividad de las variables.

A continuacion, se presentan los graficos que expresan los resultados de la encuesta en
escala nominal (porcentaje), a fin de dar a conocer las respuestas de las once (11) preguntas
del instrumento (cuestionario) aplicado para la recoleccion de datos y su posterior analisis
(Visconti Heras, 2016).
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1. ¢ A cuales instancias de la USM se encuentra adscrito(a) como profesor(a)?

Cuadro 6. item 1.

Facultad | %
Ciencias Econdémicas y Sociales | 30%
Odontologia | 8%
Derecho | 29%
Farmacia | 7%
Ingenieria | 17%
Postgrado, Investigacion y Extensién | 8%

Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

A

m Ciencias Economicas y Sociales = Odontologia
m Derecho Farmacia
® |[ngenieria m Postgrado, Investigacion y Extension

Grafico 6. item 1.

Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).



2. ;Qué tipos de documentos académicos se generan en sus respectivas areas del

conocimiento y lineas de investigacion?

Cuadro 7. item 2.

Tipos de documentos | %
Monografias [ 35%
Informes | 33%
Trabajos de grado | 42%
Articulos de investigacion | 43%
Revistas | 14%

Libros [ 8%

Boletines | 7%

Otros | 31%
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

70

43%
= Monografias = Informes = Trabajos de grado
Articulos de investigacion m Revistas m Libros
m Boletines m Otros

Grafico 7. item 2.

Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).
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3. ¢Qué tipos de formatos se usan en sus areas del conocimiento para la creacion de

documentos académicos?

Cuadro 8. item 3.

Formatos de archivos | %

De texto (txt, doc, docx, etc.) | 78%

De lectura (pdf, epub, azw, ibook, etc.) [58%
De imagen (jpg, gif, bmp, png, etc.) [ 35%
De audio (mp3, wav, wma, etc.) | 24%

De video (avi, mp4, mpeg, mwy, etc.) [23%
)
)
)

De archivo comprimido (zip, rar, tar, etc.) | 9%

De ejecucion o del sistema (rar, tar, etc.) | 7%

De imagen de disco (iso, mds, img, etc.) [4%
Otros | 14%

Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

o 4% [ 145

35%

m De texto (txt, doc, docx, etc.) m De lectura (pdf, epub, azw, ibook, etc.)
De imagen (jpg, gif, bmp, png, etc.) De audio (mp3, wav, wma, etc.)
= De video (avi, mp4, mpeg, mwv, etc.) m De archivo comprimido (zip, rar, tar, etc.)

m De ejecucion o del sistema (rar, tar, etc.) m De imagen de disco (iso, mds, img, etc.)

m Otros

Grafico 8. item 3.

Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

4. ; Considera usted que es importante guardar y preservar los documentos académicos que se

producen en las actividades de docencia, investigacion y extensién de la USM?
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Cuadro 9. item 4.

Si[99%
No [ 1%
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

1%

mSi mNo

Grafico 9. item 4.

Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).



5. ¢Considera usted que seria favorable para la USM estar a la vanguardia tecnolégica en
cuanto a las tendencias para la difusion del conocimiento cientifico que han venido

aplicando otras universidades en Venezuela y el mundo?

Cuadro 10. item 5.

Si|100%
No | 0%
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

0%

mSi mNo

Grafico 10. item 5.
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).
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6. ¢ Cree usted que facilitar la accesibilidad a la produccion académica de los profesores de la

USM puede incrementar su visibilidad en el ambito nacional e internacional?

Cuadro 11. item 6.

Si|100%
No | 0%
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

0%

mSi mNo

Grafico 11. item 6.

Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).
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7. ¢Considera usted que seria conveniente utilizar una licencia que garantice los derechos de

autor de los profesores que producen documentos académicos en la USM?

Cuadro 12. item 7.

Si|94%
No |6%
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

mSi mNo

Grafico 12. item 7.
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).
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8. ¢ Tiene usted destrezas en el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

Cuadro 13. item 8.

Si[84%
No | 16%
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

mSi mNo

Grafico 13. item 8.
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).



9. ¢ Considera usted que una aplicacion web basada en software libre puede ser una alternativa

para reducir costos en la institucion?

Cuadro 14. item 9.

Si|83%
No |17%
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

mSi mNo

Grafico 14. item 9.
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).
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10. ¢ Como calificaria usted la implementacion de una plataforma tecnoldgica, en la USM, que

le permita la difusién de documentos académicos a través de Internet?

Cuadro 15. item 10.

Muy buena | 80%
Buena [17%
Regular | 2%
Mala [ 1%

Muy mala | 0%
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

2% _\l% 0%

® Muy buena = Buena = Regular Mala = Muy mala

Grafico 15. item 10.
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).
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11. ¢ Como calificaria usted la conectividad de Internet de la USM?

Cuadro 16. item 11.

Muy buena 9%
Buena| 23%
Regular| 30%
Mala| 15%

Muy mala| 23%

Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

>

® Muy buena = Buena = Regular = Mala = Muymala

Grafico 16. item 11.
Fuente: Datos propios (Galindo, 2023).

55



Analisis de los resultados

Tomando en cuenta los indicadores especificados en el sistema de variables
dependientes de la investigacién (ver Capitulo ) asociados a cada item del cuestionario
empleado como instrumento de recoleccion de datos primarios, se puede inferir que la
Universidad Santa Maria produce documentos académicos de varios tipos y diversos formatos

en sus distintas areas del conocimiento.

Para la mayoria de los encuestados, es de gran importancia preservar los documentos
académicos donde se describen los resultados de las investigaciones realizadas en las
distintas actividades de docencia, investigacion y extension de la Universidad Santa Maria, en
otras palabras, es importante almacenar y resguardar la memoria institucional y la produccién

académica de la USM.

Facilitar el acceso a la produccion académica usemista, segun la mayor parte de los
encuestados, puede traducirse en un incremento de la visibilidad del conocimiento que se
genera en las distintas areas del conocimiento desarrolladas por los profesores, investigadores

y estudiantes, aumentando su notoriedad en la comunidad cientifica.

Contar con una plataforma tecnoldégica que permita difundir, a través de la Internet, la
produccién académica usemista sin restricciones de tiempo y espacio, incrementa el nimero de
consultas y la probabilidad de que los autores sean citados en otros trabajos de investigacion

nacionales e internacionales.

La aplicacién de este instrumento reafirma que los derechos de autor son irrevocables,
este principio también aplica para los documentos disponibles en la web. Existen licencias de
uso gratuito, disefiadas para permitir el uso de documentos académicos en la Internet con

ciertas condiciones.

Casi la totalidad de la muestra estratificada, de donde se tomaron los datos primarios,
considera beneficioso para la comunidad usemista, contar con una plataforma tecnolégica web
que le permita alojar, resguardar, clasificar, gestionar y difundir su producciéon académica en

Venezuela y el mundo.

56



Capitulo V

Conclusiones

Conclusiones

Las instituciones académicas tienen el compromiso de poner la informacién al servicio
de la sociedad, dando a conocer las diferentes lineas de investigacion de cada area de estudio
para incrementar la visibilidad, notoriedad y prestigio de la institucion ante la comunidad
cientifica nacional e internacional. La docencia, investigacion y extension como pilares
fundamentales de la Universidad Santa Maria deben traducirse en aportes significativos para el

desarrollo de la nacién (Venezuela).

La comunidad usemista (en sus procesos de ensefanza-aprendizaje) cuenta con un
importante acervo intelectual que define y describe los mapas individuales de cada miembro, y
también los mapas colectivos que se han generado como un constructo social dentro de este
precioso espacio donde la diversidad de saberes se respira en cada espacio. Es la sumatoria
de conocimientos individuales la que define la filosofia y el nivel académico de la Universidad;
ademas, estas imagenes individuales concatenan una red de conocimientos que hace posible
el aprendizaje organizacional que, a su vez, impacta la estructura organizativa de la institucién,
abriendo un abanico de posibilidades y alternativas para hacer reingenieria en el organigrama y
en cada uno de los manuales de procedimientos inherentes a cada unidad de accién dentro de
la USM, esto se traduce en la generacidon de propuestas innovadoras que impulsen el
desarrollo en todas sus perspectivas, considerando la importancia de aplicar los principios de la

gestidn del conocimiento y aprendizaje organizacional.

Los documentos que describen los resultados de investigaciones realizadas en la
Universidad Santa Maria evidencian su naturaleza académica, constituyen su acervo
documental, respaldan su mision como productora de profesionales calificados para dar

respuesta a las necesidades del pais y sirven como indicadores para medir su nivel académico.
Es de vital importancia preservar la informacion académica de la USM, para conservar

la memoria institucional de esta casa de estudios universitarios y contar con un archivo digital

donde se pueda gestionar su produccién académica.
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El Acceso Abierto (Open Access) es una estrategia eficaz para la difusion de
informacién académica. La Iniciativa de Archivos Abiertos (OAl), hace posible el acceso al
conocimiento cientifico, a través de la Internet, de manera gratuita y a texto completo,
permitiendo la interoperabilidad, incrementando la visibilidad de los archivos y aumentando la

probabilidad de que los autores sean consultados y citados.

Los repositorios institucionales son plataformas tecnoldgicas estratégicas para optimizar
la gestion de informacion en las institucionales académicas. En la modalidad autoarchivo, los
autores pueden cargar sus documentos directamente en el repositorio, ingresando la
informacion asociada a cada uno de los metadatos que, de acuerdo al estandar de descripcion
de documentos digitales Dublin Core, le da un caracter confiable y oportuno a la informacién

académica.

DSpace convierte las palabras clave de los documentos en hipervinculos que permiten
generar reportes al momento de hacer clic en cada una de las materias asociadas a las

distintas lineas de investigacion usemista.

La implementacion del Repositorio Institucional de la Universidad Santa Maria introduce
a la USM al movimiento mundial que promociona y apoya el Acceso Abierto al conocimiento
cientifico a través de la Internet, con criterios tecnolégicos vanguardistas que le permite
interactuar con la comunidad cientifica nacional e internacional en las distintas lineas de
investigacion desarrolladas continuamente por la comunidad usemista, desarrollando
estrategias de comunicacién dirigidas a toda la comunidad usemista para dar a conocer el
Repositorio Institucional de la USM y los beneficios implicitos en esta plataforma: acceso
gratuito, sin limitaciones de tiempo y espacio, informacion académica confiable y oportuna,
visibilidad, citacion de los autores, preservacion de la memoria institucional, gestién del

conocimiento.

Ademas, el hecho de que un documento esté cargado en la web, facilita a los revisores
(tutores de tesis, comités editoriales de publicaciones periddicas, sellos editoriales de libros), la
deteccion de intentos de plagio, ya que a través de los motores de busquedas en la Internet y
gracias al protocolo de recolecciéon de metadatos OAI-PMH, se pueden recuperar trabajos de
investigacion en temas especificos, y determinar si los textos que se estan presentando como

nuevos ya han sido desarrollados y publicados con anterioridad.
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Capitulo VI

Propuesta

Asegura Visconti Heras (2016) que el capitulo correspondiente a la propuesta esta
disenado para aquellas investigaciones enmarcadas bajo la modalidad de proyectos factibles,
donde se pretende dar soluciones viables a problemas que respondan a necesidades
organizacionales, sociales o culturales. En todo caso un proyecto se debe entender, como lo
sefiala Ander-Egg y Aguilar (2000), un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y
coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y servicios
capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas. De alli que un proyecto radica en la
magnitud y diversidad del objetivo que se quiere alcanzar, lo que lo convierte en viable e
inédito; viable porque actua sobre una situacién concreta y es inédito porque una nueva

circunstancia tiene algo irrepetible que se refleja en las variables.

Denominacién y diagnéstico del proyecto

En este estudio se determiné que actualmente la USM no cuenta con una plataforma
tecnoldgica que le permita preservar y difundir su produccion académica, con condiciones y
caracteristicas que se adapten a las actuales formas de publicacion de informacion cientifica en
el mundo y que permita consultar esta informacion desde cualquier parte del mundo a través de
los motores de busqueda en Internet, por lo que la comunidad usemista es invisible para las
redes de intercambio de conocimiento cientifico en el mundo, limitando sus posibilidades en
cuanto a oportunidades y beneficios en el ambito académico y laboral para sus profesores,

estudiantes y egresados, tanto a nivel nacional como internacional.
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Solucién propuesta

Considerando los aspectos anteriormente mencionados, se propone la instalacion,
configuracion y operatividad del software DSpace como sistema gestor de contenidos digitales,
en una plataforma tecnoldgica web basada en software libre, que soporte el Repositorio
Institucional de la Universidad Santa Maria, garantizando la preservacion de los documentos
que conforman su producciéon académica y permitiendo la interaccidon con otras universidades,
en el marco del movimiento mundial que promociona y apoya el Acceso Abierto al conocimiento

cientifico (Open Access).

Objetivo general

Implementar el Repositorio Institucional de la Universidad Santa Maria.

Objetivos especificos

- Hacer el levantamiento de informacion.

- Crear ambiente de desarrollo.

- Crear ambiente de produccion.

- Instalar y configurar los prerrequisitos del sistema.

- Instalar y configurar DSpace como sistema gestor de contenidos.
- Cargar varios documentos académicos de la USM.

- Realizar pruebas de funcionamiento de la plataforma.

- Poner en pleno funcionamiento el repositorio institucional de la USM.

Justificacion

DSpace es una plataforma de codigo abierto que permite a los usuarios personalizar o
extender el software segun sus necesidades, provee herramientas para la administracion y
preservacion de colecciones digitales, también permite el acceso facil y abierto de todo tipo de
contenido digital. Soporta una gran variedad de documentos: libros, tesis, fotografias, videos,
datos de investigacién y otras formas de contenido digital. Este software es usado por muchas
comunidades de investigacién a nivel mundial para satisfacer una gran variedad de

necesidades, y la implementacién de Repositorios Institucionales es una de ellas.
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DSpace es la plataforma de repositorio mas usada en el mundo segun las estadisticas
obtenidas por OpenDOAR (2023).
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Grafico 17. item 11.
Fuente: OpenDoar (2023).

A su vez, el Registry of Open Access Repositories (2023) contabiliza 2.390 repositorios

configurados con el software DSpace en el mundo.

Por su parte, la pagina web de DSpace (2023) indica que mas de 3.000 organizaciones
utilizan el mecionado software en un entorno de produccion. El uso mas comuin es en
bibliotecas de investigacion como repositorio institucional; sin embargo, hay muchas
organizaciones que utilizan el software para alojar y administrar repositorios basados en temas.

DSpace esta disefiado para ser flexible y personalizable para cualquier organizacion.

Las caracteristicas de DSpace incluyen:

- Software gratuito de cddigo abierto.

- Completamente personalizable para adaptarse a las necesidades del usuario.

- Administra y conserva todos los formatos de contenido digital (archivos PDF, Word,
JPEG, MPEG, TIFF).

- Busqueda basada en Apache SOLR para metadatos y contenido de texto completo.

- Compatibilidad con UTF-8.
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- Interfaz disponible en 22 idiomas.
- Control de acceso basado en grupos granulares, que permite establecer permisos hasta
el nivel de archivos individuales.

- Optimizado para la indexacion de Google Scholar

Beneficios del proyecto

Dinamica de repositorios digitales en DSpace:
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Visual Explanation by Dynamic Diagrams
whiw DynamicDiagrams.com

Grafico 18. Dinamica de repositorios digitales en DSpace
Fuente: Longsight.com (2018)

1 Interfaz Web, facilita el envié de elementos a ser depositados. DSpace fue disefiado
para manejar cualquier formato de documentos de texto simple de un conjunto de datos y video
digital.
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2 Los archivos de datos, también llamados Bitstream o flujos de bits, son organizados
en conjuntos relacionados. Cada Bitstream tiene un formato e informacion técnica. Esta

informacidn técnica se mantiene con cada Bitstream.

3 Un item: es un «archivo atémico» que consiste en agrupar, relacionar contenidos y
descripciones asociadas (metadatos). Un item tiene Metadatos, metadatos que son indexados
por navegadores y buscadores. Los item son organizados en colecciones de materiales

relacionados légicamente.

4 Una comunidad: es el nivel mas alto de la jerarquia de contenido en DSpace. Que
corresponde a partes de la organizacién, tales como los laboratorios de los departamentos,

centros de investigacion o escuelas.

5 La arquitectura modular de DSpace permite la creacion de grandes vy
multidisciplinarios repositorios que, en ultima instancia, se puede ampliar a través de los limites

institucionales.

6 DSpace se ha comprometido a ir mas alla de la preservacion de archivos
ofreciendo una preservacioén funcional, donde los archivos se mantienen accesibles con sus
formatos, media, y aquellos paradigmas que evolucionan en el tiempo manteniendo el mayor

numero de formatos posibles.
7 La interfaz de usuario final permite navegar y buscar los archivos. Una vez que el item

es localizado, el archivo formateado en web puede mostrar en un navegador, mientras que

otros formatos se pueden descargar y abrir con un programa de aplicacion adecuado.

63



Descripcién funcional de DSpace:
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Grafico 19. Diagrama de modelo de datos en DSpace

Fuente: Wiki.duraspace.org (2018)

Diagrama de modelo de datos: La forma en la cual los datos estan organizados en
DSpace, puede reflejar la estructura organizativa. Cada sitio DSpace esta dividido en
comunidades, y estas se pueden dividir en sub-comunidades que reflejan l6gicamente la
estructura tipica de la institucion. Las comunidades estan compuestas por colecciones, que
agrupan contenido relacionado con dicha coleccion. Cada coleccién se compone de items, que

son elementos basicos de los archivos, donde cada item es propiedad de una coleccion.
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Los items son adicionalmente sub-divididos en paquetes llamados cadenas de bits o
bitstreams. Los Bitstreams son, como su nombre lo sugiere, los usualmente llamados archivos

de computadoras.

Cada item tiene un registro de metadatos Dublin Core. Otros metadatos pueden ser
almacenados en un item como un bitstreams en serie, pero almacenamos Dublin Core para
todos los items y facilitar la interoperabilidad y descubrimiento. ElI Dublin Core puede ser
introducido por lo usuarios finales, o puede ser obtenidos de otros metadatos en el proceso de

depdsito del contenido.

Administrador de Plugin: el PluginManager es un simple contenedor de componentes.
Este administrador crea y organiza los componentes o Plugin, y ayuda a seleccionar un plugin
cuando existen muchas opciones posibles, también facilita un control sobre el ciclo de vida de
un plugin. Un Plugin es definido por una interfaz en java. Un Plugin es una aplicacién que se

relaciona con otra para aportar una nueva funcién generalmente muy especifica.

Metadatos: DSpace cuenta con tres tipos de metadatos:

- Metadatos descriptivos: DSpace soporta multiples esquemas de metadatos para la
descripcion de los items. DSpace ofrece por defecto un esquema de metadatos Dublin
Core.

- Metadatos administrativos: Esto incluye los metadatos de preservacion, procedencia, y
politicas de autorizacién, la mayoria de estos datos se toman dentro del esquema
relacional de DSpace.

- Metadatos estructurales: Esto incluye informacién de cémo presentar un articulo, o
bitstreams de un item, a un usuario final, y las relaciones entre las partes del item.
Ademas de algunos metadatos basicos, un bitstreams también cuenta con un
“identificador de secuencia” que lo identifica dentro del item. Esto se utiliza para producir

un “identificador persistente” de bitstreams para cada bitstreams.
E-People y Grupos: Aunque algunas de las funciones se puedan hacer de forma anénima,

existen otras que requieren ciertos privilegios. E-People y grupos son la forma en que DSpace

identifica a los usuarios de la aplicacién para otorgarle privilegios.
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E-People: DSpace contiene la siguiente informacién sobre cada e-people:

- E-mail

- Nombre y apellido

- Si el usuario es capaz de iniciar sesion en la interfaz web y si necesita un certificado
para hacerlo.

- Una contrasefia (encriptado).

- Una lista de colecciones de las cuales quiere recibir notificaciones de items nuevos.

- Forma de registro, si se realizo el registro de forma automatica con datos suministrados

por la institucion o la persona se registro con el sistema.

Grupos: Los grupos son otro tipo de entidad, a la cual se le pueden conceder permisos en
el sistema de autorizacion. Un grupo es una lista explicita de e-people, cualquier usuario
identificado como e-people también se beneficia de los privilegios otorgados al grupo. Sin
embargo, una sesién de aplicacion se le puede asignar la pertenecia a un grupo sin ser

identificado como un e-people.

Autenticacion: La autenticacion es cuando una sesidn de aplicacion identifica

positivamente como perteneciente a un E-People y/o un grupo.

Autorizacion: El sistema de autorizacién de DSpace se basa en la asociacidon de acciones
que se pueden llevar a cabo con los objetos y las listas de E-People. Las asociaciones de
acciones se llaman politicas y las listas de E-People se llaman grupos. Existen dos grupos: los
“administradores” que pueden hacer cualquier cosa en el sitio, y los anénimos que es una lista
que contienen todos los usuarios del sistema. La asignacion de politicas a E-People de esa
lista de andnimos le otorga permisos a realizar esa accion. Los permisos tienen que ser
explicitos, la falta de un permiso explicito en una politica es por defecto “negado”. Los permisos
no son conmutados; por ejemplo, si una E-People tiene permisos de lectura sobre un item, eso
no significa que necesariamente tenga permisos de lectura sobre los paquetes (Bundles) y los
Bitstreams. Actualmente las comunidades, colecciones e items pueden ser encontradas
examinando o utilizando el sistema de busqueda de la plataforma, independientemente si estas

tienen permisos de lectura. Aqui se muestra las acciones:
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Acciones que se aplican a las Colecciones:

- ADD/REMOVE: Aihadir o eliminar items (ADD = permiso para enviar item).

-  DEFAULT_ITEM_READ: Todos los items enviados heredan permisos de lectura.

-  DEFAULT_BITSTREAM_READ: Todos los Bitstreams de los items enviados heredan
permisos de lectura. Nota: esto tiene efecto en el momento en que se envia el item, si
un bitstreams es agregado luego no toma esta politica.

- COLLECTION_ADMIN: Los administradores de la coleccion pueden editar un item en
una coleccion, retirar el item, mapear otro item en esta coleccion.

Acciones que se aplican a los items:

- ADD/REMOVE: Agregar o quitar paquetes (bundles).

- READ: Puede ver el item (los metadatos del item siempre son visibles).

- WRITE: Puede modificar el item.

Accion que se aplica a los Bundle:
- ADD/REMOVE: Agregar o eliminar un bitstreams de un paquete (bundle).

Acciones que se aplican a los Bitstreams:
- READ: Ver bitstreams.
- WRITE: Modificar bitstreams.

Como se podra notar, la accion DELETE no esta. Para poder eliminar un objeto de los
archivos, primero tendriamos que quitar todos los permisos de todos los objetos que contiene a

este. Las politicas se pueden aplicar de forma individual o grupal.

Handle: Los investigadores necesitan un punto de referencia estable para sus obras. Para
ayudar a solucionar este problema, una de las caracteristicas centrales de DSpace es la
creacion de un identificador persistente para cada elemento o item, coleccion, y comunidad
almacenados en DSpace. DSpace utiliza el Sistema Handle CNRI para la creacion de estos
identificadores. DSpace utiliza Handle principalmente como un identificador Unico de manera
global. Cada sitio con DSpace necesita obtener un prefijo que va a ser su identificador Unico
para CNRI.

Identificadores persistentes de Bitstreams: Similar al los handle de los items en DSpace,
los bitstreams también tienen identificadores persistentes. Son mas volatiles que los handle, ya
gue son creados por el servidor, y en el caso de que el contenido sea movido a otro servidor u

organizacién este cambiaria.
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Busqueda y navegacion: La busqueda es un componente esencial en DSpace, permite a
los usuarios finales buscar contenido de distintas maneras, incluyendo:

- Através de una referencia externa, como Handle.

- Labusqueda de una o mas palabras extraidas de los metadatos o del texto completo.

- La navegacion por los titulos, autores, fechas o indices de titulos.

Soporta HTML: En la actualidad la mayor parte de contenido se soporta de forma simple
con cargas y descargas de bitstreams, esto esta bien para la mayoria de los formatos como los
son PDF, documentos de Microsoft, hojas de calculo, etc. Pero para documentos HTML es un
poco mas complicado, debido a las siguientes caracteristicas:

- Las paginas web tienden a consistir de varios archivos.

- Las paginas web también vinculan o incluyen contenido de otros sitios, por lo general

imperceptible para el usuario.

- A menudo las paginas se producen de forma dinamica por el software que se ejecuta en

el servidor.

Soporta OAI: La iniciativa de archivos abiertos ha desarrollado un protocolo para la
recoleccion de metadatos. Esto permite recuperar los metadatos de varias fuentes, y ofrecer
servicios con esta informacion. Este servicio permite a los usuarios acceder a informacién de un
gran numero de sitios. DSpace expone sus metadatos Dublin Core de los items que estan
publicos y accesibles. Ademas, la estructura de las colecciones es expuesta a través del

protocolo OAl. DSpace también es compatible con el protocolo OAI-PMH.

Soporta Creative Commons (CC). —en espanol, "Comunes Creativos"— organizacion sin
fines de lucro dedicada a promover el acceso y el intercambio de cultura. Desarrolla un
conjunto de instrumentos juridicos de caracter gratuito que facilitan usar y compartir tanto la
creatividad como el conocimiento. Los instrumentos juridicos desarrollados por la organizacién
consisten en un conjunto de “modelos de contratos de licenciamiento” o licencias de derechos
de autor, que ofrecen al autor de una obra una manera simple y estandarizada de otorgar
permiso al publico para compartir y usar su trabajo creativo bajo los términos y condiciones de
su eleccion. En este sentido, las licencias Creative Commons (2018) permiten al autor cambiar
facilmente los términos y condiciones de derechos de autor de su obra de «todos los derechos

reservados» a «algunos derechos reservados».
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Suscripciones: los usuarios finales pueden suscribirse a las colecciones con el fin de
recibir notificaciones via correo electronico de aquellos nuevos elementos depositados en la
coleccion. De lo contrario el usuario no recibird ninguna notificacion. Los RSS de nuevos

elementos en las colecciones y comunidades también estan disponibles.

Importacion y Exportaciéon: DSpace incluye herramienta para la importacién y exportacién
de elementos por lotes, utilizando una estructura simple, donde se almacenan los metadatos
Dublin Core en un archivo XML. Esto es usado para el movimiento de contenido entre DSpace

y otros sistemas.

Estadisticas: DSpace ofrece estadisticas del sistema para el uso del administrador, asi
como estadisticas a nivel de los elementos o items, comunidades y colecciones. El sistema
puede generar de forma automatica diversos informes estadisticos sobre el contenido y el uso
del sistema. Estos son generados mediante el analisis de los registros de DSpace y pueden ser
desglosadas mensualmente. El informe incluye una visién general personalizada de las
actividades en el archivo. Por ejemplo: Numero de items archivados, numero de visitas a un
Bitstreams, numero de visitas a paginas de items, numero de visitas a paginas de colecciones,

etc.

Chequeo del Checksum: El propodsito del chequeo, es verificar que el contenido en el

repositorio DSpace no se ha dafiado o ha sido manipulado.

Proceso de instalacion de DSpace (1.7.1)

Prerrequisitos:

Para instalar un servidor con el software DSpace se requiere previamente instalar un
grupo de prerrequisitos de componentes y herramientas basicas de software:

1. Servidor GNU/Linux con Distribucién Debian 7

2. Oracle JAVA JDK 6 o posterior: Se descarg6 e instal6 la version: jdk1.7.0_45

3. Apache MAVEN: Se descargo e instalo la version: apache-maven-2.2.1

4. Apache-ant. Se descargo y configuré la version: apache-ant-1.8.1

5. Manejador de Bases de Datos: PostgreSQL, se descargd e instalé la version:

postgresql-8.4.0
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- Postgres requiere previamente instalado el paquete make y gcc, y las
dependencias libreadline-dev y zlib1g-dev aunque estas Ultimas no son
requeridas.
- Se debe crear un usuario llamado postgres y luego con este usuario crear el
cluster de bases de datos.
- Finalmente se inicializa el servicio de postgres en segundo plano.
- Se debe tomar en cuenta que la codificacion Unicode especificamente UTF-8
debe estar activada.
- Luego de estos cambios se debe reiniciar postgresq/
6. Servidor web: Apache-Tomcat. Se descargd e instald6 la version:
apache-tomcat-6.0.32
- Se debe tomar en cuenta que Dspace necesita ejecutarse con el mismo usuario
del Tomcat, por lo tanto, el usuario debe ser llamado 'dspace’.
- Hay que asegurarse que Tomcat cuenta con suficiente memoria para ejecutar
Dspace y que usa UTF-8 como codificacion por omision. Para ello se debe
agregar la siguiente variable de ambiente:
JAVA_OPTS="-Xmx512M -Xms64M -Dfile.encoding=UTF-8"
- Finalmente se debe modificar el archivo [tomcat]/conf/server.xml, para

cambiar la configuracion por omisién y soporte busquedas UTF-8 correctamente.

Instalacion de Dspace

1. Descargar la version de Dspace, se utilizé: dspace-release-1.7.1

2. Descomprimir el archivo de dspace descargado en la ruta /usr/local/

3. Crear un usuario dspace en el sistema manejador PostgreSQL

4. Crear la base de datos dspace con el usuario dspace

5. Editar el archivo dspace.cfg y cambiar las variables necesarias para la configuracion
del Dspace, adaptado al servidor donde se desea instalar.

6. Crear un nuevo directorio para la instalacion llamado dspace, dentro de la ruta
lusrl/locall y cambiarle el propietario y grupo al usuario dspace

7. Cambiarse al usuario dspace generar el paquete de instalacion dentro del directorio

[dspace-source]/dspace ejecutando el comando: mvn package
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8. Cambiarse al directorio [dspace-source]/dspace/target/dspace-[version]-buid.diry
como usuario dspace se inicializa la base de datos y se instala con el comando: ant
fresh_install

9. Copiar solo (o todas) las aplicaciones web Dspace que desea para usar desde
[dspace] al directorio de apache-tomcat como se indica: [dspace]/webapps/* a
[tomcat]/webapps*

10. Creacion de la cuenta de administrador: [dspace]/bin/dspace create-administrator
11. Finalmente iniciar el apache-tomcat y visitar el sitio desde el navegador de
preferencia http://200.26.162.246
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