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DISENO DE UNA BASE DE DATOS PARA LA BIBLIOTECA
DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE MERCADOTECNIA
(ISUM)-CARACAS ARO 2015

Trabajo Especial de Postgrado presentado como requisito para optar al
Titulo Especializacion Gerencia de Redes de Servicios de Unidades de
Informacion

Autor: Marleni Josefina Gonzalez
Tutor: Prof. Cruz, José Luis
Afo 2015

RESUMEN

Esta Investigacion estd enmarcada en el campo del estudio de las
metodologias de Implementacion de un Software libre y la misma busca
determinar los niveles de efectividad en la aplicacion de metodologia de
control de proyectos en las diferentes fases de un Sistema de Informacion
Automatizado de Gestion Bibliografica para la Biblioteca del Instituto
Universitario de Mercadotecnia (ISUM). Este sistema permitira la
recuperacion de modo rapido y eficiente de toda la coleccién, fuentes
especializadas, obras bibliograficas y no bibliograficas con que cuenta el
centro de informacion. Se sustenta en la informacion que se obtuvo a través
de un cuestionario que sirvid de base para realizar el sistema de acuerdo a
las necesidades de los usuarios del mismo.

Descriptores: Bases de Datos; Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion; Servicios de Informacioén; Biblioteca del Instituto Universitario de
Mercadotecnia.
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Introduccién

El presente proyecto de investigacién plantea desarrollar una Bases de
Datos; para la Biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia. Este
sistema permitira la automatizacién del Centro de informacion y realizar todo
el proceso de catalogacion, recuperacion y préstamo de los materiales
bibliograficos y no bibliogréficos a través del sistema computarizado. Esto sin
duda, suministrara el modo de acceder a la informacion y mejorara el uso de
las fuentes documentales y ponerlas asi a disposicion de los estudiantes,
profesores y demas personas intensadas, en desarrollo de su propia
actividad.

Este sistema permitird el uso eficiente de la coleccidbn que posee la
Biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia (ISUM) y disminuira el
tiempo de respuesta a los requerimientos del investigador, con un mejor y
mayor aprovechamiento de la informacién existente. Asimismo, a través de
este proyecto se procura la actualizacion de las catedras de los diferentes
Diplomados y cursos que ofrece la institucion a la comunidad en general, al
generar listados automaticos de la bibliografia existente y enviandola a los
docentes via correo electronico. De esta manera los profesores podran

actualizar la informacién que imparten.

Los proyectos relacionados con automatizacion orientados a las
bibliotecas han estado creciendo de manera vertiginosa en los ultimos afos,
motivado al interés de acceder de manera rapida y eficiente a la informacion,
para potenciar la investigacion. Hoy en dia, se habla de bibliotecas
electronicas, digitales y virtuales, y este hecho indudablemente genera un
mercado de trabajo importante para los profesionales de la informatica y la

computacion, entre otros.



Como es bien sabido en la actualidad, mucho se ha escrito y dicho sobre
la explosion informativa (generacién y consumo), pero dada la importancia
del fenbmeno y la vital necesidad de difundir resultados y mantener
actualizados a docentes e investigadores en sus diferentes areas, hemos
asumido el reto de disefiar y fortalecer los recursos informaticos disponibles
en el mercado en software libre para garantizar su uso en las bibliotecas y
crear un mecanismo idoneo y expedito que garantice la difusion de sus

contenidos de manera permanente y actualizada.

Para tal fin se ha estructurado esta investigacion de la siguiente manera:

Biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia.

CAPITULO 1: EL PROBLEMA: Donde se expone el planteamiento del
problema, la justificacion y los objetivos generales y especificos que se

persiguen en la investigacion.

CAPITULO 2. EL MARCO TEORICO: Donde se describe la evolucién
histérica de los servicios de informacion, internet, bibliotecas y servicios de
informacion, los recursos de informaciéon disponibles en Internet y las
caracteristicas de la coleccién de la biblioteca objeto de estudio. Ademas, se
describen algunos casos de experiencias venezolanas en la implementacion

de servicios de automatizacion de bibliotecas.

CAPITULO 3. EL MARCO METODOLOGICO: Donde se presenta tipo y
disefio de la investigacion, fases del trabajo, la poblacion obijetivo, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos y las técnicas de
procesamiento y analisis de los mismos con la informacion obtenida en los
cuestionarios entregados tanto a la Gerencia de la Biblioteca, como a
profesores e investigadores de la Biblioteca del Instituto Universitario de

Mercadotecnia ISUM.



CAPITULO 4. SITUACION ACTUAL: En esta parte se describe el proceso
actual de las Bases de Datos; Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion; Servicios de Informacion; para la Biblioteca del Instituto
Universitario de Mercadotecnia ISUM. “software libre”. Se ejemplifica toda

esta fase a través de cuadros y graficos con sus debidas interpretaciones.

CAPITULO 5. FACTIBILIDAD: En este capitulo se estudia la viabilidad del
proyecto. Se analiza el diferente software que pueda llevar de la situacion
actual a la situacion deseada. Se ofrecen las caracteristicas y bondades de

cada uno.

CAPITULO 6. IMPLEMENTACION: En esta parte se describe el proceso que
nos permitira ir a la situacion deseada a partir de la situacion actual descrita
en el diagnostico; describiendo asi, todos los pasos a seguir para llevar

adelante el proceso de automatizacion.

Seguidamente se incluyen las conclusiones y recomendaciones inherentes a

la implementacion, las referencias, las bibliografias trabajadas y los anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Problema de la investigaciéon

Las bibliotecas de las universidades son de gran importancia, puesto que
influyen en la formacién académica, ya que es un espacio de aprendizaje
donde el estudiante encuentra todas las herramientas que va a manejar a lo
largo de su vida universitaria. En la actualidad, el alumno accede desde la
biblioteca no sélo a la bibliografia basica recomendada por los profesores,
sino también a informacion electronica, materiales audiovisuales, multimedia,
diccionarios, enciclopedias, entre otros, por lo tanto, es imprescindible que la

biblioteca informe y forme a los alumnos en el manejo de estos recursos.

Uno de los problemas mas importantes de las bibliotecas universitarias se
refiere al control del préstamo, puesto que sus libros y textos son muy
usados. Este problema exige una solucién rapida que reduzca la circulacion

de los ejemplares, y asi disminuir pérdidas o extravios.

Con respecto a lo antes mencionado, la presente investigacion va dirigida
a la biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia, la cual es una
biblioteca especializada en el area de Administracion e Informatica y
disciplinas afines, cuya mision es asegurar una infraestructura de informacién
gue permita apoyar los planes de estudio en la docencia y en los proyectos

de investigacion, entre otros.

Esta unidad de informacién ofrece servicios de referencia y orientacion al

usuario, como toda biblioteca tradicional, en tal sentido, se brindan servicios



de préstamo circulante, préstamo en sala, ciclos de lectura y consulta en
linea de algunos materiales disponibles de modo gratuito en Internet. Sin
embargo, se ha podido constatar que la biblioteca no dispone de una base
de datos automatizada que permita almacenar la informacion concerniente a
los libros de modo digital, lo cual hace el proceso de recuperacion de
informacion lento y tedioso, es por esta razon, que la presente investigacion
esta orientada a la automatizacion de la biblioteca antes mencionada, como
parte esencial para dar solucion a la problematica del acceso a la coleccion
bibliografica que posee la universidad y de esta forma lograr asi un uso
eficaz ademas de eficiente de los recursos de la biblioteca, algunas de las
ventajas que traera la automatizacion es minimizar el tiempo de respuesta en
cuanto a la disponibilidad de libros y textos en la institucién, como también

evitar extravié de ejemplares, entre otros.

De acuerdo con lo expresado se plantean las siguientes interrogantes:

- ¢Cudles seran las transacciones que se requieren para que el sistema
automatizado realice los procesos de almacenamiento, clasificacion,

catalogacion, y que ademas permita un uso eficiente del mismo?

- ¢ Qué beneficio podra traer la automatizacion en cuanto al acceso para los

recursos de informacioén de la biblioteca?

- ¢Como una base de datos automatizada puede influir en el logro de un
maximo aprovechamiento de los recursos bibliograficos y no bibliograficos de

la biblioteca?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar una base de datos para la biblioteca del Instituto Universitario de
Mercadotecnia (ISUM) — Caracas Ao 2015.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar los insumos tecnoldgicos y légicos con los que cuenta la
Biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia (ISUM) — Caracas Afo
2015.

- Determinar el tamafio y alcance de la base de datos de acuerdo a las
necesidades de la biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia
(ISUM) — Caracas Afo 2015.

- Elaborar la base de datos para las transacciones de la biblioteca del
Instituto Universitario de Mercadotecnia (ISUM) — Caracas Afio 2015.

Justificacién e Importancia de la Investigacion

La importancia de automatizar la biblioteca del Instituto Universitario de
Mercadotecnia, surge de la necesidad de promover un mayor uso de la
informacion contenida en su acervo documental, por parte de los docentes e
investigadores de la institucion y estudiantes, de igual manera hacer uso
provechoso del espacio destinado a la biblioteca. Esto con el propésito de
mejorar los servicios que presta la institucion a la comunidad y optimizar el
uso de la informacién en la generacion de conocimientos. Garantizar que la

informacion se otorgue de manera inmediata al momento de realizar una



consulta y que a través de la misma se pueda determinar la existencia en la

institucién de libros o textos de manera eficaz, evitando pérdidas de tiempos.

Ademas de beneficiar a la biblioteca, sin duda alguna, esta investigacion
serd un aporte importante para el Instituto universitario de Mercadotecnia,
debido a que en la actualidad las bibliotecas de las diferentes universidades
venezolanas se encuentran trabajando en un proyecto comun para tener el
acervo documental generado por cada una de ellas en un reservorio digital,
tales como trabajos de ascensos, tesis doctorales y postdoctorales, asi como
los trabajos especiales de grados que presentan los estudiantes para optar a

sus titulos de licenciados o técnicos superiores universitarios.

Definicién Tebdrica de las Variables

La definicion tedrica de las variables es la parte fundamental de la
investigacion debido a que es el eje central que permite guiar los pasos para
la realizacion de los objetivos de la investigacion. Las variables son las
magnitudes que permiten caracterizar y delimitar el trabajo investigativo. De
acuerdo con Arias (2010) “...las variables pueden tomar valores cuantitativos
o cualitativos que pueden sufrir cambios en el tiempo y que son objetos de

analisis, manipulacion y control...” (p.57).

En toda investigacion es importante plantear variables motivado a que
éstas permiten relacionar algunos conceptos y hacen referencia a las
caracteristicas que el investigador va a estudiar. Se puede delimitar de
acuerdo con lo dicho, que la idea basica de algunos enfoques, sobre todo los
cuantitativos, es la manipulacion y control objetivo de las variables. Por otro
lado, en el enfoque cualitativo también se puede usar variables para
desarrollar una investigacion. Desde esta premisa, Ramirez (2010) plantea

gue una variable es la representacion de una caracteristica que puede variar



y ser medida. Es decir, que cada individuo perteneciente a un estudio
particular que puede tener valores diferentes en el tiempo.

Todo lo dicho es esencial debido a que esta investigacion se sustenta en
una encuesta que sera pasada al personal de la biblioteca y de alli se
desprendera un andlisis estadistico que reflejara sin dudas la naturaleza del

problema planteado y permitira buscar una solucion eficiente.



Cuadro N°1 Definicion Teérica de las Variables

Objetivos especificos

Variables

Definicién

Conceptual

- Diagnosticar los insumos
tecnolégicos y logicos con los
la biblioteca del
de
Mercadotecnia — Caracas Afo

2015.

que cuenta

Instituto Universitario

Los insumos tecnoldgicos y

I6gicos con los que cuenta la

biblioteca del Instituto
Universitario de
Mercadotecnia — Caracas

Permite conocer
el estado en que
se encuentran los

y el
que

equipos
software

posee la entidad.

- Determinar el tamafio y alcance
de la base de datos de acuerdo
necesidades de la
del
Universitario de Mercadotecnia —

Caracas Ao 2015.

a las

biblioteca Instituto

Afo 2015.

El tamafo y alcance de la
base de datos de acuerdo a
las necesidades de la
biblioteca del Instituto
Universitario de
Mercadotecnia — Caracas

Afo 2015.

Potencial
necesario
requerido  tanto
por usuarios
como por el
propio  sistema
para resolver un
problema
especifico.

- Elaborar la base de datos para
transacciones
del
Universitario de Mercadotecnia —
Caracas Afno 2015.

las de la

biblioteca Instituto

La base de datos para las

transacciones de la
biblioteca del Instituto
Universitario de
Mercadotecnia — Caracas

Afo 2015.

Es una unidad de

espacio I6gica
donde se
almacena

informacion para

Su posterior uso.

Fuente: Gonzalez (2015).




CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

En el marco referencial se exponen de manera breve, investigaciones
previas que sirven de sustento al proyecto o investigacion, asi como las
bases tedricas y legales, tales como leyes, decretos y otras ordenanzas
juridicas que norman los procedimientos de una institucion y sus procesos.

Ademas se mencionan los antecedentes de la institucion objeto de estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Como resultado de una investigacion exhaustiva en las bibliotecas de los
diferentes centros de ensefianza superior donde se oferta la carrera de
informatica, entre ellos el propio Instituto Universitario de Mercadotecnia, se
han podido encontrar diversas tesis que tratan sobre el tema de la
automatizacion de bibliotecas y centros de informacion y documentacion. Se
pudo constatar que existe mucha literatura no publicada sobre este tema,
este tipo de literatura es conocida en los medios académicos como literatura
gris. Estas investigaciones en su mayoria son tesis elaboradas por los
estudiantes de las carreras de informatica, asi como los trabajos de ascenso

presentados por los profesores de dichos institutos.

Estos proyectos previos sobre sistemas y automatizacion de procesos en
bibliotecas y centros de informacion arrojan resultados que sirven de
antecedente a la presente investigacion y en todos ellos, sin excepcion, se
destaca la necesidad de mejorar los procesos utilizando la menor cantidad

de recursos posibles. Este argumento, como Se conoce, es un principio
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universal de las ciencias econdmicas y, como es logico suponer, la
informética y la computacion no escapan a este precepto que exige un
maximo aprovechamiento de los recursos con un minimo de inversion. Es
decir, eficacia y eficiencia. Principios también estudiados y requeridos por la
Termodinamica, ciencia que por ser una ciencia béasica y parte fundamental
de la Fisica, no es ajena al campo de la computacion y al control de
procesos. En tal sentido, los trabajos e investigaciones previas que sustentan

este estudio son las siguientes:

Oropeza de Ojeda, Olga (1998). “Evaluacion de las Necesidades de las
Bibliotecas y de sus Usuarios en la Universidad Central de Venezuela”, en la
cual se destaca que todo sistema de automatizacion debe tener al usuario
como el punto cardinal del proyecto, debido a que es un servicio orientado

directamente a éste.

Estas investigaciones son fundamentales para este proyecto, puesto que
cualquier sistema informatico debe tener a su usuario final como eje central o
razén de ser de su existencia. No puede elaborase un proyecto de esta
naturaleza en abstracto, sin medir los beneficios inmediatos y futuros que
estos aportan directa o indirectamente a los beneficiarios del servicio. Estos
se pueden traducir en una consulta de la informacion en un sistema
automatizado que genera como resultado, la eficiencia al ubicar en el menor

tiempo el material deseado.

Pérez, Rafael Dario (1999). “Evaluacion del uso de las publicaciones
periodicas en el Centro de Documentacion (CENDOC) de la Escuela de
Educacién UCV”, esta investigacion ofrece informacion y metodologia para la

evaluacion y uso de revistas, asi como demas publicaciones periddicas.
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Como es conocido, las publicaciones periddicas aportan la informacién
mAas reciente y relevante para los investigadores de las diferentes disciplinas,
es por ello que se considera vital para la investigacion que se pretende
realizar; y es importante que el sistema planteado tenga la capacidad de
poder ofrecer una gama de estos recursos que se encuentran disponibles en
linea y sin ningun tipo de costo adicional. Estos son los llamados Open
Access, que estan revolucionado junto con el software libre el panorama y el
quehacer universitario en Europa y el mundo entero. América Latina y

Venezuela no escapan a esta realidad.

Guerrero, D y Méndez, k. (2000). “Desarrollo de una aplicacion en
Intradev para el control de los usuarios que soliciten libros en la biblioteca
“‘Rafael Fernandez Heres” y el estudio comparativo entre dicha aplicacion y
otra aplicacion desarrollada en visual Basic 6.0, el propdsito fundamental de
esta investigacion fue automatizar las solicitudes de préstamo de los
usuarios utilizando tecnologia Intradev y haciendo las respectivas

comparaciones contra el propio sistema desarrollado en visual Basic 6.0.

Esta investigacion tiene mucha vinculacion con el sistema planteado en
este proyecto debido a que maneja solicitudes similares, aunque usando
tecnologias diferentes, aqui, el aporte principal es la rapidez y compatibilidad
con los estandares de seguridad de la red, ademas de permitir el desarrollo

rapido y simple de aplicaciones.

Pérez, P y Navarro, J. (2004). “Sistema de informacién automatizado para
el registro y procesamiento de las 6rdenes de servicio que emiten en la
oficina de mantenimiento y servicios generales de la Biblioteca Nacional”, en
la cual se propone un sistema de informacién automatizado para la
elaboracion, almacenamiento y analisis de las Ordenes de servicios

generadas en el departamento sefialado anteriormente.
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Este estudio aporta un valor significativo, no solo por la automatizacion de
los procesos, sino porque ademas ofrece de modo especifico y coherente,
detalles relacionados con el proceso de modelado de sistemas de
informacion. En este aspecto, resulta de vital importancia para el desarrollo
del disefio légico y conceptual que son imperiosas en todo sistema

informatico.

Sanoja, R. (2009). “Desarrollo de un sistema de informacion para el
registro y control de préstamo circulante de la Biblioteca Paul Harris, adscrita
a la Biblioteca Nacional”’, en la cual se propone automatizar el servicio de
préstamo a través de una aplicacion desarrollada en software libre para la

gestién automatizada de la unidad objeto de estudio.

Este es quizas el estudio mas significativo para esta investigacion. Es un
proyecto orientado completamente al desarrollo de una aplicacion en
software libre, utilizando MYSQL, PHP y Apache para la realizacion del

sistema.

La importancia que todas las investigaciones sefaladas tienen para el
proyecto objeto de estudio, es que en todas ellas las consultas se realizan en
el menor tiempo posible, la evaluacibn metodologica de las publicaciones
permiten un mejor aprovechamiento del material que posee el centro de
informacion, garantizando calidad en el servicio y un aprovechamiento
racional de los recursos, la automatizacion y seguridad en el control de los
procesos internos y externos que se generan, permite realizar un
seguimiento continuo al préstamo de los diferentes servicios ofrecidos por la
biblioteca, garantizando un servicio de calidad y resguardando el patrimonio

documental de cada institucion.
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Antecedentes de la Empresa

Resefia Histérica del Instituto Universitario de Mercadotecnia ISUM

El Instituto Universitario de Mercadotecnia fue fundado en 1969, cuando
se siembra la semilla del modelo ISUM inspirada en la antigua escuela de
Publicidad y Mercadeo que funcionaba en la Parroquia Candelaria. Los
Profesores Rafael Velasquez Bertorelli y Armando Pompeyo Martinez
Castillo, hacen que dicha escuela se convierta en el Instituto Superior
Universitario de Marketing a partir de 1970; y posteriormente, gracias a la
dedicacion especial del Dr. Luis Marquez Mufioz Tebar, se Convierte en

Instituto Universitario de Mercadotecnia (ISUM) en mayo de 1973.

El Instituto Universitario de Mercadotecnia ISUM, es una institucion
académica, Administrativa y docente que realiza, promueve y fomenta la
investigacioén, la formacion de profesionales, la difusién y la interaccion con la
sociedad, para el desempefio en el mundo laboral de la mercadotecnia,
administracion de empresa, gestion fiscal y Tributaria, Contaduria e

Informatica.

El ISUM, actualmente adscrito a la Presidencia de la Direccion y todo el
Académico, Administrativo y Docente es una propuesta académica integrada
a la realidad del pais, que impulsa la reflexibn y conocimientos criticos,
colaborando con la elaboracién de politicas publicas, anteproyectos de leyes
y proyectos de desarrollo relacionados con temas.

El ISUM realiza un conjunto de actividades que impulsan las
transformaciones que requiere la sociedad venezolana para alcanzar la

justicia y la equidad con perspectiva de género.
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Vision.

El Instituto Universitario de Mercadotecnia ISUM, Establecer y mantener
una organizacion educativa con estandares de excelencia, para formar
integralmente a profesionales altamente capacitados. Defensa y vigilancia de
los derechos y garantias establecidos en la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela y en los instrumentos internacionales sobre

derechos humanos.

Misioén.

El Instituto Universitario de Mercadotecnia ISUM creada el 10 septiembre
de 1969, formar integralmente, excelentes técnicos superiores universitarios,
con sdlidos conocimientos que le permitan integrarse con éxito, en el

mercado laboral del pais.

Valores.

Excelencia, Etica y Moral, Honestidad, Responsabilidad, Justicia,

igualdad, Corresponsabilidad, Equidad, Meritocracia.

El ISUM cuenta con un personal calificado y de gran experiencia docente,
capaz de formar en seis (6) periodos académicos en el turno regular y diez
(10) periodos académicos en el turno de los Sabados, excelentes
profesionales, con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias
para desempefiarse en forma eficiente en sus respectivas areas

profesionales.

Desde 1969 el ISUM forma y capacita profesionales, ganandose asi un

merecido prestigio en el ambito laboral. Empresas nacionales e
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internacionales han valorado la formacion profesional que el ISUM ofrece
mediante la captacién de sus egresados.

Jovenes y adultos forman parte de un gran potencial humano que al
decidir con inteligencia las carreras que el ISUM ofrece, se proyecta al futuro

fomentando el progreso y el desarrollo que el pais necesita.

Breve resefia historica de la Biblioteca del Instituto Universitario de
Mercadotecnia (ISUM).

La biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia, llamada Sala
de Lectura de la Biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia
(ISUM), nombre que se le dio a partir del 17 de marzo del afio 2012 en
honor a este insigne luchador social que formé parte de la planta de
profesores de esta institucion durante algin tiempo. Sin embargo, la
biblioteca esta funcionando desde mucho antes en el instituto y la misma
deberia estar funcionando a partir de 1973 cuando aparecio en gaceta oficial
la creacion del instituto como instituto universitario (El ISUM se fundd en
1969, pero no tenia rango de universidad para ese momento), ya que la
OPSU exige que todo centro de ensefianza superior debe poseer una

biblioteca para el apoyo de la actividad docente y académica.

Funcién de la biblioteca.

La Biblioteca tiene por funcién ofrecer un moderno y eficiente servicio de
informacion bibliogréafica y no bibliografica, tanto a profesores como alumnos
de las diversas carreras que ofrece el instituto. Para llevar esto acabo la
misma favorece el acceso a la coleccion a traves de las diferentes
modalidades del préstamo: En sala y circulante, tanto de libros, revistas, tesis

de grado, informes de servicio comunitario, leyes, entre otros. Cabe hacer
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notar que las tesis y los informes del servicio comunitario s6lo pueden ser
consultados en sala.

Asimismo la biblioteca tiene un servicio de internet para sus usuarios y
usuarias, el cual cuenta con un total de ocho (8) computadoras
interconectadas en red que facilitan el acceso de los estudiantes a todo el

recurso que se encuentra en la red de manera rapida y precisa.

Horario de la biblioteca.

La biblioteca funciona de lunes a viernes en horario de 8:00 am a 8:45 pm

y los dias sabados de 10:00 am a 3:00 pm.
Personal de la biblioteca.

En los actuales momentos la biblioteca cuenta con un jefe de biblioteca,
dos auxiliares de biblioteca y un asistente de informatica. Ademas hay dos
(2) pasantes o beca trabajo.

Tipo de Biblioteca.

Es una biblioteca universitaria y especializada en las areas de informatica,

mercadotecnia, publicidad, administracion y finanzas.

Usuarios de la biblioteca.

Estudiantes y docentes del Instituto Universitario de Mercadotecnia, asi

como estudiantes de otras universidades.
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Misién

Proporcionar a la comunidad de la universidad los productos y servicios
de informacién que requieren en forma eficaz y eficiente como apoyo
académico, aprovechando los recursos teleinformaticas, de esta manera
ubicar la imagen de la UNESR en nuestro pais y en el exterior como pionera

de la Universidad virtual.

Visién

Ser una biblioteca moderna y eficiente que responda a los intereses
colectivos que demanda el pais en materia de informacion y comunicacioén,

respaldando en todo memento las politicas y lineamientos de la universidad.

Valores

Orientan mejor sus acciones de servicios y afrontan de forma éptima sus
imprevistos, ya que tanto sus directivos como los empleados saben
perfectamente, quienes son, quienes quieren ser en un futuro y los valores

gue tienen para poder conseguirlo.

Organigrama

Biblioteca Luis Fernando
Lamberg Carcowvich

| |
Secretaria Procesos Técnhnicos Servicio de
Atencion al Publico

Mantenimiento Referencia
(Bedel) (Auxiliar)

Fuente: ISUM (2015)




19

Bases Teodricas

Segun Bavaresco (2009) las bases tedricas tiene que ver con las teorias
que brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto
de estudio, es decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que
indica, que el investigador no puede hacer abstraccion por el
desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en investigaciones
puras o bien exploratorias. Ahora bien, en los enfoques descriptivos,
experimentales, documentales, historicos, etnogréficos, predictivos u otros
donde la existencia de marcos referenciales son fundamentales y los cuales
animan al estudioso a buscar conexion con las teorias precedentes o bien a

la busqueda de nuevas teorias como producto del nuevo conocimiento.

Las Tecnologias de la Comunicacién e Informacién (TIC)

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacion, los ordenadores, los programas informaticos y las redes
necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla vy

encontrarla.

Las TIC combinan correctamente los conocimientos, practicas y
experiencias para atender tanto la infraestructura de tecnologia de
informacion de una organizacion y las personas que lo utilizan. Asumen la
responsabilidad de la selecciobn de productos de hardware y software
adecuados para una organizacion, donde se integran los productos con las
necesidades y la infraestructura organizativa, la instalacion, la adaptaciéon y
el mantenimiento de los sistemas de informacién, proporcionando asi un
entorno seguro y eficaz que apoya las actividades de los usuarios del

sistema de una organizacion.
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Segun cabero (1998) define las TIC como:

Las nuevas tecnologias que giran en torno a tres medios bésicos:
la informatica, la microelectrénicas y las telecomunicaciones; pero
giran, no so6lo de forma aislada, sino lo que es més significativo
de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas. (p.198).

El uso de las TIC no para de crecer y de extenderse, por ende, tienden a
ocupar un lugar creciente en la vida humana y el funcionamiento de las

sociedades.

La Sociedad de la Informacién

Es aquella en la cual las tecnologias que facilitan la creacion, distribucion
y manipulacion de la informacion, juegan un papel esencial en las actividades
sociales, culturales y econdmicas; las tecnologias de la informaciéon han
impactado profundamente multiples actividades realizadas por los centros de

informacion.

La produccién y difusion de conocimiento es cada dia mayor y ha
impuesto nuevos retos al profesional de la ciencia de la informacién. En la
actualidad el manejo de la informacién constituye una herramienta

fundamental y se afirma que esta ubicada en la “Sociedad de la Informacion”.

La cual define Pon juan (2012) como:

Cualquier conglomerado humano cuyas acciones de
supervivencia y desarrollo este basado predominantemente en un
intenso uso, distribucién, almacenamiento y creacion de recursos
de informacion y conocimientos mediatizados por las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion. (p.6).
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Con el surgimiento de las tecnologias de la informacién y con el
consecuente advenimiento de la sociedad de la informacion, ha aumentado
el crecimiento exponencial de la informacion pero la calidad de la misma es

de caracter dudoso y a este respecto nos sefiala Cornella. (2011):

Una de las frustraciones mas grande de muchos directivos,
consiste en que, a pesar de destinar cantidades muy importantes
a la adquisicibn y mantenimiento de tecnologias de la
informacion, no pueden disponer de informacién sobre la marcha
de la empresa cuando la requieren... en otras palabras los
directivos se quejan de que las tecnologias de la informacion no
han aumentado la calidad de suministro de informacioén... (p.9.

Es por esto que nace la gran preocupacion por los contenidos que se
divulgan, aspectos éticos, veracidad y calidad del documento y de la
informacion, que constituyen cada vez mas una preocupacion para los

bibliotecarios e investigadores.

Base de Datos

Se define como un conjunto de datos almacenados en forma electrénica o
manual. Los datos que contienen se tratan de forma que constituyan un
banco de datos dedicados a un tema especifico, susceptibles de ser
utilizados directamente. Los datos se estructuran de acuerdo a un modelo

gue pude ser jerarquico, de redes o relacional.

Segun Michael Mannino (2010), una base de datos es:

Una coleccion de datos persistentes que pueden compartirse e
interrelacionarse enfatizandose en la persistencia de los datos, es
decir manteniendo los datos almacenados de manera estable.
(p.197).
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Manejador de Bases de Datos

El sistema manejador de bases de datos es la porcion mas importante del
software de un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccion de
numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es

responsable de alguna tarea especifica.

Para Andrea Diaz (2013), un manejador de base de datos es:

Un conjunto coordinado de programas, procedimientos,
lenguajes, que suministra tanto a los usuarios no informaticos
como a los programadores o administrador los medios necesarios
para describir, recuperar y manipular los datos almacenados en la
base de datos. (p.19).

Los lenguajes utilizados para escribir programas de computadoras que
puedan ser entendidos por ellas se denominan lenguajes de programacion.
También se dice que un programa es un conjunto de érdenes o instrucciones
que resuelven un problema especifico basado en un lenguaje de

programacion.

Carlos Urefia (2010), lenguaje de programacion:

Conjunto de reglas o normas que permiten asociar a cada
programa correcto un calculo que sera llevado a cabo por un
ordenador. (p.4).

Algunos de los lenguajes de programacion que se utilizaran en la elaboracion

de este proyecto son:
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JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objeto, basados en prototipos,
imperativo, débilmente tipiado y dinamico. Se utiliza principalmente en su
forma del lado del cliente (client-side), implementado como parte de un
navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dindmicas, en bases de datos locales al navegador, aunque existe una forma

de JavaScript del lado del servidor (Server-side JavaScript o SSJS).

Segun Jorge Sanchez (2003), JavaScript:

Es lo que se conoce como lenguaje script, es decir se trata de un
cbdigo de programacién que se inserta dentro de un documento,
el cual fue desarrollado con la idea de potenciar la creacion de
paginas web dindmicas para su navegador. (p.15).

PHP

Es un lenguaje de programacion de uso general de script del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido
dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de programaciéon del lado del
servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML en
lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El codigo es
interpretado por un servidor web con un médulo de procesador de PHP que
genera la pagina Web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora
incluye también una interfaz de lineas de comandos que puede ser usada en
aplicaciones gréficas independientes. PHP puede ser usado en la mayoria de
los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y

plataformas sin ningun costo.



Para Bartolomé Sintes Marcos (2015), PHP se define como:

Un lenguaje de programacion dirigido a la creacién de péaginas
web, es un lenguaje de programacion procedural con una sintaxis
similar a la del lenguaje C, aunque actualmente puede utilizarse
una sintaxis de programacion orientada a objetos similar a la de
Java. (p.18).

HTML

comportamiento de navegadores web y otros procesadores de HTML.

Miguel Angel Alvarez (2001):

El HTML es un lenguaje de marcacion de elementos para la
creacion de documentos hipertexto, muy facil de aprender, lo que
permite que cualquier persona, aunque no haya programado en
la vida, pueda enfrentarse a la tarea de crear una web. HTML es
facil y pronto podremos dominar el lenguaje. M&s adelante se
conseguiran los resultados profesionales gracias a nuestras
capacidades para el disefio y nuestra vena artista, asi como a la
incorporacién de otros lenguajes para definir el formato con el
gue se tienen que presentar las webs. (p.14).

24

Siglas de HyperTextMarkupLanguage (lenguaje de marcado de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de mercado predominante para la
elaboracion de paginas web que se utiliza para describir y traducir la
estructura y la informacion en forma de texto, asi como para complementar el
texto con objetos tales como imagenes. El HTML se escribe en forma de
«etiquetas», rodeadas por corchetes angulares(<,>). HTML también puede
describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede

incluir un script (por ejemplo JavaScript), el cual puede afectar el
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SQL

Es un lenguaje de programacion estandar para la gestion de bases de
datos relacionales y manipulacion de datos. SQL se utiliza para consultar,

insertar, actualizar y modificar los datos.

SQL segun Leandro Alegsa (2010) es:

Un lenguaje de definicibn de datos (LDD), un lenguaje de
definiciones de vistas (LDV) y un lenguaje de manipulacién de
datos (LMD), que posee también capacidad para especificar
restricciones y evolucion de esquemas. (p.198).

MYSQL

Es un sistema de gestidn de bases de datos multiusuario, multiplataforma
y de codigo abierto, popular en aplicaciones web, y es componente de las
plataformas LAMP, MAMP, WAMP, entre otras, suele combinarse con el
popular lenguajePHP.

Santibafiez (2005):

MYSQL es un sistema de gestién de base de datos, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MYSQL
AB desarrolla MYSQL como software libre en un esquema de
licenciamiento dual. (p.19).

Ya elaborada la base de datos en sus distintos lenguajes de
programacion, se procedera a conectarla en un servidor para ejecutarla y

darle su correcto funcionamiento.
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Servidor

Se trata de ordenadores y programas especiales que funcionan dentro de
las redes como Internet que ofrecen servicios a otros ordenadores y
programas en el mismo ordenador o en otros ordenadores diferentes

conectados a la red.

Para Manuel Sierra Garcia (2009):

Un servidor es un ordenador o maquina informatica que esta al
servicio de otras maquinas, ordenadores o clientes y que le
suministran a estos, todo tipo de informacion. (p.47).

Wampserver

Es un entorno de desarrollo web para Windows en el cual se podran crear
aplicaciones web con Apache, PHP y base de datos en MySQL (motor de
base de datos). Esta herramienta incluye ademas un administrador de base
de datos PHPM y Admin con el cual podremos crear una nueva base de
datos e ingresar la data de las tablas creadas en ella, realizar consultas y

generar scripts SQL, como exportar e importar scripts de base de datos.

Para Jesus Miguel Moreno Plasencia (2013), wampserver:

Es un entorno de desarrollo web para Windows en el cual
se podran crear aplicaciones web con Apache, PHP y base de
datos en MySQL (motor de base de datos). (p.89).
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Apache

Servidor web de cdédigo abierto, acronimo de "a patchy server”, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que

implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual.

Leandro Alegsa (2010), comenta:

Servidor web de distribucion libre y de cddigo abierto, siendo el
mas popular del mundo, La aplicacién permite ejecutarse en
multiples sistemas operativos como Windows, Novell NetWare,
Mac OS Xy los sistemas basados en Unix. (p.25).

Hardware

En computacion; término inglés que hace referencia a cualquier
componente fisico o material, que trabaja o interactla de algin modo con la

computadora.

Jackson Reyes (2007):

El hardware se refiere a los componentes materiales con los que
cuenta un sistema de cémputo,
Las funciones de estos se pueden dividir en: entrada, salida y
almacenamiento y estan conectados a través de un conjunto de
cables o circuitos llamado bus a la unidad central de proceso
(CPU) del ordenador, el microprocesador que controla la
computadora y le proporciona capacidad de calculo. (p.18).

Software

Se conoce como el equipamiento logico o parte intangible de una
computadora y comprende el conjunto de los componentes ldgicos

necesarios que hacen posible la realizacién de tareas especificas.
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Eduardo Garcia (1994):

El software es un conjunto de elemento l6gicos necesarios para
que se pueda realizar las tareas encomendadas al mismo, se
puede definir de la siguiente forma: es la parte l6gica que dota al
equipo fisico de capacidad para realizar cualquier tipo de trabajo.

(p.58).

Software libre

Significa que el software respeta la libertad de los usuarios y la
comunidad. En términos generales, los usuarios tienen la libertad de copiar,

distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software.

Douglas Dominguez (2011):

Software libre es el software que, una vez obtenido, puede ser
usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente.
El software libre suele estar disponible gratuitamente en Internet,
0 a precio del coste de la distribucion a través de otros medios;
sin embargo no es obligatorio que sea asi y aunque conserve
su caracter de libre, puede ser vendido comercialmente. (p.98).

Bases Juridicas
La biblioteca publica debe apoyarse en una base juridica que asegure su
continuidad en el tiempo y que establezca los deberes y derechos
ciudadanos tanto de los bibliotecarios como de los usuarios de la biblioteca.

El marco de referencia general lo constituye la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, la cual en su Articulo 99
establece la proteccion por parte del Estado del patrimonio cultural y la

memoria historica de la nacién. Igualmente, la divulgaciéon de la informacién
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cultural (Articulo 101) y el acceso universal a la informacién mediante los
servicios publicos, entre los que se destacan las redes de bibliotecas
(Articulo 108). Por otra parte, la Carta Magna hace énfasis en la
obligatoriedad de los entes de la Administracion Publica en cuanto a la

rendicion de cuentas (Articulo 141).

Como legislacion mas especifica se cuenta, entre otras, con la Ley de
creacion del Instituto Auténomo Biblioteca Nacional y de Servicios de
Bibliotecas (IABNSB) y su Reglamento, la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica, el Estatuto de la Funcién Publica, asi como instrumentos legales de

ambito estatal y municipal.

Internamente las bibliotecas deben disponer de documentos tales como
reglamentos, providencias, disposiciones, normas, procedimientos Yy

directrices para el funcionamiento y uso de los servicios y las instalaciones.

Manifiesto de la UNESCO a favor de las Bibliotecas Publicas

La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de la persona
son valores humanos fundamentales que soOlo podran alcanzarse si
ciudadanos bien informados pueden ejercer sus derechos democraticos y
desempefiar un papel activo dentro de la sociedad. La participacion
constructiva y la consolidacion de la democracia dependen de una buena
educaciéon y de un acceso libre e ilimitado al conocimiento, el pensamiento, la

cultura y la informacion.

La biblioteca publica, paso obligado del conocimiento; constituye un
requisito basico de la educacion permanente, las decisiones auténomas y el

progreso cultural de la persona y los grupos sociales.
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Este Manifiesto proclama la fe de la UNESCO en la biblioteca publica
como fuerza viva de educacion, cultura e informacién y como agente esencial

de fomento de la paz y los valores espirituales en la mente del ser humano.

Asi pues, la UNESCO alienta a las autoridades nacionales y locales a que
apoyen las bibliotecas publicas y participen activamente en su desarrollo. La
biblioteca publica es un centro de informacion que facilita a los usuarios todo

tipo de datos y conocimientos.

La biblioteca publica presta sus servicios sobre la base de igualdad de
acceso de todas las personas, independientemente de su edad, raza, sexo,
religion, nacionalidad, idioma o condicién social. Debe contar ademas con
servicios especificos para quienes por una u otra razén no pueda valerse de
los servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias linguisticas,

deficientes fisicos y mentales, enfermos o reclusos.

Es menester que todos los grupos de edad puedan contar con materiales
que correspondan a sus necesidades. Los fondos y servicios
bibliotecolégicos deben incluir todos los tipos de medios, tecnologias
modernas y materiales tradicionales. Son fundamentales su buena calidad y
su adecuacion a las necesidades y condiciones locales. Los materiales
deben reflejar las tendencias actuales, la evolucion de la sociedad, la

memoria del esfuerzo e imaginacion del ser humano.

Ni los fondos ni los servicios estaran sujetos a forma alguna de censura

ideologica, politica o religiosa, ni a presiones comerciales.
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Finalidad de la Biblioteca Publica

Los servicios que presta la biblioteca publica se articularan en torno a los
siguientes objetivos relacionados con la informacion, la educacién y la

cultura:

Crear y consolidar el habito de la lectura en los nifios desde los
primeros anos.

Prestar apoyo a la autoeducacion y la educacion formal de todos los
niveles.

Brindar posibilidades para un desarrollo personal creativo.

Estimular la imaginacion y creatividad de nifios y jévenes.

Sensibilizar respecto del patrimonio cultural y el aprecio de las artes y
las innovaciones y logros cientificos.

Facilitar el acceso a la expresion cultural de todas las artes del
espectaculo.

Fomentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.
Prestar apoyo a la tradicion oral.

Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacion
comunitaria.

Prestar servicios adecuados de informacién a empresas, asociaciones
y agrupaciones.

Contribuir al mejoramiento de la capacidad de informacion y de las
nociones béasicas de informética.

Prestar apoyo a las actividades y programas de alfabetizacion
destinadas a todos los grupos de edad, participar en ellas y, de ser

necesario, iniciarlas.

La biblioteca publica sera en principio gratuita y estard bajo la

responsabilidad de las autoridades locales y nacionales. Debera estar regida
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por una legislaciéon especifica y financiada por las autoridades nacionales y
locales. Deber& ser componente esencial de toda estrategia a largo plazo de

cultura, informacion, alfabetizacién y educacion.

Para lograr una coordinacion y colaboracion nacional, la legislacion y
los planes estratégicos deberan definir y promover una red nacional de

bibliotecas, basada en normas aceptadas de servicios.

La red de bibliotecas publicas deberd concebirse en relacion con las
bibliotecas nacionales, regionales, especiales y de investigacién, asi como

con las bibliotecas escolares y universitarias.

Debera formularse una politica clara que defina objetivos, prioridades y
servicios en relacibn con las necesidades de la comunidad local. La
biblioteca publica debera organizarse eficazmente y deberan mantenerse

paradmetros profesionales de funcionamiento.

Deber& establecerse una cooperacion con los interlocutores pertinentes,
por ejemplo, grupos de usuarios y demas profesionales a nivel local,
regional, nacional e internacional.

Los servicios deberan ser accesibles a todos los miembros de la
comunidad, lo que supone edificios bien situados, buenas salas de lectura y
estudio, tecnologias adecuadas y un horario suficiente y apropiado. Supone
asimismo servicios de extension para quienes no pueden acudir a la

biblioteca.

Los servicios bibliotecolégicos deberan estar adaptados a las

necesidades de las distintas comunidades rurales y urbanas.
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El bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los recursos.
Es indispensable su formacidén permanente para que pueda ofrecer servicios
adecuados. Habran de establecerse programas de extension y de formacion

del usuario con objeto de ayudarles a sacar provecho de todos los recursos.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta oficial
N°5.908 de fecha Diciembre de 1999

La Constitucion establece las normas supremas de nuestro pais, en ella
se fijan los limites y definen las relaciones entre los poderes del Estado
(poderes que se definen como poder legislativo, ejecutivo y judicial) y de

estos con sus ciudadanos.

La misma contiene en sus articulos 99, 101, 102,103 y 110 lo siguiente:

Articulo 99. La constitucidon establece la proteccion por parte del Estado del
patrimonio cultural y la memoria histérica de la nacién. Igualmente, la
divulgacion de la informacion cultura. Los valores de la cultura constituyen un
bien irrenunciable del pueblo venezolano y un derecho fundamental que el
Estado fomentara y garantizara, procurando las condiciones, instrumentos

legales, medios y presupuestos necesarios.

Articulo 101. El estado garantizara la emision, recepcion y circulacién de la
informacion cultural. Los medios de comunicacion tienen el deber de
coadyuvar a la difusién de los valores de la tradicién popular y la obra de los
o las artistas, escritores, escritoras, compositores, compositoras, cineastas,

cientificos y demas creadores culturales del pais.

Articulo 102. La educacién es un derecho humano y un deber social

fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
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como funcion indeclinable y de méaximo interés en todos sus niveles vy
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacidén es un servicio publico
yesta fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento,
con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el
pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en
la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion social, con sustanciados con los
valores de la identidad nacional y con una vision latinoamericana y universal.
El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad, promovera el
proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con los principios contenidos

en esta Constitucion y en la ley.

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La
educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el
nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es
gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizara una
inversion prioritaria, de conformidad con las recomendaciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas. El Estado creard y sostendra
instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,
permanencia y culminacion en el sistema educativo. La ley garantizara igual
atencion a las personas con necesidades especiales o con discapacidad y a
guienes se encuentren privados o privadas de su libertad o carezcan de
condiciones basicas para su incorporacion y permanencia en el sistema

educativo.
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Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas educativos
publicos a nivel medio y universitario seran reconocidas como

desgravamenes al impuesto sobre la renta segun la ley respectiva.

Articulo 110. Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para los mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para dar

cumplimiento a esta garantia. (p. 98)

El Estado garantizara los recursos necesarios para la innovacién de
aplicaciones y los servicios informéticos que son de gran interés para la
nacién también garantizaran el cumplimiento de los principios éticos y

legales.

Todos los articulos antes mencionados son de suma importancia debido a
que garantizan que el Estado protegera el acceso a la educacion, las
bibliotecas y centros de informacién, ya que estos son el pilar fundamental
que facilita que el proceso educativo se dé de una manera natural al permitir

el acceso a la informacion y al conocimiento.
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Gaceta Oficial N° 39633 Decreto 3390 de fecha 14 de Marzo 2005

Resolucion mediante la cual se establece el uso de Canaima GNU/Linux
como sistema operativo de Software Libre en las estaciones de trabajo de los
Organos y Entes de la Administracion Publica Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela, con el propésito de homogeneizar y fortalecer la

plataforma tecnoldgica del Estado Venezolano.

Articulo 1. La Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas,
proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos los 6rganos y entes de
la Administracion Puablica Nacional iniciaran los procesos de migracion
gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos.

Articulo 2. A los efectos del presente Decreto se entendera por:

Software Libre: Programa de computacién cuya licencia garantiza al usuario
acceso al cadigo fuente del programa y lo autoriza a ejecutarlo con cualquier
propésito, modificarlo y redistribuir tanto el programa original como sus
modificaciones en las mismas condiciones de licenciamiento acordadas al

programa original, sin tener que pagar regalias a los desarrolladores previos.

El desarrollo del software libre es esencial en esta investigacion y los
articulos citados permiten que las bibliotecas puedan tener toda una

plataforma tecnoldgica sin que represente costo alguno.

Ley de Ciencias y Tecnhologias e Innovacién (Gaceta Oficial N° 39.575
de fecha 16 de diciembre de 2010)
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La Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI) fue promulgada por la
Asamblea Nacional de Venezuela el 12 de julio de 2005. consiste en una
coleccion de clausulas cuyo objetivo final es la de conducir a Venezuela, un
pais emergente, con relativo escaso desarrollo tecnolégico, a una etapa
superior donde la aplicacién de la ciencia, la tecnologia y la innovacion

ayuden a su gente a mejorar su forma de produccion y su forma de vida.

Articulo 22. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinara las actividades
del Estado que, en el area de tecnologias de informacion, fueren
programadas. Asumira competencias que en materia de informatica, ejercia

la Oficina Central de Estadistica e Informatica, asi como las siguientes:

1. Actuar como organismo rector del Ejecutivo Nacional en materia de

tecnologias de informacién.

2. Establecer politicas en torno a la generacion de contenidos en la red,

de los érganos y entes del Estado.

3. Establecer politicas orientadas a resguardar la inviolabilidad del
caracter privado y confidencial de los datos electrénicos obtenidos en

el ejercicio de las funciones de los organismos publicos.

4. Fomentar y desarrollar acciones conducentes a la adaptacién y

asimilacion de las tecnologias de informacién por la sociedad.

Es vital este articulo debido a que el Estado a través de este Ministerio
proveerd de toda la ayuda necesaria para garantizar el acceso a la

informacion y al conocimiento a través del uso de la tecnologia.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es la parte de la investigacion donde se expone de
manera abreviada la forma como se va a realizar el trabajo, los pasos para
llevarlo a cabo y el método a seguir. Segun Hernandez Sampieri (1997) en
la metodologia se distinguen dos planos fundamentales; el general y el
especial. En sentido general, es posible hablar de una metodologia de las
ciencias aplicables a todos los campos del saber, que recoge las pautas
presentes en cualquier proceder cientifico riguroso con vistas al aumento del

conocimiento o a la solucion de problemas.

De acuerdo con Alvarez (2000) algunas personas emplean los conceptos
método, técnica y metodologia con cierta libertad, utilizandolos como
sinbnimos, cuando en realidad no lo son. Todo método estd compuesto por
una serie de pasos para alcanzar una meta. De este modo los métodos de
investigacién describirdn los pasos para alcanzar el fin de la investigacion.
Estos métodos o pasos determinaran como se recogen los datos y como se

analizaran, lo cual llevara a las conclusiones.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion tiene por objeto desarrollar una base de datos
automatizada para la biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia
(ISUM), por lo cual se incluye dentro de la tipologia de proyecto factible. De
acuerdo con Arias (1999), se define como “Propuesta de accion para resolver

un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
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propuesta se acomparie de la demostracion de su factibilidad o posibilidad de

realizacion.” (pag. 82)

De acuerdo con lo dicho, el propésito de esta investigacion es desarrollar
un sistema automatizado para solucionar problemas puntuales en el manejo
de informacién actual y retrospectiva que posee la biblioteca, por lo que se
enmarca en la modalidad de proyecto factible sustentado una investigacion
de tipo descriptiva. De acuerdo con el manual de la UPEL, citado por Alexis

Pérez (2002), el proyecto factible comprende:

...la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o] necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos
0 procesos...debe tener apoyo en una investigacion de
tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades... (p.24)

Por otra parte, como ya se ha dicho, esta investigacion se apoya ademas
en una investigacion de tipo descriptiva, tomando como referencia proyectos
similares dirigidos a otras unidades de informacién, ya que segun J. W. Best,
citado por Mario Tamayo y Tamayo (2000) este tipo de investigacion

pretende:

La descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composiciébn o procesos de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se
conduce o funciona en el presente (p.54)

En tal sentido, se visitd el Centro de Informacion Técnica de INTEVEP (CIT),
la Biblioteca Pedro Grases de la Universidad Metropolitana, la Biblioteca
“‘Humberto Garcia Arocha” de la Facultad de Medicina de la UCV, con el fin
de evaluar el funcionamiento de las bases de datos automatizadas de dichos
centros.
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Disefio de la Investigacion

En esta investigacion se utilizara el disefio de campo, que segun la UPEL,

citado por Alexis Pérez (2002) consiste en:

...el analisis sistematico de problemas en la realidad, con
el propésito, bien sea de describirlos, interpretarlos
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Yy efectos o predecir su ocurrencia, haciendo
uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma
directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios. (p.
22)

En la investigacion de campo, se utilizé la encuesta en la modalidad de
cuestionario, que se aplico a los estudiantes del ISUM, para el levantamiento
de informacion y posterior analisis del fenbmeno estudiado. Ademas de
realizarse una revision documental-bibliografica, caracterizada por la
bdsqueda de informacion contenida en libros, documentos, revistas. Internet,

entre otros, sobre automatizacion.



Operacionalizacion de las variables

Cuadro N° 2
Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores Items
Demanda de Pregunta 1
usuarios.
- Diagnosticar los insumos | Los insumos tecnoldgicos y Equipos
tecnoldgicos y légicos con los | légicos con los que cuenta la | Administrativa funcionales.
que cuenta biblioteca del | biblioteca del Instituto
Instituto Universitario de | Universitario de | Tecnolégica Sistema
Mercadotecnia—Caracas 2015. Mercadotecnia—Caracas 2015. operativo.
Método manual
de préstamo.
Pregunta 2
Base de datos.
Determinar el tamafio y | El tamafio y alcance de la o Acceso rapido.
alcance de la base de datos de | base de datos de acuerdo a | 1ecnologica
acuerdo a las necesidades de | las necesidades de la Consulta de
la biblioteca del Instituto | biblioteca del Instituto informacion.
Universitario de | Universitario de
Mercadotecnia—Caracas 2015. Mercadotecnia—Caracas 2015.
Clave de acceso Pregunta 3
Tecnolégica para los usuarios.

- Elaborar la base de datos para
las  transacciones de la
biblioteca del Instituto
Universitario de
Mercadotecnia—Caracas 2015.

La base de datos para las
transacciones de la biblioteca
del Instituto Universitario de
Mercadotecnia—Caracas 2015.

Administrativa

Criterios
utilizados
actualmente.

Servicios
prestados.

Fuente: Gonzdlez (2015).

Poblacién

Poblacién y Muestra
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En Estadistica se define poblacibn como el conjunto de elementos que

poseen cualidades comunes. De acuerdo con Azorin Poch (1970), se puede

definir una poblacién como un conjunto finito o infinito de personas u objetos

gque presentan caracteristicas comunes.

Una poblacion estadistica se dice que es finita si se pueden contar todos

sus elementos. De acuerdo con Soto Negrin (2010), “...una poblacién finita

es aquella donde el proceso de conteo puede acabar”. (p. 60).
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Una poblacién estadistica se dice que es infinita cuando no se pueden
contar todos sus elementos. Para Salama (2002) es “una poblacion cuyos

elementos no pueden listarse de un modo exhaustivo”. (p.51).

Muestra

En Estadistica una muestra, también llamada muestra aleatoria o
simplemente muestra, es un subconjunto de casos o individuos de una
poblacion estadistica. Para Canavos (1988), las muestras se obtienen con la
intencion de inferir propiedades de la totalidad de la poblacion, para lo cual
deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta caracteristica la
inclusion de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de muestreo. En
tales casos, puede obtenerse una informacién similar a la de un estudio

exhaustivo con mayor rapidez y menor coste.

La poblacion objetivo estara constituida por 6000 estudiantes del ISUM.
Como se puede observar es una poblacién relativamente grande y se
podrian ubicar a todos los miembros para realizar la encuesta. Sin embargo
se perderia mucho tiempo y dinero. Por tal razén se trabajara con una
muestra. Por ser una poblacion homogénea y finita se obtendra el tamafio de

la muestra mediante la siguiente formula estadistica:

n=NK?pq/e?(N-1)+K?pq

Siendo:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamario de la poblacion

K = Constante para cada nivel de confiabilidad

p = Probabilidad de éxito (acierto), cuyo valor se asume sea de 0, 5
(50%)
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g = Probabilidad de fracaso (1-p), cuyo valor es 0, 5 (50%)

e? = Error de muestreo.

Se entiende en estadistica como poblacion homogénea cuando existe
mucha similitud entre los individuos o elementos que la conforman dicha
poblacién. Para Gabaldon Mejia (1980), la define como®... poblacion
homogénea es toda poblacibn cuyos elementos posen caracteristica

comunes que los hacen semejantes”. (p.15).

Es comun que se presenten diferencias entre la muestra seleccionada y la
poblacién objeto de estudio de donde se extrajo la misma. El error muestral
es la variable que expresa estas diferencias y de acuerdo con Pestafia de
Martinez (2002), este “...puede ser atribuido a sesgo, en cuyo caso no es
representativa, o bien a fluctuaciones del azar, en cuyo caso si es

representativa.” (pag. 110).

Los estadisticos para poder estimar el error muestral utilizan dos técnicas
bien conocidas por ellos. Estas técnicas son:
Jakknife.

Bootstrap.

El primero est4d basado en comparar submuestras no excluyentes de la
muestra y el segundo se basa en los métodos de Montecarlo. Ambas
técnicas requieren de conocimientos matematicos y estadisticos profundos,

por lo cual simplemente se empleara el valor estimado de 0, 05.

En cuanto a la constante K que representa el nivel de confiabilidad viene
a ser, valga la redundancia, el margen de confianza que se obtiene al
momento de generalizar los resultados de la muestra con respecto a la

poblacion. Este nivel de confiabilidad esta relacionado con el llamado Z
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critico en Estadistica. Dependiendo de lo riguroso que se quiera ser en una
investigacién que requiera de estos parametros, se puede escoger un nivel
de confiabilidad de 0, 95 6 de 0, 99. El nivel de confiabilidad de 0, 99 ofrece
una gran precision sobre los datos observados, por lo cual, el caso concreto

de esta investigacion, se escogera un nivel de confiabilidad de 0, 99.
Aplicando la formula estadistica o analitica, como suele llamarse en

algunos libros de estadistica, se obtendra el tamafio de la muestra sobre la

cual se sustentara la investigacion objeto de estudio:

Expresion analitica:

n=NK?pq/e?(N-1)+K?pq

Datos:

_ n=?

_ N =6000

_ K=0,99 (99%)

_ p =0,5

- a=(0,5)
e?= 0,05

Se sustituyen los datos:

n = (6000) (0. 9801)(0.5)(0.5) / (0,25) (6000-1) + (0. 9801)(0.5)(0.5)
n = 600

De acuerdo con la férmula estadistica se puede escoger una muestra de

600 estudiantes. Esta muestra es representativa y de ella se podra inferir el
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comportamiento de la poblacion debido a que como ya se dijo, la poblacién
es homogénea y finita.

Una vez determinado el tamafio de la muestra, que como ya se ha dicho
es de 600 estudiantes para esta investigacion, queda extraer o seleccionar
estos 600 elementos de la poblacion a través de un muestreo. Existen
basicamente dos tipos de muestreo: Probabilisticos y No Probabilisticos y
dentro de cada uno de ellos hay a su vez muchos subtipos. Para los efectos
de la presente investigacion se empleara un modelo probabilistico y dentro
de esta categoria se utlizard& el muestreo aleatorio simple sin
reemplazamiento. De acuerdo con Ramirez (2007), “consiste en escoger bajo
un procedimiento sencillo las unidades que conformaran la muestra. Se debe
asignar un c6digo o numero a cada elemento de la poblacién y luego a través

de un procedimiento al azar, se seleccionan los elementos de la muestra.”
(pag. 90).

En el caso concreto de esta investigacion, se utilizé una tabla de nimeros
aleatorios para extraer la muestra de la poblacién. De acuerdo con Rios
(1969), define las tablas de numeros aleatorios como:

Un conjunto de nimeros seleccionados de forma aleatoria
0 al azar vy tabulados de forma tal que sirven para
seleccionar de manera probabilistica los elementos que
integraran una muestra. Son en consecuencia, una
herramienta de gran ayuda a la hora de resolver
problemas relacionados con experimentos aleatorios”. (p.
45).

Disefo de Instrumentos de Recoleccién de Datos

De acuerdo con Arias (1999), las técnicas de recoleccion de datos son

una variedad de métodos o maneras de obtener la informacion de una
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poblacion objeto de estudio. En tal sentido, implica la recopilacion de los
datos sobre una situacibn existente a través de unas entrevistas,
cuestionarios, inspeccion de registros (revision in situ) y observacion directa.
Cada uno tiene ventajas y desventajas. Generalmente, se utilizan dos o tres
para complementar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una

investigacion completa.

Como técnicas para la recoleccion de los datos se utilizo la observacion
directa, en la primera visita a la biblioteca. Se realiz0 una entrevista no
estructurada al jefe de la biblioteca y una visita a varias bibliotecas que se
encuentran automatizadas para evaluar su funcionamiento. Por entrevista no

estructurada o libre Morles (1999), afirma:

...es aquella en la que se trabaja con preguntas abiertas,
sin un orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas de
conversacion. Esta técnica consiste en realizar preguntas
de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante
la entrevista. Asi, a diferencia de la entrevista estructurada,
en este tipo de reunion el entrevistador solo tiene una idea
aproximada de lo que se va a preguntar y va improvisando
las cuestiones dependiendo del tipo y las caracteristicas
de las respuestas. Ademas, el énfasis se pone mas en el
analisis de las impresiones que en el de los hechos. (p. 48)

De acuerdo con Sabino (1986), un instrumento de recoleccion de datos es
en principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacién. De este modo el
instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigaciéon, resume los
aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los

indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados.

Se utilizé la ficha de trabajo, el formato de cuestionario (ver anexos 1). A

través de la ficha de trabajo se ordenaran y clasificaran todos los datos


http://www.entrevistadetrabajo.org/entrevista-estructurada.html?phpMyAdmin=IM2v4p40nF-y6qHh-4VtVCt-hj4
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consultados en los materiales bibliogréaficos y no bibliogréficos revisados,

incluyendo observaciones y criticas.

Se preparard un cuestionario que se estructurara de acuerdo a un
grupo de preguntas elaboradas de manera sencilla y comprensible,
redactada en forma clara y precisa a fin de que se refieran directa e
inequivocamente al punto de informacion deseado. El instrumento fue de tipo
cerrado para que el encuestado tenga que contestar con un “si” 0 un “no” a
cada pregunta formulada. Esta informaciéon fue utilizada para realizar el
diagndstico de la biblioteca y para conocer la percepcion de los estudiantes

con respecto a la misma.

Técnicas de Procesamiento, Presentacién y Andlisis de Datos

De acuerdo con Tamayo Tamayo (1982), son las distintas operaciones a
las que se someten los datos obtenidos en los procesos de recoleccion.
Incluyen operaciones matematicas, estadisticas y légicas, entre otras. Es

decir, induccion, deduccion, analisis y sintesis.

Procesamiento

Como técnicas de procesamiento de los datos obtenidos con la aplicacion
de instrumento aplicado a los estudiantes del ISUM, se utilizé la clasificacion,
registro, tabulacién y codificacion de los datos. Igualmente se aplicarda la
sintesis y deduccién como técnicas de analisis de los mismos. Todo este
procedimiento se hizo a través de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y no de manera manual. De tal forma, se utilizd Excel como
herramienta tecnolégica para el procesamiento automatizado de los datos
extraidos de la muestra. Este es un software que permite de modo

automatico generar tablas, graficos para su ulterior interpretacion.
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Presentacién

Se presentaron los resultados obtenidos a través de tablas y graficos
estadisticos con sus respectivas interpretaciones, utilizando los métodos
inductivos y deductivos para su interpretacion. Esta parte es fundamental, ya
que es donde se ejemplifica de manera fehaciente los resultados de la
investigacion y cualquier persona podra deducir visualmente el

comportamiento de la poblacion objeto de estudio.

Analisis de Datos

Se utilizd el método comparativo constante propuesto por Glasser y
Strauss, citados por Taylor y Bogdan (1990) por medio del cual:

...el investigador simultaneamente codifica y analiza datos

para desarrollar conceptos. Mediante la comparacion
continua de incidentes especificos, de los datos, el
investigador refina esos conceptos, identifica sus
propiedades, explora sus interrelaciones y los integra a
una teoria coherente. (pag. 155).

Esta es la esencia de la investigacion. Una vez tabulados los datos y
presentados de la manera correcta se deben realizar las interpretaciones
pertinentes. A través del andlisis comparativo y de interpretaciones
estadisticas utilizando la induccion y la deduccion se podra conocer el
comportamiento de la poblacion a partir de los resultados obtenidos en la

muestra.



CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Informacion General
La biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia (ISUM) ofrece a los
estudiantes un servicio de préstamo de libros, pero se ha podido constatar,
gue la biblioteca no dispone de una base de datos automatizada que permita

almacenar la informacién de forma digital.

Infraestructura Tecnolégica

La biblioteca cuenta con:

6 computadoras para los estudiantes
3 computadoras en el area de oficina
Una computadora para visualizar el catalogo en linea

1 scanner

Ll L

1 impresora

Recursos Humanos

— 1 Jefe de biblioteca
— 2 Auxiliares de biblioteca

— 1 Asistente de Informatica
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Analisis e Interpretacion de los Datos

Se procedi6 a evaluar mediante una encuesta la percepcion de los
estudiantes que asisten a la biblioteca del Instituto Universitario de

Mercadotecnia (ISUM), para evaluar sus necesidades como usuarios.

Descripcion del proceso Actual

En la biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia (ISUM), el
proceso de préstamo de libros es lento, lo cual desmejora la calidad de
servicio, puesto que el control se lleva de manera manual, en primer lugar el
usuario busca en una carpeta, y posteriormente ubica la descripcion del
material y finalmente llena una ficha para solicitar al empleado el libro a

consultar.

A continuacién se anexa flujograma donde se puede apreciar los pasos a

seguir por los usuarios en la biblioteca para el proceso de préstamo.
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Flujograma del Sistema Actual

Inicio

y

4

Busca en la carpeta de
| publicaciones

|

Si
Se entrega al Se llena la d:'Estaoel
empleado ficha 1Dro:
Se entrega al Fin
empleado \—/
l A
Se busca el
libro
Se entrega el lbro El estudiante El libro es regresado
al estudiante regresa el libro ' — 2 la estanteria

Fuente: Gonzalez (2015)
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CUADRO N°3
Matriz DOFA para la biblioteca del Instituto Universitario de

Mercadotecnia (ISUM) — Caracas afio 2015

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Normas y procedimientos _ _
o - Comunidad de usuarios que
definidos _ )
_ demandan informacion
- Cuenta con acceso a internet »
_ ' - Desarrolla programas de accion
- Existencia de un Centro de o
- . o para fortalecer el servicio
Extension Universitaria

DEBILIDADES AMENAZAS

- Escasos equipos de

computacion - Disminucion de la demanda de los
- Espacios fisico insuficiente para | servicios de la biblioteca

albergar la coleccion y las - Desactualizacion de la coleccion
computadoras

- Escaso personal especializado
- No genera ingresos propios

- Servicio de préstamo manual.

Fuente: Gonzalez (2015)

Como técnica de la planificacion estratégica, del cruce de las variables
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, se construyeron las

estrategias para accionar frente a la probleméatica existente en la biblioteca
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del Instituto Universitario de Mercadotecnia (ISUM)-Caracas afio 2015, para
esto se ha elaborado la siguiente tabla:
CUADRO N°4
Estrategias para la biblioteca del Instituto Universitario de

Mercadotecnia (ISUM) — Caracas afio 2015

ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
- Suscribirse a bases de datos - Contratar personal especializado en
nacionales e internacionales la biblioteca

- Desarrollar una pagina Web propia | - Utilizar la herramienta de internet

para promocionar los servicios de la | como fuente generadora de ingresos a

biblioteca. través de los profesores e

- Mejor aprovechamiento de los investigadores que visitan la biblioteca,

recursos Web con que cuenta el prestandoles servicios de suministro y

ISUM. periédico de informacién reciente en
sus aéreas

- Redistribuir el espacio fisico para un
mejor aprovechamiento del mismo
- Establecer un servicio cooperativo

con otros centros o bibliotecas

ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

- Gestionar un presupuesto que - Participar en un programa de
garantice un mejor servicio préstamo interbibliotecario para tener
- Promover el uso de la biblioteca acceso a publicaciones actualizadas.

en la docencia y en la investigacion. | - Establecer un servicio de canje y

donaciones.

Fuente: Gonzalez (2015) FO: Fortalezas y Oportunidades; DO: Debilidades y Oportunidades

FA: Fortalezas y Amenazas; DA: Debilidades y Amenazas
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PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Presentacién de los resultados

Pregunta 1: ¢(Cree usted que la cantidad de equipos que hay en la

biblioteca son suficientes para la demanda de usuarios?

Grafico N° 1.

Segun los resultados obtenidos, se pudo observar que el 69% de la
poblacidén encuestada consideran que los equipos no son suficientes para la
demanda que hay de estudiantes, mientras que el 31% restante consideran
que la cantidad de equipos con que cuenta la biblioteca son suficientes, de
acuerdo a los resultados se evidencia la necesidad de incluir mas equipos en
la biblioteca.
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Pregunta 2: ¢ Sabe si todos los equipos de computacion operan de

manera funcional?

Gréafico N° 2.

NO
15%

De acuerdo a los encuestados el 85% de los equipos funcionan de modo
eficiente, mientras que los 15% restantes consideran que no lo hacen, como
se puede observar la mayor parte encuestada indica que los equipos de

computacion de la biblioteca operan de manera funcional.

Pregunta 3: ¢Conoce cual es el sistema operativo actual de los

computadores?

Gréafico N° 3.
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SI
5%

NO
95%

Se pudo observar segun los resultados que el 95% de los encuestados no
saben qué tipo de sistema operativo tienen instalados los equipos y
solamente el 5% de los encuestados saben cudl tipo de sistema tienen las
computadoras, de acuerdo a los resultados se pudo constatar que la mayoria
de la poblacion encuestada carece de informacion respecto al sistema actual

de los equipos.

Pregunta 4: De acuerdo a las siguientes opciones, ¢Como considera
usted que los criterios del método manual utilizados en la actualidad

para el préstamo de libros y textos es?:

Gréafico N° 4.
90%
0,
U770
Ay A
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR
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Se pudo observar segun los resultados que la poblacion encuestada no
estd de acuerdo con el método actual de la biblioteca ya que un 90%
considera que el servicio de préstamo de libros es regular, y un 10%
considera que es bueno, de acuerdo a los resultados se evidencia la
necesidad de implementar otro método mas eficiente para utilizar al momento
del préstamo.

Pregunta 5: ¢Piensa usted que la biblioteca al implementar una base de

datos automatizada podria mejorar el control de prestamos?

Grafico N° 5.

Segun los resultados obtenidos, se observa que un total de 98% de la
poblacion piensa que la biblioteca debe cambiar el sistema de préstamo
manual, mientras que 2% no esta de acuerdo con cambiarlo, como se puede
observar existe la necesidad de realizar un cambio en el sistema de servicio

de préstamo de la biblioteca.

Pregunta 6: ¢Considera usted que la base de datos a implementar debe

tener una clave de acceso para los usuarios con carnet de la biblioteca?



58

Gréafico N° 6.
Sl

Q"
NO

60%

De acuerdo al resultado de las personas encuestadas, se observa que el
60% de la poblacion indica que el sistema no debe tener clave de acceso
para los estudiantes con carnet, mientras que el 40% restante indica que si
es necesario la utilizacion de claves, respecto a los resultados obtenidos se
puede evidenciar que no es necesario la utilizacion de claves para el acceso

de los estudiantes al sistema.
Pregunta 7: ¢Con respecto a los criterios utilizados actualmente para
llevar a cabo el préstamo de libros y textos, quisiera usted incluir otros

criterios?

Grafico N° 7.

SI
40%

NO
60%

i

De acuerdo a la informacién suministrada por los encuestados, el 60% de

la poblacion indica que no quieren incluir mas criterios al momento del
préstamo, ya que los utilizados en la actualidad son suficientes, mientras que

el resto con un 40% piensa que si se deben incluir mas criterios, como se
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puede observar no se necesita la utilizacion de més criterios al momento del

préstamo.

Pregunta 8: ¢Segln su consideracion cree usted que los servicios

prestados por la biblioteca deben ser para los estudiantes internos?

Grafico N° 8.
90%
10%
0%
A -

PUBLICO ESTUDIANTES SOLO
GENERAL DE OTRAS ESTUDIANTES

UNIVERSIDADES DE LA
UNIVERSIDAD

Como se puede observar el 90% de los encuestados consideran que solo
los estudiantes activos de la universidad pueden utilizar la biblioteca,
mientras que un 10% esta de acuerdo con que otros estudiantes de distintas

universidades acudan a la biblioteca.



60

Pregunta 9: ¢(De acuerdo a su experiencia con que regularidad los

usuarios utilizan las computadoras para consultar informacion?

Grafico N° 9.

80%

MUCHA REGULAR POCA NADA

El 80% de los encuestados consideran que los usuarios visitan con
mucha frecuencia la biblioteca tanto para consultar informaciéon en internet
como en libros, mientras que un 15% consideran que los usuarios visitan con
regularidad la biblioteca para consulta de informacion en las computadoras, y
el resto de 5% considera que pocos alumnos acuden a la biblioteca para
utilizar los equipos ya que indican que la mayor demanda es de libros, de
acuerdo a los resultados se evidencia que la biblioteca es un centro de

informacion indispensable para los estudiantes.
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Pregunta 10: ¢(Cree que con una base de datos automatizada, los
usuarios tendran un acceso mas rapido a los recursos de informacion

de la biblioteca?

Gréafico N° 10.

NO:; 2%1

Del total de encuestados el 98% consideran que al implementar la base
de datos automatizada el proceso sera mas eficaz, mientras que un 2%
indica que el proceso no sera mas rapido, de acuerdo a los resultados se
puede observar que es un aspecto importante la implementacion de una
base de datos automatizada ya que se podra difundir mejor los recursos de

la biblioteca.

Conclusion del Anélisis

Gracias al andlisis realizado sobre el funcionamiento y la recoleccién de
datos, se ha llegado a la conclusion de que la biblioteca necesita un sistema
automatizado, que minimice todos los procesos, ahorre tiempo y haga eficaz

y practico el proceso de recuperacion y préstamo de los libros.
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Es de vital importancia observar que la biblioteca cuenta con un personal
altamente consciente de la necesidad de mejorar los procesos que se dan
dentro de la misma y consideran que la automatizacién es una herramienta
poderosa para almacenar y recuperar la informacién contenida en una base
de datos.

Es por ello que la automatizacion debe ser la meta a alcanzar, y lograr
gue el sistema a implementar resuelva toda la problematica de acceso a la

informacion que platea el analisis de los resultados.



CAPITULO V

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL DISENO DE UNA BASE DE
DATOS PARA LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE
MERCADOTECNIA (ISUM)-CARACAS ANO 2015

La Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos sefalados, se apoya en tres aspectos

bésicos: Operativo, Técnico y econémico.

El estudio de la factibilidad sirve para recopilar datos relevantes sobre el
desarrollo de un proyecto, y en base a esto, tomar la mejor decision si
procede su estudio, desarrollo o implementacion, es por ello, que la base de
datos consiste en desarrollar distintas soluciones al problema para conocer
todos los posibles caminos que se puedan tomar para una solucion

satisfactoria.

Opciones de Solucién

De acuerdo con las necesidades de la biblioteca del Instituto Universitario
de Mercadotecnia (ISUM), la implementacion de una base de datos
automatizada se basa en una necesidad, debido a que el sistema de

préstamo de libros se lleva de forma manual.

Para llevar a cabo la implementacion de la base de datos automatizada
en la biblioteca, se tomaron en cuenta las siguientes alternativas para dar

solucion al problema planteado:
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Alternativa N° 1: (continuidad con el proceso Actual): Consiste en no

realizar ningn cambio y seguir con el sistema manual.

Ventajas:

— No se realizaran gastos en implementacion de algun nuevo
sistema.
— El personal se encuentra adaptado al proceso ya existente.

— No se generan gastos para capacitar al personal.

Desventajas:

— Pérdida de tiempo al guardar la informacion.

— El proceso se hace demasiado lento y tedioso.

Alternativa N° 2: Consiste en comprar un sistema que cumpla con los
requerimientos que el personal del Departamento requiere para no realizar el

procedimiento en forma manual.
Ventajas:
— No requiere del desarrollo desde cero, sino la configuracion de
algunos parametros para su puesta en marcha.
— Se cuenta con los servicios de la empresa que desarrolla el
Software.

Desventajas:

— Pago de la licencia para uso y mantenimiento del software.

— Necesidad de entrenar a los usuarios del sistema.
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— El software no se ajusta a todas las necesidades de la institucion.

Alternativa N° 3: Consiste en crear un procedimiento automatizado para el

disefio e implementacién del sistema.

Ventajas:

— El sistema comprende todos los requerimientos necesarios.
— Mantiene un respaldo de todos los equipos tecnoldgicos.
— Todos los procesos son totalmente automatizados.

— Mantenimiento del sistema por parte de los mismos empleados.

Desventajas:

— Entrenamiento de los usuarios al sistema.

— Uso inadecuado del sistema.

Criterios para evaluar las alternativas

Consiste en escoger la opcion que sea mas 6ptima para solucionar el
problema que existe en la biblioteca, a continuacion los siguientes términos

ayudaran atomar la decisién segun el resultado que se busca:

Rapidez en los procesos: es el tiempo en que se lleva a cabo los procesos,

en cuanto al manejo de informacion.

Confiabilidad: es la capacidad que posee el sistema para mostrar
informacion exacta y logica, para que asi los usuarios puedan confiar en la

misma.
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Factibilidad de uso: Est4 relacionado con las curvas de aprendizaje que
experimentan los usuarios del sistema, en cuanto a su correcto uso. Se toma
en cuenta que para tal evaluacion la amigabilidad de las interfaces graficas

debe ser de facil operatividad.

Seguridad: Se refiere al grado de seguridad que presenta la informacion en
el sistema. Se toma en cuenta la presencia del mecanismo que controlen los
procesos y que resguarden la integridad de la data, segun los roles de los

usuarios que puedan tener acceso a esta.

Alternativa Seleccionada:
Alternativa N°3.

Luego de estudiar las opciones que se mostraron anteriormente se
concluyé que la alternativa mas adecuada para la biblioteca es la N° 3 ya
gue tiene el mayor beneficio, se adapta a los requerimientos y necesidades
de los usuarios, permite que se lleve los procesos paso a paso, brindando
asi seguridad y confianza al momento de realizar las actividades y ademas

no tiene costo alguno para el ISUM.

Estudio de factibilidad del Proyecto

Factibilidad Técnica

La biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia (ISUM)-Caracas de
diciembre afio 2015, cuenta con los equipos de hardware y software

necesarios, por lo tanto es factible técnicamente.

Caracteristicas de los equipos que posee
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Equipo Hardware:

Pentium 5.

Disco duro 300 GB.
Lectora.

Tarjeta de video.

Tarjeta de Red fisica.

Software de Computadora:

- Windows 7.
- Office 2010.

- Antivirus Avast.

Factibilidad Operativa

Durante el proceso de levantamiento de informacién realizada en la
biblioteca, los usuarios del sistema, recibieron con interés esta propuesta
como también se determiné que es totalmente factible su desarrollo,
instalacién, y adiestramiento por parte de los usuarios. Adicionalmente, para
garantizar el correcto uso del sistema, se desarrollara bajo sistemas
amigables y tutoriales, ademas de contar con politicas de seguridad que
permitan agrupar a los usuarios en roles y segun estos, autentificarlos y

autorizarlos, ante las distintas opciones que presente el sistema.

Factibilidad Econ6émica

La biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia (ISUM)-Caracas de
afio 2015, cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo los

requerimientos del sistema.


https://es.wikipedia.org/wiki/Pentium_D

68

Esta parte engloba los gastos asociados al hardware, Software, Servicios e
insumos necesarios para el desarrollo y uso, la aplicacion y al personal que

haréa uso de dicho sistema.
Cabe destacar que se esta trabajando con herramientas de Software libre

por tanto no se tiene gasto alguno de estas herramientas tecnoldgicas, son

totalmente gratuitas y confiables.

Cuadro N° 5 Costos del Software

Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 Servidor http Apache 0 BsF 0 BsF
1 Lenguajes Utilizados 0 BsF 0 BsF
HTML y PHP
1 PgAdmin 0 BsF 0 BsF
1 Sistema manejador 0 BsF 0 BsF
de MySQL

Fuente: Gonzélez (2015)

De igual manera no se tendra ningun gasto en el hardware debido a que
el sistema se podra cargar desde la maquina de cualquier usuario ya que se

propone que se suba a los servidores.



Cuadro N°6 Costos del Hardware
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Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 PC 0 BsF 0 BsF
1 Disco Duro 0 BsF 0 BsF
Fuente: Gonzélez (2015)
Cuadro N° 7 Costo del Personal (Mensual)
Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 Programador 0 BsF 0 BsF
1 Base de Datos 0 BsF 0 BsF
1 Analista 0 BsF 0 BsF
1 Soporte Técnico 0 BsF 0 BsF

Fuente: Gonzalez (2015)

Cuadro N° 8 Costo Total del Sistema

Descripcién Monto Anual
Software 0 BsF
Hardware 0 BskF
Servicios 0 BsF
Insumos 0 BskF
Personal 0 BsF

Total 0 BsF

Fuente: Gonzalez (2015)
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Factibilidad legal

El software a implementar cuenta con las licencias correspondientes, por

ser un software libre por tanto es factible.
Factibilidad Temporal
El tiempo estimado para la implementacion del sistema totalmente se

puede realizar en 30 dias, tiempo suficiente para minimizar errores, se ha

podido constatar que es factible temporalmente.



CAPITULO VI
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO
PARA LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE
MERCADOTECNIA (ISUM)-CARACAS ANO 2015

Propuesta

En esta investigacion se propuso crear una base de datos automatizada,
para la biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia (ISUM)-
Caracas afo 2015, con el fin de suministrar al estudiante del ISUM
informacion de manera inmediata sobre la existencia en la institucion de
libros y asi poder disminuir el préstamo de los ejemplares para evitar

pérdidas o extravios.

De acuerdo a lo anterior se busca facilitar fuentes y recursos de
informacion de manera digital para apoyar las actividades profesionales y de

investigacion con el fin de brindar un mejor servicio a los estudiantes.

Justificacion

En la actualidad biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia
(ISUM)-Caracas afo 2015, realiza servicio de prestamo de libros de manera
manual lo que hace el proceso lento por la gran cantidad de usuarios, al
disefiar la base de datos automatizada todos los procesos de catalogacion,
clasificacion, préstamo, adquisicion entre otros, se haran de modo

automatico, realizando asi el proceso mas eficiente.
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Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Lograr que los usuarios obtengan de manera eficiente informacion
sobre la disponibilidad de libros en la biblioteca del Instituto Universitario de
Mercadotecnia (ISUM)-Caracas afio 2015.

Objetivos Especificos

- Optimizar el tiempo de respuesta de la biblioteca del Instituto Universitario

de Mercadotecnia (ISUM)-Caracas afio 2015. con respecto al préstamo.

- Aprovechar al maximo el material con que cuenta la biblioteca del Instituto
Universitario de Mercadotecnia (ISUM)-Caracas afio 2015.

Sistema seleccionado

De acuerdo a las necesidades, recursos disponibles y limitaciones de
presupuesto, se debe escoger una plataforma de software que se adapte de

manera eficaz al programa que se quiere crear.

Para el desarrollo de la presente propuesta se utilizé software libre tales
como MYSQL, PHP, Javascript, HTML y CSS para no generar costos
innecesarios y la cual permite la carga y actualizacién de registros en linea a
través de Internet. Tiene como objetivo ofrecer una herramienta integrada de
gestion, que facilite las adquisiciones, la creacion y administracion de bases
de datos bibliogréaficas, la catalogacion, la circulacion y el control de

publicaciones.
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El mismo es un software gratuito de codigo abierto, lo que hace que el
personal de informatica pueda examinar, personalizar y mejorar el codigo

fuente sin mayores complicaciones.

Modelo estructurado de Desarrollo de Sistema de Informacion (MEDSI)

En el desarrollo del sistema propuesto para la biblioteca del Instituto
Universitario de Mercadotecnia (ISUM)-Caracas afio 2015, se utilizd el
Modelo Estructurado de Desarrollo de Sistema de Informacion (MEDSI) o
simplemente andlisis estructurado, como herramienta para describir y

explicar el sistema actual y el sistema propuesto.

Como todos los demés metodos de andlisis, es una actividad de
construccion de modelos. Mediante una notacion que es Unica de este
método, se crean modelos que reflejan el flujo y el contenido de la
informacion (datos y control). Se parte el sistema funcionalmente y, segun los
distintos comportamientos, se establece la esencia de lo que se debe

construir.

Es importante aclarar que el andlisis estructurado no es la panacea y de

acuerdo con Montilva (1984), se debe tener en cuenta que:

“‘MEDSI es una herramienta de trabajo y no una receta de cocina, por lo
tanto, el grupo de desarrollo no debera esperar que el seguimiento riguroso
y estricto de las fases y pasos, y en particular de las actividades que se
describen en MEDSI, produzcan automaticamente un sistema de
informacion”. (p. 130).
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Diagramas de Flujo de Datos

Los diagramas de flujos de datos también son llamados Carta de
Burbujas, DFD, Diagramas de burbujas, modelo de proceso, diagrama de
flujo de trabajo o modelo de funcion en la literatura computacional. A medida
que la informacion se mueve a través del software, es modificada por una
serie de transformaciones. El DFD es una técnica grafica que representa el
flujo de la informacion y las transformaciones que se aplican a los datos al

moverse desde la entrada hasta la salida.

Componentes de un DFD

El Proceso

Sinénimos comunes son burbuja, funcién o transformacion. El proceso
muestra una parte del sistema que transforma entradas en salidas. Es decir,
muestra cOmo es que una 0 mas entradas se transforman en salidas. El
proceso se representa graficamente como un circulo o un rectangulo con
esquinas redondeadas. Estas diferencias son so6lo de forma y se debe optar

por alguna de ellas y utilizarla en forma consistente.

P

Calculo Digito
Werificadar

Zalculo Digito
“Werificadar

Representaciones utilizadas para procesos, la de la izquierda
corresponde a la utilizada por Gane y Sarson y la de la derecha es utilizada

por Ward y Mellor, asi como por Yourdon y De Marco.
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Notese que el proceso se nombra con una palabra o frase, que intentan
dar una primera aproximacion de lo que hacen, por ejemplo validar entrada,

control de proceso, entre otros.

El Flujo

Un flujo se representa graficamente por medio de una flecha que entra o
sale de un proceso. El flujo se usa para describir el movimiento de bloques o
paquetes de informacién de una parte del sistema a otra. Por ello, los flujos
representan datos en movimiento, mientras que los almacenes representan

datos en reposo.

Fut Cliente
L

El flujo de datos, lleva el Rut de un cliente y se utiliza esta presentacion
en casi todos los formalismos propuestos.

En la mayoria de los sistemas que se modelan, los flujos realmente
representaran datos, es decir, bits, caracteres, mensajes, nimeros de punto
flotante y los diversos otros tipos de informacién con los que se suele tratar
en sistemas computarizados. Los flujos de datos tienen un nombre, el cual
representa el significado del paquete de informacion que se mueve a lo largo

del flujo. Los flujos de datos pueden converger o divergir en un DFD.

El Almacén

El almacén se utiliza para modelar un conjunto de paquetes de datos en
reposo. Se denota por dos lineas paralelas u otras alternativas gréficas. De
modo caracteristico, el nombre que se usa para un almaceén es el plural del
gue se usa para los paquetes que entran y salen del almacén por medio de

flujos.
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D Clientes O Clientes

Representaciones utilizadas para almacenes de datos, la de la izquierda
corresponde a la utilizada por Gane y Sarson, y la de la derecha es utilizada

por Ward y Mellor, asi como por Yourdon y De Marco.

A menudo, los almacenes de datos se implementan como archivos o
bases de datos. También pueden ser implementados en sistemas manuales

como archivadores, carpetas, entre otros.

El Terminador

Un terminador graficamente se representa como un rectangulo. Los
terminadores representan entidades externas con las cuales el sistema se
comunica. Comunmente un terminador es una persona O un grupo, por
ejemplo una organizacién externa o una agencia gubernamental, o un grupo
o departamento que esté dentro de la misma compaiiia u organizacion, pero
fuera del control del sistema que se estd modelando. En algunos casos, el

terminador puede ser otro sistema.

Uzuario

Terminador o "External”, que en este caso representa al usuario del sistema.

Se utiliza esta presentacion en casi todos los formalismos propuestos.



DISENO DEL SISTEMA

Diagrama del Sistema
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
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INSTITUTO DE MERCADOTECNIA
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USUARIO

SESION
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Diagrama de Bloque Fisico

Diagrama Logico
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Es una secuencia de interacciones entre un sistemay alguien o algo que

usa algunos de sus servicios.

Inicio de Sesién

_—

Elimina

Inserta /

Verifica

N
Include
Analiza
Validar Validar usuarios Include
usuarios
T Include
Proceso S
Control < Include
de
préstamo
Exten / N Exten
Préstamo Texto
7 Manipula >
Registra
— > Consulta A
>

Operador

Usuario

Inclly
Generar

Administrador

Cerrar sesion




Modelo de Entidad —Relacion del sistema

autor
¥ Codautar
Hombre
Macionalidad

editorial
¥ Codeditorial
Nombre
Direccion
Fais

libro

¥ Codlibro
Libro
Codautor
Genero
Subgenera
Paginas
Codeditorial
Publicacion
Edicion
Disponible
Idioma

Prestamo
¥ Codprestamo

Codusuario
Codlibra
Codempleado
Sexo
Fsalida
Fentrega

Usuario
¥ codusuario
nombre
S8X0
apellido
direccion
telefono

-\\\\\- empleado
. i) Codempleado

Nombre
Apellido
Direccion
Nick
Passward
Privilegios
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Disefio y Control de las Entradas

Ingresar al sistema

Ingresar al Sistema

Permitir al usuario entrar en el sistema para registrar

libros, usuarios, hacer préstamos y devoluciones

e Usuario

e Clave

e Bibliotecario

e La aplicacion debe estar disponible

Préstamo

Ingresar al M6dulo de Préstamo

Permitir al usuario ingresar nuevos usuarios, ver los ya

existentes y hacer los préstamos y devoluciones

e Bibliotecario

e La aplicacion debe estar disponible

Consultar la base de datos | Se verifican coincidencias

Buscar usuarios Se verifica si el usuario esta
en la BD
Nuevo Usuario Ingreso si no existe

Devolucién Reincorporacién material




Catalogacion
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Ingresar al Modulo de Catalogacion

Permitir al usuario ingresar nuevos materiales, ya sean

estos bibliograficos o no bibliograficos.

e Bibliotecario

e La aplicacion debe estar disponible

Consultar la base de datos Se verifican

coincidencias

Nuevo Material

Ingreso a la BD

Subir Datos Marc

Extraer de BD externa a

la BD interna

Guardar informacion

Botén Guardar

Administracion

Ingresar al M6dulo de Administracion

Permitir al administrador del sistema administrar los

diferentes recursos de la aplicacion.

e Administrador

e La aplicacion debe estar disponible

Consultar la base de

datos

Se verifican coincidencias

Administrar bibliotecarios

Modificar y agregar usuario

Configurar biblioteca

Modificar apariencia

Configurar los miembros

Agregar tipo de usuario
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Configurar los campos

Agregar y modificar campo

Configurar los Tipos
Materiales

Agregar tipo de material

Configurar las
Colecciones

Por tipo

Chequear Privilegios

Caracteristica de usuario

Configurar Temas del
Disefio

Modificar apariencia de las
pantallas

Informe

Ingresar al Médulo de Informes

Permitir al usuario generar informes estadisticos sobre

los préstamos, devoluciones y Materiales

e Bibliotecario

e La aplicacion debe estar disponible

Consultar la base de

datos

Se verifican coincidencias

Imprimir Etiquetas

Identificador del libro

Imprimir Fichas

Respaldo fisico
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Pantallas del sistema

A continuacion se muestran las pantallas desarrolladas para la base de
datos de la biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia (ISUM)-

Caracas afio 2015.

D Homenaije a Chespirito P= X 1 [ Biblioteca Isum x fof
« C' | [ 192.168.0.139/bibliotecaisum/shared/loginform.php?RET=_./ho ndex.php e
i3 Aplicaciones [ & Farm HeroesSagae.. [ Unlimite importante [ Limite de Funciones [2] Personaliza la fecha .. G como colocarlafec.. [ Educacién y aprendi.. [ 192.168.0.1 » (] Otros marcadores

Fecha:  27.11.2015
Horario:  De lunes a viemes de 8:00 AM a 8:45 PM y los sibados de 10:00 AM a 3:00 PM

Teléfono:  (0212) 762.0739 Extensién 231

1(|l=} Préstamo Catalogacion Administracién Informes

Inicio Entrada para administradores:
Licencia

Ayuda Gary W. Nombre de usuario: |

Hansen, James V.
Entrar

Hansen, Contrasefia:

Catalogo publico | ayuda

ISUM-Instituto U de M d ia RIF:J- .com.ve Av. Casanova, C. C. Cediaz, Sabana Grande. Al lado del Melia Caracas. Tlfs: (58+212) 762.0739/ 762.4631/ 763.6602/
761.7747/ 762 8130/ 762 9340/Fax:762 3461-Caracas-Venezuela

5 .oHED o

Homensjea ChespiRa PR X)) [ Biblioteca lsum x o) )
L C | [ 192.168.0.139/bibliotecaisum/circ/index.php T =
i3 Aplicaciones '] @ Farm Heroes Sagae.. [ Un limite importante | Limite de Funciones [E] Personaliza la fecha .. G come colocar la fec.. || Educacion y aprendi.. [ ] 192.168.0.1 » (3 Otros marcadores

s de 10:00 AM & 3:00 BM

Inicio |1 111[| catalogacién  Administracién Informes

réstamo

» Buscar soclo
Huevo socio

DSvollcon Buscar socio por nimero de caret:
Ayuda

Numero de carnet: |

Buscar socio por apellido:

Apellido comienza por: Buscar

Catilogo publico | ayuda

03:30 p.m.
27/11/2015
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D Homenaje a Chespirita PRS0 [ Biblioteca Isum
| J

<« C | [7192.168.0.139/bibli mbr_n | =
iif Aplicaciones [ @ Farm Heroes Sagae.. [ Unlimite importante [ Limite de Funciones [E] Personaliza la fecha .. & como colocar lafec.. [ Educacién y aprendi.. ['] 19216801 » [ Otros marcadores

Fecha:  27.11.2015
Horario:  De lunes a viemes de 8:00 AM a 8:45 PM y los sibados de 10:00 AM a 3:00 PM

Teléfono:  (0212) 762.0739 Extensién 231

=L 2 CeHY
Hacia la Excelencia Educativa = = |} /
~=_i

Buscar socio

S Do sine Clasificacién: Adulto ¥

Devolucién -

Ayuda Namero de carnet: | [ |
Apellida:
MNombre:
Email:

Mailing Address:

Teléfono:

Teléfono trabajo:

Enviar | Cancelar

B .omHED.

332 p.m.
27/11/2015

D Homenaje 2 Chespirito P- X | [ Biblioteca Isum %
€« C | [1192.168.0.139/bibli sum/catalog/index.php
* Aplicaciones [ (g Farm Heroes Sagae.. [ Unlimite importante [ Limite de Funciones [Z] Personaliza la fecha .. & como colocar lafec.. [ Educacion y aprendi.. [ 192.1680.1 » [ Otros marcadores

Fecha:  27.11.2015

Horario:  De lunes a viemes de 8:00 AM a 8:45 PM y los sibados de 10:00 AM a 3:00 PM

Teléfono:  (0212) 762.0739 Extension 231

Subir datos Marc Buscar bibliografia por cédigo de barras:

Ayuda
Cédigo de barras: | Buscar

Buscar bibliografia por frase de bisqueda:

Titulo v Buscar

Catdlogo publico | ayuda

Y

03:30 p.m.
21/11/2015
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Homenaje a Chespirito P= X T [ Biblioteca lsum x

<« C |[1192.168.0.139/b

isum/catalog/

i Aplicaciones [ @ Farm HeroesSagae.. [ Unlimite importante [ Limite de Funciones [E] Personalizala fecha .. G como colocar lafec.. [ Educaciény aprendi.  [*] 192.168.0.1 » [ Otros marcadores

Fecha:  27.11.2015

Horario:  De lunes a viemes de 8:00 AM a 8:45 PM y los sibados de 10:00 AM a 3:00 PM

Teléfono:  (0212) 762.0739 Extensién 231

Buscar material

Los campos marcados con * 50N requeridos
dir Nuevo Bi rafia
» Nuevo material

o e [y * Tipo de material:

Diccionarios ¥

Ayuda

Coleccion: Isum ¥

" Numero/cédigo de entrada:

Mostrar en OPAC:

Campos USMarc:

* Titulo:

Resto del titulo:

Declaracion de responsabilidad, etc.:

7 O Homenaje 2 Chespirito Be X 1 [ Biblioteca Isum %
8 Homenaje 3 o POy

€« C | [1192.168.0.139/

sum/admin/in

.php

| =

[} Educacion y aprendi.. [ 19216801 » [ Otros marcadores

Aplicaciones [ (& Farm Heross Sagae..  [%) Unlimite importante [ Limite de Funciones [E] Personaliza la fecha .. & como colocar la fec..

Fecha:  27.11.2015

Horario:  De lunes a viemes de 8:00 AM a 8:45 PM y los sibados de 10:00 AM a 3:00 PM

( y ¢ Teléfono:  (0212) 762.0739 Extension 231
AV L EIY LA ]

Hacia la Excelencia Educativa '_“\rj /
Sdf

Administracion

Utiliza las funciones de la zona de la izquierda para administrar los bibliotecarios y los datos administrativos.

Config. biblioteca
Member Types
Member Fields
Tipos de material
Colecciones
Checkout Privs

Catalogo publico | ayuda

ISUM-Instituto U de Mercadotecnia RIF:J-

.com.ve Av. Casanova, C. C. Cediaz, Sabana Grande. Al lado del Melia Caracas. Tifs: (58+212) 762.0739/ 762.4631/ 763.6602/
761.7747/ 762.8130/ 762.9340/F ax:762.3461-Carac as-Venezuela.

La excelencia es nuestro norte

€

27/11/2015
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D Homenaje a Chespirita PRV [ Biblioteca Isum x
[ Homensic o O Pl

&« C | [4 192.168.0.139/bibliotecaisum/admin/

list.php

i3 Aplicaciones [* @ Farm Heroes Sagae.. [ Un limite importante [ Limite de Funciones [E] Personaliza la fecha .. G como colocarlafec.. [ Educacién y aprendi.. [ 192.168.0.1 » (] Otros marcadores

Fecha:  27.11.2015
Horario:  De lunes a viemes de 8:00 AM a 8:45 PM y los sibados de 10:00 AM a 3:00 PM

Teléfono:  (0212) 762.0739 Extensién 231

Catalogacion .U L E 4L B Informes

Afadir nuevo miembro del personal

Administracién R

» Admin. miembros del personal:

bibliotecarios

Config. biblioteca Funcién Apellido: Nombre de usuario: Autorizacién:

Member Types

Member Fields Circ actualizar miembro Catalogar

Tipos de material

Colecciones editar | pwd | borrar [ jose cruz jeruz si |si si si si No

Checkout Privs

Temas de editar | pwd | borrar | Marcane | Ahsath mahsath No No Si No No No

A
editar | pwd | borrar | Mellado Nahiroby | mnahiroby No Mo Si No Si No
editar | pwd | borrar | Oropeza | Jose joropezasi si Si Si Si Si No
editar | pwd | borrar | Ramos Yatcelis ryatcelis No | No Si No Si No

Catdlogo publico | ayuda

s 033
ES . m T
OrR|EO s

7 O Homensje 2 Chespirito Be X 1 [ Biblioteca Isum

€« € | [} 192.168.0.139/bibliotec

Aplicaciones [ & Farm Heroes Sagae.. [ Un limite importante [ Limite de Funciones [E] Personaliza la fecha .. G como colocarla fec.. ] Educacién y aprendi

aisumy/|

ts/ind hp < =

[ 192.168.0.1 »  [] Otros marcadores

Fecha:  27.11.2015
Horario:  De lunes a viemes de 8:00 AM a 8:45 PM y los sibados de 10:00 AM a 3:00 PM

Teléfono:  (0212) 762.0739 Extension 231

Informes

Lista de informes Utilice el informe o lista de etiquetas situado en la zona de navegacion izquierda para crear informes o etiquetas.
Imprimir etiquetas

Imprimir cartas
Ayuda

Catalogo publico | ayuda

ISUM-Instituto U de M d ia RIF:J- .com.ve Av. Casanova, C. C. Cediaz, Sabana Grande. Al lado del Melia Caracas. Tlfs: (58+212) 762.0739/ 762.4631/ 763.6602/
761.7747/ 762.8130/ 762.9340/F ax:762.3461-Carac as-Venezuela.

La excelencia es nuestro norte

m.
[2015

~em=EDo

03:
211
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D Homenaje a Chespirita PRS0 [ Biblioteca Isum
| J

€« C [ 192.168.0.139/bibli
i3 Aplicaciones [* @ Farm Heroes Sagae.. [ Un limite importante [ Limite de Funciones [E] Personaliza la fecha .. G como colocarlafec.. [ Educacién y aprendi.. [ 192.168.0.1 » (] Otros marcadores

isum/reports/report_list.php w

Fecha:  27.11.2015
Horario:  De lunes a viemes de 8:00 AM a 8:45 PM y los sibados de 10:00 AM a 3:00 PM
Teléfono:  (0212) 762.0739 Extensién 231

=L 2 CeHY
Hacia la Excelencia Educativa = = |} /
~=_i

Listado de informes

Elija uno de los siguientes enlaces para elaborar un informe.

. Lista de articulos di de devolucién por los socios

. Listado de bibliografia prestada

Peficiones de préstamo que contienen informacién de contacto con el sacio
Informacién sobre impresién de eti

. Over Due Letters

. Lista de socios con articulos dientes de devolucion

. Bibliografias mas populares

NOUEWNE

Catdlogo publico | ayuda

IS

"= |
Lend

ISUM-Instituto U de RIF:-J- com.ve Av. Casanova, C. C. Cediaz, Sabana Grande. Al lado del Melia Caracas. Tifs: (68+212) 762 0739/ 762 4631/ 763 6602/
7617747/ 762 8130/ 762 9340/Fax 762 3461-Caracas-Venezuela

0331 p.m.

ES . (9 g omm
Q|G s

Homenaje a Chespirito Be X 1 [ Biblioteca Isum

C' | [1 192.168.0.139/bibliotecaisum/op: php 7 =
i1 Aplicaciones ' & Farm Heroes Sagae.. [ Un limite importante [ Limite e Funciones [E] Personalizala fecha... G como colocarlafec.. [ Educacion y aprendi.. [7 1921680.1 »  [] Otros marcadores

Fecha:  27.11.2015
Horario:  De lunes a viemes de 8:00 AM a 8:45 PM y los sibados de 10:00 AM a 3:00 PM

Teléfono:  (0212) 762.0739 Extension 231

» Buscar

Ayuda
Sala de lectura

Buscar bibliografia por Autor, Tituo o Materia:

Titulo v Buscar

Catélogo publico | ayuda

ISUM-Instituto U de Mercad ia RIF:J- .com.ve Av. Casanova, C. C. Cediaz, Sabana Grande. Al lado del Melid Caracas. Tifs: (58+212) 762.0739/ 762.4631/ 763.6602/
T61.7747/ 7628130/ 762 9340/Fax:762 3461-Caracas-Venezuela

La excelencia es nuestro norte
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27/11/2015
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Fecha:  27.11.2015
Horario:  De lunes a viemes de 8:00 AM a 8:45 PM y los sibados de 10:00 AM a 3:00 PM

Teléfono:  (0212) 762.0739 Extensién 231

» Buscar

Avuda
Sala de lectura

Buscar bibliografia por Autor, Tituo o Materia:

Autor v [fidias| Buscar

Catalogo publico | ayuda

-
m-

ISUM-Instituto U de RIF:J com.ve Av. Casanova, C. C. Cediaz, Sabana Grande. Al lado del Melid Caracas. Tlifs: (58+212) 762 0739/ 762 4631/ 763 8602/
761.7747/ 762.8130/ 762.9340/Fax:762.3461-Caracas-Venezuela.

La excelencia es nuestro norte
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Fecha:  27.11.2015
Horario:  De lunes a viemes de 8:00 AM a 8:45 PM y los sibados de 10:00 AM a 3:00 PM

Teléfono:  (0212) 762.0739 Extension 231

Buscar material
» Resultados de la
bisqueda 3 resultado encontrado ordenados por autor(ordenados por titula)

Ayuda
Resultados de la basqueda

Titulo: El Proyecto de Investigacion
Autor: Fidias G. Arias
Material: Libros
biblioSearchCollection: Isum
Nimero de entrada: 00142 A 41 *AS-E1*
Cédigo de copia: 0021 Estado: Por revisar
2. | cédigo de copia: 0022 Estado: Por revisar
2. | cédigo de copia: 0022 Estado: Por ravisar

Catalogo publico | avuda

27/11/2015
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Tipo de material: Libros
Coleccién: Isum

Nimero de entrada: 001.42 A 41 “AS-E1*

Titulo: El Proyecto de Investigacion

Resto del titulo: Introduccién a la Metodelogia Cientifica
personal name: Fidias G. Arlas

Declaracién de responsabilidad, etc.:

Mostrar en OPAC: si

Informacion de la copia bibliogréfica:

Codigo de barras # | Descripcién| Estado | Estado Dt Fecha de devolucién

0023 Ejemplar 3 | Por revisar | 2015-06-17 17:14:59

Informacion bibliografica adicional:

No existe informacién bibliografica adicional disponible

Catalogo pblico | ayuda




91

CONCLUSIONES

La presente investigacion se propuso como objeto desarrollar una base
de datos, con el fin de automatizar la biblioteca del Instituto Universitario de
Mercadotecnia (ISUM)-Caracas afio 2015, De donde se desprenden las

siguientes conclusiones:

- Las tecnologias de informacioén de hoy representan una base importante
para el desarrollo de la sociedad y ayudan de modo importante en las
labores diarias que realiza el ser humano. El proceso de globalizacion trae
consigo entre otras cosas, transformaciones y exigencias tecnolégicas
constantes en los procesos de manejo, almacenamiento y difusion de la
informacién, proceso que genera nuevos retos a los centros de
documentacion e informacién y a los profesionales que trabajan en estas
areas. Es por ello que ninguna organizaciéon debe quedar rezagada en
cuanto al uso de las TIC y la incorporacion de las mismas en los diferentes

procesos.

- Se evidencio la necesidad de desarrollar una base de datos automatizada
para la biblioteca del Instituto Universitario de Mercadotecnia (ISUM)-
Caracas afio 2015, que esté acorde con el desarrollo cientifico y tecnoldgico
que permita estar en la vanguardia ante los nuevos retos que enfrentan los

sectores académicos y de investigacion del mundo.

- Este servicio permitird racionalizar los recursos y establecer las politicas
de seleccion y adquisicion de nuevas publicaciones, evitando la duplicidad y
adquiriendo el material necesario demandado por los usuarios e
investigadores; en consecuencia se disminuyen considerablemente los
costos econémicos, que bien podria destinarse a otras areas prioritarias de la

institucion.
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- Laimplementacion de este servicio beneficia a los usuarios al disminuir el
tiempo de respuesta y, mejorara la calidad de la informacion prestada, al
igual de ofrecer nuevos servicios, tales como: bibliografias especializadas,

servicios de alerta bibliografico, boletines informativos, entre otros.

- Sera necesario e indispensable para el desarrollo de este proyecto, la
disponibilidad de Internet y de una plataforma tecnologica optima que

garantice el servicio.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones derivadas luego de la culminacion de este

proyecto son las siguientes:

Se debe estudiar y probar el sistema propuesto.

Implementar el sistema automatizado para el préstamo circulante.

Adiestrar a los usuarios del sistema de modo que puedan sacar el

maéaximo provecho del mismo.

Elaborar e implementar respaldos continuos del sistema.

Que un usuario Unico con claves de administrador se encargue de

manipular el sistema.

Desarrollar una pagina Web propia para la biblioteca que sirva para

promover sus servicios.
Capacitar y actualizar de modo constante al personal de la biblioteca.
Solicitar la dotacion de equipos de computacion nuevos. Esto se
puede hacer a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia para participar

en la dotacion de equipos de computacion.

Se propone un proceso de evaluacion para el seguimiento y

comportamiento del sistema.
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Glosario

Datos: Informacion que se suministra al ordenador y que este

almacena de forma legible.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD)
multiusuario, multiplataforma y de c6digo abierto.

PHP: Es un lenguaje de scripting para la programacion de paginas
dinamicas de servidor. Es un lenguaje de tipo gratuito y forma parte
del software que se conoce como de cddigo abierto o libre.

Servidor: Se trata de ordenadores y programas especiales que
funcionan dentro de las redes como Internet y que ofrecen servicios a
otros ordenadores y programas en el mismo ordenador o0 en otros

ordenadores diferentes conectados a la red.

SQL (StructuredQueryLanguage) lenguaje de consulta
estructurado: Es un lenguaje de programacion estandar para la
gestién de bases de datos relacionales y manipulacion de datos.

Hardware: En computacion, término inglés que hace referencia a
cualquier componente fisico tecnologico, que trabaja o interactia de

algin modo con la computadora.
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Sistemas: Un sistema es un conjunto de partes o elementos
organizados y relacionados que interactian entre si para lograr un

objetivo.

Software: Se conoce como el equipamiento l6égico o soporte l6gico de
una computadora digital; comprende el conjunto de los componentes
l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas
especificas, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema,

llamados hardware.
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ANEXO 1
Encuesta aplicada al personal que labora en la biblioteca del Instituto

Universitario de Mercadotecnia (ISUM) - Caracas Afio 2015



DISENO DE UNA BASE DE DATOS PARA LA BIBLIOTECA
DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE MERCADOTECNIA
ISUM - CARACAS ANO 2015

A continuacién se le va a realizar una serie de preguntas con respecto a
su area de trabajo, el cual va dirigido principalmente al proceso actual de
préstamo de libros en la biblioteca.

Gracias por su participacion.
ENCUESTA

Instrucciones: por favor marcar con una (X) su respuesta

1- ¢Cree usted que la cantidad de equipos que hay actualmente en la

biblioteca satisface la demanda de usuarios?

Si
NO
2- ¢Sabe si todos los equipos de computacién operan de manera
funcional?
Sl
NO

3- ¢Conoce cual es el sistema operativo actual de las computadoras?

Sl




NO

4- ¢De acuerdo a las siguientes opciones considera usted que los
criterios del método manual utilizado en la actualidad para el

préstamo de libros y textos es?:

Excelente Muy bueno

Bueno Regular

5- ¢Piensa usted que en la biblioteca al implementar una base de datos

podria mejorar el control de préstamos?

Si
NO
Explique:
6- ¢Considera usted que la base de datos a implementar debe tener una
clave de acceso para los usuarios con carnet de la biblioteca?
Si

NO




7- ¢Con respecto a los criterios utilizados actualmente para llevar a cabo
el préstamo de libros y textos, quisiera usted incluir otros criterios?

Sl

NO

Si su respuesta es (si), nombre los otros criterios que considera para el

préstamo

8- ¢Segun su consideracion cree usted que los servicios prestados por

la biblioteca deben ser para?:

Publico general

Estudiantes de otras universidades

Solo estudiantes de la universidad

9- ¢De acuerdo a su experiencia con que regularidad los usuarios

utilizan los computadores para consultar informacion?

Mucha Poca

Regular Nada

10- ¢ Cree que con una base de datos automatizada, los usuarios tendran

un acceso mas rapido a los recursos de informacion de la biblioteca?



Sl

NO




