Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Coordinacion de Estudios de Postgrado
Maestria en Educacion
Mencion: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién

Propuesta de Estrategia Didactica, mediada por las TIC, para los docentes
Instructores de la Universidad Central de Venezuela

Trabajo que se presenta para optar por el grado de Magister Scientiarum en

Educacion.
Tutora: Autor:
Prof. Maria Rita Amelii Rubén Cisneros
C.I:5.073.214 C.1:10350408

Caracas, 22 de Febrero de 2018



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA .
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
COMISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

VEREDICTO

Quienes suscriben, miembros del jurado designado por el Consejo de la Facultad de
Humanidades y Educacién de la Universidad Central de Venezuela, para examinar el
Trabajo de Grado presentado por: RUBEN JOSE CISNEROS ANEZ Cédula de identidad
N° 10.350.408, bajo el titulo “Propuesta de Estrategia Didactica, mediada por las TIC,
para docentes instructores de la Universidad Central de Venezuela”, a fin de cumplir
con el requisito legal para optar al grado académico de MAGISTER SCIENTIARUM EN
EDUCACION, MENCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION,
dejan constancia de lo siguiente:

1.- Leido como fue dicho trabajo por cada uno de los miembros del jurado, se fij6 el dia 05 de
Febrero de 2018 a las 02:00 pm, para que el autor lo defendiera en forma publica, lo que
éste hizo en el Aula Virtual de SADPRO-UCV, CC Los Chaguaramos, mediante un resumen
oral de su contenido, luego de lo cual respondié satisfactoriamente a las preguntas que le
fueron formuladas por el jurado, todo ello conforme con lo dispuesto en el Reglamento de
Estudios de Postgrado.

2.- Finalizada la defensa del trabajo, el jurado decidié aprobarlo, por considerar, sin
hacerse solidario con la ideas expuestas por el autor, que se ajusta a lo dispuesto y exigido )
en el Reglamento de Estudios de Postgrado

Para dar este veredicto, el jurado estim6 que el trabajo examinado cumple con lo exigido

para el nivel de Maestria. Dicho trabajo es un aporte importante para la institucion ya que
valora los procesos formativos de los docentes de SADPRO que forman a los instructores de

la UCV utilizando estrategias didacticas mediadas por las TIC, ademas de contar con una
extensa y profunda revision literaria sobre el tema de las estrategias.

En fe de lo cual se levanta la presente ACTA, a los 05 dias del mes de Febrero del afio
2018, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Estudios de Postgrado, actué como

Coordinador del jurado la profesora Maria Rita Amelii. [/7
A
MARINA/POLO MARIAFANETH RIOS /"
‘:f C.l. 3.144.452 C.1.9.611.769
i Facultad de Humanidades y Educacién Facultad de Humanidades y Educacion
R
/ C——— —

- S MARIA RITA AMELII
E—— C.1. 5.073.214

Facultad de Ciencias Econoémicas y Sociales
MRA/5.2.2018

e



VALIDACION DE LA VERSION IMPRESA CON EL FORMATO ELECTRONICO
DE LOS: TRABAJOS DE GRADO, TRABAJOS ESPECIALES DE GRADO Y/O
TESIS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Yo, Maria Rita Amelli, Tutor Coordinador

Certifico que el Trabajo de Grado con el titulo:

Propuesta de Estrategia Didactica, mediada por las TIC, para los docentes
Instructores de la Universidad Central de Venezuela.

Presentado por el ciudadano(a) Rubén José Cisneros Afiez, Para obtener: El grado de
Magister Scientiarum en Educacion.

Ha sido entregado en versién impresa y se corresponde, en su totalidad, con el formato
digital.

(,/(a,(,UL Q G é“x

Firma = Sello

En Caracas, a los 28 dias del mes de febrero de 2018




st e SEERRa A

) [ ]
Gobiemo Bolivariano | .o o o e [EHEE]
de Venezuela e i Bibliateca Nacional

e P inherers

CONSTANCIA DE ASIGNACION
DEL NUMERO DE DEPOSITO LEGAL

Yo, YENNIS CECILIA SANCHEZ FARIAS, venezolana, mayor de edad, titular de la cédula de
identidad N* 10.799.754, en mi caracter de Jefa Encargada de la Divisidn de Deposito Legal, seqgin
consta en Providencia Administrativa N® 006-2017 de fecha 02 de mayo de 2017, emanada de la
Direccidn del Instituto Autdnomo Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas en uso de la
atribucion legal contenida en el Articulo 14® de la Ley de Depdsito Legal, en concordancia con los
Articulos 31° y 41° del Reglamento de la citada Ley; por medio del presente documento doy constancia
que se le ha asignado a el editor / productor: RUBEN JOSE CISNEROS ANEZ.

TITULO DE LA OBRA [ PRODUCTO /
PRODUCCION
Propuesta de Estrategia Diddctica, mediada
por las TIC, para los docentes Instructores DC2017002324
de la Universidad Central de Venezuela

NUMERO DE DEPOSITO LEGAL

Cabe destacar que el (los) nimero (s) indicado (s) debera (n) ser impreso (s) conforme a lo establecido
en los Articulos 16°, 17°, 18° y 19° del Reglamento de la Ley de Depdsito Legal, y deberd consignar
ante la Divisidn de Depdsito Legal los ejemplares de la obra, producto o produccidn dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su publicacidn y antes de su circulacidn, distribucién y venta. En
consecuencia dentro del lapso antes citado, debera remitir un escrito indicando la cantidad de
ejemplares que consigna con las especificaciones contenidas en los Articulos 15° v 21° del Reglamento
de la Ley de Depdsito Legal. El incumplimiento de las obligaciones que impone la Ley de Deposito
Legal, acarreard la imposicidn de una multa conforme a lo previsto en el articulo 11° en concordancia
con el Articulo 51° del Reglamento de la citada Ley. El nimero asignado de Depdsito Legal es valido
para el afio en curso tal y como lo contempla el articulo 31 del Reglamento de la Ley de Depdsito
Legal. En caso de que el ndmero otorgado no sea utilizado, el mismo debera ser devoelto por medio de
notificacidn a la Division de Depdsito Legal, tal y como lo contempla el Articulo 34° del citado
Reglamento. Constancia que se expide en Caracas, el dia Viernes, 29 de Septiembre de 2017.

YENNIS CECILIA SANCHEZ FARIAS

Direccidn: Final de la avenida Pantedn, Biblioteca Nacional, Sede Administrotiva, Nivel AP-0, Complejo Cultural Foro Libertador.
Parroquia Allagracia. Caracas 1010, Venernela. Teléfonos: (58.212) 505.91.75 - 505.91.76 - 505.91.77 - 505.91.83



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA: EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION MENCIQN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

Propuesta de Estrategia Didactica, mediada por las TIC, para los docentes
Instructores de la Universidad Central de Venezuela

Autor: Rubén Cisneros

Trabajo que se presenta para optar
al Grado de Magister Scientiarum
en Educacion

Mencidn: Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

Tutora:

Profesora: Maria Rita Amelii



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mis padres que como educadores me dieron siempre el
maximo apoyo para llevar a cabo mis estudios y aunque ya no estan fisicamente, sé que
estan a mi lado.

A mi hermana Marisela Cisneros, mis sobrinos y mi cufiado, quienes me
acompafaron durante estos ultimos afios brinddndome fuerza en todos los sentidos.

Dedico este trabajo a mi prima Yajaira Araujo que me brindo apoyo espiritual
durante el trayecto de la elaboracién de mi tesis.

A Rosa Maria Gonzélez quien ha estado presente en los momentos importantes
de mi vida.

Por altimo, a mis amigos y hermanos Zuleida Lugo y Ludwig Espinoza, quienes

me han acompafado y brindado su apoyo y consejos en este proyecto de vida.



AGRADECIMIENTOS

Primeramente a Dios por darme las fuerzas para seguir en pie y lograr mis metas con
fe.

A mi tutora, Profesora Maria Rita Amelii extraordinaria profesora y persona, quien
confi6é en mi, desde el principio, dandome animo, constantemente, y guidndome el en camino
para la elaboracién y culminacién de la tesis con excito.

A la profesora Marina Polo, excelente profesora, quien ha estado conmigo desde que
llegue a la sede del postgrado en el 2003, siempre me ha motivado a seguir adelante con mi
formacion, convirtiéndose en mi pilar.

A la profesora Maria Janeth Rios, maravillosa profesora, quien me ayudo y guio con
su conocimiento, brinddndome &animo, siempre, en los momentos cruciales para la elaboracion
de la tesis, mostrandome su apoyo incondicional.

Al Profesor Angel Alvarado, estupendo profesor, siempre dispuesto a ayudar a todo
aquel que lo necesite.

A la Profesora Nayesia Hernandez, por su gran apoyo Y disposicién.

A todo el personal de SADPRO, Judid, jordana quien me ayudo con la presentacion y
Christian quien me dio siempre apoyo tecnoldgico, quienes me brindaron su apoyo y han
acomparfiado en el transcurso de la elaboracién de la tesis.

A mis amigos del postgrado Sun, Erymar, Adan y Osmin con quienes comparti mis
estudios de postgrado.

A todos los docentes Aletheianos de las cohortes V, VI y VII quienes muy

amablemente me respaldaron respondiendo el cuestionario para la recoleccion de los datos.



indice General

Seccién

Dedicatoria

Agradecimientos

indice General

Lista de Tablas

Lista de Graficos

Lista de Figuras

Resumen

Introduccidn

Capitulo |
El Problema de Investigacion

Justificacion de la Investigacion

No.

Pagina

vii

Xi

19



Interrogantes de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Capitulo 11
Marco Referencial

Antecedentes de la Investigacion

Fundamentacion Teorica
Diplomado de Aletheia

Las TIC en la Educacién Superior
Las TIC y el aprendizaje

Las Estrategias Didacticas

Estrategias Didacticas Cognitivas
Estrategias didacticas Metacognitivas
Estrategias didacticas Sociafectivas
Estrategias didacticas Ludicas

Estrategias didacticas mediadas por las TIC
Las Teorias del aprendizaje

Aprendizaje Colaborativo

Teoria del Constructivismo Social (Vigotsky)
Teoria de Zona de Desarrollo Proximo y el Andamiaje de Vigostky

El Conectivismo un concepto de aprendizaje de la era digital (Siemens)
Conocimiento Situado

Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Naturaleza y Tipo de Investigacion

22
22

24

24

35
35
36
38
41

44

45

46

47

49

o1

52

54
56

59

64

67

67



Poblacion y Muestra
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Validez
Analisis de Datos

Operacionalizacion de la Variable

Capitulo IV
Resultados de la Investigacion

Uso y funciones de las estrategias didacticas aplicadas en Aletheia
Analisis de los resultados del cuestionario aplicado a los Aletheianos.

Anélisis de las respuestas de la entrevista aplicada a los coordinadores
de Escuela y Coordinadores a Distancia

Analisis de la relacion entre estrategias didacticas mediadas por las
TIC utilizadas por el Aletheiano en su actividad académica y su
formacion en el Diplomado de Aletheia

Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Recomendaciones

Presentacion de la propuesta
Concepto de Cartel

Caracteristicas del Cartel
Composicion y Estructura

Funcion del Cartel

Importancia del Cartel Digital

Disefio Instruccional

69

72
73
74

75

80

88
93

154

166

171

171

173

176

179

180

180

181

181

181

Vi



Las cinco fases del disefio ADDIE por Belloch

Pasos del proceso de aprendizaje
Ejemplo de Cartel Digital
Referencias

Lista de Tablas

Tablas

1-Egresados por especialidad y cohorte del Diplomado de Aletheia.
(2009-2017). Sistema de Actualizacion Docente del Profesorado de la
Universidad Central de Venezuela. SADPRO-UCV

2- Poblacion muestra de los docentes de la Universidad Central de
Venezuela UCV, egresados de Aletheia con nivel instructor (2014-
2017

3 -Operacionalizacion de la Variable

4 -Estrategias Didacticas usadas en el Diplomado de Aletheia

5 Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension: Las
estrategias didacticas mediadas por TIC aplicadas por el docente de
SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension: La Interaccion
Alumno-Docente Comunicacion Sincronica y Asincrénica

6 Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension: Las
estrategias didacticas mediadas por TIC aplicadas por el docente de
SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension Trabajo
colaborativo

7 Distribucién de Frecuencias y Porcentajes. Dimensién: Las
estrategias didacticas mediadas por TIC aplicadas por el docente de
SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension Trabajo
colaborativo

8 Distribucidn de Frecuencias y Porcentajes. Dimension: Las
estrategias didacticas mediadas por TIC aplicadas por el docente de
SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension: Promocion del
enlace de conocimientos previos y lo nuevo.

9 Distribucidn de Frecuencias y Porcentajes. Dimension: Las
estrategias didacticas mediadas por TIC aplicadas por el docente de
SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimensién Estrategias para
solucion de problemas

10 Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimensién: Las
estrategias didacticas mediadas por TIC aplicadas por el docente de
SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimensién: Desarrollo de la
creatividad

11 Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension:
Estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas por el docente
egresado del diplomado Aletheia. Subdimensidn 2: Aplicacién de las
TIC para facilitar la interaccion alumno-alumno-docente

183

186
188
189

15

71
75
81

95

103

110

115

118

121

131

Vii



12 Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension:
Estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas por el docente
egresado del diplomado Aletheia. Subdimension 2: Analiza la
importancia de las TIC para la ensefianza y el aprendizaje

13 Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension:
Estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas por el docente
egresado del diplomado Aletheia. Subdimension 2: Aplica las TIC
para generar el aprendizaje activo y colaborativo

14 Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension:
Estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas por el docente
egresado del diplomado Aletheia. Subdimension 2: Uso de Espacios
virtuales de ensefianza y aprendizaje

15 Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension 2:
Estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas por el docente
egresado del diplomado Aletheia. Subdimension: Valoracion de la
experiencia de aprendizaje en Aletheia

Lista de Gréficos

Graficos

1 Distribucién de porcentajes. Dimension 1: Estrategias didacticas
mediadas por las TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el
diplomado Aletheia Subdimensién: Condicién laboral dentro de la
UCV.

2Distribucidon de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas
mediadas por TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado
Aletheia. Subdimension: La Interaccion Alumno-Docente Comunicacion
Sincrénica y Asincronica

3 Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas
mediadas por TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado
Aletheia. Subdimension: Trabajo colaborativo

4 Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas
mediadas por TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado
Aletheia. Subdimension: Organizacion de la informacion para el aprendizaje

5 Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas
mediadas por TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado
Aletheia. Subdimension: Promocion del enlace de conocimientos previos y
lo nuevo

6 Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas
mediadas por TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado
Aletheia. Subdimension: Estrategias para solucién de problemas

7 Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas
mediadas por TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado
Aletheia. Subdimension: Subdimension: Desarrollo de la creatividad

136

140
145

150

94

95

104

111

115

119

123

viii



8 Distribucidn de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas
mediadas por TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el
diplomado Aletheia. Subdimension 2: Analiza la importancia de las
TIC para la ensefianza y el aprendizaje

9 Distribucidn de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas
mediadas por TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el
diplomado Aletheia. Subdimension 2: Aplica las TIC para generar el
aprendizaje activo y colaborativo

10 Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas
mediadas por TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el
diplomado Aletheia. Subdimension 2: Uso de Espacios virtuales de
ensefianza y aprendizaje

11 Incorpora otras TIC en su actividad pedagdgica luego de haber
cursado Aletheia

12 Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas
mediadas por TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el
diplomado Aletheia. Subdimension 2 Evalla los docentes que dictaron
los modulos de Aletheia en el manejo adecuado de las TIC en el
desarrollo del diplomado

13. Distribucidn de porcentajes. Dimension 2: Estrategias didacticas
mediadas por las TIC aplicadas por el docente egresado del diplomado
Aletheia. Subdimensidn: Valoracién de la experiencia de aprendizaje
en Aletheia

Lista de Figura

Figura

Figura 1 Modelo ADDIE Belloc

Figura 2 Cartel Digital

Anexo A

Anexo B

Anexo C

Anexo D

131

136

141

145

138

140

184
188
203
210
217
218



Resumen

La presente investigacion plantea un estudio sobre el uso de las estrategias
didacticas mediadas por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en el &mbito de la Universidad Central de Venezuela (UCV) en particular, con los
docentes que forman parte del grupo de egresados del Diplomado Aletheia y que
laboran en la UCV como profesor ordinario en el escalafon de Instructor. El
Diplomado de Aletheia pertenece al Sistema de Actualizacion Docente del
Profesorado de la UCV-(SADPRO) dependencia que conforma la gerencia de
Asuntos Docentes y Estudiantiles adscrita al Vicerrectorado Académico que tiene
como fin, formar y/o capacitar al docente de la UCV. La investigacion se centrara en
el programa de formacion ALETHEIA con el propdsito llevar a cabo una exhaustiva
revision y analisis de la labor de ensefianza que llevan a cabo los facilitadores de
SADPRO, asi como también valorar el proceso de los docentes que cursaron y
culminaron el dicho diplomado. Para ello, se seleccionaron las cohortes V, VIy VI
para recopilar la informacion revisarla, detenidamente, con el objetivo de identificar
cuales estrategias didacticas, mediadas por las TIC, son utilizadas por los facilitadores
de SADPRO y por los docentes que cursaron Aletheia y consecutivamente analizar su
pertinencia en la labor de la ensefianza; con la meta de mejorar el trabajo del docente
de la UCV, mediante la presentacion de una propuesta de estrategia didactica,
mediada por las TIC, a fin de contribuir con el trabajo formidable de formacion del
docente que viene realizando SADPRO ademas, de dar respuesta a los requerimientos
que la sociedad actual esta demandando, en lo referente a la preparacion de los

docentes y/o profesionales que se dedican a la ensefianza.

Palabras clave: Estrategia de didactica, estrategia de ensefianza, TIC, Aula

virtual, aprendizaje colaborativo, Constructivismo



Introduccion

El presente trabajo de investigacion llevo a cabo un estudio sobre el uso de las
estrategias didacticas mediadas por las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en el &ambito de la Universidad Central de Venezuela (UCV) en
particular, los profesores instructores que cursaron y aprobaron el Diplomado de
formacion integral para el docente UCV: Aletheia y los docentes facilitadores de
SADPRO encargados de facilitar dicho Diplomado.

La razdn de ser de esta investigacidn se sustentd en el hecho de que la
incorporacion de las TIC en el ambito de la educacion superior, va cobrando mas
fuerza. Esto lo observamos cuando vemos que el docente incluye en su actividad
académica nuevos recursos tales como paginas web, blogs, videos, espacios de
discusion como los (foros, chats y Whatsapp), audio y videoconferencias, ademas de
hacer uso de las redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook), entre muchas otras.

El escenario de la investigacion se centrd en el Programa Integral de
Formacion para el Docente Instructor de la UCV: ALETHEIA. Programa
desarrollado especialmente para aquel docente que ingresa a la UCV, como profesor
ordinario en el escalafon de Instructor. EI Diplomado de Aletheia pertenece al
Sistema de Actualizacion Docente del Profesorado de la UCV-(SADPRO) el cual es,
una dependencia que conforma la Gerencia de Asuntos Docentes y Estudiantiles
adscrita al Vicerrectorado Académico. Su objetivo fundamental es: planificar,
ejecutar y evaluar programas de educacion permanente del profesorado universitario
con el fin de propiciar el correcto desempefio de sus funciones en los campos de la

ensefianza, la investigacion, la extension y la gestion universitaria mediante el



enfoque integrador de la capacitacion pedagogica y el desarrollo personal y
profesional.

La investigacion propone llevar a cabo una exhaustiva revision y analisis de la
labor de ensefianza que realizan los docentes facilitadores del Diplomado de Aletheia
(Educadores de SADPRO-UCV) y verificar cdmo permea esta formacion pedagogica
en la aplicacion de estrategias didacticas mediadas por las TIC por parte de los
docentes instructores que cursaron y culminaron el citado diplomado. Es importante
sefialar que hasta ahora, SADPRO ha graduado siete (7) cohortes del Diplomado
Aletheia, con un total de quinientos veintinueve (529) docentes instructores en total.

De lo sefialado arriba, se resalta que para llevar a cabo esta investigacion se
seleccionaron unicamente los profesores instructores que cursaron y culminaron el
diplomado, pertenecientes a las cohortes: V VIy VII.

Para la recoleccién de la informacion o data necesaria para esta investigacion,
se requirio de entrevistas y cuestionarios, que fueron aplicados tanto al grupo de
docentes egresados del diplomado como a los coordinadores de las once (11)
Escuelas y/o Facultades asi como también, a los representantes del SEDUCV y de
otras dependencias donde se encuentran adscritos con el fin de identificar si los
docentes, Aletheianos, estan transfiriendo de alguna manera, lo aprendido durante el
diplomado a sus practicas de ensefianza.

Paralelamente, se hizo una revision del Diplomado de formacion Aletheia con
el fin de identificar cuéles son las estrategias didacticas, mediadas por las TIC,
utilizadas por los docentes facilitadores que dictan el mismo para caracterizar,

analizar y revisar su pertinencia de acuerdo con el propdésito de ensefianza que esta



definido en el plan de formacion. Todo ello con el objetivo de valorar el trabajo
realizado por el instructor (facilitador) de SADPRO con el propdsito de mejorar y
actualizar su desempefio para dar una respuesta consona a los objetivos de formacién
del diplomado de Aletheia y de esa manera, promover el uso de las TIC en sus
practicas educativas y contribuir con el avance hacia un modelo de ensefianza que
incluya el uso de las estrategias didacticas mediadas por las TIC.

Durante este trabajo de investigacion se exploraron diversas teorias del
aprendizaje a través de autores tales como:(Vigotsky, 1979), y su teoria del
Constructivismo Social, resaltando la posibilidad que tienen los individuos en crear
su propio conocimiento, intercambiando y articulando los contenidos mediante el
estimulo por parte del docente para llevar a cabo trabajos en forma colaborativa,
donde el desarrollo intelectual se da mediante la construccion de significados
promovido por el intercambio social en la busqueda de comprender la realidad.

Asimismo, para esta investigacion, se abordo el trabajo de Vigostky y su
teoria del Aprendizaje Colaborativo y la Zona de Desarrollo Proximo y Andamiaje en
el cual se resalta, la necesidad de que el aprendiz trabaje de forma colaborativa, con
sus pares, para lograr un aprendizaje constructivo, ademas de contar con el apoyo del
docente para que el aprendiz alcance los objetivos propuestos cuando este le presente
un apoyo o el llamado andamiaje, tomando en consideracion su nivel de competencia,
para que el estudiante refuerce sus conocimientos para que posteriormente sea capaz
de ser mas autbnomo en su proceso de aprendizaje.

Asimismo, se abordo el enfoque del autor Young, (1993), Caracterizado por el

concepto del Conocimiento Situado, el cual se refiere a la metodologia de aprendizaje



por percepcion, en la cual los estudiantes llevan a cabo su aprendizaje en contextos
reales o tradicionales para asegurar su significado, y asi transpolar sus experiencias de
aprendizaje, partiendo de la informacidn presentada por el docente para que sus
vivencias se den en un escenario natural, facilitando en el alumno el aprendizaje
mediante la préactica.

Por ultimo, se presenta el concepto del autor Siemens, (2004).Ilamado:
Conectivismo, el cual surge con la llamada era digital resaltando que el proceso del
aprendizaje esta basado en el uso de las TIC y éste a su vez se encuentra dentro de un
contexto social, fuertemente interconectado, dominados por los llamados nodos de
informacidn que contienen una gran diversidad de conocimiento y opiniones. En el
Conectivismo, el estudiante tiene la posibilidad de alimentarse y retroalimentarse
mediante las conexiones que realice dentro de este contexto social localizado en
escenarios especificos como: correos electronicos, foros, chats y redes sociales en la
que la informacion debe estar actualizada constantemente, siendo oportunamente
orientada por un facilitador que guie o0 encamine al estudiante mediante preguntas
claves, opiniones y reflexiones en su bisqueda de la informacién para posteriormente
intercambiar la informacion de los hallazgos con sus pares a efecto de generar nuevo
conocimiento partiendo del intercambio de reflexiones colectivas.

De lo ante sefialado, sobre las teorias y conceptos que vienen a sustentar esta
investigacion se resalta que los autores seleccionados hacen énfasis en la importancia
del método de la ensefianza y aprendizaje, constructivista, cuando afirman que el
trabajo de ensefiar mediante la construccion y reconstruccion de la informacion esta

basada en el aprendizaje por contexto y plenamente vinculada con el procesos de



intercambio de informacidn y de conocimiento en forma colaborativa, fortaleciendo
la creacion de opiniones y reflexiones provenientes de la dindmica del intercambio
bajo un escenario social y que esta en sintonia con los propdsitos plateados por el
docente.

Ahora bien, a efectos de esta investigacion, es necesario sefialar que el
docente (facilitador) que se desemperia en el diplomado de Aletheia, sigue el mismo
enfoque de ensefianza que plantean los autores previamente consultados puesto que
busca generar, procesos de ensefianza que desemboquen en aprendizajes
significativos para los estudiantes promoviendo el intercambio de conocimiento en
forma colaborativa y reforzando los procesos de aprendizaje mediante el uso de
estrategias didacticas que mediadas por las TIC, que fortalecen el objetivo de crear
conciencia en la aplicacion por parte de los docentes de un método de ensefianza,
moderno y flexible que se adapte a las caracteristicas propias del proceso constructivo
y reconstructivo del conocimiento que va mas alla del método de ensefianza 'y
aprendizaje tradicional.

También, se sefiala que los resultados obtenidos por la investigacion sirvieron
de soporte para elaborar una propuesta que fortalecera el trabajo que ejecuta el cuerpo
de docentes y/o facilitadores que laboran en SADPRO, ademas de servir como
ejemplo a seguir por parte del docente instructor de la UCV en cuanto al significado e
importancia sobre el uso de las estrategias didacticas mediadas por las TIC, para
fortalecer su desempefio como docente.

Por ultimo, se presenta a continuacion la estructura del trabajo el cual esta

conformado en cuatro capitulos. El primero aborda, el planteamiento del problema,



los objetivos, y la justificacion de la investigacion. El segundo capitulo, muestra los
antecedentes de la investigacion y la fundamentacion tedrica. El tercer capitulo,
presenta el disefio de la investigacion, tipo de estudio, y fases, y por ultimo, el cuarto
capitulo que presenta las conclusiones y recomendaciones obtenidas del trabajo de
investigacion y recoleccion de los datos para su posterior analisis, reflexion y

elaboracion de la propuesta.



Capitulo 1

El Problema de Investigacion

Las profundas trasformaciones socioculturales ocurridas durante los Gltimos
afios, han sido producto de los cambios que las TIC han generado en la forma de
como las personas buscan la informacién, la procesan y la comparten entre ellas. Lo
que ha incidido profundamente en la metodologia de ensefianza que han venido
aplicando las universidades, hasta ahora. Surgiendo en ellas, la necesidad de realizar
cambios en el método utilizado, pasando de una ensefianza tradicional, netamente
presencial a una ensefianza mediada por las TIC, orientada hacia el fortalecimiento de
practicas educativas mas flexibles y de corte constructivista en donde el alumno pasa
de ser un sujeto pasivo del aprendizaje a uno que busque la informacion, la procese,
la reflexione y la comparta con sus pares convirtiéndose en generador de
conocimiento.

Bajo el vuelco que ha dado la sociedad, ha surgido la necesidad de innovar y
mejorar la calidad de la educacion, modernizandola y haciendo que los profesionales
de la ensefianza sean proactivos convirtiéndolos en agentes de cambio para satisfacer
las necesidades de los estudiantes con enfoque tecnoldgico.

El uso constante de las TIC, en el manejo de la comunicacion y distribucion
de la informacion, por parte de la sociedad, ha conllevado a realizar cambios en
multiples aspectos de la vida colectiva e individual en areas especificas como: las
ciencias, la medicina, la investigacion, en lo filosofico, en lo cultural y en lo

econémico entre otras, como un proceso de integracion y de globalizacion que se esta



cumpliendo entre los paises repercutiendo a la vez, en el area de la formacion y/o
capacitacion de profesionales universitarios en correspondencia con los
requerimientos de la sociedad actual.

Dicho esto, para la presente investigacion, se asumié que existe la imperiosa
necesidad de realizar una profunda investigacion sobre como se lleva a cabo el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la UCV, y los posibles cambios que debe dar
el docente instructor de la UCV, necesarios para estar en concordancia con los nuevos
requerimientos que presentan los estudiantes de hoy, caracterizados por el uso
frecuente de las TIC para comunicarse con sus compafieros, para investigar, para
actualizarse sobre los temas relacionados con sus estudios y para establecer
comunicaciones rapidas y efectivas con sus docentes en la busqueda de dinamizar su
aprendizaje; elementos, deben ser considerados por la institucion y por parte del
docente de la UCV con el proposito de analizar y reflexionar sobre los cambios que
estan ocurriendo en la ensefianza mediada por las TIC.

Se resalta que el docente debe poseer una fuerte formacion pedagdgica
ademas de contar con una apropiada preparacion en el uso de las TIC para la
ensefianza que le permita visualizar con objetividad cuéles son las estrategias
didacticas mas apropiadas que faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, analizando las caracteristicas propias de sus especialidades como:
equipos con que cuentan en sus diferentes Escuelas y/o Facultades para que dichas
estrategias didacticas se acoplen con las técnicas y actividades que puedan ser
aplicadas en su quehacer como docente e ir en armonia con los objetivos propuestos

en el programa para la formacion de profesionales competentes que solventen las



necesidades provenientes de una politica educativa, social y econémica que ha
surgido durante estos ultimos afios en nuestro pais.

El giro que ha dado la educacion caracterizada por el uso de las estrategias
didacticas mediadas por las TIC, durante estas Gltimas décadas, es el producto de
como el estudiante adquiere el conocimiento puesto que ya no aprende Unicamente
del docente y/o de los textos sino que adquiere la informacion por otros medios
como: el uso del internet para realizar actividades de comunicacion, intercambio
cultural, investigacion y generacion de conocimiento mediante el compartir con otros
compafieros sus descubrimientos; lo que ha provocado que el uso la computadora y
del internet ocupen un espacio de suma importancia dentro de la formacion de los
estudiantes en vista de que ellos, hacen vida, en las redes sociales y comunidades
virtuales, en las que se relacionan con sus comparieros de clase y con la sociedad en
general. Cabe resaltar, que esta realidad es comdn en todos los niveles de formacién,
por ende, la formacion y capacitacion del docente a nivel superior es una tarea que las
universidades deben asumir con sumo interés.

La principal labor de la educacion actual, debe corresponder con la promocion
del uso de las TIC, como recurso para la ensefianza entre los docentes para que estos
hagan uso de la computadora y, del internet para realizar sus clases es decir, que usen
las TIC como un medio para fortalecer su trabajo de ensefianza y para ello, requiere
que se genere el material didactico necesario para la presentacion y puesta en practica
de toda la informacion que van a desarrollar durante sus clases.

La problematica que surge en cuanto a la formacion del docente para que este

planifique los programas de clases y, posteriormente pueda definir con propiedad
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cuéles son las estrategias didacticas que puedan ser mediadas por las TIC, para
mejorar su quehacer como docente, nace de la imperiosa necesidad de crear nuevos
profesionales que desarrollen las competencias necesarias para el debido uso de las
TIC, tanto a nivel profesional como personal. Requerimiento que debe ser resuelto lo
antes posible, debido a que desde hace méas de cinco décadas ha venido creciendo el
numero de docentes que no estan apropiadamente preparados para asumir los cambios

que se estan realizando en la educacion.

Morles, Medina y Alvarez (2003), afirman que:

La formacion y mejoramiento docente del profesor universitario han sido
considerados como un problema esencial para el funcionamiento del
subsistema, dado el explosivo crecimiento de la matricula estudiantil,
iniciado en la década de los afos setenta y que trajo como consecuencia la
incorporacion de un numero significativo de docentes sin la requerida
capacitacion y experiencia. (p.47)

Los autores citados resaltan la importancia de considerar la situacién que
nuestro pais ha venido enfrentado, desde hace mas de cinco décadas, relacionada con
la formacidn y capacitacion de profesionales que ingresan a las universidades en
calidad de docentes, no estando apropiadamente formados o preparados para ejercer
la labor de la ensefianza trayendo como consecuencia, que el nivel de la educacion
venezolana se vea afectado, egresando profesionales que no cumplen con las
competencias y habilidades demandadas en los actuales momentos.

En tal sentido, Navarro (2009) publicé una informacidn relacionada con

formacion del docente universitario en Latinoamérica en especial, la Facultad de
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Odontologia de la UCV, en la cual, sefiala, que entre los aspectos que afectan la
actividad educativa esta la necesidad de incorporar profesionales que no sélo cuenten
con los conocimientos necesarios en el area de la especialidad sino que también
cuenten con herramientas de caracter pedagogico que garanticen una mejor
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Esta problematica se evidencio en los
profesionales graduados en odontologia que ingresan en calidad de docentes a esa
facultad a quienes Unicamente se les exige un titulo de postgrado. EI mismo autor
sefiala que:
El docente sélo debe tener un titulo de postgrado y se considera
suficiente para realizar sus labores educativas ordinarias en el area
donde haya ingresado como profesor. Pareciera que es suficiente con
su capacitacion profesional en una disciplina para lograr que sus
estudiantes aprendan y adquieran las competencias que se esperan.
(Pag. 71).

Cabe resaltar, que los primeros responsables del proceso de ensefianza y el
aprendizaje por parte de los estudiantes es el personal docente, incluyendo, ademas,
coordinadores y directores, entre otros actores de la institucion. Por ende, el
profesional que se dedique a la docencia debe estar debidamente preparado para
realizar su labor de ensefianza, ya que eso determina la eficacia de la institucion.

Asi pues, es imperativo demostrar que el docente universitario no Unicamente
debe tratar los temas propios de su especialidad sino que también, debe conocer a
plenitud las estrategias didacticas o de ensefianza con el objeto de mejorar y

establecer una mejor comunicacion con los alumnos y de esa manera, desempefiar su

labor docente de forma exitosa.
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Ademas de su preparacion profesional y pedagogica existe otro aspecto a
considerar el cual es: incluir en su metodologia de ensefianza el uso apropiado de las
TIC, aspecto que el docente de hoy, no debe ignorar o desconocer, en vista de que la
falta de la competencia en el manejo de las herramientas tecnoldgicas podria afectar
su desempefio, convirtiéndolo en un docente anticuado y lento, no siendo atractivo
para los estudiantes.

Segun Evans, Martinez y Olivo (2011) los profesores enfrentan un problema
en el uso de las TIC, porque su formacion esta basada en la ensefianza clésica,
provocando la necesidad de ser dirigidos por un docente en una clase presencial. Por
ello, el docente, actualmente, debe evaluar la posibilidad de integrar, en su
planificacion, el uso de materiales digitales y multimedia con el fin de crear un
producto en donde las aplicaciones y herramientas informaticas fomenten la
interactividad entre los participantes y el intercambio de informacion entre los ellos
mismos, asi como el trabajo compartido, facilitando el acceso al aprendizaje desde
otro enfoque abierto y flexible acorde con el propésito de posicionar la labor del
docente en un espacio diferente al concebido.

Por su parte, Marrufo e Ibarra (2012) sefialan que en la realidad las estrategias
clasicas que aplican los docentes no generan aprendizaje significativo, puesto que en
las practicas prevalece la ensefianza por transmision lo que resalta la necesidad de
cambiar del método de ensefianza clasica al modelo de ensefianza actual para que la
aplicacion de las estrategas didacticas, mediadas por las TIC, estén acorde con lo que

se requiere en el nuevo curriculo educativo.
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De lo dicho por los autores, se desprende la idea de que para promover un
aprendizaje bajo el uso de las TIC, es necesario que el profesorado transforme su
vision de la ensefianza con el objeto de responder a los requerimientos que el desafio
de las TIC representa y de esa manera, cubrir las expectativas del nuevo educando,
generando en él un aprendizaje critico y autdbnomo que sea capaz de cambiar su
realidad, como lo resalta la autora a continuacion.

Rosario (2013) afirma que:

Hoy en dia se convive con el gran desafio que representa el uso de
estas NTIC en ambientes educativos, por ello la necesidad de preparar
y actualizar al personal docente de nuestro sector educativo (escuelas,
colegios, tecnoldgicos, universidades e institutos educacionales) para
soportar el reto que implica su implementacion (p.18)

Partiendo de lo dicho, se deduce que el uso de la tecnologia en la educacion
requiere de un escenario de ensefianza que promueva un ambiente educativo acorde
con las los requerimientos de las TIC. No obstante, el ambiente educativo mediado
por el uso de las TIC necesita que la institucion educativa considere las posibilidades
reales para su incorporacion e implementacion, toda vez, la institucion esta en la
obligacion de preparar y acondicionar su personal docente para que sea capaz de
manejar apropiadamente las tecnologias para estar en concordancia con los desafios
de hoy.

El docente, actualmente, debe comprender que aunado a las tareas de preparar
o planificar la asignatura, como por ejemplo: la seleccidn del tema, las competencias

especificas a desarrollar, las estrategias didacticas que ayudan al desarrollo de las

competencias en los estudiantes y por ultimo, el proceso de evaluacién, entre otros
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aspectos, debe ademas, comprender la importancia que representa el uso de las TIC
en la ensefianza y darle el valor que tiene la incorporacion de las mismas en su
trabajo, a consecuencia de las multiples aplicaciones y el enorme uso que la sociedad
actual le ha dado a las TIC.

Ahora bien, es transcendental resaltar que la problematica anteriormente
planteada ha sido reconocida por legislaciones anteriores de la UCV y por la actual,
lo que ha conducido a la creacion de diferentes entes, organismos e institutos que se
han dado a la tarea de formar y capacitar al docente, por ejemplo: la UCV, cre6 en el
afio 1978, el Sistema de Actualizacion Docente del Profesorado (SADPRO)
organismo que ha formado, hasta ahora, un nimero considerable de docentes.

Como se indico arriba, esta casa de estudios, en la Gltima década, ha formado
un gran numero de docentes provenientes de diferentes areas o especialidades a
través de SADPRO, con la mision de dar cumplimiento a las politicas de gestion del
Vicerrectorado Académico que estan alineadas hacia al mejoramiento de la
calidad académica de sus docentes, ejecutandolo a través del Diplomado de
Formacion Integral para el Docente de la UCV: Aletheia.

Sin embargo, a pesar de los enormes esfuerzos realizados por SADPRO, cabe
resaltar que es imperioso continuar con la formacion y capacitacion de todos los
docentes en los siguientes escalafones, ademas de formar al nuevo docente que
ingresa con nivel de instructor y al docente instructor que se encuentra trabajando
desde hace algun tiempo en la UCV.

El citado diplomado ha sido especialmente disefiado para aquellos docentes

que ingresan a la UCV, en el escalafdn de instructor, con el propdsito de desarrollar y



fortalecer sus competencias desde el principio para optimizar su quehacer
pedagdgico, potenciar su actividad de investigacion, propiciar su actualizacién
permanente y crear en él, el sentido de pertenencia y compromiso con la institucion.

A continuacion se muestra una (1) tabla que comprende las siete cohortes de
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docentes, pertenecientes a diferentes especialidades que, SADPRO-UCV ha formado

mediante su diplomado de formacion y capacitacion llamado: Aletheia:

Tabla 1.

Egresados por especialidad y cohorte del Diplomado de Aletheia. (2009-2017). Sistema de

Actualizacion Docente del Profesorado de la Universidad Central de Venezuela.

SADPRO-UCV.
Facultad / | cohorte 11 cohorte 11 \Y] V Cohorte VI VII
Dependencia Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte

o — o~ < o © ~
— - — — — — —
o o o o o < o
[sY 139 N N N N N
& =) < o < b I
o — — — — — —
o o o o o o o
~ ~ ~ ~ ~ ~ N

Agronomia 1 8 9 0 0 24 22

Arquitectura 1 13 4 0 6

Ciencias 2 0 1 0 2 1

Ciencias Juridicas y 3 4 0 3 4 0 0

Politicas

FACES 13 42 6 12 7 1 11

Farmacia 3 6 7 0 1 0 2

Humanidades y 7 9 21 13 12 7 5

Educacion

Ingenieria 16 1 4 6 6 19 7

Medicina 6 9 24 10 13 17 6

Odontologia 0 3 0 0 10 24 12

Ciencias Veterinarias 3 0 2 5 3 0 6

CENDES 1 0 0 0 0 0 0

Vicerrectorado 1 1 0 0 4 0 0

Académico

Vicerrectorado 0 0 2 0 0 0 0

Administrativo

Total de Egresados (529) 57 96 80 49 68 97 82

Fuente: Division Investigacion. SADPRO-UCV (2017)
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Del cuadro anterior se puede inferir que SADPRO ha realizado un gran
trabajo en cuanto a la formacion del profesorado, observandose un monto de
quinientos veintinueve (529) docentes, hasta ahora, de un nimero aproximado de mil
ochenta y ocho (1088), que laboran en la UCV al afio 2017. No obstante, el nUmero
de docentes preparados no es suficiente para dar frente a la problematica, es
imperioso que éste organismo continle ejecutando su trabajo de formacion con el
objetivo de satisfacer la necesidad que persiste en todas las especialidades de la
UCV, a fin de acoplarse con la sociedad actual, acogiendose las caracteristicas
propias de la generacion del siglo XXI, como son: el uso constante de las TIC para su
propio consumo Yy desarrollo personal y profesional. Es por ello, que la universidad
debe buscar la manera de reducir la brecha que existe entre el uso de la tecnologia y
el proceso educativo, aspecto que persiste en Venezuela y en especifico en esta casa
de estudios.

De todo lo expuesto, se resalta que la problemaética de la capacitacion del
docente instructor que ingresa a la UCV no solo se debe a su preparacion profesional
y académica, sino a: como puede ensefiar dicho conocimientos a sus alumnos, que
vaya mas alla de simples conocimientos, que se pregunte por qué transfiere los
conocimientos, analizar para qué les va a servir los conocimientos a sus alumnos y
por ultimo, como puede hacer uso de las estrategias didacticas mediadas por las TIC
para mejorar y actualizar su ensefianza haciéndola cada vez mas natural en sus
actividades.

Es por ello, que el docente debe continuar con su preparacion para alcanzar un

mejor nivel de desarrollo en su préctica de ensefianza pero para que ello ocurra, es
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necesario que conozca a cabalidad cuales son las estrategias didacticas que mediadas
por las TIC son las méas apropiadas para cumplir con su objetivo.

Para que el docente instructor de la UCV y el docente facilitador del
diplomado cumpla con su objetivo de formacion y/o de ensefianza y aprendizaje es
necesario que conozca las estrategias didacticas, que mediadas por las TIC, mejoren
su labor docente y, para ello, se presenta a continuacion una clasificacion en tres
grandes grupos de estrategias didacticas las cuales seran abordadas en esta
investigacion como referencia: a) La estrategia Cognitiva, b) Metacognitiva y c)
Sociafectiva y d) Ludica.

Asimismo, se infiere que la aplicacion de las correctas estrategias didacticas,
por parte del docente de la UCV, se ha convertido en una problematica y en una gran
necesidad a solventar por parte de la institucion, en vista de que para que suceda una
debida formacién de los estudiantes, para que sean capaces de ser los constructores de
su propio conocimiento y que estos puedan ser aplicados con pertenencia en la
realidad social en donde se desenvuelven, se requiere: a) Que la institucion
concientice la necesidad que tienen sus docentes en cuanto a proveerlos de mas y
mejores herramientas pedagdgicas para que estos sean capaces de aplicar las
estrategias didacticas necesarias para que exista un mejor desempefio en los procesos
de ensefianza y aprendizaje para la formacion de profesionales requeridos para el
desarrollo del pais. b) Que esos profesionales en la educacion, que se estan formando,
continten realizando el trabajo de formar a las nuevas generaciones que vienen para
reorientar la modalidad de ensefianza que promueva el aprendizaje reflexivo, analitico

y constructivo, basado en un esquema flexible de ensefianza en donde el docente deje
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de ser el centro de la instruccion dando paso a nuevos esquemas en el que el alumno
sea el centro del aprendizaje.

c) Existe la necesidad de realizar cambios en el enfoque de ensefianza pasando
del modelo clasico a uno moderno que se caracterice por el uso de las TIC, que
promueva en el docente una ensefianza flexible y constructiva entre los estudiantes
con miras de actualizar y mejorar la practica educativa, para permanecer activos
dentro de un modelo de ensefianza que se caracteriza por la existencia de clases
presenciales compartidas con la virtualidad que impera hoy en dia.

Asimismo, es transcendental resaltar que existe la necesidad de que el
facilitador del diplomado de Aletheia lleve a cabo una profunda revision de las
estrategias didacticas que son aplicadas en cada una de las unidades durante el
diplomado a fin de que haga un analisis que lo conduzca a familiarizarse con las
nuevas necesidades que han surgido de cara al acelerado uso que de las TIC, estos
ultimos afos, por parte de los estudiantes con el fin de acoplarse de forma natural con
las caracteristicas propias de la generacién tecnoldgica actual y de esa manera
sensibilizar a los docentes instructores en el uso de las TIC para la ensefianza.

Por ultimo, cabe resaltar que existe una problematica que debe ser solventada
con respecto al equipamiento tecnoldgico que es requerido en la institucién para que
el docente pueda desempefiarse, sin problema, bajo las caracteristicas propias del

modelo de ensefianza virtual.
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Justificacion de la Investigacion

Con esta investigacion, se pretendid dar respuesta a la problematica que la
UCV esta experimentando hoy dia, sobre el uso de las estrategias didacticas que un
docente debe aplicar, oportunamente, mediante el uso de las TIC, con el objetivo de
mejorar y actualizar su desempefio, lo que trae como consecuencia, que la institucion
se vea comprometida con el cambio y fomente en el docente la realizacion de cursos,
talleres, diplomados, entre otros para generar el cambio en el modelo de ensefianza
clasico/tradicional que impera hoy en dia en la UCV.

Esta investigacion aporto a la institucion de toda la informacion necesaria para
Ilevar a cabo las acciones pertinentes para continuar con el mejoramiento de la
practica que realiza el docente instructor en sus clases, con el proposito de que el
docente lleve a cabo una reflexion sobre sus practicas con el objetivo de alcanzar un
resultado acorde con el enfoque de ensefianza que impera en la educacion superior en,
la cual, el docente experimente cambios de su vision clasica de ensefianza,
(transmisor de conocimiento) a convertirse en un facilitador que guie y oriente al
aprendiz con un nivel de flexibilidad que promueva la educacién basada en las TIC.

Salinas (2004) afirma que: “Todo ello exige a las instituciones de educacion
superior una flexibilizacion de sus procedimientos y de su estructura administrativa,
para adaptarse a modalidades de formacion alternativas mas acordes con las
necesidades que esta nueva sociedad presenta”. (p.1)

De lo dicho se resalta que la institucion debe considerar realizar los cambios

pertinentes no Unicamente en lo académico sino también, a nivel administrativo a fin
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de estar concordancia con el método y la planificacién que los docentes pretendan
aplicar para que exista una relacion con los avances tecnoldgicos y sociales,
fortaleciendo los procesos de ensefianza, para que no quede desactualizada o
desplazada, la institucion, por no estar acorde con las necesidades actuales.

Otro aspecto importante que justifico esta investigacion fue, realizar una
valoracion sobre las estrategias didacticas que aplican los facilitadores del diplomado
de Aletheia para posteriormente describir y caracterizar su uso y su efecto en los
docentes que cursaron y aprobaron el diplomado de Aletheia a fin de invitarlos a
reflexionar sobre su practica en la formacion de docentes.

Asimismo, se resalta que los hallazgos obtenidos en la investigacion ayudaron
para la presentacion de una propuesta, como aporte, al programa de formacién
docente: Aletheia, con el fin mejorar las estrategias didacticas que mediada por las
TIC aplican los facilitadores del diplomado con el propoésito de ayudarlos a fortalecer
su trabajo y continten mejorando su labor de guiar y formar al profesional que
ingresa a la UCV en calidad de docente en el escalafon de Instructor en su area de
especialidad, como por ejemplo: médicos, arquitectos, ingenieros odontélogos, entre
otras areas, que por no contar con preparacion pedagdgica necesaria, presentan ciertas
debilidades o carencias en el uso apropiado de las estrategias de ensefianza.

Como se sefialo arriba, ademés de los conocimientos pedagogicos que el
docente debe manejar a cabalidad para el logro de sus objetivos de ensefianza, el
docente debe poseer una preparacion en el uso de las TIC.

Por otra parte, con la presente investigacion también se aporté un analisis de

las estrategias didacticas usadas en el diplomado con su correspondiente herramienta



21

tecnoldgica, lo que facilita la valoracion del uso de las TIC para la ensefianza, puesto
que la formacion en el uso de las mismas forma parte del diplomado de Aletheia
como un eje transversal que le son presentadas, al docente instructor, en las diferentes
unidades de ensefianza con la finalidad de promover el uso de diversas estrategias
didacticas basadas en las TIC, para su actualizacion, ya que el manejo de estas
herramientas van a ser necesarias en el caso de que el docente desee llevar a cabo

actividades de ensefianza mediante el uso de la plataforma Moodle de la UCV.

Romero y Araujo (2011) ante esto afirman que:

En consecuencia, la instituciones educativas deben renovarse
tecnoldgicamente la convergencia entre la educacion tradicional y la
implementacion de las nuevas tecnologias para disfrutar de las ventajas
ofrecidas a la tarea educativa, si estas son usadas de forma apropiada,
de lo contrario puede traer grandes debilidades en el proceso educativo
y el hecho de no asumir los cambios que permitan flexibilizar las
estructuras educativas actuales traera limitaciones en la ejecucion de
las TIC en las Universidades. (p.1)

Segun lo sefialado por los autores, una vez mas, queda enfatizada la necesidad
que tienen las universidades de realizar los cambios pertinentes en su curriculo a fin
de corresponder con la realidad de la educacion actual basada en el uso de las TIC y
para ello, es necesario flexibilizar la estructura educativa para la formacién de
docentes que asuman los retos en el uso de la pedagogia y la tecnoldgica, ademas de
que la institucion promueva el uso de las TIC entre sus docentes para incorporar

ventajas que la educacion tradicional no tiene como por ejemplo: la oportunidad de

flexibilizar el escenario de clase a distancia (aula virtual), tiempos el manejo de la
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comunicacion asincronica y la proporcion de grandes fuentes de informacion para el
estudiante.

Interrogantes de la investigacion

¢ Cudles fueron las estrategias didacticas que utilizaron los docentes que
cursaron el Diplomado de Aletheia?
¢Como se caracterizan las estrategias didacticas, mediadas por las TIC, que
aplicaron los docentes que cursaron el Diplomado de Aletheia en su préactica
real?
¢Cual es la pertinencia de las estrategias didacticas, mediadas por las TIC,
utilizadas por los docentes que cursaron el Diplomado de Aletheia en su
practica real?
¢Como mejorar las estrategias didacticas aplicadas por los docentes, mediante
el uso de las TIC, durante su formacion en el Diplomado de Aletheia?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Valorar las Estrategias Didacticas Basadas en el uso de las TIC, propuestas
por los facilitadores de SADPRO en el Diplomado de Formacién Integral del
Decente UCV: Aletheia, en funcion a la incorporacion que hacen los
participantes de dicho diplomado en su actividad acadéemica

Objetivos especificos

e Identificar las estrategias didacticas, mediadas por las TIC, que utilizaron los

docentes de SADPRO durante el Diplomado de Aletheia.
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Identificar el uso de las TIC por parte del docente egresado del diplomado de
Aletheia.

Valorar las estrategias didacticas, mediadas por las TIC, utilizadas por el
docente que dicta el Diplomado de Aletheia.

Analizar la relacion entre estrategias didacticas mediadas por las TIC
utilizadas por el Aletheiano en su actividad académica y su formacion en el

Diplomado de Aletheia.
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Capitulo 11

Marco Referencial

Antecedentes de la Investigacion

La UNESCO (1998) present6 un Plan de Accidn para la Transformacion de la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe en el cual, se establecen
programas que atienden al logro de objetivos generales comunes de la region, entre
los cuales se plantea la “Gestion académica de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion TIC” que propone entre sus objetivos especificos lo siguiente:
“Modernizar la educacion superior en todos sus aspectos - contenidos, metodologia,
gestion y administracion - mediante el uso racional de las NTIC. Asimismo,
considerar a estas nuevas tecnologias como objeto de estudio, investigacion y
desarrollo por parte de las IES” (p.21)

Cabe resaltar, que entre las lineas de accién estratégica que este programa
presenta se encuentra: la necesidad de gestionar procesos de formacion y preparacion
de los docentes, estudiantes y administradores a nivel presencial y virtual a efectos de
asegurar el uso de las TIC en las universidades. (p.19) Es ese sentido, la UNESCO,
como un organismo de alcance internacional, busca promover e impulsar, mediante
un plan de accion, la transformacion de la educacion superior, en Latinoamerica y el
Caribe, siendo una meta que compromete a la UCV en convertirse en una de las

universidades del pais en poner en practica el Plan de Accion con miras de mejorar la
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calidad, la pertinencia y el acceso a la educacion superior minimizando el riesgo de
un desfase con la sociedad a nivel interno y externo.

Por otra parte, Marquina (2007) realizé un trabajo titulado “Estrategias
didacticas para la ensefianza en entornos virtuales” El objetivo general del proyecto
fue desarrollar un curso en linea soportado en el sistema de gestion de aprendizaje
Moodle. Se elaboré un modelo operativo para dar respuesta a las necesidades de los
docentes universitarios. El proyecto se realiz6 en tres fases: a) Diagnostica, b)
Elaboracion de propuesta y ¢) Evaluacion de la factibilidad, todo ello, con el
propdsito de capacitar docentes universitarios en el disefio, planificacion y uso de las
estrategias didacticas para la ensefianza en entornos virtuales. Para la Universidad de
los Andes el proyecto trajo consigo un aporte y un precedente en cuanto al desarrollo
de un curso en linea para la capacitacion de futuros facilitadores virtuales en
estrategias didacticas, generando desarrollo de competencias pedagogicas,
interaccion entre el docente facilitador y los participantes, el uso adecuado de las
herramientas de comunicacion y el trabajo colaborativo en entornos virtuales. En tal
sentido, el proyecto llevado a cabo en la Universidad de los Andes, presenta una
estrecha relacion con el presente trabajo de investigacion en vista de que el objetivo
es proponer el uso de estrategias didacticas soportadas en las herramientas y recursos
que disponen los sistemas de gestion de aprendizaje, Moodle, a fin de mejorar el
programa de formacion docente que lleva a cabo SADPRO-UCV en su Diplomado
Aletheia.

Un estudio de la Comision Economica para América Latina y el Caribe

(CEPAL, 2010) sefiala: “los profesores que tengan una vision de la ensefianza mas
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alla de la tradicional pueden incorporar ideas nuevas para generar en el estudiante un
papel mas activo en su aprendizaje y por ende, pueden cumplir mejor con sus
actividades” (p.16)

Partiendo de lo sefialado por la CEPAL se entiende, que tanto el docente
como los estudiantes deben transformarse en individuos que forjen el conocimiento,
que sean los disefiadores de su entorno y que estén dispuestos a asumir la
implementacién de las TIC, como medios didacticos, que vayan a la par del
desarrollo social para generar la adquisicion y transmision del saber.

Miratia (2010) realiz6 un trabajo de investigacion relacionado a la formacion
de docentes del Estado de Oaxaca México, en un curso de postgrado en educacion, en
modalidad presencial utilizando como apoyo un “Aula Virtual”. El propdsito fue
determinar cdmo los docentes pueden satisfacer sus necesidades de formacion,
ademas de comprender el uso de las TIC en el aula. Se disen¢ e implemento un “Aula
Virtual” en la plataforma Moodle con el objetivo de apoyar el curso, utilizando una
metodologia de investigacién-accion, aprender haciendo y el enfoque de trabajo
colaborativo. Participaron 83 educadores a los cuales se les aplico un pre-test y un
post-test a fin de medir los logros alcanzados. Para la creacién del aula virtual se
aplicé el modelo DPIPE desarrollado por Miratia y Lépez (2006) el resultado fue la
sensibilizacion de los docentes con el uso de las TIC, se mostraron motivados y
recomendaron el modelo, no hubo retirados, aprobaron con un promedio general de
10, siendo la nota maxima. La investigacion de Miratia presenta una estrecha
vinculacion con éste proyecto en vista de que busca satisfacer las necesidades de

formacion de los docentes aunando a la importancia del manejo de las TIC en su
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labor de ensefianza. En nuestro caso, se pretende disefiar una propuesta de estrategias
didacticas, mediadas por las TIC, que mejoren y/o faciliten el trabajo de ensefianza de
los docentes de la UCV.

La universidad Catolica de Valparaiso (2011) sefiala que una universidad que
no contemple grandes cambios en lo que concierne a los medio didacticos y a como
se distribuye la ensefianza, puede verse fuera de la corriente innovadora que implica
el uso de las TIC, dejando a sus profesores sin la formacion necesaria para
convertirse en una universidad del futuro.

De lo expresado arriba, se reflexiona sobre la necesidad de la adaptacion de
las universidades al nuevo desafio que implica el manejo del conocimiento ya que las
sociedades emergentes estan conformadas por una nueva generacion identificada
fuertemente con el uso de las TIC, lo que exige cambiar el viejo paradigma educativo
de la educacidn superior con el objeto de continuar siendo propicias para el desarrollo
del ser humano.

Trigueros, Rivera 'y De la Torre (2010) realizaron una investigacién sobre el
uso del Chat como estrategia para fomentar el aprendizaje cooperativo una
investigacion en el practicum de Magisterio en la Universidad de Granada. En ese
sentido, la investigacion se centr6 en el uso de las TICs como estrategia para
fomentar el aprendizaje cooperativo, enfocado en el uso del Chat, con el objetivo de
entender que la comunicacion entre personas ubicadas en diferentes lugares, permite
crear espacios para la discusion, compartir experiencias, generar reflexiones y por
ende generar conocimiento compartido en la especialidad de Educacion Fisica,

utilizando el chat para la realizacion de seminarios y tutorias virtuales.
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El resultado fue que el chat favorece el aprendizaje cooperativo y que el uso
del mismo contribuye a potenciar la reflexion critica de los estudiantes sobre la
practica, el fomento del analisis critico, el trabajo autbnomo y en colaboracién con
sus colegas. Este trabajo esta estrechamente relacionado con la presente investigacion
puesto que entre las estrategias de ensefianzas que usan los facilitadores del
diplomado de Aletheia estan el foro como una de las estrategias didacticas para
reforzar el aprendizaje y es una de las herramientas que estan contempladas dentro de
la plataforma Moodle de la UCV.

Por su parte Amelli (2011) realizé un trabajo de investigacion sobre la
problematica que se presenta en la UCV, relacionada con la formacién de los
docentes con nivel de instructor que ingresan en esta casa de estudios, asi como
también de los que ya se encuentran ejerciendo funciones de ensefianza y de
investigacion indicando que: “La mayoria son profesionales expertos que no poseen
formacion en el area de la pedagogia” (p.9)

De lo anteriormente sefialado, surge de esa manera, la necesidad de formar al
profesor consciente del perfil que debe poseer para dar respuesta a la problematica
que se plantea sobre los docentes que no han internalizado la necesidad de su propia
formacion académica y para ello, se disefia e implementa el llamado: Programa
Integral de Formacion para el Docente Instructor de la UCV: Aletheia, perteneciente
al Sistema de Actualizacion Docente del Profesorado de la UCV-SADPRO, en
concordancia con la misién y con las politicas del Vicerrectorado Académico, a fin de
actualizar a los docentes bajo una estructura que esta constituida por cuatro unidades

didécticas las cuales estan formadas por modulos de formacion, como: Unidad
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Didactica | Gestion y Cultura Universitaria; Unidad Didactica 11 Formacion Docente;
Unidad Didactica I1l. Investigacion y Unidad Didéactica IV. Actualizacion, con una
duracion de doscientas sesenta (260) horas distribuidas a lo largo de un afio. El
mismo se lleva a cabo bajo la modalidad a distancia permitiendo capacitar al docente
en el uso y aplicacion de las TIC; siendo este programa financiado por el
Vicerrectorado Académico de la UCV.

Posteriormente, el programa de Aletheia, registra ciertas modificaciones en
cuanto al nimero de horas, siendo ofertado con una duracion de doscientas (200)
horas distribuidas durante un afio en 36 semanas, el mismo es ofertado en modalidad
mixta (Blended Learning) con un 85% de las actividades a distancia asincronas y un
15% de actividades presenciales, integrada por los mismos cuatro ejes de formacion
docente arriba sefialados como: Gestion Universitaria (20 h), Formacion Docente
(100 h), Investigacién (40 h) y Actualizacion (40 h); ademas se incorporan el uso de
las TIC como eje transversal para el fortalecimiento en el uso eficiente de las
herramientas disponibles en la Web para los procesos de ensefianza y de aprendizaje
apoyados en el Campus Virtual (Moodle) de la UCV. SADPRO-UCV (2015, p.7)

El Diplomado de Aletheia ha formado, hasta ahora, siete (7) cohortes
conformadas por 529 docentes, con nivel de instructor que han sido capacitados bajo
la metodologia de ensefianza virtual sustentada en la perspectiva de la funcion
docente centrada en la reflexion, construccion y reconstruccion sobre su préctica,
considerando las dimension social, profesional y personal en su formacion integral,
mediado por el uso de las TIC como un eje transversal para fortalecer y actualizar su

labor como docente en la UCV.
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En tal sentido, se sefiala que dentro de los cuatro (4) ejes centrales del
programa estan compuestos por nueve (9) unidades de aprendizaje distribuidas de la
siguiente manera: 1-Unidad de Comunicacion efectiva y motivacion en la docencia,
2.-Unidad de Planificacion Instruccional, 3.-Unidad de Evaluacion de los
Aprendizajes, 4.-Unidad de Microensefianza, 5.-Unidad de las TIC, 6.-Unidad de
Investigacion, 7.-Unidad de Servicio Comunitario, 8.-Unidad de Inglés y 9.-Unidad
de Gestion Universitaria.

En lo que concierne a las estrategias didacticas aplicadas en el diplomado se
puede resaltar, que las mismas buscan fortalecer el desarrollo de los procesos
cognitivos tomando como base el aprendizaje colaborativo y constructivo, el
aprender a aprender; promoviendo en el método de ensefianza en el cual cada
participante sea responsable de su propio proceso de aprendizaje. Todo ello, con el
objeto de desarrollar competencias como:

1.- Articula la vida académica y el desarrollo profesional con sentido de pertenencia e
identidad, comprometido con los valores ucevistas en correspondencia con los
fundamentos de la legislacion universitaria.

2. Planifica, desarrolla y evalua la actividad instruccional incorporando recursos
comunicacionales, motivacionales, las TIC, estrategias instruccionales y de
evaluacion acordes con las competencias especificas, genéricas y transversales a
desarrollar en el disefio curricular de la carrera o programa educativo.

3. Formula proyectos de investigacion en su area de competencia identificando las
oportunidades de investigacion interdisciplinar y los planes de desarrollo social del

pais.
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4. Integra las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Por otro lado, Yendes (2012) llevé a cabo una investigacion llamado:
“Influencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’S) como
herramienta didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje. Caso: Departamento
de Idiomas Modernos de la Escuela de Humanidades y Educacion (EHE),
Universidad de Oriente — Nucleo de Sucre para el afio 20117

El objetivo de esta investigacion fue analizar la influencia de las tecnologias
de la informacion y Comunicacion (TIC) como herramienta didactica en el proceso
de ensefianza aprendizaje en el Departamento de Idiomas Modernos de la Escuela de
Humanidades y Educacion de la Universidad de Oriente- Nucleo de Sucre. Se utilizé
el nivel descriptivo, y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron las
encuestas aplicadas a estudiantes y profesores.

El resultado fue que los profesores y estudiantes manejan los principales
recursos tecnoldgicos aun nivel basico y, no cuentan con computadoras, por ende, no
usan la plataforma tecnolégica que posee la universidad. Sin embargo, los profesores
utilizan la tecnologia para preparar sus clases y editar material de apoyo. También los
profesores coincidieron en que las TIC tienen utilidad para generar nuevas estrategias
de ensefianza y aprendizaje y para actualizar y mejorar el proceso educativo y por
ultimo, se evidencio que los profesores tienen poca preparacion para emplear
videoconferencias y desconocimiento del uso de los foros de discusion virtual. Los
foros, chat correo y otros medios son usados por los estudiantes para comunicarse

con los docentes para enviar asignaciones académicas.
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La investigacion citada, se vincula con el presente trabajo en vista de que
realiza un andlisis de la influencia de las TIC como herramientas didactica para la
ensefianza aprendizaje dando como resultado que es necesario el correcto uso de
estrategias didacticas apoyadas en las TIC a efectos lograr un proceso de ensefianza
efectivo aspecto que viene a reforzar la construccion de la informacion.

Uricare (2013) realiz6 un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue analizar
diferentes aspectos con visién didactica- tecnoldgica sobre los proyectos de carrera a
nivel de pregrado en la carrera de ingenieria informéatica como una forma de
interaccion y difusion de informacion actualizada sobre aspectos relativos al proceso
de ensefianza y aprendizaje que son de interés para los docentes de la institucion,
generando solucion a los problemas de informacion, actualizacion y desarrollo,
mediante una perspectiva sistémica; bajo una vision holistica, integradora y sinérgica.

En el trabajo se introducen aspectos relacionados con las estrategias
didacticas vinculadas a las TIC y su incorporacion al proceso de ensefianza y
aprendizaje cuya finalidad es dar a conocer todas las bases epistemoldgicas,
filosoficas y tecnoldgicas para su respectivo analisis. La importancia de este trabajo
para la universidad Nacional Experimental de Guayana es que realizaron
recomendaciones en funcion de los avances tecnoldgicos, para que los docentes y
estudiantes aprovechen las distintas herramientas tecnolégicas con las que cuenta la
plataforma UNEG VIRTUAL que no estan siendo utilizadas ni incorporadas para
contribuir a mejorar las técnicas en el proceso académico formativo.

La importancia del citado trabajo, para la presente investigacion, es que

fortalece la informacion relacionada con los aspectos del proceso de ensefianza y
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aprendizaje que vienen vinculados con los avances de las TIC y su posible
incorporacion en las instituciones educativas a nivel superior.

Gutiérrez, Ariza, Jaramillo (2014) realizaron un articulo de investigacion
sobre “Estrategias Didacticas en el uso y aplicacion de herramientas virtuales para el
mejoramiento en la ensefianza del calculo integral” El cual tuvo como propoésito
establecer un disefio e implementacion de estrategias didacticas apoyadas con
herramientas tecnologicas multimedia, a fin de mejorar el aprendizaje del céalculo
integral y sus aplicaciones. La poblacion objeto de estudio fueron los estudiantes de
ingenieria del tercer semestre de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG) El
resultado que se obtuvo de la investigacion fue la importancia de capacitar a los
docentes en cuanto a metodologias de ensefianza y el disefio de estrategias didacticas
en cuanto al uso de las TIC, concluyendo que su incorporacion en el trabajo del
docente facilita el aprendizaje del calculo integral. La importancia de esta
investigacion para la universidad fue que se disefi6 e implemento estrategias
didacticas apoyadas en las TIC, en donde el modelo de ensefianza era flexible a los
cambios que las tendencias mundiales exigen hoy. Por ende, se necesité de la
preparacion de los docentes en las metodologias y procesos de ensefianza para su
incorporacion a la ensefianza en la generacion digital.

Por ultimo, cabe destacar que la implementacion del citado método de
ensefianza apoyado en las TIC, resulto determinante para el aprendizaje en vista de
que posee las caracteristicas deseables para su incorporacion en el quehacer

pedagdgico haciendo posible, el aprendizaje de temas del calculo integral.
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El citado trabajo llevado a cabo por la Universidad Militar Nueva Granada
(UMNG) se relaciona con el presente trabajo de investigacion puesto que toca
directamente el tema de capacitar a los docentes en cuanto a metodologias de
ensefianza y el disefio de estrategias didacticas mediante el uso de las TIC.

Por su parte, la UNESCO en su informe sobre Tendencias Sociales y
Educativas en Ameérica Latina (2014) la entrada de este modelo basado en el uso de
las TIC en las escuelas de América Latina representa un enorme desafio, tanto para
los docentes, quienes se ven obligados a revisar sus practicas, como para los equipos
directivos, ya que la entrada masiva de los dispositivos impacta sobre todas las
dimensiones de la gestion institucional y no sélo sobre el curriculum, alcanzando la
infraestructura, normativa, cultura escolar y relacion con la comunidad, entre otras

variables.



35

Fundamentacion Teorica

Diplomado Aletheia

Para iniciar con el apartado tedrico que fundamenta ésta investigacion, es
necesario comenzar sefialando que el diplomado de Aletheia posee una metodologia
de ensefianza que se caracteriza por la flexibilidad en su enfoque, permitiendo a los
facilitadores hacer uso de estrategias de ensefianza que promueven trabajos
colaborativos con el fin de motivar a los participantes a compartir sus hallazgos con
sus pares para generar nuevos conocimientos mediante la reflexion y el andlisis que
puedan ser aplicados para resolver situaciones de la vida real, que mediado por el uso
de las TIC y reforzadas por la guia de los facilitadores enriquecen el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Con el afianzamiento del uso de las TIC en la educacion, la UCV ha tenido
que abrirse hacia nuevos horizontes en los cuales el método de ensefianza tradicional
aplicado hasta ahora, ha tendido a flexibilizarse realizando modificaciones en sus
estrategias didacticas para incluir el uso de las tecnologias para dar entrada a las
nuevas caracteristicas y necesidades que las generaciones requieren para su
aprendizaje como por ejemplo: flexibilidad en los horarios y escenarios en donde se
desarrolla la clase de ensefianza, en los recursos a facilitar, en las técnicas y las
actividades a aplicar, entre otros aspectos con el objetivo de favorecer el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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Las TIC en la Educacion Superior

Cuando se habla del uso de las TIC en la educacion superior, en esta década,
se puede hablar de términos que son de uso cotidiano para la educacion como por
ejemplo: Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA); MOODLE
(Modular Object Oriented Dynimaic Learning); Wiki, Web 2.0, Redes Sociales, entre
otros, que han ido penetrando en el lenguaje educativo proveniente del desarrollo de
la tecnologia en conjunto con el crecimiento de la sociedad.

La educacidn superior de hoy, enfrenta desafios como por ejemplo:
emprender acciones enfocadas a reorientar los procesos de aproximacion del saber,
asi como la inclusion del uso de las TIC para expandir la posibilidad de que la
educacion sea para toda la vida, sujeta a los pilares fundamentales de la educacion
segun la UNESCO (2002), los cuales son: el ser, conocer, hacer y convivir.

Castillo (citado por Dugarte y Guanipa, 2009) afirman que:

El desarrollo tecnolégico actual, nos esta situando en nuevo paradigma
de ensefianza que da lugar a nuevas metodologias y nuevos roles
docentes, con Graficondo un nuevo enfoque de la profesionalidad
docente més centrada ahora en el disefio curricular y en la
administracion y gestion de actividades y entornos de aprendizajes, en
la investigacion sobre la practica, en la creacion y prescripcion de
recursos, en la orientacion y asesoramiento, en la dinamizacion de
grupos, en la evaluacion formativa, y en la motivacion de los
estudiantes...(p.111).

De lo sefialado por los autores, se resalta que la educacion de hoy esta regida
por patrones de conducta social en las que las TIC han influido en el manejo de la

informacién y la comunicacion, surgiendo cambios que la educacion debe asumir en

cuanto a la formacidn de los nuevos profesionales con un enfoque tecnologico y
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creativo. Pero para que ello suceda, es necesario fortalecer los esquemas de
ensefianza bajo una concepcion mas flexible para promover una formacion mucho
mas dinamica por parte de los docentes para la motivacion de sus estudiantes en el
que el docente reorienta sus procesos de formacién hacia una ensefianza y
aprendizaje para toda la vida, adquiriendo el estudiante un conocimiento
significativo.

Asi pues, la educacién de hoy, tiene la tarea promover el conocimiento mas
alla de las aulas de clase, que el mismo tenga alcance hacia lugares remotos de dificil
acceso con el propdésito de promover una educacién mas inclusiva y bajo un enfoque
educativo flexible con el objetivo de formar una sociedad que tenga mayor libertad
de adquirir conocimiento.

En épocas anteriores, la ensefianza se llevaba a cabo en un lugar, durante un
periodo de tiempo determinado en la cual, se impartian una serie de conocimientos y
actividades que tenian que desarrollarse, obligatoriamente, en un mismo escenario y
horario. No obstante, en la actualidad, esa metodologia de ensefianza ha sufrido
cambios, ya que no es necesario realizar la ensefianza bajo ese esquema cerrado,
gracias al surgimiento de las TIC (Evans, Martinez y Olivo, 2011)

Guillemot (2009) afirma que las TIC son: “las que se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacion
mediante la utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico”
(Citado por Evans, Martinez y Olivo 2011, p.16)

Cuando se habla de las TIC en la educacion, se hace referencia al uso de los

medios tecnoldgicos que ayudan al docente y al estudiante a trabajar de manera
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rapida y mucho mas accesible la informacion. Por ende, ocurre un gran cambio en la
educacion con el uso de las TIC debido a que el alumno tiene la posibilidad de
manejar grandes contenidos de informacion, acumularlo y organizarlo para su
posterior uso y aplicacion.

Por otro lado, segun Diaz, Caceres, e Hinojo (2005) el cambio se refleja en las
posibilidades de tener acceso a la informacion desde cualquier lugar, ayudando a
eliminar los limites y las distancias entre las sociedades, lo que permite que la
educacion brinde mayores facilidades para generar un proceso de ensefianza y
aprendizaje a través de aulas virtuales, adaptandose a los requerimientos del
participante, entre otros. (p.178)

Las TIC han traido a la sociedad transformaciones sociales que requieren de
una adecuada formacion y nuevas estrategias de intervencion por parte de los
docentes, fortaleciendo la educacién mediante el desarrollo de los valores y la
capacidad de trabajo colaborativo, exigiendo al docente que promueva la reflexion a
fin de contribuir a la formacién del juicio y la moral. En ese sentido, para que el
docente promueva la construccion del trabajo colaborativo o grupal y reflexivo es
indispensable que éste realice la planificacion didactica, sistematica y ordenada
puesto que para promover un correcto proceso de ensefianza debe seguir un plan.
Marrufo e Ibarra (2012).

Las TIC y el Aprendizaje

Es claro, que para los autores el aprendizaje, hoy en dia, se lleva a cabo en un
contexto social pero dentro de un escenario virtual en donde las personas se

relacionan y aprenden en forma colaborativa, lo que ha generado la idea de que los
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individuos pueden aprender dentro y fuera de una institucién educativa, en un
escenario mucho mas flexible, en el que las tecnologias juegan un papel importante
debido a que cuentan con caracteristicas que permiten el intercambio de informaciéon
y de conocimiento compartido.

Pero para que el docente promueva la construccion del conocimiento
compartido, es necesario que aplique estrategias flexibles de ensefianza que motive el
trabajo grupal y colaborativo que conduzca a la critica y la reflexion sacando
provecho de los conocimientos previos 0 que ya traen los alumnos presentandoles
casos 0 practicas reales bajo estrategias didacticas que conlleven a un nuevo
conocimiento.

Ausubel (1986) afirma que:

el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa
que se relaciona con la nueva informacion, debe entenderse por
"estructura cognitiva", al conjunto de conceptos, ideas que un
individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como
su organizacion. (p.1)

Delo dicho por el autor, se resalta que el aprendizaje significativo sucede en el
momento en el cual la nueva informacién se enlaza con un concepto relevante que ya
esté dentro de la estructura cognitiva, lo que implica que el conocimiento nuevo
aprendido puede ser significativo, si las ideas y conceptos previos estan
suficientemente claros para poder anclarse con los nuevos.

El mismo autor sefiala que del conocimiento nuevo y pasado surge el
aprendizaje significativo facilitando la retencion de los conocimientos por mas

tiempo, aumentando la capacidad de aprender cosas nuevas. Por ende, un aprendizaje

es significativo cuando los contenidos estan fuertemente relacionados con los
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conocimientos que posee el estudiante, causando una interaccion entre los
conocimientos mas relevantes de la estructura cognitiva en pocas palabras, el
aprendizaje significativo envuelve una modificacion y evolucion de lo nuevo que el
estudiante aprende cambiando la estructura cognoscitiva.

El docente tiene la tarea de estimular a sus alumnos, aceptando la
participacion y autonomia de ellos en la busqueda de la informacion, no obstante, el
educador debe guiar al aprendiz para que este clasifique, analice, cree, infiera,
deduzca, elabore y/o piense sobre el tema propuesto para dar respuesta a una
situacion y de esa manera dar originen a nuevos conocimientos significativos.

Para que el conocimiento sea significativo, el docente debe tener
conocimiento efectivo sobre la metodologia de ensefianza, y las estrategias didacticas
a aplicar que fomenten en el participante diversos procesos como: Cognitivos,
Metacognitivos y Socioafectivos que lo conduzcan a construir y reconstruir su propia
estructura del conocimiento para propiciar un aprendizaje significativo.

A continuacion se presentan las definiciones que ayudaran a comprender la
importancia de las estrategias didacticas que el facilitador del diplomado aplica,
mediante el uso de las TIC, en el diplomado de Aletheia, con el propdésito de generar
en los participantes (docentes) aprendizajes que vayan mas alla de una simple
transmision de informacion, que lo conlleven a realizar procesos mentales que le
ayuden a vincular conocimientos previos con los nuevos con el propoésito de
fortalecer sus competencias, habilidades pensamientos, reflexiones, experiencias y
vivencias para el momento en el cual sean aplicadas para genera aprendizajes

significativos.
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Las Estrategias Didacticas.

Para la educacion del siglo XXI, la importancia de formar profesionales que
sepan como acceder a la informacion, procesarla y analizarla para posteriormente
generar soluciones, son profesionales perfectamente adaptables a los requerimientos
de la sociedad actual. Todo ello, debido a que vivimos en una sociedad que necesita
profesionales capaces de enfrentarse a problemas de forma autonoma, que generen su
propio conocimiento y que generen soluciones a situaciones reales que surjan de la
complejidad de sus vidas. Ademas, que sean individuos pensantes generadores de
conocimiento y dispuestos a aprender durante toda su vida.

Para ello, los docentes deben saber como ayudar a sus alumnos a que sean
autodidactas, que estén impulsados por metas, que sepan planificar, que tengan
sentido de la responsabilidad de su aprendizaje y se autoevaluen, ya que si lo hacen,
estaremos frente a profesionales pertinentes, preparados para una sociedad
caracterizada por el desarrollo de las TIC y su constante uso en todos las areas.

En la actualidad, para la formacién de profesionales que sean competentes en
cuanto a organizar, planificar, prever y ejecutar procesos, partiendo de conocimientos
previos que enlazados con el nuevo conocimiento generen soluciones a problemas,
requiere imperiosamente de un docente que ponga en practica, diversas estrategias
didacticas que promuevan el desarrollo de diversos procesos mentales que generen
conocimientos cognitivos y metacognitivos, socioafectivos en el sujeto.

Segun Barriga y Hernandez (1999) Las estrategias didacticas se pueden

clasificar en tres grupos principales, la primera de ellas son las Cognitivas que vienen
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a ser las operaciones relacionadas con la atencion, percepcion, codificacion,
almacenaje y recuperacion de la informacion. Las Metacognitivas que vienen a ser la
clave de aprender a aprender o sea, cuando la persona aprende, recuerda o soluciona
problemas. Se refiere también al conocimiento que se posee sobre algo y cémo lo
sabe en pocas palabras, conocimiento sobre el conocimiento y el Sociafectivas o de
habilidades sociales las cuales trabajan en funcion de evitar conflictos
interpersonales, generar cooperacién, y como motivar a otros.

Por otro lado, existe otra estrategia usada en el diplomado de Aletheia la cual
trabaja con actividades lGdicas, para esta estrategia se cita la autora Posada (2014)
quien afirma que la estrategia didactica ladica posibilita en el estudiante la
curiosidad, la experimentacion, la investigacion, promoviendo un aprendizaje que
favorece el pensamiento abstracto ademas de desarrollar la comunicacion y el
desarrollo de trabajo en equipo.

Asi pues, se sefiala que las estrategias didacticas antes citadas promueven los
aprendizajes significativos, ya que dotan a los estudiantes de herramientas efectivas
para dominar la comprension en textos académicos, composicion de textos y solucion
de problemas entre otros aspectos, que permiten al alumno reflexionar y regular sus
procesos de aprendizaje.

Por otro lado se presenta la definicion de estrategia didactica bajo el enfoque
constructivista de Pizano (1999) afirmando que la estrategia es un conjunto de
acciones relacionadas que permiten la creacion de condiciones necesarias para que

los alumnos realicen actividades mentales constructivas que les ofrezca la
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oportunidad de ser los creadores de su aprendizaje en contextos reales y
significativos.

La autora se resalta que la estrategia didactica es un aspecto focal en la
ensefianza y aprendizaje debido a que es la planificacion que hace el docente para
cumplir con sus objetivos de ensefianza.

Por otro lado, Rodriguez (2015) afirma “las estrategias didacticas se refieren a
las tareas y actividades que pone en marcha el docente de forma sistematica para
lograr unos determinados objetivos de aprendizaje en los estudiantes” (Citado por
Betancur, 2016, p.26)

De lo expresado por el autor se infiere que el docente debe tener un fuerte
conocimiento sobre las estrategias didacticas a aplicar puesto que las estrategias
didécticas tienen que ser coherente con la concepcidn pedagogica de la institucion,
asi como con los componentes de la planificacion curricular, con los objetivos de
aprendizaje y por ultimo con los contenidos.

Para que el docente lleve a cabo su objetivo de ensefianza en forma apropiada
debe estudiar a profundidad el uso de las diferentes estrategias didacticas que
promuevan en el estudiante el desarrollo Cognitivo, Metacognitivo, Sociafectivo y
por altimo el uso de estrategias didacticas ludicas con el objetivo de hacer que
interiorice y adapte el conocimiento previo para generar cambios en su actitud.

Indudablemente, la formacion cognoscitiva del estudiante, para la apropiacion
de conocimientos, el desarrollo del pensamiento tedrico, las capacidades y

habilidades intelectuales y profesionales, requieren de una correcta instruccion que



44

provean de las diferentes estrategias que le ayuden a promover el desarrollo en
diferentes niveles de pensamiento.

Se concluye que las estrategias didacticas, definidas por los autores antes
mencionados, son estrategias que resaltan el desarrollo de los procesos mentales, del
conocimiento significativo, mismas estrategias didacticas que el facilitador del
diplomado aplica para el desarrollo de los aprendizajes significativos en los
participantes, debido a que busca, permanentemente, que el aprendiz o sea, el docente
que se forma en Aletheia, concientice la importancia de la aplicacion de las mismas
en los procesos de ensefianza y aprendizajes para que estas sean traspoladas por los
participantes a sus practicas de ensefianza para formar profesionales que se requieren
hoy en dia.

Para continuar con el andlisis sobre la importancia de las estrategias
didacticas Cognitivas, Metacognitivas, Socioafectivas y Ludicas, en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes se presentaran a continuacion las siguientes

definiciones:

Estrategias Didacticas Cognitivas

Seguin (Gonzalez, Nufiez, Alvarez y Soler, 2002) son aquellas que se usan
para promover el aprendizaje mediante la seleccion, repeticion, organizacion y
elaboracion, en pocas palabras para realizar tareas simples de memorizacion, para
recordar informacion, palabras, listas entre otras, que permiten al estudiante separar

lo irrelevante de lo relevante. (p.28)
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En tal sentido, los autores resaltan que las estas estrategias permiten al
estudiante desarrollar la habilidad de organizar su propia conducta y forma de pensar,
asi como los procesos para atender, aprender, recordar y pensar.

Acosta y Boscan (2012) afirman que:

Las estrategias se entienden desde el punto de vista didactico y
metodoldgico como el proceso que consiste esencialmente en la
utilizacion de métodos, técnicas, procedimientos, actividades y
recursos que son de ayuda para que los alumnos desarrollen
competencias cientificas como la observacion, descripcion,
comparacion, clasificacion, argumentacion, evaluacién, entre otras.
(p.1)

De lo dicho por los autores se infiere que el desarrollo de las estrategias
cognitivas permite al alumno planificar a través de la organizacion sus propias
actividades de aprendizaje, hecho que se puede ver reflejado en las actividades que se
Ilevan a cabo en el diplomado de Aletheia cuando los facilitadores solicitan a los
participantes realizar una tarea siguiendo el orden de una agenda que les indica los

pasos a sequir para realizar la actividad y de esa manera lograr en ellos un

aprendizaje autbnomo.

Estrategias didacticas Metacognitivas

El tema de las estrategias Metacognitivas esta relacionado con las

representaciones que pueda tener un sujeto de la realidad almacenadas en su

memoria. Carretero, (2001) afirma que “se refiere a la metacognicion como el
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conocimiento que las personas construyen respecto del propio funcionamiento
cognitivo” (Citado por Osses y Jaramillo, 2008, p.1)

De lo dicho por los autores se resalta, que estas estrategias promueven en el
estudiante la conciencia de que existe un mayor grado de dificultad de un tema a otro;
requiriendo que el alumno lleve a cabo procesos de verificacion de un fenomeno
antes de aceptar que es un hecho. Es por ello, que las estrategias metacognitivas
resaltan el aprender a aprender, en donde los aprendices ejercen procesos de
supervision y de regulacion sobre su propia actividad cuando se enfrentan a una
tarea, en otras palabras se autorregula, busca la estrategia mas apropiada para realizar

la tarea y posteriormente evaluar los resultados.

Estrategias Didacticas Sociafectivas

Las estrategias didacticas Sociafectivas estan relacionadas con las conductas
sociales que implican a otras personas en el proceso de aprendizaje e implican el
control sobre las emociones, las actitudes, las motivaciones y los valores que
muestran respecto al proceso de aprendizaje. Diaz Barriga y Hernandez Rojas (2002)
“Sostienen que, la motivacion (escolar especificamente) es un proceso intrapersonal
inherente a la personalidad del individuo y de caracter basicamente afectivo” (Citado
por Rosas 2007, p.5-6)

Al respecto se deduce que estas estrategias se relacionan ampliamente con el
proceso de participar en conversaciones en grupo, comprender el mensaje de los

demas, preguntar y cooperar con otros para aclarar, verificar o corregir, en el que se
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fortalece la empatia hacia los demas y sus ideas. Estrategia que es de uso frecuente
por los facilitadores del diplomado a efectos de crear empatia entre los docentes de
diferentes especialidades con la intencion de promover la discusion entre los
diferentes formas de pensamientos para crear una vision mas integrada de la
educacion mediada por el uso de las TIC en la institucion.

En la actualidad, el aprendizaje segiin Miguel y Fernandez (2012) “tiene un
contexto social y las tecnologias sociales permiten al estudiante del siglo XXI
interaccionar de forma colaborativa en ambientes virtuales con personas que pueden
no conocer, extendiendo la interaccion fuera de sus fronteras geograficas”. (p.9)

De lo expresado por los autores se considera importante sefialar que las TIC
estan estrechamente vinculada con los procesos socioafectivos en la formacion del

alumnado.

Estrategias didacticas Ludicas

Las estrategias didacticas ludicas permiten generar un ambiente favorable
para que el alumno se interese por lo que aprende; vienen a ser estrategias que
ayudan al desarrollo de habilidades numéricas asi como también la solucién de
problemas.

La estrategia didactica segun Torres, (2002)“hace que estudiante resuelva sus
conflictos internos para que enfrente problemas bajo su propio criterio, apoyado en

un facilitador que le ha ayudado a superar sus problemas de aprendizaje”. (p.127)
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De lo sefialado por el autor se resalta, la importancia de que el docente emplee
estrategias didacticas variadas con el objeto de facilitar el aprendizaje y la
comprension por parte del estudiante sobre los temas propuestos v, si las estrategias
didacticas son dindmicas propiciaran la participacion del estudiante convirtiéndolo en
un actor activo de su propio aprendizaje.

Ahora bien, a modo de conclusion sobre la importancia de las estrategias
didacticas se sefiala lo siguiente:

Las estrategias didacticas, en el caso del diplomado de Aletheia, apuntan al
objetivo de formar a un docente que comprenda los diferentes niveles de ensefianza y
aprendizaje para que cuando elabore sus planificaciones tenga conocimiento sobre
cuéles son estrategias para promover procesos cognitivos, metacognitivos,
socioafectivos y ludicos para incentivar al procesamiento de la informacion, atencion,
percepcion, codificacion, almacenaje y recuperacién de la informacion entre otros.

Segln Osses y Jaramillo (2008) “Para que el conocimiento de las estrategias
cognitivas y metacognitivas se transforme en accion, tiene que ir acompafado de las
intenciones 0 metas apropiadas y de un patron de creencias positivas sobre los
propios recursos para llevarlas a cabo” (p.1)

De lo dicho por los autores se resalta, que una de las tareas principales del
facilitador del diplomado ha sido que los participantes se sientan incentivados,
constantemente, en la realizacion de sus actividades, puesto que ello conlleva a que
vea con agrado su aprendizaje asumiendo la idea de que para aprender debe seguir
estrategias que lo ayuden a auto-administrarse para que guien sus intenciones a través

de la planificacién, seguimiento y evaluacion de su proceso de aprendizaje.
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Asimismo, se destaca que dentro del grupo de estrategias didacticas aplicadas
en el diplomado, estan las sociafectivas. Dichas estrategias siempre van a estar
presentes en todo proceso de aprendizaje debido a que el participante requiere del
acompariamiento del facilitador, no como controlador de su aprendizaje sino como
guia y puente entre la informacion y el conocimiento. Ademas de requerir de la
colaboracion de sus comparieros, lo que se traduce en una ensefianza constructivista,
en donde el facilitador deba planificar considerando la conducta del grupo, sus
necesidades afectivas, el fortalecimiento de la aceptacion, el respecto y los valores
entre otros aspectos relacionados con la cultura.

Por ultimo, la estrategia didactica lidica es una estrategia que es de suma
importancia para completar los procesos que lleva a cabo el participante debido a que
cuando ejecuta actividades que requieren de imaginacion e iniciativa, desarrolla la
habilidades para la creacion y la innovacion en la basqueda de aprender mediante la

participacion en actividades que son placenteras.

Estrategias did4cticas mediadas por las TIC

Las estrategias didacticas mediadas por las TIC, son acciones que realiza el
docente para lograr el aprendizaje de los alumnos, valiéndose de diferentes recursos y
actividades, que hoy en dia, gracias a las tecnologias de informacion y comunicacion,
se adaptan a diferentes estilos de aprendizaje.

Las TIC estan constituyendo un eje transversal en la educacion actual y el

docente debe aprender a realizar sus actividades de ensefianza considerando el uso de
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las estrategias mediadas por las TIC, con la finalidad de aprovechar la tecnologica
para el desarrollo de las capacidades, competencias, actitudes y valores de sus
estudiantes para formarlos también en el uso y la apropiacion de las TIC.

En tal sentido, el uso de las estrategias didacticas mediadas por las TIC, han
conducido a que los docentes se vean en la necesidad de motivar a sus estuantes a
realizar trabajos en equipo para enriquecer sus aprendizajes, estimulando de esa
manera, a que el aprendizaje sea mas significativo, en donde el aprendiz esté mas
inclinado a la construccién de su propio conocimiento.

Es importante hacer hincapié que las estrategias didacticas, durante los
ultimos afios, se han visto fortalecidas por el uso que se le ha dado a las TIC,
brindandole a los docentes la oportunidad de mejorar sus practicas de ensefianza en el
aula, al crear entornos de aprendizajes mas dinamicos e interactivos para completar el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

No obstante, el uso inadecuado de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo, ha originado la necesidad en los
docentes e instituciones de reflexionar para garantizar el aprovechamiento maximo
de estos recursos, con el fin de apoyar y facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Por su parte, Villavicencio, (2015) afirma que la calidad de las educacion gira
en torno al método de ensefianza que se aplica y se integre a el uso de las TIC,
ademas de las estrategias, actividades, recursos y técnicas. (p.113)

Segun el autor se resalta, que existe la necesidad de que el docente domine los
conocimientos sobre la pedagogia con el objetivo de desarrollar los criterios para la

seleccion del método a aplicar para llevar a cabo su proceso de ensefianza y
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aprendizaje, en donde las estrategias de didacticas, vienen a jugar un papel principal
en la formacion del estudiante.

Razon por la cual, se presenta en esta investigacion las teorias de aprendizaje
previamente seleccionadas que vienen a explicarla importancia del uso de las
estrategias didacticas, mediadas por las TIC, para el fortalecimiento del aprendizaje
por parte de los estudiantes bajo el método constructivista que justifica el uso de las

TIC en la educacion.

Las Teorias del aprendizaje

Para abordar el tema de las teorias del aprendizaje es necesario sefialar que las
teorias del aprendizaje se aplican para hacer que una persona entienda y regule su
conducta a traveés del disefio de estrategias que faciliten el acceso al conocimiento.

Para efectos de esta investigacion se indica que la teoria de aprendizaje
abordada fue: La Teoria del Aprendizaje Significativo debido a que la misma
presenta las mismas caracteristicas y estructura para generar aprendizajes basados en
procesos de construccién de significados similares a las del Diplomado de Aletheia.
Segun (Ausubel, 1979) la teoria del aprendizaje significativo es una propuesta de
ensefianza y aprendizaje apoyado en el descubrimiento, en el cual se resalta el trabajo
que lleva a cabo el alumno para aumentar y preservar los conocimientos, tanto en el
aula como en su vida cotidiana.(Citado por Rodriguez, 1989)

La finalidad de la teoria de aprendizaje significativo es pues, ocuparse del

proceso de construccion de los significados por parte de quien aprende,
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convirtiéndose en el centro del proceso de la ensefianza. Asimismo, se resalta que
esta teoria aborda los elementos, factores, condiciones y tipos que garantizan la
adquisicion la asimilacion y la retencion del contenido que ofrece la institucion al
alumnado para que este lleve a cabo un proceso de construccion progresiva de
significados.

Asimismo se destaca que bajo esta teoria del aprendizaje se llevan a cabo
varios procesos de aprendizaje debido a que el alumno o estudiante, no sélo aprende
de lo que le ensefia el docente, de la mediacidn entre los temas, los recursos y el
docente sino que también aprende del trabajo que lleva a cabo en forma colaborativa
con sus compafieros lo que es influenciado por sus pares, obtenido de esa manera
informacidn de otros que presentan los mismos intereses en aprender sobre el mismo
tema y por ende buscan enriquecer su conocimiento mediante el compartir la

experiencia de aprendizaje de otros.

Aprendizaje Colaborativo

Para efectos de esta investigacion se hizo una revision de la teoria del
Constructivismo Social y el aprendizaje colaborativo por Vigotsky, 1979, en
conjunto con los postulados del concepto de Conocimiento Situado de Young, 1993,
los cuales vienen a justificar el uso del método de ensefianza mediado por las TIC,
técnica que ha venido aplicando la educacion con el fin de desarrollar en el alumno el
conocimiento con el objetivo de mejorar: a) las actividades de la vida diaria, b) como

proyectarse metas y ¢) como ejecutarlas y obtenerlas, entre otros.
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Es por ello, que el docente facilitador tiene como tarea principal no sélo
transmitir conocimientos, sino convertirse en un docente que sea un mediador del
conocimiento, que facilite, guie y ayude al alumno a establecer propositos de trabajo,
investigacion y solucion de casos practicos, trabajando en equipo (aprendizaje
colaborativo) con su grupo de comparieros para motivar al intercambio y discusion de
la informacion a fin de generar sus propias conclusiones.

Segun los expertos en la educacion basada en el aprendizaje colaborativo en el
intercambio de informacién entre el alumno y el docente estan estrechamente
relacionados con el contexto social y las tecnologias puesto que permiten que el
estudiante se conecte y trabaje de forma colaborativa. (Miguel y Fernandez, 2012)

De lo dicho por los autores se resalta, que el aprendizaje colaborativo se
promueve mediante el desarrollo de estrategias didacticas que fortalecen los procesos
cognitivos que, segun Vigotsky, el significado del conocimiento adquirido mediante
el apoyo y colaboracién de otros estudiantes refuerzan las habilidades Socioafectivas.

Cuando el alumno adquiere conocimientos mediante el compartir con otros y
reflexiona sobre ellos, organiza la informacién y replantea los contenidos aprendidos
entonces, se esta frente a un individuo que es capaz de crear nuevo conocimiento del
previo. Este proceso de ensefianza y aprendizaje es el mismo que es promovido por
los facilitadores en el diplomado de Aletheia, lo que conlleva a llevar a cabo una
revision sobre el postulado de la Zona de Desarrollo Proximo y el Andamiaje (ZDP)

propuesto por tedrico Vigotsky.
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A continuacion se presenta la teoria del Constructivismo Social de

Vigotsky.

Constructivismo Social

Para el tedrico Vygotsky el entorno social es un elemento primordial para el
desarrollo eficaz del aprendizaje. De esa manera, cuando este tedrico presenta su
modelo del Constructivismo Social, resalta la posibilidad que tienen los individuos
para elaborar su propio conocimiento, intercambiando y articulando los contenidos,
los procesos y el entorno de aprendizaje, que viene hacer reforzado por el docente
(facilitador) mediante la motivacion al trabajo colaborativo (grupal), generando
reflexiones y nuevos conocimientos que emanan de conocimientos previos que dan
pie al aprendizaje significativo, concepto que fortalece la aplicacion de las TIC en la
educacion.

En el aprendizaje significativo segun (Moreira, 2009), “el individuo hace uso
de los significados que ya internalizé para captar otros significados y al mismo
tiempo, est4 continuamente diferenciando su estructura cognitiva, identificando
semejanzas y diferencias para reorganizar su conocimiento y producir su
conocimiento” (Pgs.45-46)

El autor resalta que es importante para un aprendizaje significativo que el
estudiante interiorice lo aprendido para que lo reestructure, lo modifique y

posteriormente lo comunique a otros sujetos mediante la interaccion con el medio de
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donde aprende con el fin de comparar lo que sabe con otros, y de esa manera recoja
otros experiencias que sumadas comprando a las suyas obtenga mas conocimiento.

Se infiere que el conocimiento se forma mediante las relaciones del ambiente
con el sujeto, resaltando que es la suma del factor social. Payer (2005) afirma “Los
nuevos conocimientos se forman a partir de los propios esquemas de la persona
producto de su realidad, y su comparacion con los esquemas de los demas individuos
que lo rodean”. (p.2)

Por su parte (Vygostky citado por Payer, 2005) “el conocimiento es un
proceso de interaccidn entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo
social y cultural, no solamente fisico”. (p.1) De lo dicho, se deduce que para
Vygotsky el desarrollo intelectual del sujeto no puede desligarse del medio social en
el que estd inmerso ya que para €l, primero es el plano social y después el individual.

Segun Caicedo (2012) Es importante destacar que las personas construyen su
propio aprendizaje a través del estimulo social mediante agentes sociales, por ende, el
conocimiento no se transfiere de una persona a otra, son operaciones y habilidades
que se promueven en el intercambio social. (Citado por Ledesma, 2014, p.47)

De lo dicho por el autor se deduce que el aprendizaje es mayor cuando el
estudiante se motiva a intercambiar el conocimiento con otros que presentan el
mismo interés en el tema como los comparieros ya que se apoyan entre ellos para

enriquecerse con el conocimiento del que mas sabe.
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Teoria de Zona de Desarrollo Proximo y el Andamiaje de Lev Vigostky

Ahora bien, para profundizar el analisis sobre el enfoque del aprendizaje
colaborativo, se presenta a continuacion, la teoria de Vygotsky de 1931, que basa sus
estudios sobre el desarrollo de la inteligencia generando el concepto llamado: Zona
de Desarrollo Proximo y el Andamiaje (ZDP). Segun Vigotsky “Tal zona se define
como la diferencia (expresada en unidades de tiempo) entre las actividades del nifio
limitado a sus propias fuerzas y las actividades del mismo nifio cuando actla en
colaboracion y con la asistencia del adulto” (Citado por lvic, 1999, p.11)

De este concepto, se parte de la idea de que el individuo puede adquirir mas
facilmente desarrollo cognitivo si trabaja en colaboracion con compafieros mas
capaces, ya que habria una funcién activa en la construccién del significado y de la
comprension de la realidad, creando asi una interdependencia positiva que ayuda al
aprendiz en su desarrollo. Como sefiala Tebar (2009) “La zona de desarrollo potencial
—ZDP- abarca aquellos aspectos que son mas modificables y nos permiten crecer mas
con la ayuda de mediadores” (Citado por Ledesma, 2014, p.43)

De lo dicho por el autor se puede concluir que los mediadores tienen como
objetivo ayudar al alumno a construir habilidades para lograr alcanzar su autonomia.

En tal sentido, segun Medina (2007) el trabajar bajo la ZDP consiste en que el
participante logre crear una situacion que facilite el aprendizaje, promoviendo el
dialogo, la empatia, los sentimientos, los pensamientos, que enfocados en los

objetivos de la clase, fluyan de forma armanica con un lenguaje verbal y no verbal
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dentro de los &mbitos socioculturales en los cuales se desenvuelve o sea, como un
aprendizaje situado. (Citado por Ledesma, 2014, p.49)

De lo dicho, se deduce que el contexto social en nuestro caso (escenario
virtual) es importante para el aprendizaje, debido a que los estudiantes aprenden por
medio de conversaciones formales e informales con la meta de buscar soluciones de
manera conjunta, siempre en un marco social, compartiendo con los demas, para dar
respuestas a los objetivos propuestos por el docente para luego aplicar la solucion de
la misma manera en la vida diaria.

Ahora bien, si analizamos lo que han dicho por los autores arriba
mencionados sobre trabajar bajo la ZDP, se observa que estamos frente a la misma
metodologia que los facilitadores del diplomado de Aletheia aplican cuando
desarrollan en sus unidades de ensefianza las diferentes estrategias didacticas para
promover el intercambio de informacion, analisis y reflexion entre los participantes y
de estos con el docente guia para generar la construccién de su propio aprendizaje en
forma colaborativa sobre un tema en particular.

Mayorga y Madrid (2010) sefnalan “El modelo colaborativo es la
representacion de la actividad de ensefiar como una practica colegiada, interactiva y
considerada en equipo, como funcién compartida, en la que el educador y los
estudiantes son agentes corresponsables y protagonistas de la accion
transformadora”. (p.98)

De lo expresado por los autores se deduce que cuando se habla de un modelo
de aprendizaje colaborativo y constructivo, mediado por las TIC, se estd abordando

un patron educativo que requiere de una representacion del proceso de ensefianza
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formal, interactiva y en equipo, en la que la funcion sea compartida entre el educador
y los estudiantes responsables de la accién transformadora.

Por ende, se puede deducir que el aprendizaje por colaboracion se basa en la
vivencia, en la co-reflexion entre el docente y los alumnos con la finalidad de
proporcionar una formacion flexible que genere conocimiento profundo que
promueva la resolucion de problemas de forma constructiva y eficaz, en donde el
enriquecimiento del conocimiento se de en forma progresiva hacia niveles mas
complejos que tomen en cuenta los intereses y las ideas de los alumnos, enmarcado
en una constante y fuerte interaccion entre el mediador y el mediado para potenciar
diferentes tipos de pensamiento.

Con el uso de las TIC en la educacion, han surgido variados enfoques para
concebir la ensefianza y el aprendizaje, lo que ha permitido la convergencia de diversas
teorias de la ensefianza que, entre las cuales se observan el fortalecimiento de las teorias
socioculturales por las crecientes y rapidas relaciones que se han creado por el uso
constante de las TIC para la busqueda de informacion y manejo de la comunicacion
ademas del intercambio de conocimiento, surgiendo de esa manera la necesidad de
estudiar el fendmeno de la conectividad. Aspecto que esta estrechamente vinculado con
el desarrollo de la formacion de los docentes en el diplomado de Aletheia puesto que
para llevar a cabo el trabajo de formacion de los docentes de la UCV es necesario
establecer un escenario que ayude a fortalecer el vinculo a distancia como es el caso de
la Plataforma Moodle de la UCV, que sirve de medio para la comunicacion con el

participante. Lo que llevé en esta investigacion a realizar una revision del concepto del
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Conectivismo con el proposito de profundizar sobre el estudio y las razones para el uso

de las estrategias didacticas para la ensefianza y el aprendizaje.

El Conectivismo un concepto de aprendizaje de la era digital

Siemens, (2004) “El Conectivismo es definido como una teoria de aprendizaje
para la era digital” (Citado por Gutiérrez 2012, p.112) Este concepto esta basado en
el uso de las TIC, el mismo se puede entender en un contexto social en donde el
escenario son las tecnologias, entre las cuales se usan: navegadores web, correo
electronico, wikis, foros, chats, redes sociales y cualquier otra herramienta que
permita entender y compartir informacién. Cabe sefialar, que los cambios generados
por las TIC en la sociedad, han tenido que ser evaluadas por las instituciones
educativas con el propdsito de estar en sintonia con el mercado laboral con el
proposito de ofrecer a los trabajadores lo que requieren, continuamente, que es,
actualizar conocimientos; lo que ha llevado a retomar la idea de que el aprendizaje se
caracteriza por ser a lo largo de la vida, generando a su vez un incremento en las
ofertas de educacion en linea o por internet. (Gutiérrez, 2012)

También, el Conectivismo se puede definir como un proceso de conexion
especializado en nodos o fuentes de informacion, en donde el aprendizaje y el
conocimiento se encuentran en la diversidad de opiniones. Por consiguiente, el papel
del docente es alimentar y mantener las conexiones para facilitar el aprendizaje

continuo.
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Siemens (2004) afirma que:

El punto de partida del Conectivismo es el individuo. EI conocimiento
personal se compone de una red, la cual alimenta a organizaciones e
instituciones, las que a su vez retroalimentan a la red, proveyendo
nuevo aprendizaje para los individuos. Este ciclo de desarrollo del
conocimiento (personal a la red, de la red a la institucion) le permite a
los aprendices estar actualizados en su area mediante las conexiones
que han formado. (p.7)

De lo anterior se resalta, que con la era digital, el estudiante se convierte en el
punto central en el proceso de ensefianza y aprendizaje en donde el estudiante se
alimenta y retroalimenta de la red, la cual esta conformada por otros individuos que
colaboran con el desarrollo de su conocimiento.

Por su parte Gutiérrez, (2012) afirma que “El aprendizaje, entonces, como un
proceso auto organizado, requiere que los sistemas de aprendizaje, tanto a nivel
personal como a nivel organizacional, estén abiertos a la informacidn y sean capaces
de clasificar su propia interaccion en el medio ambiente”

Segun el autor, el aprendizaje bajo la concepcion Conectivista requiere que el
alumno a manera individual y grupal se organice y ademas sea capaz de seleccionar
la informacion e interactuar en el medio social en el cual estd inmerso. Ademas, es
importante destacar que cuando se habla de aprendizaje por conexién es necesario
que el docente prepare el escenario identificando los recursos y los sujetos que
pueden ayudar a organizar la informacion que va a ser intercambiada como por

ejemplo, nombrar a uno 0 mas participantes que propicien la interaccion entre el

grupo y ayuden a organizar la informacion que va a ser presentada e intercambiada
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con otros, creando de esa manera, una interdependencia que propicie el aprendizaje
colaborativo y que ayude en el proceso de crear conocimiento.

El aprendizaje colaborativo, es un aspecto que se relaciona ampliamente con
la ensefianza mediada por las TIC, debido a que cuando el facilitador utiliza las TIC
en su quehacer, interviene estableciendo problemas con estrategias didacticas,
previamente estudiadas para impulsar el trabajo colaborativo lo cual, es una de las
principales caracteristicas de este modelo de ensefianza.

En el Conectivismo el aprendizaje se da, mayormente, por internet, es por
ello, que la tarea del facilitador es orientar al estudiante respondiendo las preguntas
clave y dando feedback para impulsarlos en la busqueda de la informacion que
posteriormente, serd compartida con sus pares mediante opiniones y reflexiones que
estaran interconectadas y pueden ser alojadas en los computadores.

Ovalles, (2014) afirma que:

Esta teoria es conducida por el entendimiento de que las decisiones
estan basadas en la transformacion acelerada de las bases,
continuamente se adquiere nueva informacién que deja obsoleta la
anterior. La habilidad para discernir entre la informacién importante y
la trivial es vital, asi como la capacidad para reconocer cuando esta
nueva informacion altera las decisiones tomadas con base en
informacion pasada. (p.2)

De lo dicho por la autora, se infiere que en el Conectivismo, impera la
necesidad de conocer siempre informacion nueva con la idea de mantener las
conexiones y alimentar el interés de aprender continuamente, por ende, el estudiante

debe tener la habilidad para diferenciar conceptos y tomar decisiones sobre lo que ha

de aprender.
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Puerta y Sanchez (2010) afirman que:

Dicha orientacion en la educacion virtual se puede dar de muchas
maneras, entre ellas se encuentra la construccion de mensajes a traves
del correo electrénico, utilizando un lenguaje adecuado y claro,
obviamente escribiendo segun los patrones linguisticos como
corresponde en un escenario educativo virtual. Todos estos aspectos se
constituyen en factores educativos que forman y orientan al estudiante
en la construccion del conocimiento. (p.6)

De lo expuesto se deduce, que el trabajo principal del docente es ser el
mediador entre la informacion y el alumno con el fin de motivar e impulsar al
aprendiz para que asuma el trabajo de investigar, analizar y construir el
conocimiento, tomando en cuenta su entorno de aprendizaje, resaltando por entorno
de aprendizaje el &mbito social en el que esta envuelto.

El papel del docente mediador no implica que su practica consista en el
laissez faire, laissez passer, 0 mejor dicho dejar hacer, dejar pasar, como muchos
creen es la mediacion, sino que éste debe desarrollar una planificacion de las
estrategias didacticas que conlleven al aprendizaje significativo. El docente mediador
tiene el deber de organizar el aula (virtual), conocer los estilos de aprendizaje, las
estrategias didacticas a aplicar y cuestionar permanentemente; aspectos que la
preparacion pedagdgica exige con el fin de variar segun se requiera las estrategias de
ensefianza e irlas modelando en su praxis para conducir al estudiante a un enfoque
transdisciplinario. (Villaruel, 2009).

Para que todo ello ocurra, es necesario garantizar que cada participante tome

la responsabilidad de hacer su parte del trabajo, en el que el facilitador debe cumplir

su papel principal llevando a cabo un liderazgo mediador guiando a cada participante
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del grupo para precisar el nivel de esfuerzo por cada uno, valorando el trabajo de
cada participante; dando el feedback al grupo y a cada estudiante de forma particular;
notificar cuando el trabajo sea redundante; sensibilizar a cada participante para que se
sienta responsable de trabajo final y por ultimo, evaluar y ponderar los logros
grupales e individuales. (Parrales, 2009)
Tebar citado por Ledesma (2014) afirma que:
El liderazgo mediador aparece en conjunto con el estudiante, en el
cual, se ha descubierto el potencial o los potenciales, cuando el
estudiante expresa saber, construir, compartir y convivir sus
aprendizajes, el mediador es quien tiene un bagaje de técnicas para

motivar a los estudiantes para canalizar también sus habilidades
socioculturales y en cada clase o sesion utilizar estrategias diferentes.

(p.60)

Notese, que el papel del docente requiere ir mas alla de la simple practica de
transmision de informacion, el docente tiene la tarea desarrollar un razonamiento
deductivo e inductivo de un juicio reflexivo y critico, siendo coherente con la nueva
practica pedagdgica que esta actualmente en desarrollo.

Ahora bien, a forma de reflexion se infiere que el concepto del Conectivismo
viene a ser una expresién mas actualizada del socio-constructivismo de Vigotsky
puesto que resalta la presencia de las TIC para describir el acto de aprendizaje que
surge cuando los estudiantes se conectan con el internet y las redes sociales, en el
cual el conocimiento esta distribuido en la red, surgiendo un proceso de conformar
conexiones que ayudan a la actividad cognitiva para conocer y aprender mediante la

adquisicion del conocimiento interactuando, colaborando y participando en los
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grupos para diversificar las experiencias y para luego volver a distribuirlas
actualizadas.

Lo que nos lleva al estudio del conocimiento situado en el contexto, en
nuestro caso el contexto tecnoldgico, otro concepto que esta estrechamente en
correspondencia con el trabajo de formacion que se realiza en el diplomado. Debido a
que los participantes se desenvuelven en un contexto educativo que destaca al
aprendizaje como un proceso social y cultural en el cual el participante se integra
gradualmente a una cultura de préactica social, caracterizada por el uso, por parte del
docente, de estrategias didacticas pertinentes mediadas por las TIC que promueven la
idea de aprender haciendo dentro de escenarios auténticos para aprender desde una

vision situada en el mismo escenario que enfrentan los expertos.

Conocimiento Situado

Concepto que ha sido seleccionado para efectos de esta investigacion
presentado por Michael F. Young, 1993, el cual, esta estrechamente vinculado a la
psicologia ecoldgica que, no es mas que el estudio de los cambios de la conducta del
individuo a través del analisis del proceso del organismo, cuerpo y mente vinculado
con la interaccion de este con el entorno y el medio ambiente fisico-social. (Young,
2006) Es una metodologia que ha venido a reforzar la practica educativa actual, ya
que enfatiza el aprendizaje por percepcion en lugar del memoristico como medio de

aprendizaje, donde el significado es almacenado y recuperado de la memoria.
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Al hablar de Conocimiento Situado, se enfatiza el proceso que realiza el
individuo llamado: cognicion situada, que se describe como el proceso de percibir y

actuar creando significado.

Young (2006) afirma que:

Es importante que el aprendizaje de los estudiantes en contextos reales
asegure el significado proporcionado por la situacion y acceder a su
propio conocimiento diario (Incluidas las creencias, metas e
intenciones) relacionado con el contexto. También, es importante que
las situaciones seleccionadas permitan que la instruccion se integre a
los términos de lo tradicional. (p.57)

En ese sentido, para Young, es imprescindible que el aprendizaje se de en
contextos reales en donde el estudiante aprenda el significado de las cosas que le
proporciona la practica vivencial. De acuerdo con esta teoria, la relacion que existe
entre el agente y el entorno y el aprendizaje sucede en un contexto instruccional
complejo y realistico, aspectos que vienen a reforzar y vincular estrechamente los
postulados de Vygotsky con el de Young.

La relacién entre el aprendiz y el contexto, esta basado en la practica, puesto
que conlleva a un aprendizaje efectivo en donde el estudiante sigue un disefio de
instruccion, real, que lo lleva a aprender situado en un contexto. En nuestro caso, el
contexto es, la ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC. En consecuencia, las

premisas de esta teoria, se acoplan con el uso de las TIC ya que el internet posibilita

intercambios reales entre los estudiantes y, al poseer caracteristicas de realismo y



66

complejidad favorece los cambios entre los usuarios provenientes de contextos y
culturas diferentes pero con intereses afines.

En tal sentido, la teoria del conocimiento situado bajo la vision pedagogica
permite que se dé el proceso instruccional a disefiar, puesto que esta fundamentado
en bases epistemoldgicas del conocimiento posible de obtener por internet lo que
permite estimular el auto aprendizaje y la justificacion del uso de las aulas virtuales.

Asi pues, el docente debe disefiar nuevas estrategias didacticas o de ensefianza
a fin de afrontar los nuevos desafios que la educacién superior de hoy presenta, con
el propdsito de hacer que el trabajo llegue a todos los alumnos y de esa manera,
aprendan para integrarse de forma activa en la sociedad y, en la que los objetos y los
contenidos de aprendizaje no requieran acomodarse a los intereses de los jovenes,

sino que se deban tomar en cuenta para incrementar la motivacion en los alumnos.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

Naturalezay Tipo de Investigacion

Para dar respuesta a los objetivos planteados fue necesario asumir una postura
metodoldgica, en cuanto a la naturaleza, tipo, disefio de investigacion. Asimismo se
detall6 lo concerniente a la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos para
recolectar la informacion necesaria. Ademas, se especificd, el procedimiento de
validez culminando con las técnicas para el analisis de los datos obtenidos.

Para la presente investigacion se asumio el paradigma de tipo positivista, el
cual segun Hurtado y Toro (2007) permite explorar los datos de manera numérica. En
esta clase de paradigma ‘“debe haber claridad entre los elementos de investigacion
desde donde se inicia hasta donde termina, el abordaje de los datos es estatico, se le
asigna significado numérico” (p. 45); se atiende, a su vez, al enfoque cualicuantitativo,
el cual, en vista de que los autores, sefiala que se concibe la realidad como medible,
observable y cuantificable; ademas, para ampliar algunos aspectos, se recurrio a la
formulacién de entrevistas para complementar el analisis de los datos.

Asi, la generacion de una propuesta para mejorar las estrategias didacticas,
mediadas por las TIC, aplicadas por los docentes de SADPRO durante el Diplomado
de Aletheia de la Universidad Central de Venezuela, implicé concebir la realidad tal
cual es captada por los docentes en cuestion y, tabular la informacion proporcionada

por los mismos, haciendo uso de cuadros que contienen las frecuencias y porcentajes
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de respuestas por dimensién, subdimensién, indicadores e items, para, posteriormente,
analizarlas en funcién del marco tedrico planteado para el estudio.

Del mismo modo, la investigacion guardo correspondencia con la investigacion
de campo, considerada por Balestrini (2006) como aquella que se propone “recoger los
datos de manera directa de la realidad en su ambiente natural, con la aplicacion de
determinados instrumentos de recoleccion de informacion” (p.75)

En el caso del presente estudio, se consideré como fuente primaria a) Los
docentes que cursaron y aprobaron el diplomado Aletheia, quienes aportaron
informacidn relevante sobre el uso de las estrategias didacticas mediadas por las TIC.
b) Se considerd también el estudio llevado a cabo sobre la revisién del programa de
Aletheia con el propésito de definir las diferentes estrategias didacticas que contiene
el programa. c¢) Las entrevistas aplicadas a los docentes- facilitadores que desarrollan
el mismo y d) Las entrevistas aplicadas a los coordinadores académicos y de educacién
a distancia de las diferentes escuelas y/o facultades de la UCV.

Respecto al nivel de la investigacion, el mismo se ajustd estudios de nivel
descriptivo, que segun Hurtado y Toro (2007) “son aquellos que buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades, objetos o cualquier otro
evento sometido a investigacion; en otras palabras, miden diversos aspectos o
dimensiones del evento investigado” (p. 213) En tal sentido, la investigacion
propuesta, pretendio detallar el objeto de estudio, entiéndase las estrategias didacticas
mediadas por las TIC en el diplomado Aletheia de SADPRO-UCV, en cuanto a uso de

las mismas por parte de facilitadores y egresados, con miras a estructurar una propuesta
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para la optimizacién de las estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas por
los docentes de SADPRO en el Diplomado de Aletheia.

En cuanto al disefio de la investigacion, definido por Arias (2006) como “la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado”
(p. 24), en este caso se definié como no experimental, por cuanto su proposito no se
enfoco en la manipulacion de la variable del estudio, llevandose a cabo su medicion y
andlisis en sus condiciones naturales. También, se tratd de un disefio transeccional de
tipo descriptivo, debido a que se administrd el instrumento una sola vez para la
recoleccion de datos con el proposito de caracterizar las Estrategias didacticas
mediadas por las TIC implementadas en el diplomado Aletheia y generar una propuesta

para mejorar las mencionadas estrategias.

Poblacion y Muestra

Para efectos del presente estudio, la poblacion estuvo constituida por los
docentes adscritos a la Universidad Central de Venezuela. Desde la perspectiva de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la poblacion “es un conjunto de todos los
casos que concuerden con una serie de especificaciones para el estudio de un
determinado aspecto” (p. 204), en este caso todos los sujetos cumplen con funciones
de docencia en la universidad.

Intencionalmente el investigador, asumio los siguientes grupos en atencion a
los objetivos propuestos: docentes de SADPRO (facilitadores del diplomado

ALETHEIA), docentes instructores de las distintas facultades egresados del
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diplomado; coordinadores académicos de las facultades y escuelas; y, coordinadores
de educacion a distancia de las distintas facultades.

Tedricamente, lo anterior se relaciona con lo expuesto por Bonilla y Rodriguez
(2005), quienes al hacer referencia al muestreo intencional o selectivo alegan que el
mismo se refiere a una decision hecha con anticipacion al comienzo del estudio, segun
la cual el investigador determina mediante el uso del grafico una muestra de
informantes que posean conocimiento general amplio sobre el tépico a indagar, o que
hayan vivido la experiencia sobre la cual se quiere ahondar.

De ese modo, los sujetos de la muestra se distribuyeron de la siguiente manera:

e Seis (6) Docentes facilitadores del diplomado Aletheia- SADPRO;
e Once (11) Coordinadores académicos de las facultades de la UCV; y
e Once (11) Coordinadores de Educacion a Distancia de las distintas facultades

de la UCV.
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A continuacion se presenta una tabla que contiene los totales de la poblacion
muestra de los docentes de la Universidad Central de Venezuela UCV, egresados de

Aletheia con nivel instructor (2014-2017)

Tabla N° 2

Poblacién muestra de los docentes de la Universidad Central de Venezuela UCV, egresados de Aletheia
con nivel instructor (2014-2017)

Facultad / V Cohorte VI Cohorte V11 Cohorte

Dependencia

2014-2015 2015- 2016 2016-2017
Agronomia 0 24 22
Arquitectura 6 4 4
Ciencias 2 1 7
Ciencias Juridicas 4 0 0
y Politicas
FACES 7 1 11
Farmacia 1 0 2
Humanidades y 12 7 5
Educacion
Ingenieria 6 19 7
Medicina 13 17 6
Odontologia 10 24 12
Ciencias 3 0 6
Veterinarias
Vicerrectorado 4 0 0
Académico
Total de egresados 68 97 82
(247)

Fuente: Autor de esta investigacion (2017) A partir de datos suministrados por SADPRO-UCV.



72

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La técnica de recoleccion de datos, de acuerdo con Tamayo y Tamayo (2010)
establece “la parte operativa del disefio investigativo con relacion al procedimiento,
condiciones y lugar de la recoleccion de datos cuyos procedimientos y actividades
permiten al investigador recabar la informacion necesaria para dar respuesta a su
pregunta de investigacion” (p.73) A su vez, se demarca que entre las principales
técnicas se encuentra la encuesta, concerniente al proceso de recopilar la informacién
con mayor objetividad.

Los instrumentos de recoleccion de datos, por su parte, son los recursos de los
que se valio el investigador para medir el comportamiento o atributos de la variable
objeto de estudio. En este caso, el tipo de instrumento utilizado para recolectar la
informacidn a los sujetos de estudio, fue el cuestionario, el cual consiste de acuerdo
con Ruiz (2002) en un formato constituido por un conjunto de preguntas estandarizadas
y estructuradas presentadas en forma escrita acerca de un tema sobre el cual el
investigador desea obtener informacion.

Aunado a lo anterior, el mismo autor indicé que el cuestionario se elaboré en
correspondencia con los objetivos establecidos y el desglose de las variables en
dimensiones, sub-dimensiones e indicadores; en funcion de esto se formularon los
items a ser respondidos por los docentes encuestados de manera precisa y objetiva. En
este caso, consto de cincuenta y seis (56) items, con alternativas multicotomicas con
las opciones Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca y Nunca; con algunas

preguntas abiertas; de los cuales treinta y siete (37) miden la dimension Estrategias
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didacticas mediadas por las TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el del
diplomado Aletheia, mientras que los restantes diecinueve (19), se destinaron a la
medicion de la dimension Estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas por

el docente egresado del diplomado Aletheia.

Validez

Con relacion a la validez, Ramirez (1998) lo conceptualiza como “el grado en
gue un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.74) A tal efecto,
para establecer la validez de contenido del instrumento disefiado en esta investigacion,
se aplicd la técnica Juicio de Expertos, que segun el autor citado, consiste en la opinién
de un panel de especialistas, tanto en el area investigada como en el area metodoldgica,
para valorar cualitativamente, si el instrumento cumple o no con los requisitos para los
cuales fue disefiado.

La validacién del instrumento puede realizarse en términos de claridad
(redaccion clara y precisa de los items), congruencia (correspondencia de las preguntas
con los indicadores) y, tendenciosidad (se pretende evaluar el sesgo en la formulacion
de las preguntas; es decir, si con la formulacion del reactivo, se orienta a hacia una
respuesta especifica). (Ramirez, 1998)

Desde este orden de ideas, se seleccionaron tres (3) profesionales de acuerdo
con su experticia en el tema y metodologia de investigacion, quienes evaluaron los

enunciados del cuestionario bajo los criterios antes sefialados. (Ver Anexo)
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Anadlisis de Datos

Para el analisis e interpretacion de los resultados se aplicaron procedimientos
de la estadistica descriptiva mediante procesos computarizados. Los datos obtenidos,
se tabularon en frecuencias absolutas y porcentuales producto de las respuestas
reportadas por cada sujeto, agrupadas por dimensiones y subdimensiones, detalladas
por indicadores. De este modo, los porcentajes fueron representados mediante graficos
y se interpret6 cada subdimension e item contrastando los resultados obtenidos con la
teoria que sustento la investigacion.

En este sentido, el analisis e interpretacion se hizo segun el orden de los
objetivos de investigacidn, dimensiones e indicadores de la variable, lo cual permitid
ofrecer una vision amplia y contrastada acerca de la realidad investigada,
concretamente en lo concerniente a las estrategias didacticas mediadas por las TIC en

el diplomado Aletheia de SADPRO UCV.
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Tabla N° 3
Operacionalizacion de la Variable
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
CONCEPTUAL INSTRUMENTOS
o Condicion laboral o Profesor Dedicacion Exclusiva/ Tiempo Completo/ Medio 0
Tiempo y Tiempo Convencional.
Estrategias (Rodriguez citado | Dimension 1: o Foros de discusion 1.1
didacticas por  Betancurt | Estrategias o Chats o 1.2
mediadas 2016) flas | didacticas o ﬁ?é;(\e/gni:lﬁ)cr:g;nilr?gividuales ylo grupales 13
i i o Interaccion alumno- o .
porlas ) e§tr’at§glas med|ad§s porlas docente — o Comunicacion Interpersonal y/o grupal 15
tecnologias d|d.act|cas se | TIC aplicadas por comunicacion o Comunicacion Oral y Escrita 16
refieren a las | el docente de sincrona y asincrona o Video Copferencias 17 Revision de
tareas y | SADPROencel o Talleres virtuales 18
- . programas de las
actividades que | del diplomado .
. unidades del
pone en marcha | Aletheia . . o . .
ol docente de o Actividades virtuales en grupo con distribucion de 2.1 | diplomado Aletheia
f . e tareas, apoyo mutuo y complementacion, etc.
orma sistematica o Elaboracion de productos digitales tedrico-practico en 29 |y
para lograr unos . , equipo
determinados o Trabajo colaborafivo o Intercambio de informacion y conocimiento en 23 | Encuesta/Cuestionario
objetivos de actividades virtuales
aprendizaje  en o Resolucion de problemas en actividades virtuales 24 | Dirigido a docentes
los estudiantes” o Técnicas de la pregunta en actividades virtuales 25 egresados del
(0.26) o Discusion grupal en linea 26 diplomado Aletheia
o Actividades virtuales ludicas
o o Préacticas en linea que ejerciten el conocimiento previo 3.1
o Organizacién de la o Elaboracién de Esquemas, Cuadros Comparativos, 32
informacion para el 3.3

aprendizaje
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Cuadro Resumen, Mapas Conceptuales, Organizadores
Gréficos... (digitales)

34
o Ensayosy Lecturas Comentadas para el desarrollo de
actividades virtuales
Tabla N° 3
Operacionalizacion de la Variable. Continuacion...
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E

CONCEPTUAL INSTRUMENTOS

Estrategias (Rodriguez Dimensio6n 1:

didacticas citado por | Estrategias

mediadas por Betancurt 2016) | didacticas o Promocién del o Organizadores previos 4.1 Revision de

las tecnologias. | ‘las estrategias | mediadas por las enlace de t o 3”3!09'35 ’ jg programas de las
didacticas  se | TIC aplicadas ccr):\zggmelg gzevo © Huvias deldeas : unidades del

Continuacion... | refieren a las por el docente de P y diplomado Aletheia
tareas y | SADPROen el
actividades que | del diplomado y

ha | Aletheia.

pone en marcha ¢ ?la L Encuesta/Cuestionario
el docente de | Continuacion...
fgrma B o Estrategias para o Estudio de casos 51 | Dirigidoa docentes
sistematica para solucion de o Anélisis y resolucion de Problemas 5o | egresados del
lograr unos problemas o Analisis y Sintesis 53 | diplomado Aletheia

determinados
objetivos de
aprendizaje en
los estudiantes”
(p-26)
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o Desarrollo de la
creatividad

Uso de portafolios digitales.

Aplicacién del constructivismo para sustentar lo
planteado

Aprendizaje significativo

Nuevas propuestas para elaborar ideas

Lluvias de ideas

Uso del Storyboard (Creacién de Historias)

Uso de Infografias

Uso de la Autoevaluacion y coevaluacion en linea
Creacion de preguntas intercaladas

Realizacion de actividades virtuales con Condiciones
Creacién de mapas mentales en linea

Los seis sombreros para pensar de Eduard de Bono

6.1
6.2

6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12
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Tabla N° 3
Operacionalizacion de la Variable. Continuacion...
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
CONCEPTUAL INSTRUMENTOS
o Aplicacién de las o Uso del Correo Electrénico (comunicacion en linea) 7.1
TIC para facilitar o Comunidades Virtuales 7.2
Estrategias (Rodriguez Dimension 2: la interaccion o Videoconferencias - Webinarios 73
didacticas citado por | Estrategias alumno-alumno- o Uso de Foros, Chats. Wikis, Blogs entre otras. 74
mediadas por Betancurt 2016) | didacticas docente o Usg de Redes sociales: Whatsapp, Skype, Facebook, 75
, p . . Twitter, hangout etc.
las tecnologias. | “las estrategias | mediadas por las
] 3 diQécticas se | TIC aplicadas o Analizala
Continuacion... | refieren a las | por el docente importancia de o Valora potencialidades de las TIC ventajas y 8.1
tareas y | egresado del las TIC para la desventajas de su uso para la ensefianza. (Cuéles)
actividades que | diplomado ensefianza y el o Estima el uso de las TIC para procesos didacticos en 8.2
pone en marcha | Aletheia. aprendizaje su asignatura
el docente de o Considera la necesidad de poseer aula virtual. 8.3
forma o Incorpora otras TIC en su actividad pedagdgica luego 8.4
. - de haber cursado Aletheia. (Cuéles)
sistematica para
lograr unos
determinados o Motiva a los alumnos a realizar trabajos de 9.1
objetivos de o Aplicalas TIC para investigacion mediante el uso de las TIC.
aprendizaje en generar el o Promueve la asimilacion, trasferencias de 9.2
los estudiantes” aprendizaje conocimientos y construccion de ideas.
(0.26 activo o Aplica el uso de las TIC para fomentar en sus 9.3
p-26) y - o -
colaborativo estudiantes la responsabilidad de buscar, organizar,
crear, y aplicar informacion. Contacto previo via
o Aplica diferentes herramientas tecnoldgicas (Moodle, 9.4 | correo electronico con
Blackboard, Dropbox, la nube etc.) egresados del
diplomado.
¢ U\zzl?jeisg:uos o Crea ambientes virtuales de aprendizaje ajustados a 101 Encuesta/Cuestionario

situaciones instruccionales en el aula.
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ensefianza y

Dirigido a docentes de

aprendizaje egresados del
10.2 | Diplomado Aletheia
o Considera la necesidad de poseer aula virtual.
Tabla N° 3
Operacionalizacion de la Variable. Continuacion...
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E

CONCEPTUAL INSTRUMENTOS
(Rodriguez Dimensién 2: o Valoracion de la o Incorpora otras TIC en su actividad pedagdgica luego 11.1 | Encuesta/Cuestionario
citado por experiencia de de haber cursado Aletheia

Estrategias Betancurt 2016) | Estrategias aprenQizaje en ] . ] Dirigido a docentes de

didacticas as estrategias | didacticas Aletheia o Evallalos docentes que dictaron los modulos de egresados del

mediadas por | didacticas  se | mediadas por las Aletheia en el manejo adecuado de las TIC en el 1.2 | Diplomado Aletheia

las tecnologias. | refieren a las | TIC aplicadas desarrollo del diplomado.
tareas y | por el docente

Continuacion... actividades que egresado del ] o
pone en marcha | diplomado Entrev.|sta dirigida a
el docente de | Aletheia. o Considera que los conocimientos sobre el uso de las 13 Coorqlngdores
forma TIC d}esgrrollado§ en Aletheia pueden ser trasferidas a : Académicos de las
sistemética para Continuacion... su practica académica. Facultades UCV y de

algunas escuelas; y,

lograr _ unos o Considera que el disefio del programa de formacion coordinadores de
determinados Aletheia esta en funcion al modelo de ensefianzadesu | 114

objetivos de
aprendizaje en
los estudiantes”
(p-26)

escuela o facultad

Educacion a Distancia
de las facultades de la
UCV.
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Capitulo IV

Resultados de la Investigacion

El presente capitulo tiene como propdsito dar a conocer los resultados del analisis
que se llevo a cabo sobre el cuestionario aplicado a los docentes con nivel de Instructor de la
UCV que cursaron y aprobaron el diplomado de Aletheia, asi como también, las entrevistas
aplicadas a los coordinadores académicos de las once (11) facultades y escuelas que
componen el universo de las carreras contempladas en la UCV. Todo ello, siguiendo los
objetivos planteados en éste trabajo con la finalidad de sustentar la propuesta de la
investigacion.

Para iniciar con el andlisis se presentan los resultados del primer objetivo especifico:
Identificar las estrategias didacticas, mediadas por las TIC, que utilizaron los docentes de
SADPRO durante el Diplomado de Aletheia.

Para el alcance de este objetivo, se procedid, por un lado, con la revision de los
programas de las unidades del diplomado a fin de detectar las estrategias didacticas sugeridas
en cada uno de ellos, y por otro lado, se aplic6 un cuestionario a los docentes egresados del
mencionado diplomado.

Para presentar las estrategias identificadas en los programas de las unidades, se
realiz6 un cuadro que recopila, identifica y clasifica el uso de las diferentes estrategias
didécticas aplicadas por los facilitadores del diplomado de Aletheia, en las diferentes
unidades de aprendizaje, que usan para formar y ensefiar a los estudiantes (docentes de la
UCV) sobre los aspectos pedagogicos asi como el uso de las TIC, sensibilizandolos en el uso
de las estrategias didacticas mediadas por las TIC, en la busqueda de optimizar su desempefio

como docente.
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A continuacion se presenta una tabla que recoge todas las estrategias didacticas usadas en el diplomado en las distintas unidades de aprendizaje:

Unidades del Diplomado de Aletheia

Tabla 4.

Estrategias Did4cticas usadas en el Diplomado de Aletheia
Estrategias Herramienta 'y

didéacticas Técnica

Herramienta: El foro
Estrategia Cognitiva,  Electronico.
Metacognitivas y  Técnica: La infografia

Sociafectiva

Comunicacion efectiva y motivacion en la
docencia”

Gestion Universitaria

Aplicacion

La aplicacidn de la infografia es usada para propiciar el aprendizaje significativo,
adaptandose a las necesidades del sujeto, generando procesos cognitivos que promueven
también la codificacion visual de la informacion, organizacion de la informacion, facilita el

recuerdo, usa conocimientos previos y la fomenta la creatividad.

Herramienta: el Foro

electronico.
Estrategia Ludica Recursos: Juego de El

ahorcado y Quien

quiere ser millonario

Comunicacion efectiva y motivacion en la
docencia”

Unidad de Evaluacion de los Aprendizajes

La aplicacién de actividades ltdicas genera aprendizaje significativo y satisfaccion
estimulando al participante al desarrollo social y emocional. Ademas permite retomar
aspectos de los temas principales, promoviendo el acercamiento entre los estudiantes,
favoreciendo la forma de comunicar, compartir, conceptualizar el conocimiento,

desarrollando sus capacidades por medio de la exploracién.




Tabla 4. Continuacion...
Estrategias Didacticas usadas en el Diplomado de Aletheia

Estrategias didacticas

Herramienta y

Técnicas

Unidades del Diplomado de Aletheia

Comunicacién efectiva y motivaciéon en la

Aplicacién 82

La apreciacion de la lectura comentada es una estrategia que favorece la reflexion, el

Estrategia Cognitiva y  Herramienta: Foro  docencia” analisis y el aprendizaje significativo al compartir y comparar los hallazgos encontrados.
Metacognitiva electrénico Unidad de Planificacion Instruccional Proporciona abundante informacion en poco tiempo destaca los aspectos importantes,
Unidad de Evaluacion de los Aprendizajes es para trabajar en forma grupal. Es para aprendizaje constructivo.
Técnica: Lectura
comentada
Herramienta: Foro Comunicacion efectiva y motivacion en la  Mapa Mental es un diagrama para representar conceptos o ideas asociadas, empleada

Estrategia Cognitiva y

Metacognitiva

electrénico
Técnica: Esquemas de

Mapa Mental

docencia”

para facilitar el aprendizaje significativo, la construccidon y organizacion de temas

mediante la visualizacion de ideas de forma esquematizada, relacionadas entre si.

Estrategia Meta

Cognitiva y Cognitiva

Herramienta: Foro
Electrénico

Técnica: Discusion
Grupal

Comunicacion efectiva y motivacion en la
docencia”

Unidad de Planificacion Instruccional

Unidad de Evaluacion de los Aprendizajes
Unidad de Microensefianza

Unidad de las TIC

Unidad de Investigacion

Servicio Comunitario

Unidad de Inglés

Unidad de Gestion Universitaria

La discusion grupal promueve la division del trabajo, la interaccion el intercambio de
ideas y la solucidn grupal. Promueve el aprendizaje significativo. También promueve el
analisis y la reflexion de manera grupal, se comparten el enfoque y puntos de vista se
busca generar una respuesta a un planteamiento. Promueve el conocimiento compartido

entre el grupo.




Tabla 4. Continuacion...
Estrategias Didacticas usadas en el Diplomado de Aletheia
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Estrategias didacticas Herramientas y  Unidades del Diplomado de Aletheia Aplicacion
Técnicas
Comunicacion efectiva y motivacién en la  La discusion guiada permite que el grupo siga instrucciones y estructura propuesta por el
docencia” docente. Promueve la interaccion de informacion y conocimiento, llevando al aprendizaje
Herramienta: Foro  Unidad de Planificacion Instruccional significativo.
Estrategias Cognitiva y  electrénico Unidad de Evaluacion de los Aprendizajes
Metacognitiva Técnica: Discusion  Unidad de Microensefianza
dirigida Unidad de las TIC
Unidad de Investigacion
Servicio Comunitario
Unidad de Inglés
Unidad de Gestion Universitaria
Herramienta: Foro La exposicién individual promueve la organizacion de datos, la estructuracion de la
Estrategias ~ Cognitivas  electrénico Unidad de Microensefianza informacion, compartir la informacién encontrada con el resto, generando discusion entre el

Metacognitivas y

Socioafectivas

Técnica: Exposiciones

individuales

grupo con sus aportes lo que trae consigo aprendizaje significativo.
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Tabla 4. Continuacion...

Estrategias Did4cticas usadas en el Diplomado de Aletheia

Estrategias didacticas Herramientas y  Unidades del Diplomado de Aletheia Aplicacion
Técnicas
Comunicacion efectiva y motivacion en la  Exposicion del docente: sirve de guia para que los estudiantes preparen la presentacion
docencia” individual o grupal, promueve el conocimiento a nivel grupal, la discusion y el intercambio
Estrategia Cognitiva, Técnicas:  Exposicion de conocimientos.
Metacognitiva del docente Unidad de Microensefianza Teoria asociada: aprendizaje significativo
Socioafectivas Unidad de Investigacion
Estrategia ~ Cognitiva Herramienta: Foro Foro sobre conocimientos previos: este foro ayuda a que los participantes trabajen en funcion
Metacognitiva electronico Unidad de las TIC de traer al momento aprendizajes anteriores con la finalidad de enlazarlos con los nuevos,
Técnica: ademas, sirve para fijar informacion y crear vinculos con la realidad.

Conocimientos previos

Teoria asociada: aprendizaje significativo

Estrategia Metacognitiva

Herramienta: Foro
electrénico
Técnica: Trabajo

individual planificacion

Unidad de Investigacion

Trabajo individual planificacion: el trabajo individual promueve la bisqueda, organizacion,
analisis y reflexion sobre la informacion encontrada en donde el sujeto asume el solo el reto
de su aprendizaje para posteriormente estructurar la informacion para planificar la propuesta

0 respuesta a un problema planteado. Desarrolla el conocimiento significativo.
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Tabla 4. Continuacion...
Estrategias Did4cticas usadas en el Diplomado de Aletheia

Estrategias didacticas Herramienta y  Unidades del Diplomado de Aletheia Aplicacion

técnicas

Comunicacion efectiva y motivacién en la s L . . L. .
y La técnica de comunicacién en linea, mediante el correo electrénico: Fortalece la actividad de

docencia”
la comunicacion de tipo asincronicas Estas actividades promueven el intercambio de la
herramientas:  Correo  Unidad de Planificacién Instruccional informacion pero al paso del estudiante, en donde el estudiante cuenta con el tiempo para
Electronico . . . . . . . . . .
investigar y analizar lo que va a responder. Permite el intercambio de informacion a distancia

Unidad de Evaluacion de los Aprendizajes

Estrategia Cognitiva y y la discusion formal de cualquier tema en virtud de que es por escrito. Asimismo ayuda a

Técnica: La Discusién

Metacognitiva en linea. Unidad de Microensefianza resolver dudas pero no en tiempo real reforzando el feedback para el aprendizaje significativo.

Unidad de las TIC

Unidad de Investigacion

Servicio Comunitario

Unidad de Inglés

Unidad de Gestion Universitaria
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Tabla 4. Continuacion...
Estrategias Didacticas usadas en el Diplomado de Aletheia

Estrategias didacticas Herramientas y  Unidades del Diplomado de Aletheia Aplicacion
Técnicas
Comunicacién efectiva y motivacién en la  La técnica del Andlisis y la discusion sirve para la generacién de discusiones con nivel
Herramientas: Foro  docencia reflexivo conllevando al aprendizaje de tipo colaborativo. La discusion de temas a distancia,

Estrategias Cognitivas y electrénico.
Metacognitivas

Técnicas: El analisis y

discusion a distancia.

Unidad de Planificacion Instruccional
Unidad de Evaluacion de los Aprendizajes
Unidad de las TIC

Unidad de Investigacion

Servicio Comunitario

Unidad de Inglés

Unidad de Gestion Universitaria

mediante el foro electrénico permite a los participantes realizar cualquier trabajo de discusion
compartiendo en grupo cualquier hallazgo, generando de esa manera el aprendizaje
constructivo y significativo en los participantes. Desarrolla el conocimiento significativo.

Estrategias Cognitivas
Herramienta: El foro

electrénico.

Técnica: La lectura.

Comunicacion efectiva y motivacion en la

docencia”

Unidad de Planificacion Instruccional
Unidad de Evaluacion de los Aprendizajes
Unidad de Microensefianza

Unidad de las TIC

Unidad de Investigacion

Servicio Comunitario

Unidad de Inglés

Unidad de Gestion Universitaria

Uso de lecturas: esta actividad promueve el aprendizaje médiate textos, en el cual el sujeto
debe hacer andlisis y comprension del tema, a fin de motivar a la reflexion del conocimiento

y organizacion de la informacion. Desarrolla el conocimiento significativo.
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Tabla 4. Continuacion...

Estrategias Didacticas usadas en el Diplomado de Aletheia

Estrategias didacticas Herramienta y  Unidades del Diplomado de Aletheia Aplicacion
Técnica
Herramienta: Foro  Unidad de Investigacién Formulacidn de problema: La formulacion de un problema promueve la investigacion, analisis
Cognitivo y Metacognitiva electronico Servicio Comunitario y reflexién de la informacion a fin de estructurarla, organizarla para tomar la decisién sobre la
Técnica:  Formulacion seleccidn de la informacion y lo que se desea hacer para la solucién de un problema planteado.
de problema Desarrolla el conocimiento significativo.
Herramienta: Foro  Induccion a la Plataforma Moodle Videos tutoriales: Recursos que sirve de guia para que el docente facilite la informacion y/ o
Cognitivos y Metacognitivas Electrénica Unidad de las TIC conocimiento sobre una actividad que requiere demostracion. Se comparte la informacion, se
Recurso: Videos Unidad de Investigacion desarrolla la capacidad de analizar, la informacion se maneja a nivel auditivo y visual. Es
tutoriales Unidad de Inglés organizado y sistematizado. El participante lo puede ver tantas veces requiere. Desarrolla el

conocimiento significativo.

Técnica: video  Unidad de Gestion Universitaria Conferencia: Es una Técnica que ayuda interactuar con la informacion, se puede trabajar de
Cognitiva y Metacognitiva conferencia forma grupal. El conocimiento esta actualizado, permite la toma de notas o la recoleccion de
informacion in situ. Se recibe feedback del conferencista. Genera aprendizaje significativo se

requiere de la reflexién y el analisis al momento.

Elaborado por el investigador. Fuente: SADPRO-UCV (2015) Diplomado de Aletheia.



Uso y funciones de las estrategias didacticas del diplomado de Aletheia.

A continuacion se presenta un analisis que resume el uso y funcion de las
estrategias didacticas que contiene el diplomado de Aletheia, que mediadas por las
TIC, ayudan al desarrollo del trabajo del facilitador del diplomado.

Es importante destacar que las estrategias didacticas aplicadas durante el
desarrollo del diplomado se agrupan en cuatro grupos como son: las Estrategias

Cognitivas, Meta cognitivas, Socioafectivas y Ludicas, las cuales coinciden con el

88

método y objetivo de ensefianza que aplica SADPRO en su diplomado de formacion

docente, mediante el uso de las TIC para fortalecer y actualizar el rol del docente con

nivel de instructor de la UCV vy a la vez, mantener actualizado al facilitador del

diplomado para que esté en concordancia con las necesidades sociales, promoviendo

el aprendizaje colaborativo y constructivo en la basqueda de generar aprendizaje
significativo en el participante para que este en un futuro pueda traspolar sus
conocimientos a su practica docente.

De lo anterior se resalta que el facilitador en conocimiento de los que busca
promover durante el desarrollo del diplomado aplica con mayor frecuencia
herramientas tales como: los foros y el correo electrdnico entre otros, con el fin de

trabajar primeramente la comunicacion de forma asincronica a efectos de ser mas

flexible en el tiempo de entrega de las actividades y de esa manera facilitar apoyar la

creatividad en las respuestas, ya que los participantes del diplomado contaria con
mayor tiempo para realizar dar las respuestas a las actividades de investigacion,

organizacion y reflexion de la informacion y de esa manera al culminar la
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preparacion de la informacién compartirla con sus pares durante el proceso y el final
del trabajo.

Por otro lado, el facilitador con el uso de herramientas de comunicacion
sincronicas como el chat busca en el participante del desarrollo de las estrategias
didacticas Metacognitivas que mediadas por las TIC facilitan en el participante la
capacidad de retroalimentacion y reflexidn para que pueda conseguir las respuestas
de lo que busca resolver, llevado a cabo procesos cognitivos de alto nivel de
profundidad como el analisis la reflexion y la discusién de los temas propuestos por
el facilitador dando de esa manera respuesta a sus inquietudes. No obstante el chat
como herramienta de comunicacion a sincronica a distancia, muchas veces no es
considerada por los participantes debido a que es necesario planificar el tiempo de la
reunion a una hora especifica para que todos los integrantes puedan estar presentes
(en linea) lo que trae dificultades para su aceptacion debido a que no todas las
personas se pueden conectar al mismo tiempo sea por problemas personales y/o
técnicos que lo imposibiliten convirtiendo a esta herramienta en una no tan popular.

Otra de las estrategias didacticas que buscan ser promovidas por el facilitador
del diplomado son las que ayudan al desarrollo Cognitivo y Metacognitivo las cuales
se ven reflejada en el proceso creativo del alumnado. Dichas estas estrategias
mediadas por las TIC se dan a través de recursos tales como: las infografias, mapas
mentales, organizadores graficos, cuadros de analisis, entre otros, que son
especialmente desarrollados mediante el uso del foro electrénico debido a sus
maultiples funciones que permite trabajar a distancia como primera caracteristica,

sequido de la posibilidad de trabajar de forma asincronica que da la oportunidad de
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crear una discusion con mayor creatividad y preparacién en donde los participantes
pueden colocar sus hallazgos e informaciones en cualquier momento. Todo ello,
porque permite un margen de tiempo para que el estudiante o el docente se prepare
para dar una respuesta mas completa o enriquecida con otras informaciones; seguido
de la posibilidad de compartir o entrelazar con todo tipo de archivos multimedia
como: videos, musica, tutoriales, infografias, lecturas en textos PDF, archivos Word
y Excel, entre otros, que vienen a sustentar toda la informacion que requiere ser
compartida y discutida entre los participantes y por el facilitador. Por otro lado, los
participantes trabajan en orden cronoldgico, lo que permite una conversacién mucho
mas facil de seguir; también, el estudiante puede generar contenido intercambiando
ideas y puntos de vista con el facilitador. Asimismo, los estudiantes y profesores
pueden moldear la direccién y la velocidad de la discusion en desarrollo de acuerdo a
los intereses del grupo o del docente. Por ultimo, se puede limitar el nimero de
miembros dentro del foro, lo que facilita el escenario para el trabajo de ensefianza.
En lo que se refiere a las estrategias didacticas Cognitivas, Metacognitivas y
Sociafectivas que promueven la comunicacion asincrénica como las discusiones
grupales, individuales y las interpersonales mediadas por las TIC en los foros
electrénicos, vienen a ser de mucha utilidad por el facilitador puesto que con ellas se
logra el objetivo de generar discusiones a distancia para promover el analisis y la
reflexion que fortalecidas por el intercambio de ideas y experiencias refuerza la
empatia lo que incrementa las relaciones entre los estudiantes y de estos con el

docente para el desarrollo de temas especificos conduciendo a aprendizajes



91

significativos bajo contextos virtuales, que se convierten en reales por la facilidad de
las conexiones entre todos.

Ahora bien, existen un grupo de estrategias didacticas llamadas: Ludicas que
mediante el uso de las TIC aplican juegos electrénicos que promueven los procesos
cognitivos y metacognitivos en el participante incrementando a su vez las
experiencias mediante actividades que promueven el aprendizaje significativo.
Dichas estrategias, mediante recursos como el Ahorcado y el Concurso Millonario
entre otros, resaltan la creatividad, la reflexion y la basqueda de respuestas generando
satisfaccion entre los participantes en la busqueda colectiva de la solucion de un
problema. Por Gltimo, cabe desatacar que las estrategias didacticas ludicas generan
entre los participantes mayor nivel de socializacién con los vocablos o conceptos de
los temas, traduciéndose de nuevo en aprendizajes ricos en experiencias.

En lo referente a las estrategias didacticas que son puestas en practica o
promovidas por el uso de los videos tutoriales como: la Metacognicién, la Cognicion
y la Sociafectiva, vienen hacer estrategias didacticas que mediadas por las TIC
ofrecen al participante una excelente guia en los procesos de aprendizaje,
fortaleciendo la creatividad y la reflexion y a la vez para introducir nuevos
conocimientos. No obstante, esta estrategia no es aplicada en todas las unidades del
diplomado sélo en: La Unidad de Instruccion a la Plataforma Moodle, Unidad de las
TIC, Unidad de Investigacion y la Unidad de Inglés.

Las estrategias didacticas Cognitivas y Metacognitivas que fortalecen la
organizacion, la creatividad, el andlisis y la reflexion, mediante el uso de los Mapas

Mentales, Organizadores Graficos, Cuadros Comparativos y Resumenes, son
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aplicados con frecuencia en el diplomado debido a que generan series de actividades
que promueven aprendizajes colaborativos, constructivos y significativos entre los
participantes debido a que los participantes requieren del uso de informacién previa y
nueva para su preparacion y posterior presentacion y discusion con sus pares.

Las estrategias didacticas que promueven procesos Cognitivos y
Metacognitivos en los participantes para la ejecucion de actividades individuales
como: exposiciones individuales, ensayos individuales, cuadros comparativos,
analisis de lecturas comentadas y foro interactivo, son también consideradas de suma
importancia en los procesos de aprendizaje puesto que ensefian el participante la
responsabilidad de crear su propio conocimiento mediante la investigacion y
seleccidn de la informacion a presentar y a la vez, ayuda a reforzar el trabajo de
organizacion de la informacion. No obstante, esa estrategia, una vez desarrolla en su
primera etapa, proceso individual, se aplica con fines colaborativos, se convierte en
una estrategia que genera en los demas participantes la reflexién sobre sus propios
trabajos al realizar una autoevaluacion comparandose con otros trabajos,
promoviendo de esa manera la creatividad y el aprendizaje colaborativo al ser
compartido el conocimiento con sus pares concluyendo en un conocimiento
significativo.

Por ultimo, se presenta el uso de la Videoconferencia como una herramienta
que promueve en el participante las estrategias didacticas Cognitivas y
Metacognitivas que, mediada por las TIC conducen al participante a fortalecer su
aprendizaje mediante el intercambio de informacion y conocimiento de forma

sincronica con sus pares y con el facilitador lo que induce a altos niveles de
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participacion oral y escrita al querer intervenir. Sin embargo, esta herramienta en los
actuales momentos en la UCV representa una problematica por la baja calidad del
internet, por el costo de los equipos para su adquisicion por parte de la institucion y
por Gltimo por parte del participante, lo que la hace poco atractiva a pesar de sus

excelentes bondades para la ensefianza.

Anélisis de los resultados de la aplicacion del cuestionario a los
participantes de las Cohortes V, VI y VII de Aletheia.

A continuacion se presenta la informacion obtenida para el alcance del primer
objetivo especifico planteado en el estudio.

Los resultados especificamente en la primera subdimension relacionada con la
Condicion Laboral de los docentes con nivel de instructor de la UCV, perteneciente a
la dimensién: Estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas por el docente
de SADPRO, se tratd de detectar si la condicion laboral es un factor que afecta el
desempefio docente, especialmente en lo atinente al empleo de estrategias didacticas
mediadas por las tecnologias.

De esa forma se tiene que en cuanto a la Condicion laboral, en la muestra
correspondiente a 106 docentes, el item O reflejé que la mayoria de los participantes
del diplomado de Aletheia son Profesores con Dedicacién Exclusiva con 33%
seguidos por los de Medio Tiempo también con un monto de 33%. Luego, los
profesores Tiempo Completo con 21 %, quedando de ultimo, los profesores Tiempo

Convencional con un 19 %. Ver Gréfico 2.
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Gréficol. Distribucion de porcentajes. Dimension1: Estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas por el
docente de SADPRO en el diplomado Aletheia Subdimensién: Condicion laboral dentro de la UCV.

Segun los resultados obtenidos de la Condicidn Laboral se infiere que esta si
puede ser un factor determinante en el desempefio como docente, debido a que a
mayor cantidad de tiempo disponible para la institucion, mayor es el nivel de
compromiso para el desarrollo de actividades educativas. No obstante, se observa
enfoques predominantes y contundentes por parte de los docentes que forman parte
de la plantilla de la UCV, en donde existe un contraste entre grupo de docentes con
condiciones laborales distintas que presentan un alto porcentaje, siendo el mismo para
ambos. Como son: el docente de Dedicacion Exclusiva y el docente de Medio
Tiempo. Y por otro lado, los docentes Tiempo Convencional y Tiempo Completo con
porcentajes bajos dentro de toda la comunidad educativa. Esto da a entender que
existe en la actualidad quizas, a causa de los complejos momentos que nuestro pais
esta viviendo una débil y que se ve reflejado entre los docentes de la institucion. Los
cambios que ha sufrido el pais en sus areas como: politica, social, cultural y
econdmica sobre todo, por lo altos niveles de inflacién, conllevan a los docentes de

medio tiempo a considerar otras actividades fuera de lo académico.
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A continuacion se presenta una tabla que contiene los datos obtenidos del
cuestionario aplicado a los participantes de las cohortes V, VI y VII de egresados
del Diplomado.

Tabla 5

Distribucidn de Frecuencias y Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas
mediadas por TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia.
Subdimension: La Interaccién Alumno-Docente Comunicacién Sincrénica y Asincrénica.

Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca Total
siempre
N items F % F % F % F % F % F %
1.1.  Foros de discusion 86 81 18 17 2 2 0 0 0 0 106 100
1.2  Chats 19 18 25 24 39 37 20 19 3 2 106 100
13 Correo electrénico 53 50 25 24 24 23 4 3 0 0 106 100
1.4 Intervenciones individuales 80 75 24 23 2 2 0 0 0 0 106 100
ylo grupales
1.5 Comunicacién 80 75 24 23 2 2 0 0 0 0 106 100
Interpersonal y/o grupal
1.6 Comunicacion Oral y 21 20 24 22 35 33 25 24 1 1 106 100
Escrita
1.7 Video Conferencias 9 9 1 10 41 38 20 19 25 24 106 100
1.8 Talleres virtuales 23 22 39 37 19 18 17 16 8 7 106 100
soportados en foros
Promedio (%) 43,75% 22,5% 19,3% 10,1% 4,25% 100%
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Gréfico 2. Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas por TIC aplicadas por el
docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension: La Interaccion Alumno-Docente Comunicacion
Sincroénica y Asincronica.
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Atendiendo a los resultados expuestos anteriormente en la tabla 8 y grafico 5,
en relacion con el item 1.1. (Uso de los foros de discusion), 86 de los 106
encuestados los utilizaron con mucha frecuencia: siempre con un 81% casi siempre
con un 17.0% y a veces con 1.9%.

En consecuencia, la ensefianza y aprendizaje manejados mediante los foros
virtuales de forma asincronica generaron la oportunidad del intercambio de
informacidn de manera grupal, lo que promovio el trabajo colaborativo arrojando
como resultado que los participantes fortalecieran su informacion y compartieran el
conocimiento entre ellos y con el facilitador, lo que se traduce en un escenario
flexible reconociendo que el uso de las TIC jugaron un papel primordial en la
formacion del educando dejando atras el método de ensefianza clasico unidireccional.
Con respecto a los resultados del item 1.2. (Uso de los chats) 17,9% respondio
siempre, 23,6%a veces 37% casi siempre, 18,9 % casi nunca y nunca 2,8%.De los
resultados se sefiala que la mayoria de ellos afirman que si lo usaron y pudieron
sostener charlas que los ayudaron a resolver las dudas e intercambiar conocimientos.

Asimismo se resalta que el chat como herramienta de comunicacion
tecnoldgica, ayuda a fortalecer la estrategia didactica sociafectiva debido a que los
participantes acuerdan una hora del dia para conectarse a mismo tiempo y de esa
manera llevar a cabo discusiones y reflexiones in situ, promoviendo la
responsabilidad y el feedback entre ellos. El docente, ademas de servir de guia y

motivador en los procesos de busqueda por parte de los estudiantes, también lleva a
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cabo resimenes muy breves sobre el tema discutido a fin de realizar el cierre como
estrategia de ensefianza.

No obstante, el trabajo llevado por chat requiere que exista una buena
conexion de internet y disposicidn para reunirte con los deméas mediante el
computador y esas especificidades en algunos casos no se cumplen puesto que la
persona no cuenta con un tiempo definido para hacer una reunién por chat o no
cuenta con una conexion de internet de calidad para llevar a cabo una conversacion
en tiempo real. Por lo que resulta un poco engorroso llevar a cabo esta actividad.

Resultados del item 1.3. (Uso de los correos electronicos entre docentes y
participantes) 50% respondieron siempre, 23,6% casi siempre 22,6% a veces, 3,8%
casi nunca y nunca 0.

El correo electrénico como herramienta tecnoldgica de comunicacion,
promueve principalmente el intercambio de informacidn y conocimiento, facilitando
el fortalecimiento de las estrategias didacticas Cognitivas y Meta-cognitivas en el
momento en el cual los participantes solicitan e intercambian informacién y
conocimiento con sus pares, a efectos de llevar a cabo procesos de analisis y reflexion
sobre los resultados de una investigacion, generando de esa manera, la reorganizacion
del nuevo conocimiento sobre el previo.

Ademas, el correo electrénico fortalece la estrategia didactica Sociofectiva ya
que la interactividad que surge de la comunicacion asincronica permite que los
participantes comiencen a relacionarse entre si buscando el apoyo para lograr sus
intereses en comun. Por otro lado, la organizacién y uso del tiempo es un factor muy

importante para llevar a cabo los procesos de investigacion de la informacion para
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posteriormente presentarla de forma creativa destacando asi procesos cognitivos que
dinamizan el aprendizaje a través de la interaccion social, aspecto que esta claramente
vinculado con el postulado de Vigotsky, 1978 y su Zona de Desarrollo Proximo,
puesto que permite al estudiante a través de herramientas interactivas, obtiene
conocimiento por medio del facilitador que funge de mediador entre el medio cultural
y lo tecnologico.

En cuanto al item 1.4. (Intervenciones individuales y/o grupales) se tiene lo
siguiente: 75,5% respondieron siempre, mientras que 22,6% respondi6 casi siempre y
1,9% a veces. Se infiere que el uso de las técnicas de intervenciones individuales y
grupales desarrolladas por parte de los participantes del diplomado, ayudo al
facilitador a realizar su trabajo puesto que al tener la posibilidad de observar dos
procesos diferentes estamos frente al desarrollo de la cognicidn y la Metacognicién
como estrategias que vienen a justificar el trabajo individual que el alumno lleva a
cabo para su autoaprendizaje y por otro lado el trabajo grupal para fortalecer la
ensefan y aprendizaje colaborativo.

En tal sentido, en las intervenciones individuales el facilitador valora
primeramente la capacidad de trabajar en forma auténoma para la bisqueda,
seleccion y organizacion de la informacion; el uso de la creatividad en la presentacion
de los datos o hallazgos obtenidos por parte del alumno y su posterior presentacion.
En cuanto a las intervenciones grupales se destaca que el facilitador realizo con los
participantes el trabajo distribucion de asignaciones para que cada uno pudiera
realizar su actividad para que otro continuase generando asi, una interdependencia

positiva de tareas, organizacion y coordinacion de la informacion en la busqueda de
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desarrollar la capacidad para la toma de decisiones a nivel grupal y la motivacién
para el trabajo bajo el enfoque colaborativo al compartir resultados para el logro de
metas comunes, aunado al proceso de recibir feedback de sus compafieros como del
facilitador para un aprendizaje reflexivo y significativo.

Los resultados del item 1.5. (Comunicacion interpersonal y grupal)
muestran lo siguiente: el 52,2% de la muestra respondié siempre, mientras que el
39,6% contestd casi siempre y el resto (7,5%) a veces; se observa como la totalidad
de los participantes consideran que si existe la Comunicacién Interpersonal y Grupal.

Las técnicas de comunicacion interpersonal y grupal fueron de suma
relevancia para el diplomado de Aletheia debido a que el participante haciendo uso de
estas mediante las TIC, se fortalecieron procesos iniciales Cognitivos, al transmitir
informacidn para su organizacion, recuperacion y preparacion por parte del grupo,
para posteriormente fortalecer los procesos Metacognitivos al realizar reflexiones y
consideraciones sobre la problematica planteada para alcanzar una solucién en
comun; y por altimo llevar a cabo discusiones enriquecedoras y reflexiones que
fortalecen el proceso Sociafectivo mediante las experiencias y vivencias de los
compafieros.

Por ende, al desarrollar la comunicacion interpersonal, se logré que el
participante se comunicase con mayor frecuencia con el facilitador en busca de
satisfacer sus necesidades de aprendizaje, ensefiandole de esa manera, la necesidad de
comunicarse y comprender lo que el otro plantea, permitiendo realizar correcciones
entre pares de forma personalizada al crear vinculos de trabajo y de comunicacion

fortaleciendo el aprendizaje colaborativo.
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En la misma linea se tienen los resultados del item 1.6. (Existe comunicacion
oral y escrita) de 106 participantes 21 respondieron siempre con 19,8 %, 24 casi
siempre con un 22,6%, 35 a veces con un 33,0%, 25 casi nunca con un 23,6% vy 1
nunca con 0.9%. Los participantes resaltaron que si existe comunicacion oral
mediada por las TIC. Sin embargo, cabe considerar que la mayoria de las clases en el
diplomado son llevadas a cabo virtualmente de forma asincronica, por ende, las
técnicas aplicadas suelen resaltar mas la comunicacion escrita.

A pesar de que la comunicacion es constante con los participantes, estos no
reciben comunicacion oral. Es necesario, utilizar otras herramientas tecnoldgicas que
soporten el uso de estrategias didacticas basadas en la comunicacion oral como: las
videoconferencias puesto que la misma desarrolla otras competencias propias del
habla como el discurso y la seguridad al hablar, ademas de crear vinculos
socioafectivos.

En la pregunta relacionada a (Existe Comunicacion Escrita)

Los resultados fueron que 75 respondieron siempre con un 70,8%, 27 casi
siempre con un 25,6%, 4 a veces con un 3.8%, La comunicacion escrita mediada por
las TIC se convierte en el principal medio de comunicacién que el facilitador del
diplomado de Aletheia usa para planificar sus estrategias de didacticas o de
ensefianza. Esto obedece a que la estrategia cognitiva enfocada a la comunicacion
sefiala cuando es escrita los procesos son mas profundos y reflexivos, puesto que el
participante desarrolla la escritura y al escribir requiere de mayor flexibilidad de
tiempo fortaleciendo la ensefianza del lenguaje y evaluando como pasar la

informacion de forma precisa y concisa, cuidandose la sintaxis.
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Cuando la comunicacion escrita es mediada por las TIC, ayuda a enfatizar el
proceso de ensefianza y aprendizaje por contexto real o sea, haciendo uso de las TIC,
existe la oportunidad de trabajar con casos reales y actualizados para la ensefianza,
relacionando el contexto con las situaciones previamente seleccionadas por el
docente, permitiendo al aprendiz que su instruccion forme parte de los tradicional o
cotidiano.

Las caracteristicas de la comunicacion asincronica mediante computadoras
permiten a los participantes desarrollar procesos cognitivos y socioafectivos al haber
manipulacion de los mensajes que se reciben y envian o almacenandolos y
organizandolos; para posteriormente comentarlos y editarlos en linea.

En cuanto al item 1.7. (Uso de video conferencias) 8,5 respondieron siempre,
10,4% casi siempre 38,7/ a veces, 18,9% casi nunca y 23,6% nunca.

El uso del video conferencia como herramienta tecnoldgica para el desarrollo
de las estrategias didacticas Socio Afectivas y Meta Cognitivas no ha tenido el
impacto deseado entre los participantes del diplomado, en vista que en la UCV
existen problemas en cuanto a la calidad del internet debido al franco deterioro por la
crisis econémica que atraviesa el pais. Debido a lo anterior, el uso de la
Videoconferencia en el diplomado, es casi nulo.

No obstante, las Videoconferencias son herramientas tecnologicas de suma
importancia para facilitarla comunicacion, la interaccion, el intercambio de opiniones,
hallazgos y reflexiones sobre una investigacion llevada a cabo, ademas de promover
el trabajo colaborativo entre los participantes. Su importancia radica en la

observacion en el momento en que se lleve a cabo una actividad por ejemplo: una
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operacion médica; siendo también soportada con el uso de presentaciones multimedia
que conllevan a aprendizajes significativos.

Los resultados del item 1.8. (Talleres virtuales soportados en foros) sefialan
que 21,7%, respondieron siempre, 36,8%casi siempre 17,9%, a veces, 16,0% casi

nunca y7, 5%. Nunca.

Los talleres virtuales soportados en foros son combinaciones de actividades
que por sus caracteristicas, favorecen el método constructivista, ayudan a precisar los
puntos de vista, trabajos y reflexiones que pueden exponer los acuerdos y
desacuerdos haciendo el que el trabajo sea vivencial, combinando el trabajado grupal,
creativo y argumentativo, estableciendo compromisos.

Estas actividades se acoplan perfectamente para la potenciacion de las
estrategias didacticas Cognitiva, Metacognitiva y Sociofectiva debido a que este
espacio de trabajo, esta situado primeramente en el escenario virtual, aspecto que
favorece el aprendizaje por contexto o situado en un escenario esta regido por la
experiencia individual y colectiva exponiendo a los estudiantes a la reflexion y la
reconstruccion del conocimiento sobre las presentaciones hechas por el grupo para
generar nuevos puntos de vista y soluciones que mejoren las existentes. El escenario
del Taller Virtual soportado en foros, previamente preparado por el facilitador del
diplomado, busca maximizar el aprendizaje mediante el trabajo colaborativo a traves
de casos, practicas reales y vivenciales para la solucion de metas comunes.

Para concluir con la subdimension relacionada con la Interaccion Alumno-

Docente Comunicacion Sincrénica y Asincronica, se puede sefialar que entre todas
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las estrategias que fortalecen la interaccion entre el alumno y el docente se tiene que
los foros de discusion son una herramienta que mediadas por las TIC fortalecen todas
las estrategias didacticas que el diplomado desarrolla, seguida de la comunicacion
interpersonal y/o grupal, asi como las técnicas usadas para promover las
intervenciones individuales y/o grupales, quedando de Gltima el uso del correo
electronico; puesto gque esta herramienta se usa para informacion muy precisa para
aclarar dudas en el caso de no poder solventarlas mediante el foro electrénico por
presentar otras caracteristicas mucho mas amigables que el correo electronico.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cuanto al trabajo
colaborativo, en el marco de las estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas
por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia.

Tabla 6

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas por TIC
aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension Trabajo colaborativo.

Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca Total
siempre
N items F % F [ % F % F 1% [ F]% F %
21.  Distribucion de Tareas, 56 52 39 37 10 10 1 1 0 0 106 100
apoyo mutuo y
complementacion.
2.2 Elab. De productos 44 42 48 45 13 12 1 1 0 0 106 100
digitales practicos en
equipo

2.3 Actividades virtuales para 69 65 30 28 6 6 1 1 0 0 106 100
el intercambio de informac
.y conocimiento.

24  Actividades virtuales que 41 38 43 41 19 18 3 3 0 0 106 100
permitan el trabajo con
resolucion de problemas

25  Usode latécnica de la 52 52 39 37 12 8 3 3 0 0 106 100
pregunta
2.6 Motivacion a las 52 52 39 37 12 8 3 3 0 0 106 100
discusiones grupales
Promedio (%) 50% 36% 10% 10% 0% 100%

N= 106
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Motivacién a las discusiones grupales 12

Uso de la Tecnica de la pregunta 12

Actividades virtuales que permitan el trabajo con 19
resoluc. de problemas.
Actividades virtuales para el intercambio de
informacion y Conoc.
Elaboracion de productos digitales praticos en
equipo

Distribucion de Tareas, apoyo mutuo y 10
complementacion
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Grafico 3. Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas por TIC
aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimensidn: Trabajo colaborativo.

Atendiendo a los resultados expuestos anteriormente en la tabla 7 y Grafico 6,
en relacion con el item 2.1. (Se aplican actividades virtuales en grupo con
distribucidn de tareas, apoyo mutuo y complementacion, etc.), se presenta:

De 106 participantes 52%respondieron siempre, 36,8%, casi siempre, 9,4% a
veces y 0,9% casi nunca.

Cabe destacar gque los participantes si resaltaron que en el Diplomado de
Aletheia existen trabajos colaborativos permanentemente, en donde la mayoria de las
actividades son bajo la modalidad virtual, lo que requiere de trabajo
permanentemente con distribucién de tareas, apoyo mutuo y complementacion,
desarrollandose a través de las mismas las estrategias Cognitivas basicas para la
organizacion de la informacion, para posteriormente desarrollar trabajos grupales que
resaltan las estrategias Metacognitivas para el desarrollo del analisis y la flexion para
la solucion de problemas reales, resaltando por ultimo, la estrategia Sociofectiva al

momento en que los participantes llevan a cabo actividades de apoyo mutuo como la
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reflexion grupal dependiendo de que cada quien realice las tareas y/o actividades
distribuidas entre ellos.

ftem 2.2. (Se elaboran productos digitales tedrico-practicos en equipo.)De
los 106: el 41,5% respondieron siempre, el 45,3%, casi siempre, 12,3%, a veces,
0,9% casi nunca.

Es importante sefialar que durante el diplomado un alto porcentaje de los
participantes trabajan con estrategias didacticas que promueven la elaboracion de
productos digitales tedrico -practicos como: cuadros comparativos, mapas mentales,
organizadores graficos, ensayos grupales, informes grupales, resimenes y
presentaciones. Tomando en consideracion que el disefio de productos digitales con
fines educativos se estructura desde ambitos diferentes como el disefio y la
pedagogia.

Asi pues, durante el diplomado el facilitador busca que los participantes
elaboren productos que contengan: la pedagogia que establece la conciencia de fondo,
de ser del producto; fin eminentemente educativo; un disefio enfocado de lo estético,
sensorial, el orden de la informacién y sus metodologias; la creatividad, el caracter
constructivo el uso de nuevos lenguajes y por ultimo, estructuras y aplicaciones
pertinentes que sean funcionales

Los productos digitales tedrico practicos, son el fin altimo que se obtiene al
pasar por los procesos de ensefianza y aprendizaje como: el uso de un escenario
apropiado para el aprendizaje; el medio tecnolégico en el cual se encuentran alojadas
las estrategias de ensefianza; los aprendices y su entorno social; los facilitadores

como los mediadores que guian al estudiante para buscar, analizar y reflexionar la
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informacidn y por altimo, el trabajo colaborativo con el objeto de conducir al
aprendizaje constructivo.

Resultados del item 2.3. (Se realizan actividades virtuales que permiten el
intercambio de informacion y conocimiento.)De los 106 participantes 65,1%,
respondieron siempre, 28,3%, casi siempre, 5,7%, a veces, 0,9% casi nunca.

Un alto porcentaje de las actividades se realizan virtualmente puesto que
permiten que los estudiantes intercambien informacion y conocimiento de forma
rapida, eficaz y flexible. Las actividades virtuales realizadas en las diferentes
unidades del diplomado se manejan bajo el criterio de ensefianza mediante
actividades grupales o colaborativas. En el diplomado, los facilitadores usan: foros,
chats, talleres soportados en foros y videos tutoriales, entre para el desarrollo de
diferentes estrategias didacticas como las Cognitivas, Metacognitivas, Socioafectivas
y Ludicas que mediadas por las TIC, permiten a los participantes realizar trabajos de
investigacion, analisis y reflexién con el objeto de ser compartidos los hallazgos con
sus pares en la plataforma, siendo de esa manera un aprendizaje reflexivo, social y
colaborativo debido a la asistencia de otros.

Resultados del item 2.4. (Considera que se llevan a cabo actividades
virtuales que permitan trabajar con resolucién de problemas)Los resultados
indicaron que 38,7%, respondieron siempre, 40,6%, casi siempre, 17,9%, a veces y
2,8% casi nunca.

Durante el desarrollo del diplomado existen muchas actividades que dentro de
las unidades como Comunicacion, Planificacion, Evaluacion, Investigacion, Servicio

Comunitario y Gestion Universitaria, plantean actividades que conllevan al alumno a
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trabajar en funcién de generar resolucion de problemas; lo que promueve el
aprendizaje con un alto nivel de profundidad desarrollando la estrategias Cognitivas
y Metacognitiva y Socioafectivas, si estos hallazgos son compartidos entre los
participantes para su analisis y reflexion para la busqueda de la solucion en conjunto
mediante el uso de las TIC.

Ahora bien, vinculando la estrategia didactica de resolucion de problemas con
lo planteado con las teorias y conceptos seleccionados para esta investigacion se
resalta que, en el diplomado el participante se sintié mas identificado y compenetrado
con el grupo cuando las actividades era desarrolladas en grupo para resolucion de
problemas debido a que podian relazar comparaciones entre ellos y analisis de las
respuestas presentadas por los demas, fortaleciendo la empatia como elemento que
ayuda a que al estudiante intercambie experiencias y vivencias bajo un ambiente
apropiado en un contexto de realismo y complejidad planificado por el docente.

Los hallazgos en el item 2.5. (Se aplica las técnicas de la pregunta en las
distintas actividades virtuales en el Diplomado de Aletheia.)Sefalaron que los
participantes respondieron con un 51,9%, siempre, 38,7%, casi siempre, 8,5%, a
veces y 2,8% casi nunca.

El uso de la técnica de la pregunta en las diferentes actividades virtuales
proporciona al docente tanto como al participante la seguridad de que existe un
monitoreo y que estan siendo tomados en cuenta en el desarrollo de las actividades
ademas, proporciona informacion sobre el avance de los alumnos, asi como del
trabajo de los facilitadores cuando aplican una estrategia de aprendizaje para realizar

una actividad.
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Esta claro que en el diplomado el uso de la pregunta propicio la reflexion y
ayudo a promover la comunicacion entre estudiantes por la necesidad de responder e
intercambiar conocimiento lo que conlleva a la reflexion sobre los planteado y su
inmediata busqueda de la respuesta, profundizando en las estrategias Cognitivas y
Metacognitivas mediante el uso de preguntas estimulantes que tendran valor para los
alumnos, debido a que se convertirdn en un reto para dar respuesta a sus necesidades.

La caracteristica de la pregunta es que si se realiza en un foro, la misma queda
plasmada para que posteriormente los estudiantes la lean con un tiempo prudencial y
la respondan de forma flexible ayudando a la creatividad y la reflexion puesto que
ambos procesos requieren de tiempo para su desarrollo.

item 2.6. (Se Motiva al participante a realizar discusiones grupales en
linea)El resultado fue que 49,1%, respondieron siempre, 36,8%casi siempre, 11,3%,
a veces, 2,8% casi nunca y 0 nunca.

Es importante destacar, que los facilitadores del diplomado usan como medio
para la discusion, en la mayoria de los casos, los foros y chats para estimular de
forma asincronica las discusiones grupales entre sus participantes, siendo estas dos
herramientas tecnoldgicas las principales para el desarrollo de estrategias Cognitivas,
Metacognitivas y Socioafectivas. No obstante, los facilitadores no usan otros
recursos tecnologicos como por ejemplo la videoconferencia, ya que las aplicaciones
como Whatsapp, Hangout y Skype, entre otros softwares, de uso libre, no tienen la
capacidad para soportar mas de 5 0 6 personas a la vez, convirtiéndose en una
herramienta poca atractiva por la complejidad para llevar a cabo la videoconferencia

ademas, una de las debilidades de la videoconferencia se debe a que los grupos que
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se conforman para trabajar las unidades del diplomado suman de 20 a 25 personas y
por ende, seria muy complejo para el facilitador su uso.

Por otro lado, la discusion en linea es, una de las actividades que mejor
trabaja las estrategias didacticas Metacognitivas enfocadas en la comunicacion,
eliminando las limitaciones espacios temporales que impone la docencia tradicional.
En cuanto a la relacion que presenta la practica de las discusiones en linea con lo que
proponen los tedricos de la educacion, se acota que, al haber discusiones en linea se
promueve la co-creacion de contenidos ya que los estudiantes colaboran
estrechamente con el facilitador, se desarrollan las competencias mediante el
aprendizaje en conjunto, ademas de fortalecer las dimension social, creando una
dindmica grupal y reflexiva, aspectos que estan estrechamente conectados con la
teoria del aprendizaje colaborativo.

Para concluir, con esta subdimension, se puede sefialar, que la tendencia al
uso de las estrategias didacticas relacionadas con el trabajo colaborativo mediadas
por las TIC, se vieron altamente aceptadas por los participantes del diplomado,
debido a que se fortalece el aprendizaje, a través de la reflexion y en intercambio de
experiencias e informacion promovido por la interaccion que las actividades virtuales
requieren para que el participante lleve a cabo para resolver el planteamiento
propuesto por el facilitador, conduciendo de esa manera, a la creacion de nuevo
conocimiento que desemboca en un aprendizaje significativo.

A continuacion se presentan una tabla y un grafico que contienen la

informacion relacionada a la organizacion de la informacion para el aprendizaje.
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Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas por TIC
aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimensién: Organizacién de la

informacion para el aprendizaje.

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

Total

N items F

%

F

%

F

%

F

%

F

%

3.1. Considera usted que 27
durante el transcurso
del Diplomado de
Aletheia se aplican
Actividades virtuales
ludicas

26

26

25

44

41

F | %
8 7

1

1

106

100

3.2  Considera usted que 45
en el desarrollo de las
Unidades del
Diplomado de
Aletheia se aplican
Précticas virtuales
que conllevan a
ejercitar el
conocimiento previo.

43

46

43

14

13

106

100

3.3 Duranteel 64
Diplomado de
Aletheia los
facilitadores incluyen
actividades virtuales
para la Elaboracion
de esquemas, cuadros
comparativos, cuadro
resumen, mapas
conceptuales,
organizadores
graficos para el
desarrollo de
actividades, entre
otros.

60

34

32

106

100

3.4  Durante el 63
Diplomado de
Aletheia el facilitador
hizo Uso de los
ensayos Y las lecturas
comentadas para el
desarrollo de
actividades virtuales.

60

28

26

13

12

106

100

Promedio (%0)

47%

31%

17%

4%

0,5%

100%

N= 106
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Durante el Diplomado de Aletheia el facilitador hizo
Uso de los ensayos y las lecturas comentadas para...

Durante el Diplomado de Aletheia los facilitadores
incluyen actividades virtuales para la Elaboracion...

Considera usted que en el desarrollo de las
Unidades del Diplomado de Aletheia se aplican...

Considera usted que durante el transcurso del
Diplomado de Aletheia se aplican Actividades...
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Gréfico 4. Distribucién de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas por TIC
aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimensién: Organizacién de la
informacion para el aprendizaje.

Atendiendo a los resultados expuestos anteriormente en la tabla 8 y gréafico 7,
en relacion con el item 3.1. (Considera usted que durante el transcurso del
Diplomado de Aletheia se aplican actividades virtuales ludicas), de los 106
encuestados 25,5%, respondieron siempre, 24,5%, casi siempre, 41,5%, a veces, 7,5%
casi nunca y 0,9%. Nunca.

Cabe resaltar que las actividades virtuales ludicas no se presentan con
regularidad dentro del diplomado. Sin embargo, estas actividades presentan un
margen de aceptacién por los participantes. Los juegos que son presentados en la
plataforma Moodle son: ElI Ahorcado y el Concurso Millonario, los cuales sirven
como recursos para estimular la estrategia didactica Ludica y Metacognitiva puesto
que el aprendizaje se lleva a cabo mediante la interaccion entre el escenario del juego
y el sujeto, generando de esa manera la dinamica que induce al analisis y la reflexion

para dar solucién al problema que se plantea. Estos recursos tuvieron su uso por parte
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de los participantes en virtud de que los llevo a aprender de una forma entretenida el
tema presentado impulsando la creatividad y el aprendizaje significativo.

Por ultimo, se resalta que el uso de actividades ludicas para el aprendizaje
crearon un ambiente de aprovecho entre los participantes ya que es una forma de
comunicar, compartir y conceptualizar conocimiento potenciando el proceso social,
emocional y cognitivo.

En relacion con el item 3.2. (Considera usted que en el desarrollo de las
Unidades del Diplomado de Aletheia se aplican practicas virtuales que conllevan
a ejercitar el conocimiento previo), De los 106 encuestados 42,5%, respondieron

siempre, 43,4%casi siempre, 13,2%, a veces y 0,9% casi nunca.

Durante el transcurso del diplomado, todas las unidades trabajan actividades
que requieren de conocimientos previos por parte del participante, sea para trabajar
con analisis, investigacion (busqueda de informacion) reflexion, resumen de lecturas,
videos, realizacién de foros de discusion, chats, y comprension de tutoriales, entre
muchas otras actividades que de alguna u otra manera los estudiantes de diplomado
poseen.

Es importante destacar que por las respuestas adquiridas del cuestionario, los
participantes sefialan que si se aplican con un alto porcentaje dichas actividades en el
diplomado, debido a que si hacen uso de los conocimientos previos vinculandolos
con los nuevos mediante el intercambio de informacion, conocimiento, experiencia y
vivencias con sus pares Yy con los facilitadores, lo que promueve el fortalecimiento de

las estrategias didacticas como la Cognicion y Socializacion debido a que estan
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permanentemente contactos e interrelacionados a objeto de discutir sobre los
hallazgos y encontrar soluciones convirtiéndose actividades que fortalecen fia
aplicacion de estrategias Metacognitivas como por ejemplo el andlisis y reflexion de
lecturas comentadas para luego discutirlas en los foros de discusion electronico.

Se observa en los resultados del item 3.3. (Durante el Diplomado de
Aletheia los facilitadores incluyen actividades virtuales para la elaboracion de
esquemas, cuadros comparativos, cuadro resumen, mapas conceptuales,
organizadores graficos para el desarrollo de actividades, entre otros), De 106
encuestados 60,4%, respondieron siempre, 32,1%, casi siempre, 6,6%, a veces 0.9%
casi nunca.

De lo anterior se puede deducir que ha habido un alto impacto en el uso de las
actividades virtuales que promueven la organizacién de la informacion, todo ello, se
debe a que en cada una de las unidades del diplomado existen estrategias didacticas
que impulsan la Metacognicion y la Cognicién para el desarrollo del pensamiento y
del conocimiento.

Tomando en consideracion lo que sefiala el autor se concluye que cuando se
aplican estrategias de ensefianza para organizar la informacion, el trabajo que hace el
aprendiz es de analizar y reflexionar sobre lo aprendido y lo que va a aprender y para
ello necesita organizar la informacion para poder estructurar el organizar las ideas y
reconstruir el conocimiento generando un desarrollo cognitivo. No obstante el
aprendiz debe realizar varios pasos para organizar la informacion, segun Diaz y

Hernandez (1999), “Establecer prioridades, programar el tiempo de forma correcta,
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disponer los recursos y conseguir que las cosas mas importantes estén hechas a
tiempo”’(p.21)

En relacion con el item 3.4. (Durante el Diplomado de Aletheia el
facilitador hizo uso de los ensayos y las lecturas comentadas para el desarrollo
de actividades virtuales) De 106 encuestados 59,4%, respondieron siempre 26,4%,
casi siemprel2, 3%, a veces,0,9% casi nunca y 0,9 nunca.

El uso del ensayo como las lecturas comentadas para el desarrollo de
actividades virtuales fueron para los participantes de suma utilidad debido a que el
participante tuvo la libertad de generar conocimiento motivando a la creatividad e
iniciativa, lo que incentivando el proceso de razonamiento critico, mediante los
procedimientos no memoristicos para el aprendizaje autbnomo. Las estrategias
didacticas Cognitivas y Metacognitivas se desarrollan al maximo porque el
participante mediante la argumentacion mejorando la comprension en la produccién
de textos.

A modo de conclusion en lo referente a la subdimension relacionada ala
Organizacion de la Informacién para el aprendizaje, se resalta que existe una
tendencia por parte de los facilitadores al desarrollo de estrategias didacticas
Cognitivas y Metacognitivas que mediadas por las TIC hacen que los participantes
organicen la informacidn haciendo uso de esquemas, cuadros comparativos,
resimenes, mapas conceptuales y organizadores graficos, que cuando el participante
las ejecuta, los ayuda a reorganizar su informacion o conocimiento previo para

posteriormente aplicarlas en la realidad que los rodea.
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A continuacion se presenta una tabla y un grafico que representan los

resultados relacionados con

conocimientos previos y lo nuevo.

Tabla 8

la subdimensién:

Promocion del

enlace de

Distribucidn de Frecuencias y Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas
por TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension:
Promocién del enlace de conocimientos previos y lo nuevo.

Siempre Casi A veces Casi Nunca Total
) siempre nunca
N Items F % F % F % F % F % F %
41.  Elfacilitador promueve 44 | 41 44 | 4 17 16 1 1 0 0 106 100
en los participantes el
uso de organizadores
previos en las
actividades virtuales
previstas.
4.2  Considera usted que el 38 36 38 | 36 | 28 26 2 2 0 0 106 100
facilitador utiliza las
analogias para
promover enlace entre
el conocimiento que
trae el participante con
el nuevo conocimiento a
adquirir.
4.3  Elfacilitador crea el 50 47 37 | 35 | 16 | 15 2 2 1 1 106 | 100
ambiente apropiado
para generar lluvia de
ideas por parte de los
participantes.
Promedio (%) 41,3% 37,3% 19% 2% 0.3% 100%
El facilitador crea el ambiente apropiado para —m
generar lluvia de ideas por parte de los...
Considera usted que el facilitador utiliza las m
analogias para promover enlace entre el...
El facilitador promueve en los participantes el uso —m
de organizadores previos en las actividades...
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Grafico 5. Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas por TIC aplicadas por el docente de

SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension: Promocion del enlace de conocimientos previos y lo nuevo.
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En relacion a los resultados expuestos anteriormente en la tabla 9 y Grafico 8,
vinculados al item 4.1. (El facilitador promueve en los participantes el uso de
organizadores previos en las actividades virtuales previstas), De los 106
encuestados 41,5%, respondieron siempre, 41,5%, casi siempre, 16,0% y a veces
0,9%

Se resalta que los facilitadores del diplomado si hacen uso de actividades,
mediadas por las TIC, que promueven los organizadores previos en los participantes.
Todo ello, se debe a que las actividades propuestas se enfocan en estrategias
didacticas que promueven la cognicion y la metacognicion.

Estas actividades, mediadas por las TIC, son muy Utiles puesto que ayudan al
facilitador a reafirmar el método de ensefianza que se esta aplicando en el diplomado,
proveyendo a los participantes de aprendizaje significativo al usar técnicas como:
mapas mentales, resimenes, esquemas y recursos, entre otros, ademas de recursos
como: presentaciones, lecturas y videos que ayudan a identificar el contenido
principal y explicar la relevancia de ese contenido para el aprendizaje del nuevo
material. Lo que los hace necesarios para dar una vision general del material al nivel
mas alto de abstraccion. Dicho material debe proveer de elementos organizacionales
para la compresion de nuevos conocimientos,

item 4.2. (Considera usted que el facilitador utiliza las analogias para
promover enlace entre el conocimiento que trae el participante con el nuevo
conocimiento a adquirir), De 106 respuestas35, 8%, respondieron siempre, 35,8%,

casi siempre, 24,6%, a veces y1,9% casi nunca.
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De lo anterior se puede deducir que los facilitadores de Aletheia si aplican
analogias como técnicas que fortalecen las estrategias didacticas Cognitivas y
Metacognitivas, las analogias sirvieron para establecer el enlace de los conocimientos
previos con los que adquirié el participante de Aletheia estimulando la conexion de
conceptos relacionados a los temas para promover la formacion de sistemas
conceptuales.

Los resultados del item 4.3. (El facilitador crea el ambiente apropiado para
generar lluvia de ideas por parte de los participantes), los resultados fueron que
de 106 participantes 47,2%, respondieron siempre, 34,9%, casi siempre, 15,1% a
veces, 1,9%casi nunca y0, 9% nunca.

La lluvia de ideas es una técnica que es aplicada durante todo el diplomado.
No obstante, la mismas, no esta especificamente definida con ese nombre en las
unidades, pero los participantes si llevan a cabo actividades que requieren la lluvia de
ideas para la solucidn de interrogantes.

La lluvia de ideas, se puede observar en las actividades de discusion en los
foros cuando el docente solicita que aporten ideas a fin de generar intercambio de
informacion y reflexion para una solucién o respuesta a preguntas sobre un tema. La
mayoria de las veces los facilitadores la aplican al inicio de la unidad como una
actividad preisntruccional.

Como cierre para la subdimension relacionada con la promocion del enlace de
conocimientos previos y lo nuevo se resalta, que es de suma importancia para el
facilitador del diplomado hacer uso de técnicas y actividades que faciliten el

desarrollo de las estrategias cognitivas y Metacognitivas en el estudiante, debido a
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que el uso del conocimiento previo, experiencias, y vivencias es primordial para que

el estudiante realice las reflexiones y analisis que lo conduciran a la generacion del

nuevo conocimiento y para la creacion de conocimiento significativo que podra en un

futuro traspolar a sus actividades cotidianas.

A continuacion se presenta la tabla y el gréafico relacionado con la

subdimensién: Estrategias para solucion de problemas.

Tabla 9

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas por TIC

aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension:

Estrategias para solucion de problemas.

N items

Siempre

Casi

siempre

A veces

Casi

nunca

Nunca

Total

F

%

F

%

F

%

F

%

%

5.1.  Eldocente facilita a los
participantes estudios
de casos.

35

33

38

36

30

28

3

3

106

100

5.2  Durante el Diplomado el
facilitador solicita la
realizacion de analisis y
resolucion de
problemas como parte
de las actividades
virtuales previstas.

45

42

38

36

20

106

100

5.3  Considera usted que el
Diplomado propicia al
analisis y la sintesis.

64

60

35

33

106

100

Promedio (%)

45%

35%

17,3%

2,6%

0%

100%
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Considera usted que el Diplomado propicia al
analisis y la sintesis.

Durante el Diplomado el facilitador solicita la
realizacion de analisis y resolucion de problemas

como parte de las actividades virtuales previstas.

El docente facilita a los participantes estudios de
Casos.

HS mC5 mAYV mCN mN

Grafico 6. Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas por TIC
aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension: Estrategias para solucién
de problemas.

En funcién de los resultados expuestos en la tabla 10 y Gréafico 9, sobre el
item 5.1. (El docente facilita a los participantes estudios de casos), De 106
participantes 33,0%, respondieron siempre, 35,8%, casi siempre, 35,8% a veces,
2.8% casi nunca y 0 nunca.

De lo dicho arriba se infiere que los facilitadores del diplomado si aplican la
técnica de estudios de casos que promueven en el participante el aprendizaje por
descubrimiento desarrollando de esa manera estrategias didacticas tales como la
Cognitiva y la Metacognitiva, que aplicadas mediante las TIC, promueven en el
alumnado la realizacion de preguntas y reformulacion de sus preguntas para lograr
respuestas para la solucion de los casos. En tal sentid, al hacer estudios de casos los

participantes hacen el enlace con la realidad, conllevando al alumno a que analice y
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tome decisiones para enfrentar situaciones reales, haciendo que adquieran un
significado que quedara plasmado en la evaluacion por competencias.

item 5.2. (Durante el Diplomado el facilitador solicita la realizacion de
analisis y resolucion de problemas como parte de las actividades virtuales
previstas), De 106 participantes 42,5%,respondieron siempre,35,8%, casi
siempre,18,9%, a veces,2,8% casi nunca y 0 nunca.

De los resultados se puede deducir que el uso de actividades virtuales que
promovieran el analisis y la resolucion de problemas que fortalecieron las estrategias
didacticas enfocadas en el desarrollo Cognitivo y Metacognitivo debido a que los
participantes llevaron a cabo procesos de discusion y reflexion para el intercambio y
logro de consenso en opiniones. Por otro lado, el trabajo en grupo para la resolucién
de problemas es una actividad que esta enfocada en fortalecer la estrategia didactica
Sociafectiva, ya que demanda entre los participantes la construccién social, mediante
la confrontacidn, argumentacion y la comunicacion de ideas para dar con una
solucion.

En concordancia con el item 5.3. (Considera usted que el Diplomado
propicia al andlisis y la sintesis), De106 participantes 60,4% respondieron siempre,
33,0% casi siempre, 4,7% a veces, 1,9% casi nunca y 0 nunca.

El uso del anélisis y la sintesis, mediados por las TIC, como actividades o
procesos mentales, vienen a completar las estrategias didacticas que desarrollan los
procesos Cognitivos y Metacognitivos ya que la capacidad para hacer el anélisis les

permitio conocer las realidades a las cuales se enfrentan. Estas actividades fueron
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muy usadas en el diplomado puesto que los procesos mentales que se llevan a cabo

estan muy relacionados con el pensamiento critico para la resolucion de problemas,

A modo de conclusion con respecto a la subdimension relacionada con las
Estrategias para solucién de problemas se puede resaltar que durante el diplomado los
facilitadores hacen uso de diferentes técnicas y actividades que promueven las
estrategias didacticas Cognitivas, Metacognitivas y Socioafectivas debido a que los
participantes estan constantemente Ilevando a cabo actividades que requieren del
analisis y la sintesis sobre los temas propuestos, ademas de la distribucion y del
conocimiento cuando la comparten con sus pares lo que sirve para fortalecer el
trabajo colaborativo conllevando de esa manera a la creacion de aprendizajes
significativos.

A continuacion se presentan la tabla y el grafico que describen los
resultados de la aplicacién del cuestionario a los 106 participantes de las
cohortes V, V1 y VII del diplomado de Aletheia, relacionado con la
subdimensién: Desarrollo de la creatividad.

Tabla 10

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimensién: Las estrategias didacticas mediadas por TIC
aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimensién: Desarrollo de la
creatividad.

Siempre Casi A veces Casi Nunca Total
slempre nunca
N  tems F |%| F | % | F| % | F|%|F|%| F | %
6.1.  El facilitador 37 |3/ |33 |3 |21 2 |10] 9 5 5 | 106 | 100
fomenta el uso de
los portafolios
digitales en sus
participantes.

6.2  El facilitador 63 60 | 37 | 40 5 5 0 0 1 1 106 | 100
promueve en el
participante la
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construccién de su
propio
conocimiento.

6.3

El facilitador
promueve la
reflexion 'y el
analisis por parte
de los alumnos
para lograr un
aprendizaje

significativo.

70

66

30

28

106

100

6.4

Considera usted
que las estrategias
de ensefianza
propuestas por el
facilitador
promueven la
creacién de
nuevas ideas.

56

53

39

37

106

100

6.5

El facilitador realiza
actividades que
generan lluvia de
ideas en sus
actividades.

49

46

41

39

106

100

6.6

El facilitador hace
uso del Storyboard
para facilitar el
aprendizaje

29

28

30

28

30

28

12

11

106

100

6.7

El facilitador hace
uso de infografias
para desarrollar la
creatividad en sus
participantes.

27

26

31

29

33

31

13

12

106

100

6.8

El facilitador
promueve entre los
alumnos a la
autoevaluaciény la
coevaluacion.

52

49

39

37

106

100

6.9

Los facilitadores
hacen uso de las
preguntas
intercaladas durante
el desarrollo del
Diplomado.

44

41

37

35

22

21

106

100

6.10

Los facilitadores
llevan a cabo
actividades con
condiciones  para
generar creatividad.

45

42

38

36

20

106

100
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6.11  Los facilitadores 33 [ 31| 39 | 37
hacen uso de los
mapas mentales en
linea para activar la
creatividad.

29 | 27

106 | 100

6.12  Los facilitadores 19 |18 | 28 | 26
hacen uso de la
estrategia de los
sombreros de
Edward de Bono
para promover la
variedad de
enfoques para la
solucién de
problemas en la
toma de decisiones.

26 | 24

25

24

106 | 100

Promedio (%) 41,2% 33,5%

17,7%

5,6%

2,2%

100%

Los facilitadores hacen uso de la estrategia de los... IISINZGE22000

Los facilitadores hacen uso de los mapas mentales... SIS R27s

Los facilitadores llevan a cabo actividades con... IS TN

Los facilitadores hacen uso de las preguntas... IR ETER2IEED

El facilitador promueve entre los alumnos a la... INENEGEGEGEGZOE7armEe

El facilitador hace uso de infografias para... N2 ST 1270

El facilitador hace uso del Storyboard para facilitar... INERZSEEERZEER2eN 11 =

El facilitador realiza actividades que generan lluvia... [INNEIEGEGGGEGGEOTesl

Considera usted que las estrategias de ensefianza... IIIIEEEESSENE7Ea

El facilitador promueve la reflexion y el analisis por... NGNS
El facilitador promueve en el participante la... INIINEGEGGEEGOZ0sa

El facilitador fomenta el uso de los portafolios... ISR 9=

ES mCS mAvV

CN mN

Gréfico 7. Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas por TIC
aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimensidn: Subdimension:

Desarrollo de la creatividad.
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En lo referente a los resultados expuestos anteriormente en la tabla 11y
Gréfico 10, en relacion con el item 6.1. (El facilitador fomenta el uso de los
portafolios digitales en sus participantes.) De los 106 participantes que
respondieron el cuestionario, 34,9% respondieron siempre, 31,1% casi siempre,
19,8% a veces,9,4% casi nunca 4,7% y nunca 0

El uso del portafolio digital es un instrumento que combina las herramientas
tecnoldgicas que ayudan en las estrategias didacticas Cognitivas, Metacognitivas y
Socioafectivas, que aplicadas por el facilitador, ayudaron a visualizar los trabajos que
han venido realizando todos los estudiantes, durante el transcurso del diplomado lo
que les permitié compartir el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje mediante la
observacién en donde el plano social paso a ser el foco principal de la actividad,
propiciando el aprendizaje colaborativo al comparar y conocer las experiencias y
resultados e otros.

item 6.2. (El facilitador promueve en el participante la construccion de su
propio conocimiento),De los 106 participantes 59,4% respondieron siempre, 39,9%
casi siempre,4,7% a veces,0 casi nunca y 0.9% nunca con 0,9%.

De las respuestas se puede deducir, que si hubo un alta tendencia por parte del
facilitador a incentivar al participante para que construyera su conocimiento. El
facilitador durante el desarrollo del diplomado propone actividades que ayudan al
desarrollo de las estrategias didacticas Cognitivas y Metacognitivas, en las cuales, el
facilitador le ofrece orientaciones al participante para que este lleve a cabo busquedas
de informacion pertinentes y eficaces, haciendo uso de las TIC, con el proposito de

reducir las posibilidades de encontrar informacion erronea o superficial para su
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aprendizaje. Es por ello, que el facilitador debe guiarlo en el aprender a conocer,
ejercitando procedimientos para obtener el mejor provecho a lo que se conoce para
resolver problemas y tomar decisiones.

item 6.3. (E| facilitador promueve la reflexion y el analisis por parte de los
alumnos para lograr un aprendizaje significativo) De 106 participantes: 66,0%,
respondieron siempre, 28,3%, casi siempre, 4,7%, a veces, 0 casi nunca y 0.9%nunca.

De lo sefialado arriba se puede deducir que la mayoria de las actividades
realizadas en el diplomado si promueven en los alumnos el trabajo de la reflexién y el
analisis sobre los temas abordados. Lo que permite observar que si se esta
cumpliendo con los propositos de las estrategias didacticas para el reforzamiento de
la cognicion y la metacognicién en la labor de ensefianza. Tomando en consideracion
que los citados procesos forman parte de los objetivos de los facilitadores siendo
estas estrategias de ensefianza el comdn denominador en todas las unidades.

item 6.4. (Considera usted que las estrategias de ensefianza propuestas
por el facilitador promueven la creacién de nuevas ideas), De los 106
participantes52, 8%, respondieron siempre, 36,8%, casi siempre,9,4%, a veces,0 casi
nunca y 0,9% nunca.

Durante el transcurso del diplomado los facilitadores si promovieron en los
estudiantes la creacion de nuevas ideas, en todas las unidades, puesto que las
actividades propuestas requieren de analisis, reflexion y la toma de decisiones para
dar respuestas a problemas, planteamientos que exponen para que los participantes
resuelvan las interrogantes con el apoyo de sus pares para la generacion de

conocimiento nuevo.
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Las técnicas para la creacion de nuevas ideas ayudaron a cumplir con las
estrategias didacticas cognitivas y metacognitivas en el participante, debido a que
conllevaban al analisis y la reflexion de los hallazgos o de los encontrado que
compartido con sus pares, facilita la estrategia didactica sociafectiva que creando los
vinculos necesarios para incrementar la interaccion social y aumentando la
posibilidad de exteriorizar el pensamiento propiciando nuevas ideas.

item 6.5. (E| facilitador realiza actividades que generan lluvia de ideas en
sus actividades),De los 106 participantes 46,2%, respondieron siempre,38,7 %, casi
siempre,11,3%, a veces,2,8% casi nunca y0,9%nunca.

En funcién de esta pregunta cabe resaltar que los facilitadores si hacen uso de
actividades que generan en el participante la creacion de ideas nuevas para solucion
de problemas, dichas actividades fortalecen las estrategias didacticas que se plantea el
facilitador desarrollar para cumplir con su objetivo de crear en el participante
habilidades cognitivas y metacognitivas que al ser visualizadas en actividades de
analisis y reflexidn se llevan a cabo procesos de aprendizajes significativos que al ser
compartidas con los otros se fortalece el aprendizaje mediante el escenario social,
desarrollando la estrategia didactica sociafectiva.

item 6.6. (El facilitador hace uso del Storyboard para facilitar el
aprendizaje), de los 106 participantes 27,4%, siempre,28,3%, casi siempre,28,3%, a
veces,11,3%, casi nunca,4,7%. Nunca.

La actividad de Storyboard es usada hasta ahora en la Unidad de Inglés del

diplomado, a ello se debe la baja tendencia a su uso. Sin embargo, en las demas
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unidades, se hacen trabajos muy similares que requieren de gréaficos, dibujos y fotos
entre otros recursos para su disefio.

Cabe sefialar que el uso del Storyboard en la actualidad es una actividad que
ayuda al participante a profundizar en la estrategia didactica Metacognitiva debido a
que debe preparar informacion y presentarla en forma creativa para responder un
planteamiento de su especialidad. Esta actividad también ayuda a fortalecer la
estrategia sociafectiva debido a que comparte sus hallazgos y creaciones con otros
para comparar trabajos y reflexionar sobre ello.

item 6.7. (E| facilitador hace uso de infografias para desarrollar la
creatividad en sus participantes), De 106 participantes 25,5%, respondieron
siempre, 29,2%, casi siempre,31,1%, a veces, 12,3% casi nunca y 1,9%. Nunca

En el uso de esta herramienta o recurso para profundizar en el uso de las
estrategias didacticas Cognitivas y Metacognitivas mediadas por las TIC, son usadas
en varias oportunidades en el diplomado. Es una valiosa herramienta que promueve
diversos procesos cognitivos, como por ejemplo los socioafectivos puesto que al
ejecutarse se induce al participante a relacionarse con los demas, haciendo uso de sus
creaciones, lo que proporciona una alto nivel de reflexion entre todo el grupo,
estableciendo conocimientos significativos, que se adaptan a las necesidades del
sujeto.

item 6.8. (El facilitador promueve entre los alumnos a la autoevaluacion y
la coevaluacion),De los 106 participantes49,1%, respondieron siempre,36,8%, casi

siempre,13,2%, a veces,0,9% casi nunca y 0 nunca
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De los resultados se infiere que el facilitador del diplomado si hace uso de la
autoevaluacion y la coevaluacion en vista de que estos procesos generan en los
estudiantes el aprendizaje autodidacta y la profundizacién de lo que se estudia,
ademas el aprendiz pasa de ser un actor pasivo a activo, mejorando la reflexion critica
y la comprension de otros procesos cognitivos, al retomar las capacidades no
alcanzadas, y reflexionar sobre sus debilidades para superar las dificultades
detectadas ademas, puede consolidar o ampliar sus conocimientos adquiridos durante
el proceso.

item 6.9. (Los facilitadores hacen uso de las preguntas intercaladas
durante el desarrollo del Diplomado). Los resultados sefialan que de 106
participantes 41,4% respondieron siempre, 34,9% casi siempre,20,8% a veces,2,8%
casi nunca y 0 nunca.

De las respuestas se puede inferir que el facilitador del diplomado, en un alto
porcentaje, si hace uso de las preguntas intercalas para generar en los participantes un
aprendizaje constructivo mediante las interrogantes planteadas llevandolos a la
reflexion. Toda vez, que las preguntas ayudan a que el procesamiento del aprendizaje
sea a niveles profundos promoviendo el repaso y la revision de la informacion
central.

item 6.10. (Los facilitadores llevan a cabo actividades con condiciones
para generar creatividad), De los 106 encuestados 42,5% respondieron siempre,
35,8% casi siempre,18,9% a veces 2,8% casi nunca y 0 nunca.

De lo preguntado se sefiala que durante el transcurso del diplomado los

facilitadores hace uso de actividades para la generacion de la creatividad, debido a
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que dichas actividades ayudan a lograr el objetivo del facilitador el cual es desarrollar
estrategias didacticas metacognitivas que generen en el participante la creacion de
nuevas ideas, conocimientos mediante las actividades como: organizadores gréaficos,
cuadros comparativos, infografias, entre otros, que mediados por las TIC, facilitan y
actualizan ain mas el intercambio de la informacion, reduciendo las barreras de la
distancia y el tiempo que se presentan en una clase tradicional.

item 6.11. (Los facilitadores hacen uso de los mapas mentales en linea
para activar la creatividad),De los 106 encuestados 31,1% respondieron siempre

36,8% casi siempre,27,4% a veces, 1,9% casi nunca y2,8% nunca.

El uso de los mapas mentales por parte del facilitador en el diplomado
presenta un alto porcentaje para activar la creatividad. Puesto que es una de las
mejores herramientas mediadas por las TIC que favorecen las estrategias didacticas
metacognitivas y Socioafectivas. Dicha herramienta para la ensefianza exige al
estudiante un esfuerzo mucho mayor en el procesamiento para crear y reflexionar
sobre su conocimiento ya que conectan conocimiento previo con el nuevo. Ademas,
de ser un motor que impulsa a los estudiantes a compartir su conocimiento
mostrandolos a los demas con la intencion de desarrollar la vision critica constructiva,
haciendo uso de la comparacion de maltiples enfoques sobre un mismo tema.

En relacion con el item 6.12. (Los facilitadores hacen uso de la estrategia
de los sombreros de Edward de Bono para promover la variedad de enfoques
para la solucion de problemas en la toma de decisiones), De los 106 encuestados
17,9% respondieron siempre, 26,4% casi siempre, 24,5% a veces, 23,6% casi

nunca,7,5% nunca y 0 nunca.
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Cabe resaltar que para esta pregunta los facilitadores hacen uso exclusivo de
la técnica de ensefianza de los Sombreros de Edward de Bono, debido a la dindmica
propia de la Unidad de Comunicacion del Diplomado, toda vez, que las dindmicas
establecidas permiten que los participantes usen diferentes pensamientos para
resolver una situacion presentada; desarrollando de manera conjunta la solucion y
compartiéndola entre todos. Dicha técnica profundiza las estrategias didacticas
Metacognitivas y Socioafectivas en el momento en que los participantes comparten
los diferentes enfoques y reflexiones resaltando los aspectos relacionados con la
actitud para la solucion de conflictos.

Como conclusién para esta subdimension se puede sefialar que existe una
variedad de técnicas y herramientas que profundizan las estrategias didacticas
propuestas por el diplomado como: La Cognitiva, La Metacognitiva y la Sociafectiva
que al promover la creatividad como un elemento fundamental desarrolla procesos
cognitivos de alto nivel. Se pudo observar en la tabla que existen marcadas tendencias
en cuanto a la promocion por parte del facilitador a la reflexion y al andlisis para el
logro de aprendizajes significativos, aplicando técnicas que ayudan a la creacion de
ideas, asi como también la construccion de su propio conocimiento. Ademas, cabe
destacar que el facilitador promueve entre los participantes la autoevaluacién y la
coevaluacion lo que fortalece los procesos de autorreflexion concientizando al
participante con las actividades, compartiendo la responsabilidad de su aprendizaje y
el de los demas, pasando de un actor pasivo a ser activo en la dinamica de la

ensefianza.
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A continuacion se presenta una tabla y un grafico que representan los

resultados de la encuesta en cuanto a la subdimension: Aplicacion de las TIC para

facilitar la interaccion alumno-alumno-docente.

Tabla 11

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension: Estrategias didacticas mediadas por las TIC
aplicadas por el docente egresado del diplomado Aletheia. Subdimension 2: Aplicacion de las TIC para
facilitar la interaccion alumno-alumno-docente.

Siempre Casi A veces Casi Nunca Total
) siempre nunca
N Items F % F % F % F % F % F %
71. Uso del Correo 54 | 51 30 | 28 | 17 16 5 5 0 0 106 100
Electronico
(comunicacion en
linea)
7.2 Comunidades 57 54 31 29 | 15 14 3 3 0 0 106 100
Virtuales
7.3 Videoconferencias - 17 16 29 | 27 | 32 30 14 13 14 13 106 100
Webinarios
7.4 Uso de Foros, Chats. 71 67 23 1 2 | 1" 10 1 1 0 0 106 100
Wikis, Blogs entre
otras.
7.5 Uso de Redes 20 19 17 1 16 | 27 | 25 | 22 | 21 20 | 19 | 106 100
sociales: Whatsapp,
Skype, Facebook,
Twitter, hangout etc.
Promedio (%) 41% 24% 21% 8% 6% 100%
N= 106
Uso de Redes sociales: Whatsapp, Skype,... m
Uso de Foros, Chats. Wikis, Blogs entre otras. _m
Videoconferencias - Webinarios 32 13
Comunidades Virtuales _ﬂ
Uso del Correo Electrénico (comunicacion en linea) —ﬂ
0 20 40 60 80 100 120
HS mCS mAY mCN mN

Gréfico 8. Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas por TIC
aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension 2: Aplicacion de las TIC
para facilitar la interaccion alumno-alumno-docente.
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En funcidn de los resultados mostrados anteriormente en la tabla 12 y grafico
11, en relacion con el item 7.1. (Los facilitadores hacen uso de los correos
electronicos para fortalecer la comunicacion con sus participantes)

Delos 106 participantes 50,9% respondieron siempre, 28,3% casi siempre,
16,0%a veces, 4,7% casi nunca y 0 nunca.

El uso del correo electrénico como una herramienta tecnoldgica de
comunicacion con los participantes es, una de las primeras contempladas por el
facilitador, debido a su facil uso y acceso por la totalidad de los participantes que, hoy
en dia, sociabilizan y trabajan con las TIC; quedando definido que el papel del
docente es alimentar y mantener las conexiones para facilitar el aprendizaje continuo.

El uso del correo electrénico para intercambiar, conocer, descubrir
informacion para luego discutirla con sus pares y con el facilitador, profundiza los
procesos cognitivos y socioafectivos debido a que el participante incrementa el
manejo de la informacién y de su conocimiento mediante la socializacion, surgiendo
aprendizajes significativos debido a la necesidad de estar en constante intercambio de
informacion para actualizarse y construir nuevas ideas sobre las adquiridas de otros
sobre un mismo tema de interés. EI correo electronico se convierte en una
herramienta que ayuda a canalizar todo tipo de informacion, sea videos, lecturas,
presentaciones y graficos entre otras que dan respuesta a las necesidades de los

alumnos de hoy.
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ftem 7.2. (Los facilitadores promueven el uso de las Comunidades
Virtuales para dinamizar la comunicacion) De los 106 participantes 53,8%
respondieron siempre, 29,2% casi siempre, 14,2% a veces,2,8% casi hunca y 0 nunca.

De esta pregunta se puede deducir que los facilitadores del diplomado si han
hecho uso de las comunidades virtuales en sus practicas de ensefianza lo que facilita
el las relaciones profundizando el objetivo de la estrategia didactica sociafectiva. Por
otra parte, el uso de las comunidades virtuales para dinamizar la comunicacion
fortalece a la vez el aprendizaje Cognitivo y Metacognitivo, debido a que la
comunicacion permite que los estudiantes se actualicen y reciban informacion y
conocimientos de otros incrementando su nivel de reflexion e interpretacion de los
datos ayudandolo a crear su propio conocimiento que posteriormente compartira para
volverse a producir un efecto de reflexidn y retroalimentacion.

ftem 7.3. (Los facilitadores hacen uso de los Webinarios en sus clases), De
los 106 participantes 16,0% respondieron siempre 27,4% casi siempre,30,2% a veces
13,2% casi nunca y 13,2 nunca.

El uso del Webinar en el diplomado de Aletheia, no se ha contemplado, en las
unidades del diplomado, sin embargo, se han llevado a cabo talleres mediante el uso
de videos tutoriales facilitando a los participantes informacion relacionada con la
Unidad de Gestion Universitaria. El uso de los Webinar en el diplomado no se ha
Ilevado a cabo debido a varias limitantes que puedan surgir al momento de establecer
las conexiones, siendo las principales: No todos los participantes poseen conexiones
estables para conectarse a una hora en especifico 0 no cuentan con equipos que

resistan la conexion. No obstante, el uso de esta herramienta tecnoldgica fomenta el
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aprendizaje autonomo, convirtiéndose en una de las mas usadas para maximizar las
diferentes estrategias didacticas como la Sociafectiva y la Metacognitiva que el
diplomado busca desarrollar mediante las actividades mediadas por las TIC.

ftem 7.4. (Los facilitadores hacen uso de los Foros, Chats, Blogs entre
otras, para fortalecer la interaccion entre los participantes)De los 106
participantes 67,0% respondieron siempre, 21,7% casi siempre,10,4% a veces, 0,9%

casi nunca y 0 nunca.

El uso de estas herramientas tecnolégicas de comunicacion en el diplomado,
tuvo una alta incidencia en los procesos de ensefianza que llevaban a cabo los
facilitadores mediante la aplicacion de las diferentes estrategias didacticas mediadas
por las TIC. Las estrategias didacticas enfocadas en: Lo Cognitivo, Metacognitivo y
lo Sociafectivo fueron el norte del facilitador cuando buscaba que los participantes
estableceran conexion con sus pares para intercambiar informacién y conocimiento,
para mejorar el proceso de reflexion sobre sus hallazgos socializando de manera

sincronica y asincrénica para generar conocimiento significativo.

ftem 7.5. (Durante el desarrollo del Diplomado de Aletheia el docente
hace uso de las redes sociales como: Whatsapp, Skype, Facebook, Twitter,
Hangout etc. Para facilitar la interaccion.) De los 106 participantes 18,9%
respondieron siempre 16,0% casi siempre,25,5% a veces,20,8% casi nunca y 18,9%

Al respecto, los facilitadores del diplomado hacen poco uso de las redes
sociales para la ensefianza y aprendizaje. El uso de las redes sociales como

herramientas de comunicacién son consideradas de mucha utilidad en nuestros dias,
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debido a su alta frecuencia de uso por parte de los estudiantes en general para
comunicarse de manera rapida y sencilla. Es por ello, que la importancia de ellas
radica en que las estrategias didacticas que se ve fortalecidas son las Cognitivas,
Metacognitivas y Socioafectivas debido a que el participante intercambia la
informacidn de forma amistosa y entretenida lo que conlleva a una alta incidencia en
los procesos cognitivos lo que promueve de forma rapida la reflexion y el feedback o
la retroalimentacion que refuerzan el trabajo colaborativo y social.

Para concluir esta subdimensidn se sefiala que si existe una alta tendencia por
parte de los Aletheianos en sus préacticas de clase al uso de las los foros, chats, wikis
y blogs entre otras herramientas de tecnoldgicas de comunicacion, asi como el uso de
las comunidades virtuales para desempefiarse en su quehacer como docentes. Sin
embargo, a pesar de que el facilitador del diplomado hace uso de herramientas de
comunicacion tecnoldgicas, no hace uso frecuente de las comunidades virtuales para
la formacion de los docentes del diplomado. Todo ello se debe a que las comunidades
virtuales no estan contempladas formalmente dentro de las planificaciones como
herramientas tecnolégicas que promuevan los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte las comunidades virtuales para la ensefianza, en la actualidad,
estan siendo consideradas herramientas de comunicacion y socializacion necesarias
para la formacion del estudiante en diversas areas, debido a que son escenarios reales

que presentan caracteristicas propias de la realidad.
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A continuacion se presentan los resultados en la tabla y grafico
relacionados con la Subdimensién 2 que Analiza la importancia de las TIC para
la ensefianzay el aprendizaje.

Tabla 12

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension: Estrategias didacticas mediadas por las TIC
aplicadas por el docente egresado del diplomado Aletheia. Subdimensién 2: Analiza la importancia de
las TIC para la ensefianza y el aprendizaje.

Siempre Casi A veces Casi Nunca Total
siempre nunca
N  items F|1 % | F|% | F| % | F|%|F|%| F | %
8.1.  Valora potencialidades 84 | 79 20 | 19 2 2 0 0 0 0 106 | 100

de las TIC ventajas y
desventajas de su uso
para la ensefianza.
(Cudles)

8.2 EstimaelusodelasTIC 62 59 28 | 26 | 14 13 2 2 0 0 106 100
para procesos
didacticos en su
asignatura

8.3  Considera la necesidad 63 59 32 | 30 8 8 2 2 1 1 106 100
de poseer aula virtual.

8.4  Incorpora otras TIC en 65 61 29 | 27 | ! 10 1 1 0 0 106 | 100
su actividad pedagogica
luego de haber cursado
Aletheia. (Cudles)

Promedio (%) 64,5% 25,5% 9% 1,25% 0,2% 100%

N= 106

Incorpora otras TIC en su actividad pedagodgica... _m
Considera la necesidad de poseer aula virtual. _ﬂ
Estima el uso de las TIC para procesos didacticos... _?Il
Valora potencialidades de las TIC ventajas v... —
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Gréfico 9. Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas por TIC
aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension 2: Analiza la
importancia de las TIC para la ensefianza y el aprendizaje.
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En concordancia con los resultados expuestos anteriormente en la tabla 13 y
gréfico 12, en relacion con el item 8.1. (Valora potencialidades de las TIC ventajas
y desventajas de su uso para la ensefianza)De los 106 encuestados: 79,2%
respondieron siempre, 18,9% casi siempre,1,9% a veces, casi nunca 0 y nunca 0.

Dicho resultado resalta que para la gran mayoria de los docentes encuestados
si valoran las potencialidades en el uso de las TIC para la ensefianza. Todo ello se
debe a que los docentes que se formaron en el diplomado de Aletheia concientizaron
su uso lo que los lleva a comprender sus debilidades y fortalezas.

Entre los objetivos del diplomado de Aletheia esta el de fortalecer en el
docente las habilidades y competencias para el uso de las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje, estableciendo como eje transversal el uso de las TIC en todas sus
unidades de aprendizaje. Lo que ha facilitado su promocién disminuyendo de esa
manera las posibles barreras y resistencia a su uso.

item 8.2. (¢ Estima usted el uso de las TIC para procesos didacticos en su
asignatura?), De 106 participantes 58,2% respondieron siempre, 26,4% casi siempre
13,2% a veces,1,9% casi nunca y 0 nunca.

El uso de las TIC para los procesos didacticos en las asignaturas que imparten
los docentes de la UCV, resulto con un alto porcentaje de uso. Eso se debe, a que hoy
en dia la mayoria de los docentes han usado de manera informal los herramientas de
comunicacion como los correos electronicos, chats y blogs asi como comunidades,
virtuales como: Whatsapp o Facebook para facilitar los procesos de comunicacion
entre docentes y alumnos y entre alumnos y alumnos para el intercambio de

informacidn como lecturas, resuimenes, ensayos, informes y hasta examenes que



138

ayudan a los docentes y estudiantes para completar el manejo de la informacion
necesaria para el proceso de ensefianza y aprendizaje completando lo dicho en clases
presenciales.

item 8.3. (¢ Considera usted que es necesario poseer aula virtual?) De los
106 participantes59,4% respondieron siempre, 30,2% casi siempre,7,5% a veces 1,9%
casi nunca,0,9% nunca.

La mayoria de los profesores a los cuales se les hizo la pregunta, sefialaron
que si estan de acuerdo con poseer un aula virtual. Todo ello se debe a que los
docentes ya pasaron por las formacion pedagogica, mediante el uso de las TIC, que
ofrece el diplomado de Aletheia,lo que les permitié comprender la importancia de
tener centralizado en un aula virtual toda la informacion de sus catedras, ya que es
posible actualizar y mejorar el enfoque de ensefianza del docente, seguido de la
oportunidad de facilitar el manejo de la informacion y el conocimiento que, en
nuestro pais, se ha hecho cuesta arriba por los incrementos de los libros y copias
haciendo casi imposible su adquisicion que, mediante el uso del aula virtual,
simplificaria y facilitaria la dindmica de la clase haciéndola mas flexible para el
intercambio de la informacion, repercutiendo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje promoviendo de esa manera el enfoque constructivista.

item 8.4. (Incorporaria usted otras TIC en su actividad pedagogica luego
de haber cursado Aletheia.), De los 106 participantes 61,3% respondieron siempre
27,4 % casi siempre,10,4% a veces,0,9% casi nunca y 0 nunca.

De los resultados de las respuestas anteriores se puede inferir que el impacto

que ha provocado en diplomado de Aletheia en los docentes que la cursaron ha sido
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positivo debido a que un alto porcentaje de los que respondieron sefialaron que si las
incorporarian. El proposito del diplomado de Aletheia es sensibilizar y formar al
docente en el uso de las TIC para la ensefianza. Indudablemente la UCV debe seguir
formando y capacitando los docentes de las diferentes escuelas y/o Facultades con el
propdsito de seguir promoviendo el uso de las TIC en la préctica docente puesto que
en la actualidad, la educacion ha sufrido cambios por la inherencia de las TIC en la
sociedad. Lo que ha provocado el surgimiento de nuevas generaciones de estudiantes
que requieren del uso de las TIC como medio para comunicarse e informarse,
aspectos que los docentes estan considerando.

Como conclusion sobre la subdimension 2 relacionada con: Analiza la
importancia de las TIC para la ensefianza y el aprendizaje se puede sefialar, que existe
una alta tendencia por parte de los Aletheianos a apreciar las ventajas que le ofrecen
las TIC para el desarrollo de las actividades en su catedra, lo que permite observar
que el trabajo llevado a cabo ha sido enriquecedor para el enfoque de ensefianza de
los docentes instructores de la UCV. Asimismo, se sefiala que al Aletheiano no le
basta con incorporar las TIC en su proceso de ensefianza sino que considera de

importancia poseer un aula virtual a efectos de facilitar y dinamizar su trabajo.
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La siguiente tabla y grafico presentan los resultados relacionados con
subdimensién 2: Aplica las TIC para generar el aprendizaje activo y
colaborativo.

Tabla 13

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension: Estrategias didacticas mediadas por las TIC
aplicadas por el docente egresado del diplomado Aletheia. Subdimensién 2: Aplica las TIC para
generar el aprendizaje activo y colaborativo.

Siempre Casi A veces Casi Nunca Total
siempre nunca
N  tems F|l % | F|l|%|F| % |F|%|F|%| F | %
9.1. Motiva a los alumnos 38 | 35 38 | 35 | 21 20 6 6 3 3 106 100

a realizar trabajos de
investigacién
mediante el uso de
las TIC.

9.2 Promueve la 62 | 58 | 34 | 32 | 8 7 2 3 0 0 106 | 100
asimilacion,
trasferencias de
conocimientos y
construccion de
ideas.

9.3 Aplica el uso de las 3B | 44 |27 | 4| AN 13 9 6 4 3 106 | 100
TIC para fomentar en
sus estudiantes la
responsabilidad de
buscar, organizar,
crear, y aplicar
informacion.

9.4 Aplica diferentes 35| 33 |27 | 25| 31| 30 9 8 4 4 106 | 100
herramientas
tecnolégicas
(Moodle, Blackboard,
Dropbox, la nube
efc.)

Promedio (%) 42,5% 31,5% 17,5% 5,75% 2,5% 100%

N= 106
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Gréfico 10. Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas por TIC
aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension 2: Aplica las TIC para
generar el aprendizaje activo y colaborativo.

En funcidn de los resultados expuestos anteriormente en la tabla 14 y gréafico
13, en relacion con el item 9.1. (Motiva a los alumnos a realizar trabajos de
investigacion mediante el uso de las TIC)De los 106 participantes 35,8%
respondieron siempre, 35,8% casi siempre, 19,8% a veces, 5,7% casi nunca, y 2,8%
nunca.

De lo anterior se puede deducir que los docentes que cursaron y aprobaron el
diplomado de Aletheia se sensibilizaron con las TIC con el objetivo de promoverlas
entre sus alumno para realizar sus investigaciones. Lo que trae como resultado que
los alumnos optimizan la calidad de sus trabajos al no encontrar barreras en la
investigacion, abriéndose las posibilidad para realizar sus investigaciones con mayor
libertad y frecuencia, sin estar regulados por el tiempo y la distancia para poder llevar
a cabo la revisién de trabajos, tesis, libros, revistas, conferencias, talleres, simposios,
nacionales e internacionales entre otros, que nutran la investigacion; aspecto contrario

en el caso de un estudiante que realice sus investigaciones trasladandose o yendo
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hasta las bibliotecas, universidades, librerias, hemerotecas y cualquier otro centro de
informacidn, gastando tiempo, dinero en la adquisicion de libros, copias y en
ocasiones perdiendo el esfuerzo por no conseguir en el momento, la informacion
requerida para poder completar su trabajo de recoleccion de datos.

item 9.2. (Promueve la asimilacion, trasferencias de conocimientos y
construccion de ideas en sus clases)De los 106 participantes 58,5% respondieron
siempre, 32,1% casi siempre,7,5% a veces,1,9% casi nunca y 0 nunca.

Los docentes que cursaron el diplomado y se graduaron, se vieron
permanentemente motivados a trabajar bajo este método constructivista, el cual busca
reafirmar en los participantes el trabajo colaborativo y constructivo en una clase,
mediante el uso de las TIC, como medio de interactivo, que facilita la conexion para
el intercambio de conocimientos y difusion de las informacién. Todo ello para
asegurar que el aprendizaje fuera significativo con el proposito de cumplir con los
objetivos del diplomado los cuales son: La promocion de la formacion integral
mediante la reflexion, construccidn y reconstruccién de su propia practica
considerando las diferentes dimensiones como lo social, profesional y personal,
siendo sus principios la continuidad, lo sistémico, la pertinencia, la integralidad, la
flexibilidad y la versatilidad y por altimo la progresividad. (SADPRO, 2014)

item 9.3. (Aplica el uso de las TIC para fomentar en sus estudiantes la
responsabilidad de buscar, organizar, crear, y aplicar informacion.)De los 106
participantes 44,3%respondieron siempre, casi siempre, 34,9%a veces 13,2% casi

nunca 6,6% y nunca 3,8%
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Se tiene que hubo un importante nimero de profesores que si realizan
actividades que fomentan la responsabilidad de buscar, organizar, crear, y aplicar
informacidn puesto que dichas actividades son requeridas para lograr en el estudiante
los procesos cognitivos necesarios para el logro de aprendizajes significativos que
con la modernizacion de los recursos tecnolégicos las actividades de basqueda,
organizacion, creacién y aplicacion de la informacion son competencias que los
alumnos deben manejar como nativos digitales.

item 9.4. (Aplica diferentes herramientas tecnoldgicas (Moodle,
Blackboard, Dropbox, la nube etc.), De los 106 participantes 33,0% respondieron
siempre,25,5% casi siempre,29,2% a veces,8,5% casi hunca y3,8% nunca.

Las respuestas sobre esta pregunta resaltan que ain los docentes presentan
reservas en cuanto al uso de herramientas como la plataforma Moodle o Blackboard,
todo ello se debe a los requisitos que deben cumplir para su uso, lo que la hace un
poco engorroso para ellos. Sin embargo, el uso de herramientas como Moodle,
Blackboard, Dropbox y la nube, entre otros, se han convertido en herramientas
necesarias para la educacion. En donde la preparacion del docente debe ser
considerada de importancia para las instituciones educativas con el objeto de
modernizar y actualizar el enfoque educativo para estar en concordancia con la nueva

generacion de estudiantes.

El diplomado de Aletheia promueve el uso de estas herramientas entre sus
participantes como: Moodle, ya que es la plataforma que se usa para dictar clases en

la UCV, en cuanto a la herramienta llamada Blackboard, fue una herramienta usada



144

por la UCV pero su problema es que de uso privado y requiere de pago para su
aplicacion. En cuanto al uso de Dropbox o la nube, es una herramienta gratis, que si
se puede usar, sin embargo, su uso es unicamente para alojar los recursos,
documentos cualquier informacion necesaria para luego, ser reutilizada en la clase.
Como conclusién para la subdimension relacionada a: Aplica las TIC para
generar el aprendizaje activo y colaborativo, se puede resaltar que existe una alta
tendencia por parte de los Aletheianos a promover, mediante el uso de las TIC, la
aplicacion de estrategias didacticas como: Cognitivas, metacognitivas y
Socioafectivas para la asimilacién y transferencias de conocimientos mediante la
construccidn de ideas por parte de los estudiantes, lo que indica que el método de
ensefianza que es aplicado esta estrechamente relacionado con el aprendizaje
constructivista para fomentar la responsabilidad de buscar y organizar la aplicacion,
conllevando a los alumnos a realizar trabajos de investigacion caracterizados por el

trabajo colaborativo.
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A continuacion se presenta una tabla y un grafico que contiene los resultados de
la aplicacion del cuestionario a los participantes egresados del diplomado, en
relacion a la Subdimensién 2: Uso de Espacios virtuales de ensefianza y
aprendizaje

Tabla 14

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimension: Estrategias didacticas mediadas por las TIC
aplicadas por el docente egresado del diplomado Aletheia. Subdimension 2: Uso de Espacios virtuales de
ensefianza y aprendizaje

Siempre Casi A veces Casi Nunca Total

siempre nunca
N items F| % | F|% | F| % | F|%|F|%]| F %
Crea ambientes 29 | 27 31 29 | 29 | 27 9 9 8 8 106 100

10.1.  virtuales de aprendizaje
ajustados a situaciones
instruccionales en el
aula.

10.2  Considera la necesidad 61 58 26 | 24 | 15 14 2 2 2 2 106 100

de poseer aula virtual

Promedio (%) 42,5% 26,5% 20,5% 5,5% 5% 100%

N= 106

Considera la necesidad de poseer aula virtual m

Crea ambientes virtuales de aprendizaje ajustados a 27 9
situaciones instruccionales en el aula.
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Gréfico 11. Distribucion de Porcentajes. Dimension: Las estrategias didacticas mediadas por TIC
aplicadas por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimension 2: Uso de Espacios
virtuales de ensefianza y aprendizaje.
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En atencion a los resultados expuestos anteriormente en la tabla 15 y grafico
14, relacionado con el item 10.1. (Crea ambientes virtuales de aprendizaje
ajustado a situaciones instruccionales en el aula).De los 106 participantes 27,4%
respondieron siempre,29,2% casi siempre, 27% a veces,8,5% casi nunca,7,5% nunca.

Para esta pregunta los docentes respondieron en forma muy variada, no
existiendo aun una fuerte inclinacion hacia la creacion de ambientes virtuales que
estén ajustados a sus situaciones instruccionales en el aula. La creacion de los
ambientes virtuales que se ajusten a sus necesidades es una de los objetivos del
diplomado de Aletheia, no obstante, es necesario que el docente asuma que es
necesario implementar el uso de las TIC a fin de ir dejando a un lado las clases
presenciales para dar paso a la virtualidad en su préactica y de esa manera minimizar la
metodologia de ensefianza tradicional.

ftem 10.2. (Considera la necesidad de poseer aula virtual), De los 106
participantes 57,5%, respondieron siempre, 24,5%, casi siempre, 14,2%, a veces,
1,9% casi nunca y 1,9%. Nunca.

Se puede deducir, que un alto nimero de participantes si aprueban la
necesidad de poseer un aula virtual, puesto que los alumnos estan cada vez méas
sumergidos en este método de ensefianza flexible y moderno, que se acopla a sus
necesidades, debido a que es mas facil para ellos establecer comunicacion, facilitando
los vinculos sociales entre los alumnos y de estos con los docentes, agilizando la
interaccion propiciando una educacion mucho mas activa y dindmica que facilita el

apoyo por parte del docente fuera de las horas formales de clase creciendo la empatia
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entre el docente y el estudiante lo que reduciendo la lejania entre el docente y sus
alumnos.

Como conclusidn sobre la subdimension relacionada con: Uso de Espacios
virtuales de ensefianza y aprendizaje se puede sefialar que existe una alta tendencia
por parte de los Aletheianos en cuanto a la necesidad de poseer un aula virtual, eso se
debe a que los Aletheianos fueron formados mediante el uso de las TIC, a fin de
promover y sensibilizar su uso en las clases, todo ello, porque su uso adecuando,
ayudaria al docente a mejorar, dinamizar y facilitar el intercambio de informacion con
los alumnos ademas de favorecer el aprendizaje colaborativo, constructivo, generando

conocimiento significativo.

A continuacion se presenta un gréafico relacionado con los resultados de la
Dimensién 2: Estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas por el
docente egresado del diplomado Aletheia. Subdimension: Valoracion de la

experiencia de aprendizaje en Aletheia.

Grafico 11: Incorpora otras TIC en su actividad pedagdgica luego de haber cursado Aletheia
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ftem 11 (Incorpora otras TIC en su actividad pedagdgica luego de haber
cursado Aletheia) De los 106 participantes 21,7% respondieron que las incorporan
todas y otras adicionales,13,2% Incorporo Todas,21,7%, Incorporo casi todas,42,5%
Incorporo algunas de las que se utilizaron en Aletheia y 0,9%. No incorporo
ninguna.
Para esta pregunta se les solicitd a los participantes incluir comentarios. S6lo
20 profesores de los 106 realizaron comentarios, sefialando que Aletheia fue una
experiencia valiosa y Unica para mejorar su desempefio en las clases, asimismo,
resaltaron que existe una gran necesidad del uso de las TIC, debido a que las mismas
ayudan a la incorporacion de actividades ludicas para el crecimiento personal. No
obstante, hicieron hincapié en que existen muchas deficiencias en la institucién en la
disposicion de ordenadores en el campus Maracay para que los docentes puedan
poner en practica sus conocimientos. Notese, que los resultados de esta pregunta se
relacionan més con el problema existente en las escuelas que estan fuera de la zona
capital vinculadas a la falta de equipos tecnoldgicos y las pocas facilidades que
disponen para el uso de equipos tecnolégicos como computadoras, Video beams,
entre otras; resaltando la preocupacion por que sea resuelto el problema de indole
técnico.
A continuacion se presenta el grafico con los resultados relacionados
con la Dimension 2: Estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas por
el docente egresado del diplomado Aletheia. Subdimension: Valoracion de la

experiencia de aprendizaje en Aletheia.
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Gréfico 112. Distribucion de Porcentajes. Dimensién: Las estrategias didacticas mediadas por TIC aplicadas
por el docente de SADPRO en el diplomado Aletheia. Subdimensién 2 Evalda los docentes que dictaron los
maddulos de Aletheia en el manejo adecuado de las TIC en el desarrollo del diplomado.

En funcidn de los resultados expuestos anteriormente en grafico 16, en
relacion con el item 11.1 (Evalua los docentes que dictaron los médulos de
Aletheia en el manejo adecuado de las TIC en el desarrollo del diplomado.)De
los 106 participantes 75,5%respondieron Excelente, 23,6% Buenas,0,9% Regulares, 0
Mala y 0 Muy mala.

Los comentarios de 24 Aletheianos resaltan que existieron diferencias entre
los profesores ya que hubo un grupo que trabajaba lo estrictamente necesario como
otros que trabajaban con mucha disposicion. Asimismo, sefialaron que los
facilitadores del diplomado son responsables, comprometidos, receptivos,
motivadores y dispuestos, creando asi un ambiente amigable. Por otra parte,
resaltaron que es necesario mejorar la redaccion de la presentacion de algunos de los
temas puesto que existen ambigiiedades. Asimismo, se resaltd que los médulos estan

bien organizados y didacticos. Solicitaron que exista una retroalimentacion mas
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activa, en tiempo real (sincronica) que se incluyan, video conferencias para poder
hacer preguntas y obtener respuestas al momento.

A continuacion se presenta una tabla y un grafico que contienen la
respuesta relacionada con la Dimension 2: Estrategias didacticas mediadas por
las TIC aplicadas por el docente egresado del diplomado Aletheia.

Subdimension: Valoracion de la experiencia de aprendizaje en Aletheia.

Tabla 15

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes. Dimensidn 2: Estrategias didacticas mediadas por las TIC
aplicadas por el docente egresado del diplomado Aletheia. Subdimensién: Valoracién de la experiencia
de aprendizaje en Aletheia

Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca Total

siempre
N items F % | F| % F % F % |F|% | F | %
11.3  Consideraquelos 43 60 21| 29 7 10 0 0 0| 0 | 106 | 100

conocimientos
sobre el uso de las
TIC desarrollados
en Aletheia
pueden ser
transferidas a su
practica
académica

11.4  Considera que el 18 2 25| 35 22 31 6 9 0| 0 | 106 | 100
disefio del
programa de
formacion Aletheia
esta en funcién al
modelo de
ensefianza de su
escuela o facultad

Promedio (%) 31,5% 16,5% 20,4% 6,8% 0 100%
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Considera que el disefio del programa de formacion
Aletheia estd en funcion al modelo de ensefianza de
su escuela o facultad

Considera que los conocimientos sobre el uso de las
TIC desarrollados en Aletheia pueden ser trasferidas 10
a su practica académica.
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Gréfico 13. Distribucion de porcentajes. Dimension 2: Estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas por el
docente egresado del diplomado Aletheia. Subdimensién: Valoracién de la experiencia de aprendizaje en Aletheia.

En funcidn de los resultados expuestos anteriormente en la tabla 18 y
gréafico 17, en relacion con el ftem 11.3 (Considera que los conocimientos sobre el
uso de las TIC desarrollados en Aletheia pueden ser trasferidas a su practica
académica)

De las 106 respuestas 60% respondié siempre, 29% casi siempre, 10% a
veces, 0 casi hunca y 0 nunca.

Se observa que una gran mayoria de los participantes del diplomado si
consideran que los conocimientos sobre el uso de las TIC desarrollados en Aletheia
pueden ser trasferidas a su practica académica. Al respecto, 17 participantes solo
comentaron las preguntas adicionales sefialando: que si incorporan el uso de las TIC
en sus practicas, por ejemplo en las actividades que se llevan a cabo en la escuela de
ingenieria nacleo Cagua.

Asimismo sefialan que existe una gran discrepancia en el uso de las TIC en el
area clinica, viéndolo limitado. Otros consideran que Aletheia deberia acompafiar a
los egresados para que puedan hacer uso de las TIC en sus escuelas. También sefialan

que la rigidez en algunas escuelas no permite el uso de las TIC. Por ultimo, sefialan
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que algunos de los materiales pueden ser usados mediante las TIC para dar apoyo o
completar las clases. Aun existe mucha limitacion tecnolégica en la UCV.

ftem 11.4 (Considera que el disefio del programa de formacion Aletheia
esta en funcion al modelo de ensefianza de su escuela o facultad) De los 106
encuestados 2% respondieron siempre, 35% casi siempre, 31% a veces 9% casi nunca
0 nunca.

De los resultados obtenidos se sefiala que solo 18 personas realizaron
comentarios sobre la pregunta resaltando lo siguiente: El programa si se ajusta el
programa casi su totalidad; en el caso de Agronomia, ya estan trabajando bajo el
método por competencias. Asimismo, se sefialaron que aln existen problemas de
adaptacion o resistencia por parte de algunos de los docentes y sobre todo de las
Escuelas y Facultades en el método de ensefianza mediado por las TIC. En cuanto a la
transferencia de los conocimientos aprendidos en Aletheia, se tiene que la tendencia
es alta sefialando por parte de los docentes en cuanto a su uso en la practica. Sin
embargo, es necesario seguir revisando las otras tenencias que indican lo contrario a
fin de satisfacer las necesidades al maximo, ya que en otras escuelas y facultades aun
persiste el trabajo basado en el enfoque de objetivos.

Para concluir con la subdimensidon 2 se sefiala que si existe una alta tendencia
por parte de los docentes a considerar que el modelo de ensefianza de Aletheia se
adapta casi en su totalidad. Sin embargo existe la necesidad de seguir evaluando, en
conjunto, con los directores y coordinadores académicos la pertinencia del modelo a
fin de realizar los cambios necesarios para mejor acoplamiento de diplomado a las

necesidades de los docentes.
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Los comentarios sobre la transferencia de lo aprendido a la practica docente
resaltan que si punen en préctica pero sefialan que la universidad no apoya al docente
en el uso de las TIC, debido a que algunos programas no les permiten hacer el
cambio, para el uso de las TIC, ademas de las limitaciones técnicas por parte de las
escuelas y facultades en cuanto a la falta de recursos tecnologicos para poner en
practica la ensefianza mediada por las TIC.

Para seguir profundizando en la investigacion que se esta llevando a cabo en
este trabajo, se elabor6 en una entrevista la cual fue aplicada a los Coordinadores
Académicos como a los Coordinadores de Educacion a Distancia de las diferentes
escuelas y/o facultades de la UCV, con el propdsito de conocer y reflexionar sobre las
experiencias que han tenido las diferentes escuelas y/o facultades respecto al trabajo
que estan llevando a cabo los docentes que cursaron y aprobaron el diplomado de
Aletheia, en sus catedras, ademas de conocer los avances por parte de las escuelas y
facultades en cuanto al desarrollo de estrategias didacticas que mediadas por las TIC

promueven la metodologia de ensefianza y aprendizaje constructivista.
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Analisis de las respuestas de la entrevista aplicada a los Coordinadores de Escuela
y Coordinadores a Distancia

A continuacion se presentan las respuestas de las Escuelas y/o Facultades que
realizaron la entrevista: Agronomia, Veterinaria, Arquitectura, Humanidades y
Educacién, Faces (Economia) y Ciencias Politicas.

Para la pregunta numero 1:

Tiene conocimiento de ¢ Cual ha sido el impacto que ha tenido en su escuela o
facultad la formacion recibida por los docentes que cursaron el diplomado Aletheia?
Para esta respuesta los coordinadores resaltaron que si hubo un impacto

positivo en las distintas Escuelas y /o Facultades.

En el caso de la Escuela de Educacion el Diplomado de Aletheia ha generado
un impacto positivo puesto que muchos profesores instructores ya han participado en
los procesos de formacidn. Es importante destacar que para los objetivos de
formacion de la Escuela de Educacion el uso de las TIC se ha convertido en una
prioridad puesto que con todos los acontecimientos acontecidos en el pais, se ha
tenido que recurrir al uso de las TIC para solventar la problematica que presenta el
poder asistir a una clase presencial por ejemplo: Las horas nocturnas, debido a que
existe mayor dificultad por los niveles de inseguridad.

En el caso de los Estudios Universitarios Supervisados (EUS) se ha hecho uso
de las TIC puesto que las asesorias presenciales, en las diferentes regiones del pais,
como: Barquisimeto, Barcelona, Bolivar y Ayacucho, se siguen dando y para ello, el
uso de las TIC ha sido un recurso valioso que ha brindado mucho apoyo para cumplir

con los lapsos académicos establecidos.
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Por otro lado, otros coordinadores como los de Faces respondieron que si ha
sido muy positivo puesto que los profesores no contaban con la formacion, lo que ha
brindado un panorama mas claro sobre la docencia y el uso de las TIC.

Asimismo, también se puede sefialar que los coordinadores también indicaron,
en general, que los cambios han sido positivo pero que indican que alin no se ve un
fuerte impacto. No obstante, los docentes formados bajo el criterio del diplomado han
presentado ciertas variaciones en la modalidad de evaluacién pasando de realizar sélo
examenes a presentar otras formas de evaluacion.

Por su lado, la Escuela de Veterinaria indico que el mayor impacto ha sido el
aprendizaje en el ambito docente, ya que casi la totalidad de sus instructores por ser
del &rea de medicina veterinaria y areas afines, no reciben dentro de su formacion de
pregrado algun componente docente, resaltando que en la Gltima cohorte los docentes
han tenido un mayor interés por manejar los cursos utilizando la plataforma Moodle.
Pregunta nimero 2:

¢ Tiene conocimiento de cuantos docentes de la escuela o facultad han
solicitado abrir o tiene en este momento un aula virtual?

En relacién a esta pregunta los profesores de la Escuela de Educacion,
entrevistados, sefialaron que el nimero de cursos en linea ha mermado desde el 2014,
no obstante, se estan llevando a cabo trabajos para continuar incrementando el uso de
las mismas por los docentes.

La respuesta de otros Coordinadores destaca, que hasta ahora ha sido baja la
solicitud pero siguen trabajando para promover entre los docentes el uso del aula

virtual.
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En cuanto a esta pregunta se resalta que en el caso de FACES un numero de
10 docentes recibieron un taller de formacién apoyado por SADPRO, y ya
comenzaron con la construccion de sus aulas, contando por ahora con aulas de
prueba. Sin embargo, uno de los profesores ha solicitado migrar sus clases a la
plataforma y en los actuales momentos se esta a la espera que el Jefe de Ciencias
Administrativas autorice su apertura.

En cuanto a la Escuela de Ciencias Juridicas, se esta trabajando en el disefio
de la Asignatura de Derecho Privado cuyo programa presenta 10 temas, los cuales
seran dictados entre dos docentes en el momento de trabajar con el aula virtual.
También se esta a la espera de su aprobacidn por parte de la Jefa de la Catedra.

Igualmente, la Catedra de Técnicas de Documentacion e Investigacion del
Departamento de Ciencias Econdmicas y Sociales ha manifestado interés en
incorporarse al campus virtual y lo tiene en sus planes 2017.

Por su parte la Escuela de Veterinaria resalté que hasta la fecha, once
(11) docentes tienen cursos alojados en el aula virtual, bien sea de forma
individual o en grupo. Adicionalmente, otros ocho (8) me han manifestado el
interés, pero no han dado el paso inicial de registrarse en el campus virtual para
poder matricularlos en el curso de formacion EaD
Pregunta nimero 3

¢ Tiene conocimiento si los docentes de su escuela trabajan con otras
herramientas tecnoldgicas aparte de la plataforma Moodle y por qué?

En este aspecto alguno de los entrevistados no presentan informacion

especifica al respecto.
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Sin embargo, el Coordinador de Educacion a Distancia de la Escuela de
Educacidn, entre otros docentes que fueron entrevistados de la misma escuela
sefialaron que si se hace uso de otras alternativas como: Blogs, Google Drive, Correo
Electrénico, Facebook, Chats, entre otros. Todo ello se debe a la problematica del
servicio del Campus Virtual de la UCV que en ocasiones, esta suspendida o presenta
problemas de conectividad en algunas zonas fuera de la Capital; lo que permite
continuar con las actividades ayudando a mantener la conexién entre los docentes y

alumnos.

Por ejemplo: en la Facultad de Educacion se cred un grupo Whatsapp para los
miembros de la CEaD-FHE, lo que dara otro impulso al uso de las herramientas

tecnoldgicas entre los docentes de esta Facultad.

Otros Coordinadores sefialaron que si usan otras herramientas fuera de la
plataforma como Google, debido a que no se les exige un plan de trabajo tan estricto
y demas aprobaciones de distintas instancias por lo que se les hace mas facil recurrir

al uso de otras herramientas fuera de la plataforma.

La Escuela de Economia, en especial la catedra de Desarrollo Econdmico, el
docente ha estado solicitando se le abra el aula en la plataforma pero por problemas
de indole académico- administrativa, es decir por falta de nombramiento de jefe de

catedra y del jefe de departamento no se ha podido procesar la solicitud.
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Pregunta numero 4

¢Han manifestado los docentes egresados de Aletheia la necesidad de utilizar
las TIC en sus actividades académicas?

Para esta pregunta otros Coordinadores diferentes a los de la Escuela de
Educacién sefialan que si las usan e inclusive antes de hacer el diplomado de
Aletheia.

En el caso de FACES, si han manifestado la necesidad de un aula virtual.

Por su parte la Facultad de Ciencias Veterinarias indicé que siete (7)
instructores de la cohorte siete (7) han solicitado informacion sobre el alojamiento de
cursos en el campus virtual.

Pregunta nimero 5

¢,Se ha realizado algun plan o jornada para comunicar y motivar a los
docentes sobre el uso de la plataforma de la UCV para dictar su asignatura (en esta
escuela o facultad)?

Para esta pregunta se contd con la participacion del Coordinador a Distancia
de la Escuela de Educacion, ademaés de otros docentes de la Escuela de Educacion
que brindaron sus aportes, resaltando que en lo que va de este afio en curso se han
llevado a cabo varios trabajos y reuniones con la finalidad de hacer mayor énfasis en
el uso de las TIC, como por ejemplo:

1.-Se hizo un micro sobre el trabajo realizado por la Coordinacion de
Educacion a Distancia de la FHE en el marco del X Aniversario del SEDUCV. El
video tuvo el apoyo del equipo del Centro de Experimentacion de Recursos

Instruccionales (CERI) de la Escuela de Educacion.
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2.-Se invito a participar en el “X Aniversario del Sistema de Educaciéon a
Distancia” y en la “II Vitrina de Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la UCV”.

3.-Por ultimo cabe resaltar que la Escuela de Educacion ha presentado
lineamentos que regulan y facilitan la defensa de trabajos de Licenciatura de la
Escuela de Educacion lo que ha motivado a otras escuelas como Bibliotecologia y
Archivologia a asumir esa postura para sus defensas.

No obstante, cabe resaltar que no todos los docentes han solicitado utilizar las
TIC para sus clases, debido a que ain presentan resistencia en el uso de las
tecnologias para aplicar las estrategias didacticas para potenciar sus actividades de
ensefanza.

La respuesta fue que si se llevan a cabo planes continuamente.

Asimismo, otros Coordinadores sefialan que no se han realizado jornadas pero
se esta llevando a cabo un proceso para incentivar al uso de la plataforma en sus
actividades de ensefianza. Para ello, se le ha solicitado apoyo a SADPRO para que
dicte conferencias sobre el tema.

En el caso de la Escuela de Administracion y Contaduria (EAC) se elabor6 un
plan de trabajo el cual se ejecutd parcialmente por falta de equipos a las salas de
computacién. No obstante se han llevado a cabo otros como: "Las competencias
tecnologicas en la formacion de los Administradores y Contadores del siglo
XXI. De la Teoria a la Practica™, la cual se repiti6 en el 2015. También se tienen el
Ilamado: "Herramientas de la Web Social X.0..." y las "Redes Sociales y sus
Aplicaciones Educativas. Asimismo se presento la charla: "Potencialidades de las

TIC en la ensefianza y evaluacion de materias cuantitativas”
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Por otro lado, La Escuela de Veterinaria indico que se realiz6 una jornada
introductoria sobre el uso de la plataforma donde participaron 24 docentes. Se esta
planificando realizar otra jornada, pero no hemos fijado fecha.

Pregunta numero 6

¢La escuela o facultad ha realizado algun trabajo de consulta a sus docentes
para conocer las necesidades de actualizacion y mejoramiento de la labor de
ensefianza?

En esta pregunta, se conto6 con la informacion facilitada por los docentes de la
Facultad de Educacion los cuales sefialaron que si, para el afio 2014 la Coordinacion
Académica en conjunto con el Centro Experimental de Recursos Instruccionales —
CERI de la Escuela de Educacidn, realizé una consulta para conocer la necesidad de
iniciacion y/o actualizacion en cuanto al uso del Campus Virtual de la UCV y otros
servicios de la Web; poco mas de 80 profesores de la institucion mostraron interés en
ello.

Para esta pregunta otros Coordinadores distintos a los de la Escuela de
Educacion sefialaron que estan realizando trabajos de investigacion con las diferentes
catedras para posteriormente incorporarlas.

En el 2015, la Comision de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) de la Escuela de Administracion y Contaduria (EAC) de la Universidad Central
de Venezuela, interesada en conocer las competencias que los profesores poseen en el
manejo y uso de las TIC elabord una encuesta para tal fin, cuyo resultado y mayores

detalles se pueden apreciar en el siguiente link:  http://cticeac.blogspot.com/
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Asimismo, se hizo una consulta en la Escuela de Administracion en el 2016 se
consultd a las Catedras sobre las areas de interés de formacion y actualizacién para el
desempefio docente, identificandose dentro de las principales areas de interes:
normativa universitaria; evaluacion y TIC. En funcion de ello se han organizado una
serie de talleres, cursos y ciclos de conversatorios.

Pregunta nimero 7

¢ Considera que los docentes disponen de algun apoyo para solventar dudas y
recibir soporte tecnologico y asesoramiento académico con relacion al uso e
incorporacion de las TIC en sus cursos para dictar sus cursos en linea?

Al respecto, el coordinador de Educacion a Distancia de la Escuela de
Educacidén, ademas de otros docentes de la misma Escuela sefialaron que: tanto los
profesores de la Escuela de Educacion como los profesores del resto de la Facultad de
Humanidades y Educacion pueden acudir al Centro Experimental de Recursos

Instruccionales — CERI en caso de dudas de indole tecnolégico y/o académico.

Por otra parte, también se indicé que se han llevado a cabo trabajos como por
ejemplo: Un micro sobre el trabajo realizado por la Coordinacion de Educacion a
Distancia de la FHE en el marco del X Aniversario del SEDUCV. El video tuvo el
apoyo del equipo del Centro de Experimentacion de Recursos Instruccionales (CERI)

de la Escuela de Educacion.

Asimismo, cabe resaltar que la Escuela de Educacion ha llevado a cabo
trabajos de informacion para solventar dudas y atender las peticiones de asesoria de

los docentes y autoridades para la gestién del Campus Virtual en términos de:
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creacion y alojamiento de cursos, estrategias instruccionales y recursos a emplear,
soporte técnico, soporte didactico, entre otros

En esta pregunta los profesores de la FAU sefialaron que cuentan con la
Division de Educacion a Distancia, coordinada por la Profesora Glenda Yépez,
cuerpo gque permanentemente brinda apoyo a los docentes que emplean o desean
emplear la plataforma de Educacion a Distancia. Incluyo abajo sus correos.

Otros Coordinadores sefialan que a través de su centro de computacién estan
recibiendo apoyo para los que deseen incorporarse a esta modalidad.

FACES resaltd que si se ha llevado a cabo cursos desde su Centro de
Computacién Académica, los mismos se impartieron regularmente sobre algunos
programas con potencialidades educativas. Asimismo, se tiene previsto ofrecer
jornadas en la CTIC-EAC de atencion docente para aclarar dudas tecnologicas
relacionadas con la plataforma Moodle, asi como las aplicaciones educativas de
algunas herramientas 2.0.

La Escuela de Veterinaria resalto que estan dispuestos y ya han comunicado
su disposicion a colaborar a todos los interesados en alojar sus cursos en linea.

Pregunta nimero 8

¢Actualmente (en la escuela o facultad) se realizan actividades como talleres
0 cursos para mantener a los docentes informados acerca del surgimiento de las
nuevas tecnologias y cOmo se usan esas herramientas?

Al respecto el Coordinador de Educacion a Distancia de la Escuela de

Educacion sefialo que se esta desarrollando desde julio de 2017 un proceso de
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formacion y asesoria de docentes de la Escuela de Educacion, los cuales han
consistido en los siguientes aspectos:
e Dictado del “Curso para la Gestion del EVA en el CV-UCV” mediado
a distancia (e-Learning).
e Asesoriay formacion en el uso del Campus Virtual de la UCV.
e Asesoria 'y formacion en la mediacion a distancia de la ensefianza y el
aprendizaje con Tecnologia.
e Asesoria 'y formacion en el uso de herramientas tecnoldgicas para ser
utilizadas en las diferentes asignaturas.
e Creacion de correos-e y grupos de debate del equipo docente.

Otros Coordinadores, sefialan que cada semestre se solicita la colaboracion de
SADPRO para que presente nuevas herramientas que este siendo usadas dentro de los
procesos educativos.

Por su parte la Escuela de Administracion y Contaduria, recientemente en el
2017, se logré materializar un acuerdo con SADPRO-UCYV para impartirle unos
talleres de formacién en la plataforma MOODLE a dos grupos de docentes de la
EAC. Igualmente, se contacté con SEDUCV vy se logré impartir algunos talleres a los
docentes, destacando la induccion para el taller auto gestionado para la creacion de
aulas en el Campus virtual de la UCV. Adicionalmente se dictaron 2 talleres sobre el
Repositorio SABER-UCYV y uno sobre los Recursos electrénicos de la UCV, a cargo

del SICTH-UCV, en la Biblioteca Central.
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Pregunta nimero 9

¢ Considera que en la (escuela o facultad) se le ha dado valor al uso de la
ensefianza basada en el uso de las tic en linea?

En esta pregunta el coordinador de la Educacion a Distancia por la Escuela de
Educacién sefialo que si se le da el valor al uso de las TIC en la ensefianza y que la
Escuela de Educacion ha realizado reuniones en las cuales se ha indicado como
prioridad la necesidad de informar a los docentes sobre el procedimiento para alojar
cursos en el Campus Virtual de la UCV, a efectos de reiterar la importancia del uso
de las TIC en la ensefianza. Asimismo, sefialo, que entre las diligencias que se han
Ilevado a cabo para continuar dando el valor que se merece el uso de las TIC en la
ensefianza, se realizaron asignaciones formales de los representantes por Escuelas y
dependencias ante la Coordinacion de Educacion a Distancia de la FHE. Para el
mejoramiento de los canales de comunicacion y apoyo entre el equipo de trabajo. A la

fecha solo falta la asignacion del representante de la Escuela de Letras.

Para esta pregunta, se resalta que en otras escuelas y o facultades no se ha
logrado aun que los docentes le den el valor necesario para el uso de las TIC en su

proceso de ensefianza.

Por su parte la Escuela de Administracién y Contaduria destaca que el 2017 se
comenz0 a ejecutar un plan intenso y continuado de estimulo y promocién de las TIC
en pro de la UCV sin fronteras. Incluyendo un proceso de formacion y actualizacion
para los docentes de la EAC sobre disefio instruccional de aprendizaje mediado por

tecnologia, MOODLE, bases legales del Sistema de Educacion a distancia,
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Repositorio Saber-UCV, recursos electronicos. Este proceso sigue en ejecucion, bien
sea para profundizar la formacion de los que han realizado la formacion basica, asi

como para incorporar a los nuevos docentes interesados.

La Escuela de veterinaria respondi6 que no, realmente ha sido una labor de
aproximadamente cuatro afios para llegar al punto donde estamos actualmente,
porque las anteriores autoridades de la Facultad no estaban muy dispuestas a apoyar

la labor de SEDUCYV en el campus Maracay.

A continuacion se presenta una conclusion sobre las entrevistas aplicadas

a los coordinadores de las diferentes escuelas y / o facultades de la UCV.

En general las respuestas han brindado una vision integral muy positiva,
debido a que se pudo hacer una radiografia del enorme trabajo que han venido
realizando las diferentes escuelas y/o facultades de la UCV, destacando el interés por
muchos docentes en seguirse formando y fortaleciendo en el uso de las TIC para

mejorar, modernizar y actualizar sus practicas de ensefianza.

En tal sentido, se resalta que ha surgido la necesidad de generar cambios
importantes en la UCV, y para ello, es imprescindible continuar con el trabajo de
formar al docente para que se familiarice y sensibilice en el uso de las TIC para que

las incorpore de forma natural, en sus estrategias de ensefianza.

El trabajo que deben realizar las diferentes Escuelas y /o Facultades es un gran
reto de adaptacion a este enfoque de ensefianza puesto que requiere del esfuerzo de

todos para lograr la sinergia requerida con el resto de las demas dependencias que
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conforman la UCV. EI cambio de una ensefianza tradicional a una que promueva la
ensefianza mediada por las TIC, se caracteriza por un mayor nivel de flexibilidad que
pueda ser desarrollado bajo un concepto constructivista que implica la colaboracion y

de la sensibilizacion de todos.

Anélisis de la relacion entre estrategias didacticas mediadas por las TIC
utilizadas por el Aletheiano en su actividad académica y su formacion en el

Diplomado de Aletheia

A continuacion se presenta el analisis relacionado al cuarto objetivo
especifico, a través del cual se pretende “Analizar la relacion entre estrategias
didacticas mediadas por las TIC utilizadas por el Aletheiano en su actividad
académica y su formacion en el Diplomado de Aletheia™.

Para poder realizar analizar dicha relacion se aplico en cuestionario que
recogié la informacion por parte de los docentes egresados de las cohortes V, V1y
VII del diplomado de Aletheia.

El Aletheiano, sefiala que después de haber realizado el diplomado se siente
altamente comprometido y motivado hacia el uso de las estrategias didacticas
mediadas por las TIC, resaltando, que el mismo considera que el uso de las TIC si
mejora el desempefio del docente en su trabajo de ensefianza y ayudandolo a
fortalecer el proceso de aprendizaje que llevan a cabo los alumnos debido a que
promueve el aprendizaje colaborativo, dinamico, creativo e innovador, llevandolos en

un primer momento a realizar de forma autonoma busqueda, recoleccidn, seleccion,
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organizacion y analisis de la informacidn para posteriormente compartirla con sus
compafieros de clase.

Los Aletheianos, asi mismo, resaltan que existe una variedad de herramientas
tecnoldgicas que mediadas por las TIC desarrollan las estrategias didacticas que
promueven el proceso Cognitivo como: la busqueda, seleccion y organizacion de la
informacién como: Correos Electrénicos, Foros Electronicos, Chats, entre otros que
ayudan a establecer una fuerte comunicacion directa con sus alumnos de forma
sincronica y/o asincronica que los ayuda para la distribucidn de tareas, seguido de
otras herramientas tecnolégicas que promueven la comunicacion y la socializacion
como las comunidades virtuales, tales como Facebook, Twitter y Whatsapp que
desarrollan los fortalecen los procesos de la comunicacion profundizando de esa
forma las estrategias Socioafectivas las cuales forman parte de las estrategias que el
diplomado de Aletheia busca desarrollar en el participante para que posteriormente
pueda traspalarlas a sus clases.

No obstante, cabe resaltar que existe una debilidad en cuanto al uso de las TIC
en las diferentes Escuelas y/ Facultades de las UCV, debido a que en la actualidad
persisten ciertas barreras por resistencia al cambio o por problemas en cuanto a las
reglas o normas que permiten el uso de las TIC en sus catedras, por lo que los
encuestados sefialan que se requiere una mayor actuacion por parte de la institucion
para que promueva con mayor énfasis el uso de las TIC en sus escuelas y/o facultades
para que se familiaricen y vean de forma natural el uso de éstas en la labor de

ensefianza.
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Lo anterior, en opinion de los mismos Aletheianos entrevistados, pudiera
ocurrir dado el desconocimiento que se tiene en algunas instancias sobre la
importancia del diplomado, su enfoque y su metodologia; asi como también la no
motivacion para promover el uso de las TIC, aun cuando la UCV, (2011) afirma que:

La educacion a distancia constituye un &mbito de desarrollo académic
0 de la Educacion Superior, de reconocida e indiscutible importa
ncia, tanto por su condicion de escenario

sensible a los acelerados avances universales de las Tecnologias de
la Informaciény la Comunicacién (TIC),

como por su caracter de medio polivalente en la generacion de las tr
ansformaciones que movilizan hoy a las instituciones responsab
ilizadas de activar las dinamicas de este nivel. (p. 31).

Por otro lado, una parte de los Aletheianos respondieron en diferentes
ocasiones que desconocen los procedimientos internos para la aprobacion y apertura
de aulas virtuales en la plataforma Moodle de la UCV; muchos alegaron que no saben
“a quién preguntarle para su asesoria y cuando lo consiguen, les presentan muchas
trabas para activar el aula exigiendo muchos requisitos”. Lo que pudiera contravenir
lo expuesto en el reglamento interno de la UCV, Gaceta de la Universidad Central de
Venezuela de fecha 2011, en su articulo 20 sobre los funciones de la Gerencia de
Linea del SEDUCV, numerales 1, 2, 3 y 4 que expresan, principalmente, que la
institucion debe promover el desarrollo de la educacion a distancia, brindar asesorias
para la creacién y ejecucion de planes y programas de educacion a distancia, y

colaborar con las facultades y escuelas u otras dependencias académicas al desarrollo

de esta modalidad.
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A pesar de que las escuelas y/o facultades de la UCV toman en consideracion
lo sefialado por el reglamento interno de la UCV, se destaca que las escuelas,
facultades y otras dependencias de la institucion, deben reforzar su trabajo de
divulgacion, entre sus docentes y coordinadores toda la informacion relativa al uso de
las TIC, especialmente, el uso del Campus Virtual, a efectos de agilizar y flexibilizar
los requerimientos para que los profesores no consigan barreras, mas que todo
administrativas, para la solicitud de uso de los espacios virtuales para llevar a cabo
sus clases.

Es importante acotar, que el SEDUCV, cuenta con docentes coordinadores en
cada una de las Facultades de la universidad, quienes entre sus funciones tienen el uso
y promocién de las TIC, y por ende, pueden facilitar las gestiones correspondientes
para la apertura y uso del Campus Virtual.

Ahora bien, existe otro factor que es conveniente abordar en esta investigacion
y es: la problematica relacionada con la falta de equipos tecnol6gicos como
computadoras y Video beam, entre otros, que no dificultan llevar a cabo desde su
ambiente de trabajo la ensefianza virtual. Los docentes indicaron que no cuentan con
herramientas tecnolégicas y mucho menos con espacios como oficinas dispuestas
para realizar trabajos de investigacion y comunicacion con sus estudiantes, tal como
sucede en el Campus Maracay, instancia que no cuenta con equipos tecnologicos.

De lo sefialado arriba cabe destacar que para que el docente pueda llevar a
cabo funciones de ensefianza mediadas por las TIC es necesario que la institucion
evalUe todas las herramientas que tiene en sus manos para proveer a los docentes de

los equipos necesarios. Debido a que los docentes cada vez mas se estan preparando
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para asumir los retos que la sociedad actual esta solicitando que la educacion superior
cumpla para la formacidn de profesionales competitivos y pertinentes para la

sociedad.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Para presentar la conclusion en esta investigacion se parte de los resultados
obtenidos de la revision llevada a cabo del diplomado de Aletheia, asi como también
de los resultados obtenidos de las respuestas de los Aletheianos al cuestionario
aplicado.

En tal sentido, se concluye que los Aletheianos si estan aplicando todos los
conocimientos adquiridos durante el estudio del diplomado, no obstante, cierto grupo
de ellos, indicaron que no aplican del todo las estrategias didacticas aprendidas por
varias razones.

La primera razon se relaciona con la problematica que existe por la falta de
equipos tecnoldgicos apropiados como: computadoras, video beam, pantallas para la
proyeccion, entre otros equipos electrénicos necesarios.

Como segunda razén, no cuentan con conexién de internet o no cuentan con
Wifi para manejar las estrategias de comunicacion via internet.

La tercera razon se relaciona con las diferencias que existen aun en algunas
escuelas en cuanto al uso de las TIC para dar clases. En ese sentido, sefialan que
existe resistencia por parte de algunos directores y/o coordinadores al uso de las TIC

resaltando que las clases son presenciales.
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Otro de los hallazgos se relaciona con la falta de normativa o reglamento que
defina el uso por parte de los docentes de las TIC, asunto que no esta regulado ain en
cuanto a las horas de dedicacion para ello.

Por otro lado, se concluye que existen preferencias por parte de los
Aletheianos en cuanto a estrategias didacticas que promueven el intercambio de
informacidn de forma asincronica como: los correos electronicos puesto que ayudan
al participante a mantener la conexion con el facilitador del diplomado a toda hora,
dinamizando su trabajo de dar respuestas y el feedback de forma eficiente, generando
la posibilidad de compartir la informacion y facilitando el trabajo colaborativo.

Se puede inferir que uso del foro electrénico es la herramienta tecnolégica
mas usada por parte de los facilitadores del diplomado asi como también por parte de
los Aletheianos, debido a sus multiples usos, ya que puede incluir otras herramientas
y recursos multimedia a su vez como: videos, fotos, material de lectura, en formato
Word, o Excel, que enriquecen la informacion, ademas de incluir también
presentaciones en Power Point que sirven como recursos que pueden nutrir la
informacion.

En fin, se concluye que el esfuerzo que lleva a cabo el docente de SADPRO
ha sido reconocido por los egresados del diplomado de las tres cohortes analizadas

sefialando que ha sido muy enriquecedor su formacion.
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Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones se sefialan las siguientes:

1.-Se recomienda que el facilitador de Aletheia, considere llevar a cabo una
revision de la tabla numero 4 llamada: Estrategias Didacticas usadas en el diplomado
de Aletheia que forma parte del aporte de esta investigacion con el objetivo de
continuar mejorando su trabajo en la formacion de los docentes instructores, ya que
la tabla presentada hace una recopilacion de todas las estrategias didacticas que le
permitiran revisar su funcion y caracteristicas y de esa manera hacer una estimacion
sobre las estrategias didacticas mas usadas y menos usadas y de esa manera buscar
aplicar otras de ser necesario.

Asimismo, es conveniente que los facilitadores del diplomado hagan un
analisis de las necesidades que estan presentando los egresados del diplomado para
que sean atendidas a tiempo y de esa manera, fortalecer los proceso de aprendizaje
sobre el uso de las TIC por parte de los docentes (instructores) para darles mejores
estrategias didacticas y herramientas TIC que puedan transpolar a sus practicas de
ensefianza y sean multiplicadores de las estrategias didacticas mediadas por las TIC
en sus respectivas escuelas y/ o facultades de las UCV.

Es necesario que el facilitador promueva diferentes estrategias didacticas,
técnicas y herramientas tecnoldgicas, para que el aprendiz, en nuestro caso el docente

instructor de la UCV, considere modificar su enfoque de aprendizaje para fortalecer
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su trabajo de ensefianza mediante la creatividad, la innovacion y la actualizacion de
su quehacer como docente motivando a la construccion del conocimiento.

Asimismo, se detect6 que existen preferencias por parte de los Aletheianos en
cuanto a estrategias didacticas que se ven fortalecidas por técnicas, herramientas y
actividades que promueven el intercambio de informacion asincrénica como: los
correos electronicos puesto que ayudan al participante a mantener la conexién con el
facilitador del diplomado a toda hora, dinamizando su trabajo de dar respuestas y el
feedback de forma eficiente, generando la posibilidad de compartir la informacion y
facilitando el trabajo colaborativo.

Los encuestados sefialaron que es necesarios promover mas el anélisis y la
reflexion, mediante otras técnicas y herramientas que fortalezcan los procesos
cognitivos de aprendizaje sefialando que se incorpore mas videos tutoriales,
infografias, mapas mentales, organizadores graficos, Storyboard, entre otros,

Se recomienda que los docentes lleven a cabo otras actividades sincronicas
como por ejemplo: el chat, herramienta que es también aceptada pero esta presenta
ciertas dificultades puesto que la persona debe estar al momento exacto para poder
realizar el trabajo y, muchas veces, no pueden estar presentes o presentan problemas
de conexion para cumplir con la actividad, por lo que sugirieron cambiar el chat por
otra herramienta o técnica de ensefianza.

Se recomienda que los Coordinadores Académicos evallen la posibilidad de
realizar un estudio sobre el minimo de los recursos necesarios para que la Escuela y/o

Facultad, tomando en cuenta los altos costos actuales para la compra o adquisicion de
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equipos de computacion y presenten una propuesta que sea viable en materia de
equipamiento.

En lo referente a los Coordinadores Académicos, se recomienda que
SADPRO lleve a cabo la preparacion de un curso de formacion para los
coordinadores académicos que los sensibilice en el uso de las TIC y en la importancia
de modificar el enfoque de ensefianza tradicional por el método de ensefianza
mediado por las TIC, para que contemplen dentro de sus escuelas y/o facultades el
uso por parte de los Aletheianos de las TIC para la ensefianza y de esa manera
disminuir las probables barrearas que encuentran los docentes y se sientan apoyados
para trabajar sus asignaturas bajo el enfoque de la ensefianza virtual, todo ello, se
debe a que los consultados sefialaron que existe aln cierta resistencia a la ensefianza
mediada por las TIC.

Por otra parte, se resalta que la Universidad debe hacer un mayor esfuerzo de
la promocion de la ensefianza mediadas por las TIC debido a que en la actualidad la
educacion, esta tomando esa vertiente de ensefianza hacia el uso de las TIC para una
ensefianza virtual y por ende, es imperioso que nuestros profesores no queden
relegados por no contar con la preparacion necesaria para ser incluidos en esta
sociedad que esta bajo la vision de la virtualidad. Es por ello, que se recomienda que
se realicen mas talleres, conferencias, seminarios, entre otras actividades de
informacidn y comunicacion para fortalecer el trabajo educativo mediado por las
TIC.

Por ultimo, se recomienda que los docentes que asuman cargos de jefatura

soliciten toda la informacion inherente a su cargo a efectos de estar plenamente
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informados de lo que acontece en sus escuelas y/o facultades. Puesto que se encontro
una problematica en lo que se refiere a la recoleccion de los datos para la
investigacion; existieron algunas limitantes para poder solicitar informacion por parte
de los docentes que estan en cargos de jefatura debido a que algunos de ellos no
dieron respuesta a la entrevista aplicada por via internet. En algunos casos los
coordinadores no contaban con informacion porgue no conocian la informacién
relacionada con la educacion a distancia, indicaban estaban asumiendo los cargos
recientemente y no conocian la gestion de su antecesor.

A continuacion se presenta, adicionalmente a los resultados expuestos, una
estrategia didactica que mediadas por las TIC, puede ser utilizada a fin de facilitar y/o
mejorar la trasferencia de conocimientos y experiencias en cuanto a la aplicacion de
estrategias didacticas por parte de los docentes instructores que cursaran el

diplomado de Aletheia.

Presentacion de la Propuesta

Para fortalecer el trabajo que lleva a acabo SADPRO mediante su diplomado
[lamado: Aletheia, se presenta una propuesta de estrategia didactica que, mediada por
las TIC, los docentes de SADPRO pueden aplicar para mejorar el aprendizaje asi
como ayudarlo a transpolar sus conocimientos a sus actividades de clase.

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes egresados de
laV, VIy VIl cohorte del diplomado de Aletheia sefialan que el facilitador de

SADPRO es el principal actor en el proceso de capacitacion del docente instructor de
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la UCV, debido a que su método de ensefianza netamente constructivista y mediado
por el uso de las TIC, contribuye en la formacion de los docentes con un enfoque
eminentemente moderno, sustentado en el aprendizaje colaborativo estrechamente
relacionado con el contexto social en donde se desenvuelve.

De esa manera, el facilitador del diplomado de Aletheia, sigue la metodologia
del programa, cuando aplica o hace uso de estrategias didacticas Cognitivas,
Metacognitivas, Sociafectivas y Ludicas, mediadas por las TIC, debido a que las
citadas estrategias promueven en el estudiante el aprendizaje significativo, pasando a
ser un actor activo y gestor de su propio conocimiento, compartiendo la
responsabilidad de su aprendizaje con el facilitador, bajo escenarios que flexibilizan
el tiempo y la distancia, convirtiendo una clase netamente presencial a, una clase casi
virtual en su totalidad, mediante el uso de la computadora, conectado por el internet,
en el cual la conexion y la interactividad forman parte de las actividades de ensefianza
y aprendizaje que impulsa el facilitador.

Asi pues, el facilitador tiene como objetivo generar el aprendizaje reflexivo y
critico en los participantes (docentes instructores) motivandolos a compartir sus
hallazgos con otros para enriquecer sus conocimientos y generar un aprendizaje
significativo que, posteriormente, pueda traspolar dicho conocimiento a la realidad en
donde se desempefia como docente.

Es por ello, que se requiere, que el facilitador haga uso de las estrategias
didacticas mediadas por las TIC, para conducir a los estudiantes hacia una ensefianza
y aprendizaje basado en la evaluacion de procesos formativos, mas que una

evaluacion de resultados, en donde el trabajo de aprender genere nuevo conocimiento
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que impliquen un significado mediante la reflexion y el compartir con otros para la
formacion de un estudiante reflexivo.

De lo anterior, se resalta que ha surgido un interés en mejorar el trabajo que
viene realizando el facilitador de SADPRO y para ello, se ha llevado a cabo, una
exhaustiva investigacion con el proposito de valorar como mejorar el uso de las
estrategias didacticas, que mediadas por las TIC, para que fortalezcan el trabajo de
formacion mediante el método de ensefianza constructivista en donde el trabajo
colaborativo es primordial para el desarrollo del aprendizaje significativo en el
participante.

Posterior al trabajo de investigacion de las diferentes técnicas y herramientas
tecnoldgicas que fortalecen el desarrollo de estrategias didacticas Cognitivas,
Metacognitivas y Socioafectivas, se considero que el Cartel Digital seria una técnica
y a la vez un medio o recurso de comunicacion que segun Bermddez, De la Rosa y
Riafo, (2012) contribuye al enriquecimiento de la informacion mediante una
estructura discursiva que involucra informacion variada sobre un mismo tema en
forma resumida soportada por dibujos, figuras y/o gréaficos que transmiten
conocimiento con elocuencia.

El Cartel Digital como técnica para promover y desarrollar la estrategia
didactica Sociafectiva y Comunicativa, promueve a la vez el método de ensefianza
constructivista debido a que el estudiante busca por diferentes medios obtener
informacidn para su elaboracion reforzando la basqueda, seleccion, organizacion y
reflexion de la informacidn para su posterior difusién promoviendo el intercambio de

informacidn de forma colaborativa que, mediadas por las TIC, fortalece el proceso
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Metacognitivo cuando es expuesta en un foro electronico para su discusion difusion y
reflexion para recibir posteriormente un feedback por parte del resto del grupo asi

como del docente.

A continuacion se presenta una breve descripcion sobre el Cartel Digital

Concepto de Cartel

Segun Bravo, (2003) y Bernal, (2010) Los carteles son materiales graficos que
representan un sistema de comunicacion impreso hecho para decir algo que se
entienda a primera vista. Muestran la informacién mas importante de un tema
concreto y pueden representar un esquema visualmente atractivo de los contenidos
trabajados en la escuela. (Citado por Diaz y Mufioz 2013, p.470)

De lo dicho por los autores se desprende la idea, de que el Cartel Digital
representa un potencial didactico para la construccion y redistribucion de la
formacion, en donde ocurre un proceso cognitivo segin Diaz y Mufioz (2013)
“complejo que implica sintetizar, organizar, analizar y presentar de forma concisa y
amena una informacion que debe ser comprendida por la persona que la ve” (p.470)

Asimismo, los autores arriba citados sefialan que existen ventajas en la
elaboracion de carteles en vista de que fortalecen el aprendizaje de los temas
propuestos porque facilitan la organizacion de ideas y el reforzamiento de los
conceptos aprendidos, consolidando los conocimientos adquiridos antes y durante la

elaboracion de los carteles. Ademas, sirven para evaluar y recordar los contenidos
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trabajados, respetando la diversidad de cada alumno cuando trabaja el cartel en

funcién de sus posibilidades.

Caracteristicas del Cartel

1.-Debe ser una sintesis que refleje la investigacion en la minima expresion
gréfica, sin dejar de ser clara y significativa; con la finalidad de que el espectador
aprenda o refuerce algin conocimiento.

2. El disefio o imagen debera estructurarse en un espacio de 28 X 38 cm.

3. Sin titulo. (Este se pondra al ensamblarse en la plantilla).

4. Debe ser guardado en .JPG

5. Las imagenes utilizadas para elaborar el disefio pueden ser dibujos o
fotografias del autor asi como fotografias de la red que tendran que ser modificadas y
trabajadas con programas para editar, y los créditos correspondientes se deben anexar
a las referencias de la investigacion en las Gltimas diapositivas de la presentacion.

6. Se sugiere que el profesor y alumnos colaboradores, guarden una copia del

trabajo para cualquier correccién o aclaracion.

Composicion y Estructura

Integra por imégenes y por textos breves. El Texto refuerza el mensaje

implicito en la imagen para completar la idea. La letra, tamafio y color deben estar en
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armonia con la imagen. Debe buscarse el equilibrio entre la imagen, el mensaje, el

color y la estética.

Funcién del Cartel

Segun Corona, Cuevas, De las Isla y Silva (S/F) “es exhibir o hacer evidente
un mensaje (informacidn que se desea comunicar) al espectador con el proposito de
que se capte, se recuerde y si es posible se actle en forma concordante a lo sugerido

en el propio cartel”. (p.2)

Importancia del Cartel Digital

El Cartel Digital, en la educacion fortalece el aprendizaje grupal y
colaborativo cuando estos presentan y discuten sus hallazgos creando una lluvia de
reflexiones segun el punto de vista del que lo ve, generando diferentes enfoques sobre
el mismo trabajo realizado. Cabe sefialar que los beneficios que trae la elaboracion
del cartel también responden a los intereses de los alumnos partiendo de sus

conocimientos previos permitiéndoles interiorizar estrategias de trabajos individuales.

Disefio Instruccional

Ahora bien, es importante mencionar que para que el facilitador del

diplomado lleve a cabo su objetivo de ensefianza, aplicando las estrategias didacticas,
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mediada por las TIC, que contempla en Diplomado de Aletheia, requiere de un disefio
instruccional, que esté en plena concordancia con los el método de ensefianza asi
como con los medios tecnoldgicos; en donde el modelo de ensefianza promueva en el
estudiante, principalmente, un aprendizaje autdbnomo y organizado por actividades
que incentiven el trabajo bajo el entorno tecnoldgico, convirtiéndose en un
aprendizaje basado en sistemas que aborde las fases de ensefianza y aprendizaje
dentro de un marco constructivista que impulse a la ejecucion de actividades en la
cual impere el enfoque colaborativo y reflexivo, centrado en el estudiante.

De lo dicho arriba se resalta que para efectos de esta investigacion, se llevo a
cabo un trabajo de indagacion sobre los diferentes disefios instruccionales que existen
para definir el enfoque del disefio instruccional que soporta pedagégicamente el uso
del Cartel Digital mediado por las TIC.

Para ello, se selecciond el disefio instruccional ADDIE, debido a que presenta
un enfoque que se acopla en su totalidad con la metodologia de ensefianza que aplica
el diplomado de Aletheia en sus diferentes unidades de adiestramiento. Cabe sefialar
que para aplicar las estrategias didacticas, las técnicas y los recursos, mediados por
las TIC, es necesario que se enmarquen dentro de un disefio instruccional para que
posteriormente las actividades a desarrollar por los estudiantes con apoyo del
docente, estén debidamente justificadas y articuladas con el método de ensefianza que
se sigue para el logro del proceso educativo.

Retomando lo sefialado, anteriormente, sobre el disefio instruccional

seleccionado, el disefio ADDIE, en sus siglas en inglés significa: Analize, (Analisis)
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Design (Disefio) Development (Desarrollo) Implement (Implementacion) Evaluation
(Evaluacion)

Este disefio desarrollado en la década de los 70, sin una autoria especifica, es
un modelo basado en sistemas que ofrece la posibilidad de planificar aprendizajes
situados, es decir, considera los factores que condicionan el proceso de ensefianza, en
este caso, el uso de las TIC, como el medio que se adapta a la teoria constructivista y
estd basada en la integracion de multiples experiencias colaborativas, significativas y
holisticas. Este modelo sistémico se caracteriza por ser flexible para la inclusion de
diversos factores, debido a que las estepas suceden de forma simultanea ascendente o
simultanea a la vez. ADDIE permite que se lleve a cabo un proceso de evaluacion en
cada fase en donde el estudiante recibe el feedback necesario que le ayuda en la
construccidn de sus conocimientos, generando asi, una constante evaluacién
formativa y a la vez, presentando en su Gltima fase la sumatoria de todas las
anteriores surgiendo la evaluacion sumativa como fin de todo el ciclo del disefio

instruccional.

Belloch, (2013), cinco fases del disefio ADDIE:

¢ Analisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo
resultado sera la descripcion de una situacion y sus necesidades formativas.
e Diseflo. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el

enfoque pedagdgico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.
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¢ Desarrollo. La creacion real (produccion) de los contenidos y materiales de
aprendizaje basados en la fase de disefio.

e Implementacion. Ejecucion y puesta en préctica de la accion formativa con la
participacion de los alumnos.

e Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada una
de las etapas del proceso ADDIE vy la evaluacion sumativa a través de pruebas
especificas para analizar los resultados de la accion formativa.

A continuacion se presenta el disefio del modelo ADDIE

e \

a
IMPLEMENTACION <= EvALUACION ISENO
3 /
DESARROLLO

Figura 1. Modelo ADDIE Belloc, (2013) Traducido por el investigador

La estrategia didactica propuesta para esta investigacion, busca que el proceso
de ensefianza y aprendizaje sea significativo para el estudiante que promueva la
investigacion, analisis y la reflexién sobre el tema seleccionado, fluyendo de manera
natural el proceso de aprendizaje al momento de que el facilitador presente la

actividad a ser realizada por los estudiantes. En ese sentido, para que todo ello ocurra,
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se selecciond como estrategia didactica para reforzar los aprendizajes: el uso del
Cartel Digital, plasmandose de la siguiente forma en las 5 fases del disefio ADDIE:

Analisis: analizar la importancia que representa el uso de las estrategias
didacticas, mediadas por las TIC, por los participantes (docentes) para optimizar su
labor quehacer como docente y que esté acorde con la vision de ensefianza
constructivista que prevalece en las universidades en la actualidad.

Audiencia: Los docentes con nivel de instructor de la UCV que cursan el
diplomado de Aletheia y los facilitadores del diplomado.

Disefio: Desarrollar la estrategia didactica llamada: “El Cartel Digital”, con el
propdsito de actualizar, la vision pedagogica del docente universitario, enfocada en la
teoria constructivista que posibilite el proceso de ensefianza mediada por las TIC,
promoviendo la flexibilidad en la ensefianza y aprendizaje para fortalecer los
diferentes procesos como la investigacion, seleccion y organizacién de la informacion
para su posterior andlisis y reflexion para luego compartir los hallazgos con el resto
del grupo intercambiando conocimiento y de esa manera generar la construccion y
reconstruccion de la informacion convirtiéndose potencialmente en un conocimiento
significativo para el estudiante.

Conducta de entrada: el participante posee conocimientos previos, basicos de
ensefianza y aprendizaje aunado a los conocimientos basicos en el uso de las TIC.

Objetivos de aprendizaje: aplicar estrategias didacticas mediadas por las TIC,
mediante la elaboracién de un cartel digital que recopile todos los procesos llevados a

cabo por el participante durante el desarrollo de una unidad del diplomado para el
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fortalecimiento y profundizacion del conocimiento adquirido generando un alto

procesamiento cognitivo y de aprendizaje significativo.

Pasos del proceso de aprendizaje

¢ Presentar los conceptos e informacion general sobre el tema y actividades a
desarrollar por el participante.

e Concientizar al participante sobre el uso de las Estrategias didacticas mediadas por
las TIC.

e Definir la actividad que el participante debe realizar para lograr las competencias en
el uso de estrategias didacticas mediadas por las TIC.

e Monitorear el trabajo del participante a fin de guiarlo y motivarlo a indagar,
seleccionar, organizar, analizar y reflexionar sobre la informacion encontrada para
mejorar su practica como docente.

¢ Evaluar formativamente el desempefio del participante en las etapas del proceso, asi
como también, las habilidades alcanzadas mediante la puesta en préctica de la
actividad y el conocimiento adquirido sobre el contenido seleccionado.

Desarrollo: Se presentan los contenidos, materiales y se describen paso a paso
las actividades a desarrollar por el participante asi como, la descripcion de las
distintas herramientas tecnoldgicas a usar para llevar a cabo la investigacion,
seleccidn, y organizacion de la informacion que va a analizar y reflexionar para su

posterior difusion al resto del grupo.
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Implementacion: La elaboracion del Cartel en la ensefianza permite el uso de
material diverso, desarrollando la creatividad; estimula la participacion del alumno en
un grupo organizado; desarrolla los niveles de cognicion; amplia la capacidad de
observacion; sirve de informacidn general o especifica; desarrolla el sentido de
responsabilidad en el grupo; estimula la lectura; complementa y enriquece el proceso
de ensefianza y aprendizaje; desarrolla la experimentacion e investigacion, fomenta la
colaboracidn, informando de manera atractiva.

Los participantes realizan la accion formativa mediante la revision del tema
previamente investigado y analizado, reconstruyendo la informacién, que es
presentada, siguiendo el orden de la planificacion de las actividades que indica el
facilitador como: estructura del cartel a seguir, su organizacion, su estética visual,
tamarfio de letra, forma de las Graficos, uso de colores, armonia en su contexto,
siguiendo un orden de importancia de los elementos a colocar, elaboracién del texto
que lo acompafa y nivel de redaccion a usar, seguido del tiempo para disefio y
elaboracion de la informacion, sintetizandola de forma clara y explicita. Todo ello,
con la idea de que el cartel sea estimulante, causando un impacto significativo en el
sujeto.

Evaluacion: En esta fase se lleva a cabo la evaluacion formativa de cada una
de las estepas del proceso de aprendizaje, planificadas y presentadas por el facilitador
y su posterior evaluacion sumativa mediante el uso de una rabrica que le asigne valor
a la suma de cada proceso que lleva a cabo el participante para la elaboracion del

trabajo en su totalidad.



A continuacion se presenta un ejemplo del Cartel Digital elaborado por el

investigador con el proposito de mostrar un formato para su elaboracion.
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EXPERIENCIA DE FORMACION A DISTANCIA EN
INGLES DEL DIPLOMADO DE FORMACION INTEGRAL
PARA EL DOCENTE DE LA UCV
VICERREGTORADO SADPRO
Rubén Cisneros ACADEMICO ucv
Sistema de Actualizacién D 1ite del Profi ado
(SADPRO) UCV

Competencias

Utiliza el lenguaje como instrumento de

Introduccién

aldiEeln
It
- fhgpeerimr

comunicacion en un contexto determinado
a i de y
actualizacién en su area de competencia.

La unidad de inglés perteneciente al Diplomado
de formacién integral para el profesor de la
Universidad Central de Venezuela, SADPRO/
Aletheia, tiene como fin Bevar a cabo practicas
bajo la modalidad virtual, en donde el docente
cumple un papel de facilitador y orientador,
realimentando e incentivando a sus alumnos con

Desarrolla habilidades para buscar. procesar y

Wetewne

analizar informacion en el idioma inglés.

3 ‘"‘"‘f::"c:' ! Desarrolla destrezas para trabajar en forma
la i yla i a Lexm e Fadih auténoma en el idioma inglés.
topicosoon odo Desty en el manejo del idioma

olis

Ll...,...m one

ello, con la meta de crear habitos de
pensamiento, en la busqueda, analisis y creacién
de nueva informacién para luego aplicada en
escenarios reales del idioma inglés.

inglés.

Destrezas en el uso de las TIC.

(s g

et & oms gl

| Metodologia §

pacto q g
virtual se evidencio por la positiva acogida entre los
docentes que cursaren la Unidad. Ante todo, se realizé una
actividad presencial a fin de refrescar conocimientos y para
motivar a los participantes a tener mayor participacion en
las tareas, siendo mas creativos y curiosos a la hora de
disefiar las asignaciones como el  StoryBoard y el

con el de e
sus experiencias en la elaboracion a&iioa trabajos con
incorporacién de imagenes, con la meta de desarrollar las
competencias en el manejo del idioma ingiés. El foro creado
para coregir las tareas y/o trabajos corregidos. permitio
que los participantes revisaran las tareas de otros y sus
el izaje grupal. Asimi a
ensenanza del inglés mediante el uso de las TIC, geners un
feedback mucho mas rapido y eficiente en cuanto a la
correccion de los analisis y los resimenes presentados por

_ los dando la op de un

Se trabajé con un grupo de 34 profesores de 66 del
Diplomado de Aletheia cohorte IV, bajo modalidad
mixta. Se llevaron a cabo 4 sesiones de trabajo en
las cuales se solicits al grupo realizar !areas
Oral,

audio de minuto 1:30, en el Sloryboard se trabalo la
narracion de una historia mediante la secuencia de
imagenes; El Organizador Grafico se usé para
describir en inglés, siguiendo una secuencia, la
experiencia laboral de cada trabajo que realizan a
nivel profesional cada participante. Andlisis de texto:
se trabajo analisis y sintesis y en el Abstract. Se
solicité un resumen documental. El procedimiento
para la evaluacién se basé en una prueba
Diagnéstica. posteriormente se us6 el tipo de
evaluacién

Los partici y 1

trabajos satisfactoriamente. La mayoria

aiseams vk mesnow prevert S 35

coincidié que la experiencia fue positiva. La
whooping cough, measies and)

totalidad de los participantes sefalaron

con las i i asi

como las tecnolégicas. Hubo  mayor

intervencion por parte los participantes por el

interés de presentar los =

en  la e ion del
idioma inglés.

Conclusiones

Se presenta algunas de las opiniones que los pr p en un inst nto de evaluacién del curso, con preguntas
abiertas, entre las cuales se las mas : 1.-Las y los materiales Instruccionales se ajustan a la
modalidad de educacién a distancia. Respuesta: Los materiales i i son tes, llar y facilitan la
construccion del conocimiento. Pregunta 2.- Lo que mas le gusto de la unidad fue. Respuesta 2.- “Me gusté mucho las actividades
del Storyboard y el Graphic Organizer, debido a que son estrategias poco utilizadas en los cursos de Inglés y son mucho mas
agradables para nuestra actividad como docentes.” Pregunta 3.- La unidad cumplié con sus expectativas, al respecto
1 “Supero mis " y Plenamente” se observa que casi todos los participantes sefialaron que si cumpli6.
Asi como también en una pregunta relacionada con el rol de los participantes sefialaron: “Todos muy participativos”

DE A VI €
SISTEMA DE ACTUALIZACION DOCENTE DEL PROFESORADO
Avenida Neveri, Centro Comercial “Los Chaguaramos”, piso 10, Oﬁz.lo—s. Apur'udo Postal 47149, Caracas 1041-A Venezuela
Telfs: 605.28.23 / 662.9383 / 6628961. Fax: 662.74.55 =

SAPPRO-UGY S -

Figura 2 Fuente: Autor de esta investigacion (2015) A partir de datos suministrados por SADPRO-UCV.
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Anexo A

Glosario de Términos

Definiciones Conceptuales
Actividad Ludica

Posada (2014), “Lo ludico es el juego connatural del ser humano que le presenta la
posibilidad de potenciar sus habilidades y de conocer de forma agradable y generalmente
divertida” (p.28)

Analisis y sintesis
Morales, (2013), “Los conceptos de analisis y sintesis se refieren a dos procesos

mentales o actividades que son complementarias entre si, nos sirven para el estudio de
problemas o realidades complejas” (p.1)
Analogia

Felipe, Gallarreta y Merino (S/F) “En términos generales, una analogia puede definirse
como la comparacion entre dos dominios, uno mas familiar (denominado “fuente” o
“analogo”) y otro menos conocido (denominado ‘“concepto”, “blanco” o “target”), que
comparten informacion de tipo relaciona”. (p.2)
Autoevaluacion

Ministerio de Educacion Guatemala, (2010), En la autoevaluacion las y los estudiantes
valoran su proceso de aprendizaje. Su finalidad principal es contribuir a que éstos aprendan a
aprender y consecuentemente ser capaces de autorregular su propio proceso de aprendizaje, de
este modo ir& adquiriendo con ello mayor autonomia (p.26)
Coevaluacion

Carrizosa, (1012), Coevaluacion es la participacion del alumnado junto al profesorado

en el proceso de evaluacion. (p.7)
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Comunicacion

Hernandez (2009), “Comunicar significa compartir informacion entre un destinador y un
destinatario. No es lo mismo la transmision: ésta no implica compartir sino solamente transferir
informacion” (p.23)
Comunicacion Escrita

(Segun Fonseca, Correa, Pineda y Lemus, 2011), La comunicacién escrita trabaja en
funcidn del tiempo y el espacio por lo general es estética, el escritor y el lector estan lejos, pero
puede hacerse mas dindmica a través del computador. (p.15)
Comunicacion Grupal

Vasquez (2012), “Se refiere a la comunicacion en la cual participan mas de dos personas.
Una de sus principales caracteristicas es la formacién de un liderazgo: dentro del grupo,
siempre existe un lider, el cual persuade a los demas miembros del grupo creandose dentro de
este un poliperspectivismo; o lo que es lo mismo, los miembros del grupo adoptan la postura
del lider pero don otras perspectivas” (p.2)
Comunicacion Interpersonal

Segun Hernandez (2009), la comunicacion interpersonal es: “Es el tipo de comunicacioén
bidireccional en el cual se lleva a cabo un proceso de intercambio de informacién, sentimientos,
emociones, etc., entre personas o grupos” (p.33)
Comunidad virtual.

Vila, (2009), En este caso, ya no se trata Gnicamente de un espacio virtual donde
compartir e intercambiar informacion sino que aparece el sentido social de pertenencia a un
grupo quedando con Graficoda una agregacion social que emerge de la Red cuando un grupo
desarrolla discusiones publicas lo suficientemente largas, con suficiente sentimiento humano,

formando redes de relaciones personales en el ciberespacio. (p.9)
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Conocimiento previo

Salgado, Flores y Contreras (2013), “conocimientos que posee el educando en la
memoria, a partir de las experiencias vividas previamente por el sujeto. En esta linea, el
aprendizaje es aquello que se asocia con la informacion que ya se posee” (p.19)
Correo Electronico

Para Puerta y Sanchez (2010), “el correo electronico, en el campo educativo virtual, es

una herramienta de comunicacién asincronica, personal, basada en la transmision de texto que
permite adjuntar al mensaje archivos en cualquier formato digital (audio, video, animacién,
imagen), que favorece las actividades académicas”. (p.8)
Cuadro Comparativo

Pérez, J. (2008) “Un cuadro puede ser un grafico que especifica los vinculos existentes
entre distintos datos. Comparativo, por su parte, es aquello que permite realizar una
comparacion (el descubrimiento de las semejanzas y las diferencias de diversos elementos a
partir de su analisis u observacion)” (p.1)
Cuadro Resumen

SENA, (2013) “Un cuadro resumen es una herramienta de representacion del
conocimiento o de informacion, en la cual, de manera abreviada, se expresan conceptos,
caracteristicas, interpretaciones, ejemplos y todos aquellos elementos que permiten clarificar
y dar a conocer determinado tema o temas; es decir, se esquematiza la informacion pertinente
a uno o varios ejes tematicos” (p.1)
Chat

Segin La Real Academia Espafiola. RAE (2017), Chat es: “Inform. Intercambio de
mensajes a través de internet que permite establecer una conversacion entre dos o varias

personas”
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Casanovas (2003), “es una aplicacion de comunicacion asincronica en linea, basada
en la transmision de texto, que permite adjuntar al mensaje, archivos en cualquier formato
digital” (p. 254)

El Chat en el &mbito académico

Hernandez, N. (2001), en el ambito académico, se utiliza entre los estudiantes para
intercambiar ideas sobre sus proyectos, también para plantear interrogantes a un interlocutor 0
simplemente para mantener relaciones sociales entre los participantes del grupo. (p.29)

Ensayo
(Cassany citado por Olaizola 2009) “propone, entre otros recursos retoricos para hacer

mas comprensible e interesante la comunicacion, la personalizacion de los textos cientificos y
académico”

Yac Az, (2012), “En su sentido mas amplio ensayo equivale a tratar algo, probar o
esforzarse por explicar algo”. (p.193)
Esquema

Pérez (2008), “Con origen en el término latino schema, un esquema es
la representacién grafica o simbdlica de cosas materiales o inmateriales. Por ejemplo: “E/
arquitecto ha presentado un esquema de la construccion” 0 “Este es el esquema de nuestra

organizacion”. (p.1)

Estrategias de aprendizaje
Del Risco (2008) “Las estrategias de aprendizaje vienen a ser los recursos que se deben
manejar para aprender mejor. Es decir, el conjunto de procedimientos necesarios para llevar a

cabo un plan o una tarea” (p.40)
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Estrategias didacticas mediadas por las TIC.

(Rodriguez citado por Betancurt 2016) “las estrategias didacticas se refieren a las
tareas y actividades que pone en marcha el docente de forma sistemética para lograr unos
determinados objetivos de aprendizaje en los estudiantes” (p.26)

Estudio de casos

Castro, (s/f), “Un estudio de caso es un método de aprendizaje acerca de una situacion
compleja; se basa en el entendimiento comprehensivo de dicha situacion el cual se obtiene a
través de la descripcién y analisis de la situacion la cual es tomada como un conjunto y dentro
de su contexto”. (p.5)

Infografia

Reinhardt, (2007) La infografia es un conjunto de estructuras enunciativas de
caracteristica textual e iconografica que expresan un contenido referente a un acontecimiento
particular transformandolo en saber publico. (p. 49)

Interaccion

Seglin Puerta y Sénchez (2010), “Se entiende la interaccion como la sucesion de
acontecimientos y acciones que afectan, trasforman o mantienen las relaciones comunicativas
entre los interlocutores, creandose nexos socio afectivos e intercambios académicos
fundamentados en lectura y escritura critica” (p.10)
Lectura Comentada

Chavez, (2017), La lectura comentada tiene por objeto que la lectura llevar al educando
a los originales de un autor para que capte y comprenda debidamente aquello que los textos
quieren comunicar y que muchas veces se encuentra difuso entre lineas. Se requiere obras que

tengan pasajes significativos, relacionados con el asunto de estudio. (p.1)
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Lluvia de ideas

(Osborn citado por Tobar, 2012), “quien la define como una técnica de creatividad en
la que un grupo trata de encontrar la solucion a un problema especifico recogiendo las ideas
que espontaneamente contribuyen sus miembros” (p.15)

Mapa Conceptual

Codina, (2010), Los mapas conceptuales aportan una forma adicional de
representacion del conocimiento compatible y a la vez complementario con formas mas
tradicionales de estilo discursivo. Puesto que pueden servir para transmitir ideas, sirven para
organizarlas y, por la misma razon, para evaluarlas. Nadie puede hacer un buen mapa
conceptual sin tener un conocimiento adecuado de la materia. (p.15)

Aguilar, (2006) “El Mapa conceptual es una red de conceptos ordenados
jerarquicamente, esto quiere decir que los conceptos de mayor generalidad ocuparan los
espacios superiores” (p.62)

Organizador Grafico

Colegio Nacional Técnico “Jacinto Jijon y Caamaafio (2007-2008) Constituyen
representaciones grafico — espaciales, en los que se muestra de forma simplificada la
informacién relevante y las interrelaciones entre ellas, permitiendo de forma econémica, y, en
un solo golpe de vista considerar las partes de un texto, que, integradas entre si, forman un
todo” (p.118)

Pregunta

Elder y Paul (2002), “Las preguntas constituyen una herramienta central en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Si una leccion contiene preguntas estimulantes, ésta tendra sustancia y
significado para los alumnos. Si tiene relacion con el contenido, pero esta aislada de las

necesidades y contextos de los alumnos, el aprendizaje no sera duradero, ni efectivo” (p.1)
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Portafolio digital

Sanchez y Escalera, (2011) “El portafolio digital es un instrumento que combina las
herramientas tecnoldgicas con el objeto de reunir trabajos que permitan el seguimiento y la
evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno” (p2).
Storyboard

Séanchez, (2011) EI Storyboard es una herramienta Util no sélo desde el punto de vista
técnico —identificacion de planos y narraciones- sino también desde el enfoque del guidn, pues
el nifio detecta mas claramente el disefio de los personajes -;quién hace y qué hace?- y la
transmision de contenidos -;qué es lo que estoy tratando de difundir?- lo cual se veréa reflejado
en su documento audiovisual final. (p.1)
Taller

Segun (Machaca, 2014), “Es una metodologia para el desarrollo del pensamiento activo,

que ensefia a escuchar a los demas de modo comprensivo con la finalidad de desarrollar
capacidades de cooperacién, intercambio, responsabilidad y creacion, estableciendo una
actitud positiva entre los problemas de las relaciones humanas a través de actividades cortas e
intensivas en un grupo pequefio de personas” (xx)
Videoconferencia
Constanza (2007), “Es un sistema de comunicacién que permite transmitir imagenes y sonidos
en tiempo real y forma combinada a través de una red” (p.2)
Webinar

OEA, RIED (2017) ¢{Qué son? Seminarios gratuitos en linea y en directo, presentados
por especialistas en educacion, que proveen a los docentes con herramientas practicas para ser
utilizadas dentro del aula de clase. Todos los Webinars son grabados y publicados en nuestro

canal de YouTube para su alcance. (p.1)
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Anexo B
Cuestionario aplicado a los docentes del diplomado de Aletheia

Encuesta de opinion.

El presente cuestionario tiene como objetivo describir el trabajo docente que se lleva a
cabo en la Universidad Central de Venezuela (UCV), a partir de la evaluacion de
algunos aspectos relacionados con el uso de las estrategias didacticas mediadas por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), asi como la percepcion de los
profesores con respecto a la incorporacion de las TIC en su labor docente. Todo esto
como parte de un trabajo de investigacion enmarcado en la Maestria en Educacion
Mencion TIC, y de las actividades de evaluacion del Diplomadode Aletheia SADPRO-
UCV, en sus cohortes V, VI y VII. Los resultados de esta investigacion ayudaran a
mejorar la formacion y actualizacion académica de los docentes con nivel de Instructor
que laboran en la UCV y que cursen el Diplomado Aletheia, ademas de fortalecer el
trabajo que lleva a cabo el facilitador de SADPRO. Los resultados que se obtengan de
esta consulta tienen fines eminentemente académicos e informativos, respetando la
confidencialidad de quienes participan en ella.

Los resultados estaran al alcance de todos los participantes de la investigacion a previa
solicitud.

Por favor marque con una x la casilla correspondiente:

INFORMACION DE CARACTER GENERAL

1. ¢Cudl es su condicién laboral dentro de la UCV?
Profesor dedicacion exclusiva O  Profesor tiempo completo O

Profesor medio tiempo O Profesor tiempo convencional horas O

2. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la UCV?

Menos de 1 afio O Entre 1y 5 afios O Mas de 5 afios [

3. ¢Cuél es su escalafon UCV?

Instructor OO Asistente [ Agregado O Asociado O TitularCl
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Para dar cumplimiento al objetivo planteado se requiere que Ud. conteste todos
y cada uno de los planteamientos que se presentan a continuacion sefialando con una
equis (x) la opcion de su preferencia, a partir de la siguiente escala:

1 =Siempre 2= Casi siempre 3=A veces 4= Casi nunca 5=Nunca

Estrategias didacticas mediadas por las TIC aplicadas por el docente de SADPRO en el Diplomado de
Aletheia.

1. ¢Existe interaccion alumno -docente -comunicacién A Casi

Sincrénica y Asincronica? Siempre S veces nunca Nunca

1.1 Durante el desarrollo del Diplomado de Aletheia se usan
foros de discusién

1.2 Durante el desarrollo del Diplomado de Aletheia se usan los
Chats

1.3 Durante el desarrollo del Diplomado de Aletheia se usan
los correos electronicos entre docentes y participantes.

1.3Durante el transcurso del Diplomado de Aletheia se llevan a
cabo Intervenciones individuales y/o grupales

1.4 Considera usted que existe comunicacién interpersonal y
grupal

1.5 Existe comunicacion oral

1.6. Existe comunicacion escrita

1.7.Durante el transcurso del Diplomado de Aletheia se dictan
videoconferencias

1.8 Considera usted que se llevan a cabo talleres virtuales
durante el Diplomado de Aletheia.

2. ¢Considera usted que se llevan a cabo actividades que A Casi

permiten el trabajo colaborativo durante el desarrollo Siempre s veces nunca Nunca

del Diplomado de Aletheia a través? de:

2.1Se aplican actividades virtuales en grupo con
distribucién de tareas, apoyo mutuo y complementacion,
etc.

2.2 Se elaboran productos digitales tedrico-practicos en
equipo.
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2.3 Se realizan actividades virtuales que permiten el
intercambio de informacién y conocimiento.

2.4 Considera que se llevan a cabo actividades virtuales que
permitan trabajar con resolucion de problemas.

2.5Se aplica las técnicas de la pregunta en las distintas
actividades virtuales en el Diplomado de Aletheia

2.6 Se Motiva al participante a realizar discusiones grupales
en linea

3.¢Durante el Diplomado de Aletheia se llevan a cabo
actividades virtuales que promueven la organizacion de
la informacidn para el aprendizaje a través de?:

Siempre

CS

veces

Casi
nunca

Nunca

3.1Considera usted que durante el transcurso del Diplomado de
Aletheia se aplican actividades virtuales ludicas.

3.2 Considera usted que en el desarrollo de las Unidades del
Diplomado de Aletheia se aplican practicas virtuales que
conllevan a ejercitar el conocimiento previo.

3.3 Durante el Diplomado de Aletheia los facilitadores
incluyen actividades virtuales para la elaboracién de
esgquemas, cuadros comparativos, cuadro resumen, mapas
conceptuales, organizadores graficos para el desarrollo de
actividades, entre otros

3.4 Durante el Diplomado de Aletheia el facilitador hizo uso
de los ensayos Y las lecturas comentadas para el desarrollo
de actividades virtuales

4. Considera usted que en el transcurso del Diplomado
de Aletheia se promueve el enlace de conocimiento
previos y el nuevo conocimiento, a través de?:

Siempre

CS

veces

Casi
nunca

Nunca

4.1. El facilitador promueve en los participantes el uso de
organizadores previos en las actividades virtuales previstas

4.2. Considera usted que el facilitador utiliza las analogias para
promover enlace entre el conocimiento que trae el
participante con el nuevo conocimiento a adquirir

4.3. El facilitador crea el ambiente apropiado para generar
[luvia de ideas por parte de los participantes.

5. ¢Durante el Diplomado de Aletheia el Facilitador hace
uso de estrategias para la solucion de problemas a
través de:?

Siempre

CS

Veces

Casi
nunca

Nunca

5.1. El docente facilita a los participantes estudios de casos.




213

5.2. Durante el Diplomado el facilitador solicita la realizacion
de andlisis y resolucion de problemas como parte de las
actividades virtuales previstas

5.3. Considera usted que el Diplomado propicia al andlisis y la
sintesis.

6. ¢El Diplomado de Aletheia Fomenta el Desarrollo de
la creatividad por medio de:?

Siempre

CS

veces

Casi
nunca

Nunca

6.1. El facilitador fomenta el uso de los portafolios digitales en
sus participantes

6.2. El facilitador promueve en el participante la construccién
de su propio conocimiento.

6.3 El facilitador promueve la reflexion y el analisis por parte
de los alumnos para lograr un aprendizaje significativo.

6.4 Considera usted que las estrategias de ensefianza propuestas
por el facilitador promueven la creacién de nuevas ideas

6.5 El facilitador realiza actividades que generan lluvia de
ideas en sus actividades.

6.6 El facilitador hace uso del Story Board para facilitar el
aprendizaje

6.7 El facilitador hace uso de infografias para desarrollar la
creatividad en sus participantes.

6.8 El facilitador promueve entre los alumnos a la
autoevaluacion y la coevaluacion

6.9Los facilitadores hacen uso de las preguntas intercaladas
durante el desarrollo del Diplomado.

7.10 Los facilitadores llevan a cabo actividades con
condiciones para generar creatividad

7.11Los facilitadores hacen uso de los mapas mentales en
linea para activar la creatividad

7.12 Los facilitadores hacen uso de la estrategia de los
sombreros de Eduard de Bono para promover la variedad
de enfoques para la solucion de problemas en la toma de
decisiones.
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8- Durante el desarrollo del Diplomado de Aletheia los
facilitadores aplican las TIC para facilitar la
interaccion alumno-alumno- alumno-docente por
medio de:?

Siempre

CS

veces

Casi
nunca

Nunca

8.1 Los facilitadores hacen uso de los correos electrénicos para
fortalecer la comunicacién con sus participantes.

8.2. Los facilitadores promueven el uso de las Comunidades
Virtuales para dinamizar la comunicacion

8.3 Los facilitadores hacen uso de los Webinarios en sus clases

8.4. Los facilitadores hacen uso de los Foros, Chats, Blogs
entre otras, para fortalecer la interaccion entre los
participantes

8.5. Durante el desarrollo del Diplomado de Aletheia el
docente hace uso de las redes sociales como: Whatsapp,
Skype, Facebook, Twitter, Hangout etc. Para facilitar la
interaccion.

9. Andlisis de la importancia de las TIC para la ensefianza
y aprendizaje por parte del docente egresado de
Aletheia por medio de?:

Siempre

CS

veces

Casi
nunca

Nunca

9.1 Valora usted las potencialidades de las TIC, ventajas y
desventajas de su uso para la ensefianza.

Indique cuéles:

9.2 ;Estima usted el uso de las TIC para procesos didacticos en
su asignatura?

9.3 ¢ Considera usted que es necesario poseer aula virtual?

9.4 Incorporaria usted otras TIC en su actividad pedagogica
luego de haber cursado Aletheia.

Indique cules incorporaria en su actividad
docente:

10.¢Aplica usted las TIC para generar el aprendizaje activo
y colaborativo por medio de?:

Siempre

CS

veces

Casi
nunca

Nunca

10.1 Motiva a los alumnos a realizar trabajos de investigacion
mediante el uso de las TIC.
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10.2 Promueve la asimilacion, trasferencias de conocimientos y
construccidon de ideas en sus clases

10.1 Aplicael uso de las TIC para fomentar en sus estudiantes
la responsabilidad de buscar, organizar, crear, y aplicar
informacion.

10.2 Aplica diferentes herramientas tecnolégicas (Moodle,
Blackboard, Dropbox, la nube etc.)

11. Uso de Espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje . A Casi
P yap ] Siempre CS Nunca
veces nunca
11.1Crea ambientes virtuales de aprendizaje ajustado a
situaciones instruccionales en el aula.
11.2Considera la necesidad de poseer aula virtual.
12. Valoracion de la experiencia de aprendizaje en Escala:
Aletheia o )
En la escala del 1 al 5 cémo evaluaria usted los | Desde 1) Todas y otras adicionales 5) Ninguna
siguientes aspectos:
12.1 Las Estrategias Did4cticas Basadas enel usode las | 1.Toda | 2.Todas | 3.Incorpor | 4.Incorporo | 5.No
Tic en el Diplomado Aletheia sy 0 casi algunas de | incorp
otras todas las que se oro
adicion utilizaronen | ningu
ales Aletheia na
Si Desea Puede Agregar Algin Comentario
12.2 ;Cémo evalla usted a los docentes que dictaron los
maédulos de Aletheia en el manejo adecuado de las
TIC en el desarrollo del diplomado? Escala: Desde 1) Muy malas 5) Excelentes
En la escala del 1 al 5 cémo evaluaria usted los
siguientes aspectos:
1 .Excelentes | 2.Buenas | 3.Regulare | 4.Mala | 5.Muy
S malas

Si Desea Puede Agregar Algin Comentario
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12.3 Considera que los conocimientos sobre el uso
de las TIC desarrollados en Aletheia pueden
ser trasferidas a su practica académica.

En la escala del 1 al 5 como evaluaria usted los
siguientes aspectos:

Escala: Desde 1) Nada 5) Todas y otras adicionales

1.Todasy | 2.Todas 3. 4.Incorporo | 5.Nada
otras Incorporo algunas
adicionales casi todas
Si Desea Puede Agregar Algin Comentario
12.4 Considera que la estructura organizativa del Escala: Desde 1) Para nada 5) Totalmente
programa de formacion Aletheia esta en funcion
al modelo de ensefianza de su escuela o facultad
1.Todasy | 2.Toda 3. 2.Incorpo 5.Nada
En la escala del 1 al 5 como evaluaria usted los otras s Incorporo ro
siguientes aspectos: casi todas algunas
adicionale
s
Si Desea Puede Agregar Algun Comentario
Se adjunta vinculo del cuestionario aplicado de forma electronica.

https://docs.google.com/forms/d/1iPDpsTA 7ndviC6aXa4ctESBYmagsW2d0Q4Ay0U

kmY510/edit


https://docs.google.com/forms/d/1iPDpsTA_7ndviC6aXa4ctESBYmqsW2dQ4Ay0UkmY510/edit
https://docs.google.com/forms/d/1iPDpsTA_7ndviC6aXa4ctESBYmqsW2dQ4Ay0UkmY510/edit
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Anexo C
Entrevista aplicada a los Coordinadores Académicos y Coordinadores de Educacion a
Distancia de la UCV

Entrevista a los Coordinadores Académicos por Facultad y Escuelay de la UCV

1. Tiene conocimiento de ¢Cual ha sido el impacto que ha tenido en su escuela o
facultad la formacién recibida por los docentes que cursaron el diplomado Aletheia?
Comente:

2. ¢Tiene conocimiento de cuantos docentes de la escuela o facultad han solicitado abrir
o0 tiene en este momento un aula virtual? Comente:

3. ¢Tiene conocimiento si los docentes de su escuela trabajan con otras herramientas
tecnoldgicas aparte de la plataforma Moodle y por qué? Comente:

4. ¢Han manifestado los docentes egresados de Aletheia la necesidad de utilizar las TIC
en sus actividades académicas. Comente:

5. ¢Se harealizado algun plan o jornada para comunicar y motivar a los docentes sobre
el uso de la plataforma de la UCV para dictar su asignatura (en esta escuela o
facultad)? Comente:

6. ¢Laescuela o facultad ha realizado algun trabajo de consulta a sus docentes para
conocer las necesidades de actualizacién y mejoramiento de la labor de ensefianza?
Comente:

¢Considera que los docentes disponen de algln apoyo para solventar dudas y recibir
soporte tecnolégico y asesoramiento académico con relacion al uso e incorporacion
de las TIC en sus cursos para dictar sus cursos en linea?

Comente:

7. ¢Actualmente (en la escuela o facultad) se realizan actividades como talleres o cursos
para mantener a los docentes informados acerca del surgimiento de las nuevas
tecnologias y cdmo se usan esas herramientas?

Comente:

8. ¢Considera que en la (escuela o facultad) se le ha dado valor al uso de la ensefianza
basada en el uso de las tic en linea?
Comente:



Anexo D

Constancia De Validacién Del Cuestionario Y La Entrevista

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Coordinacién de Estudios de Postgrado
Maestria en Educaciéon
Mencién: Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por medio de la presente, hago constar que he revisado el instrumento consignado por el Lcdo.
Rubén Cisneros, portador de la Cédula de Identidad Nro. 10350408, a propdsito del Trabajo de
Maestria que viene desarrollando, titulado: Propuesta de Estrategia Didactica, mediada por las

TIC, para los docentes Instructores de la Universidad Central de Venezuela.

En atencién a la revisién realizada, el instrumento resulta:

1. VALIDO, en correspondencia con los objetivos planteados en el estudio (_X__)

2. NO VALIDO, por lo que debe ser reformulado en los siguientes términos ( ):

En Caracas, alos _21 dias del mes de septiembre de 2017

NOMBRES Y APELLIDOS DEL VALIDADOR: Gioconda Flores

CEDULA DE IDENTIDAD 11.667029

ESTUDIOS REALIZADOS

PREGRADO: Lic en educacién

POSTGRADO:

ESPECIALIZACION: Especialista en procesos didacticos

MAESTRIA:

DOCTORADO: Doctorando en Educacién

POSDOCTORADO:
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Coordinacion de Estudios de Postgrado
Maestria en Educacion
Menci6n: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por medio de la presente, hago constar que he revisado el instrumento consignado por el Lcdo.
Rubén Cisneros, portador de la Cédula de Identidad Nro. 10350408, a propdsito del Trabajo de
Maestria que viene desarrollando, titulado: Propuesta de Estrategia Didéctica, mediada por las
TIC, para los docentes Instructores de la Universidad Central de Venezuela.
En atencién a la revision realizada, el instrumento resulta: /

1. VALIDO, en correspondencia con los objetivos planteados en el estudio (_7)

2. NO VALIDO, por lo que debe ser reformulado en los siguientes términos (___):

En Caracas, alos dias del mes de de 2017 / /]

NOMBRES Y APELLIDOS DEL VALIDADOR: /ﬁ?%uﬁ, Q XZJM Q _

CEDULA DE IDENTIDAD 57 é // /?,5 f/k

ESTUDIOS REALIZADOS
R0 J o pociimdeine . G (S icniind (DCV)
POSTGRADO:

ESPECIALIZACION: 5)449&“} L w(,;,; _gw(f}mv [W (e 17
MAESTRIA: /. 4, C?Wv\ i Yrvedlagpiel Etdcariond L)

DOCTORADO:

POSDOCTORADO:
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Coordinacion de Estudios de Postgrado
Maestria en Educacion
Menci6n: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por medio de la presente, hago constar que he revisado el instrumento consignado por el Lcdo.
Rubén Cisneros, portador de la Cédula de Identidad Nro. 10350408, a propdsito del Trabajo de
Maestria que viene desarrollando, titulado: Propuesta de Estrategia Didéctica, mediada por las
TIC, para los docentes Instructores de la Universidad Central de Venezuela.

En atencién a la revision realizada, el instrumento resulta:
1. VALIDO, en correspondencia con los objetivos planteados en el estudio (_X_)

2. NO VALIDO, por lo que debe ser reformulado en los siguientes términos (__):

En Caracas, a los 21 dias del mes de septiembre de 2017
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