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RESUMEN

Cabero (2008) refiere que las tecnologias, en especial aquellas consideradas como
nuevas, transforman los modos, las formas, los espacios, los tiempos y las modalidades
de interaccion de quienes participan en la accion educativa, lo cual podria contribuir a
desarrollar un modelo de ensefianza mediado por los progresos de la multimedia, las
redes de comunicacion, la cibernética y hasta la inteligencia artificial. La inclusion de las
TIC en la ensefianza de Enfermeria, para Sanchez (2015), podria generar mayor interés
en los contenidos y su aplicacion en la practica simulada y en las practicas profesionales
gue, realizada conjuntamente con un docente con capacidades digitales y tecnolégicas
actuales, ha de potenciar el aprendizaje colaborativo y participativo en el mundo de la
interconexion, logrando a un profesional informado y constantemente actualizado, en el
marco de una experiencia formativa diferente e innovadora. En funcién de ello, se plante6
en esta investigacion caracterizar las competencias digitales que poseen los docentes del
Departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de Enfermeria (EE) de la Universidad
Central de Venezuela (UCV). Bajo una investigacion descriptiva de campo. Se aplicaron
tres instrumentos para identificar las competencias informacionales, habilidades vy
actitudes de los docentes hacia la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefanza
y aprendizaje. De los resultados obtenidos, se evidencié un nivel medio de las
competencias digitales presentes en los docentes. Separando dimensiones, destacan las
competencias informacionales y de comunicacién, en las que alcanzaron un nivel experto
y transformador en su uso cotidiano; en cuanto a las habilidades tecnolégicas solo se
obtuvo un nivel de experto en las subcategorias de crear, informar y comunicar; y para la
dimensién relacionada con la actitud se identific6 una postura neutral en cuento a la
inclusién de las TIC. En conclusion los docentes del Dpto. de Enfermeria Clinica, aun con
esos resultados favorables en muchos aspectos a nivel personal, deben capacitarse en el
uso y aplicacién de las TIC en la ensefianza, manteniéndose actualizados en cuanto a
estrategias didacticas que dinamicen la formacion del enfermero venezolano en la UCV.

Palabras claves: Enfermeria, TIC, Competencias digitales, Dimension informacional,
tecnolégica y actitudinal.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se enfoca en el estudio de las competencias digitales de los
docentes del Departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de Enfermeria de la
Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela (UCV), quienes mantienen
su enfoque educativo de manera tradicional, a pesar de que en la actualidad el uso de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) arropa al mundo en todos sus

contextos.

La ensefianza mediada por tecnologias, tal como lo sefialan Ainsley y Brown
(2009), es el reto que el docente debe asumir en la actualidad y para lograrlo debe
adquirir las habilidades en cuanto al uso de herramientas digitales para localizar, evaluar,
crear y compartir la informacion en su materia; asi mismo debe ser capaz de producir y
proponer formas de visualizar procedimientos en un entorno digital; de igual forma,
evaluar la eficacia de estas tecnologias en su practica docente. Para lograr una
ensefianza mediada por tecnologias el docente requiere desarrollar sus competencias
digitales e incorporarlas de manera eficiente en el campo educativo en el que se

desempefia.

El Instituto Espafiol de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
(INTEF-2019) identifica que la competencia digital implica el uso critico y seguro de las
tecnologias de la sociedad de la informacion para el trabajo, el tiempo libre y la
comunicacion; es decir debe ser un continum uso y aplicacién donde el docente debe
presentarse como estratega para integrar los contenidos de su asignatura y que sus

tutelados alcancen los aprendizajes.



La UNESCO (ECD-TIC, 2008) establecié el marco de competencias organizado en
tres enfoques didacticos diferentes; el primero es el aprendizaje de los elementos basicos
de la tecnologia; el segundo consiste en la profundizaciéon del conocimiento, es decir, que
permita que los estudiantes adquieran conocimientos mas avanzados de las asignaturas
escolares y los apliquen a problemas complejos de la vida real. Y el tercero, es la creacién
de conocimiento, que debe dotar a los estudiantes, los ciudadanos y la fuerza laboral con
herramientas de integraciéon para lograr la capacidad de crear los nuevos conocimientos

necesarios para forjar sociedades mas armoniosas, satisfactorias y présperas.

En tal sentido, se estudiaron las competencias digitales que poseen los docentes
del Departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de Enfermeria (EE) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV), en funcidon de conocer las posibilidades de
incluir a las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) en la ensefianza de

enfermeria.

Siguiendo los lineamientos del Postgrado de la Universidad Central de Venezuela,
el presente trabajo se estructur6 de la siguiente manera: Capitulo uno ofrece la
descripcion y planteamiento del problema que sustenta la investigacién, asi como sus
objetivos, justificacién e importancia. En el Capitulo dos se describe el Marco Tedrico,
aqui se detallan las teorias relacionadas con el tema, entre otras, teorias significativas
acerca de la importancia del uso de las TIC. En el Capitulo tres se detalla a profundidad el
Marco Metodoldgico, que muestra los métodos y técnicas utilizadas que sirvieron de guia
para la consecucion de los objetivos planteados. En el Capitulo cuatro se presentan los

resultados a través de tablas y su respectivo analisis segun los objetivos y dimensiones



estudiadas. Por ultimo, pero no menos importante, en el Capitulo cinco se presentan las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Contexto de la Investigacion

La investigacion es una parte fundamental de la produccién de conocimiento y en
el campo de la Enfermeria la investigacién tiene como objetivo la adquisicion de un
conjunto cientifico de conocimientos fundamentales para su practica. En tal sentido,
Donalson (1995), citado por De la Cuesta (2010), identifica que el conocimiento de la
disciplina, proviene de una relacién reciproca entre la teoria, el trabajo empirico y la
practica, que permite a los profesionales enfrentar de mejor manera sus obligaciones con
la sociedad; por lo cual, la formacion del profesional de enfermeria debe estar a cargo de
personas con bases docentes y capacidad educativa para asumir los cambios y las
necesidades del estudiante, y facilitar la obtencion de informacion, habilidades y destrezas

gue requiere la enfermeria actual.

La Universidad esta en constante cambio y reestructuracion para adaptarse a las
demandas de la sociedad, para asumir los avances cientificos e incorporar las mas
modernas innovaciones tecnolégicas (Castillo y Cabrerizo, 2006); “esta constante
reestructuracion es mas que solo cambio”, es la aplicacion de nuevos enfoques, procesos
y tecnologias que han sido creadas en funcion de las necesidades estudiantiles y

docentes con bases en la educacién formal que diariamente interactla con la sociedad.

Antes de continuar es necesario esclarecer qué entendemos por Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC), desde el punto de vista de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la educacion. Tello (2011) las describe de la siguiente

manera.:



Las tecnologias de informaciéon y comunicaciones (TIC) es un término que
contempla toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y
procesar informacion en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de
voz, imagenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas,
incluyendo aquéllas aun no concebidas. En particular, las TIC estan intimamente
relacionadas con computadoras, software y telecomunicaciones. Su objetivo
principal es la mejora y el soporte a los procesos de operacién y negocios para
incrementar la competitividad y productividad de las personas y organizaciones

en el tratamiento de cualquier tipo de informacion. (p.1)

Esta definicion coincide plenamente con la de otros autores tales como Cebreiro
(2007), para quien las TIC: “se enlazan a cuatro medios basicos: la informatica, la

microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones”

Ahora bien, Lépez (2018), citando a Castells y Himanen, explica que:

el paradigma de las nuevas techologias se basa en tres caracteristicas: *la
capacidad de procesamiento de las TIC (en términos de volumen, complejidad y

velocidad), *la habilidad de recombinarse y *la flexibilidad de distribucion.

Aqui es clave destacar que las TIC se caracterizan por tener aplicacion en
diferentes facetas de la actividad humana, afectando la forma en que se genera la
informacion y el conocimiento y la forma de relacionarse entre si las personas, asi como

la dindmica en las instituciones educativas.

En este contexto, Cabero (2008) refiere que las tecnologias, sobre todo las que

han sido consideradas como nuevas, transforman los modos, las formas, los espacios, los



tiempos y las modalidades de interaccion de los que participan en la accién educativa, lo
cual podria contribuir a desarrollar un modelo de ensefianza mediado por los progresos
de la multimedia, la telematica y la ofiméatica. Mas recientemente podemos hablar incluso
de las redes de conexién 5G, la inteligencia artificial, el Edge Computing, entre otros

desarrollos tecnoldgicos.

La Universidad Central de Venezuela, la casa que vence la sombra, es una de las
instituciones del pais que forma profesionales en el area de la enfermeria, abarcando los
estudios de cuarto nivel, siendo pionera en responder a la necesidad social de desarrollar
capital humano con alta capacidad de cientifica y bases éticas sdlidas para que su
egresado pueda tomar adecuadas decisiones en el cuidado de la persona sana y enferma

(Osorio, 2012).

La enfermeria es la profesion del cuidado, posee un cuerpo de contenidos
necesarios para que el estudiante de la carrera, aborde y construya los conocimientos de
enfermeria, con el objetivo de detectar las necesidades tanto fisiolégicas como
psicoemocionales y sociales del paciente, lo cual le hace merecedora del titulo de ser la
profesidén integral, holistica y humanistica dentro del equipo de salud (Consejo

Internacional de Enfermeria —CIE- 2015).

La ensefianza mediada por tecnologias y su aplicacion en el campo de la
enfermeria, tal y como lo refieren Ainsley y Brown (2009), es el reto que se le presente al
docente en la actualidad, sélo adquiriendo las habilidades para usar herramientas
digitales y asi localizar, evaluar, usar, crear y compartir la informacion en salud podra
superarlo. Del mismo modo, en la actualidad el docente debe ser capaz de producir y

proponer formas de visualizar procedimientos y/o cuidados en un entorno digital; ademas



de evaluar la eficacia de estas tecnologias en la inclusién en su practica docente. Para,
Vifias (2015), el profesor debe estar familiarizado y ser competente en el manejo de
soluciones de almacenamiento en la nube, redes sociales como fuente de informacién y
comunicacion, software para crear presentaciones multimedia y edicion de imagenes,

captura y gestion de la informacién y publicar y compartir contenidos en la web.

La inclusién de las TIC en la enseflanza de Enfermeria para Sanchez (2015)
podria generar mayor interés en los contenidos, y la aplicacion de estos en la practica
simulada y en las practicas profesionales que el practicante realizar4 conjuntamente con
un docente con capacidades digitales y tecnolégicas actualizadas, potenciando el

aprendizaje colaborativo y participativo en el mundo de la interconexion.

La labor docente incorporando las TIC e innovando en la practica es retadora,
debido a que enfrenta el desafio de identificar claramente las estrategias y ambientes
instruccionales adecuados, basados en las necesidades de los estudiantes y las

competencias que distinguen al Enfermero actual (DEGRA 2013).

Desde el punto de vista directivo, en los “Estandares de Competencias TIC para
Docentes” (ECD-TIC) de la UNESCO (2008) se plantean disposiciones para identificar las
competencias que deben poseer los docentes; en la misma se establecen tres enfoques
en cuanto a las competencias TIC:

1.- Nociones basicas de TIC
2.- Profundizacién de conocimiento para poder aplicarlo a la resoluciéon de problemas

complejos y reales.



3.- La generacion de conocimiento para aumentar la capacidad de innovar con TIC,
producir conocimiento y sacar provecho de éste.

En este mismo orden de ideas, la UNESCO (2008) establece que:

las nuevas tecnologias (TIC) exigen que los docentes desempefien nuevas

funciones y también, requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en la

formacion docente. Lograr la integracion de las TIC en el aula dependera de la
capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma
no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases
dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion cooperativa, el aprendizaje

colaborativo y el trabajo en grupo. (p. 7).

Por lo cual, el docente-facilitador debe estar a la par de los requerimientos
actuales para lograr la adquisicion de conceptos y significados por parte de los
participantes o estudiantes de la llamada sociedad de la informaciént. Para esto los
aspectos significativos de la ensefianza deben estar acordes con el dinamismo de las
tecnologias, dejando en claro que han de adquirirse las competencias digitales para
alcanzar objetivos, no solo en contextos tedricos sino también en el ambito interactivo de

lo cultural y lo social.

Habiendo definido el contexto inmediato es necesario conceptualizar lo que se
entiende por competencias digitales para la presente investigacion. Para el Parlamento
Europeo (2006) en las recomendaciones sobre competencias claves para el aprendizaje

establece que:

1 Que no es més gue una sociedad en la cual las tecnologias facilitan la creacién, distribucion y
manipulacién de la informacién y juegan un papel importante en las actividades sociales,
culturales y econémicas.



La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la
sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se
sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores
para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y

comunicarse y participar en redes de colaboracién a través de Internet.. (p.16)

Segun las indicaciones del Parlamento Europeo (2006) esta competencia requiere
de una serie de habilidades que van mas alla del uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién como instrumento, no basta con las habilidades de buscar, obtener,
procesar y comunicar; es necesario ir un poco mas alla, la competencia digital busca la
transformacién de informacion en conocimiento; para lo cual se hace necesario la
comprension, la interpretacion critica, la comunicacion y la expresion de la informacién en

el entorno educativo como base para la interaccion facilitador-estudiante.

Garcia-Valcércel, Basilotta y Lopez (2014) definen una competencia como:

Un conjunto de conocimientos y de habilidades socioafectivas, psicologicas y
motrices que permiten a la persona llevar adecuadamente a cabo una actividad, un
papel, una funcién, utilizando los conocimientos, actitudes y valores que posee. La
teoria relacionada con el aprendizaje basado en competencias dota a la formacion
de un caracter integrador, aunando tres formas del saber: saber tedrico

(conocimientos), saber practico (habilidades y destrezas) y saber ser (actitudes).

(pags.2y 3)
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Estos autores abarcan aspectos genéricos de la competencia e incluyen
habilidades socio afectivas y psicolégicas para hacer referencia al aspecto de saber ser,

como actitud ante la vida y en la actuacion de la persona asumiendo el rol de la profesion.

Otro de los autores que se aproxima al concepto de competencias, e incluye
aspectos relacionados con sus dimensiones, es Ala-Mutka (2011) quien sintetiza su

conocimiento sobre las competencias digitales en tres aspectos:

1. Habilidades y conocimientos instrumentales, necesarios para el manejo de las

herramientas digitales, considerando su naturaleza interconectada, visual, dinamica.

2. Habilidades y conocimientos avanzados, necesarios para aplicar las capacidades
instrumentales en entornos digitales, organizadas en orden progresivo, desde la
resolucion de tareas, hasta la aplicacion estratégica para alcanzar la integracién en la vida

personal de cada ciudadano.

3. Habilidades y conocimientos actitudinales, que representan modos de pensamiento y
motivaciones que mueven a los ciudadanos a actuar de determinadas maneras en los

entornos digitales.

Todo lo expresado anteriormente esclarece que la funcién docente va mas alla de
identificar informacién, usar medios didacticos, establecer objetivos de ensefianza y
aprendizaje, entre muchas otras cosas; su funciéon es formar ciudadanos consientes,
capaces de resolver problemas de su entorno y con alto grado profesional para generar
cambios en la sociedad. La enfermeria como profesion no escapa de la necesidad de
crecimiento, actualizacion y desarrollo que se han dado en otros paises como Espafia,

donde han avanzado en la inclusion de medios informéaticos en la enseflanza de
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enfermeria, desde la asignatura de informatica en enfermeria, programas de digitalizacion
de aprendizajes por medio de videos, sistemas de actualizacion digital para docentes,

entre otros. (Sanchez, 2015).

El uso de las TIC en la docencia de enfermeria es ya un hecho en otros paises y
latitudes; sobre todo en Estados Unidos de América (American Nurses Association 2010)
y en Espafia (Sanchez, 2015), sociedades en las que se han implementado asignaturas
integradas a las TIC, como la enfermeria informatica, con el objeto de establecer
funciones claras y delimitadas en el campo de esa especialidad. En el contexto
venezolano, la implementacién de la informética en enfermeria es una tarea pendiente de

los curriculos y pensum de la Enfermeria Venezolana.

En el caso particular de la ensefianza de las ciencias de la salud Fernandez,

Montafio, y Lucci (2013) identifican que:

La integracion de las TIC puede contribuir a motivar a los estudiantes,
facilitar la conexién entre el ambiente educativo y la vida cotidiana,
favorecer el aprendizaje de contenidos abstractos y desarrollar nuevas
practicas para la mejora de las condiciones de vida y de salud de las

comunidades. p.8.

La Escuela de Enfermeria de la Universidad Central de Venezuela (UCV), es una
institucion con 27 afios de trayectoria, formando bachilleres como enfermeros con alta
capacidad humanistica, cientifica e intelectual que han liderado los centros publicos y
privados de salud en Venezuela, por lo cual debe asumir el rol protagénico para dar inicio

a la inclusion de las TIC dentro del pensum de la carrera, haciendo un énfasis en las
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asignaturas de formacion especifica que componen uno de los 5 departamentos de la

Escuela de Enfermeria UCV: el Departamento de Enfermeria Clinica.

A este departamento estan adscritos 25 docentes en las catedras dedicadas a la
enseflanza de enfermeria, estas asignaturas son: enfermeria basica, enfermeria médica,
enfermeria en salud mental y psiquiatria, enfermeria quirirgica, enfermeria en areas
criticas, seminario-taller de la calidad de la atencién y asignaturas de mayor carga

practica como lo son internado rotatorio y pasantias por areas de interés.

Dentro de la carga académica de Enfermeria Clinica no se contempla el
tratamiento del tema del uso de las TIC aplicadas a la enfermeria, por lo tanto, queda a
criterio de cada docente de forma personal la incorporacion de las mismas en el aula de
clases. Al observar los cronogramas entregados al departamento y a sus estudiantes es
evidente que los docentes no aprovechan de manera eficiente todas las bondades de las
TIC. Al respecto Solis y Jara (2019) evidenciaron que el bajo nivel de competencias
digitales no estaba relacionado con la dimension de uso técnico, sino con el uso didactico

y el disefio de materiales educativos.

Es menester destacar que el poco uso de las TIC en la docencia de enfermeria
puede estar relacionado con varios factores: carencia de informacion adecuada en la
comunidad docente para planificar estrategias que colaboren en la asignatura; o bien
porque la Escuela no posee una estructura tecnoldgica condicionada para el uso y
aprovechamiento de las tecnologias, asi como una red de internet en cada aula y area

docente.
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En conversaciones con los docentes de la Escuela de Enfermeria estos refieren
qgue el uso de la tecnologia genera un estrés mayor al requerir tiempo extra entre la

docencia, extensién, investigacion y cumplimiento de los aspectos académicos.

A todo este escenario se suma el contexto inmediato de los estudiantes, quienes
se mantienen conectados a internet a través de sus dispositivos mdviles, pero ignoran su
utilidad de estos equipos en la actividad académica. La tecnologia esta al servicio de las
redes sociales, mientras que para una asignaciéon los estudiantes se limitan a copiar y no
analizan la informacién encontrada; situacibn que puede darse por la falta de
comunicacion entre docente y estudiante para esclarecer las bondades de las TIC en la
formacion del futuro enfermero. Igualmente, los docentes plantean que “los alumnos no se
interesan por los contenidos ni basicos, ni avanzados en las areas de enfermeria”, asi
como “El uso de los instrumentos tecnoldgicos pareciesen ser una carga mayor de
asignaciones por lo cual el estudiante le brinda minima importancia a ubicar materiales

educativos en internet”.

La Escuela de Enfermeria (EE-UCV) posee algunas herramientas que pueden
mediar el proceso de ensefianza y de aprendizaje, tales como una sala con computadores
para la capacitacion digital “aula mater” y una sala de teleconferencias, sin embargo no
han sido utilizadas de forma apropiada y continua; en especial por la escasa capacitacion
sobre el uso de la tecnologia asi como la carencia de objetivos y estrategias para su uso
en la asignatura. La sub-utilizacién de los recursos tecnolégicos y herramientas en el
ambito educativo ha mermado el interés por involucrar las TIC en el aprendizaje de

Enfermeria.
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En materia de educacién en enfermeria, los docentes deben ampliar el horizonte
de sus conocimientos y brindar contenidos planificados y estructurados a la nueva
sociedad bajo una cultura tecnol6gica altamente conectada y globalizada, para iniciar
estos cambios se debe evaluar las competencias digitales del Departamento de
Enfermeria Clinica y asi llegar a disefiar un sistema de actualizacién, en cuanto a
tecnologias y uso en el campo de la ensefianza de enfermeria.

Este contexto de la investigacion permitié generar las preguntas disparadoras: ¢ Se
han evaluado las competencias digitales para lograr una verdadera inclusién en la
educacién universitaria y en la educacion para la formacion de Enfermeria de las TIC?;
Desde el punto de conectividad ¢Se han promovido en la Escuela de Enfermeria, UCV
iniciativas institucionales para la instalacion de un servicio de internet para todos y en
todos los lados, colocando sefales inalambricas, mayor nimero de laboratorios de
informatica con guias para buscar, procesar y utilizar la informacion relevante en las

redes?

La inclusién de las TIC en la educacion no es la simple colocacién de equipos,
como ha sucedido en la Escuela de Enfermeria UCV, mas bien implica un desafio
pedagodgico con objetivos didacticos y cambios en el curriculum de enfermeria, bajo la
mirada de actualidad, modernidad y formacién de un enfermero apto para la labor de

cuidar, siendo a la par un ciudadano productivo e integral. (Lugo y Brito, 2015).

En funcion de todo lo expuesto anteriormente, se plantean las siguientes

preguntas de investigacion:

e ¢ Qué recursos tecnoldgicos utiliza el docente de la carrera de Enfermeria?
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e (;Cudles son las habilidades tecnoldgicas de los docentes en la ensefianza de
enfermeria?
e ¢ Cual es la actitud sobre el uso de las tecnologias en las asignaturas que imparten

los docentes?

De todas las preguntas planteadas se formula la siguiente interrogante de
investigacion: ¢ Qué competencias digitales poseen los docentes de enfermeria en el uso
de las TIC, del Departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de Enfermeria (EE) de

la Universidad Central de Venezuela (UCV)?

Justificacion de la investigacion:

La sociedad del conocimiento, segun Ayuste, Gros, y Valdivieso (2012), se basa
en generar saberes en las personas a partir de la informacién variada que existe en los
medios de informacién y comunicacion, para ello la funcién del docente va mas alla de
identificar informacién, usar medios didacticos, establecer objetivos de ensefianza y
aprendizaje, entre muchas otras cosas; su rol es formar ciudadanos consientes, capaces
de resolver problemas de su entorno y con alto grado profesional para generar cambios

en la sociedad.

Ya se ha mencionado que la enfermeria en paises como Estados Unidos de
América y Espafa ha avanzado en cuento a la inclusion de medios informaticos en la
ensefianza de enfermeria, desde la asignatura de informatica en enfermeria, programas
de digitalizacién de aprendizajes por medio de videos, sistemas de actualizacion digital

para docentes, entre otros, (American Nurses Association, 2010 y Sanchez, 2015).
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No es capricho pretender que la Escuela de Enfermeria, ya con 27 afios de
préactica docente, comience a modificar la forma y manera de concebir la educacion de la
enfermeria hacia espacios actuales donde lo prioritario sea el razonamiento y la

construccion del conocimiento en enfermeria.

Como un aporte cientifico y metodolégico que nutra y motive ese cambio de
paradigma, se pretende identificar las competencias digitales que poseen los docentes y
su aplicacion en las asignaturas, ademas de evaluar la actitud que tienen los docentes del
Departamento de Enfermeria Clinica hacia la inclusion de las TIC en la asignatura que

imparten en la Escuela de Enfermeria UCV.

Enfermeria es la ciencia del cuidado, tiene una alta carga social y humanistica, ya
que es un profesional a cargo del cuidado de la salud desde la perspectiva individual,
entendiendo que tiene un ambiente especifico de convivencia y factores que determinan
la salud, sea de la persona, familia o0 comunidad. Pero este individuo no esta aislado, es
parte de un todo que se mantiene conectado e informado, en esta circunstancia el
profesional en enfermeria debe ser capaz de responder a las necesidades de la persona

en este mundo cambiante.

Este trabajo pretende ser el principio de muchas investigaciones sobre el uso de
las TIC en las Escuelas y Facultades de Enfermeria de Venezuela, abriendo un camino
para generar cambios en las asignaturas, en los departamentos que propicien reflexiones
de la nueva enfermeria y un adecuada adaptacién a los cambios de la sociedad que
apremian la vision actual de la docencia en salud; manteniendo la vision educativa sobre

el uso de las TIC.
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La Escuela de Enfermeria (EE) de la UCV tiene la responsabilidad de evaluar las
competencias digitales en el Departamento de Enfermeria Clinica y mantener un sistema
de actualizacion segun las competencias que debe alcanzar los estudiantes de la EE
UCV; para lo cual es necesario que los docentes estén preparados con las herramientas
necesarias para incluir en sus asignaturas las estrategias idoneas para la interaccion con

sus estudiantes y lograr aprendizajes necesarios para el desempefio profesional.

Objetivos
Objetivo General: Caracterizar las competencias digitales que poseen los docentes del
Departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de Enfermeria (EE) de la Universidad

Central de Venezuela (UCV)

Objetivos especificos:
= Determinar la informacion que posee el docente sobre el uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion (TIC) el ambito educativo de enfermeria.
= Determinar las habilidades tecnolégicas de los docentes en la ensefianza de
enfermeria.
= |dentificar la actitud que posee el docente de enfermeria ante la incorporacion de

las TIC en la practica docente.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

Antecedentes:

En el estudio de Aleman y Carrillo-De Gea (2010) se analizaron las propuestas de
ensefianza de la Enfermeria basada en las TIC, los autores se plantearon las siguientes
preguntas: ¢Qué propuestas en la enseflanza universitaria de enfermeria incorporan
algun tipo de recurso virtual? ¢Cuéles son las técnicas de ensefianza virtual mas
empleadas en la enseflanza universitaria de enfermeria? y ¢Qué factores influyen al
aplicar los recursos on-line en la ensefianza universitaria de enfermeria?; Para dar
respuesta a estas interrogantes realizaron un estudio de tipo documental, donde

recolectaron y analizaron las formas de ensefianza bajo ambientes de uso de las TIC.

Los autores determinaron que existen diferentes factores que influyen en el éxito
del proceso de aprendizaje apoyado en actividades virtuales, donde se encuentran
diferencias significativas segun el tamafio de la clase, y la interaccién alumno-docente y
entre pares; asi como, que el aprendizaje on-line exige cierta experiencia y familiaridad

entre profesores y alumnos.

Adquiere un valor especial el analisis de los autores para identificar los entornos
de aprendizaje on-line, los cuales no pueden sustituir a la ensefianza tradicional de
enfermeria en ciertas habilidades psicomotoras, pero si ofrecen un excelente

complemento a través de la tecnologia audiovisual.

Otro elemento a destacar en esta investigacion son los elementos que llamaron

“Desafios identificados”, donde establecen que tras la revision de la literatura,
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encontraron el gran reto de enfrentarse a la aplicaciéon de las nuevas tecnologias a la
ensefianza universitaria de la enfermeria, como lo es la preparacion y predisposicion de
los docentes en el proceso de aprendizaje on-line; aspectos que fueron considerados en

la presente investigacion.

Otro antecedente es el estudio de Boude y Ruiz (2008) titulado Una propuesta
para el aprendizaje basado en problemas mediado por TIC, en este estudio, realizado
bajo un enfoque cualitativo, participaron 22 estudiantes de la Facultad de Enfermeria que
cursaron la asignatura Telematica, distribuidos de la forma siguiente: tres estudiantes de
noveno semestre, dos de octavo, uno de quinto y dieciséis de tercer semestre. Los
estudiantes interactuaron con los materiales educativos digitales (MED) en parejas
(seleccionadas por ellos), con el fin de resolver los cuatro casos planteados y enviar el
reporte de los mismos; la comunicacién con el profesor se dio a través de un foro virtual.
Los métodos de recoleccién de datos fueron observaciones no participativas, foros de
discusién, la aplicacion de una linea de base pre-pos, reportes y entrevistas
semiestructuradas, disefiadas con el fin de conocer comportamientos, maneras de hacer,
percepciones, concepciones y reflexiones de los estudiantes sobre la experiencia. Bajo
una estadistica descriptiva triangularon los datos recolectados en el reporte, la linea de

base, entrevistas y foros.

Los hallazgos encontrados en este estudio, indicaron que el 27% de los
estudiantes que participaron superaron los niveles esperados por el profesor-investigador
en el desarrollo de las competencias planteadas, mientras que el 63% logré alcanzar los
niveles esperados y el 14% restante alcanzo los niveles minimos; pudieron concluir que la

diferencia se debi6 a la capacidad de razonamiento de los estudiantes, al tipo de
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motivacién que tenian, ya sea intrinseca o extrinseca, y a la actitud tomada al asumir el
rol de protagonistas de su proceso de aprendizaje; aquellos que asumieron un rol pasivo
en este proceso alcanzaron los niveles mas bajos, frente a aquellos que asumieron un rol

mas activo.

Se denota, que las herramientas digitales utilizadas fueron sencillas y de uso
amigable para que el estudiante se adaptara a ellas y las incorporara como parte del
contenido de la asignatura. Al determinar las competencias digitales y tecnolédgicas de los
docentes se puede guiar a la instrucciéon actual para mejorar el aprendizaje del futuro

enfermero, aspecto que también se estudié en la presente investigacion.

Un tercer antecedente es el estudio de Henriquez, Veracoehea y Gomez (2010),
estos autores realizaron la investigacion titulada Diagndéstico de competencias basicas en
las TIC's de los docentes del decanato de Ciencias de la Salud de la Universidad
Centrooccidental Lizandro Alvarado, en la cual lograron identificar su objeto de estudio

bajo tres dimensiones:

¢ Conocimientos en las TIC (Saber conocer)
e Habilidades para el uso de las TIC (Saber hacer)

e Actitud otorgada a las TIC con fines educativos (Saber ser)

La estructura metodolégica de este trabajo fue una investigacibn de campo,
descriptiva y transversal, donde la poblacién estuvo constituida por 535 docentes y se
realiz6 un muestreo probabilistico de tipo estratificado para seleccionar a los 246 sujetos

de la poblacion. Los resultados de esta investigacion establecieron que la competencia en
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las TIC en el uso de elementos ofimaticos obtuvo un 70%, sin embargo, en cuanto a la

plataforma educativa Moodle s6lo 10% de los docentes son competentes.

Dentro del analisis, los autores identificaron que los hallazgos les permitieron
configurar un marco referencial para tomar las acciones, antes de implementar la
modalidad semipresencial en los programas de Medicina y Enfermeria de la UCLA,
corroborando lo expresado por la UNESCO (2008), que para pasar de una educacion
tradicional a la adquisicion tecnoldgica es preciso tomar en cuenta las nociones béasicas

de las TIC por parte de los docentes.

Es asi como este trabajo sirvio de puente para la presente investigacion, al
abordar un tema relacionado con la necesidad sentida en el contexto actual de la Escuela
de Enfermeria UCV, como lo es determinar las competencias digitales docentes, a fin de

avanzar y consolidar la educacién de Enfermeria.

Bases referenciales

Educacién y docencia

La educacion, en palabras de Villaroel (1995), es un proceso que permite a la
persona transformarse en relacion a su medio ambiente, en términos del conocimiento y
la modificacién de este; esta referencia abarca la acepcién de que el conocimiento no se
forma o se transforma de manera individual, necesita una socializacion con el entorno, e
igualmente debe integrar partes cognitivas y bioldgicas. Desde el punto de vista
educativo de la sociedad, Ugalde (1997) refiere que la educacién tiene como finalidad la
formacion de productores de sociedades sanas, sus productores deben ser capaces de

resolver sus necesidades y valores de convivencia, asi como satisfacer sus carencias
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productivas de bienes y servicios; elementos prioritarios para la persona, y necesarios
para lograr una integracion de los componentes de saber, hacer, ser y convivir en el

contexto del futuro enfermero.

Para Ayuste, Gros y Valdivieso (2012) el conocimiento es una de las
caracteristicas basicas de la sociedad actual, siendo obvio, pero substancial, el hecho de
la que la sociedad esta vinculada a la produccién del conocimiento, transformado por las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) ya que acelera los procesos de
convergencia mediatica, de la cultura participativa y de la inteligencia colectiva. Esta
premisa altera las formas tradicionales de entender el propio concepto “nadie sabe todo”,
su elaboracion, expansion (la socializacion genera mayor conocimiento) y, por supuesto,
las organizaciones dedicadas a su creacion y difusion, con el valor de la comunicacion y
no solo el valor de poseer informacion sin contexto, estan implicadas en la educacién

formal e informal y educacién durante toda la vida. Cabero et al. (2003) expresan que

La educacién no puede quedar al margen de la evolucién de las nuevas
tecnologias de la informacion, y la razén es doble: Por una parte los nuevos
medios configuran una nueva sociedad a la que el sistema educativo tendra que
servir, y por otra, este sistema emplea siempre los medios utilizados en la
comunicacion social, y en la actualidad esto pasa, entre otras cosas, por la

utilizacién de las redes de telecomunicacion. p. 1.

Ampliando lo antes expuesto, Briones (2001) describe que el docente debe pensar
propuestas de ensefianza innovadoras, lo cual supone el desafio de generar experiencias

de aprendizaje que interesen a los alumnos, que promuevan en ellos procesos de
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comprension y construcciéon de los conocimientos (relacionar, comparar, establecer
nexos, partir de lo dado para recuperar lo sabido); que promuevan modos de pensar
inteligentes, creativos y profundos, que favorezcan su desarrollo personal y social y su
capacidad reflexiva, y ademas le permitan aprender en el vertiginoso mundo

contemporaneo.

Igualmente, este autor expone que el docente debe favorecer el desarrollo de
personas criticas, capaces de comprender su entorno, analizar las caracteristicas del
nuevo orden social vigente y pensar y desplegar estrategias propicias a defender el valor
de lo humano y lo social. De esta manera formard sujetos capaces de pensar que es
posible desordenar el orden social instituido y buscar y encontrar los intersticios para
instituir un futuro mejor y mas equitativo para todos; todo ello en el contexto de una
ensefianza solidaria y democréatica, que ofrezca al alumno/profesional entornos de ayuda
y anclaje que tiendan a fortalecer procesos de creciente autonomia en el aprendizaje y
desarrollen la capacidad de aprender a aprender y la conciencia de la necesidad de la

formacion permanente.

Educacién universitariay las TIC

Existen desafios en educacion superior, que han sido planteados a nivel
latinoamericano y mundial, los mismos son expuestos en la Declaracién de la Conferencia
Regional de Educacién Superior (UNESCO-CRES) (2008) y en el informe Mundial sobre
la Educacién de la UNESCO (1998), donde refieren que el mundo se esta enfrentando al
desafio de utilizar las TIC para proveer a sus alumnos las herramientas y conocimientos

necesarios para el siglo XXI; es asi como en la publicacion de UNESCO (2004) se indica
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claramente que, para aprovechar de manera efectiva el poder de las TIC, se deben

cumplir con ciertas condiciones esenciales como las siguientes:

e Conectividad: los alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las
tecnologias digitales y a internet en los salones de clases, escuelas e instituciones
de capacitacion docente.

e Contenidos digitales: los alumnos y docentes deben tener a su disposicion
contenidos educativos en formato digital que sean significativos, de buena calidad
y que tomen en cuenta la diversidad cultural.

e Competencias: los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos
necesarios para ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles académicos

mediante el uso de los recursos tecnoldgicos y herramientas digitales.

Estas condiciones, relativas a las TIC, han de contribuir a la mejora global de la
practica profesional de los docentes, asi como a la formacion de ciudadanos que, al estar
mejor informados, seran capaces de coadyuvar al progreso del desarrollo econémico y
social. Y en el campo de la formacion docente la UNESCO (2004) concreta que las
instituciones de formacion docente se enfrentan al desafio de capacitar a la nueva
generacion de docentes para incorporar en sus clases las nuevas herramientas de

aprendizaje.

Esta inmensa tarea supone la adquisicién de nuevos recursos y habilidades, y una
cuidadosa planificacion, teniendo en cuenta que es necesario comprender, aspectos tales

como.

a. El impacto de la tecnologia en la sociedad global y sus repercusiones en la educacion.
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b. El amplio conocimiento que se ha generado acerca de la forma en que los individuos
aprenden y las consecuencias que ello tiene en la creacion de entornos de aprendizaje

mas efectivos y atractivos, centrados en el alumno.

c. Las distintas etapas del desarrollo docente y los grados de adopcién de las TIC por

parte de los profesores.

d. La importancia del contexto, la cultura, la vision y liderazgo, el aprendizaje permanente
y los procesos de cambio al momento de planificar la integracién de las tecnologias a la

capacitacion docente.

e. Las habilidades en el manejo de las TIC que los docentes deben adquirir tanto en lo
concerniente al contenido como a la pedagogia, los aspectos técnicos y sociales, el

trabajo conjunto y el trabajo en red.

f. La importancia de desarrollar estandares que sirvan como guia para la implementacion

de las TIC en la formacién docente.

g. Las condiciones esenciales para una integracion efectiva de las TIC en la capacitacion

docente.

h. Las estrategias mas relevantes que deben tomarse en cuenta al planificar la inclusion
de las TIC en la capacitacion docente y al dirigir el proceso de transformacion (UNESCO

2004).

En este sentido, en la publicacién de la UNESCO (ECD-TIC) (2008) se establecié
el marco de competencias organizado en tres enfoques didacticos diferentes, los mismos

corresponden a su vez a las tres etapas sucesivas en la formacién del docente. Estos
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enfoques son: el aprendizaje de los elementos basicos de la tecnologia, deben facilitar
a los estudiantes el uso de las TIC para aprender de manera mas eficaz; la
profundizacion del conocimiento, que permita que los estudiantes adquieran
conocimientos mas avanzados de las asignaturas escolares y los apliqguen a problemas
complejos de la vida real; y la creaciébn de conocimiento, que debe dotar a los
estudiantes, los ciudadanos y la fuerza laboral de herramientas de integracion para lograr
la capacidad de crear los nuevos conocimientos, necesarios para forjar sociedades mas

armoniosas, satisfactorias y prosperas.

Entendiendo que la omnipresencia de las TIC es al mismo tiempo una oportunidad
y un desafio, e impone la tarea urgente de encontrar, para ellas, un sentido y uso que
permita desarrollar sociedades mas democraticas e inclusivas, que fortalezca la
colaboracién, la creatividad y la distribucion mas justa del conocimiento cientifico y que

contribuya a una educaciéon mas equitativa y de calidad para todos (UNESCO 2013).

Competencias

La etimologia de la palabra competencia, segun Arredondo, Diago y Canizal
(2010), se deriva del verbo latino “competere”, palabra que en su raiz latina proviene del
prefijo com que significa con y de pétere que significa aspirar, tender. Por tanto,
competencia significa literalmente con aspiracion a, con tendencia a. De competere

provienen a su vez los términos competir y competer.

En el concepto de competencia se encuentra implicita esa doble connotacién. Por
un lado alude a la accion de competir, a la relacion que se establece entre los que

aspiran a la misma cosa; o la rivalidad natural por poseer un determinado grado de
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calidad o excelencia. Por otra parte, hace alusién a competer, o incumbir, que es la
atribucion por la que a una persona, empleado o autoridad le incumbe algo, es decir, él o

ella son competentes en un determinado campo o asunto.

Ampliando el significado de competencia se puede considerar incluir la cualidad o
aptitud de una persona competente, es decir, se aplica a la persona que tiene el marco
legal o la autoridad para resolver ciertos asuntos, o la persona que posee conocimientos
de una ciencia o materia, o el profesional que es un experto y apto en el desempefio de

una determinada actividad (Arredondo, Diago y Cafiizal, 2010).

Para Guglietta (2011) tanto en el ambito educativo como en el laboral, las
competencias se relacionan con el comportamiento eficiente, adaptado a las exigencias
de la situacién y determinado por la integracibn de conocimientos, habilidades,
experiencias, motivaciones, rasgos de personalidad, intereses y actitudes; es decir es un
todo, es la perspectiva individual de ser y como ser; en tal sentido las competencias
deben ser integradas de forma consciente y orientada al logro y el éxito, aspectos basicos
para el desarrollo de la persona y de un profesional como lo es un enfermero que debe

cuidar en momentos de salud y enfermedad.

Cano (2008) sefala tres aspectos determinantes en las competencias::

a. Las competencias articulan conocimiento conceptual, procedimental y actitudinal pero
van mas alla, no es simplemente acumular informacién, es transformarla en
conocimientos, asi como solo el saber hacer un procedimiento o acto no es suficiente. El

ser competente implica un paso mas: supone, seleccionar la informacién que resulta
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pertinente en aquel momento y situacién, eliminando otros conocimientos que se tienen

pero que no son necesarios en el contexto, para poder resolver problemas.

b. Se vinculan a rasgos de personalidad pero recalcando que estos se aprenden: las
inteligencias y la forma de aprender de cada persona, deben desarrollarse con formacion
inicial, con formacién permanente y con experiencia a lo largo de la vida, y depende del
contexto y motivacion para lograrlo, no siempre se actlia y esto conduce a la conducta de

la misma forma, por lo cual incluye el crecimiento continuo.

c. Toma sentido en la accion pero con reflexion, esto supone transferir conocimientos a
situaciones practicas para resolverlas eficientemente, no implica que sea de repeticion
mecanica e irreflexiva, para ser competente es imprescindible la reflexién, que nos aleja

de la estandarizacion del comportamiento (Cano 2008).

Finalmente, los docentes competentes deben poseer las habilidades vy
conocimientos necesarios para ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles académicos

mediante el uso de los recursos tecnolégicos y herramientas digitales.

Competencias digitales

El Centro Espafiol Nacional de Informacion y Comunicacion Educativa (CNICE-
2017), denominado INTEF (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado) en el 2019, identifica que la competencia digital implica el uso critico y
seguro de las tecnologias de la sociedad de la informacion para el trabajo, el tiempo libre
y la comunicaciéon. Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, asi como

para comunicar y participar en redes de colaboracién a través de la Internet.
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Igualmente, la INTEF (2017) identifica que las competencias digitales pueden
agruparse en cinco dimensiones especificas: 1. Informacion vy alfabetizacion
informacional: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la
informacién digital, evaluando su finalidad y relevancia. 2. Comunicacién vy
colaboracion: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales,
interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural. 3. La INTEF
(2017) identifica la competencia digital de crear de contenido digital: disefiar y editar
contenidos nuevos: textos, imagenes, videos, e integrar y reelaborar conocimientos y
contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y
programacion informatica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso. 4. Seguridad: proteccién personal, proteccion de datos, proteccion de la
identidad digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible. 5. La resoluciéon de
problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones a la hora de
elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad, resolver
problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver problemas técnicos, uso

creativo de las tecnologias, actualizar la competencia propia y la de otros.

Estos parametros proponen las dimensiones requeridas para tener docentes
digitalmente competentes y los diferentes estadios de apropiacién digital por los que debe

mantenerse en la era digital y bajo la vanguardia de las tecnologias educativas.

El Institute for Prospective Technological Studies (IPTS), como resultado del
proyecto DIGCOMP, referido por Ferrari (2013), presenta un marco que propone 3 niveles

de apropiacibn o digitalizacion: Nivel base, uso basico de la tecnologia; Nivel
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intermedio, tecnologia integrada a las practicas docentes; y Nivel avanzado, uso de la

tecnologia de una manera innovadora.

El proceso de adquisicion de competencias para alcanzar y poner en practica las
competencias digitales precisa de un periodo de formacién, adaptacion e integracion
progresiva en el uso de las TIC en la labor docente, ademas exige atravesar por
diferentes niveles (ISTE, 2008), diferenciados en: Principiante: favorece la posibilidad al
alumnado de iniciarse en las TIC como facilitadoras de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Medio: adoptan en el aula metodologias mas flexibles. Experto: utiliza las
TIC en educaciébn de manera eficiente y efectiva. Transformador: usa las TIC en

educacién para atender a las necesidades propias de la sociedad digital.

Para Marqués (2008) el logro de cada nivel se encuentra intimamente relacionado
con los niveles de integracion en el uso de las TIC, que de igual forma se diferencia en
cuatro: 1. Alfabetizacion y uso de las TIC: hace referencia a saber utilizar los ordenadores
y los programas mas estandarizados, asi como adquirir buenos habitos de trabajo. 2.
Aplicacién a cada materia de las TIC: mediante la interaccion con recursos especificos y
materiales didacticos relacionados con cada asignatura. 3. Uso de las TIC como
herramienta cognitiva y de dinamizacion grupal. 4. Utilizacion de las TIC para la gestion

administrativa y tutorial.

Cabero, Lépez-Meneses y Llorente (2012) indican que los docentes necesitan un
importante cambio de mentalidad con relaciéon a los modos de actuacién tradicionales,
debe aspirar una mayor diversidad en los procedimientos metodol6gicos y evaluadores

para incorporarlos en las practicas docentes, y esta transformacion requiere de un fuerte
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compromiso institucional que apoye y resguarde las innovaciones tecnoldgicas. A su vez,
la formacion inicial de los educadores resulta de suma importancia para poder hacer
frente a los retos que las TIC y las demandas sociales exigen en las instituciones

formativas.

En relacién a la informacion o conocimiento, Perrenoud (2000) identifica que para
organizar y dirigir situaciones de aprendizaje es indispensable que el profesor domine los
saberes y sea capaz de encontrar lo esencial entre multiples indicios y en contextos
variados, lo que implica el compromiso de conocer las herramientas, materiales y
contextos digitales para la ensefianza.

Educacion de Enfermeria en Venezuela

Rodriguez, Mejias y Moreno (2011) afirman que la primera institucién universitaria
en Venezuela se fundd en 1721 y es para afio 1810 cuando se funda la Universidad de
los Andes. En esta época, la salud estaba en manos de las congregaciones religiosas las
cuales fueron mantenidas bajo la jurisdiccion de la iglesia. En 1827 el Libertador Simén
Bolivar pone en manos del Dr. José Maria Vargas la direccion de la Universidad de
Caracas, para 1891 se inaugura la Universidad del Zulia y en 1892 la Universidad de

Carabobo ofertando por primera vez las carreras en ciencias de la salud.

En el aflo 1907 se inicia la preparacion formal de personal de enfermeria en el
Hospital Ruiz y Paez de Ciudad Bolivar; primer curso para auxiliares con duracion de dos
afios. Posteriormente se crea la Cruz Roja Venezolana cuyo curso de seis meses formaba
especialistas en enfermeria. En el afio 1912 se crea la Escuela de Artes y Oficios, la cual

incluia dentro de sus asignaturas el "Arte de Enfermeras". En este mismo afio, se le
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asigna al Dr. Francisco Antonio Risquez elabérela elaboracion de un programa educativo
con el objetivo de impartir enseflanza tedrica- practica para prestar cuidados a los
enfermos. En 1913 se inician los estudios y se implementa el Plan de Estudio elaborado
por el Dr. Risquez y aprobado por el Ministerio de Instruccion, creando en 1913 la Escuela

de Enfermeria.

Para 1940, las escuelas de enfermeria del pais habian revisado el curriculum de
formacion del personal de enfermeria, de manera que las egresadas de las escuelas
tuvieran una formacion integral y una alta capacidad técnica consona con las exigencias
de la situacion de salud en el pais y la demanda de servicios. En el afio 1964 se da paso
al inicio de la enfermeria a nivel universitario, con la creacién de las Escuelas de
Enfermeria en la Universidad de los Andes, en la Universidad del Zulia en 1968, en la

Universidad de Carabobo en 1972, y en la Universidad Central de Venezuela en 1992.

Los autores refieren que la educacion se centraba en un contexto biologisista pero
con integracion de la concepcion de la prevencion y curacion, refieren que la mayoria de
los planes de estudio de pregrado estan formados por tres tipos de materias o actividades
académicas: (a) materias basicas generales; (b) materias basicas profesionales; (c)
materias optativas, que producen cierta pre especializacion profesional; (d) pasantias; y

un trabajo de grado.

Rodriguez, Mejias y Moreno (2011) sefialan que la universidad requiere una
reorientacién, modificacion e implementacion de estrategias de ensefianza tendientes a
aprovechar al maximo las habilidades, para ofrecer y producir de manera didactica y real

los conocimientos necesarios. Este hecho enmarcado en el desarrollo de competencias
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gue permitan hacer frente a las exigencias cognitivas, practicas y tecnolégicas del

ambiente laboral y social, tomando como eje central el cuidado.

Competencias digitales en enfermeria

Montero et al., (2019) expresan que a pesar de los avances tecnoldgicos y la
creciente demanda social de incorporar las TIC en la practica clinica diaria, el grado de
implementacién de la innovacion digital en el sector sanitario es todavia escaso y lento,
por lo que es imprescindible que todos los profesionales de la salud incorporen ciertos
conocimientos y habilidades relacionadas con el entorno digital y la transformacién que
ello conlleva. Estas competencias pueden facilitar esta transicion a los profesionales de la
salud y ayudarles a mejorar su desempefio profesional a través de las tecnologias, la
conectividad y todas las herramientas asociadas. . Como profesionales de la informacion
y del conocimiento, los sanitarios no deben vivir ajenos a esta transformacion, ya que la
salud digital supone una oportunidad para la mejora continua en areas transversales e
importantes como la gestién de la informacién, la comunicacién, la investigacion, la

innovacion, la docencia y la publicacion cientifica.

Montero et al., (2019) también establecen que en el ambito de la salud es
imprescindible que los estudiantes adquieran las siguientes competencias digitales para
tener un desarrollo profesional que mejore el cuidado de la poblacion: 1) Alfabetizacion en
salud digital, 2) Gestion eficaz de la informacién cientifico-sanitaria, 3) Comunicaciéon
sanitaria, 4) Creacion de contenido digital cientifico-sanitario, 5) Trabajo colaborativo en

red con equipos de salud y 6) Andlisis y manejo de datos.
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Por otra parte, Sanchez y Rodriguez (2021) sefalan que la labor docente implica

el conocimiento de tecnologias no solo a nivel de usuario, sino también de disefiador,

generando entornos de aprendizaje innovadores. Para ello la capacitacion docente es

necesaria, y ésta no soélo implica el aprendizaje de recursos digitales diversos, sino la

adquisicion de concepciones de entornos de ensefianza-aprendizaje distintos a los que
probablemente estén acostumbrados.

Es decir, estas competencias que debe internalizar todo profesional de la salud,

incluidos los especialistas en enfermeria, deben formar parte de su plan de estudios y por

ende el docente debe involucrarse de lleno en hacerlo posible.
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CAPITULO lil. MARCO METODOLOGICO

Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de la presente investigacion fue no experimental, con un disefio
transversal de tipo descriptivo, tal como lo describe Hernandez (2010) este tipo de
investigacion “Indagan la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o

mas variables en una poblacion” (p. 152),

Esas variables estudiadas en la poblacién seleccionada fueron, en este caso, las
competencias digitales, relacionadas al dominio tedrico-practico en el uso y aplicacion de

las tecnologias y recursos en la catedra de cada profesor.

Poblacién y Muestra

La poblacion de la Escuela de Enfermeria UCV estd distribuida en cinco
departamentos que integran a su vez las catedras que son impartidas en la escuela. Uno
de esos departamentos es el de Enfermeria Clinica, el mismo agrupa 13 catedras
fundamentales para la formacién del profesional del cuidado: basica, medica, quirdrgica,
salud mental y psiquiatria, internado rotatorio, concentraciébn en areas criticas, salud
ocupacional, nutricion, geriatria, calidad de la atencion, investigacion aplicada | y Il 'y
pasantias profesionales. Este departamento esti a cargo de 25 docentes que imparten

esas asignaturas.

Bajo un muestreo no probabilistico e intencional se seleccionaron a diecinueve
(19) docentes que aceptaron participar en la investigacién y dieron su consentimiento,

incluido en los instrumentos aplicados.
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Técnica e instrumentos para la recolecciéon de los datos

Para la investigacion se utilizaron 3 técnicas: La entrevista, bajo un cuestionario A,

dividido de la siguiente manera:

Al. Herramientas digitales para localizar, evaluar, usar, crear y compartir nueva

informacion.

A2. Entorno digital agregado a las actividades de la catedra.

A3. Soluciones de almacenamiento como fuente de informacion y comunicacion.

A4. Software y paginas para crear presentaciones multimedia y edicién de imagenes,

captura y gestion de la informacion?.

La otra técnica utilizada fue la observacion, para ello se utilizé una Guia de

observacioén B, en la cual se puntualizaron los siguientes aspectos:

1- uso de medios y recursos tecnolégicos de referencia en el cronograma de la
catedra.
2- uso dentro del aula de medios y recursos con apoyo tecnoldgico.

3- mantenimiento y uso de aula virtual con los estudiantes del semestre.?

Y por ultimo la encuesta, para la que se disefid un Cuestionario (C) de respuestas
de seleccion simple sobre la preferencia de uso de las tecnologias en la docencia de
enfermeria de cada profesor.* Este cuestionario es un recurso de reutilizacion con

modificaciones, tomado de los autores Garcia-Valcarcel y Tejedor. (2007) para su estudio

2 Anexo Ay online: https://bit.ly/3AJOkcq
3 Anexo B y online: https://bit.ly/3LnRkjx
4 Anexo C y online: https://bit.ly/3Hu5fUi
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acerca de las actitudes del profesorado universitario hacia la integracion de las TIC en su
préactica docente, presentado en el 10° Congreso Iberoamericano EDUTEC en Argentina.

Técnica de analisis

El analisis de los datos obtenidos en la investigacion se realizé segun las
dimensiones de estudio, bajo técnicas estadisticas distintas. Para las dos primeras
dimensiones de estudio, tedrica y practica, se realiz6 de forma cuantitativa, es decir, se
tabularon los valores numéricos para luego ser analizados bajo estadistica descriptiva

simple de frecuencias absolutas y porcentuales y se organizaron en graficos y tablas.

Para el andlisis de la dimensién actitudinal de los docentes sobre las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en su practica docente, se utilizé la media aritmética
con desviacion estandar de los promedios, ubicandolos por categorias. Estas categorias
se obtuvieron luego de segmentar los puntajes totales en rangos, tal como se muestra a

continuacion:

Tabla N° 01
Categorizacion por media estadistica de puntajes sobre actitud hacia las TIC de los
profesores del departamento (Dpto.) de Enfermeria Clinica de la Escuela de
Enfermeria (EE, UCV)

Valor media Categoria
31a50 Muy desfavorable
51a75 Desfavorable
76 a 100 Poco favorable

101 a 125 Favorable
126 a 150 Muy favorable

Fuente: elaboracion propia



38

Igualmente, se aplico la técnica estadistica multivariante de Analisis de
Componentes Principales (ACP), esta técnica administré los datos con la finalidad de
caracterizar a los docentes de enfermeria en funcion de sus actitudes hacia la
incorporacion de las TIC en la practica docente. Realizdndose un analisis comparativo
entre los componentes (preguntas) que identifican la aceptacion o no de las Tic en la
docencia de Enfermeria.

Asi mismo, para determinar la caracterizacion los niveles de apropiacion de las
competencias digitales de los docentes del Dpto. de Enfermeria Clinica de la EE UCV, se
us6 la escala de la International Society for Technology in Education (ISTE 2008),
discriminada de la siguiente manera:

- Nivel Transformador: docentes cuya puntuacion se encuentra entre los 76 a
100%, equivalente a 14 o mas docentes; en este caso el docente no requiere de
entrenamiento, pero si requiere actualizar permanentemente sus competencias digitales

- Nivel experto: docentes cuya puntuaciéon estén por encima de 50 (51 a 75%),
equivalente a 10 hasta 13 docentes; donde el docente requiere reforzar sus competencias
digitales.

- Nivel medio: docentes cuya puntuacion estén entre 25 a 50%, equivalente de 5
a 9 docentes; por lo que requiere formarse y actualizar permanentemente sus
competencias digitales.

- Nivel principiante: docentes que logran una puntuacibn menor a 25%,
equivalente a menos de 4 docentes; aquel docente que principalmente usan medios
digitales en sus actividades personales pero no a nivel educativo y requieren capacitacién

sobre competencias digitales y los beneficios en la ensefianza de la Enfermeria.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados se presentan segun los objetivos planteados y los indicadores
estudiados. Para identificar el contexto del estudio se caracterizé a los docentes de la

Escuela de Enfermeria, UCV, con datos demograficos siguientes:
Tabla N° 02

Frecuencias absolutas y porcentuales del titulo universitario de los profesores del
Departamento de Enfermeria Clinica, EE, UCV

Frecuencia Frecuencia
Titulo obtenido absoluta porcentual
Licenciado en Enfermeria 16 84%
Licenciado en Educacion 2 11%
Médico Cirujano 1 5%
TOTAL 19 100%

Fuente: instrumento A aplicado

En la tabla 02 se puede apreciar que la mayor proporcion de los docentes del
Departamento de Enfermeria Clinica son licenciados en enfermeria, representando el
84% del total de la muestra encuestada, seguido de un 11% que tienen una licenciatura
en educacion y un 5% que es médico cirujano. Estos porcentajes evidencian que el
Departamento cuenta con la mayoria de los profesores enfermeros de la Escuela.

Es de esperar que la mayoria de los docentes requieran de una formacién
adicional para adquirir las competencias de ensefianza a traves de las TIC, dado
gue son profesionales de la salud en su mayoria y la tendencia es a replicar los

modelos de ensefianza recibidos en su formacién profesional.
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Tabla N° 03
Frecuencias absolutas y porcentuales del escalafén docente del Dpto. de
Enfermeria Clinica de la Escuela de Enfermeria, UCV
Frecuencia Frecuencia

Categoria del profesor Absoluta porcentual

Instructor 11 58%
Asistente 4 22%
Agregado 0 0%
Asociado 2 11%
Titular 2 11%
TOTAL 19 100%

Fuente: instrumento A aplicado

En la tabla 03 se evidencia que 11 docentes son instructores correspondientes al
58% total de la muestra, seguidos por cuatro de escalafon asistente con el 22% de
asistentes y dos docentes que corresponden al 11% en los niveles de asociado y titular.

Es evidente que en su mayoria el grupo de docentes aun debe avanzar en su
crecimiento profesoral y este estancamiento en el primer escalafén de su carrera como
docentes puede ser una limitante para la capacitacion en competencias digitales y su
aplicacion en el Dpto. de Enfermeria Clinica de la EE, UCV; pese a ello se puede
identificar también como una oportunidad para que en su crecimiento profesoral esté
incluida la capacitacion en competencias digitales, tal es el caso del diplomado de
ALETHEIA que ofrece El Sistema de Actualizacion Docente del Profesorado de la UCV

(SADPRO).
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Tabla N° 04: Distribucion de las frecuencias absolutas y porcentuales de las
respuestas emitidas por los profesores del Dpto. de Enfermeria Clinica de la EE,
UCV, sobre los estudios de postgrado obtenidos

Frecuencia Frecuencia

Tipo de postgrado Absoluta porcentual
Postgrado en docencia 4 21%
Otro postgrado 12 63%
En ejecucion 3 16%
TOTAL 19 100%

Fuente: instrumento A aplicado

La tabla 04 identifica el tipo de postgrado que tienen los profesores de la Escuela
de Enfermeria UCV, quienes lo han realizado especificamente en el area clinica. Un total
del 63% de la poblacion, es decir 12 de los 19 docentes en el estudio, tienen estudios de
cuarto nivel, mientras que el 21% tiene un postgrado en docencia y el 16%, Gsea 3

docentes estan en ejecucion del postgrado en docencia.

Este aspecto puede tener algun impacto en la adquisicion de las competencias
digitales, ya que la ensefianza es parte de su vida laboral pero no asi su formacioén; por lo
gue requiere inversién de tiempo y esfuerzo extra para capacitarse en TIC y aplicarlo a la

docencia de enfermeria.

En cuanto a la primera dimension sobre el dominio teérico de las tecnologias
digitales de los docentes del Departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de

Enfermeria UCV, se identificé lo siguiente:
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Tabla N° 05
Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales de los cursos sobre
tecnologias realizados los profesores del Dpto. de Enfermeria Clinica, EE, UCV

Frecuencia Frecuencia

Realizado absoluta Porcentual
Sl 7 37%
NO 12 63%
TOTAL 19 100%

Fuente: instrumento A aplicado

En la tabla 05 se identifica que doce de los 19 docentes (63%) del Departamento
de Enfermeria Clinica, NO ha realizado ninguna capacitacion en tecnologias y siete, es
decir un 37% de ellos, Sl lo ha realizado. Esta situacion trae como consecuencia una
disparidad en las condiciones de los profesores para aplicar y utilizar TIC en su labor

docente.

Analizando a profundidad los hallazgos encontrados, se puede identificar una
oportunidad para gue los docentes puedan involucrarse directamente con las tecnologias
especificas para la educacion en enfermeria, sin que haya interferencia con otras ramas
del saber, para ello es necesaria brindandoles apoyo para la capacitacion sobre

tecnologia educativa y aplicarla en su practica diaria.

Tabla N° 06. Frecuencias absolutas de las respuestas emitidas por los docentes del
Dpto. de Enfermeria Clinica EE, UCV, sobre entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) o plataformas de aprendizaje

Otro
Aula Aula entorno
EVA virtual UCV institucional Classroom Eduteka virtual
NO 16 16 9 18 15

Sl, en mi aprendizaje 2 2 3 1 1
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Si, con mis estudiantes 1 1 7 0 3

TOTAL 19 19 19 19 19

Fuente: instrumento A aplicado

La tabla 06 sefiala la informacién que poseen los profesores del Departamento en
estudio sobre entornos virtuales de aprendizaje (EVA) donde la mayoria desconoce estas
plataformas y por ende no las utiliza.

De los docentes que conocen los EVA’s diez (10) es decir el 53% de los docentes,
conocen la plataforma “classroom”, el aula virtual UCV y otra aula institucional son
conocidas por tres docentes y soOlo un docente conoce “eduteka” y 4 docentes dicen
conocer otro entorno virtual de aprendizaje.

Comunicacion y colaboracién son parte de las competencias digitales del docente
universitario INTEF (2017), estas se desarrollan y afinan en entornos educativos de
aprendizaje (EVA), en los cuales la comunicacion juega un papel muy importante. En
cuanto a la colaboraciéon estos entornos permiten compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales,
interactuar y participar en comunidades y redes; todo ello para llegar a tener una
conciencia intercultural, favorecedora de un aprendizaje constructivista, colaborativo y
metacognitivo. S6lo nueve de los 19 docentes usan este tipo de plataformas con sus
estudiantes, al menos un entorno, esto los ubica en un nivel medio en la apropiacion de
las competencias digitales en docentes universitarios. El resto de los docentes esta en un

nivel principiante.



44

Tabla N° 07. Frecuencias absolutas de las respuestas emitidas por los docentes del
Dpto. de Enfermeria Clinica EE, UCV sobre su conocimiento de materiales y
recursos educativos

. Laminas Acetatosy P.re_sent. Present. Videos de  Videos
Pizarray . digitales . P
de papel trasparencia . reutilizables elaboracién en
marcador por video : . .
bond S de internet propia internet
beam
NO 3 14 19 1 10 16 2
Si,
algunas
de mis
clases 9 4 0 7 6 2 13
Si, en
todas mis
clases 7 1 0 11 3 1 4
TOTAL 19 19 19 19 19 19 19

Fuente: instrumento A aplicado

En la tabla 07 se presentan los recursos educativos que usan los docentes del
Departamento, quienes en su mayoria, 11 de los 19, usan presentaciones digitales en
todas sus clases, logrando para ese grupo de docentes un nivel de apropiacion de las
competencias de creacion de materiales digitales sea nivel experto, aun cuando no sean
del todo recursos innovadores se toma como una base para el desarrollo de otras
habilidades y competencias que pudiera ir incorporando. Tal como lo identifica INTEF
(2017) la tercera dimension de competencias digitales es crear de contenido digital: crear
y editar contenidos nuevos: textos, imagenes, videos), e integrar y reelaborar
conocimientos y contenidos previos. Si bien los crean, se necesitaria formacion adicional
para integrar esos materiales en un proceso de ensefianza y aprendizaje significativo.

También, se evidencia que las presentaciones reutilizables de internet han sido
usadas solo por tres docentes, hay una tendencia a crear material mas no a compartirlo y

socializarlo, y menos aun reaprovechar todo el contenido ya disponible en la web. Sobre
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los materiales tradicionales, que para los fines de esta investigacion Unicamente se
consideran en funcion de establecer una comparativa con el uso de las TIC, se identifico
gue siete docentes usan pizarra y marcadores, seguidos del uso de videos por cuatro
docentes, y uno con videos de elaboracion propia y uno con laminas de papel bond.
Evidentemente, al ser una tecnologia en desuso, ninguno de los docentes emplea
acetatos y trasparencias en sus clases.

En cuanto a los materiales que usan en algunas clases, son los videos disponibles
en internet los mas usados, trece de los 19 docentes hacen uso de esta herramienta,
solamente 4 de los docentes a veces reutilizan videos, en concordancia con estos
resultados esos 13 docentes se ubican en un nivel experto. Aun cuando queda un buen
camino por recorrer para hacer de esta herramienta una oportunidad de crecimiento, de
colaboracién y de generacién de nuevos conocimientos. Los 6 docentes restantes dan
sefales de que un buen porcentaje de los educadores del estudio necesitan capacitacion
en el area.

Tabla N° 08. Frecuencias absolutas de las respuestas emitidas por los docentes del

Dpto. Enfermeria Clinica EE, UCV sobre los materiales digitales que utilizan para
preparan las clases

Libro
S Pag Pag
Libro digit Rev Pres Docu Pag organiz web
sdel en Rev en en men Blo soc ac general
tema linea cientif linea linea linea gs cientif salud es
NO 1 2 4 4 9 10 13 3 2 6
Si,
algunas de
mis clases 4 7 9 8 7 5 5 9 9 7
Si, en
todas mis

clases 14 10 6 7 3 4 1 7 8 6
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TOTAL 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Fuente: instrumento aplicado

En la tabla 08, se puede apreciar los materiales con que preparan las clases, los
docentes del Departamento de enfermeria clinica, la mayor cantidad de docentes 14

siempre usan libros del tema, como materiales tradicionales.

En cuanto a materiales digitales, se evidencia que diez docentes que usan libros
digitales, ocho paginas de organizaciones de salud y siete docentes, elaboran sus clases
con paginas de las sociedades cientificas y revistas en linea. Al analisis de estos
resultados y tal como lo reporta la INTEF (2017) en su primera dimension de
competencias digitales de Informacién y alfabetizacién informacional de identificar,
localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la informacién digital, evaluando su
finalidad y relevancia; los docentes del Departamento logran un nivel medio de
apropiacion. En contraparte, se evidencia alta cantidad de docentes que NO usan Blogs,
documentos y presentaciones en linea; asi como, que algunas veces usan paginas de
sociedades cientificas y organizaciones de salud y revistas cientificas fueron 9 de ellos,

seguidos de 8 docentes que usan revistas en linea.

Tabla N° 09. Frecuencias absolutas y porcentuales de las respuestas emitidas por
los docentes del Dpto. de Enfermeria Clinica EE, UCV sobre los materiales de
computacioén que pueden acceder

COMPUTADOR DE LA ESCUELA COMPUTADOR PERSONAL

f absoluta f porcentual f absoluta f porcentual
Sl 9 47% 12 63%
NO 10 53% 7 37%
TOTAL 19 100% 19 100%

Fuente: instrumento A aplicado
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En la tabla 09 se identifica el tipo de equipos con que cuenta el docente del
Departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de Enfermeria UCV, donde el 47% (9
docentes) de la poblacién tiene acceso a computador en la Escuela y un 53% (10
docentes), NO tiene acceso; aspecto que puede ser una desventaja para que el docente

pueda capacitarse en tecnologias.

En cuanto a computador personal, el 63% (12 docentes) de los profesores cuentan
con este recurso tecnolégico y un 37%, equivalente a 7 docentes NO tienen computador
personal. El manejo del hardware y los diferentes dispositivos digitales son necesarios
para lograr adquirir las competencias digitales en relacion a la manipulacion y habilidades

para su uso.

Tabla N° 10. Frecuencias absolutas y porcentuales de las respuestas emitidas por
los docentes del Dpto. de Enfermeria Clinica EE, UCV sobre los recursos
informaticos que conocen y utilizan

SOFTWARE LIBRE SOFTWARE WINDOWS
(linux, apache) (multiples versiones)

f absoluta f porcentual f absoluta f porcentual

Sl 0 0% 12 63%
NO 16 84% 5 26%
No se 3 16% 2 11%

TOTAL 19 100% 19 100%

Fuente: instrumento A aplicado

La tabla 10 identifica los recursos informaticos a los que tienen acceso los

docentes del Dpto. de Enfermeria Clinica, EE, UCV; donde doce de los 19, Sl acceden



48

al software Windows en sus multiples versiones y dos de ellos no sabe el tipo de
software utilizado. Igualmente, se identifica que NO usan software libre y tres no lo

saben.

El conocimiento de esos aspectos tecnoldgicos, aspectos propios de la categoria
de competencias informacionales, puede influir en la adquisicion de las competencias
digitales requeridas para la inclusién de las TIC en la ensefianza de Enfermeria.

Tabla N° 11. Frecuencias absolutas de las respuestas emitidas por los docentes del
Dpto. de Enfermeria Clinica EE, UCV sobre el uso de imagenes

Imag.
Imég. con Imég. Iméag. de Iméag. de
extraidas Imag. derecho sin blogs y paginas
de extraidas sde copyrigh péaginas web
Google de Firefox autor t personales generales
Siempre 11 0 5 3 2 4
Algunas
veces 8 9 10 9 6 12
Nunca 0 10 4 7 11 3
TOTAL 19 19 19 19 19 19

Fuente: instrumento aplicado

En la tabla 11 se aprecia el uso que les dan a las imagenes en la practica
docente los profesores del Dpto. de enfermeria clinica, donde la mayoria, once de los
docentes, usan Google para extraer sus imagenes, seguido de imagenes con derecho
de autor por 5 y sélo 4 extraen de paginas generales. En este aspecto se puede
identificar que la competencia informacional la tienen en nivel experto los docentes que
contestaron siempre, uUnicamente en cuanto al uso de continuo de imagenes de un
buscador. Sin embargo, su aplicacion efectiva y su impacto en el aprendizaje de los

estudiantes no es considerado, por lo tanto, se requiere un proceso de formacién que
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oriente a los docentes a evaluar estos aspectos, motivas la creatividad y la produccién
de nuevo conocimiento por parte de los estudiantes.

En la alternativa de nunca, 11 y 10 de los profesores no usan blogs personales ni
Firefox, respectivamente. Asi mismo, 12 y 10 docentes algunas veces usan imagenes
de paginas web generales y con derecho de autor, respectivamente.

Es evidente, que pueden aprovechar las imagenes elaboradas siempre y cuando
sean de uso educativo y se mantenga el derecho de autor, una competencia que debe
trabajarse.

Tabla N° 12: Frecuencias absolutas de las respuestas emitidas por los docentes del

Dpto de Enfermeria Clinica EE, UCV sobre los recursos web para compartir con
los estudiantes

Grupode  Email Classroom Edmodo YouTub WhatsApp Twitter
correos personal e
Sl 11 15 9 1 6 6 1
NO 8 4 10 18 13 13 18
TOTAL 19 19 19 19 19 19 19

Fuente: instrumento A aplicado

En la tabla 12 se reporta lo que informan los docentes del Dpto. de Enfermeria
Clinica, sobre el uso los recursos web que comparten con sus estudiantes, donde la
mayoria,, quince de los 19 profesores, usan su correo electrénico personal (email),
logrando llegar al nivel experto en la competencia informacional de comunicar en
entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y
colaborar con otros a través de herramientas digitales. Para lograr el nivel transformador
se requerird que el docente sea capaz de crear canales de comunicacion de intercambio
constante, foros, debates y medio de difusion mas acordes a las demandas de los nuevos

tiempos, donde la informacién viaja a una velocidad maxima.
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Asi mismo, once docentes del departamento en estudio refieren utilizar grupos

de correos y 9 usan la plataforma Classroom como parte de la entrega o envio de
actividades con sus estudiantes, logrando el nivel experto en la competencia digital
docente de comunicacién y colaboracion con otros a través de herramientas digitales,
interactuar y participar en comunidades y redes; bajo una conciencia intercultural que es

potenciadora de la didactica docente.

También, la tabla 12 identifica que seis de ellos usan YouTube y WhatsApp en la
asignacion de actividades y s6lo un docente hace uso de Twitter y Edmodo; es evidente
gue los docentes usan los recursos que conocen y dominan en su cotidianidad, dejando

de lado las bondades educativas de otros recursos web.

Tabla N° 13: Frecuencias absolutas de las respuestas emitidas por los docentes del
Dpto. de Enfermeria Clinica EE, UCV sobre el uso de las redes sociales para
comunicarse con los estudiantes

WhatsApp YouTube Facebook Skype Pinterest
SI 15 10 6 1 1
NO 4 9 13 18 18
TOTAL 19 19 19 19 19

Fuente: instrumento A aplicado

En la tabla 13 se observa el uso de WhatsApp por parte de 15 docentes para la
comunicacion con sus estudiantes, logrando un nivel experto en la competencia de
comunicacion y colaboracién al interactuar y participar en comunidades y redes. Aun asi
es importante que se estimule el uso de esta herramienta mas alla de la comunicacién
directa, y sea en cambio un espacio para la produccién y mejora del conocimiento,
trasmisiones en vivo y creacibn de verdaderas comunidades de innovacion vy

transformacion.
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En esta misma tabla se observa que diez docentes emplean YouTube, mientras
que Facebook es una herramienta utilizada por 6 profesores del Departamento de
Enfermeria Clinica de la Escuela, evidenciando una alta aceptacién de estos medios
actuales; tal como lo acota Lépez-Gil y Bernal-Bravo (2019) la tecnologia tiene constante
presencia en la actualidad donde dominan los sistemas de conversacion sincronica
como medio de comunicacion, las redes sociales como contextos de relacion o los
repositorios de contenido como espacios de colaboracion que evidencian el desarrollo

de la creatividad de sus usuarios.

Tabla N° 14: Frecuencias absolutas de las respuestas emitidas por los docentes del
Dpto de Enfermeria Clinica EE, UCV sobre el tipo de almacenamiento de datos
online (nube) en la actividad personal

Google Otro
OneDrive Drive Dropbox Mega almacenamiento
SI 3 15 4 1 1
NO 16 4 15 18 18
TOTAL 19 19 19 19 19

Fuente: instrumento A aplicado
En la tabla 14 se identifica la informacién sobre el uso de almacenamiento en linea

de los docentes del estudio, en la misma se evidencia que 15 docentes usan de forma
recurrente Google Drive, seguido de Dropbox que es empleado por 4 docentes y
OneDirive referido por tres docentes.

Se pudiera decir que los docentes llegan a un nivel experto en cuanto a la
competencia de Informacion y alfabetizacién informacional, especificamente en el aspecto
de almacenar, organizar y analizar la informacion digital, evaluando su finalidad y
relevancia.

Para la segunda dimension del dominio practico, referido a la creacion, uso y

aplicacion de las tecnologias, recursos tecnoldgicos y de la informacion por los docentes
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del Departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de Enfermeria UCV, se identifico lo
siguiente:

Tabla N° 15: Frecuencias absolutas de las observaciones realizadas a los docentes

del Dpto. de Enfermeria Clinica EE, UCV sobre bibliografia recomendada en el
cronograma o planificacion, entregada a los estudiantes

Pag. web Pag.
Pag.web  especializada Links de especificas
generales S blogs Cursos web por temas
Sl 12 14 2 0 9
NO 7 5 17 19 10
TOTAL 19 19 19 19 19

Fuente: instrumento B aplicado

En la tabla 15 se corrobora lo observado en el cronograma o planificacion
entregada a los estudiantes sobre la bibliografia recomendada, en los resultados se
observa que 14 cronogramas se centran en paginas web especializadas, alcanzando el
nivel experto en la competencia de informacion y alfabetizacion informacional, en el
aspecto de identificar, localizar y recuperar informacion digital, evaluando su finalidad y
relevancia.

Seguido por doce de los 19 docentes quienes recomiendan paginas generales, y 9
docentes que recomiendan paginas especificas por tema y so6lo en dos cronogramas se

identificaron links de blogs. No se identificé la recomendacién de cursos web.

Tabla N° 16: Frecuencias absolutas de las observaciones realizadas a los docentes
del Dpto. de Enfermeria Clinica EE, UCV, sobre las asignaciones con uso de
tecnologias digitales

Creacion Identificar Otra
mapa Ensayo Collage del temay creacion
conceptual previo tema compartirlo digital
Sl 4 6 0 0 0
NO 15 13 19 19 19

TOTAL 19 19 19 19 19




53

Fuente: instrumento aplicado

En la tabla 16 observamos que en cuanto a las asignaciones o estrategias
docentes para la evaluacién la tecnologia queda de lado. S6lo seis docentes asignan la
entrega de un ensayo digital del tema antes de la clase, sin embargo, no es un trabajo
gue involucre las bondades del trabajo colaborativo, participativo y mediado por las TIC.
Solo cinco de los 19 docentes del Dpto., sugieren la creacion de un mapa conceptual
sobre el tema a abordar en clases. Estas asignaciones identifican la escasa competencia
digital del docente para motivar la creacion de contenido digital: editar contenidos nuevos,
integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas,
contenidos multimedia y programacion informética; logrando alcanzar el nivel

principiante en esta competencia.

No se evidencia la asignacion de collages de imagenes, busqueda de apoyos en la
web, ni otra creacion digital, dejando un espacio amplio para desarrollar la creatividad en
cuanto a las competencias digitales tanto del estudiante como del docente.

Tabla N° 17: Frecuencias absolutas de las observaciones realizadas a los docentes

del Dpto. de Enfermeria Clinica EE, UCV sobre materiales digitales creados para
uso educativo

Crea
presentacione Imagenesy Blogdela Micro
s esquemas asignatura videos Aula virtual
Sl 18 16 19 2 2
NO 1 3 0 17 17
TOTAL 19 19 19 19 19

Fuente: instrumento aplicado

La tabla 17 presenta la frecuencia de los materiales digitales creados por los
docentes del Departamento, donde todos los docentes,19 en total, tienen un blog de la

asignatura, 18 crean presentaciones tipo power point®, y 16 crean imagenes y esquemas
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para el uso en su practica docente, estas acciones reflejan que la competencia digital
docente alcanzada es de nivel experto, debido a que han logrado crear y editar
contenidos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion
informatica para la administracion del blog. Sin embargo, observamos una deficiencia en
cuanto al uso e implementacion de otro tipo de espacios de formacién mediados por las
TIC, como lo son las aulas virtuales, espacios para generar conocimiento, crear, colaborar
entre pares y ademas estimular el trabajo reflexivo y de participacion.

Solo dos de los 19 docentes han realizado microvideos y tienen activa su aula
virtual para integrar las actividades educativas con los estudiantes de las céatedras del
Departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de la Escuela de Enfermeria UCV;
pese a que pocos han realizado estas actividades, es evidente que existe disposicion para
avanzar en la inclusiéon de las tecnologias de informaciéon y de la comunicaciéon en la
enseflanza de la Enfermeria. Se amerita de un estimulo que promueva el cambio y

reajuste los paradigmas de la educacion tradicional.

Tabla N° 18: Frecuencias absolutas de las observaciones realizadas a los docentes
del Dpto. de Enfermeria Clinica EE, UCV, en la elaboracién de cuestionarios

digitales
Aula Email Grupo de
Classroom Edmodo virtual personal correos Otro
Sl 8 2 2 11 10 7
NO 11 17 17 8 9 12
TOTAL 19 19 19 19 19 19

Fuente: instrumento aplicado

La tabla 18 los resultados en cuanto al uso de cuestionarios digitales en la practica
docente, los mismos son creados por los mismos docentes del Departamento, los mismos

son difundidos principalmente por medio de los email personales, respuesta en la que
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coinciden 11 docentes, seguido por 10 docentes que emplean grupos de correos, 8
docentes que usan la plataforma Classroom para sus cuestionarios y 7 usan otro medio
para entregar cuestionarios digitales. La competencia de crear y editar contenidos nuevos:
textos, e integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, ha sido lograda a nivel
experto, identificando que la creacién digital es parte actual de los docentes y puede
alcanzar niveles elevados de conocimiento, aplicacién y transformacion de la formacion
del enfermero. No obstante, como se menciona en los parrafos precedentes todavia hay
una brecha en la que trabajar para seguir potenciando la incorporacién de las TIC de
manera eficiente y cénsona con la realidad actual.

En cuanto al uso de aulas virtuales sélo 2 profesores usan Edmodo y otras aulas
virtuales para la presentacion de los cuestionarios creados en las actividades docentes de
cada catedra del Dpto. de Enfermeria Clinica, en este aspecto queda claro que es
necesario reforzar el trabajo en desarrollar y promover el propio campus virtual de la UCV
gque proporciona herramientas prefabricadas en cuanto a cuestionarios y formularios se

refiere.

Tabla N° 19: Frecuencias absolutas de las observaciones realizadas a los docentes
del Dpto de Enfermeria Clinica EE, UCV sobre el uso de almacenamientos online

nube
Google Drive MEGA OneDr(ive IZ))ropbox Nobbot Office 365 Otro
Sl 9 1 3 3 0 0 0
NO 10 18 16 16 19 19 19
TOTAL 19 19 19 19 19 19 19

Fuente: instrumento aplicado

La tabla 19 presenta el uso de almacenamientos online, en este renglén Google

Drive es el mas utilizado ya que nueve de los 19 docentes lo tienen y lo usan, logrando un
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nivel experto en la competencia de alfabetizacion informacional, donde se evidencia que
el docente logra identificar, localizar, recuperar, almacenar y organizar la informacion
digital; aun asi, la misma salvedad que en los aspectos evaluados anteriormente, se
requiere de un trabajo de formacion que estimule al docente a potencializar este recurso,
creando o promoviendo la creacién de repositorios que multipliquen la informacion y la
difundan para el bien del aprendizaje.

Igualmente la tabla 19 especifica que 3 docentes usan OneDrive y Dropbox y uno
de los profesores usa y comparte por Mega; en contraparte ningun profesor usa con sus
estudiantes Nobbot, office 365, ni otro almacenamiento, situacion que puede ser por falta
de capacitacion sobre opciones y bondades de estas tecnologias digitales y cémo
compartir con los estudiantes desde cada una de ellas; esta capacidad debe llegar a nivel
transformador ya que el docente debe ser un experto curador del contenido de su catedra
y area de conocimiento, para generar en el estudiante una adopcion de habilidades,
actitudes y destrezas necesarias para el enfermero en la sociedad actual.

Tabla N° 20: Frecuencias absolutas de las observaciones realizadas a los docentes
del Dpto de Enfermeria Clinica EE, UCV sobre la elaboracién o modificacién de

imagenes
App
App web dispositivos
Herramientas (Canvas, moviles o Otro
office ppt/pptx WordArt) tabletas dispositivos
Sl 13 3 3 1
NO 6 16 16 18
TOTAL 19 19 19 19

Fuente: instrumento aplicado

La tabla 20 identifica que trece de los 19 profesores crean imagenes en
herramientas de Windows Office como Power Point®, logrando un nivel experto en la

competencia crear de contenido digital: crear y editar contenidos huevos:textos,
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imagenes, videos, e integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacién informatica. La poblacion

restante amerita capacitaciobn o motivacion para desarrollar ese tipo de materiales.

Asimismo, se detalla que 3 docentes que usan aplicaciones web vy tres tabletas o
teléfonos con sistema Androide®. Y solo un docente realiza cambios de imagenes en
otras herramientas web, lo que evidencia que se debe aumentar la capacitacion sobre el
uso educativo de los dispositivos méviles y demas tecnologia en la educacién de la
enfermeria.

Tabla N° 21: Frecuencias absolutas de las observaciones realizadas a los docentes

del Dpto de Enfermeria Clinica EE, UCV, de los recursos y materiales compartidos
con los estudiantes

Recursos web Sl NO TOTAL
Cuest Classroom 8 11 19
Cuest. Edmodo 2 17 19
Cuest Aula virtual 2 17 19
Cuest Email personal 11 8 19
Cuest Grupo de correos 10 9 19
Cuest en linea otro 7 12 19
R Educ por emall 5 14 19
R Educ redes sociales 2 17 19
R Educ medios web 3 16 19
R Educ otros medios 1 18 19
Alm Google Drive 9 10 19
Alm Mega 1 18 19
Alm OneDrive 3 16 19
Alm Dropbox 3 16 19
Alm Nobbot 0 19 19
Alm Office 365 0 19 19
Otro almacenamiento 0 19 19

Fuente: instrumento aplicado
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En la tabla 21 se identifican los materiales y recursos web que comparten los
docentes del Departamento de Enfermeria Clinica de la EE, UCV; donde la mayor
cantidad de profesores once (11) comparten cuestionarios por correo electrénico
personal, seguido por diez que comparten por grupos de correos y nueve manejan Google
Drive y hacen uso en su préctica docente con sus estudiantes; logrando un nivel experto
en la competencia de comunicacién y colaboracion, en el aspecto especifico de
comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea.
Unicamente 8 de los docentes comparten materiales por la plataforma Classroom y 7
realizan cuestionarios en linea, asi como cinco docentes comparten recursos educativos
por email. Se evidencia que no usan ni comparten materiales por centros de
almacenamiento tipo Nobbot, Office 365, ni algun otro.

La competencia de comunicacién y colaboracion presupone un nivel mayor que el
de alfabetizacién informacional, por lo cual, el compartir materiales y recursos con los
estudiantes, logra que el docente se integre de manera inicial a la inclusion de las TIC e la
educacién en Enfermeria en el Departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela,
Universidad Central de Venezuela.

En cuanto al tercer indicador, Dominio actitudinal, sobre la opinién y aceptacion

de las TIC en la ensefianza se encontro lo siguiente:

Gréfico N° 1: Distribucién de los puntajes de los profesores del
Departamento de Enfermeria Clinica EE, UCV
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Media = 92 42
Desviacién estandar = 5987

Frecuencia

80 D] 100 110 120 130

Puntaje Total

Fuente: instrumento C aplicado

En el gréafico 1 se observa la distribucién de los puntajes totales obtenidos por los
19 docentes encuestados en el instrumento de actitudes hacia el uso de las TIC, cuya
media aritmética fue igual a 92,42 puntos, con una desviacion tipica equivalente a los
6,987 puntos, lo que da a conocer que dicha distribucion asume un comportamiento
relativamente homogéneo, dada la poca dispersién de los valores con respecto a la
media. IdentificAndose una tendencia hacia los valores bajo, por lo que se esta en
presencia de una distribucion asimétrica positiva y leptocurtica, esto ultimo por la

homogeneidad de los valores.

Tabla N° 22: Actitud hacia el uso de las TIC de los docentes del Dpto de Enfermeria

de la EE, UCV
Categorias Porcentaje Frecuencia
Muy desfavorable 0% 0
Desfavorable 0% 0
Poco Favorable 95% 18
Favorable 5% 1

Muy favorable 0% 0
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Total 100% 19

Fuente: instrumento C aplicado

Se puede apreciar en la tabla 22 que la mayoria, 18 docentes (95%), encuestados
tiene una actitud mas o menos favorable hacia el uso de las TIC en las clases, solo un
docente tiene una actitud favorable, quien apenas representa el 5% del total de la
muestra.

En la apreciacién de los resultados se puede llegar a la conclusiéon de que en
forma singular de poco favorable pero los datos recolectados fueron aplicados a
estadisticas multivariable para un analisis mas profundo y complejo de que en realidad es
la actitud del docente del Departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de
Enfermeria UCV.

Tabla N° 23: Autovalores y porcentaje de varianza de cada componente extraido del
cuestionario aplicado a los docentes del Dpto. de Enfermeria Clinica, EE, UCV

Componente Autovalor  Porcentaje Porcentaje

Acumulado
1 7,6947 26,53 26,53
2 5,1725 17,84 44,37
3 3,4240 11,81 56,18
4 2,4212 8,35 64,53
5 1,9927 6,87 71,40
6 1,7297 5,96 77,36
7 1,5135 5,22 82,58
8 1,0829 3,73 86,31
9 0,9200 3,17 89,49
10 0,8939 3,08 92,57
11 0,5563 1,92 94,49
12 0,4021 1,39 95,87
13 0,3820 1,32 97,19
14 0,3698 1,28 98,47
15 0,2342 0,81 99,27
16 0,1326 0,46 99,73
17 0,0551 0,19 99,92
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18 0,0230 0,08 100,00
19 0,0000 0,00 100,00
20 0,0000 0,00 100,00
21 0,0000 0,00 100,00
22 0,0000 0,00 100,00
23 0,0000 0,00 100,00
24 0,0000 0,00 100,00
25 0,0000 0,00 100,00
26 0,0000 0,00 100,00
27 0,0000 0,00 100,00
28 0,0000 0,00 100,00
29 0,0000 0,00 100,00
30 0,0000 0,00 100,00

Fuente: instrumento C aplicado

En esta seccién se presentan los resultados obtenidos luego de haber aplicado el
Analisis de Componentes Principales (ACP)

Tabla N° 24: Matriz de componentes de la actitud hacia las TIC de los docentes del
Dpto. de Enfermeria clinica de la EE, UCV

Componente segun autovalor Ejel Eje2 Eje3 Eje4 Eje5 Eje6 Eje7 Eje8

C1. e- Me parece positivo ir integrando progresivamente las 075 -032 016 -018 017 029 021 013
TIC en mi asignatura ' ' ' ' ' ' ' '
C1. r- Estoy dispuesto a aprender las posibilidades de las TIC
en la ensefianza

C1. d- Los profesores tenemos que hacer un esfuerzo de
actualizacion para aprovechar las posibilidades didacticas de -0,66 -020 048 -0,04 033 0,26 0,16 0,01
las TIC

C1. aa- |EI uso de las TIC ayudara al docente a realizar mejor 2065 -040 -024 011
su pape

C1. f- Me encantaria trabajar en la Escuela con més recursos 065 -039 019 -048
tecnolégicos ' ' ' '
C1. z- Me parece conveniente esforzarme por integrar las TIC
en el curriculum de mi asignatura

-0,68 -0,37 0,10 0,07 -0,09 -0,49 0,13 0,02

-0,03 -0,26 0,07 0,12
-0,25 0,13 -0,17 -0,04

-0,64 -021 -025 051 -0,08 0,10 -0,06 -0,01

C1. m- Deberia ir introduciendo las TIC en mis clases -0,58 -0,29 0,26 0,21 059 0,12 0,03 0,19
C1. c- Considero que son muy importantes las TIC para la 049 -022 -005 -005 -023 -042 049 -003
ensefianza en el momento actual ' ' ' ' ’ ' ' '

C1. w- Las TIC me proporcionan flexibilidad de espacio y 048 -022 -076 021 -0,05 -018 -012 -0,07

tiempo para comunicarme con mis estudiantes

C1. u- La utilizacion de las TIC en algunas actividades es un 032 063 00l 032 -007 -003 010 -002
buen modo de aprender para los estudiantes ' ’ ' ’ ’ ' ' '
C1. j- Mis clases han mejorado desde que uso las TIC -0,24 0,23 -0,37 0,27 0,80 0,00 -0,10 0,03
C1. ii- Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las 010 -010 044 059 043 -015 017 -035
posibilidades que me aportan las TIC ' ' ' ’ ' ' ' '
C1. ac- Considero que los profesores deberian utilizar las TIC
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

C1. g- Deberia primarse la mejora de las infraestructuras
actuales en TIC

C1. v- Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga que usar 002 021 -006 -051
mas las TIC ' ’ ' '
C1. k- Las TIC deberian ser utilizadas por todos los profesores 319 914 027 .031
en las distintas asignaturas ' ’ ' ’

-0,10 -0,16 0,34 045 -040 0,00 -0,05 0,52
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,38 -0,40 -0,05 0,50

0,21 -0,62 -0,29 -0,29
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C1. |- Es irrelevante usar las TIC en la docencia 0,19 031 -048 -0,33 0,08 -0,02 057 0,03
C1. n- Mi labor docente no mejora por el uso de las TIC 0,29 -0,67 0,22 -0,03 -0,08 0,20 0,30 -0,22
C1. x- La utilizacién de las TIC no permite desarrollar un 033 -090 -007 -003 016 -0,09 017 0,00

aprendizaje significativo para los estudiantes
C1. p- Las TIC no permiten a los estudiantes ejercitarse en la 0.34

A f o -0,84 -0,16 -0,17 -0,04 -0,13 0,24 -0,06
adquisicion de algunas destrezas intelectuales basicas

C1. y- Me agobia tanta informacién en Internet 0,36 -0,22 0,47 0,38 -0,16 -0,32 -0,03 0,35
C1. g- Me siento a gusto usando una metodologia que 040 -036 059 030 -013 000 010 -0.12
prescinde de la moda de las TIC ' ' ' ’ ' ’ ' '
C1. i- Las TIC en la docencia son entorpecedoras 0,52 034 -054 045 -0,03 -0,05 0,11 -0,06
C1. a- Las TIC no favorecen un aprendizaje activo por parte de 052 -071 -027 -007 024 002 -015 011
los alumnos ' ' ’ ’ ’ ’ ’ '
C1. s- No me parece conveniente para mi introducir las TIC en 057 -057 -024 004 006 038 -022 015
la docencia ' ' ’ ’ ' ’ ’ '
C1. ab- Mis clases perderan eficacia a medida que vaya 065 034 053 -019 018 001 019 006
incorporando las TIC ' ’ ' ' ' ’ ' '
C1. h- Las TIC sélo sirven para adornar la docencia 066 043 0,07 0,05 0,08 0,09 054 0,15
|Cl.Tt](l:\/Iis practicas docentes no van a mejorar por el uso de 068 -037 -044 027 004 -015 010 0,14
as
Cll. b- No considero conveniente introducir las TIC en mis 069 022 029 010 009 -032 -023 -0,06
clases
((j:l. o- 'I_'iene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la 083 -044 006 -002 -002 013 -007 -0,02
ocencia

Fuente: instrumento C aplicado

En la tabla 24 se observa la matriz de componentes, la cual, contiene las
correlaciones (cargas o coordenadas factoriales) entre cada uno de los items y los 8
componentes seleccionados.

Primer componente. En el eje 1 o componente 1 correlacionaron de manera
positiva y moderada a alta los items: C1. i- Las TIC en la docencia son entorpecedoras,
Cl. a- Las TIC no favorecen un aprendizaje activo por parte de los alumnos, C1. s- No me
parece conveniente para mi introducir las TIC en la docencia, C1. ab- Mis clases perderan
eficacia a medida que vaya incorporando las TIC, C1. h- Las TIC sélo sirven para adornar
la docencia, C1. t- Mis practicas docentes no van a mejorar por el uso de las TIC, C1. b-
No considero conveniente introducir las TIC en mis clases, C1. o- Tiene poco sentido
creer que las TIC van a cambiar la docencia.

Los siguientes items correlacionaron de manera negativa y moderada a alta: C1.
e- Me parece positivo ir integrando progresivamente las TIC en mi asignatura, C1. r- Estoy

dispuesto a aprender las posibilidades de las TIC en la ensefianza, C1. d- Los profesores
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tenemos que hacer un esfuerzo de actualizacidbn para aprovechar las posibilidades
didacticas de las TIC, C1. aa- El uso de las TIC ayudara al docente a realizar mejor su
papel, C1. f- Me encantaria trabajar en la Escuela con mas recursos tecnoldgicos, C1. z-
Me parece conveniente esforzarme por integrar las TIC en el curriculum de mi asignatura
y C1. m- Deberia ir introduciendo las TIC en mis clases.

Con base en lo expuesto se puede decir que a mayor puntuacién en el primer
grupo de items, mayor es el puntaje en el primer componente, mientras que en el
segundo grupo de items, a mayor puntaje en ellos, menor es la puntuacién que se obtiene
en dicho componente, por ende, este primer factor se puede interpretar como actitud
negativa hacia la incorporacion de las TIC en la préactica docente.

Segundo componente: se puede observar en la matriz de componentes que los
items que correlacionaron de forma positiva y de moderada a alta fueron: C1. u- La
utilizacién de las TIC en algunas actividades es un buen modo de aprender para los
estudiantes y C1. h- Las TIC sélo sirven para adornar la docencia.

Los items que correlacionaron de manera negativa y de moderada a alta fueron:
C1l. o- Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la docencia, C1. s- No me
parece conveniente para mi introducir las TIC en la docencia, C1. n- Mi labor docente no
mejora por el uso de las TIC, C1. a- Las TIC no favorecen un aprendizaje activo por parte
de los alumnos, C1. p- Las TIC no permiten a los estudiantes ejercitarse en la adquisicion
de algunas destrezas intelectuales basicas y C1. x- La utilizacién de las TIC no permite
desarrollar un aprendizaje significativo para los estudiantes.

A raiz de lo expuesto se puede aseverar que cuando los valores del primer grupo
de items se incrementan, los puntajes en el segundo componente tienden a aumentar,

pero, disminuyen cuando los valores del segundo grupo de items aumentan, por
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consiguiente, este segundo factor se puede interpretar como actitud positiva hacia el uso
de las TIC para el aprendizaje de los estudiantes.

Tercer componente. Haciendo énfasis en el tercer componente, se logra apreciar
gue los items que correlacionaron de forma positiva y de moderada a alta fueron: C1. g-
Me siento a gusto usando una metodologia que prescinde de la moda de las TIC, C1. ab-
Mis clases perderan eficacia a medida que vaya incorporando las TIC, C1. d- Los
profesores tenemos que hacer un esfuerzo de actualizacion para aprovechar las
posibilidades didacticas de las TIC, C1. y- Me agobia tanta informacion en Internet, C1. fi-
Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las posibilidades que me aportan las TIC y
C1. ac- Considero que los profesores deberian utilizar las TIC para facilitar el aprendizaje
de los estudiantes.

Los items que correlacionaron de manera negativa y de moderada a alta fueron:
Cl. j- Mis clases han mejorado desde que uso las TIC, C1. t- Mis practicas docentes no
van a mejorar por el uso de las TIC, C1. |- Es irrelevante usar las TIC en la docencia, C1.
i- Las TIC en la docencia son entorpecedoras y Cl. w- Las TIC me proporcionan
flexibilidad de espacio y tiempo para comunicarme con mis estudiantes.

Con base en la informacién presentada en los dos péarrafos anteriores se puede
decir que cuando los valores del primer grupo de items se incrementan, los puntajes en el
tercer componente tienden a aumentar, sin embargo, disminuyen cuando los valores del
segundo grupo de items aumentan, por consiguiente, este tercer factor o componente se
puede interpretar como actitud mas o menos favorable hacia los beneficios del uso de las

TIC.
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Cuarto componente. Partiendo de la informacién contenida en la Tabla 01,
correlacionaron de manera positiva y moderada a alta los items: C1. fi- Mi asignatura
puede enriquecerse gracias a las posibilidades que me aportan las TIC, C1. z- Me parece
conveniente esforzarme por integrar las TIC en el curriculum de mi asignatura, C1. ac-
Considero que los profesores deberian utilizar las TIC para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes, C1. i- Las TIC en la docencia son entorpecedoras, C1. y- Me agobia tanta
informacion en Internet, C1. u- La utilizacién de las TIC en algunas actividades es un buen
modo de aprender para los estudiantes y Cl. g- Me siento a gusto usando una
metodologia que prescinde de la moda de las TIC.

Los siguientes items correlacionaron de manera negativa y moderada a alta: C1. k-
Las TIC deberian ser utilizadas por todos los profesores en las distintas asignaturas, C1. |-
Es irrelevante usar las TIC en la docencia, C1. f- Me encantaria trabajar en la Escuela con
mas recursos tecnolégicos y C1. v- Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga que
usar mas las TIC.

Con base en lo expuesto se puede decir que mayor puntaje en el primer grupo de
items, mayor es la puntuacién en el cuarto componente, mientras que en el segundo
grupo de items, a mayor puntaje en ellos, menor es la puntuacion que se obtiene en dicho
componente, por ende, este cuarto componente se puede interpretar como ventajas y
desventajas del uso de las TIC en la practica docente.

Quinto componente. Se puede apreciar en la matriz de componentes que los items
gue correlacionaron de forma positiva y de moderada a alta fueron: C1. j- Mis clases han
mejorado desde que uso las TIC, C1. m- Deberia ir introduciendo las TIC en mis clases,
Cl. i- Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las posibilidades que me aportan las

TIC, C1. v- Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga que usar mas las TIC y C1. d-
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Los profesores tenemos que hacer un esfuerzo de actualizacidon para aprovechar las
posibilidades didacticas de las TIC.

Por otro lado, solo un item correlacion6 de manera negativa y moderada con el
guinto componente, el cual fue: C1. ac- Considero que los profesores deberian utilizar las
TIC para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Con base en lo anterior se puede aseverar que cuando los valores del primer
grupo de items se incrementan, los puntajes en el quinto componente tienden a aumentar,
pero, disminuyen cuando los valores del item, que correlacion6 de manera negativa, se
incrementan, por consiguiente, este quinto componente se puede interpretar como actitud
positiva hacia el uso de las TIC en la practica docente.

Sexto componente: se logra apreciar en la matriz de componentes que el Unico
item que correlacioné de manera positiva y moderada fue: Cl. s- No me parece
conveniente para mi introducir las TIC en la docencia.

Los items que correlacionaron de manera negativa y moderada a alta fueron: C1.
y- Me agobia tanta informacién en Internet, C1. b- No considero conveniente introducir las
TIC en mis clases, C1. v- Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga que usar mas las
TIC, C1. c- Considero que son muy importantes las TIC para la ensefianza en el momento
actual, C1. r- Estoy dispuesto a aprender las posibilidades de las TIC en la ensefianza y
Cl. k- Las TIC deberian ser utilizadas por todos los profesores en las distintas
asignaturas.

Con base en la informacion presentada se puede afirmar que cuando los valores
del item que correlacion6 de manera positiva, los puntajes en el sexto componente

tienden a aumentar, pero, disminuyen cuando los valores del segundo grupo de items
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aumentan, por lo tanto, este sexto componente se puede interpretar como postura
negativa hacia la incorporacion de las TIC en las clases.

Séptimo componente, se puede observar en la matriz de componentes que los
items que correlacionaron de forma positiva y de moderada a alta fueron: C1. |- Es
irrelevante usar las TIC en la docencia, C1. h- Las TIC so6lo sirven para adornar la
docencia y C1. ¢c- Considero que son muy importantes las TIC para la ensefianza en el
momento actual. A raiz de lo expuesto se puede aseverar que cuando los valores de los
tres items sefialados se incrementan, los puntajes en el séptimo componente tienden a
incrementarse, por consiguiente, este componente se puede interpretar como irrelevancia
del uso de las TIC en la docencia, pero si importantes para el momento actual.

Con relacion al octavo y ultimo componente, los items que correlacionaron de
manera positiva y moderada a alta fueron: C1. ac- Considero que los profesores deberian
utilizar las TIC para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, C1. v- Me preocupa que, en
mi futuro docente, tenga que usar mas las TIC y C1. y- Me agobia tanta informacion en
Internet. Se hall6 solo un item con correlacién moderada y negativa, el cual fue: C1. i- Mi
asignatura puede enriquecerse gracias a las posibilidades que me aportan las TIC. A raiz
de lo expuesto se puede afirmar que a mayor puntaje en el primer grupo de items, mayor
es la puntuacion en el octavo componente, mientras que en el item con correlacion
negativa, a mayor puntaje en él, menor es la puntuacién que se obtiene en dicho
componente, por ende, este octavo componente se puede interpretar deseo por el uso de

las TIC en la practica docente.
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Tabla N° 25: Frecuencias porcentuales de la actitud de los docentes del Dpto de
enfermeria clinica segun el analisis de componentes principales

Componente Actitud Porcentaje
leroy 6to Negativa 26%
2do y 5to Positiva 26%
3ro, 4to, 7mo y 8vo Neutra 48%

TOTAL 100%

Fuente: tabla 23y 24

En la tabla 25 se resume el analisis de los componentes principales identificando
gue la actitud neutra se presentd en la mayoria de los componentes logrando un 48%,
seguido de una actitud negativa hacia la incorporacion de las TIC en el ambito educativo
con un 26%, y con el 26% una actitud positiva para la inclusion a la docencia por los
profesores del Departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de Enfermeria UCV. La
actitud mayoritaria en los docentes del estudio, la neutra, lo que genera una posible
ventaja para generar opiniones positivas en el futuro, donde se pueden exponer las
ventajas del uso de la TIC y la necesidad de una practica docente bajo innovacion
tecnoldgica que permita aplicar metodologias méas flexibles donde el estudiante se
mantenga activo en su aprendizaje.

La contradiccion implicita en los resultados presentados puede deberse a la
procedencia del personal docente del Departamento, quienes en su mayoria son
profesionales de la salud, por lo tanto, sus actividades son mas practicas y en sitio. Al
trabajar con pacientes se precisa el contacto con la otra parte, con su cuerpo, sus
emociones y las respuestas que nos proporciona la cercania. Es complejo romper con ese
paradigma por la naturaleza misma de su preparacion como especialistas en los cuidados

y la salud. Se requiere de un trabajo de sensibilizacién, actualizacion y reflexion previo



69
para comenzar con una formacion académica del personal docente, para que esta

iniciativa de verdaderos frutos y no termine en simple utopia.

Tabla N°26: Frecuencia porcentual de las competencias digitales evaluadas en los
docentes del Dpto. de enfermeria clinica de la Escuela de Enfermeria UCV

Competencias digitales Sl NO

Al. Herramientas digitales para localizar, evaluar, usar, crear y 44% 56%
compartir nueva informacion.

A2. Entorno digital agregado a las actividades de la catedra. 46% 54%

A3. Soluciones de almacenamiento como fuente de informacion 25% 75%
y comunicacion.

A4. Software y paginas para crear presentaciones multimedia y 44% 56%
edicién de imagenes, captura y gestion de la informacion

B1. La habilidad de usar herramientas digitales para localizar, 39% 61%
evaluar, usar, crear y compartir nueva informacion.

B2. Ser capaz de ejecutar y proponer tareas en un entorno 23% 7%
digital, asi como evaluar su eficacia para introducir
mejoras.

B3. Estar familiarizado en el manejo de soluciones de 12% 88%

almacenamiento en la nube, redes sociales como fuente de
informacién y comunicacion.

B4. Desenvolverse adecuadamente con software para crear 43% 57%
presentaciones multimedia y edicién de imagenes, captura
y gestién de la informacion.

B5. Publicar y compartir contenidos en la web. 21% 79%

C1. Aceptacion de las TIC en su practica docente (se omite 26% 26%
actitud neutra)

TOTAL 32% 64%

Fuente: instrumentos A, B, C aplicados

En la tabla 26 se identifican en resumen las competencias digitales evaluadas en
esta investigacion, las mismas se ubican en tres bloques: “A” sobre la informacién; “B”
sobre actividades ejecutadas y habilidades evidenciadas; y “C” sobre la actitud hacia la
inclusion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en su asignatura.
La tabla 26 detalla que los docentes del departamento de Enfermeria Clinica poseen 32%

de las competencias digitales de los docentes, en contrapunto de un 64% que NO.



70

Se puede concluir que el conocimiento de actividades que pueden introducir en la
catedra de cada profesor representa un 46%, seguido de un 44% en cuanto a informacién
sobre herramientas digitales y el software necesario para crear materiales digitales, en
ese mismo porcentaje. Igualmente, se puede identificar que la informacién sobre recursos
para el almacenamiento digital obtuvo el 25%. Estos porcentajes en conocimiento de las
innovaciones tecnolégicas puede ser una oportunidad para motivar a los docentes a
capacitarse y aplicar en su practica docente.

Aun cuando los porcentajes no llegan al 100 % se tiene una buena parte de la
poblacién a favor de la incorporacion de las TIC en el aula, ademas se cuenta con
docentes en la Céatedra que ya estan iniciados en el tema, pueden estos servir de
motivadores y promotores de las bondades que ofrece para los procesos de ensefianza y
aprendizaje la incorporacion de las TIC.

En cuanto a las habilidades y destrezas de los docentes del departamento
destaca, con un 43%, las habilidades para crear presentaciones e imagenes, en
concordancia con la habilidad teérica anterior y la oportunidad de aplicar en sus clases. La
habilidad de usar herramientas digitales para localizar, evaluar, usar, crear y compartir
nueva informacion obtuvo un 39% en los docentes del Dpto. de Enfermeria Clinica. En
cuanto a ejecutar y proponer tareas en la web., La competencia que obtuvo menos
porcentaje de realizacion fue el de estar familiarizado en el manejo de soluciones de

almacenamiento en la nube y redes sociales como fuente de informaciéon y comunicacion.
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CAPITULO V. CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la actualidad, de acuerdo con Ferndndez, Ordo6fiez, Morales y Lopez (2019), se
requiere de modelos docentes con formacion cientifica en la materia y pedagdgica, ya que
no es suficiente ser un buen especialista en contenidos, hace falta que el profesorado
actle como guia, mediador y facilitador del aprendizaje constructivo del educando,
formando el ambiente propicio y ofreciendo las herramientas necesarias para generar
aprendizajes significativos, relevantes y funcionales. Por lo cual, la adquisicion de
competencias digitales en los docentes debe ser una competencia transversal con la
formacién y capacitacion continua.

En este sentido, Prendes y Castafieda (2010) apuntan que el profesor no soélo
necesita de formacion instrumental en lo que respecta a las TIC, sino también en lo
relativo a la dimension de las actitudes hacia ellas. Asi mismo Martinez (2001) postula
gue uno de los requisitos que necesita el profesorado para formarse es disponer de una
actitud y una aptitud intercultural, para lograr la inclusién de las TIC en la educacion.

Es por tal razén que, esta investigacién abordé los tres aspectos fundamentales de
las competencias digitales:

Conocimiento: abordado como informacion.

Habilidades.

Actitudes de los docentes del Departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de
Enfermeria de la Universidad Central de Venezuela.

Vale acotar que estos docentes son en su mayoria licenciados en enfermeria y
algunos de otras profesiones y tienen postgrados clinicos, y aunque no estan formados en

la docencia se ubican en niveles de desarrollo de especialistas en enfermeria, elemento



72
gue puede generar aptitudes poco abiertas hacia la inclusion de las TIC en la ensefianza
de la Enfermeria, como se ha mencionado anteriormente.

En cuanto el escalafén, los docentes son principalmente instructores y pocos son
titulares, estos instructores tienen ocho y mas afios en la docencia de enfermeria,
identificando que su integracion al sistema de crecimiento y ascenso es limitado. En
cuanto a esto, Zempoalteca et al., (2017) indican que existe una notable diferencia de la
competencia digital a medida que disminuye el nivel de estudios, lo que indica que el
grado académico también es un factor negativo en la incorporacién de las TIC; en este
sentido, ya que los docentes del Departamento de Enfermeria Clinica se mantienen en el
primer escalafon docente, se debe potenciar otros factores positivos como los afios en la
docencia para la inclusién de las TIC en la ensefianza de Enfermeria.

En cuanto a los objetivos especificos, planteados; el primer objetivo fue
“Determinar la informacion posee el docente sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC) el ambito educativo de enfermeria”, en respuesta
la mismo se identific6 que un buen porcentaje de los docentes del Departamento de
Enfermeria Clinica de la Escuela de Enfermeria UCV, presentan un nivel experto en las
dimensiones informacionales y comunicacién, considerando su utilizacion y practicidad en
el uso de las mismas, sin embargo, se amerita de un proceso de formacién que les
permita ir mas alla de esas habilidades, e integrar todas esas herramientas en una
ensefianza innovadora.

Alcanzar un nivel medio de la competencia informacional evidencia que los
docentes no presentan mayores problemas relacionados con el uso; sin embargo, el
hecho de que las puntuaciones bajas estén en las competencias de crear y compartir

hace que, aunque el docente utilice las tecnologias, no estd sacando todo el provecho
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esperado de las mismas a la hora de optimizar su rendimiento en el trabajo con TIC y
reducir el esfuerzo en tareas que faciliten el aprendizaje.

En cuanto a las habilidades tecnoldgicas de los docentes, se obtuvo un nivel de
experto en las subcategorias de crear, informar y comunicar, lo que refleja que se
ejecutan habilidades digitales limitadas al uso y creacién de recursos digitales en la
ensefianza de Enfermeria. Comparando los resultados de Prendes y Castafieda (2010) en
su investigacion hay coincidencia en cuanto a las carencias que aparecen en las
habilidades relacionadas con la colaboracion, el liderazgo y la gestion de la informacién
en grupos, donde se podria comprometer en cierta manera sus habilidades como lideres
de grupos de trabajo y resultar mucho mas inquietante, al saber que en la ensefianza
universitaria y de Enfermeria particularmente, gran parte del conocimiento debe aplicarse
en la creacion, evaluacion y/o adaptacion de medios informaticos actuales en la atencién
de usuarios de salud.

La realidad que Prendes y Castafieda (2010) relatan puede ser la realidad que se
debe cambiar en el Departamento de Enfermeria Clinica de la EE, UCV; es decir, es
evidente la necesidad de la capacitacion de los docentes para lograr el conocimiento de
recursos y medios informéticos y digitales, asi como la aplicacién en la ensefianza de
Enfermeria. Sobre ello Carrillo, Cascales y Valero (2018) mencionan que “...la revolucion
tecnoldgica ha llegado a las aulas, bien de la mano de los alumnos, de los propios
docentes o como reclamo de la sociedad, y por tanto no podemos obviarla” (p.1).

En la investigacion de Sandia, Aguilar y Luzardo (2018) se identifica que las
competencias del é&rea tecnolégica esta asociada al nivel explorador y el éarea
comunicacion al nivel integrador, lo que les permiti6 deducir que es importante y

necesaria la formacién y capacitacion de los docentes en competencias relacionadas con
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el area didactica, para que logren experimentar nuevos usos de las TIC, de forma mas
eficiente y efectiva, para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y alcanzar el nivel
innovador. Aplicando esto al docente del Departamento en estudio, se hace necesario
integrar los aspectos de conocimiento de las tecnologias pero igualmente deben estar de
la mano de la did4ctica para integrar en la formacion del enfermero actual.

En cuanto al tercer objetivo: “Identificar la actitud que posee el docente de
enfermeria ante la incorporacion de las TIC en la practica docente”, se evidencidé una
actitud neutra y poco favorable de los docentes, en la incorporacion de las TIC en la
ensefianza de la Enfermeria. Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por
Mejia, et al., (2018), donde concluyen que sus docentes tienen una actitud desfavorable y
gue la gran mayoria presenta una actitud neutra con respecto a la inclusién de las TIC.

Estos resultados pueden analizarse desde varios puntos de vista, entre los cuales
destaca lo que Ottenbreit-Leftwich, et al., (2010) resefian en cuanto un profesor se
enfrenta a una innovacién establece juicios de valor, lo que influye en la aceptacién o no;
en el caso de los profesores del departamento este juicio de valor fue hacia la limitacién
del uso de la tecnologias en su practica docente. Es de resaltar que en el uso de
tecnologias, ellas no produciran cambios positivos por si mismos, deben ser coherentes
con el sistema de aserciones educativas que cada profesor tenga. Pero también, como lo
expresan Koehler, Mishra y Cain (2005), para integrar didacticamente las TIC a las
practicas docentes se requiere de un proceso en el que se conjuguen los conocimientos
sobre el uso de las TIC, conocimientos didacticos y conocimientos del contenido que
posea un profesor, involucrando las herramientas TIC relacionadas con la disciplina que

se ensefia y que ayudarian a lograr aprendizajes en los estudiantes.
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Segun lo estudiado en esta investigacion, los docentes del Departamento de
Enfermeria Clinica de la EE tienen en general un nivel medio en cuanto a las
competencias digitales se refiere, entiéndase en la adopcién de las TIC para la ensefianza
de la Enfermeria, por lo cual es evidente que debe existir capacitacion sobre la materia,
trabajos de reflexion y metacognicion que los conduzca a internalizar las bondades que
ofrecen y lo necesario que resulta a futuro. S6lo asi se puede lograr una cohesion de los

aspectos informacionales, estructurales y actitudinales de los docentes.

RECOMENDACIONES

El Ministerio de Educacion Colombiano (2013) establece que cuando la innovacion
parte de la investigacion, se cuestiona lo que sucede en la cotidianidad educativa, se
transforma el conocimiento en resultados, que permiten construir respuestas,
planteamientos renovadores y modelos de trabajo que rompen los esquemas existentes;
donde las situaciones innovadoras surgen con el deseo o identificacion de necesidad de
cambio sustentados en procesos de investigacion para la transformacion social y cultural.

En este sentido, de acuerdo con lo observado en esta investigacion, se pone de
manifiesto la necesidad de politicas de capacitacion en el Departamento de Enfermeria
Clinica de la Escuela de Enfermeria para la incorporacion de las TIC, desde la
investigacion, para garantizar mas y mejores practicas educativas innovadoras,
estrategias que converjan en la formacion y alfabetizacion de los docentes con menor
nivel de formacién académica y potenciando los intereses de los docentes, con pocos

afos en la docencia, para lograr la inclusion de las TIC en la Escuela de Enfermeria.
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Entregar los resultados a la Jefa del Departamento de Enfermeria Clinica y a los
Directivos de la Escuela de Enfermeria para planificar un programa de capacitacion de los
docentes en tecnologias y competencias digitales en la ensefianza de la Enfermeria, del
Departamento en estudio como para los demas departamentos de la Escuela de
Enfermeria UCV, basados en aspectos de nivel medio de informacion y aplicacién
obtenidos como el uso de recursos y medios digitales, el uso de plataformas de
aprendizaje, anclandose en aspectos donde el docente usa las TIC en su vida cotidiana
pero no ha evidenciado las potencialidades del uso en aula.

Brindar apoyo para proyectos de capacitacion de los docentes de todos los
Departamentos de la Escuela de Enfermeria UCV y lograr la inclusion de las TIC en
Enfermeria, donde los docentes que ya han agregado, algunas estrategias digitales a su
practica, y han realizado analisis de ello, puedan compartir sus experiencias en lo
relevante y propio de la ensefianza de enfermeria; siendo que es una carrera que requiere
un concentracion de estructuras y contenidos que por tradiciéon han sido entregadas de
forma presencial por los docentes especialistas en areas clinicas.

En cuanto a materiales equipos ofimaticos y para la digitalizacién de contenidos,
propios de cada cétedra del Departamento de Enfermeria Clinica, se hace necesario tener
una estructura computacional adecuada para propiciar los cambios hacia la inclusién de
las TIC en enfermeria. Igualmente, es menester reflexionar sobre ir mas alla del mero
equipamiento y adquisicion de recursos tecnolégicos de caracter basico, es ir hacia la
actualidad e innovacién educativa en enfermeria que responda a las necesidades de la
sociedad actual.

A propésito de este punto Fernandez, Ordéiez, Morales, y Lopez (2019) afirman

gue la actualizacion no sélo es instrumental sino precisa la adecuacién al sector
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empresarial, estableciéndose una relacion bidireccional, que favorezca la actualizacién de
las demandas desde el ambito laboral referentes a nuevas tecnologias, conocimientos
especificos, 0 mayores niveles de profundizacion en los ya demandados; de no llevarse a
cabo una evolucién paralela educacion-trabajo, pueden generarse desajustes que alejen

los procesos de integracion laboral.
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Operacionalizacién de variables
Variable: Competencias digitales de los docentes del departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de Enfermeria UCV

Definicion operacional: Se refiere al dominio teorico, practico y actitudinal de las tecnologias digitales en la ensefianza de la enfermeria
de los docentes del departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de Enfermeria UCV
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Dimensiones

Indicadores

items de los cuestionarios

Sub indicadores

A. Dominio teodrico. Al.  Herramientas digitales para localizar, ¢ Entre los materiales y recursos Informacion cientifica digital
Son los aspectos evaluar, usar, crear y compartir nueva educativos que Usted utiliza con Presentaciones en linea de temas
tedricos que conocen informacion. frecuencia en sus clases estan? Videos en linea sobre procedimientos
los docentes del ¢Ha realizado cursos sobre tecnologias
departamento de de la comunicacion y de la informacion?
Enfermeria Clinica de la ¢ Para preparar sus clases Usted utiliza?
Escuela de Enfermeria | A2.  Entornos digitales agregados a las ¢ Cuél es su titulo principal? Datos del docente y de la catedra
UCV enfermeria en actividades a la catedra. ¢ Tiene postgrado? ¢ Cuél o cuales? Aulas virtuales generales, UCV, de salud
relacion a las ¢Ha realizado cursos sobre docencia? Uso de medios digitales de comunicacién
tecnologias digitales. ¢, Conoce un Entorno virtual de adaptados a la educacion.
aprendizaje (EVA) o plataformas de Medios de integracién de materiales digitales:
aprendizaje y lo utiliza? YouTube
A3.  Soluciones de almacenamiento como ¢ Utiliza almacenamiento de datos online Nubes de datos
fuente de informacién y comunicacion. (nube) en su actividad personal?
A4.  Software y paginas para crear ¢ Qué tipo de recursos informaticos y de Software libre
presentaciones multimedia y edicién de computacion tiene para sus actividades Windows 10
imagenes, captura y gestion de la docentes? Paginas de imagenes libres de autor
informacion ¢ Qué recursos web ha integrado para
actividades con sus estudiantes?
B. Dominio practico. |B1. La habilidad de usar herramientas Crea materiales educativos Localizar y evaluar la informacion.
Se refiere a la creacion digitales para localizar, evaluar, usar, Usar y crear informacion sobre la catedra.
y al uso y aplicacion de crear y compartir nueva informacion. Compartir la informacion.
las tecnologias y B2.  Ser capaz de ejecutar y proponer tareas ¢ Elabora cuestionarios, examenes o Ejecutar tareas en un entorno virtual.
recursos tecnolégicos y en un entorno digital, asi como evaluar su | tareas como recursos web y los envia a Proponer tareas en un entorno digital
de la informacién como eficacia para introducir mejoras. los estudiantes? accesible al estudiante.
apoyo a la ensefianza — - — - - - - —
de cada catedra del B3. Estar_famlllanzado enel manejo de ¢ Utiliza el almacenamlepto online y Almacenamiento en nubes de informacion
departamento de soluciones de al_macenamlento enla comparte con sus estudiantes? para el uso compartido.
Enfermeria Clinica de la nube, redes sociales como fuente de
Escuela de Enfermeria informacion y comunicacion.
ucv B4.  Desenvolverse adecuadamente con El docente elabora o modifica imagenes? Preparacion de presentaciones multimedia
software para crear presentaciones Preparacion de microvideos
multimedia y edicion de imagenes, Elaboracién y/o modificacién de imagenes
captura y gestién de la informacion
B5.  Publicar y compartir contenidos en la web. | ¢Qué redes sociales usa para su Uso educativo de los recursos digitales en
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actividad docente?

redes

C Dominio actitudinal
Se refiere a la opinién y
aceptacion o no de las
TIC en la ensefianza de
Enf.

C1. Aceptacion de las TIC en su practica
docente.

C9. Las TIC en la docencia son
entorpecedoras

C10. Mis clases han mejorado desde
que uso las TIC

Opinién positiva sobre las TIC.
Opinién indiferente sobre TIC.
Opinién negativa sobre las TIC.
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ANEXO A:

Recursos tecnoldgicos conocidos y usados por los docentes de Enf Clinica,EE UCV
Bienvenido profesor del departamento de Enfermeria clinica de la Escuela de
Enfermeria UCV, el presente cuestionario es para recolectar informacion sobre las
competencias digitales que conoce y usa en su practica diaria, para presentar el trabajo
de grado de la maestria en Educacion mencién TIC, de la Autora: Lourdes Susana
Maruri Espinosa.

Sus respuestas seran confidencialmente guardadas y seran usadas solo para fines
educativos de esta investigacion, por lo cual el completarlo serd identificado como un
consentimiento para la investigacion.

1. Cudl es su titulo principal *Marca solo un ovalo.
Licenciado en Enfermeria
Licenciado en Educacion
Licenciado en Nutricién y dietética
Licenciado en Psicologia
Otros:

2. (Tiene postgrado? ¢Cual o cuales? *

3. Quéasignaturadicta? *

4. Cual es su clasificacion docente? *
Instructor contratado

Instructor por concurso
Asistente

Agregado

Asociado

Titular

5. Cuanto tiempo tiene como docente en la Escuela de Enf. UCV?
6. ¢Tiempo enladocencia? *

7. ¢Harealizado cursos sobre docencia?
Sl

NO
¢ Cual?:

8. ¢Harealizado cursos sobre tecnologias de la comunicacion y de lainformacién

(TIC)?

Sl
NO
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¢Conoce un Entorno virtual de aprendizaje (EVA) o plataformas de aprendizaje
y lo utiliza?

NO SlI, en mi aprendizaje Si, con mis estudiantes
Aula virtual UCV D O )
Aula virtual institucional @ D Q
Classroom Q Q Q
Edmodo @) @) @)
Eduteka O O Q
oo O O O

¢Entre los materiales y recursos educativos que Usted utiliza con frecuencia
en sus clases?

Si. en todas misclases Si, algunas de misclases Si, en ningunaclase
NO

Laminas depapel bong O

Laminas de acetatos y

trasparencias O
Presentaciones digitales por

video beem Q

Presentaciones reutilizables de Q

000 0|00 O
0P 0000 |0
000 0]00 ©

internet
Videos de elaboracion O
propia
Videos eninternet )
Pizarray marcadores O




11. Parapreparar sus clases Usted utiliza? *

NO Si, entodas misclases Si, algunas de misclases Si, en ningunaclase

Libros del tema () () @D @D,
Libros digitalesen linea D) O @) @
Revistas cientificas D) @ @) @)
Revistas en linea D) @) ) @)
Presentacionesen linea O C) C) O
eDf:)ﬁ:]J(ran;ntos recuperados Q O O Q
Blogs en linea O O O O
P.égir}a.\s web desociedades O Q C) Q
cientificas

Paginas web deorganizacionesdesalud( ) @D @) (D
Paginas webgenerales O O O O

12. Quetipo de recursos informéticos y de computacion tiene para sus actividades
docentes?

Si No No lo se

O O

) O
O -

O O

Computador de laescuela

Software libre (Linux,,apache)
Software Windows 5, 7, 10

Computador personal

910/0[0

12. Parasus presentaciones digitales utilizaimagenes extraidas de? *
Siempre Algunas veces Nunca

O
O
Buscador google imagenes segun D)
derechos de autor

Pagina web deimagenes sin copyright ()
N

Imagenes de blogs vy
paginas personales

Imégenes de paginasweb generales D

Buscador google

Buscador Firefox

0|0 0] 000
000|000
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13. Querecursos web haintegrado para actividades con sus estudiantes?
Grupo de

correos

Email personal

Classroom

Edmodo

Youtube

Soundcloud

Aula virtual UCV

Otros:

N [ O e I

14. Hausado o usaredes sociales en los Gltimos 3 meses? *

C O sl
) NO
15. Hausado redes sociales para comunicarse con sus estudiantes? *
Si
C ) No
C) Tal vez

16. Queredes sociales usa para su actividad docente?
| | Whatssapp | |Pinterest | |Youtube | |Skype | |Facebook

Q/%mte%g @ YouTube E{m

17. Utiliza almacenamiento de datos online (hube) en su actividad
personal?

—_—

00000 |3

OneDrive

Google Drive

Dropbox

Mega
Otro

00000 | ¢

Gracias por sus respuestas...
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B:
Identificacion del dominio practico de recursos digitales por los docentes de
Enfermeria Clinica, EE UCV
La presente guia de observacion es para recolectar informacion sobre
las competencias digitales que elabora y usa en su practica docente
diaria.
Esta guia sera aplicada bajo observacion en el desarrollo de las clases 'y
la observacion delcronograma o planificacion de cada asignatura de los
docentes del departamento de Enfermeria Clinica de la Escuela de
Enfermeria UCV.

1. B1.En el cronograma o planificacion del docente se identifica:

SI NO

1. Bibliografia conpaginas web generales

2. Bibliografia conpaginas web especializadas ensalud
3. Links de blogsusados en la asignatura

4. Cursos web

5. Paginas web especificas sobre temas de la
asignatura

2. B.Crea materiales educativos *

SI NO

1. Presentacionesdigitales
2. Imagenes yesquemas

3. Elaboracion de un blog de la asignatura
4.. Crea microvideos ylos comparte en la web

5.. Tiene una aula virtual de temas de suasignatura
6.. Comparte recursos elaborados por el docente por email
con sus estudiantes

7.. Comparte recursos elaborados por el docente y lo
comparte con los estudiantes por redessociales
8.. Elabora y comparte los recursos elaborados por el
docente con los estudiantes por medios web

9- Otros
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3. B2.Elabora cuestionarios, examenes o tareas como recursos weby
los envia a losestudiantes?

Aula

Classroom Edmodo ' Email Grupo Otro
virtual personal de
correos
Sl
NO

4. B3.Utiliza el almacenamiento online y comparte con sus estudiantes?

_ Office
Google MEGA OneDrive Dropbox Nobbot !
Drive 365 otro

Sli

NO

5. B4.Eldocente elabora o modifica imagenes?

Aplicaciones Aplicaciones de
Ppt/pptx/herramienta web (Canvas, dispositivos moviles o
s office WordAr) tabletas Otro

Sl

NO

Observaciones:
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ANEXO C: Actitud de los docente en relacion alasTIC en su practica docente

Este cuestionario es un recurso de reutilizacion, se le han hecho
modificaciones al original presentado por los autores: Garcia-Valcarcel, A.
y Tejedor, F.J. (2007), en su trabajo titulado Estudio de las actitudes del
profesorado universitario hacia la integraciéon de las TIC en su practica

docente.

Con el objetivo de realizar la investigacion: caracterizacion de las
competencias digitales de los docentes del Departamento de Enfermeria
Clinica de la Escuela de Enfermeria UCV. Como requisito para obtener el
titulo de Magister en Educacion, menciéon TIC, por parte de la Lcda. Lourdes

Maruri Espinosa.

Sus respuestas seran confidencialmente guardadas y seran usadas
solo para fines educativos de esta investigacion, por lo cual el
completarlo sera identificado como un consentimiento para la

investigacion.

Solicitamos su valiosa opinién en relacion con el contenido de las frases que
aparecen a continuacion, en términos de acuerdo/desacuerdo y respondiendo al

siguiente criterio:

1 Muy en desacuerdo (MD)
2 Desacuerdo (D)

3 Indiferente, sin opinidn elaborada (1)

4 De acuerdo (DA)
5 Muy de acuerdo (MA)

Preguntas 1 2 3 4 5
Muy en Desacuerdo Indiferente, De Muy de
desacuerdo (D) sin opinién acuerdo acuerdo
(MD) elaborada (1) (DA) (MA)

C1. Las TIC no favorecen un aprendizaje
activo por parte de los alumnos

C2. No considero conveniente introducir las
TIC en mis clases

C3. Considero que son muy importantes las
TIC para la ensefianza en el momento
actual

C4. Los profesores tenemos que hacer un
esfuerzo de actualizacion para aprovechar
las posibilidades didacticas de las TIC

C5. Me parece positivo ir integrando
progresivamente las TIC en mi asignatura

C6. Me encantaria trabajar en la Escuela
con mas recursos tecnoldgicos

C7. Me siento a gusto usando una
metodologia que prescinde de la moda de
las TIC
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Preguntas

1
Muy en
desacuerdo
(MD)

2
Desacuerdo

()

3
Indiferente,
sin opinién
elaborada (1)

4
De
acuerdo
(DA)

5
Muy de
acuerdo

(MA)

C8. Las TIC sélo sirven para adornar la
docencia

C9. Las TIC en la docencia son
entorpecedoras

C10. Mis clases han mejorado desde que
uso las TIC

C11. Las TIC deberian ser utilizadas por
todos los profesores en las distintas
asignaturas

C12. Esirrelevante usar las TIC en la
docencia

C13. Deberia ir introduciendo las TIC en mis
clases

C14. Mi labor docente no mejora por el uso
de las TIC

C15. Mi asignatura puede enriquecerse
gracias a las posibilidades que me
aportan las TIC

C16. Tiene poco sentido creer que las TIC
van a cambiar la docencia

C17. Las TIC no permiten a los estudiantes
ejercitarse en la adquisicién de algunas
destrezas intelectuales basicas

C18. Deberia primarse la mejora de las
infraestructuras actuales en TIC

C19. Estoy dispuesto a aprender las
posibilidades de las TIC en la ensefianza

C20. No me parece conveniente para mi
introducir las TIC en la docencia

C21. Mis préacticas docentes no van a
mejorar por el uso de las TIC

C22. La utilizacién de las TIC en algunas
actividades es un buen modo de aprender
para los estudiantes

C23. Me preocupa que, en mi futuro
docente, tenga que usar mas las TIC

C24. Las TIC me proporcionan flexibilidad
de espacio y tiempo para
comunicarme con mis estudiantes

C25. La utilizacion de las TIC no permite
desarrollar un aprendizaje significativo para
los estudiantes

C26. Me agobia tanta informacién en
Internet

C27. Me parece conveniente esforzarme por
integrar las TIC en el curriculum de
mi asignatura

C28. El uso de las TIC ayudara al docente a
realizar mejor su papel

C29. Mis clases perderan eficacia a medida
gue vaya incorporando las TIC

C30. Considero que los profesores deberian
utilizar las TIC para facilitar el aprendizaje de
los estudiantes

Gracias por su colaboracion. Atte

. Laautora.
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