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V. Desafio Gerencial
en el Siglo XXI.

Sociedad Red en su
Enfoque Transformador

4  Grtow Benfier

El Conoctmiento aislado que ha obtertido un grupo de especialistas en un
campo estrecho no tiene en st mismo valor de mnguna clase. Solo tiene
valor en el sistema tedrico gue lo resime con todo el resto del conocimienio,
y solamente en le medida en que contribuya reulmente, en estas sintesis,
a responder a la pregunta: «& Que somos nosotros? »

- Erwin Schrddinger -

Personalmente ereo que al menos hay un problema... que interesa a todos
lns hombres que piensan, el problema de comprender al mundo, « nos-
ofros MISMos i @ nuesine conocimicnio, en tenio que este forma parte del
o,

- Karil Popper -

Toy una momera de contribuir ol cambio, i cs no resignarse.
- Ernesto Sabato -

Resumen

En esta exposicion s¢ desarrolla parte de la Evolucion Historica de la Sociedad Red
en el Desafio Gerencial en su Perspectiva Transformadora que viene a ser una
hueva estructura social en este siglo de la informética v esta formada por Redes
de Produccién, Poder v Experiencia, construyendo un sindnimo de cultura de la
virlualidad, de los flujos globales que trascienden en ¢l liempo v en el espacio.
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l.as Sociedades Globalizadas de la era de la informacién estin penetradas en diferentes
niveles, por la logica dominante de la Sociedad Red cuya expansién méwil v dinamica ab-
sorbe y somete gradualmente a las lormas sociales resistentes.

El Gerente de hov, eomo Desafio Gerencial puede armonizar desde su organizacion v
espectro socio econdimico, el desarrollo teenolégico v los beneficios de la era comunieca-
cional, con el sumento v mejora de las potencialidades v desequilibrios de a poblacion
mias vulnerable.

Palabras cdoves
4 (Ferencia.

4 Sociedad Red.
4 Conocimiento.
+ Flobalizacion.
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V. Management challenges in the

XXI century. The Network Society
in its transformative approach

Abstract 4 Gestovn Benler

This exposilion explain part of the historic evolution of the net society as a managemenl
challenge from its transformational perspective thal is turning into a new social strue-
ture in this technological an informational century which is formed by production, po-
litical power and experience hased networks, building a virtual culture, global work flows
which transcends in lime and space.

Global socicties [rom the information era are permested through different levels, dueto
the net suciety dominant logic which a mobile a dynamically expansion absorbs and sub-
Jugate s the resistant social forms gradually.

Todsy manager as s management challenge is able to harmonize or coordinate the tech-
nological development and the communications benefits from his organization and his
social and economic spectrum, along with the increase and improvement of the oppor-
tunities and disequilibrium of the vulnerable populations

Keywords:
+ Management.
4 Nert societly.

4« Knowledge.
« Flobalization.
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La Sociedad Red en su Enfoque Transformador

En los Exlertores del Siglo XX y el nacimiento del siglo XX1, hay un mundo diferente al
anterior ¥ s génesis se debe al proeeso historico de (3) tres sumatorias®.

1. La Revolucion de la Tecnologia de la Informacién.

2. La crisis econdmica tanto del capitalismo como del estatismo v sus res-
tructuraciones subsiguientes.

3. El florecimiento de Movimientos Sociales v Culturales, como ¢l antiau-
toritzrismo, la defensa de los derechos bumanos, el feminismo v el ecologismo.

La Sociedad Red es une nueva economia, la
economia informacional/global; y une rueva
cultura. lo culturg de la virtuelided real.

El Informacionalisme: La revolucidn de la Tecnologia de la informacicn
indiugo lg aparicion del informacionalismo, fa generacion de riguera, el gjer-
cicio del poder iy la creacidn de cidigos culturales, hun pusado a depender
de la capacidad tecnoligica de las sociedades y las sociedades i las perso-
nas, stendo lu tecnologia de la informacion el ndeleo de esta capacidad. Fil
fia sido la herramientu ndispensable para la puesta en practicy efectiva de
los procesos de resgructuraciin socipecondmica. Fue su papel al permitir of
desarrollo de redes inlerconectadas eomo una forma auto expansiva y dind-
miica de oryanizacion de la aclivided lumana. Transformando todos los dm-
hitos de la vida sociol y scondmica

La interaccion de ¢slos procesos ¥ las reaceiones que desencadeasron erearon una nueva
estructura social dominante,

Los modelos eriticos de desarmollo econdmico tanto capitalista v/o estatista impulso
su restructuracion paralela a partir de mediados de los afios setenta v ochenta. Fn las
economias capitalislas, empresas v gobiernos adoptaron diversas medidas v polilicas
que, en conjunto, llevaron a una nueva forma de capitalismo. Este se caracteriza porla

1 CASTELLS M. 2008. Ta Era de la Informacitn. Economia Sociedad v Caltera. La Sociedad Red. Ed.
Siglo XX Val. T. Méxicu. '
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globalizacion de Jas actividades ccondmicas cenlrales, la fexibilidad organizaliva ¥ um
mayor poder de la empresa en su relacién con los trabajadores.

Las nuevas tecniologias de la informacion desempefiaron un papel fundamental al
facilitar ¢l surgimiento de este capitalismo flexible y dindmico, proporcionando las
herramientas para la comunicacién a distancia mediante redes. ¢l almacena-
miento/ procesamiento de la informacitn, la individualizacion coordinada del trabajo
v 1a concentracitn y descentralizacién simultineas de la toma de decisiones.

En esta economia global nuevos competidores: empresas y paises, pasaron a Te-
clamar una cuota creciente de la produecion, el comercio, el capital y ¢l trabajo. Las
redes de capital, trabajo, informacion y mercados enlazaron, mediante la tecnologia,
las funciones, las personas v las localidades valiosas del mundo, a la vez que desco-
nertaban de sus redes 2 aquellas poblaciones y lerritorios desprovistos de valor ¢ in-
terés para la dindmica del capitalismo global. Ello condujo a la exclusién social ya
irrelevancia econdmica de sspmentos de sociedades, dreas de ciudades, reglones ¥
paises enteros. El intento desesperado de algunos de estos grupos sociales v territo-
rios por vincularse con la economia global, por escapar de la marginalidad, llevo alo
que se denominé la conexién perversa, cuando el crimen organizado en todo el
mundo se aprovecho de su situacién desesperada para fomentar el desarrollo de una
economiz criminal global, con el fin de satisfacer ¢l deseo prohibide ¥ suministrar
mereancias ilicitas a la demanda interminable de las sociedades e individuos ricos.

La restructuracisn del estatismo resulto ser més dificil. El estatismo soviélico foe
incapaz de asimilar el informacionalismo, con Io que se estanco el crecimiento eco-
némico v se debilito de forma decisiva su maquinaria militar, la fuente ullima de
poder en un régimen estalista. Para superar la inercia y la resistencia del partido,/Es-
tado, los dirizentes reformistas abrieron puertas ala informacitn v pidieron respaldo
a la sociedad eivil

La vigurosa expresion de las identidades nacionales/culturales y las reivindica-
ciones de democeracia del puehlo no pudieron canalizarse faciimente en un programa
de reforma predeterminado. La presién de los acontecimientos, los errores tacticos,
la incompetencia politica v Ia division inlerna de los aparatos estatsstas llevo al de-
rrumbamiento sitbito del comunismo soviético: uno de los bechos més extraordina-
rivs de la historia polilica. Con él también se desmorono el imperio soviético,
misntras que los regimenes estalistas de su drea de influencia global quedaron deci-
sivamente dehilitados. Asi terming, en lo que supuso un instante segiin el tiempo his-
térico, el experimento revolucionario que domino el siglo XX. También constituvé el
finn de la guerra fria entre capitalismo v estatismo, que habia dividido el mundao, de-
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M Desalio Gerencal en el Siglo XXI. Sociedad Red en su Enloque Transformador

terminado por la geopolitica y angustiade nuestras vidas durante el (iltimo medio
siglo la Guerra de los Misiles en Cuba.

Tras la desaparicion del estatismo como sistema, en menos de una década el ca-
pitalismo prospera en todo el mundo y profundiza su penetracion en los paises, las
culturas v los ambitos de la vida. Pese a la existencia de un paisaje social v cultural
muy diversificado, por primera vez en la historia, todo el planeta esté organizado en
torne 2 un conjunto de reglas econdémicas en buena medida comunes. 5in embargo,
es un capitalismo diferente del que se formé durante la Revolucion Industrial o del
que surgid de la Depresidn de los afios treinta y la Segunda Guerra Mundial, ¢n la
torma de Keynesianismo econémico v el estado de bienestar. Es una forma endure-
cida de capitalismo en cuanto & fines v valares, pero incomparablemente més flexi-
ble que cualquiera de sus predecesores en cuanto a medies. Es el capitalismo
informacional, que se basa en la produceién inducida por la innovacién y la compe-
titividad orientada a la globalizacion, para generar rigueza y para apropiirsela de
forma selectiva. Mas que nunea, estd incorporado en la cultura v la tecnologia. Pero
esta vez, tanto la cultura como la tecnologia dependen de la capacidad del conoci-
miento v [a informacion para actuar sobre el conocimiento v la informacidn, en una
red recurrente de intercambios globalmente conectados.

Sin embargo las sociedades no son solo resultzdo de 1z transformacion tee-
nolégica y econdmica, ni cabe limitar ¢l cambio social a crisis y adaptaciones
instilucionales.

Eran en esencia movimientos culturales, descosos de cambiar la vida mas que de
tomar el poder. Sabian de forma intuitiva que el acceso a las instituciones del Estado
- coopta ¢l movimiento, mientras que Ia construceién de un nueve Estado revolucio-
mario lo pervierte. Sus ambiciones abarcaban una reaccidon multidimensional contra
la autoridad arbitratia, una revuelta contra la injusticia v la blisqueda de experimen-
tacioén personal. Aunque frecuentemente fueron protagonizados por estudiantes, no
eran de mingim modo movimientos estudiantiles, va que se extendieron a toda la so-
ciedad, sobre todo entre los jévenes, v sus valores reverberaron en todas las esferas
de la vida. Por supuesto, fueron derrotados en la politica porque, como la mayoria de
los movimientos utdpicos de la historia, nunca pretendieron esa victoria. Pero se mar-
chitaron con una elevada productividad histdrica: muchas de sus ideas y algunos de
sus suefos germinaron en las sociedades y florecieron como innovaciones cultura-
les, a las que tendrin que remitirse politicos ¢ idedlogos de las generaciones venide-
ras. De esos movimientos brotaron las ideas que serian la fuente del ecologismo, del
feminismo, de la defensa constante de los derechos humanos, de la liberacion sexual,
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dela ignaldad émica v la democracia de base. Los movimientos culturales de los anios
sesenta v comienzos de los setenta prepararon ¢l camino para la construccion de co-
munidades culturales en los afios novents, cnando la crisis de legitimidad de las ins-
tituciones de la era industrial desdibujo ¢l sentido de la politica democratica.

Los motimientos sociales no fueron reacciones a la erisis econdmica. De hecho, sur-
gieron a finales de los afios setenla, en el apogeo del erecimiento sostenido y el pleno em-
pleo, como una eritica a la sociedad de consumo. Aungee indujeron algunas huelgas
obreras, como on Francia. v ayudaron 2 la izquierda politica, como en Italiz, mo forma-
ron partede la politica de derecha izguicrda dela era industrial, que s¢ habiz organizado
en Lorno 2 las divisiones de clase capitefismo. Y aungue coexistieron hablando en Wérmi-
nos generales, con la revolucdn de la tecnologia de la informacién, &b tecnolozia estaba
en buena parte ausente de los valores ¥ las criticas de la mayoria de los movimientos, si
se exceptizan algonos lamamientos conira la deshumanizacion del maguinismo y Su 6po-
sicion a |a energia nuclear (una tecoologiz antigna en la er2 de la informacion).

Pero si bien estos movimientos sociales eran fundamentalmente cultarales, tuvie-
ron un impacto en Ta economia, la tecnologia ¥ los procesos de reestrucluracion que
siguieromn.

Su espirima libertario influyo de forma considerable en Ja tendencia 2 unos usos dela
tecnologia individualizados ¥ descentralizados.

Su marcada separacién del movimicnto obrero tradicional contribuye al debilita-
iento de los sindicatos, o que facilité la reestructuracién capitalista.

Su apertura cultural estimuld la experimentacion tecnolégica con la manipalacidn
de simbolos. creando asi un noevo mundo de representaciones imaginarias que evolu-
cionaria hacia la caltura de la virtualidad real. Su cosmopolitismo e internacionalismo
exinblocieron las bases intelectuales para un mundo independiente. y su aversion al Es-
tado socavo la legilimidad de los rituales democraticos, pese a que algunos dirigentes
del movimiento se convirtieron en renovadores de las instituciones pollicas. Fs mas, al
rochazar I transmisién ordenada de los chdigos elernos y los valores gstablecidos, como
el patriarcado, ¢l radicionalismo religioso v o nacionalismo, los movimientos de los
afios setenta crearon ¢l marco para una division fundamental en las socicdades de todo
el mundo: por una parte, las clites activas autodefinidas culturalmente, que construyen
sus propios valores en virtud de su experiencia; por la otra, lus grupos sociales cada vez
mas inseguros, privados de informacion, recursos ¥ poder, que Cavaron sus trincheras
de resistencia precisamente en torno a aquellos valores eternos que habian sido me-
nospreciados por los rebeldes de los anos setenta.
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La revolacidn de la tecnrologia, la reestructuracion de fa economia v la critica de la cul-
tura convergieron hacia una redefinicion historica de las relaciones de produeridn, poder
v experiencia sobre las que se basan las sociedades®. ver siguiente diagrama:
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Una nueva sociedad surge siempre y cusndo pueda observarse una transformacion
estructural en las relaciones de produccidn, en las relaciones de poder v en las relacio-
nes de experiencia. Estas transformaciones conllevan una modificacion igualmente sus-
tancial de las formas sociales del espacio v el tiempo, v la aparicion de una nueva cultura.

Las Relaciones de Produccion se han fransformado, tanto socizl como técnica-
mente. Sin duda, son capitalistas, pero de un tipo capitalismo diferente en Ia historia, ca-
pitalismo informal. En aras de la claridad, considerare, en secuencia, las nuevas
caracteristicas del proceso de producciom, del trabajo y del capitzl. Entonces se podréde
manifiesto la transformacion de las relacinnes de clase.

I.a Economia Informacional/Global. La productividad proviene lundamental-
mente de la innovacion; la complejidad, de la flexibilidad. Asf, empresas, regiones, pa-
ises v unidades econdmicas de todo tipo orientan sus relaciones de produccion 2
maximizar la innovacion vla flexibilidad. La tecnologia de la informacion y la capacidad
cultural para utilizarla son esenciales para los resultados de l2 nueva funcidn de pro-
duccidn. Ademds, una nueva forma de organizacién v gestién, que aspira a la adaptabi-
lidad v la coordinacidn simultineamente, se convierte en la base del sistema operativo
mas efectivo, en lo que denomino la empresa red.

2 CASTELLS M 2009, La Era de la Informacién. Economia Sociedad v Cultura. El Poder de la Identi-
dad. Ed. Sigho XXI. Vol. I1, México.
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Fste nuevo sistema de produccidn se redefine el papel del trabajo como productor ¥
se diferencia marcadamente segiin las caracteristicas de los trabajadores.

Una diferencia importante atafie 2 lo que se denominé trabajador genérico frente a
trabajador autoprogramable. La cualidad erucial para diferenciar estos dos tipos de tra-
bajador es la educacion v la capacidad de acceder a niveles superiores de educacitn; esto
es, la incorpuracidn de conocimiento e informacibn. El concepto de educacibn debe dis-
tinguirse del de cuzlificacion. Esta puede quedarse obsolela ripidamente por el cambio
tecnolégico y organizativo.

La Educacién es el proceso mediante el cual las personas adquieren la capacidad
de redefinir constantemente la cualificacion necesaria para una tarea deterrminada y ac-
ceder a las fuentes v métodos para adquivir dicha enalificacién. Quien posee educacion,
en el entorno arganizalivo apropiado, puede reprogramarse hacia las tareas en cambios
comstantes del proceso de produccidén. Por el contrario, el trabajador genérico es asig-
nado 2 una tarea determizada, sin capacidad de reprogramacion, que no presupone la
incorporacion de informacidn y conocimientos més alla de la capacidad de recibir y eje-
cutar sefiales. Estos “terminales humanos™ poeden, por supuesto, ser reemplazados por
maqutnas o por cualquier otta persona de 1a regién, ¢l pais o el mundo, segin las deci-
sinnes empresariales. Aungue son colectivamente indispensables para ¢l proceso de pro-
duecién, los trabajadores genéricos son prescindibles individualmente, ya que el valor
anadido por cada uno de ellos representa una pequedia fraccion del generado por ¥ pars
la orgamzacion.

Las miquinas v ¢l trabajador penérieo de diversos origenes v localizaciones cohabi-
tan en los mismos circuilos subordinados del sisterna de prodoecion.

La flexibilidad, expresada desde el punto de vista organizativo por la empresa red, re-
quicre trahajadores en red v 2 iempo flexible, 2¢f eome una amplia gama de relaciones
lahorales, incluidos ¢l antoempleo v la subcontratacion reciproca.

La geometria variable de estas relaciones laborales conduce a la descentralizacion
coordinada del trabajo v a su individualizacidn.

La Economia informal/global es capitalists; de hecho, mas que minguna olsa econg-
miia en la historia.

Pero el capital esta tan transformado como el trabajo en esta nueva economia. La
regla sizue siendo la procuceion en aras de la ganancia ¥ para la apropiacién privada
de la ganancia v para la apropiacion privada de la ganancia, sobre la base de los de-

rechos de propiedad. que son la esencia del capitalismo. Deben considerarse tres ni-
veles diferentes:
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A, El Primer Nivel ztate a los Titulares de los Derechos de Propiedad del Capital:

1. Los Acciomistas de las Empresas, un gropo en el qoe cada vez son més predomi-
nanles los accionislas instilucionales v cuvas decisiones de inversion v desiover-
sign suclen regirse por consideraciones financieras a corto plaze.

2. Lus Familias Propietarias, todavia una forma importante de Capitalismo.

3. Los Empresarios Individuales, Propietarios de sus propios medios de produccion
(cuvo intelecto son sus principales activos), gue arriesgan y se apropian de sus ga-
nancias. Esta @ltima categoria, que fue [undamental en los orgenes del capila-
lismo indusirial ¥ luego quedo muy desfasada por el capitalismo avanzado, ha
vitello a cobrar importancia con el capitalismo informacional, utilizando la inno-
vacion y la flexibilidad como rasgos esenciales del nuevo sistema de produeccion.

B. El Segundo Nivel: de las {ormas de apropiacion capitalista hace referencia a la
Clase Directiva; sigunen constituyendo el micleo del capitalismo en el informaciona-
lismo, sobre lodo en las empresas mullinacionales. A los Gerenles de las compafias
de propiedad estatal, quienes siguen las mismas logica ¥ comparten la misma cul-
tura, menos el riesgo de lus perdidas, financiadas por el contribuvents,

C. El Tercer Nivel Capitalismo Informacional: es el proceso de apropiacidn de
los beneficios por parte del Capital es tanto on anfigeo proceso como un rasgo fun-
damental del nuevo. La razdn estriba en ia naturaleza de los mercados financieros
globales. Es en esos mercados donde los beneficios de todas las fuentes acaban con-
vergiendo ¢n busca de mayores beneficios.

En efectn, los mérgenes de ganancia en el mercado de valores, en el mercado de bonos, en
¢l mercado de divisas, en futuros, opcones v derivados, en los :ﬂa‘mdmﬂammﬁmen;;e—
neral son, en promedio, considerablemente mayores qoe en la mayoria de las inversiones
directas, salvo unos pocoes casos de especulacién. o no obedece 2 1a naturaleza del Ca-
pital Finsnciero, la forms mas antigua de capital en 1 histons, sino 4 las condicones tec-
nologicas en las que fonciona en &l informacionalismo. A saber, sn superacion del espacio
y el tiempo por medios electrénicos. Su capacidad tecnolégica e informacional para ras-
trear sim descanso todo el planeta en busca de oportumidades de inversion v para pasarona
opcidn a otra en cuestidn de segundos, pone al capital en movimiento constante, fun-
diendo en este movimiento capital de todos los origenes, como en los fondos de inversion.
Las capacidades de programacion v prevision de los modelos de gestion financicra per-
miten explotar el futuro v los intersticios del futuro (es decir, escenanos alternativos po-
sibles), vendiendo este patrimonio rreal como derechos de propiedad de lo mmaterial
Jugando segin Ias reglas. no hay nada malo en este casino global,
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Después de todo, 5i la gestion prudente v 1a teenologia apropiada evilan dramaticas
quichres del mercado, las pérdidas de algunas fracciones del capital son las ganancias
de otras, de tal modo que. a largo plazo, el mercado s¢ compensa ¥ mantiene un equili-
brio dindmico. $in embaryo, debido al diferencial entre la cantidad de beneficios obte-
nidos de la produccitn de bienes y servicios v la canlidad que puede obtenerse de las
inversinnes financieras, los capitales individuales de todos los ipos son, de hecho, de-
pendiendo del destine de sus inversiones en los mercados financieros globales, ya gue
el capital nunea puede permanecer inactivo. Asi, Los mercados Snancieros globales ¥
sus redes de gestitn son el capitalista colectivo real, la madre de todas las acomulacio-
nes y las redes financieras glohales son el centro nervioso del capitalismo informacional.

Las relaciones de clase una tendencia a aumentar la desigualdad v la polarizacion
sociales.

1. Una diferenciacion fundamental entre trabajo autoprogramable y altamente pro-
ductivo, v trabajo genérico prescindible.

2, 1.3 individualizacion del trabajo, que socava su organizacidn colectiva, con lo que los
sectores mas débiles de la mano de obra quedan abandonados a su suerte.

9. Ladesaparicién gradual del Estado de bienestar bajo el impacto de la individualiza-
cién del trabajo, la globalizacién de la economia v la deslegitimacion del Estado, pri-
vando asi de una red de seguridad = la gente que no puede aleanvarla de forma
individual. Esta tendencia hacia la desiguzldad ¥ |z polarizacién no es inexorable:
puede conlrarrestarse y evitarse mediante politicas piiblicas. Pero la desigualdad vla
polarizacion estin prescritas en las dindmicas del capitalismo informacional y pre-
valeceran a menos que s¢ emprenda una sccion consciente ¥ sostenidy para COm-
pensar estas tendencias.

La exclusion social por ella entiendo la desvinculacién existente entre los individuos
como Lales v los individuos como trabajadores/consumidores en la dindmica del ca-
pitalismo informacional a escala global. En ¢l nuevo sistema de produccion. un na-
mero considerable de personas, probablemente en una proporeibn cada vez mayor,
carecen de importancia lo mismo como productores que como consumidores, desde
Ia perspectiva de Ia logica del sistema. De nuevo debo destacar que esto noes lo
mismo que decir gue hay, o habrd, un desempleo masive. Los datos comparativos
muesiran que, en general, en lodas las sociedades urbanas, la mayoria de las perso-
nas v sus familias fienen un Wrabajo remunerado, incluso en los barrios y los paises
mas pobres. La pregunta es: £Qué tipo de trabajo para que tipo de salario y en qué
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condiciones? Lo que estd sucediendo es que la masa de trabajadores genéricos cir-
cula en una variedad de puestos de trabajo, cadz vez més ocasionales, con mucha dis-
continuidad. Asi que millones de personas estin dentro v fuera del trabajo
remunerado, participando a menudo en actividades informales v, en algunos casos,
en los niveles mas bajos de la economia criminal. Es més, la perdida de una relacion
estable con ¢l empleo v el débil poder de negociacion de muchos trabajadores con-
dueen a una mavor incidencia de crisis importantes en la vida de sus familias: des-
emplen temporal, crisis personales, enfermedad, adiccién 2 la droga/aleobol, perdida
de la posibilidad de ser empleado, perdida de activos, perdida de crédito, Muchas de
estas crisis estin interrelacionadas y conducen, en una espiral descendente de ex-
clusion social, hacia lo que he denominado los agujeros negros del capitalismo in-
formacional de los que, hablando estadisticamente, es dificil escapar,

La linea divisoria entre exclusion social v supervivencia diaria cada vez resulta mas
borrosa para un namero creciente de personas en todas las sociedades. Habiendo
perdido gran parte de la red de segunidad, sobre lodo para las nuevas generaciones
de la era posterior al Estado de bienestar, los individuos que no pueden mantener la
actualizacién constante de su cualificacién v se quedan alrds en la carrera competi-
tiva, se convierten en candidatos a la expulsion de esa clase media menguante que
constituyo la fortaleza de las sociedades capitalistas duranle la era industrial. Asi, los
procesos de exclusion social no solo afectan a los miserables sino a aquellos indivi-
duos ¥ categorias sociales gue construyen sus vidas en una lucha constante para evi-
tar caer en un submundo estigmatizado de trabajo degradado v personas socialmente
disminuidas.

Marxistas atafie quienes son los productores v quien se apropia del producto de
su trabajo. Si la innovacion es la principal fuenle de la preductividad, el conocimiento
v la informacion son los materiales esenciales del nuevo proceso de produccion v la
educacion es la cualidad clave del trabajo, los nuevos productores del capitalismo in-
formacional son los eeneradores de conocimiento v los procesadores de informacion
cuva contribueidn es extremadamente valiosa para la empresa, la region v la econo-
mia nacional. Pero la innovacidn no surge en aislamiento. Es parte de un sistema en
el que la gestion de las organizaciones, ¢l procesamiento del conocimiento y ka infor-
macién, v la produccitn de bienes y servicios estén entrelazados. Asi definida, esta ca-
tegoria de productores informacionales incluve a un grupo muy grande de ejeculivos,
profesionales v téenicos. que forman un trabajador colectivo, es decir, una unidad de
produccién compuasta por la cooperacion entre una variedad de trabajadores indi-
viduales inseparables.
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A Cistivo Bendles

Las divisiones sociales verdaderamente fandamentales de la era de la informacion
SOm:

A. La Fragmentacidn interna de Ia mano de obra entre productores informacionales y
trabajadores genéricos reemplazables,

B. La Exclusitn Social de un segmento signifieativo de Ia sociedad compuesto por indi-
viduos desechados cayo valor como trabajadores/consumidores se ha agotado v de
cuva impartancia como personas se prescinde.,

C. La separacién entre la logica de mercado de las redes globales de los flujos de capi-
tal v Ia experiencia homana de las vidas de los trabajadores.

Las relaciones de poder también estin siendo transformadas por los procesos sociales,

La principal transformacién concierne a la Crisis del Estado-nacidn como entidad
soberana vy la erisis relacionada de la Democracia Politica.

El Sislema Politico se va vaciando de poder, sin embargn el poder no desaparece, ins-
crito en un ambito fundamental, en los codigos culturales mediante los cuales las per-
somas v las instituciones conciben la vida v loman decisiones, incluidas las politicas.

En las Sociedades abiertas, la familia palriarcal sufre una crisis profonda, mientras
que los nuevos embriones de familias jgualilarias a(n siguen luchando contra el vigjo
mundo de intereses, perjuicios v temores.

La transformacion fandamental de las relaciones de experiencia en Ia era de la in-
formacion es su transicion a un modelo de relacion soctal construdo, primordialmente,
por la experiencia real de la relacion. Hacia Ia transformacion de los cimientos mate-
riales de la vida social, ¢l espacio v ¢l tiempo. El espacio de los flujos de la era de la in-
formacién domina al espacio de los lugares de las culturas de los pueblos tempo
atemporal como la lendencia social a la supervision del tiempo por la tecnologia des-
banca la légica del tiempo de reloj de la era industrial. El capital circula, el poder go-
bierna v la comunicacion electronica gira a través de los flnjos de intercambios entre
localidades seleccionadas v distantes, mientras que la experiencia fragmentada perma-
nece confinada 4 los lugares. La tecnologia comprime ¢l ticmpo en unos pocos instan-
tes aleatorios, con lo cual la sociedad pierde el sentido de secuencia ¥ la historia
deshistoriza. Al recluir al poder en el espacio de los flujos, permitir al capital escapar
del iempo ¥ disolver la historia en la caltura de lo efimero, la sociedad red desencamna
las relaciones sociales, induciendo la cultura de la virtuslidad real.
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A Desaln Gerencial en el Seelo XX L Sooedad Red en su Entogue 'Transtormador

Por virtualidad real entiendo un sisterna en gue la propia realidad (es decir, la ¢xis-
tencia material /simbélica de la gente) esti plenamente inmersa en un escenario de ima-
genes virtuales, en un mundo de representacion, en el que los simbolos no son solo
metiforas, sino que consttuven la experiencia real. No e la consecuencia de los me-
dins electrinicns, aungue son los instrumentns indispensables para la expresion de la
nueva cullura. La base material que explica por qué la virtualidad real es capaz de apo-
derarse de la imaginacidn y los sistemas de representacion de la gente en su existencia
en el espacio de los flujos v el tiempo atemporal. Por una parte, las funciones y los valo-
res dominantes de la sociedad estdn organizados en simultaneidad sin contigmidad, es
decir, en flujos de informacidn que escapan de la experiencia incorporada en algin lugar.
Por otra parte, los valones ¢ intereses dominantes estan consiruidos sin referencia al pa-
sado o al futuro, en el espacio atemporal de las redes informaticas v los medios de co-
municacion electrbnicos, donde todas las expresiones de todos los tiempos v de todos los
espacios se mezclan en el mismo hipertexto, reordenado de forma constante v comuni-
cado en lodo momento v lupar, dependiendo de los intereses de los emisores v del humor
de los receptores. Esta virtualidad es noestra realidad porgue es deptro de |z estruc-
tura de esos sistemas simbdlicos alemporales v sin lugar donde construimos las catego-
rias ¥ evocamos las imdgenes que determinan la conducta, inducen [a politica, natren los
suefios v alimentan las pesadillas.

La Sociedad Red esté compuesta por redes de produccidn, poder v experiencia,
que construven una cultura de la virmalidad en los flujos globales que lranscienden el
tiempo v el espacio, No todas las dimensiones ¢ instituciones de la sociedad signen la 16-
gica de la sociedad red, del mismo modo que las sociedades industriales incuveron du-
rante largo tiempo muchas formas preindustriales de existencia humana. Pero todas las
socicdades de la era de la informacion estin penetradas, con diferente intensidad, por
la logica dominante de la sociedad red, cuya expansion dindmica absorbe y somete gra-
dualmente a las formas sociales precxisientes®.

La sociedad red, eomo cualquier otra estructura social, no carece de contradicciones,
conflictns sociales v desafios provenientes de formas alternativas de organizacion social.

Pero de estos desafios son inducidos por las caracteristicas de la sociedad red y, por
ello, son marcadamente distintos de los de la era industrial. En consecuencia, estan en-
carnados por dilerentes sujelos, aun cuando estos sujetos a menudo operan con mate-
riales histiricos que les proporcionan los valores v las organiraciones heredadas del
capilalismo v estatismo industriales,

3 CASTELLS M. 2009. La Era de la Informacidn. Economia Sociedad ¥ Caltura. Fin de Milenio. Ed.
Sipdo XX1 Vol 11 Mo,
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A Leshiavo Deniles

La comprension de nuestro mundo requiere ¢l andlisis simultineo de la sociedad red
v de sus desafios conflictivos. La ley historica de que donde hay dominacion hay resis-
tencia continiia en vigor. Pero requicre un esfuerzo analitico identificar quienes son los
que cuestionan los procesos de dominacion establecidos por los inmateriales pero po-
derosos flujos de la Sociedad red.

En el proceso del conocimiento o la Epistemologia del siglo XXT la Sociedad avanza
a pasos agigantados, cambios sociales con Facebook, Skype, Twitter ¥ el concepto de-
nominado Computacién ¢n Ta Nube (cdoud computing) que analzaremos brevemente,
coma paso fundamental a lo que ha de venir;

Para el 2013 Atendiendo 2 la definicin dada por el NIST (National Institute of Stan-
dards and Technology), el cloud computing* 0 computacion en la nube es un modelo tec-
nologico que permite el aceese ubicuo, adaptado v bajo demanda en red 2 un conjunto
compartido de recursos de computacion configarables (por &. redes, servidores, almace-
namiento, aplicaciones y servicios), que pucden ser rapidamente aprovisionados y hbera-
dos con un esfeerzo de gestion reducido o interaccién minima con ¢ proveedor del servicio.

La tecnologia que facilita el desarrollo de este nueve escenano es la virtualizacion
gue permite desacoplar ¢l hargware del software haciendo posible replicar el entorno del
uspario sin tener que instalar y configurar todo el software que requiere cada aphca-
(alils ) :

Con las maguinas virtuales se consigue distribuir las cargas de trabajo de un modo
sencillo dando lugar 2 un nueve paradigma, ¢l cloud compuiing,

Las caracteristicas principales que diferencian el coud computing de los sistemas
tradicionales de tecnologias de la informacidn son:

B Pago por uso. Permite la facturacion basada en el consumo.

B Abstraccidn. Permile aislar los recursos informaticos contratados al proveedor de los
equipos informéticos de la entidad.

B Agilidad on la escalabilidad. Permite aumentar o disminuir de manera dindmica las
funcionalidades ofrecidas en funcidn delas necesidades del propio cliente.

B Multinsuario. Permite a todos los usnarios el consumo de un determinado servicio o
recurso desde una misma plataforma tecnologica.

4 CALVD V. 2011. La Sociedad en Red. Informe Anual 2011
bt/ P cfinavareaes fobservatoriosd/pdf ITnforme_La_Sociedad en Red 201L/la_sodedad_en
md 200 cd2oizpdd
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B Autoservicio bajo demanda. Permite al usunario el acceso a las capacidades de
compuatacidn on la nube de forma automdtica sin tener que comunicarse con el
pruveedor.

B Acceso sin restricciones. Hace posible el acceso a los servicios contratados en cual-
quier lugar/momento v con cualquier dispositivo con acceso a la Red, Las soluciones
de cloud computing disponibles en el mercado se clasifican atendiendo a tres di-
mensiones

Retos del Gerente en el Desafio
Gerencial en el Siglo XXIs
En lo Onfolégice

B Del Pensamiento Simplista al Pensamiento Complejo

En lo Formative

B Filosofia clara de Administracion v Concepeion del Hombre: el Gerente piensa,
devide v emprende acciones logicas. Infunde valores. Orienta, decide, toma deci-
siones v obtiene resultados, gracias a la administracion de 1as capacidades huma-
nas. Direccion flexible v respeioosa de las regulaciones normativas.

En la Toma de Decisiones

B Manejo eficiente ¥ asertivo de |2 informacion.
B El gerente debe emprender, iniciar v fomentar cambios.

5§ LANCIANESE W.v BENITEZ (i. Enero 200 Mundo Global. la Era de la Comunicacion v La Genen
cia Actual-¢Entre [ apertura al cambio v el éxito asertive de las organizaciones? Presentacién reali-
cadu en ol Seminuno Doclorul: DESAFIO GERENCIAL Prol Jesis Stlva,
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W Resolucion de Conilictos: negociador.
B Comunicacifn efectiva: inlercambio.
B Manejo del Cambio.

En lo Financiero

B Gerenciar la Complejidad: Manejo de la Ambigiiedad (de escenarios ambiguos,
imprevistos v riesgosos). Administracion del Ambiente Interno.

B Creador de un clima crealivo, innovador v adaptativo. Inversidon flexible, norma-
liva, impositiva (materia fiscal) e innovadora.

En lo Estratégice

B Toma de Decisiones en contextos de crisis estructural del Estado Nacidn, con in-
version v administracién del riesgo bajo Ia filosofia de la distribucion justa de la
riqneza —retribucién social- y la promocién del hombre como agente productivo
“vomplejo”. Aprovechamicnto de Oportunidades.

B Manejo del Cambio.

Gerente “Complejo” ... Gerente Comunicador ... Gerente Innovader

El Gerente de hoy, en cualquicr Tugar del mundo, pero especialmente en América La-
tina, debe considerar dialdgicamente a la hora de tomar decisiones de gestion, la no
sobre priorizacion del cileulo costo - beneficio, ante variables trascendentes como su
impacto en ¢l deterioro humano v |a masacre ecologica, amén de la importancia del
desarrollo econdmico v los avanees tecnologicns.

Debe lograr en su micro entorno €l desarrollo de lo humano para lo humezno, de
lo tecaologico ¥ 1o econdmico.

La construcceion de realidades ¢ instrumentos virtuales deriva en un proceso de
“desmaterializacidn” de los procesos mentales, caracterizado por:
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B Aumento de la eapacidad de procesamiento de informaeion.

B Creciente cspecializacion v eomplejidad de las eslructuras del soporte de 12 infor-
macidn.
B Salto cualitalivo en la cosmovisidn del mundo actual.

Es necesario introdueir y desarrollar en Ia educacion el estudio de las caracteristicas
cerebrales, mentales y eulturales del conocimiento humano, de sus procesos v mo-
dalidades, de las disposiciones tanto siquicas como culturales gue permiten arricsear
el errur o la tlosion.

Lay disciplinas se nutren las unss de las otras por cuanto la realidad de la socie-
dad (més aun en la mundislizacién del siglo X5T) requiere soluciones basadas en una
mancomunidad de saberes lanto en la teoria como en la praxis: es la Convergencia de
Talentos ¢ Integracion de la Naturaleza Hurnans®.

6 MORIN E. 2000. Los Siete saberes necesarios a ki Edecacion del Fumrn, Fd. Uneseo - Faves/U.C.V.
CIPUST. Venemela.
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