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Anélisis Del Uso Del Microblogging Para Informar Temas De Desastres

Autor: Ben R. Quintero F.
Tutor: Juan Javier Sarell Galarraga
RESUMEN
A través de la presente investigacion se analiza el uso del microblogging para informar temas de
desastre, por parte del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital através de la Division
de Preparacion Comunitaria (DiPreCom). Los desastres, siempre van a ocurrir a modo de
introduccion y por ello se plate6 diversas preguntas en la formulacién del problema, el objetivo
general es: Proponer el uso de X para informar temas de desastres al publico general por parte de
la DiPreCom, en la justificacion se hace mencion de posibles estrategias comunicacional educa-
informativa. Ademas, en el presente documento se expone un marco tedrico donde se citan los
antecedentes de las investigaciones previas. Por su parte, el marco metodoldgico presenta la
descripcion de las etapas abordadas, el nivel de investigacién es descriptivo no experimental, bajo
la modalidad de proyecto factible, de estudio descriptivo de campo con enfoque mixto. Se realizé
entrevistas semiestructuradas para trece (13) personas, la recoleccion de datos y los resultados
obtenidos fueron variables segun las preguntas del formulario. Como resultado, se obtuvo que los
profesionales conocian las TIC y las redes sociales, pero no las usaban para fines educativos — por
eso se formuld la propuesta. Se concluydé que existe cierta importancia del uso de Twitter como
medio de divulgacion de desastres, es necesario para los profesionales de la DiPreCom aprendan
a preparar campafias educa-informativa para el piblico general, que generen cambios positivos
con y para la sociedad en prevencion, mitigacion y reduccion de riesgo de desastres.
Palabras Claves: Redes Sociales, X, Formacién, Capsulas educativas, Estrategias
Comunicacionales, Preparacion, Gestion de Riesgo de Desastres.

ABSTRACT

Through this research, the use of microblogging to report disaster issues by the Fire Department
of the Capital District through the Community Preparedness Division (DiPreCom) is analyzed.
Disasters will always occur as an introduction and for this reason various questions were raised in
the formulation of the problem, the general objective is: Propose the use of X to inform disaster
issues to the general public by the DiPreCom, in the justification, mention is made of possible
educational- informational communication strategies. Furthermore, this document presents a
theoretical framework where the background of previous research is cited. For its part, the
methodological framework presents the description of the stages addressed, the level of research
is descriptive, non-experimental, under the modality of a feasible project, of a descriptive field
study with a mixed approach. Semi-structured interviews were carried out for thirteen (13) people,
data collection and the results obtained were variable depending on the questions on the form. As
a result, it was obtained that professionals knew ICT and social networks, but did not use them for
educational purposes — that is why the proposal was formulated. It was concluded that there is a
certain importance of the use of Twitter as a means of disseminating disasters, it is necessary for
DiPreCom professionals to learn to prepare educational-information campaigns for the general
public, which generate positive changes with and for society in prevention, mitigation and disaster
risk reduction.

Key words: Social Networks, X, Training, Educational Capsules, Communication Strategies,
Preparation, Disaster Risk Management.



INTRODUCCION

Los Desastres, por lo general son caros, en términos de estabilidad politica y generan
pérdidas de vidas. Desafortunadamente, como resultado del cambio climatico, es probable que los
desastres naturales, como huracanes, inundaciones y tornados, también sean mas comunes, mas
intensos 'y, en consecuencia, mas costosos en el futuro. J. Klomp (2014) y Patz, (2014)

Los desastres son consecuencia de la combinacién de dos factores: a) los fendbmenos
naturales capaces de desencadenar procesos que provocan dafios fisicos y pérdidas de vidas
humanas y de capital, y b) la vulnerabilidad de las personas y los asentamientos humanos. Estos
eventos alteran las condiciones de vida de las comunidades y las personas, asi como la actividad
econdmica de los paises. Mientras que algunos se originan en fenébmenos violentos o inesperados,
como los terremotos, otros, que son de generacion o evolucion lenta, como las sequias, tienen un
efecto negativo en las sociedades y economias, Y, dependiendo de su intensidad y duracion, pueden
llegar a afectar la provision de alimentos o servicios esenciales a la poblacion (CEPAL, 2004)

Por otro lado, a medida que la sociedad enfrenta esta necesidad, el uso de las redes sociales
en plataforma como Twitter va en aumento. A diferencia de los medios tradicionales, este
microblogging permite la recopilacion de datos a una escala sin precedentes, documentando la
reaccion del publico ante los acontecimientos que se desarrollan tanto en el mundo virtual como
en el fisico. Esto hace que la plataforma de redes sociales sean laboratorios atractivos agran escala
para la investigacion en ciencias sociales. Kryvasheyeu, y Cebrian, M. (2016).

Hoy dia, el hombre, ha tenido cada vez mas ambiciones, y una de ellas, es que siempre esta
en constante comunicacion, ya sea para relacionarse con otros individuos o para saber que puede
estar ocurriendo en su entorno o en el mundo. Es por este hecho que, a través de la conectividad
al universo de la Internet, es cuando transciende la informacion inmensurable que estéd disponible
en la web para quienes estén en blsqueda de ellas.

Por anteriormente mencionado, es importante hacer uso de las redes sociales. A propésito,
esto para Fajardo (2016), cita:

Las redes sociales son herramientas teleméaticas de comunicacion cuya base es la web.
Estas herramientas se distribuyen alrededor de perfiles tanto profesionales, laborales o personales

teniendo como fundamental meta vincular secuencialmente a los duefios de estos perfiles a partir
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de categorias, grupos, etiquetas personales entre otros unidos a su perfil laboral, personal o
profesional. (p. 12)

Es por ello que cada individuo puede tener contacto directo con cualquier persona,
institucion, empresa, universidad, en fin, un universo de opciones de multiples posibilidades que
dia a dia son herramientas mas eficientes.

Al mismo tiempo, hoy dia en la llamada sociedad del conocimiento segin la UNESCO.
(2005) dice:

... las nuevas tecnologias de la mformacion y la comunicacién han creado las condiciones
para la aparicién de sociedades del conocimiento, ya que éstas se han convertido en un medio al
servicio de un fin mas elevado y deseable, que consiste en la posibilidad de alcanzar el desarrollo
para todos y sobre todo para los paises subdesarrollados. (p. 42). Citado por Forero. 1. (2009).

No obstante, las nuevas tecnologias intervienen notablemente en nuestra actividad
cotidiana. A su vez, desde que la web 1.0, en la que los usuarios eran sOlo receptores de
informacion, ha evolucionado a la web 2.0, en la que los individuos tienen la posibilidad de ser
ellos mismos la fuente de informacion interactuando a través de la red, la utilizacion de las redes
sociales ha adquirido una gran importancia en nuestras vidas y sobre todo para cada individuo en
la sociedad.

Estas opciones se relacionan con la investigacion, en vista que si llegase a ocurrir un evento
adverso no deseado (lluvias, inundaciones, terremotos, tsunami, entre otros), estos escenarios de
incertidumbres puedan ser detectados e informados a la colectividad a través de un mensaje por el
Microblogging X antes Twitter ya sea por (video, audio, o por un mensaje de tan solo 280
caracteres).

De esta manera se puede mantener a la sociedad informada o capacitada en materia de
Reduccion de Riesgo de Desastresl o con temas que vayan enfocados a la Gestion Integral de
Riesgos de Desastres (GIRD)2, de modo, se puedan generar acciones para que las personas puedan
ofrecer apoyo con informacion, insumos o materiales que sean necesarios para aquellas personas
afectadas por estos eventos adversos o al menos tengan las herramientas necesarias al momento

que deban enfrentar un evento no deseado.

1 Lareduccién del riesgo de desastres (RRD) es una parte indisociable del desarrollo social y econémico y es fundamental para que el desarrollo
sea sostenible en el futuro. Esto ha sido reconocido por varios documentos globales sobre la RRD y el desarrollo sostenible.

2 Podemos definir gestion de riesgos de desastres como el conjunto de medidas orientadas a limitar la probabilidad de que ocurran dafios producidos
por fendmenos adversosa un nivelen el que las necesidades puedan ser cubiertas con los recursos de la propia comunidad afectada.
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A través de la plataforma del microblogging, las personas pueden estar informadas y asu
vez logren participar activamente, ya sea através de donaciones, con herramientas 0 insumos para
combatir las emergencias o necesidades existentes en la zona afectada por los eventos adversos.
Esto se puede lograr a través de una previa sensibilizacion o procesos de divulgacion hacia la
audiencia que hace vida en la plataforma del Microblogging X antes Twitter del Cuerpo de
Bomberos3 y Bomberas del Distrito Capital.

Dichas acciones, ayudarian a minimizar el tiempo de respuesta - rehabilitacion y ademéas
evitar a que las personas estén exponiéndose directamente a estos escenarios de desastres. Por otro
lado, las redes sociales y el Microblogging — X antes Twitter permite tener a las personas
informadas en un determinado tema o suceso que esté ocurriendo en cualquier parte del mundo.

Sin embargo, lo que realmente se encontrd en la investigacion, es la necesidad de fomentar
acciones de formacion y la generacion de contenidos educa-informativos que vayan directamente
a las redes sociales (al Microblogging — X antes Twitter) del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del
Distrito Capital a través de la Division de Preparacion Comunitaria (DiPreCom).

Esta obtendrd una mayor reputaciébn online “en linea”, es decir, la representacion del
prestigio y opiniébn general acerca de una persona o marca en Internet (Lambrechts, 2011). Por
tanto, se desarrollo la investigacion que tiene por titulo: Analisis del uso del Microblogging para
Informar Temas de Desastres, que se realizd desde los espacios fisicos del Cuerpo de Bomberos y
Bomberas del Distrito Capital en la Avenida Lecuna con Avenida Fuerzas Armadas en la Esquina
El Rosario, sede principal o Cuartel Central Tcnel. (B) Victoriano Jordan P. En ese lugar, en el
piso 2, se ubica la Division de Preparacion Comunitaria (DiPreCom).

La investigacion esta dividida en cinco (5) capitulos, el primer (1) capitulo se encuentra el
planteamiento del problema de investigacién por el cual se orienta hacia el detalle del Cuerpo de
Bomberos y Bomberas del Distrito Capital, su historia y su evolucion como institucion.

Al mismo tiempo, se presentan varias interrogantes que permiten aclarar el asunto a
investigar, por lo que se generan un objetivo general y varios objetivos especificos, permitiendo
llevar un hilo en el proceso de la investigacion, que es sustentada a través de la justificacion.

En el segundo (2) capitulo, se aborda el marco teorico, donde se toma en cuenta la revision

y consulta de diversos documentos, para profundizar en el proceso que se llevd a cabo. De modo

3 El31 deenerode 1967, se inaugur6é sumodernasede, en la avenida Fuerzas Armadas, esquina de El Rosario, con el nombre del recién fallecido
comandante de bomberos Victoriano Jordan P, quien habia sido miembro de la primera guardia permanente.
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que también ayuda en los antecedentes, estos permiten observar los elementos que estan presente
con la investigacion y ademas en qué pueden sustentar de modo confiable con lo que se planted
abordar.

Ademas, en el mismo capitulo aparecen las bases tedricas, que permiten el balance a las
teorias sustantivas y de orden central en el &mbito que va esta obra, de modo que sirve para dar fe
en el enfoque educativo e informativo, luego continua el marco legal (marco juridico internacional
—marco juridico venezolano que sustenta la investigacion) que hizo posible el soporte juridico de
referencia a la realizacion de la investigacion. En el tercer (3) capitulo, aparece el marco
metodoldgico, consistio en un conjunto de pasos para comprender el tipo de investigacion donde
se desarroll6 la investigacidon, junto a la exposicion de varias técnicas y procedimientos que se
emplearon para resolver lo estipulado en el desarrollo de esta obra.

Luego, aparece el cuarto (4) capitulo, donde se presentd de forma organizada la tabulacion
de los analisis de los resultados. En este punto, se toma los aspectos identificados e investigados a
fondo, reconociendo en ellos cada uno de los elementos implicados en el contexto del problema
para convertirlos en informacion y conocimiento obtenidos con el equipo humano de la DiPreCom
del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital. Por Gltimo, esta el quinto (5) capitulo,
ahi se desarroll6 la propuesta, haciendo un aporte desde el punto de vita educa — informativa a
través de un contenido especifico como propuesta a considerar por la DiPreCom vy ser divulgado
un lapso de tiempo considerado por este equipo de profesionales.

Al final de esta obra, aparecen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia para la

ejecucion y desarrollo de la investigacion, y los anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En Venezuela, lamentablemente, se han producido varios desastres naturales y eventos

tragicos alo largo de los afios. En el caso de Caracas tiene un conjunto de amenazas socio-naturales
a la cual esta expuesta, entre ellas destacan: una amenaza sismica elevada, debido a su cercania al
limite entre las placas tectdnicas Caribe y Suramérica, con los sistemas de fallas de La Tortuga,
San Sebastian, Tacagua - El Avila y La Victoria (de norte a sur; e.g. Audemard et al., 2000), la
cual incluye una importante amenaza por deslizamientos en las laderas de variable inclinacion
alrededor del valle sedimentario (Hernandez et al., 2008).

Ademas, tiene amenaza hidrometeorolégica que comprende tanto inundaciones en las
cercanias del rio Guaire y sus afluyentes, como deslaves y flujos de escombros provenientes de la
Cordillera de la Costa (Cerro El Avila) inmediatamente al norte de la ciudad (L6pez et al., 2006).
Las manifestaciones de las diferentes amenazas en la ciudad son temporal y espacialmente muy
variables. Mientras la amenaza sismica afecta la ciudad principalmente a través de grandes
terremotos separados en el tiempo (los dafios mas fuertes se registraron en los afios 1641, 1766,
1812, 1865, 1900y 1967 — ver Figura 1), la afectacion por fendmenos hidrometeoroldgicos es mas
continua, con multiples deslizamientos e inundaciones segin la época y distribuidos en diferentes

sectores de la ciudad.

C O L O M B I A

i @ i

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Levenon

Figura 1. Mapa de Venezuela, puntualizando los 6 (seis) e ventos sismicos histdricos que sufrié laciudad de Caracas.
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En la actualidad, el Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital, nace el
departamento de Planificacion para Casos de Desastres (PLACADE), formada para riesgos
especiales, sistema de informacion geografica y la division de preparacidbn comunitaria
(DiPreCom). Todas en conjunto tiene como mision: salvaguardar la vida y los bienes de las
comunidades, ante cualquier riesgo o evento (natural o antrépico), con la preparacion técnica a las
personas de las comunidades.

Su visidon es seguir como institucion lider con la maxima efectividad y eficiencia en la
preparacion y atencion de los eventos adversos (naturales o antropicos). Para formarse con la
DiPreCom, tiene un abanico de temas, entre ellos estan: Acciones de preparacion, planes de
actuacién en caso de desastres, plan familiar de emergencias, programa de seguridad escolar,
preparacion a la comunidad organizada, capacitacion a lideres comunitarios, plan de emergencia
escolar (P.E.E), prevencion de accidentes en el hogar, prevencion y control de incendios,
preparacion comunitaria para enfrentar emergencias, auxilio médico de emergencias, primeros
auxilios, manejo y uso de extintores, formacién de brigadas de emergencias, plan de emergencia
comunal, entre otros.

Todos los cursos o temas abordados por DiPreCom son 100% presenciales, y ninguno se
ofrece de manera virtual uOn Line (en linea). Los enfoques educativos de formacion que se llevan
a cabo como mecanismo de accion para prevenir, preparar, educar, mitigar en las comunidades y
poblacién en general, es parte de la labor de la DiPreCom del Cuerpo de Bomberos y Bomberas
del Distrito Capital.

Por tal razon, se enfoca a cémo se usan las redes sociales (especificamente el
Microblogging - X antes Twitter) con diversos propdsitos, desde el inicio de esta investigacion
entre (2019 al 2024), han manifestado que existe el rol de los “twitteros™ y lo lleva la oficina de
comunicaciones. Sin embargo, desde la DiPreCom, no hay una intervencién directa para que desde
dicha area se incorpore la participacidn de estos profesionales y ellos no han manifestado que
desean generar contenidos educativos de los diversos temas de desastres para subirlo a las redes
sociales (especificamente al Microblogging - X antes Twitter).

Desde luego, se podria generar la promocion de informacion en materia de desastres,
considerando los detalles de la comunicacién. De esta forma, se propuso como objeto de estudio
hacia las redes sociales, especificamente el Microblogging — X antes Twitter. Debido a que esta

plataforma tiene una fuerza comunicacional fuerte e inmediata y sobre todo para la inmediatez que
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los eventos adversos ameritan. X antes Twitter, tiene de trescientos diez y siete (317) millones de
usuarios activos mensuales, pero actualmente cuenta con mas 618,9 millones de usuarios activos
en un mes, ver Figura 2, todo esto segin We Are Social (2024).

X: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW

7.7% 11.6%

" " i d
% 9.9% 9% 12.4%

gre, . <O>Mel
ke "
ol <02 Meltwater

Figura 2. Resumen del Microblogging X.

El Microblogging X antes Twitter, enero 2024, tiene un alcance potencial total de anuncios
en X (Twitter) de 618.9 millones, de las cuales, se comparte anuncio con poblacion femenina el
39.1% y por parte de la poblacion masculina mayor de 18 afios el 60.9 %. En efecto, segin We
Are Social (2017 y 2024), el uso de las redes sociales ha crecido en su evolucion histérica de un
21% al 62.3% afio tras afio, con casi 500 millones (482 millones) de nuevos usuarios registrados
en el transcurso de 2016 hasta con més 618,9 millones de usuarios para el 2024.

JAN JAN
2019 2020

JAN JAN JAN JAN JAN
2014 2015 2016 2017 018

JAN JA N JAN JAN
2021 2022 2023 2024

@ o ?3%.q| <O>Meltwater

Figura 3. Resumen del crecimiento e n usuarios de redes sociales hasido sostenidoen el tiempo hasta el 2024.
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TABLA DE DATOS PARA VENEZUELA EN MATERIA DIGITAL

USO DE INTERNET e 20.865.600 Veinte millones
ochocientos sesentay cinco
mil seiscientos

CRECIENTO DIGITAL ENTRE e 15%, 414 mil nuevas personas

2021 al 2022

TRAFICO WEB PROVENIENTE e 61% proviene de laptop o

CON DISPOSITIVO MOVILES computadoras

e Y el 37% de dispositivos moviles

PAGINAS MAS  VISITADAS
SEGUN SIMILAR WEB

Segun orden de blsquedas:
1. Google.
YouTube
Facebook

Instagram

2.

3

4

5. Banco de Venezuela
6. Twitter

7. WhatsApp

8. Patria.org.ve

9. Neflixcom

USO DE LAS REDES SOCIALES

15.450.000

Quince millones
cuatrocientos cincuenta mil

ORIGEN DEL TRAFICO WEB
POR  PARTE DE REDES
SOCIALES

Segun el orden:
1. 35.45% en Facebook
2. 35.26% Twitter

AUDIENCIA EN TWITTER

5.3% de la poblacién, es decir, 1.535.940

Un  millbn  quinientos
treinta  y cinco mil
novecientos cuarenta

USO DE CELULARES

e 22.170.000

e  77% de la poblacion

Veintidés millones ciento
setenta mil

Tabla 1. Datosen materia digital para VVenezuela. Elaboracién propia con datos e informacién de We Are Social y Branch.

De acuerdo a todo lo antes expuesto, esta idea ayudaria a tener a la poblacion informada y

ademas evitaria que las personas se expongan a estar presente en estos escenarios de desastres y

por lo anteriormente expuesto, nacen las siguientes interrogantes de la investigacion como

formulacion del problema:

e ¢COomo el Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital ha usado el Microblogging X

antes Twitter?
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. ¢Cuéles redes sociales seran adecuadas a las caracteristicas para informar temas de
desastres al publico general?

. ¢COmo estaria compuesta los micros a utilizar para informar de temas de desastres)?

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Proponer el uso de Microblogging X antes Twitter para informar Temas de Desastres al
Publico General por parte de la Division de Preparacion Comunitaria DiPreCom del Cuerpo de
Bomberos y Bomberas del Distrito Capital en Caracas - Venezuela
Objetivos Especificos
» Describir el uso del Microblogging X antes Twitter del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del

Distrito Capital.

« ldentificar qué red o redes sociales seran adecuadas a las caracteristicas para informar temas
de desastres al pdblico general.

» Crear Cépsulas Educa-informativa para informar temas de desastres.

JUSTIFICACION
Las justificaciones para desarrollar la presente investigacion estan en la busqueda vy

seleccion de herramientas necesarias para proponer el uso de las redes sociales, en especial el
Microblogging - X antes Twitter para Informar Temas de Desastres al Publico General por parte
de la Divisién de Preparacion Comunitaria DiPreCom del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del
Distrito Capital en Caracas - Venezuela. Por ello, es necesario realizar descripcion del uso actual
del Microblogging X antes Twitter del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital.

Otro hecho que actlla como justificacion estan representada por identificar qué red o redes
sociales serdn adecuadas a las caracteristicas para informar temas de desastres al pdblico general,
de manera que sea enfocada a través de una estrategia comunicacional educa-informativa que
permitan al usuario de dicha red social estar informado y educado (a) con respecto a los temas de
la Gestion Integral de Riesgos de Desastres.

Asimismo, la investigacion tiene una relevancia social ya que los resultados estan
enfocados a acciones educativas que elabora la Divisién de Preparacion Comunitaria (DiPreCom)
del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital en las politicas educativas de manera o

line (en linea); Estas van hacia la educacién formal y no formal, a fin de generar presencia a través
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de las redes sociales en especial al Microblogging X antes Twitter, para Informar Temas de
Desastres.

Se decidi6 trabajar con el Cuerpo de Bomberos del Distrito Capital (CBDC) -
especificamente con La DiPreCom, en vista que los tramites con Proteccidn Civil y
Administracion de Desastres Venezuela, se realiz la solicitud formal al ciudadano que por Gaceta
Oficial 41.283, fue designado el General de Brigada Randy Gregorio Rodriguez Espinoza, como
nuevo director nacional Encargado de Proteccion Civil y Administracion de Desastres. Dicha
solicitud no fue respondida para desarrollar la investigacion en PCAD, en cambio, si se obtuvo
respuesta por parte del (CBDC) y desde luego, se tomO en cuenta la experiencia nacional e
internacional que ha alcanzado el investigador 4 (ver pie de pagina cada link), por eso nacié esta

investigacion.

RED SOCIAL VENTAJAS DESVENTAJAS

Facebook Amplia base de usuarios. El Algoritmo limita la visibilidad de
Permite compartir informacién detallada | publicaciones.

y enlaces. No es tan inmediato como X antes

Paginas de organizaciones y grupos | Twitter.

pueden difundir alertas. Contenido puede perderse en el flujo de
noticias.

Instagram Enfoque visual: fotos y videos. Limitado para texto largo o enlaces.
Historias temporales para actualizaciones | No es la primera opcidén para noticias
rapidas. urgentes. - Menos herramientas de
Uso popular entre jévenes. busqueday organizacion.

X antes Twitter Actualizaciones en tiempo real. Limitacion de caracteres por tuit.
Amplio uso en situaciones de | Puede ser abrumador debido a la
emergencia. rapidez de la informacién.

Hashtags y listas para seguir temas | No estan visual como Instagram.
especificos.

Tabla 2: Ventajasy desventajasentre |las redes sociales. Redes sociales evaluadas como loson: Facebook, Instagramy X, tablade autoria
propia.

La naturaleza de la comunicacion en X proporciona la capacidad de ayudar a fomentar el
didlogo vy la relacion directa con el publico en tiempo real, por lo mismo, tiene la funcion de
contextualizar temas de interés que sirvan para preparar contenidos integradores educa-
informativos que promuevan percepciones favorables para las personas Rojas (2015).

Finalmente, el trabajo de investigacion permitid el desarrollo profesional del investigador

4 Ben Quintero https://acortar.link/m0fyZ0O / https://acortar.link/dUBSZb / https://acortar.link/FUx7v4 /
https://acortar.link/XRvnYp / https://acortar.link/ZWmEUK / https://acortar.link/7xH4KQ /
https://acortar.link/IKykXc / https://acortar.link/mVsm2p / https://acortar.link/R37ix9 /
https://acortar.link/fQWoXqE / https://acortar.link/ZiPchK /
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https://acortar.link/7xH4KQ
https://acortar.link/lKykXc%20/
https://acortar.link/mV5m2p
https://acortar.link/R37jx9%20%20/

dentro de la institucién y asi observar, como de igual manera, se puede utilizar las referencias
documentales de posteriores investigaciones con respecto al tema, el abordaje hacia las redes
sociales y como estas podrén llegar a diversos niveles de audiencia (universidades nacionales,
internacionales, comunidades organizadas, empresas publicas o privadas, y publico general).

Incluso, otro hecho de justificacion, es que, através de las redes sociales, permitird que los
funcionarios (a) de DiPreCom, sean promotores (a) del saber y del conocimiento con estrategias
educa-informativa y a su vez, permitira investigar a fondo cémo crear y gestionar sus propios
contenidos — recursos digitales. A continuacion, se visualiza la tabla 2, de modo, permite ver las
ventajas y desventajas de las redes sociales, especificamente entre Facebook, Instagram y X antes
Twitter.
VIABILIDAD O FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad o factibilidad de esta investigacion estuvo dada por la gran practica que ha
tenido el Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital, y en especial por la Division de
Preparacion Comunitaria (DiPreCom), con todo su equipo humano profesional, donde se tiene
toda la destreza técnica profesional para generar acciones a fin de determinar el analisis y uso del
microblogging para generar tema de desastres para el publico general. Desde luego, estos
contenidos pudieran ser visualizados y aprobados por la DiPreCom, antes de ser elevados a la
plataforma digital cuando sean planificado, elaborado y hechos por DiPreCom a través de las

Cépsulas Educa-Informativas para la poblacion que hace uso del Microblogging X antes Twitter.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Se hizo la blsqueda de diversos autores y enfoques de educadores (as) del contexto
internacional, nacional y regional, informacién importante que sirvio de referencia para el proceso
de la exploracion, deteccion, obtencidén y consulta de referencias que fueron Utiles y aplicadas en
la averiguacion y ademéas ayudo desde el punto de vista de la investigacion. La referencia de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) cuando dicen lo siguiente:

Marco tedrico (o revision de la literatura) Es un compendio escrito de articulos, libros y
otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de
estudio. Nosayuda a documentar cOmo nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente.
(p. 54).

De acuerdo a lo dicho por Hernandez y otros (2006), se considera importante tomar en
cuenta las investigaciones que previamente fueron realizadas que van en concordancia con lo que
se esta realizando. Por tltimo, el marco tedrico “se define como el compendio de una serie de
elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar” (Arias, 2006, p.14). En
este capitulo se analizan y exponen algunas teorias, enfoques, investigaciones, leyes, principios y
antecedentes que se consideran validos, sélidos y confiables, que orientan la busqueda y ofrecen
una conceptualizacion adecuada para organizar el estudio.

ANTECEDENTES

Para el desarrollo de la investigacidn, se realizd una bulsqueda de informacion, donde, se
encontraron investigaciones de enfoque internacional y nacional, entre ellos esta la investigacién
por parte de Fuentes (2019) cuyo titulo es Las TIC como estrategia de ensefianza en la
modalidad presencial de la Aldea Universitaria La Caramuca — presentada enla Universidad
de Carabobo para optar al titulo de Magister en Investigacion Educativa. Su objetivo fue
proponer el uso de las TIC como estrategia de ensefianza en la modalidad presencial de la aldea
universitaria La Caramuca del Estado Barinas. También realizd un diagnéstico sobre el uso de las
TIC como estrategia de ensefianza por los docentes de la aldea La Caramuca. Logré determinar la

factibilidad financiera, social y técnica del uso de las TIC como estrategia de ensefianza por los
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docentes y pudo disefiar una propuesta que permitié el uso de las TIC en el ejercicio de los docentes
de la aldea universitaria La Caramuca.

Dicha investigacion se fundamentd en el nivel descriptivo no experimental transaccional,
bajo la modalidad de proyecto factible, sustentado en un estudio descriptivo de disefio de campo,
logrando como resultados la aplicacion de un instrumento a 34 docentes y 106 estudiantes de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) en
La Caramuca, estado Barinas, donde al menos més de la mitad de los estudiantes sabian identificar
a un computador, sus partes y ademas en tener conocimiento de cémo se usa. Esto quiere decir,
que mas del 38 % de los encuestados usan el computador, mas de la mitad de la poblacién
encuestada saben sobre los programas ofimaticos (Word, Excel, PowerPoint), entre otros.

El autor presentd una propuesta para la utilizacion de las TIC a través de estrategias de
ensefianzas aplicables por los profesores en el proceso de aprendizaje y ensefianza en la Aldea
Universitaria La Caramuca, estado Barinas, concluyendo que la institucion cuenta con las
herramientas necesarias para su ejecucion, pero ante todo se debe abordar el temor y la negatividad
de algunos docentes, se tiene que considerar la capacitacion y formacion de los docentes para
lograr la integracion de los aspectos tecnoldgicos y pedagdgicos segun lo indicadores arrojados en
la investigacion y como recomendacion del autor, debe realizar de manera permanente la
capacitacion de las TIC para los docentes de la UNELLEZ Ambiente La Caramuca, Barinas a
partir de la consideracién de sus necesidades.

Este antecedente tiene en comln que, para los profesionales de DiPreCom, se les aplico
unos instrumentos, muy similares a la experiencia de Fuentes (2019), de manera tal, que se tomd
como proceso de referencia y comparacion para asi poder hallar el resultado y poder determinar el
impacto que fue la investigacion y asi servird no solo para el Cuerpo de Bomberos y Bomberas del
Distrito Capital, sino también en materia de informacion hacia los temas de Gestion Integral de
Riesgo de Desastres (GIRD) para el conocimiento de la sociedad, para las demas instituciones con
caracter de Prevencion y Proteccion hacia las personas, sus bienes y la naturaleza que rodea a los
individuos, ademas se consideré de referencia el tipo de investigacién y las técnicas usadas para
el andlisis de los resultados.

La relacion que tiene este antecedente con la investigacion, es que se busca determinar la
importancia del uso de las redes sociales —el Microblogging X antes Twitter, que estan dentro del

enfoque de la TIC como herramientas de ensefianza-aprendizaje, en vista de las grandes

23



necesidades presente en la sociedad con respecto a los temas sobre la GIRD y también en
derrumbar la negacion de los profesionales de DiPreCom para generar contenidos y mostrarlos a
traves del Microblogging X antes Twitter.

Otro antecedente es la de Fradejas (2016), cuya investigacion se titula Uso de las Redes
Sociales no creadas con fines educativos para el estudio de las ciencias sociales — presentada
en la Universidad Alfonso X El Sabio para obtener el master universitario en profesorado
en educacién - maestria. El objetivo principal perseguido por la referida investigacion fue
demostrar la posibilidad de utilizar las redes sociales, y en particular las no creadas con fines
educativos, para el estudio de las ciencias sociales, através de un proyecto incluido dentro de una
Unidad Didactica (UD) del cuarto curso de educacion secundaria obligatoria de la “Escola Sant
Medir” de Barcelona. Las conclusiones obtenidas fueron que las redes sociales han llegado para
quedarse y es obligacion del sistema educativo formar alumnos que puedan desenvolverse lo mejor
posible en el mundo que encontraran dentro de unos afios, no en el mundo del ayer. En este sentido,
es imprescindible que se le forme en el aprovechamiento méximo de los sistemas que tienen a su
alrededor, incluso aquellos que ya utilizan con fines de ocio.

Por lo tanto, este antecedente se relaciona con la investigacion en vista que el trabajo
desarrollado fue bajo las ciencias sociales, en ambiente escolar. Sin embargo, se us6 las redes
sociales no disefiadas con fines educativos para volcarse en materia de informar y formar a la vez,
situacion que fue interesante, debido que esta investigacion tiene ese fin, sensibilizar — educar y
preparar a la poblacion que hagan uso de las redes sociales, en especial al Microblogging X antes
Twitter.

En lo concerniente a trabajos de formaciéon en Venezuela, Hernandez (2014) hizo una
investigacion cuyo titulo es Modelo para la configuracion de los requerimientos en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) aplicables a los procesos educativos
de instituciones de educacién béasica de la Gran Caracas — presentada ante la Universidad
Catdlica Andrés Bello para optar el Magister en Sistema de Informacién. Su objetivo fue
proponer un modelo para facilitar el uso de las TIC por parte de los docentes de educacion basica
en la Venezuela actual.

En el trabajo, el autor disei® un modelo para la configuracion de los requerimientos en
TIC aplicables en los procesos educativos de instituciones de educacion basica de la Gran Caracas,

logrando hacer una exhaustiva investigacion y revision para lograr desarrollar los objetivos
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trazados y hacer posible los sistemas de informacion, relacionar las TIC y la educacion, utilizando
una metodologia de investigacién de proyecto factible.

En la recoleccién de datos, aplicd la técnica de encuesta de tipo Likert considerando cuatro
(4) ejes, entre ellos: recursos tecnologicos, educadores, contenidos digitales y soporte técnico.
Asimismo, aplicé la técnica de entrevista, donde pudo dialogar con las personas que estaban
relacionada con el tema de investigacion, en lo metodoldgico, la muestra de la poblacion que
estudio, fueron cinco (5) Colegios del Distrito Capital — Region Caracas, de un total de cuarenta y
dos colegios privados afiliados a la Asociacidbn Nacional de Instituciones y Escuelas Privadas
(ANDIEP), de las cuales entrevistd a sesenta (60) personas para lograr los resultados de dicha
investigacion.

Apoyandose con el Método Canvas elaborado el modelo, promovio una mejor
incorporacién de la TIC en los ambientes educativos privados. Se concluyd que la llegada de las
tecnologias es un gran desafio para la educacion y el sistema educativo, de manera que la
utilizacion de las TIC en los colegios favorece enormemente la labor docente. Las TIC® permiten
mantener actualizado al docente y al estudiante, ademds permiten crear comunidades de
aprendizajes y a compartir experiencias, y muchas otras.

Este antecedente tiene gran importancia en esta investigacion, debido al impacto y el
resutado que esta generd, ademas de que los profesionales de DiPreCom posee una gran
responsabilidad en el &mbito educativo, debido que aunque no sean docentes (es el rol que poseen
en la actualidad), de modo, que tienen las mismas caracteristicas que el objeto de estudio
presentado, de modo, que pudiera tener una similitud suficientemente amplia como para comparar
las posibles experiencias y den fuerza a esta investigacion.

Otro antecedente, es presentado por Fong. M (2015). Titulado: El Uso de Las Redes
Sociales en El Aprendizaje — para la obtencion del Titulo de Magisteren Educacion Superior
ante la Universidad Casa Grande Guayaquil — Ecuador. El objetivo de la investigacion va
enfocado al uso e inclusion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los
procesos de actualizacion de los programas educativos. Pero a través de las redes sociales

disponible en la web 2.0°, permitiendo la comunicacion rapida y agil de informacién entre sus

5 Las TICson las Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion. Un conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una informacion
y comunicacion mas eficiente.

6 La Web 2.0 supone un paso adelante en la evolucion de Internet, para incorporaral usuario como un agente activo en sufuncio namiento, y no
como un mero cliente o receptor de la informacién. Esto pasa por sitios web dinamicos, en los que al usuario se le permita interactuar, generar
contenido, o formar parte de comunidades virtuales.
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usuarios, por lo que pueden ser un recurso idoneo para ser utilizadas con fines pedagdgicos.

La investigacion tiene un caracter exploratorio descriptivo con enfoque mixto. Su propdsito
fue analizar el uso que docentes y estudiantes dan a las redes sociales como apoyo al proceso de
aprendizaje. En la investigacion se utilizd una encuesta tipo cuestionario, que fue aplicado a 133
estudiantes y 16 docentes de la Facultad de Ecologia Humana de la Universidad Grande. Los
resultados indicaron que los estudiantes utilizan las redes sociales y sugieren su incorporacion
como apoyo a su proceso de aprendizaje, mientras los docentes muestran aun recelos sobre su
incorporacién en la practica pedagdgica.

El antecedente se relaciona con la heuristica, debido que el objetivo de la investigacion es
generar sensibilizacion y campafias de formacidn en materia de gestion integral de riesgos de
desastres por parte de los profesionales de la DiPreCom del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del
Distrito Capital a la poblacién en general através de su cuenta de Microblogging X antes Twitter,
de modo, que el canal principal son las redes sociales (X) y otro punto que se relaciona, es el
proceso de la realizacion de una encuesta tipo cuestionario, alli en dicho instrumento se observé
que hay interrogantes que se tomaron en cuenta para ser desarrollado por los profesionales de la
DiPreCom.

BASES CONCEPTUALES Y TEORICAS
Referencia Tedrica

Una vez definido el problema y precisados sus propdsitos, se hace necesario establecer los
aspectos tedricos que sustentaran el estudio. En este sentido dentro de las bases tedricas se
muestran las teorias y conceptos relativos dentro de ellos nos enfocaremos con el aprendizaje
social’. Debido al proceso que se desea plantear através de demostraciones Yy acciones por realizar
a través de Capsulas Educa- Informativas.

Las caracteristicas del Aprendizaje social: A- Proceso Cognitivo: que se desarrolla en un
contexto social. B- Puede darse de varias maneras: puede ser posible cambiar simplemente
observando el comportamiento de otras personas. C- Puede darse de forma impredecible: esta
puede producirse de manera totalmente interna, sin que se produzcan cambios observables. D- El
Aprendiz: tiene un papel activo, expone la idea que la persona tiene un papel activo en su propio

proceso de aprendizaje.

" El aprendizaje social es el proceso de adquirir nuevos conocimientos de forma indirecta, al observar e imitara otras personas que ya los tienen
integrados
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El Proceso del modelaje en el aprendizaje, segin Bandura Albert (quién desarrolld la
Teoria del Aprendizaje Social) dice que si se cumple los cuatro (4) pasos, se producira el cambio.
Entre esos pasos estan: A- Atencion: es la atencion que sea capaz la persona en tener para
interiorizar el comportamiento. B- Retencion: Observar el nuevo comportamiento, y que se puede
retener en la memoria a través de la practica. C- Reproduccion: una vez memorizado el nuevo
comportamiento, el siguiente paso es reproducirlo. Esto se logra con practicarlo y a través de la
repeticion y D- Motivacion: Son las ganas que tiene la persona de reproducir el comportamiento
que acaba de adquirir.

Por ejemplo, de Aprendizaje Social: En disciplinas como Marketing y la Educacion se
utilizan herramientas desarrolladas a partir de esta teoria. Por ejemplo, usar la nueva capsula

educativa del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital.
Teoria de campo de Kurt Lewin

Bien es cierto que esta investigacion esta enfocada hacia los temas de La Gestion Integral
de Riesgos de Desastres (GIRD) y sabemos bien que las Guerras son parte de la dindmica de un
desastre antropico (es decir, todo aquello provocado por el hombre) y en esta nos enfocamos a la
Primera Guerra Mundial, alli hace historia el autor de esta teoria, Kurt Lewin (1890-1947), nacid
Mogilno — parte de Polonia, sirvi6 como soldado y por ser judio, decidid emigrar a Los Estados
Unidos.

Para Lewin, la teoria de la Gestalt seria la base sobre la que desarrollaria su teoria de
campo. De igual forma, sus vivencias como refugiado influyeron ensu trabajo por su preocupacion

por las luchas sociales, la politica y la forma de influir en la conducta de los grupos.
Principios de la teoria de campo/Espacio vital o campo psicoldgico

La teoria de campo argumenta que los sistemas tienen conductas que no pueden explicarse
solamente a partir de los elementos que los conforman. Para el autor, el espacio vital o campo
psicolégico corresponde al mundo como lo experimenta la persona en un momento dado de su
vida. Este espacio vital se compone de un conjunto de factores interdependientes que forman la
experiencia psicoldgica y que parte de la persona y el entorno como la persona lo percibe. Dado
que Lewin daba una gran relevancia a la representacion matematica, su teoria es representada por
la formula B = f (P,E.). En esta formula, la conducta (B) es una funcion de la interaccion entre la
persona/grupo (P) y su entorno (E). Cajal. A. (2023).
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A partir de este concepto de campo o espacio, Lewin utiliza una serie de conceptos que
pueden explicar como se organiza ese campo (conceptos estructurales-topologicos) y cémo
funciona (conceptos dinamicos-vectoriales). Ambiente o entorno: El ambiente o entorno es la
situacion en la que una persona percibe y actla. Este entorno (E) es subjetivo, dependiendo de las
caracteristicas de cada persona (P). Para poder realizar correctamente un mapa del espacio vital de
una persona, es necesario tener en cuenta su entorno consciente e inconsciente. Cajal. A. (2023).

Persona: para Lewin, persona (P), se refiere alas caracteristicas del individuo o ala persona
que se comporta. Debido a que una persona cambia, el espacio vital queda afectado, y la
inestabilidad en el espacio vital puede afectar a la persona. Comportamiento: El comportamiento
(B), es un cambio producido en el espacio vital por la accion de una persona (P) o por el cambio
que se produce en el entorno (E) por dicha accion. Cajal. A. (2023).

Generando cambios sociales: En la linea de explicar y cambiar los fenémenos sociales,
Lewin realizd un experimento con dos de sus discipulos (Lewin, Lippitt y White, 1939) y demostro
las diferencias que puede generar en el grupo el tipo de liderazgo (autocratico, democratico y
laissez faire). A través de la teoria de campo también propuso el enfoque para investigar llamado
investigacion-accion, que busca promover cambios sociales a partir de las investigaciones de los
problemas sociales relevantes. Su interés por estos problemas sociales lo llevé a estudiar con este

método el racismo, la xenofobia y la agresion, entre otros. Cajal. A. (2023).
Teoria del Conectivismo

Esta busca adaptarse a la forma en que la sociedad se comunica, almacena y aprende en las
redes de informacién y comunicacion. Ademas, plantea adaptar la manera de ensefiar a la forma
en como los internautas estan acostumbrado a buscar informacién y conocimiento. Es decir; el
aprendizaje se lleva acabo bajo procesos distintos al tradicional y no son del todo controlados por
el aprendiz, al contrario, existen muchos actores, dispositivos y medios que la o €l educador (a)
debe conocer y la capacidad de aprendizaje. Busca conectar fuentes o nodos (las diferentes fuentes
de informacién), contractar opiniones (conocer las diferentes perspectivas de un tema),
Conocimiento almacenado (es la fuente en donde reposa en conocimiento, no soélo en el cerebro
del ser humano sino también atraves de la 1A), Saber hoy y saber mafiana (todo lo importante que
puedes aprender), Fomentar la conexion (mayor probabilidad de obtener conocimiento actualizado
si estoy conectado con otros) y por ultimo, el conocimiento actualizado (en la red cada segundo se

estd publicando cantidad de informacidén actualizada).
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Teoria del Constructivismo como método de ensefianza

En esta parte del desarrollo epistémico se relacionara el constructivismo como método de
ensefianza por ser el enfoque pedagdgico adoptado para esta investigacion. En este sentido, cuando
se asocia el constructivismo con la educacién y mas aun con la didactica en la ensefianza, a
menudo, se encuentra que el principal problema es que este enfoque se ha entendido como dejar
en libertad a los estudiantes para que aprenden a su propio ritmo; lo cual, muchas veces, de forma
implicita sostiene que el docente o este caso de personal de La DiPreCom.

Se puede decir que la misma es una concepcion erronea del constructivismo, no se trata de
que los usuarios del Microblogging aprendan de manera autodidacta la quimica, o alguna otra
ciencia, o sobre los Desastres al contrario este enfoque, lo que plantea en realidad es que existe
una interaccion entre el las personas que estés alimentando X y los usuarios, de modo, sea un
intercambio dialéctico entre los conocimientos de los profesionales y las personas que hacen uso
del Microblogging, de tal forma que se pueda llegar a una sintesis productiva para ambos y, en
consecuencia, que los contenidos (mensajes, sugerencias o twett) sean revisados para lograr un
aprendizaje significativo, no se involucra en el proceso, solo proporciona los insumos, luego deja
gue los usuarios /a trabajen con el material propuesto, es decir, a través de las capsulas educa -
informativas Y lleguen a sus conclusiones o lo que, algunos docentes denominan como construir
el conocimiento, que a su vez es el propdsito de la modelizaciébn como estrategia de ensefianza.

De ahi, surge la inevitable y necesaria revision del constructivismo como marco teorico
que sustenta una practica pedagdgica, que plantea la ineludible relacién entre la didactica y la
concepcidn que se tiene sobre la ensefianza y el aprendizaje, asi como los deméas aspectos
vinculados como es el caso de los objetivos, los contenidos, la metodologia misma y por supuesto,
con lo se propone en esta investigacion. El tener claro estas explicaciones constituyen un todo
interrelacionado, que debe ser coherente para que tenga buenos resultados, tal y como lo sefiala,
Gaitan, Lépez, Quintero y Salazar (2012).

El saber didactico no se reduce a la mera formulacion de un tratado o método acerca de lo
gue se ensefia, sino que se constituye en un campo especifico del quehacer docente, que cubre toda
una gama de reflexiones en torno a la relacion que el maestro tiene con sus alumnos y las
condiciones en las cuales se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. (p.105).

Por lo tanto, la vision del constructivismo que se ofrece tiene que ver con los antecedentes

filos6ficos que le sirven de origen y con sus expresiones en el orden antropolégico y
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epistemologico. Se entiende por constructivismo una teoria que ofrece explicaciones en torno a la
formacion del conocimiento, resulta obligado adentrarse en el terreno de las ideas que marcaron
el camino de su desarrollo.

Como expresidn de la mente humana tiene raices profundas en la historia de las ideas
filosoficas, las cuales traslucen concepciones del hombre y del conocimiento. Como teoria
referente a la formacion del conocimiento, el constructivismo representa la superacion del
antagonismo entre posiciones racionalistas y empiristas. La primera de estas perspectivas asume
que el conocimiento es posibilitado por la presencia de capacidades innatas presentes en el sujeto.

Esto se debe a que, existen multiples realidades construidas individualmente y no
gobernadas por leyes naturales: cada persona percibe la realidad de forma particular dependiendo
de sus capacidades fisicas y del estado emocional en que se encuentra, asi como también de sus
condiciones sociales vy culturales, es decir, la ciencia no descubre realidades ya hechas, sino que
construye, crea e inventa escenarios: de esta forma intenta dar sentido alo que ocurre en el mundo,
en la sociedad, en las personas (Segal, 1986). Esta construccion es fruto del avance logrado por la
ciencia misma en campos tan diversos como la astronomia, la fisica, la sociologia, la psicologia,
etc.

Tomando en consideracion estos postulados del constructivismo, es importante reflexionar
acerca de la concepcion del proceso de ensefianza aprendizaje, puesto que esta concepcion orienta
la metodologia escogida para llevarlo a cabo.

Desde el constructivismo, se puede pensar en dicho proceso como una interaccidn
dialéctica entre los conocimientos del docente o los profesionales de la DiPreCom vy los del
estudiante o los usuarios del microblogging, que entran en discusion, oposicion y dialogo, para
llevar a una sintesis productiva y significativa: el aprendizaje, sin embargo, hay que recordar que
éste y la forma en que se realice, aun cuando sean constructivistas, estan determinadas por un
contexto especifico que influye en ambos participantes: docente y estudiantes, debido a sus
condiciones bioldgicas, psicoldgicas, sociales, economicas, culturales, incluso politicas e
historicas.

En este sentido, se puede observar que el aprendizaje implica la totalidad de habilidades y
destrezas de un ser humano, en todos los ambitos que lo caracterizan. Ademas, también se puede
entender, el aprendizaje como ‘“Proceso mediante el cual una persona adquiere destrezas o

habilidades practicas, motoras e intelectuales, incorpora contenidos formativos o adopta nuevas
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estrategias de conocimiento y/o accion” (Pulgar, 2005, p. 19)

Sin embargo, desde el punto de vista filoso6fico, Aznar (1992) concluye en una revision de
los fundamentos filoséficos del constructivismo que, éste, como modelo cognoscitivo, es
inacabado pues carece de una explicacion comprehensiva desde una perspectiva conceptual y
epistemologica. No obstante, apunta que también desde esta perspectiva pueden resefiarse ciertos
presupuestos que constituyen sus principios teoricos.

« [Estos resumenes, a su vez, muestran los rasgos mas destacados de los principios del
constructivismo, los cuales son:

» Principio de interaccion del hombre con el medio.

» Principio de la experiencia previa como condicionadora del conocimiento a construir.
» Principio de elaboracion de “sentido” en el mundo de la experiencia.

» Principio de organizacion activa.

» Principio de adaptacion funcional entre el conocimiento v la realidad.

Relacionando todo lo antes dicho con la investigacion, donde se trata de ensefiar a
través de las capsulas educa- informativa didactica en la ensefianza de la GIRD, el sujeto
cognoscente en el nivel del uso de microblogging, es un sujeto que esté intimamente asociado a
sus préacticas de vida, valores y propios procesos de ensefianzas, de igual manera los profesionales
de La DiPreCom - docentes en este nivel de formacion.

Desde este punto de vista, podemos apuntar algunas caracteristicas del sujeto considerado
como un ser vivo autorganizado que, a diferencia de los animales, interacciona con el medio en
una escala que va mas alla de los acondicionamientos de caracter instintivo. Asi, el hombre, segln
Aznar (1992) es concebido como:

Un ser constitucionalmente inacabado, que tiene que hacerse, construirse. Un ser
constitucionalmente abierto, lo que significa la posibilidad de proyectar su vida, construirse de una
determinada manera, en funcién expresa de sus propdsitos. (p.112)

Estas definiciones sefialan algunos aspectos que cabe resaltar: en el desarrollo de ese sujeto
pensante, puesto que todo proceso de aprendizaje pretende la ampliacion, consolidacion e
integracion de contenidos, habilidades y destrezas para llevar a cabo una tarea de otra manera
diferente.

En otras palabras, el proceso, el aprendizaje no es un hecho, se trata de una serie de pasos

concatenados que conducen a la integracion y organizacion de ciertos contenidos, que van
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configurando una identidad protagénica y hasta profesional. Esta asimilacion, integracion y
organizacion llevan, necesariamente, a un cambio, es decir, debe existir una diferencia entre la
situacion inicial y el finalLA continuacién, se muestra en la figura 4 el modelo de ensefianza

constructivista.

«El aprendizaje se

produce cuando entra

Profesor Relacidn de en conflicto lo que el

‘‘‘‘‘‘‘‘ asmilxin alumno ya sabe con lo

que deberia saber.
«El aprendizaje es un
proceso constructivo

«El aprendizaje implica interno,
an Conocimiente \ O Cimicato un proceso de autoestructurante.
z fexible ' reorganizacion interna
de esquemas.
Comsirechrin: S q—\ / «El grado de aprendizaje
Curricubum boperen-sagd 4 [ depende del nivel de
Horzontsl sniesso +El aprendizaje se NGRS desarrolio cogni!elvo.
i, facilita gracias a la APRENDIZAJE I
mediacion o interaccion CONSTRUCTIVISTA
’ con los otros. > +El Punto de partida de
todo aprendizaje son los
\ conocimientos previos.

«El aprendizaje es un
proceso de
(re)construccion de
saberes culturales.

Figura 4. Fuente: Tortoza (2023) con base a imégenes de Google.

En esta investigacion se centra en la Redes Sociales, especificamente en el uso del
Microblogging, no podemos dejar a un lado la importancia de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), por lo que la Organizacion de Las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) dice lo siguiente:

“El conocimiento y la informacion tienen un impacto significativo en las vidas de las
personas. El intercambio de conocimiento e informacion, en particular a través de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién (TIC), tiene el poder de transformar las economias y las
sociedades”. (p.s/n).

Lo citado por la UNESCO dice que las TIC ha generado ese proceso de transformacién
multinivel. Los circulos academicos pierden su dominio, se plantea los nuevos escenarios sociales
del conocimiento, la innovacion, el aporte tecnoldgico para la ensefianza y el aprendizaje. Estos
cambios se van presentando en la sociedad y sus estructuras sociales para la comprension del
conocimiento y el saber, la incorporacion de las mujeres en el aparato productivo (en este caso
para el Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital) y la exclusion de los prejuicios han
marcado la diferencia.

Ademas, para definir “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas,
conocidos y absolutos desconocidos”, afirma Celaya (2008). Mas alld de las definiciones
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puntuales, de lo que semanticamente represente una red social, lo cierto del caso es que ha sido un
espacio creado virtualmente para facilitar la comunicacion entre personas, de modo, que dicha
interaccidn se busca con la cuenta de Microblogging X antes Twitter de los Bomberos y Bomberas
del Distrito Capital a través de los aportes que generen desde la DiPreCom,

Desde luego, esa interaccion se enmarcard con algunos aspectos particulares, debido que
sabremos que existen usuarios (conocidos — completos desconocidos — unos que quieran
permanecer en anonimato o no), el contacto podra ser de manera sincronico o asincrénico, lo
importante es que la intencion principal sera con un sentido de informacién y divulgacién para
temas que vayan enfocados a la Gestion Integral de Riesgos Socio Naturales y Tecnologicos, esta
serd la propuesta un resultado en la investigacion a través de contenidos educa-informativos
(pequenas capsulas).

Las redes sociales se han implementado para la practica pedagogica para la ensefianza,
donde la perspectivas del educador y del estudiante, en cuyas conclusiones de una investigacion
exponen que “Las redes sociales pueden utilizarse de forma efectiva si se implementan con esmero,
con una planificacion especifica de parte de los tutores, en este sentido, la pedagogia es primordial,
se ha de intentar no caer en la trampa de la ilusion tecnoldgica en la que la novedad pasa a ocupar
una posicion central.” Citado por Fong. M. (2015).

Al mismo tiempo, las redes sociales sirven como apoyo al aprendizaje, debido que estas
han sido un recurso utilizado por la sociedad para fomentar la ayuda mutua potenciando sus
recursos en la bisqueda de soluciones a necesidades y probleméaticas sociales de comunidades de
diferente origen y ademas permiten estar vinculadas a un determinado tema. La definicion
cientifica mas utilizada de un sitio de red social es la dada por Boyd y Ellison (2007) que la
consideran un servicio basado en la Web y que permite alas personas (1) construir un perfil pdblico
o semiplblico dentro de un sistema delimitado, (2) articular una lista de usuarios con los que puede
compartir, y (3) ver y explorar esa lista de conexiones Y otras realizadas por otros usuarios dentro
del sistema. Citado por Fong. M. (2015).

Por lo anteriormente expuesto, las redes sociales favorecen ademas el autoaprendizaje, la
retroalimentacion, el acceso a otras fuentes de informacidn que apoyan Yy facilitan el aprendizaje
constructivista (Gomez, M., Roses, S., Farias, P.,2012). Al emplear la tecnologia en el proceso de
ensefianza aprendizaje, los estudiantes pueden hacer uso de un conjunto de recursos y herramie ntas

para que su aprendizaje sea mas significativo y dindmico. (Imberén, F., Siva, P., Guzman, C.
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2011). Citado por Fong. M. (2015).

En el mismo orden de idea, incorporar el uso del Microblogging, favorecera Ila
comunicacion social con las personas que hacen uso de dicha red social, de modo esto pueda
permitir intercambiar informacion, involucra a que los individuos tengan acceso a informacion a
traves de pequefias cépsulas educa-informativas y asi ayude a que los (a) usuarios continten en el
proceso de la investigacion de los temas que sean abordados a través de dicha red social con el
aporte de los profesionales de la DiPreCom

Actualmente, las redes sociales, son utilizadas tanto por docentes, estudiantes y el publico
general, para usos no académicos, no deben ser ignoradas en las planificaciones de los docentes,
o de las instituciones (como por ejemplo para los Bomberos y Bomberas del Distrito Capital — La
DiPreCom), estas pueden ser integradas como recursos que potencian el trabajo colaborativo y
cooperativo permitiendo interacciones entre comunidades formadas por ambos de modo ayuden a
personas descubrir nuevos conocimientos.

Sin embargo, es importante recalcar que la labor que hacen los funcionarios de la
DiPreCom es enfocada hacia el (ser docente — sin llegarlo ser, para algunos casos) sin embargo,
su labor se centra en concebir actividades altamente motivadoras para que los estudiantes y
poblacién en general sean motivados en el trabajo y facilite el proceso de aprendizaje para todos
los cursos que desde la DiPreCom son impartidos, y lo que se desea es que estos sean
reestructurados y vayan —hagan presencia en las redes sociales (al Microblogging X antes Twitter)
con las cépsulas educa-informativas.

En ese mismo orden de idea, se hard resefia el caso de estudio de los medios de
comunicacion utilizados post terremoto 27F en Chile para el 2010, donde se registrd el segundo
sismo mas fuerte de 8.8 mw. que se produjo a las 3:34 am. segin rango de edad y sexo,
considerando via de acceso, medios tradicionales, redes sociales y tiempo de contacto para
comunicarse con amigos Yy familiares en escenario de catastrofe. Citado por Pérez, M. y Arias, M.
(2013).

En ese estudio, “por primera vez, hay registros del uso de una red social como Twitter,
Facebook y YouTube, para dar cuenta en relatos de primera persona de lo que se habia vivenciado
en el terremoto, e incluso para dar cuenta del tsunami (maremoto), que en un primer momento ni
autoridades ni medios de comunicacion lograban confirmar, para pedir ayuda y convocar a la

solidaridad - voluntariado y ubicar personas. Pérez, M.y Arias, M. (2013).
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De esta manera, hubo emergencia nacional que tradicionalmente era seguido y construido
como relato colectivo en Chile através de medios analdgicos como radio y television, convertido
en una tragedia donde cada persona podré convertirse en actor y generador de contenidos claves
sobre la experiencia del terremoto” (Séez C.y Pefia P., 2012, 2012, pp. 74). Citado por Pérez, M.
y Arias, M. (2013).

Para ese 2010 en Chile experimento una asintota en el uso de redes sociales como Facebook
y fotolog, pero en un crecimiento importante en twitter y YouTube, potenciado post terremoto
27F. El uso en twitter se observo la variabilidad segun el sexo y perfiles de edades, pero no existe
informacion en escenario de catdstrofe. Desde un modelo integrador es clave la alfabetizacion
Digital de los ciudadanos. De acuerdo a lo sefialado por Bawden, 2002, se necesita un concepto de
alfabetizacion amplia y compleja, que incluya las alfabetizaciones basadas en destrezas, pero no
se limite aellas, ni a una tecnologia particular o conjunto de tecnologias.

Siguiendo el orden, sabemos que la experiencia ya antes mencionada debido al terremoto
del 27 de febrero de 2010 a las 3:34 am de magnitud 8.8, permiti6 arrojar que es necesario
alfabetizar e incluir destrezas en las personas para que el mismo individuo sea el/la protagonista
(en una determinada situacidén) y sea portador de la informacién a través de una llamada, un post
o0 tweet permitiendo mantener a las personas informadas.

La comprension, el significado, el contexto han de ser sus temas centrales. “La educacion
mediatica o alfabetizacion digital no pueden convertirse en un medio para crear consumidores y
usuarios de tecnologia, no puede depender en modo alguno de los intereses comerciales de las
empresas dominantes en cada momento” (Gutiérrez y Tyler, 2011).

En la investigacion como experiencia, quedod la relevancia de los ciudadanos comunicados
y comunicando se hace evidente en situaciones de catastrofe como atentados, terremotos o
tsunamis. Para el 27F “el pais quedd sin comunicacion vial, de telecomunicaciones y sin control
de dafios, es decir, sin un aparato estatal que pudiera leer lo que estaba pasando en el territorio
nacional durante varias horas” (Gémez, 2011 pp.160).

De acuerdo a los resultados de la investigacion del terremoto se muestra la figura 5:
Distribucion de la forma en que se comunicoO post Terremoto 27F, segin sexo, perfil de edad y
muestra total. Twitter: Adolescentes: 2,7% Jovenes: 4,6% Jovenes Adultos: 7,7% Adultos: 1,7%
Adultos Mayores: 2,8% Mujeres: 3,4% Hombres: 4,4% Total: 3,8%.
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DISTRIBUCION DE LA FORMA EN QUE SE COMUNICO CUANDO OCURRIO EL TERREMOTO,

SEGUN SEXO, PERFIL DE EDAD Y MUESTRA TOTAL

Figura 5. Mujeres usando Re des Sociales

Como sefiala la Figura 5: las mujeres utilizan mas Facebook para contactar post terremoto
que los hombres, con 28,1% Yy 22,1% de uso respectivamente. Los hombres contactan méas que las
mujeres desde el email con 9,7% y 7,4% respectivamente. Por twitter 4,4% sobre 3,4% de las
mujeres, las que destacan en uso de llamadas por celular (69,6%), telefono fijo (41,1%) y MSN
(20,7%).

Se identificd que los/as ciudadanos/as utilizan distintos canales o vias, tanto tradicionales
como nuevos medios, para comunicarse con amigos Yy familiares post catastrofe, siendo las
llamadas de teléfono fijo y celular las mas utilizadas, seguidas por al mensaje de texto, MSN y
Facebook. Citado por Pérez, M. y Arias, M. (2013). Por tal razon sabemos entonces que las redes
sociales, son una herramienta que nos podré ayudar en situaciones adversas y, por lo tanto, no se
deben perder estas opciones para educar-ensefiar y preparar a la poblacion antes posibles desastres.

Por eso, es necesario incorporar el tac®, Tecnologias que propicien aprendizajes y
posibiliten generar conocimientos situados en el paradigma del aprendizaje para la comprensién,
significativo, valioso y genuino para todo ciudadano (a) que haga uso de las redes sociales del
Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital. De modo que a través de las redes sociales

8 LasTecnologias del Aprendizajey la Comunicacién (TAC) orientan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) hacia usos
formativos; es decir, a una reorientacion paraaque el proceso de ensefianza-aprendizaie-evaluacion estécentrado en el estudiante v potencialice, a
su vez, las habilidades para utilizar el conjunto de servicios, redes, software y dispositivos que ofrece la tecnologia digital, conel fin de mejorar los
procesos de aprendizaje y la calidad de vida de las personas.
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emergen un cambio, de lo tradicional a lo innovador y con creatividad, tal como un iceberg digital
imposible de evadir, que ofrezca a traves de capsulas educa-informativas la oportunidad de revisar
los contenidos, para el publico general que sean desarrolladas por los profesionales de la
DiPreCom.

De acuerdo al enfoque que se busca en la investigacion, ¢Cuantas redes sociales existen?
Segun Celaya (2008), existen tres clasificaciones principales de redes sociales: 1. Redes
profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo) 2. Redes generalistas (por ejemplo, MySpace,
Facebook, Twitter, Hi5) 3. Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP), son
muchas, pero lo importante es que a través de estas redes sociales se pueden construir una

comunidad y las mismas hacen posible proyectar a una persona, una empresa o proyecto particular.

« Twitters: o los Twitteros son todos los usuarios que poseen cuenta en esta red social.
» Seguidos (Following): Son las personas que tu estas siguiendo.

« Timeline: Nombre que también se le da a la pagina que te muestra los mensajes de Twitter,
aqui se colocan las actualizaciones de todas las personas que se esta siguiendo.

« Tweet. Nombre que recibe un mensaje de 280 caracteres 0 menos.

« (@username: Forma de enviar un mensaje publico destinado auna persona en particular, se usa
la arroba mas (+) el nombre del usuario.

* Retweet (RT): Cuando una persona le agrada un mensaje publicado por otro usuario, puede
reenviar este mensaje para gque sus contactos logren verlo.

« Direct Message (DM): Son mensajes directos a un usuario en Twitter. No son pdblicos, es
como el correo electronico interno del servicio. Solo se puede enviar DMs a la gente que te
esta siguiendo.

« Time line: se les llama asi a las actualizaciones que hacen los usuarios del Twitter, su time line
es como la pagina principal donde se van a ver todos los tweets que hacen las personas que
sigue.

El twitter se puede usar en: telefonos mdviles, computadoras de escritorio Yy portatiles,

Tablet.

En cuanto a creatividad e innovacion, conviene distinguir estos dos conceptos, que, aungue
son afines no son iguales, lo que conlleva que comiunmente sean confundidos. Para iniciar,
presentamos la definicion de creatividad de acuerdo con De la Torre (1997), quien la considera
como la “capacidad y actitud para generar ideas nuevas y comunicarlas” (p. 60). Asi pues, “una
persona creativa es aquella que mira donde otros ya miraron y ve lo que ellos no vieron” (p. 44).
Citado por Lopez. R. (2017).

De otra parte, Torrance (1977) considerd la creatividad como: El proceso de ser sensible a
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los problemas, a las diferencias, a las lagunas del conocimiento, a los elementos pasados por alto,
a las faltas de armonia, etc.; de reunir una informacion valida; de definir las dificultades e
identificar el elemento no valido; de buscar soluciones; de hacer composiciones o formular
hipdtesis sobre las deficiencias; de examinar y comprobar dichas hipétesis y modificarlas si es
preciso, perfecciondndolas y finalmente comunicar los resultados. (p. 14). Citado por Lopez. R.
(2017).

Los principios que han de guiarnos en la organizacion vy utilizacion de los recursos y
material, en orden a provocar en los alumnos experiencias con significado son: 1. La sorpresa. 2.
La originalidad. 3. La manipulacion de dichos materiales por el propio sujeto. 4. La motivacion
que ha de dirigirse a despertar el interés por el contenido. 5. EI material susceptible de
modificaciones. 6. El material deberia cumplir dos finalidades: ayudar a la comprension y excitar
a la imaginacion. (p. 66). Citado por Lopez. R. (2017)

Es urgente utilizar estrategias innovadoras que involucren el uso de materiales e ideas. A
ello hace referencia De la Torre (2000) al recalcar que (...) una ensefanza creativa lleva a cabo
variadas combinaciones y usos multiples de los medios que dispone. Resulta frecuente oir a los
profesores quejarse por falta de recursos (...) pero alli donde hay una carencia hay una buena
ocasion para fomentar la imaginacion. (p. 123), Citado por Lopez. R. (2017).

Por otro lado, Siemens expone una nueva teoria de aprendizaje, (el conectivismo) se basa
en la estructura de las redes para fundamentar los procesos de aprendizaje, a modo de como la
sociedad actual articula sus interconexiones en nodos. El conocimiento no se haya en un Unico
individuo o nodo, de tal forma que no hay una Unica persona que lo sepa todo. Es necesaria la
participacion de varias personas 0 nodos para llegar a la construccion del conocimiento, ya que
cada miembro en conexion va a facilitar la resolucion de la parte en la que es experta. El
aprendizaje conectivista va a ser un proceso que potencie y moldee esas redes de conocimiento.
(Roura, 2014, p.54). Citado por Arrufiada. S. (2016).

Con respecto a Twitter: Es un microblogging ha ganado popularidad mundialmente y se
estima que tiene mas de 618 millones de usuarios. Permite mandar mensajes de texto plano de
corta longitud, con un maximo de 280 caracteres, llamados tweets, que se muestran en la pagina
principal del usuario. Los usuarios pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios — a esto se le
llama "seguir” y a los suscriptores se les llaman “seguidores” o tweeps. (Naso, Balbi, Di Grazia y
Peri, 2012, p. 6). Citado por Arrufiada. S. (2016).
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Por otro lado, el constructivismo ofrece un nuevo paradigma para esta nueva era de
informacion motivado por las nuevas tecnologias que han surgido en los Ultimos afios. Con la
llegada de estas tecnologias (Web 2.0: Wikis, Redes Sociales, Blogs...), las personas no tan solo
tienen a sus pies el acceso a un mundo de informacion ilimitada de manera instantanea, sino que
también les ofrece la posibilidad de controlar ellos mismos la direccién de su propio aprendizaje
(Hernandez, Hernandez, Gonzalez, & Molero, 2009). Citado por Fong. M. (2015).

La tecnologia por si sola no puede reformar la educacion, sin embargo, es un recurso
valioso que posibilita implementar diferentes estrategias para motivar y enganchar las personas en
el aprendizaje de manera efectiva (West, 2011), y las redes sociales si son utilizadas de manera
eficiente habilitan espacios para nuevas maneras de enseflar y aprender de una manera
constructivista, permitiendo crear un ambiente de aprendizaje, asi lo demuestran Panckhurst &
Marsh (2011).

La educacion se define desde diferentes perspectivas, como institucion, como accion y
como medio para un fin; ahora bien, resulta interesante la perspectiva de accidn, puesto que
etimolégicamente a partir de su procedencia de verbos latinos denota un proceso de desarrollo
interior o una accion exterior al sujeto, las cuales no se contraponen, mas ain se complementan,
pues estas acciones y procesos interiores Yy exteriores interactGan a partir de un sujeto educando y
su entorno (Sarramona, 2008). Citado por Sevilla. H, Tarasow. Fy Luna. M. (2017)

En este sentido y al considerar la educacion como un proceso social que abarca diversas
dimensiones, esta ha sido institucionalizada a partir de reglas y ordenamientos, regidas por
organismos que tienen como propdsito regular y normar las dinamicas de formacion de las
personas. Generalmente se relaciona el término educacién con escuela. No obstante, esta Gltima
solo es la institucion que histéricamente ha tenido el monopolio de la educacion reglamentada, aun
cuando forma parte del proceso educativo general, no es la tnica que posee la atribucion de educar,
puesto que existen otros medios que permiten lograr este mismo fin y son coexistentes a la escuela
(Paredes-Chi y Castillo 2006). Citado por Sevilla. H, Tarasow. Fy Luna. M. (2017)

Educacion informal: se refiere al: Proceso a lo largo de toda la vida a través del cual cada
individuo adquiere actitudes, valores, destrezas y conocimientos de la experiencia diaria y de las
influencias y recursos educativos de su entorno, de la familia y vecinos, del trabajo y el juego, en
el mercado, la biblioteca y en los medios de comunicacion. Citado por Sevilla. H, Tarasow. Fy
Luna. M. (2017)
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En ese sentido, este tipo de educacion es lo que se ha denominado como “educacion a lo
largo de la vida” en el que las personas adquieren y acumulan conocimientos, habilidades, actitudes
y modos de discernimiento mediante las experiencias diarias y su relacion con el medio ambiente;
esto es, en la casa, en el trabajo, divirtiéndose; con el ejemplo y las actitudes de sus familias y
amigos; mediante los viajes, la lectura de periodicos vy libros, o bien escuchando la radio o viendo
la television vy el cine (Pastor-Homs, 2001). Citado por Sevilla. H, Tarasow. Fy Luna. M. (2017).

Educacién no formal. Ahora bien, el tercer tipo de educacion se refiere a la no formal y es
en el que se centra el interés del presente capitulo. Coombs, citado por Pastor-Homs (2001, p. 526),
define en los anos setenta la educacion no formal como “toda actividad educativa e instructiva
estructurada y sistematica, de duracion relativamente breve, por medio de la cual las entidades
patrocinadoras se proponen lograr modificaciones concretas de la conducta de grupos de poblacion
bastante diferenciados”, lo que constituye una de las primeras definiciones de este tipo de
educacion. Citado por Sevilla. H, Tarasow. Fy Luna. M. (2017).

Sin embargo, es el mismo Coombs quien afios mas tarde plantea la siguiente definicion,
donde se presentan mayores precisiones: la educacion no formal es aquella que comprende
“cualquier actividad educativa organizada fuera del sistema formal establecido. Tanto si opera
independientemente o como una importante parte de una actividad mas amplia, que estd orientada
a servir a usuarios y objetivos de aprendizaje identificables”. Citado por Sevilla. H, Tarasow. Fy
Luna. M. (2017)

De la misma forma, se busca con la investigacion ella profesional de la DiPreCom pueda
hacer la intervencién a través de capsulas educa - informativas que vayan directamente a la
plataforma del microblogging, con la intension de generar la presencia de actividades educativas
que dia a dia a través de dicha red social, asi promover lo que se conoce como la identidad en la
red.

En efecto, la identidad es una construccién dialdgica que es posible a través de la mirada
de los otros. Las interacciones sociales que rodean nuestra vida desde que nacemos van
configurando, progresivamente, la forma en que nos percibimos y reconocemos a nosotros
mismos. Esto significa que la identidad no es un fendmeno natural o estrictamente biologico, sino
gue supone un proceso subjetivo que depende de nuestro entorno social.

Normalmente se alude a la identidad como algo construido, como algo que ya esta dado en

los seres humanos, lo que puede remitirnos metodologicamente a enfoques descriptivos
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superficiales; pero no se nace con ella, no se trae genéticamente, se va adquiriendo a lo largo de la
existencia, a través de la relacion con los padres, hermanos, demas familiares, amigos, profesores,
entre muchas figuras méas que pueden tener influencias especificas mediante sus discursos o sus
actos. Citado por Sevilla. H, Tarasow. Fy Luna. M. (2017).

Por otro lado, estd la identidad digital, es la identidad online o reivindicada en el
ciberespacio por un individuo, organizacion o dispositivo electronico. Esta formada tanto por los
datos del usuario presentes en el mundo 2.0 como por sus acciones (opiniones, fotos, navegacion,
etc.), pero también por las publicaciones que otros han hecho sobre él. Estos usuarios también
pueden proyectar mas de una identidad digital a través de multiples comunidades. En términos de
gestion de identidad digital, las areas clave de interés son la seguridad y la privacidad. Arimetrics
(s/n).

Por ejemplo, una universidad por sus caracteristicas y su dindmica puede tener una
identidad a través de multiples comunidades, y a su vez esta puede hacer presencia en todas las
redes sociales, tal cual podria hacerlo el Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital,
hacer presencia con su identidad digital, y a la vez através de cada una de sus divisiones, de modo,
esto permita proyectar lo que hemos estado enfocando la investigacion, en materiales a través de
capsulas educa-informativa para informar a la colectividad general sobre los temas de Desastres.

Es necesario el “Alfabetismo”. Por su parte, “alfabetismo en medios e informacion” es la
habilidad para utilizar completamente los diversos tipos de medios de comunicacion. ES un
conjunto de competencias que permite a una persona acceder a los medios, analizar y reflexionar
sobre su contenido, producir mensajes en estos formatos y tomar acciones sobre los mismos.
Citado por Braesel. Sy Karg. T. (2018).

Asi como se propone generar capsulas educa-informativas que permitan que las personas
puedan tener acceso a la informacion en materia de riesgo de desastres, através de esos contenidos,
se puede lograr obtener una alfabetizacion en donde las personas conozcan de las wvulnerabilidades
de las cuales estamos expuesto y ademas puedan tener nociones basicas para la autoproteccion,
proteccion mutua y colectiva, permitiendo que esas herramientas sean usadas en su debido
momento ante un posible evento adverso.

De acuerdo a ¢/Qué es la informacién? La informacién es todo lo que se puede dar a
conocer: saberes, datos, objetivos o instrucciones. Los periodistas trabajan con la informacion, la

analizan vy verifican para presentar a su publico una perspectiva equilibrada del hecho. Citado por

41



Braesel. Sy Karg. T. (2018). Sin embargo, cualquier personas, universidad, empresa o institucion
pueden desarrollar y dar a conocer una informacion, y esta pueden ser un medio para que las
personas estén al tanto de lo que se quiera dar a conocer.

Pero, ¢Por qué es importante estar informado?, como se puede visualizar en la tabla 3, en
Venezuela, han ocurrido diversos tipos de desastres, y enterarse de lo que sucede es significativo
para entender a la sociedad, pues permite comprender lo que ocurre en otras partes del mundo y
como eso puede afectarlo como individuo o como miembro de una comunidad. Por ejemplo, si
hay un evento no deseado en un determinado lugar, y ese escenario podria aumentar los riesgos
también a otras zonas. Si las personas estan informadas, podrian identificar cuales son los
problemas que estaria pasando en la sociedad y buscar maneras para solucionarlos. Braesel. Sy

Karg. T. (2018).

UBICACION TIPO DE - . .
DESASTRE DANOS NUMERO DE VICTIMAS FECHA
Las Tejerias, Deslaves e Pérdida de vidas, casas Al menos 36 muertos y 56 8/10/2022.
Maracay. inundaciones. | destruidas, falta de desaparecidos.
Estado Aragua. electricidad y agua
potable.
Vargas. Estado Inundaciones | Pérdida de vidas, Mas de 10,000 muertos 15/12/1999.
Vargas (Para y deslaves. destruccion de (Tragedia de Vargas de
eseafio). infraestructura y sectores | 1999).
completos afectados.
Caracas Terremoto Destruyd los principales 50 muertos en Caracas y 30 11/06/1641
(Mw. 6.3) edificios de la ciudad y en La Guaira.
muchas casas.
Nororiental de Terremoto Se registré dafios en De acuerdo con la 21/10/1766.
Venezuela (Mw: 7-38.) diversas localidades, en informacién conocida, el dia
los Castillos de 21 de octubrede 1766 poco
Guayana, en Guarenas y | antes de amanecer en el
Caracas, en la Isla de oriente del pais, huboun
Margarita, en Trinidad y | fuerte y prolongado temblor
Tobago. de tierra que derruyd buena
parte de las edificaciones de
Cumané, lo que estaba
construido en Soro y Macuro,
ocasiono dafios en Pampatar
y la isla de Trinidad (atn
colonia espafiolapara ese
momento).
Caracas, Terremoto Afect6 severamente NUmeros de Fallecidos: 26/03/1812
Barquisimeto, Intensidad: localidades muy 18.000 aproximadamente.
San Felipe y de9all distantes como Mérida,
Mérida Barquisimeto, San
Felipe y Caracas.
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UBICACION TIPO DE < . :
DESASTRE DANOS NUMERO DE VICTIMAS FECHA

Nororiente de Terremoto Numerosos destrozos en 21 fallecidos con 50 heridos. 29/10/1900
Venezuela Mw: 8 Caracas y varias

localidades aledafas.
Region norte Terremoto En Caraballeda, Caracas Victimas: 300 muertos y 29/07/1967
central del pais Mw: 6.5 y el litoral central y fue 2000 heridos.

sentido en la region

norte central del pais.

Pérdidas de 100 millones

de délares.
Se localiz6 a 17 | Terremoto No seregistro dafios. No seregistro victimas. 05/04/20009.
km al noreste Mw: 4,3.
de La Guaira.
Maracay. Deslave, Miles de viviendas Se estima que alrededor de 6/09/1987
Estado Aragua inundacion quedaron bajo el agua 'y 100 personas murieron.

aluvial el lodo, afectando Desaparecidos: Hubo cientos

sectores como El de desaparecidos.

Progreso, Mata Seca, Heridos: Cerca de 300

Los Rauseos, Arias personas resultaron heridas.

Blanco, Valle Verde,

Las Mayasy El Limon.

Tabla 3: BEventos de Desastres que se han generado en Venezuela
Nota: esimportante destacar que son muchos mas. Tabla de autoria del autor.

Estudios sobre redes sociales en contextos de desastres desarrollados durante la etapa de
recuperacion después de los huracanes Andrew y Katrina ocurridos en 1992 y 2005
respectivamente, evidenciaron que entre las consecuencias mas visibles de un desastre y que
requieren mayor atencion se resalta la pérdida de la infraestructura social, el surgimiento de nuevas
redes y la activacion de mdltiples vinculos (Varda et al. 2009). Citado por Madariaga. C, Quintero.
Sy Sanandres. E. (2013).

En el caso del Huracan Andrew, las personas afectadas que participaron en programas de
intervencion encaminados a la reconstruccion de tejido social durante la fase de recuperacion del
desastre, experimentaron mejor salud fisica y niveles bajos de depresién en comparacién con
aquellos que recibieron menos apoyo (Haines, Hurlbert &Beggs, 1996). Durante la ocurrencia de
un desastre, se ha encontrado que las redes en las que una alta proporcién de los miembros tienen
fuertes vinculos con individuos similares que desempefian un papel central en la prestacién de
apoyo social informal, contribuyen a mejores resultados de salud (Haines et al., 1996). Citado por
Madariaga. C, Quintero. Sy Sanandres. E. (2013).

De acuerdo con lo antes expuesto, toda persona que vive una situacion no deseada, a traves
de las redes sociales, podran enviar o recibir informacion, esta le servird para disipar o aumentar

su necesidad (segin sea las condiciones) lo importante que, a través de tales experiencias, las
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personas que estan enviando o recibiendo informacion podran estar informados o conectados con
las experiencias que hayan pasado en sus zonas Yy tengan oportunidad de tener conocimiento de
coémo estan sus afectos (familiares, amigos, conocidos) y ademas, puedan apoyar con elementos o
iNSUMOS que Sean necesario.

Cabe destacar, la importancia de las “capsulas educati-informativas™ se pueden definir, de
manera general, como “contenidos cortos en donde se explica de forma descriptiva un concepto
clave en educacion”. También aparecen descritas como “entidad de informacion digital que puede
presentarse en diferentes formatos y utilizarse como recurso en actividades educativas, que agrupa
un conjunto de unidades de aprendizaje, objetos de aprendizaje y recursos digitales coherente,
jeradrquicamente articulados y secuenciados”. En el aspecto de la informacién en general se les
describe como un segmento informativo con una variedad de temas (tiles de interés publico, cuya
funcion es difundir informacién actualizada. Ledo, M. Vidal, M. Sanchez, 1. y Gonzalez, G.
(2020).

Cabe sefialar, que los funcionarios de la DiPreCom, no todos tienen formacién en el ambito
docente (algunos si son educadores otros han tenido la formacién de “componte docente”), pero
lo relevante de esta division es que entre todos se apoyan y van construyendo con los demas (con
los que si saben del ambito educativo) estrategias, métodos de ensefianza y aprendizaje y sobre
todo estrategias para organizar, dirigir y mantener el interés de las personas que forman en sus
diversos cursos que se imparten desde la division de manera presencial.

Por lo antes expuesto, se estima en la elaboracién de este tipo de recursos a los que
denominamos ‘“cépsulas”, se debe tomar en cuenta el objetivo educativo a cumplir, condensar todo
el contenido que se quiere mostrar y ser considerada como un medio u objeto de aprendizaje. Esto
seria una manera de mantener a las personas que hacen uso de las redes sociales del Cuerpo de
Bomberos y Bomberas del Distrito Capital con temas relacionado con los eventos no deseados (los
desastres).

Existen experiencias que enfatizan en el método de aplicacion y desarrollo de estas
capsulas. En general, su duracion debe estar alrededor de los 5y 10 minutos, en dependencia del
tema que estas aborden: si el caso lo requiere puede usarse mas tiempo, para ello se parte de un
cuidadoso disefio de los profesores en cuanto al contenido a exponer, los materiales, los medios y
el formato a utilizar, ademas del tiempo de preparacion, el equipamiento, las pruebas previas, y el

momento de exposicion y evaluacién. Ledo, M. Vidal, M. Sanchez, .y Gonzalez, G. (2020).
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Las cépsulas educativas pueden tener diferentes tipos, Perrusquia Aguirre incluye los
siguientes: a) Material de apoyo, b) Curso en linea, c) Paquetes didacticos, d) Infografias, e)
Multimedios, f) Objetos de aprendizaje, g) Libro electronico y h) Video educativo.

Y las cualidades que deben caracterizar los contenidos digitales en las capsulas aparecen a
continuacion: a) Précticos. En el sentido de proveer de informacion practica y realista. B)
Contextualizados. Deberan estar acorde al contexto socioecondmico, cultural y lingliistico de los
usuarios. Bien escritos. Su redaccion debera ser concisa, sin ambigiiedades, redundancias ni
imprecisiones. C) Ejemplificativos. Deberan tener ejemplos, casos de estudio, y escenarios
auténticos y relevantes. Ledo, M. Vidal, M. Sanchez, I. y Gonzalez, G. (2020).

Las capsulas educativas, desde la innovacion, son vistas como aportes a los procesos de
aprendizaje significativo, en los que el estudiante asocia la informacion nueva con la que ya posee,
y reajusta y reconstruye ambas en dicho proceso. Este concepto se ubica dentro del marco de la
psicologia constructivista. Ledo, M. Vidal, M. Sanchez, I. y Gonzalez, G. (2020).

Al respecto, Gonzalez Hermosilla, en su proyecto sobre capsulas educativas (Proyecto
CED), refiere que la “innovacion, la creatividad y el humor son parte del proceso” de generar
instancias en las cuales los contenidos se acerquen a los estudiantes, de buscar una identificacion
e identidad en ellos o, como expresara el autor, de “ver sus mundos representados en las capsulas
educativas”. Ledo, M. Vidal, M. Sanchez, 1.y Gonzalez, G. (2020).

Por otro lado, el desarrollo de la Web ha sido alimentado por distintas personas en el
mundo, y ademas segun Bertoglia. (1990). Dice que “La flexibilidad se expresa en saber apreciar
los cambios que exigen un planteamiento nuevo del problema y de la solucion de este” (p. s/n).

Se debe considerar, que hoy se conoce sobre la sociedad del riesgo segin Climent, (2013)
dice:

El concepto sociedad del riesgo se basa en la constatacién de que, en las sociedades
actuales, la produccion social de riqgueza va acompafiada por una creciente produccion social del
riesgo. La progresion y el aumento de estos riesgos esta teniendo consecuencias politicas y
economicas claras (p.121)

Pensada hasta sus Ultimas consecuencias, es decir, de ambito global, pues su principio
axial, sus retos, son los peligros producidos por la civilizacion que no pueden delimitarse
socialmente ni en el espacio ni en el tiempo. En este sentido, las condiciones y principios basicos

de la primera modernidad, la modernidad industrial — antagonismo de clase, estabilidad nacional,
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asi como las imégenes de la racionalidad y el control lineal, tecno- econdémico— son eludidos y
anulados (Beck, 2002).

Desde luego, las redes sociales, el Miccroblogging — X antes Twitter, han ayudado, sobre
todo a esta generacion tecnoldgica, a comprender de lleno la accion natural del planeta Tierra y
coémo los desastres han generado dafio y destruccion a nivel mundial. En algunos casos, estos
desastres son provocados por el hombre (conocidos como los desastres antrdpicos — los que
produce el ser humano), sencillamente, por ubicarse en suelos no aptos, zona de alto riesgo,
construcciones con debilidad en la norma de sismoresistencia.

Segun investigaciones, la comunicacion en Twitter permite monitorizar practicamente en
tiempo real el impacto econdmico que puede provocar un desastre natural en las zonas afectadas,
lo que posibilita disponer de informacion complementaria a la que se utiliza actualmente para
evaluar los dafios. Ademas, la distribucién espacio-temporal de los mensajes relacionados con el
evento también puede ayudar a las autoridades en la supervision y evaluacion de las emergencias
para mejorar la respuesta ante los desastres naturales. Kryvasheyeu, Y. (2016).

Sin embargo, a traves de estudios de microzonificacion sismica, estudios de impacto
ambiental, evaluacion de dafio y prevencién de pérdidas, se pueden lograr mitigar posibles
impactos que pudieran ocurrir en el futuro. Por tal razén, la educacion forma parte elemental y
fundamental en las personas para que ellas adquieran conocimiento, habilidades y destrezas,
logrando con un posible éxito salir ileso de aquellos eventos adversos llamado desastre que pueden
ocurrir de manera subita e inesperada tal como se ha planteado en generar educacion preventiva
ante los desastres naturales usando el Microblogging X antes Twitter.

A continuacion, se presenta una tabla donde se muestra la comparacion entre TypePad
Micro, Tumblr y Twitter ver tabla 4. Ahi se puede visualizar sus caracteristicas y su uso en la
actualidad, de modo que sirvié para que se logre concluir entre las oportunidades y fortalezas que
cada una ofrece para las personas que acuden a ellas. Ver cuadro comparativo de Microblogging,
el objetivo de dicho cuadro, es hacer énfasis que, aunque los tres sean parte de lo que en concepto
se define como “Mircroblogging” se diferencia en que el X antes Twitter, es una plataforma global

—con mayor uso en Venezuela. Rockcontent (2017).
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CUADRO COMPARATIVO DE MICROBLOGGING

TYPEPAD MICRO

TUMBLR

TWITTER

e Alineacion de textos y fotos.

¢ Nuevo control de fuentes

e Abrir enlaces en una ventana

nueva

e Mas opciones para las imagenes.

e Enlazar con otras fuentes.

Se puede adaptar el formato del
texto

Se puede mejorar la fotografia
Se puede hacer citas.

Se puede textualizar y colocar
enlaces en el encabezado con
titulo y resumen de lo que se
desea publicar.

Tiene chat
Audio
Video

Facil de usar

Es asimétrica.
Es de utilizacién breve.

Se ha hecho
descentralizada.

Se identifica por ser
global.

Tiene un sistema
hipertextual.

Tiene un  concepto
intuitivo.

Es una multiplataforma
de comunicacion.

Tabla 4. Cuadro Comparativo de Microblogging
Fuente: Autoriapropia (2022).

Desde luego, para la investigacion, se enfoca en diferentes fases, comenzando en primer
lugar con el andlisis - descripcion del uso del Microblogging X antes Twitter del Cuerpo de
Bomberos y Bomberas del Distrito Capital. Por el cual, en la actualidad através del Microblogging,
estan bajo el nombre de usuario: @BomberosCcs.

Sus caracteristicas son las siguientes: en la cuenta del cuerpo de bomberos y bomberas del
distrito capital estan siguiendo a 299 usuarios (los usuarios seguidos, por lo general son
instituciones del estado, personas involucradas con el poder politico del pais, instituciones de
respuesta como el VEN911. organismos de seguridad, pocas instituciones de investigacion, y
ausencia de entes, empresas y personas de investigacion y renombre de alto impacto en el area del
manejo de la emergencia y accidn contra desastres).

En la cuenta de @BomberosCcs la siguen 248 seguidores, de las cuales en su mayoria son
mujeres, algunas empresas, personas involucradas con instituciones de organizaciones no
gubernamental, algunas organizaciones sin fines de lucro (grupos y brigada de rescate) y por
supuesto, algunos profesionales en diferentes areas de la ciencia y también hay una gran mayoria
de presencia de las mujeres. En esta cuenta, se registra el primer tweet el dia 04 de enero de 2024.

Un total de 2.696 posts publicado desde esa cuenta.

47



e Bomberos de Caracas

|
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“Continuaremos siendo loa mejor
organizacién de servicio piblico que
contribuye con la seguridud y blenestar
de lo colectividod™

0

Bomberos de Caracas

Posts Replie

. Bomberos de Caracas
1

e 80t

Figura 6.Cuentade Xdel CBDC

En la Figura 6, se observa la cuenta actual del cuerpo de bomberos y bomberas del distrito
capital, mientras que en la figura 7, esa cuenta dejo de publicar desde el 2016. Siguiendo con el
orden de idea, la figura 6, esta cuenta se unié a esta red social para el mes de septiembre del afio
2021. En ella se observa publicaciones que van enfocada a actos, eventos y aconteceres del
gobierno, hay tweet que van enfocados a las actividades diarias que se hacen desde dicha
institucion como, por ejemplo: actividades de inspeccion, supervision, atencion prehospitalaria,
atencion de victimas, respuesta aaccidentes de transito, aplicacion de primeros auxilios, imagenes
alusivas ala geografia venezolana con cortos mensajes de “Buenos dias” “Buenas tardes” “Buenas

noches” ver figura 8, de referencia.
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Figura 8. Iméagenes de la Redes Sociales

Nota: demuestra algunas de tantas iméagenes que estan disponible en la cuenta del Microblogging X antes T witter, del Cuerpo de Bomberosy
Bomberas del Distrito Capital

Ademéds, es importante sefialar que, en dicha plataforma de microblogging, hay ausencia
de contenidos informativos - de preparacion o de prevencion ante los temas de la gestion integral
de riesgos de desastres tales como: terremoto, inundaciones, deslizamientos, derrumbes, crecidas
torrenciales, desbordamientos de cuencas, tsunami, deslaves, entre otros.

Es por ese motivo, que la investigacion toma mayor fuerza, en vista que muchos son los
indicadores que se pueden evidenciar y ademas permite que através de la propuesta a implementar

se logre impulsar una camparfia de sensibilizacion en materia de riesgos de desastres a través de la
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cuenta de Microblogging X antes Twitter del cuerpo de bomberos y bomberas del distrito capital,
permitiendo que las personas puedan tener acceso a materiales educativos a través de capsulas
(algo breve, interactivo y con un contenido relevante con los temas de la gestion integral de riesgos
de desastres).

Por otro lado, en la figura 6, se observa la cuenta bajo el nombre de usuario:
@BomberosDC1, tiene mucha relacion con la cuenta anterior, en esta se logra observar que sigue
a 657 usuarios (entre esos usuarios, estan personajes politicos, instituciones del estado, organismo
de seguridad, proteccidn civil), esta cuenta posee 2555 seguidores de las cuales tiene las mismas
similitudes a la cuenta anterior. Pero esta hizo la publicacion de 297 posts, la Gltima publicacion
data para el 08 de julio de 2016.

Se observa que a través del Microblogging X antes Twitter, el Cuerpo de Bomberos y
Bomberas del Distrito Capital, registran diferentes cuentas — usuarios de dicha institucion, de las
cuales se realizo el stalkear (registrar —vigilar - espiar) por el cual se logré encontrar los siguie ntes
usuarios: 1) @bomberos_dc, 2) @BomberosDC1, 3) @BomberosCcs, 4) @bomberosDC. Y 5)
@bomberos_dc / suspendida por infringir las normas.

Por lo que ya hemos visto, estas diversas opciones de cuenta, es una situacion que le puede
generar posicion negativa al Cuerpo de Bomberos de Distrito Capital, en vista que todas tiene lapso
de tiempo muy cortas, de modo, le resta credibilidad, prestigio y hasta confiabilidad en la identidad
digital para la institucion, de modo, la investigacion tiene mayor peso para que se desarrollen
espacios y contenidos através de cdpsulas educa-informativas que permitan que las personas tenga
acceso a la informacion y ademés permita proyectar a la institucion.

Otras de las fases que se establecio en el proceso de la investigacion, es la identificacion
de las redes sociales seran adecuadas a las caracteristicas para informar temas de desastres al
publico general, segin las experiencias ya previas y que se ha sefialado anteriormente, sabemos
que estas redes sociales ayudan a la poblacion para el proceso de informacidn, comunicacion,
seguimiento y hasta para enfoque humanos — solidario que hacen posible la ayuda hacia las demas
personas.

Por lo tanto, segin Morales. M. (2018). Dice:

“La exploracion de las expresiones difundidas en forma de tuit a través de este servicio de
microblogging arrojaria mas datos sobre las manifestaciones de los usuarios que vivenciaron un

fendbmeno poco estudiado, como lo es la utilizacion de Twitter en un terremoto con alerta de

50



tsunami.” p.345.

Desde luego, se hace mencion a que este fenOmeno es poco estudiado del uso del
Microblogging en situaciones adversas, sin embargo, para este caso en particular se enfocd con
una vision en la rama de la psicologia, Morales, M. (2018) dice que:

“El proceso de categorizacion dio cuenta de las limitaciones que poseen los usuarios de
medios sociales como Twitter para expresar emociones que surgen en un contexto de desastre. La
interaccion mediada por dispositivos electronicos presenta restricciones para comunicar
sentimientos, lo que se intensifica si se suma la condicion de hacerlo mediante mensajes de hasta
280 caracteres en la plataforma observada. Las restricciones aumentan el riesgo de error en la
interpretacién de mensajes que conducen a conflictos por malentendidos, ya que los tuits no
permiten la trasmision de la compleja trama emocional que genera un evento destructivo como lo
fue el terremoto de Iquique.” p.348

Sin embargo, por lo anteriormente expuesto, se entiende que Morales hace observacion a
las restricciones de riesgo de error en los mensajes por el limite de 280 caracteres, desde luego,
con el enfoque que se desea desarrollar, es netamente a traves de pequefias capsulas educa —
informativas de manera tal, que las personas tengan la oportunidad de educarse o acceder de
informacion atemas que ayuden en la reduccién — mitigacion de los riesgos de desastres.

Y en la Ultima fase de esta investigacion se tiene visualizado plantear una propuesta, en
donde se pueda crear, disefiar y disponer de capsulas educa — informativa enfocados a temas de
desastres, en caso de terremoto, como propuesta piloto, desde luego, en Venezuela han ocurrido
cualquier tipo de evento de desastres (deslaves, crecidas torrenciales, desbordamiento de cuencas,
deslizamiento, tsunami, derrumbes, explosiones, terremotos y otros eventos mas).

Desde luego, se hace el enfoque de la propuesta hacia los eventos sismicos (Terremotos)
debido que, en Venezuela, se lleva una investigacion sismoldégica en donde el primer evento
sismico ocurre el 01/09/1530 en Cumana Y se estimd que tuvo una magnitud de 7.2 y fue a eso de
las 10:30 am (HLV), segun los registros — relatos histéricos de la época. Es por ello, que, desde la
historia sismoldgica en el pais, nace a partir del primero de septiembre de 1530 segun Funvisis
(2002). Ahora bien, si vemos la figura 9, nos dice el estado actual del Microblogging X antes

Twitter de los Bomberos de Venezuela.
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Microblogging Bomberos de Venezuela
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Amazonas /.
Anzoategui /...
Apure/...
Aragua/...
Barinas /...
Bolivar /...
Carabobo /...
Cojedes /o

Delta Amacuro /...
Distrito Capital /...
Falcén /...
Guarico /...

Lara /...

Mérida /...
Miranda/...
Monagas /...
Nueva Esparta /...
Portuguesa/...
Sucre /...

Tachira /...
Truijillo /...
Vargas /...
Yaracuy /...

Zulia /...

B Numero de Publicacicacion Por sede de bomberos
Numero de Seguidores Por cuenta de Bomberos
Posee contenidos educativos Sl

Posee contenidos educativos NO

Figura 9: Representacion grafica de las cuentas de Microblogging de los cuerpos de Bomberos de Venezuela

Nota: alli se observa el nimero de publicacién, nimero de seguidores y si posee contenidos educativos

A modo de resumen, la investigacion se estructurd en (3) tres fases. La primera fase, se
estimd el diagnostico, entre ellos estaba el andlisis del uso actual de la cuenta del cuerpo de
bomberos y bomberas del distrito capital. en segundo lugar, se hizo la revision de la literatura
sobre el tema abordar y como éstas se relaciona con los desastres. En la segunda fase, se hizo la
seleccion de la red social del Microblogging X antes Twitter, de modo a traves de esta red social
se logre realizar difusion de informacion sobre los desastres.

Por atimo, en la tercera fase, se plantea la propuesta en donde se desarrollen algunas
estrategias de comunicacion en el Microblogging — Twitter — X del Cuerpo de Bomberos y

Bomberas del Distrito Capital a través de los aportes de la DiPreCom.

MARCO LEGAL

Es importante sefialar que toda actividad o accion debe ir acompafiada con un sustento o un
marco legal que permita, tanto para el investigador como para los lectores, comprender la
importancia que estas acciones tienen desde el punto de vista juridico, permitiendo saber hasta
qué punto o rango de fuerza de ejecucion se debe comprometer, no solo las personas, sino las
instituciones y hasta las politicas que lleva a cabo el Gobierno en el mundo. De esta forma, se
opta por definir, delimitar y dar opciones en caso que vayan vinculados con la Gestion Integral
del Riesgo de Desastres en la Educacion. Es por ello que se comienza con el marco juridico
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internacional y luego con el venezolano.

Marco Juridico Internacional

Para esta investigacion, se planted y se abord6 de manera procedimental, aquellos

elementos necesarios para hacer posible el soporte juridico a la misma, de manera pues, se

puntualizan conaquellos articulos que fueron necesarios y efectivos ala investigacion adesarrollar

y ademas haga fuerza desde el enfoque que se desea para el desarrollo de la propuesta en las

capsulas educa — informativa que sensibilizard ala poblacion, dentro del marco legal internacional

se citan las siguientes:

En Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), En los articulos 3y 26, numeral
1; de las cuales se relaciona con la investigacion, en la que se menciona a que todo individ uo
tiene derecho a la vida, a la libertad y ala seguridad de su persona. De tal manera, se considera
hacer énfasis en el valor de la seguridad y es por ello, que la informacidn y preparacion ante
los desastres forman parte necesarias para que el individuo adquiera conocimiento, habilidades
y destrezas ante situaciones no previstas como son los eventos adversos. En el articulo 26,
numeral 1 hace mencion en que toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe
ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La
instruccion elemental serd obligatoria. La instruccidn técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcion de los méritos
respectivos.

Es por esta razon que, a través de esta propuesta de investigacion, permitird hacer posible

que el Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital pueda generar acciones de educacion

a la colectividad y cumplir con lo establecido con la Declaracion de los Derechos Humanos

Convencion Americana de los Derechos Humanos (1966) y sus protocolos adicionales:
En elarticulo 13, numeral 1. En libertad de pensamiento y expresion, dice: “Toda persona
tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”.

Por consiguiente, se relaciona con esta propuesta debido a que, a futuro, se desea que, a

través de la DiPreCom se pueda ofrecer materiales educativos / informativos en tema de desastres

para la colectividad.

Convencion Marco de la Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (1992): En el articulo
3, numeral 3. Principios, dice: “Las partes deberian tomar medidas de precaucion para prever,
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prevenir o reducir al minimo las causas del cambio climatico y mitigar sus efectos adversos”.
(...). Gracias a este punto, a través de la DiPreCom, se puedan hacer campafias educativas que
vayan de la mano con lo que establece dicho convenio.

» Objetivos Del Desarrollo Del Milenio (2000): En esta propuesta de investigacion, estan
relacionada con los siguientes objetivos:

*  Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades
* Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, y el

» Objetivo 8: Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

De modo, que para la propuesta esos tres (3) objetivos se relacionan, sin embargo,
el objetivo 8, no dice acerca del “Acceso a las tecnologias de la informacidon y comunicacion (TIC)
Los paises de la region avanzaron significativamente en la cobertura de tecnologias de informacion
y comunicaciones durante las ultimas dos décadas (...)”. Por ello, a través de esta propuesta, se
busca que a través de DiPreCom se logre estudiar las posibles campafias de formacion que desde
el microblogging pueden hacerlo para el futuro muy préximo.

» Estrategia Internacional de la ONU para la Reduccion de Riesgos de Desastres —EIRD.

(2004): Esta se relaciona con esta propuesta de investigacion, en vista que esta tiene como
objetivo Reducir el riesgo de desastres, énfasis en naciones y comunidades

Marco juridico venezolano

Para esta propuesta de investigacion, se plante6 desarrollar en etapas aquellos elementos
necesarios para hacer posible el soporte juridico de la misma, de manera pues, se puntualiza con
aquellos articulos que sean necesarios y efectivos a la investigacidn a desarrollar que sirvan de
referencia y el motivo que legalmente establezcan las razones del por qué necesario la educacion
— formacion y preparacion para las personas:

» Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999): La constitucion, representa
la maxima referencia que ayudard a sustentar esta propuesta de investigacion debido que en
articulo 55 sefiala lo siguiente: “Toda persona tiene derecho a la proteccion por parte del
Estado, a través de los 6rganos de seguridad ciudadana regulados por ley, frente a situaciones

que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la integridad fisica de las personas, sus
propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.”

Es por ello que através de Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital y con la
Division de Preparacion Comunitaria (DiPreCom) se perseguirda la posibilidad de realizar la

investigacion, también hay que rescatar los articulos 102, 103 que hacen referencia a la educacion
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como derecho universal y que toda persona tiene su derecho a la misma.

Ley Orgéanica del Ambiente. Articulos: 1y 3.(2006): Esta ley, se relaciona con la propuesta
de investigacion porque en los articulos 1, y 3, se hace mencion al desarrollo integral de la
nacion, los principios rectores para la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, la
creacion, proteccion, conservacién y mejoramiento de parques nacionales, entre otros, de
modo, que también dentro de los procesos educativos y de prevencién desde DiPreCom se
podria visualizar a futuro campafias educativas a favor del cuidado y proteccion del ambiente
a través del microblogging.

Ley Organica de Educacion. Articulos: 2,3y 6. (2009): Esta ley se vincula de manera directa
con esta propuesta de investigacion, debido que la educacién es funcion primordial e
indeclinable del Estado, asi como derecho permanente e irrenunciable de la persona. Tiene
como finalidad fundamental el pleno desarrollo de la personalidad y el logro de un hombre
sano, culto, critico y apto para convivir en una sociedad democratica, justa y libre. De modo,
que todos tienen derecho a recibir una educacién conforme con sus aptitudes y aspiraciones,
adecuada a su vocacion y dentro de las exigencias del interés nacional o local, sin ningun tipo
de discriminacion. Porello, através de DiPreCom se pueden ejecutar campafias educativas que
enaltezcan el saber, y el conocimiento del individuo.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
(LOPCYMAT). Articulos: 1,25y 35. (2005): Esta ley, se relaciona con la investigacion, en
vista que, a través de los procesos de accion productivas, se deben hacer acciones que
corresponde a la capacitacion, prevencion en los espacios y lugares de trabajo, como muchas
otras acciones, de modo, se establezcan dentro de las instituciones, normas y lineamientos de
las politicas, y los 6rganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo

Ley de Gestion Integral de Riesgos Socionaturales y Tecnoldgicos. Articulos: 1, 2, 3, 4, 6,
8, 9, 15, 26, 35, 36, 38, 39 y 40. (2009): Esta ley posee un gran potencial y se relaciona
ampliamente con el proceso que se desea desarrollar en la propuesta de investigacion, y por lo
tanto, tiene por objeto conformar y regular la gestién integral de riesgos socio naturales y
tecnologicos, estableciendo los principios rectores y lineamientos que orientan la politica
nacional hacia la armdnica ejecucion de las competencias concurrentes del Poder Publico
Nacional, Estadal y Municipal en materia de gestion integral de riesgos socio naturales vy
tecnologicos. Por esa razon, através de la DiPreCom, se pueden lograr fuertes acciones en el
proceso de formacion y de campafias preventivas en materia de los desastres.

Ley de la Organizacion Nacional de Proteccion Civil y Administracion de Desastres.
Articulos: 3y 27.(2001): Esta ley, de cierta manera, se une con la propuesta de investigacién
en vista que debido a la caracteristica sobre el disefiar programas de capacitacion,
entrenamiento y formacidn, dirigidos a promover y afianzar la participacion y deberes
ciudadanos en los casos de emergencias y desastres. De manera tal, también lo ejecuta el
Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital con DiPreCom, de manera tal, que a
traves del microblogging se puede desarrollar estas acciones.

Ley de Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracion de Emergencias de Caracter
Civil. (2001) Articulos 5, numeral 2, 3, 4 y 5: Esta ley, se relaciona con la propuesta de
investigacion, debido a que con ella se hace mencién en el articulo 5, numeral 2, 3, 4y 5 en
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donde explica sobre las acciones y como actuar como consultores y promotores en materia de
gestion de riesgo, asociado a las comunidades. Cooperar con el mantenimiento vy
restablecimiento del orden publico en casos de emergencias. Participar en la formulacion vy
disefio de politicas de administracion de emergencias y gestion de riesgos, que promuevan
procesos de prevencion, mitigacion, preparacion y respuesta. Asi como desarrollar y ejecutar
actividades de prevencion, proteccién, combate y extincion de incendios y otros eventos
generadores de dafios, asi como la investigacién de sus causas. Es por ello que a través de la
DiPreCom se buscara que, en el futuro no muy lejano, se lleven acabo el uso del microblogging
para hacer campafias y formacion en temas de desastres.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

Asi se desarrollé el marco metodologico en esta investigacion:

1.  Objetivo de la investigacién: Se tuvo en cuenta en todo momento los objetivos que
desde un principio estaban contemplados para ser desarrollados en esta investigacidn,
se realizd la descripcion del uso del Microblogging X antes Twitter del CBDC, se
hizo la identificacion de la Red Social adecuadas para Informar Temas de Desastres
y Crear Cépsulas Educa-Informativas para informar temas de Desastres.

2. Revision de la Literatura: Serealizd una investigacion exhaustiva de estudios previos
con relacion a la investigacion que se desarroll6 permitiendo blindar cada accion que
se iba desarrollando. Se realizd la identificacion tedrica y experiencial que respalden
la conexion que se tiene con esta investigacion.

3. Disefio de Investigacion: Enfoque de la investigacion, se refiere a la naturaleza del
estudio del cual fue concebido desde la idea inicial para el desarrollo de esta
investigacion, el marco metodologico, se hace necesario definir en primer lugar el
disefio de investigacion. Con respecto al mismo Alvira (1998), indica que
corresponde al “plan global de la investigacion que mtenta dar de una manera clara
y no ambigua respuestas planteadas en la misma” (p.109). Es por ello que se
elaboraron los pasos metodologicos necesarios para despejar cada interrogante
planteada en la formulacién del problema, es decir, se produjeron tres (3)
interrogantes y cada una de ellas estan respondidas en esta obra literaria.

Por ello, es importante resaltar que dentro de las etapas que se presentd en la investigacion,

se disefid un objetivo general y los objetivos especificos, citados en la seccion inicial de este
documento, permitiendo ir de manera metddica, debido a que cada objetivo implica un proceso
especifico, realizando un seguimiento del sondeo o recogida de informacion, el procesamiento de
la misma y un andlisis que permitid poder obtener mas adelante diversas conclusiones.

El nivel de investigacion es descriptivo no experimental, debido que se limit6 a la
observacion y descripcion de un fendbmeno — o grupo de poblacién tal como se hizo con en el
Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital a través de la Division de Preparacion
Comunitaria — DiPreCom, por el cual se realizd el estudio de las redes sociales de la institucion en
especial la del Microblogging X antes Twitter y desde luego, no hubo ninguna manipulacion de
variables a considerar, solo se indago sobre el caso del uso de las redes sociales que anteriorme nte
se ha mencionado.

De acuerdo, con lo anteriormente expuesto, se pensé en poder reunir los datos (resultados
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e informacion recopilada) de las fuentes iniciales, tales como se tiene previsto con el desarrollo de
un instrumento — encuesta de modo, que, a través de ellas, se obtenga informacion de vital
importancia para las conclusiones que arroje la investigacion. De modo, podamos describir si se
evidencias posibles patrones o relaciones en cuanto a los resultados que estos logren arrojar.

Con base a esto, la investigacion estuvo baja la modalidad de proyecto factible por lo que
la Universidad Experimental Libertador (UPEL 2011) define proyecto factible como:

“La mvestigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales, puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologia, metodos o procesos. El proyecto
debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya todas
las modalidades™. (p.7).

Desde luego, la investigacion es un estudio descriptivo de disefio de campo, de la cuales la
metodologia es ir al campo (directamente a la institucion en este caso), poder tomar los datos de
informacion en el entorno real desde la Division de Preparacién Comunitaria (DiPreCom), con el
objeto de conseguir los datos lo mas especifico y detallado posible acerca de los objetivos que se
trazaron desde un principio en la investigacion.

De manera pues, también se tomd la informacion, con un enfoque mixto, ‘(...) un proceso
que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, enun mismo estudio” (Tashakkori
y Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014, p. 100), mas alld de tener datos cuantitativos y
cualitativos, se visualiza a través de un disefio explicativo secuencial, debido que se obtuvo
primero los datos cuantitativo y luego los cualitativos, de las cuales, al llegar a nivel de la
interpretacién debido que este enfoque es (til para validar los resultados a través de otros métodos
(tal como una triangulacion de informacidn).

Tipo de Investigacion

Una de las acepciones mas acertadas es la que expone Hurtado (2000), la cual indica que
el tipo de investigacién corresponde a la forma como se recopilan los datos. De manera que, cuando
este proceso se realiza por medio de instrumentos de recoleccion de datos, el tipo de investigacion
que corresponde es de campo. De manera pues, esta investigacion fue a la posicion de
investigacion mixta, tal como se explicd, la forma que el método de investigacion descriptiva. De
modo, se logré indagar la incidencia que se manifestd por parte de los funcionarios de la

DiPreCom, describiéndola y considerando las variables mas relevantes.
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Con relacion a lo anterior, Martinez y Avila (2010), definen la investigacion de campo
como el proceso que permite estudiar una situacion lo méas real posible. Esta concepcion de los
autores indica que los datos son de fuentes primarias y se obtienen directamente de la realidad
donde ocurren los hechos. De forma, que a través de la recoleccion de los datos que se considerd
que fuera una entrevista semi-estructurada, para asi proceder en obtener datos que sirvieron a esta
propuesta de investigacion para la interpretacion y analisis de esos resultados, asi como
comprender la realidad del fendmeno a estudiar. De forma tal, se concluye que esta propuesta de
investigacion se enfoca de fuentes primarias directamente.

Enfoque

En esta investigacion se enfoc6 al enfoque mixto, porque se combind encuestas
cuantitativas y entrevistas cualitativas. Por lo tanto, segun Barrantes, 2014 dice que ha generado
diferentes discusiones Yy controversias a lo largo de los afios. El enfoque mixto puede ser
comprendido como ‘(...) un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y
cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014, p.100).

Durante mucho tiempo, se considerd que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran
completamente contrarios y que, por ende, no podian utilizarse de forma conjunta; sin embargo,
tal como Uwe Flick (2012) explica “(...) la combinacién de ambas estrategias ha cristalizado como
una perspectiva que se analiza y practica de varias formas.” (p.277).

Actualmente, se puede observar una posicion mas ecléctica por parte de algunos expertos,
y esta tendencia se puede encontrar en algunos estudios en donde se busca dar, tanto una
explicacion de los hechos (enfoque cuantitativo) como una comprension de estos (enfoque
cualitativo). Lo que puede contribuir a anular los posibles sesgos de la investigacion vy fortalecer
el proceso investigativo (Barrantes, 2014, p. 98).

Poblacion y Muestra

En la investigacion siempre tenemos a una poblacion por el cual bajo criterio del
investigador cumplan y tengan ciertas caracteristicas, sin embargo, Sampieri. R. (2003) lo define
como “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 30).
Sin embargo, Palella y Martins (2005) lo define como ‘el conjunto de unidades de las que se desea
obtener informacidn y sobre las que se van a generar conclusiones” (p. 93). La poblacion que hace

vida en el Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital es de aproximadamente 2500
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funcionarios y funcionarias (de las cuales estdn pensionados (a) y jubilados (a) y activos
laboralmente hablando).

Desde luego, si consideramos la muestra, se deberd tener en cuenta que Sampieri. R. (2003)
lo define como: “la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion” (p. 305). Sin embargo,
también el autor, hace mencién del tipo de muestra, para este tipo de investigacion se tomd en
cuenta la muestra no probabilistica. Y en qué consiste, segun Sampieri. R. (2003). Lo define como
“subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad
sino de las caracteristicas de la mvestigacion” p.306.

Por lo tanto, la muestra estd representada por la suma total de trece (13) personas que
forman parte la DiPreCom, de modo que estos son los que directamente estan involucrados con la
responsabilidad de la formacion y la capacitacion de la ciudadania. Es decir, la muestra, son los
13 profesionales que hacen vida en la institucién.

A este grupo delimitado de 13 personas, se le sugiridé incorporarse para ser posible la avivez
(mantener viva) en al ambito educativo las redes sociales de Cuerpo de Bomberos y Bomberas del
Distrito Capital — como la propuesta de la investigacion. De acuerdo a lo planteado, los autores
antes citados indican que el procedimiento para la muestra implica seleccionar una parte
representativa de la poblacion total, con la caracteristica de ser directamente proporcional a la

misma, en este caso trece (13) individuos.
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

En este sentido, Sabino (1998), afirma que las técnicas de recoleccion de datos “son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion, la aplicacion de las técnicas se ejecuta a
través de los instrumentos” (p. 75). Esto implica que las técnicas son los procedimientos y los
instrumentos o los medios materiales para recabar la informacion para la realizacién de la
investigacion.

Con relacion al concepto, la técnica que se planted en la investigacidn es la observacion
directa no participante, en donde Cerda (1991) cita “la observacion no participante (...) es aquella
donde el observador permanece ajeno a la situacién que observa. Aqui el observador estudia el
grupo y permanece separado de éL” (p. 240). Desde luego, se logré observar la formacion que
imparte la DiPreCom para la poblacion, esa educacion dada es solo de manera presencial. Donde
las personas logran adquirir informacién de los cursos que son impartidos por el Cuerpo de

Bomberos del Distrito Capital.
60



Se realizd en esta investigacion el discrecional o por juicio®
Procedimiento

El procedimiento, se estima en la realizacion de una encuesta (estructurada — ver en los
anexos), inmediatamente hacer la planificacion (ver en los anexos) para la realizacion de una
entrevista (semi — estructurada) — Se programd con los funcionarios de la DiPreCom para obtener
la informacion méas detallada. De esa informacion obtenida pasaremos hacer el analisis de los datos
(andlisis estadistico y analisis cualitativo), con los aspectos éticos/ confidencialidad/ respeto. El
Instrumento, su valides, la confiabilidad del instrumento, lo criterios de decision para la
confiabilidad del instrumento.

Se comenzO, en primer lugar, con la realizacion de un instrumento — cuestionario
(estructurado), de manera que este material o instrumento sirva para obtener informacion acerca
del conocimiento en materia de las redes sociales y cémo los funcionarios de DiPreCom tienen
informacion acerca de estas herramientas que estan disponibles a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC).

En segundo lugar, después de haber pasado por la aplicacion de la encuesta, prontamente
se generd la planificacion para la realizacion de la entrevista - (semi-estructurada) a cada
funcionario (a). En este mismo orden de ideas, Arias (2006) indica que el instrumento es aquel
método que se utiliza como dispositivo de sustrato material que sirve para registrar los datos
obtenidos a través de las diferentes fuentes. En este caso, se desarrolld la entrevista. Segun refiere
Sabino (1998), este tipo de instrumento se caracteriza porque lleva instrucciones y se proporciona
directamente a la muestra para ser respondidos. (Ver en los anexos).

Esta técnica es de gran ventaja y fiabilidad porque permite la intervencion del investigador,
lo que proporciona objetividad a los datos. Como caracteristica particular, para la investigacion se
disefio dicha entrevista, con alternativas de respuestas dicotomicas y policotomicas, en virtud al
tipo de instrumento se aclara el hecho de que por las caracteristicas no se pudo determinar la
confiabilidad por métodos estadisticos.

Es importante sefialar, que para la aplicacion de dicha encuesta y de la entrevista, se acudio

a la realizacion de una validacion con la intervencion y orientacion de algunos expertos. La lista

9 El muestreo discrecional, también llamado muestreo por juicio, es un método no probabilistico que sirve para seleccionar a los individuos qe
formaran parte de la muestra de un estudio estadistico. De manera que en el muestreo discrecional (o por juicio) se escogen los participantes cel
estudio a mano sin incluir la aleatoriedad en el proceso, poreso se considera que es un tipo de muestreo no probabilistico. Los investigadores son
quiénes deciden la muestra estadistica.
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de preguntas fue elaborada para la encuesta y la entrevista, cuya funcion fue un instrumento (guia)
que se disefid y tuvo diecinueve (19) items, de modo, también se estructur6 la entrevista de manera
personal.

Analisis de datos

Luego, se aprovechd el cuestionario en el cual permitid trabajar los datos con el fin de
obtener un sistema de operacionalizacion de variables. Es de hacer notar, con relacion a la
entrevista que se destind para los profesionales del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito
Capital de la DiPreCom Yy asi se obtuvieron las respuestas. La estructura de la entrevista esta en
los anexos de este documento.

El cuestionario se realizd en tres partes: en un primer momento, se logré obtener por cada
funcionario toda la informacion relevante para el desarrollo de los objetivos que se persiguid en la
investigacion, desde luego, se logré dar la estructura de acuerdo a: conocimiento, desarrollo -
destreza y habilidades. Esto ayudé a que cada pregunta que se hizo, por ejemplo, en la primera
parte que se tituld: Conocimiento. Conella se busco saber el nivel de informacién que poseia cada
profesional de DiPreCom con respecto a los objetivos trazado en la investigacion (esta accion se
hizo en un primer momento).

En la segunda parte, como un segundo momento, se desarrolld otro proceso, en donde, se
obtuvo mayor informacion, se enfoco o se vinculd con los objetivos de la investigacion y que a su
vez se logré saber cuan importante encontrar la comprension de cada funcionario con respecto a
la investigacion. De esa manera, se identificO cuéles son las acciones de formacion y sus destrezas
con las redes sociales en sus ambitos laborales que dia a dia ponen a disposicion hacia las
comunidades en los cursos de formacion impartidos por dichos profesionales en la actualidad
(respuestas que fueron enfocadas para los fines educativos a través de las redes sociales).

Luego de pasar los dos primeros momentos (en la entrevista y cuestionario), se verificd
cuan habiles son los profesionales de Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital de la
DiPreCom para hacer contenidos educativos por ellos mismo, de modo, se habilitd el tercer nivel
en el cuestionario, lleva por nombre Habilidad. En este caso, se dese6 atender a los objetivos que
busco la investigacion y que, desde luego, ayuda a genera La Propuesta — que se plantea en la
investigacion.

Ahora bien, en la investigacion, fueron ejecutados los tres (3) momentos denominados:

conocimientos, desarrollo — destrezas y habilidades. Luego, se realizd la entrevista directa a cada
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funcionario (a), para descubrir la especialidad profesional de formacion que tienen cada uno de
ellos (a) y de qué manera ellos aplican sus conocimientos a nivel de la Gran Caracas. Es decir, la
responsabilidad en educar a los (a) ciudadanos (a). Por ello, la importancia que tiene la
investigacion, debido que gracias aesta division del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito
Capital las personas (instituciones, comunidades, empresas, universidades) pueden ser educadas y
por qué no hacerlo através de las redes sociales ¢sera posible?

En resumen, el proceso de la investigacion se hizo de manera que después de la seleccion
del tema (Andlisis del uso del Microblogging para Informar Temas De Desastres), aunque este
vaya en sentido contrario con el proceso de la misma, la naturaleza misma de la investigacion nos
empuja a otra vision, y es justamente a la habilidades que tiene la DiPreCom y desde luego, se
busca que a futuro se aplique la Propuesta que se plantea en este documento y esto haga posible a
lo que se le define como el efecto de cascada.

¢Queé eso de efecto de cascada? Se buscé la definicion y segin la EAE Business School
Online Blended. (s/a) donde lo define como:

“La teoria del efecto cascada ofrece un especial protagonismo a aquellas personas que
desde su posicion tienen esta capacidad de promover una influencia constructiva que trasciende
mas alla de si mismas” s.n.p.

Entonces, se ejecutd la revision bibliografica que fuera enfocada con dicha investigacion,
se realizd el planteamiento del problema, definiendo también los objetivos (generales vy
especificos), asi como la justificacion vy la limitacion para la realizacion de la investigacion. Luego,
se desarrollaron el marco tedrico y la metodologia de la investigacion, para luego, asi pasar a la
definicion vy detallar la poblacion y muestra.

Posteriormente, en el siguiente paso se hizo una especificacion sobre las técnicas e
instrumentos de investigacién, haciendo la recoleccion de los datos, interpretar la informacion
recolectada y proceder al andlisis de los resultados para asi llegar al punto de las conclusiones y
las recomendaciones en todo el proceso de la investigacion.

A continuacién, se presenta la tabla de operacionalizacion de variables, que permitio
encontrar para cada item del cuestionario y de la entrevista personal realizada al personal

profesional de DiPreCom, con el objeto de alcanzar los resultados de esta investigacion.

63



CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS TIPO DE
VARIABLE
Analizar el uso | Conjunto de Conocimiento de | Responder
del acciones que se existencias de las | preguntas 1,
microblogging | pretende redes sociales: | 2,3,4,5,6y
para informar | desarrollar a | Conocimiento Instagram, 7 del Numérica
temas de | través de . .
. Facebook y | Cuestionario
desastres  al | diversos Twitter
publico general | objetivos
por parte de la | especificos que | Desarrollo — | Manejo de las | Responder
Division de | ayudaran a | Destreza redes preguntas -
Preparacién conseguir  los . Numérica
Comunitaria resultados y asi sociales, 89 y_lO d_el
del Cuerpo de | saber como se Instagram, cuestionario
Bomberos y puede mejorar Fac_ebook y
las posibles Twitter
g?srprti)te;raéa ic::: debilidades Desarrollo de | Responder
P presente en Material preguntas
DiPreCom vy Educativo para | 11, 12 y 13
lograr un buen | Habilidad Redes Sociales: | del Numérica
nivel de Instagram, cuestionario
divulgacion de
informacion Facebook y
Twitter
técnica en tema ] )
de Desastres Entrevista con | Redes sociales, | Responder
cada funcionario | Instagram, preguntas
@ Facebook y | 14, 15, 16,
Twitter 17 y 18 del Interpretacién

Cuestionario

Aspectos Eticos

Tabla 5. Cuadrode Operacionalizacion de Variables
Fuente: AutoriaPropia (2020).

En la investigacién realizada a través del equipo profesional de la DiPreCom del CBDC,

Plan de trabajo

la investigacion y por supuesto, el respeto en todo momento.

se realizd el consentimiento informado 19 con los participantes, de modo, que los datos e
informacion que son de caracter personal o delicado, sera respetado en todo momento y ademas

se guarda confidencialidad de la informacién ! suministradas por cada persona en el desarrollo de

En el desarrollo de la investigacion, se planted un plan de trabajo, de las cuales ayudd en
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10 E| consentimiento informado constituye un eslabon crucial en las investigaciones que involucran seres humanos.
11 |a confidencialidad de la informacién es el principio que garantiza que los datos personales o la informacion sensible no sea divulgada a terceros,
es decir, que solo puede ser conocida porel emisor y el receptor




generar acciones en cada lapso de tiempo (ver plan trabajo en los anexos).
Presupuesto

Desde el inicio que se plante6 el desarrollo de la investigacion, se hizo la estimacion del

presupuesto para poder concretar y tener el material a utilizar.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Para continuar con el proceso de la investigacion y llevar este apartado que busca realizar
el analisis de los resultados, primero tenemos que tener en cuenta los siguientes pasos: Paso 1.
Recopilar, Organizar y analizar los datos mediante técnicas estadisticas. de las cuales se tomara
cada insumo (informacion) que fueron obtenidos en cada uno de los momentos vy el transcurso del
desarrollo de la investigacién. De modo que de los 13 funcionarios (nos encontramos con 85% de
la muestra, representa el sexo masculino; mientras que el sexo femenino es del 15%) Es decir,
once (11) hombres y dos (2) mujeres. Ver figura 10

DISTRIBUCION PORSEXO

Mujeres
15%

Hombres
85%

B Hombres B Mujeres

Figura 10. Distribucion por sexo

Se muestra el grafico de torta donde estan los porcentajes de entre la distribucion de sexo
(hombres — mujeres) que laboran en la DiPreCom.

Luego se tomd en cuenta, saber si el personal de la DiPreCom contaba con teléfonos
inteligentes, de las cuales se obtuvo el siguiente resultado. Ver figura 11.
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¢POSEE TELEFONO INTELIGENTE?

B Si mNo

Figura 11: ¢ Posee un teléfono inteligente?

Se muestra el gréfico de torta donde los profesionales de la DiPreCom manifiestan tener
teléfonos inteligentes, de modo, que el 92% de la muestra, es decir doce (12) manifestaron que si
tienen teléfono inteligente, mientras que el 8%, es decir, una (1) persona manifestd no tener
teléfono inteligente.

La Caracteristicas de estos grupo de Profesionales, van desde la preparacion —titulada y de
rango que se adquiere en el lapso de tiempo que lo establece la institucidn (ascensos) que
corresponde por afio y por estudios, ademas para estar dentro de la DiPreCom, deberd ser
informada y solicitada al responsable de la DiPreCom, de modo, puede ser aceptado dentro de la
divisién, otro punto a considerar, es que tenemos dos (2) personas entre 20 a 30 afios, tres (3)
personas desde los 30 a 40 afios, cuatro (4) personas desde los 40 a 50 afios y dos (2) personas
desde los 50 a 60 afios, de modo que quienes tiene mayor edad, posee el mayor rango y ademas,
el conocimiento para llevar a cabo las directrices de la division.

Continuando con la estructura que se abordo para dicha investigacion, se representan los
datos, andlisis y resultados por las dimensiones que fueron trazadas desde un inicio, comenzando
con la dimension de Conocimiento (Primera parte). Se desarrollaron 7 preguntas y son las
siguientes:

La primera pregunta que se plante6 al personal de la DiPreCom fue la siguiente: 1.-

¢Conoce usted las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC)?
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1. ¢Conoce usted las Tecnologia dela
Informacién y la Comunicacién (TIC)

N

i Si

hln

Figura 12. ; Conoce usted las Tecnologiade la Informaciény laComunicacién?

En la Figura 12, Esta el grafico de torta, donde se debera mostrar dos colores, azul y rojo,
(el color azul, representa la respuesta positiva y el rojo lo contrario, es decir, lo negativo), En esta
primera pregunta la respuesta hacia a el favor del si, es un 100% de los encuestados, de modo, que
los 13 profesionales de la Division de Preparacion Comunitaria DiPreCom dicen conocer las TIC.
Aungue la respuesta esté hacia el lado positivo, no nos indica que dicha poblacion tenga el dominio
y las competencias digitales para el manejo de las mismas.

La segunda pregunta, fue: ;Conoce usted las Redes Sociales? A continuacion, la Figura

obtenida a partir de la respuesta

2.- ; Conoce usted las Redes Sociales?

0%

|

= No

Figura 13. ;Conoce usted las Redes Sociales?
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En la Figura 13, el valor obtenido en esa pregunta fue de un 100% de la poblacién
encuestada, esdecir, que de los trece (13) profesionales encuestados dicen que si conocen las redes
sociales. Aunque las respuestas estén hacia el lado positivo, también nos puede dejar una brecha
significativa, porque, aunque las personas conozcan las redes sociales, no es indicador de que sepa
coémo usarlas.

La tercera pregunta planteada al equipo humano de DiPreCom fue la siguiente: 3.- ;Tiene

usted cuenta en Facebook? Los resultados se pueden apreciar en la siguiente Figura

3.- ¢Tiene usted cuenta en Facebook?
8%

S

H No

Figura 14. ;Tiene usted cuentaen Facebook?

El porcentaje obtenido por los funcionarios de la DiPreCom, fue de un 99%. Esto presenta
que cada funcionario tiene su cuenta personal de Facebook, sin embargo, el restante, del 1% de la
muestra, es decir, de trece

(13) encuestado, al menos 1 de ellos, manifestd no tener cuenta en dicha red social (ver
Figura 10). Es importante destacar, que, aunque tengan cuenta a través de dicha red social, no es
un indicador que permita generar conclusiones (positiva 0 negativa). Al menos 12 personas si
tienen su cuenta en Facebook.

Continuando en la misma dimension, pero en esta oportunidad se plante6 la siguiente

pregunta: 4.- ;Tiene usted cuenta en Twitter? Los resultados se muestran en la siguiente Figura
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4.- ¢{Tiene usted cuenta en Twitter?

W Si

.No

No respondio

Figura 15. ¢ Tiene usted cuentaen Twitter?

El porcentaje obtenido por los funcionarios de la DiPreCom, a la pregunta fue que, del total
de la muestra, 9 de los encuestados manifestaron que si, es decir, el 54%, mientras que tres (3) de
ellos no tienen cuenta en dicha plataforma representando el 23%, y hubo tres (3) que no
respondieron a la pregunta alcanzando un 23% (ver Figura 4). Es importante sefialar que al menos
9 personas si poseen cuenta en Twitter.

En la pregunta 5.- ;Tiene usted cuenta en Instagram? de la poblacion entrevistada de
DiPreCom se obtuvo el siguiente resultado que vera en la Figura que viene a continuacion:

5.- ¢Tiene usted cuenta en Instagram?

S

H No

Figura 16. ¢ Tiene usted cuentaen Instagram?
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El porcentaje obtenido por los funcionarios de la DiPreCom, a la pregunta fue que, del total
de la muestra, nueve (9) de los encuestados manifestaron que si tienen cuenta en Instagram, es
decir el 69%, y cuatro (4) de ellos no tienen para alcanzar el 31%, logrando un total de 100% de
los encuestados.

En la siguiente pregunta: 6.- ¢Ha participado en Curso en Linea? Se obtuvo los siguie ntes

resultados, ver la siguiente Figura:

Figura 17.
¢Ha participado en Curso en Linea?

6.- ¢Ha participado en Curso en
linea?

S

B No

El porcentaje obtenido por los funcionarios de DiPreCom, a la pregunta fue que, del total de la
muestra, seis (6) de los encuestados manifestaron que si han participado en curso en linea, es
decir, un 46%, mientras que el resto, es decir, los siete (7) restantes de los encuestados
manifestaron que no han participado en un curso en linea, alcanzando un 54% asi logrando entre
ambas el 100%.

Se realizd la siguiente pregunta: 7.- ;Ha hecho usted transmisién en vivo a través de sus redes
sociales? Y se logré obtener el siguiente resultado ver la siguiente Figura
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7.- éHa hecho usted transmision
en

mSi

Figura 18. ; Hahecho usted transmisién en vivo a través de sus redes sociales?

El porcentaje obtenido por los funcionarios de la Division de Preparacion Comunitaria
(DiPreCom) del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital, a la pregunta fue que, del
total de la muestra, tres (3) de los encuestados manifestaron que si han realizado transmision en
vivo a través de sus redes sociales, es decir, un 23% Yy el restante, es decir, las diez

(10) personas, han respondido que no, logrando el 77%, entre ambos se obtiene el 100%.
A pesar gque la gran mayoria si ha visto alguna actividad de transmision en vivo, no se han
propuesto hacer presencia digital a través de las redes sociales.

A continuacion, se presenta la Segunda Parte en donde se enfoca la dimension de
Desarrollo y Destreza. Al inicio se realizd la siguiente pregunta 8.- ;Sabe utilizar usted la cuenta

de Facebook para fines educativos? Los resultados se pueden apreciar en la siguiente Figura.
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8.-éSabe utilizar usted la cuenta de
Facebook para fines educativos?

WS

H No

Figura 19. ;Sabe utilizarusted lacuentade Facebook parafines educativos?

El porcentaje obtenido en la encuesta realizada, a los funcionarios de la DiPreCom, a la
pregunta fue que, del total de la muestra, seis (6) de los encuestados manifestaron que si saben
utilizar el Facebook para fines educativos, logrando un total de 46%, y siete (7) de ellos
manifestaron no saberlo hacer, es decir, un 54%. La mayoria, respondieron que si saben utilizarlas.
Por este motivo, deben ser consideradas las inversiones necesarias para la divulgacion de los temas

de desastres a través de las redes sociales.
Se hizo la siguiente pregunta 9.- ;Sabe utilizar usted la cuenta de Twitter para fines

educativos? Se obtuvo el siguiente resultado:
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9.- ¢Sabe utilizar usted la cuenta de
Twitter para fines Educativos?

L

H No

Figura 20. ¢ Sabe utilizar usted la cuentade Twitter parafines educativos?

El porcentaje obtenido en la encuesta realizada, ala DiPreCom, a la pregunta fue que, del
total de la muestra, dos (2) de los encuestados manifestaron que si saben utilizar el Twitter para
fines educativos, alcanzando un 15%, y once (11) de ellos manifestaron no saberlo hacer, logrando
como resultado el 85%. Sin embargo, en su mayoria, reflexionaron y, en entrevista con dichos
profesionales, aportaron la importancia de hacer presencia a través de dicha red social.

Luego, se realizd la siguiente pregunta. 10.- ;Sabe utilizar usted la cuenta de Instagram
para fines educativos? Se obtuvo el siguiente resultado.
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10.- {Sabe utilizar usted la cuenta de
Instagram para fines Educativos?

8%

L

H No

Figura 21. ; Sabe utilizar usted la cuentade Instagram para fines educativos?

El porcentaje obtenido en la encuesta realizada a la DiPreCom, a la pregunta fue que, del
total de la muestra, dos (2) de los encuestados manifestaron que si saben utilizar el Instagram para
fines educativos alcanzando un 8%, y once (11) de ellos manifestaron no saberlo hacer, logrando
un 92%. También presenta las mismas caracteristicas a la pregunta anterior.

Luego, se realizd una pregunta abierta, y fue asi: 11.- Si usted ha trabajado con otra
herramienta, identifique cual. A continuacion, se presenta en la Tabla 5 los resultados de la
aplicacién de esta pregunta 11 al personal de DiPreCom ver Tabla 5.

75



QUE RESPONDIERON

11.-S1 USTED HA

TRABAJADO CON OTRA | WHAT | copreo | BLOG ST | oiasans | No

HERRAMIENTA SAPP ELECTRON | SPOT RESP
: IVO oM ONDI

IDENTIFIQUE CUAL: ICO 5

NUMERO DE PERSONAS | 2 4 1 1 2 3

TOTAL

13 ENCUES TADOS

Tabla 6. Cuadro de resultados de lapreguntall.

En la Tabla 6, se logra observar que de los 13 encuestados, manifestaron que usan otras

herramientas para fines educativos, dos (02) personas dijeron que usan el WhatsApp, cuatro (04)

utilizan el correo electronico (por lo general es Gmail), una (01) usa Blog Spot, una (01) Blog

Educativo, dos (02) usan Google Classroom vy tres (03) prefirieron no responder.

A continuacion, se hard mencion ala tercera parte de la encuesta denominada: Habilidad.

De modo tal, se abordaron las siguientes preguntas comenzando con la 12.- ;Sabe utilizar usted

alguna herramienta para disefiar imagenes, banner, infografia, entre otras? Se obtuvo el siguie nte

resultado ver Figura 21:
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12.- ¢Sabe utilizar usted alguna herramienta para
disefiar imagenes, banner, infografia, entre otras?

= Si

= No

Figura 22. ¢ Sabe utilizar usted alguna herramienta para disefiar i méagenes, banner, infografia, entre otras?

El porcentaje obtenido en la encuesta realizada, ala DiPreCom, a la pregunta fue que, del
total de la muestra, tres (3) de los encuestados manifestaron que si saben utilizar alguna
herramienta para disefiar imagenes, banner, infografia, entre otras, para fines educativos, es decir,
el 23% y diez (10) de ellos manifestaron no saben usarla, alcanzando un 77%. Es importante
resaltar que si la respuesta fue positiva, se debia indicar cual o cudles herramientas fueron usadas,

de modo, que las tres personas, respondieron que usaban (ver Tabla 4):
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12.-;SABE UTILIZAR

USTED ALGUNA
HERRAMIENTA PARA

DISENAR IMAGENES, BANNER, WINDOS MOVIE | GIMP POWERPOINT PREZZI

INFOGRAFIA, ENTRE OTRAS? | MAKER
DE SER POSITIVA INDIQUE
CUAL O CUALES SON LAS QUE | . . .

USAN

TOTAL, PERSONAS QUE | DE LOS 13 ENCUESTADOS, SOLO TRES (03)
RESPONDIERON Si RESPONDIERON QUE Si

Tabla 7. Cuadrode resultados de lapregunta 12 en el caso de ser positiva

En la Tabla 7, se logra observar que de los 13 encuestados, tres (03) personas manifestaron
que si usan herramientas para disefiar imagenes, banner, infografia, y de ser positiva la persona
debia mencionar cual o cudles herramientas usan, y de esas tres (03) personas, una misma persona
manifestd que usa Windows Movie Maker y Gimp, mientras que una (01) persona manifestd usar
PowerPoint para hacer sus contenidos visuales o audiovisuales, y por ultimo, una (01) persona,
escribid que usa solo Prezzi.

Se continu6 con la pregunta 13.- ;Sabe utilizar usted alguna herramienta para disefiar
Videos? Estos fueron los resultados (ver Figura 12):

13.-éSabe utilizar usted alguna
herramienta para diseiar videos?

H i

B No

Figura 23. ¢ Sabe utilizar usted alguna herramienta para disefiar videos?
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El porcentaje obtenido en la encuesta realizada, a la DiPreCom, a la pregunta fue que, del
total de la muestra, dos (2) de los encuestados manifestaron que si saben utilizar alguna
herramienta para disefiar videos, es decir un 15% y once (11) de ellos, lograron alcanzar un 85%
gue manifestaron no saberlo hacer. En el caso de ser positiva la respuesta, los encuestados debian
mencionar o indicar cual o cuales herramientas llegd a usar y estos fueron los resultados (ver Tabla
5)

13.- (SABE UTILIZAR USTED | WHATSAPP MOVIE YOUTUBE
ALGUNA HERRAMIENTA MARKER
PARA DISENAR VIDEOS?

DE SER POSITIVA INDIQUE
CUAL O CUALES SON LAS QUE
USAN

TOTAL PERSONAS QUE | DE LOS 13 ENCUESTADOS, SOLO DOS (02) RESPONDIERON
RESPONDIERON Si QUE Si

Tabla 8. Cuadrode resultados de lapregunta 13 en el caso de ser positiva

En la Tabla 8, se logra observar que de los 13 encuestados, solo dos

(2) personas manifestaron que si saben utilizar alguna herramienta para disefiar video y de
ser positiva la persona debia mencionar cuél o cuéles herramientas usan, y de esas dos (2) personas,
una misma persona manifestd que usa Windows Movie Maker y WhatsApp, mientras que una (1)
persona manifestd usar YouTube para hacer sus contenidos audiovisuales.

Desde este apartado, se visualizara los resultados al nivel que se dispuso a ir a la dimensidn
de la Entrevista Personal, donde la variable a considerar era netamente de interpretacion a través
de las preguntas 14, 15, 16, 17y 18

En la pregunta 14.- ;Sabe utilizar usted alguna herramienta para disefiar audio? Y esto fue

lo que se logré6 como resultado (ver Figura 13):
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14.- ¢Sabe utilizar usted alguna
herramienta para disenar audio?

L

H No

Figura 24. ;Sabe utilizar usted alguna herramienta para disefiar audio?

La participacion obtenida en la encuesta realizada, a la DiPreCom, a la pregunta fue que,
del total de la muestra, 2 de los encuestados manifestaron que si saben utilizar alguna herramie nta
para disefiar audio, es decir, el 15% y 11 de ellos manifestaron no saberlo hacer alcanzando un
85%. En el caso de ser positiva la respuesta de los encuestados, se solicito mencionar o indicar

cuéles herramientas llegd a usar y estas fueron las respuestas (ver Tabla 6).
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14- ¢SABE UTILIZAR USTED ALGUNA | SALA DE RADIO WHATSAPP
HERRAMIENTA PARA DISENAR AUDIO?

DE SER POSITIVA INDIQUE CUAL O 1 1
CUALES SON LAS QUE USAN

TOTAL PERSONAS QUE RESPONDIERON Si | DE LOS 13 ENCUESTADOS, SOLO DOS (02)
RESPONDIERON QUE Si

Tabla 9. Cuadrode resultados de lapregunta 14 en el caso de ser positiva

En la Tabla 9, se logra observar que de los 13 encuestados, solo dos (2) personas
manifestaron que si saben utilizar alguna herramienta para disefiar audio y de ser positiva la
persona debia mencionar cual o cuales herramientas usan, y de esas dos (2) personas, una (1)

persona manifestd que usa Sala de Radio, mientras que una (1) persona manifestdé usar WhatsApp

para hacer sus contenidos de audios.

Luego se realizd la siguiente pregunta 15.- ;Tiene en su tiempo libre conexion a Internet?

Estos fueron los resultados (ver la Figura 14):

15.-¢Tiene en su tiempo libre
conexion a Internet?

0%

H No

Figura25. ; Tieneen su tiempo libre conexion a Intemet?

En la Figura 25, se observa la participacion obtenida en la encuesta realizada, a la

DiPreCom, a la pregunta logrando el total de la muestra, es decir, las trece (13) personas (que
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representa el total de la muestra) manifestaron que si tienen en su tiempo libre conexién a Internet
alcanzando asi un total del 100%. ¢Por qué no aprovecharlo para la autoformacion — autodidacta
en la formacion o preparacion de lo antes mencionados?

La pregunta 16.- ;Cuanto tiempo dura conectado al Internet? La respuesta obtenida del

total de la muestra fue la siguiente (ver Figura 15): desde 1 hora hasta 8 horas maximo.

]
16.-é¢Cuanto tiempo dura conectado al
Internet?
16.-
¢Cuanto
Mas de 8 horas tiempo
dura
conecta
o al
Internet
B Desde 1 hora
hasta 8 horas
maximo

Figura 26. ; Cuanto tiempo duraconectado al internet?

En la Figura 26, se observa la participacion obtenida en la encuesta realizada, a la
DiPreCom, a la pregunta logrando el total de la muestra, es decir, las trece (13) personas (que
representa el total de la muestra) manifestaron que si duran desde una (1) hora hasta ocho (08)
horas maximo conectado al internet alcanzando asi un total del 100%.

La pregunta 17.- ;Para qué usa usted el Internet? De seleccidbn mdltiple. La respuesta
obtenida es que, el total de la muestra respondié lo siguiente: Educativo, Financiero, Chequeo de
Email, noticias, Entretenimiento, Comunicacion, Informacion General, Video Llamadas, y la

comunicacion con el Facebook Messenger.
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TOTAL PERSONAS
QUE
RESPONDIERON

TRECE (13) PERSONAS RESPONDIERON PARA QUE USAN EL INTERNET
Y AHI EL VALOR A CADA UNA DE ELLAS

Tabla 10. Cuadrode resultados de la pregunta 17

En la Tabla 10, se logra observar que de los 13 encuestados, doce (12) respondieron que lo

usan para fines educativo, trece (13) para fines de comunicacién, trece (13) para informacion

general, trece (13) para propositos de chequeos financieros (financiero), trece (13) lo usan para

video llamadas al extranjero o al interior del pais, diez (10) personas lo usan para chequeo de E-

mail, trece (13) para visualizacién de las noticias, trece (13) para propoésitos de entretenimiento, y

nueve (09) para comunicacion a través del Messenger del Facebook.

Luego se le realizd la pregunta 18.- ;/Le gustaria a usted Desarrollar Material Educativo

Digital a través de las TIC? Se obtuvo el siguiente resultado (ver Figura 16):
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18.-Le gustaria a usted Desarrollar
Material Educativo Digital a través delas TIC?

0%

S

= No

Figura27. ;Le gustaria a usted desarrollar material educativo digital a través de las TIC?

En la Figura 27, se logra visualizar el porcentaje obtenido en la encuesta realizada, a la
DiPreCom, ala pregunta fue que el total de la muestra, es decir, las trece (13) personas encuestadas
manifestaron que si les gustaria desarrollar material educativo a través de las TIC alcanzando un
total del 100% de la totalidad de los encuestados.

En la Pregunta 19.- ;Tiene usted miedo escénico al estar frente a una cdmara o micréfono

en transmision directa? Y el resultado fue el siguiente (ver Figura 17):

19.-éTiene usted miedo escénico al
estar frente a una camarao
microfono en transmision directa?

0%

LY
B No

Figura 28. ¢ Tiene usted miedo escénico al estar frente a unacamara o micréfono en transmision directa?
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En la Figura 28 se observa el porcentaje obtenido en la encuesta realizada, ala DiPreCom,
a la pregunta fue que, del total de la muestra, es decir, las 13 personas encuestadas manifestaron
que no tienen miedo escénico al estar frente a una camara o micr6fono en transmision directa, es

decir, alcanzando un total del 100% de la totalidad de los encuestados.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

El tema que se propone para esta propuesta es acerca del Uso adecuado de Twitter como
herramienta estratégica para la formacién y /o educacion en Gestidn Integral de Riesgos de

Desastres Socio Naturales y Tecnoldgicos (GIRD).
Objetivo General

Capacitar a los funcionarios de la DiPreCom en el uso efectivo de Twitter para la difusion de
informacion y formacion en GIRD a través de capsulas educa - informativas.

Objetivos especificos

 Identificar las funciones que tiene Twitter como plataforma en la difusion de informacidén
» Conocer el poder del hashtag a través del tweet

« Generar publicacién del al menos una capsula educativa al mes.

Justificacion:

Los desastres son eventos que nos afecta en un determinado momento en nuestras vidas,
por lo general son impredecible, como lo es el caso de los terremotos. Sin embargo, sabemos que
Twitter es una plataforma con gran alcance y potencial para la difusion de informacion y que ha
servido en diversas ocasiones en situaciones de emergencia y desastres para que las personas tomen
acciones y hagan posible en minimizar el riesgo de exposicion ante esto tipo de escenarios. En la

figura 29 se observa la distribucion de los desastres ocurridos en el mundo.
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Distribucién de los desastres ocurridos en el m'u.u;d;s-e-wn el tipo de evento que los origind. 1970-2011
(En nimero de desastres)

...........................................

S
Sarmcs Mowmsenion de

masa secs &)

Procesos dedmicon Eyocesce Snarmcos Prox
rlermos de a Serra termos O W e

Procesos biokdgoos
(% 312 desantres.

1 087 desastres S50 desantres

Figura 29: Distribucion de los Desastres ocurridos en el mundo, segun el tipo de evento, durante el lapso de tiempode 1970 al 2011.
Fuente: CEPAL.

Las capsulas educativas son un formato atractivo y efectivo para la formacion en linea y
que ademas puede sustentar esta propuesta ante la investigacion, debido que a través de ella,
muchas personas podran aprender sobre la Gestion Integral de Riesgo de Desastres (GIRD) y nada
mejor que estar educados por profesiones que hacen vida directa ante estos tipos de eventos y que
en muchas oportunidades saben mas desde sus propias experiencia a lo que aparece reflejado en
los libros, sobre todo en situaciones de incendios (por ejemplo) y asi como se observo la figura 26,
donde predomina los sismos, movimiento en masa, procesos meteorologicas e hidrologicos,
desastres biologicos y por supuesto epidemias.

Por lo tanto, en la era digital, Twitter se ha convertido en una herramienta o red social,
fundamental para la comunicacion en situaciones de emergencia y desastres. La Division de
Preparacion Comunitaria (DiPreCom), como parte del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del
Distrito Capital - ente responsable de la gestion de la informacién publica en Caracas - Venezuela,
requiere fortalecer las capacidades de sus funcionarios (a) para el uso efectivo de esta plataforma
en la prevencion, atencion y respuesta a desastres. Porque como bien es cierto, la GIRD es un tema

de vital importancia para la proteccion de la poblacion y el desarrollo sostenible del pais.
Metodologia:

Para esta propuesta, se tiene pensado desarrollar la formacion a través de 3 mddulos, de las
cuales se busca propiciar el cambio de la vision de las redes sociales — en especial Twitter, para

los (a) funcionarios (a) de la DiPreCom, de las cuales se hara la estructuracion de cada médulo de
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la siguiente manera:

e Modulo 1: Introduccion a Twitter para la GIRD
=  Fundamentos de Twitter.
= Gestion de cuentas para GIRD.
=  Creacion de contenido atractivo.

* ModAdulo 2: Elaboracion de capsulas educativas
=  Guiones Y estructuras.
= Recursos multimedia.

« Moddulo 3: Estrategias de difusion y engagement
= Hashtags y tendencias.

= |nteraccidon con la comunidad.

Contenidos del Médulo 1:

Twitter es una red social basada en el microblogging. Fue creada en marzo de 2006 y cuenta
en la actualidad con méas de 100 millones de usuarios activos mensuales en todo el mundo, que
lanzan en la actualidad unos 250 millones de tweets (mensajes) al dia. En los Ultimos afios se ha
incrementado notablemente su uso, gracias a la proliferacién de nuevos teléfonos moviles que
llevan integrados conectividad permanente.

Es un servicio de red social horizontal en el que se intercambian mensajes de texto plano
con una longitud méxima de 280 caracteres, denominados Tweets. Ofrece la posibilidad de
comunicacion rapida y en tiempo real, que proporciona sensacion de cercania entre la gente a la
que comunica. Los mensajes a lanzar parten de la pregunta ¢Que estas haciendo?, aunque lo que
solemos encontrar en nuestra linea del tiempo (Timeline) es una mezcla de mensajes "de ida y
vuelta” entre diferentes usuarios.

Soporta imagenes, gifs y videos con ciertos limites y ademas también funciona los enlaces
que se coloque en dicha web. Para aprender a usar el Microblogging debe hacer lo siguiente: 1ero.
Ver el siguiente video que estd disponible en YouTube a través del siguiente link:
https://acortar. link/E53kgY ver figura 29.

Twitter.
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https://acortar.link/E53kgY%20ver%20figura%2029

Como CREAR CUENTA en TWITTER (2024) Registrarse en Twitter Desde el Celular

TWITTER

Figura30. Referenciavisual del videoen YouTube para crear una cuentaen Microblogging Xantes

Para tener una cuenta de Microblogging X antes Twitter, usted debe ingresar a traves de la

siguiente direccion: Registrate en X/ X (twitter.com)

Y alli deberé colocar sus datos, es decir, nombre y apellido (o datos de su institucion o

empresa, es decir, como le gustaria aparecer en dicha cuenta). Ver la figura 31.

Crea tu cuenta

Fecha de nacimiento

acién deanuncios  Blog  Estadt
Recursos paramarcas  Publicidad  Marksting X Gula £2024 X Corp.

Figura 31. Imagen de referenciaparacrear cuentaen X.
Nota: antes Twitter, y sequir el proceso, es decir, colocar los datos y dar siguiente

El Sistema del Microblogging X antes Twitter, enviard un cdédigo a su numero de teléfono

que ha registrado 0 a su correo electronico, después de haberlo recibido (en cualquiera de esos dos

medio) usted debera agregar el cddigo en el sistema para luego seguir gestionando el proceso, ver

figura 32.
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https://twitter.com/i/flow/signup

X

Te enviamos un cédigo

Figura 32. Imagen de referenciadel cual el/la interesado (a) deberaingresar los datos para luego seguir gestionandoel proceso para
tener sucuentaen el Microblogging Xantes Twitter.

Estos seran entonces las opciones: Opcion 1. Registro en X antes Twitter usando correo
electronico o nimero de teléfono: Abre tu navegador y ve a twitter.convsignup. Haz clic en el
boton “Registrarse”. Aparecera un cuadro emergente para crear tu cuenta. Sigue las instrucciones
para ingresar informacién como tu nombre, ndmero de teléfono o direccion de correo electronico.
Si proporcionaste una direccion de correo electronico, recibiras un correo con instrucciones para
verificarlo.

Si proporcionaste tu nimero de teléfono, recibirds un mensaje de texto con un codigo para
verificarlo. Después de ingresar la informacion, haz clic en “Siguiente”. En el cuadro emergente
“Personaliza tu experiencia”, marca si deseas monitorear donde ves contenido de Twitter en la
web y haz clic en “Siguiente”. Descubre como personalizar la configuracion de tu nueva cuenta.

Opcion 2: Registro en X (Twitter) usando Google: Ve a twitter.com. Haz clic en “Continuar
con Google”. Aparecera un cuadro emergente para elegir una cuenta de Google. Selecciona la
cuenta que deseas usar. En el cuadro emergente ‘“Personaliza tu experiencia”, marca si deseas
monitorear donde ves contenido de Twitter en la web y haz clic en “Siguiente”. Descubre cémo
personalizar la configuracion de tu nueva cuenta y administrar el inicio de sesion Unico (SSO).

Opcidn 3: Registro en X (Twitter) usando Apple: Ve a twitter.com. Haz clic en “Continuar
con Apple”. Aparecera un cuadro emergente para crear tu cuenta. Usa tu ID de Apple para miciar
sesion en Twitter. En el cuadro emergente ‘Personaliza tu experiencia”, marca si deseas
monitorear donde ves contenido de Twitter en la web y haz clic en “Siguiente”. Descubre cémo

personalizar la configuracién de tu nueva cuenta y administrar el inicio de sesion Unico (SSO).
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Para la configuracion de tu cuenta de Twitter: Después de registrarte en X, configura tu
cuenta realizando los siguientes pasos: Personaliza tu perfil, elige una foto de perfil y un
encabezado. Agrega una biografia. Configura tu cronologia siguiendo a personas o temas. jEscribe
tu primer tuit!

Consejos para elegir un nombre de usuario: Tu nombre de usuario es importante para que
tus seguidores te mencionen y envien mensajes directos. Elige un nombre de usuario que te guste
y que sea facil de recordar. Ademéas, Twitter utiliza hashtags (#) para etiquetar tweets con palabras
clave y facilitar la bldsqueda y clasificacion de contenido relacionado. Al hacer clic en un hashtag,
los usuarios pueden ver todos los tweets que han sido etiquetados con ese hashtag.

Twitter también tiene una funcion de “tendencias” que muestra los temas mas populares
en un momento dado. Los usuarios pueden ver las tendencias globales o las tendencias especificas
para su ubicacion geografica. Esto permite a los usuarios estar al tanto de los temas populares y
unirse a las conversaciones en tiempo real.

La GIRD'?, para comprender la GIRD, debemos tomar en cuenta lo que dice el Banco
Mundial (Los desastres, ya sean naturales o provocados por el hombre, causan la pérdida de vidas
y dafian los medios de subsistencia). Cuanto mas pobre es una comunidad, mas wvulnerable es a los
peligros naturales y al cambio climatico. Los desastres no afectan a todos por igual. Los nifios, las
mujeres y las nifias, los ancianos, las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y otras
comunidades marginadas —especialmente en los paises de ingreso bajo— suelen verse afectados
de manera desproporcionada por las catastrofes segun el Banco Mundial.

La falta de mecanismos de resiliencia financiera frente a los desastres suele retrasar la
recuperacién econdmica y prolonga las dificultades para los Gobiernos, los hogares, las empresas
y las comunidades wulnerables. Los paises han logrado grandes avances en la gestién de riesgos
de desastres, pasando de responder Unicamente a posteriori a centrarse mas en la prevencion vy la
preparacion para las conmociones, lo que permite reducir la pérdida de vidas y mitigar algunos
impactos econdmicos. En una evaluacién reciente del Grupo de Evaluacion Independiente (IEG
en sus siglas eninglés) se confirm6 que tanto el Banco Mundial como el GFDRR han desempefiado
un papel importante en lograr que esto suceda, como lo ilustran algunos ejemplos recientes de

paises — segun el Banco Mundial.

12 Gestion Integral del riesgo de desastres: Los desastres perjudican sobre todo a los pobresy vulnerables. En la Gltimadécada, el Banco Mundial
se ha convertido en lider mundial en materia de gestion de riesgos de desastres, ayudando a los paises clientes a evaluar suexposiciéna peligos y
aabordar los riesgos.
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La Relacion entre la Gestion del Riesgo de Desastres y el Cambio Climatico. Esta relacion
parte de reconocer la existencia de fenOmenos amenazantes actuales (de origen natural y socio-
natural) y los efectos (exacerbacion) que puede causar la variabilidad y el cambio climatico sobre
los mismos, generando alteracion de las dindmicas fisicas y socio ambientales del territorio segun
Gov.co

Es por eso que, al comprender que existe relacion entre la gestién del riesgo y cambio
climatico, se deben planificar e implementar medidas para “adaptarse” a las dindmicas que se
puedan generar en los sistemas naturales o humanos, reduciendo la probabilidad que se presente
un evento desastroso 0 en caso que se materialice, reducir las consecuencias de este. Con esto se
aprovechan las oportunidades en términos de adaptacion y mitigacion al cambio climatico segln
Gov.co.

Como hacer posibles contenidos atractivos para las redes sociales, en especial para X antes
Twitter: crear contenidos educativos atractivos es fundamental para engagement 13y eficacia en el
aprendizaje. Aqui tienes algunas estrategias y herramientas para lograrlo: Venngage: Este creador
gratuito de contenidos educativos en linea te permite disefiar material didactico y planes de clase
atractivos. Puedes personalizar plantillas, agregar elementos visuales Y crear disefios Unicos. Para
entender esta herramienta, se deja este ejemplo que fue traducido al espafiol:
infograph.venngage.com/pl/8j2P TN3bn8Y

Estructura tus Contenidos: Storyboard: Planifica tus contenidos como si fueran una
historia. Esto ayuda a mantener una secuencia logica y atractiva. Parrafos Cortos y Subtitulos:
Facilita la lectura con parrafos breves y subtitulos descriptivos. Varia los Formatos: Videos y
Podcasts: Crea contenido multimedia para mantener el interés. Transcripciones: Genera nuevos
contenidos a partir de transcripciones. Visualizacion de Datos: Utiliza gréficos e infografias para
presentar informacion de manera atractiva.

Genially4: Permite crear contenido interactivo (individualmente o en colaboracion)
atractivo y eficaz. Permite la creacion de mdltiples formatos como presentaciones, aulas invertidas,
infografias, ePosters, imagenes interactivas, guias, quizzes, etc. Tiene una suscripcion de pago,
pero su version gratuita es muy completa. Dependiendo de la suscripcidn que se elija, puede

integrar otros tipos de contenido como Google Maps, graficos, videos, documentos externos,

13 El Engagement puede definirse comoel nivel de compromiso que tienen los consumidores y usuarios con una marca, y esto vamas alla de la
compra de sus productos o servicios.
14 https://mvww.genial.ly/
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imagenes 3D, y audio. Independiente del tipo de subscripcion, se puede compartir e incrustar todo

el contenido creado ver figura 33.

. .
@oan Smam: s Aete e - - |

Desbloquea tu genialidad. Disefia
contenido interactivo

{ g Rl L st SRS I . e Tevadin ot
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Figura 33. Péginaprincipal de Genially donde se hace el registro.

Registro en Genially: Accede a la web principal de Genially: Genially. Rellena el
formulario de registro: Introduce tu nombre, correo electronico y una contrasefia. Repite la
contrasefia. Acepta los términos y condiciones. Haz clic en “Registrame”.

Canva®®. es una plataforma para crear imagenes Y disefios graficos mas visuales, pero no
interactivos. Es mas sencilla que Genially por lo que ofrece una buena alternativa para los
profesores con menos conocimientos/competencias digitales y para el propio alumnado para que

crear contenido visual ver figura 34.

15 https://mww.canva.com/es_mx/plantillas/
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Canva  Disefo~  Empresas~  Educaciénv  Planesyprecios v Aprender v

iQué alegria volver a
verte!

La dltima vez iniciaste sesién con Google

G Usar Google

Acceder de otra forma

ondiciones @ Espafol (Espana) v

Figura 34. Imagen de inicio para crear cuenta en Canva.

Registro en Canva: Accede al sitio web principal de Canva:
https//www.canva.com/es_es/login/ . Selecciona ‘“Registrate”. Elige entre las siguientes opciones
para crear tu cuenta: Usar mi correo: Introduce la direccion de correo electronico que deseas
utilizar en Canva y selecciona “Continuar”. Registrate con tu correo de trabajo: Introduce tu
direccion de correo de trabajo y sigue los pasos. Ingresa un nombre para tu cuenta y haz clic en
“Crea tu cuenta”.

Canva te enviard un codigo de confirmacion a tu correo electronico. Utilizalo para
completar el registro. Mas adelante, podras establecer una contrasefia en la configuracion de tu
cuenta. Iniciar Sesion en Canva: Puedes iniciar sesion de las siguientes maneras: Correo
electronico personal o laboral: Utiliza la direccion de correo electronico que configuraste.
Facebook, Google, Apple u otros: Siya tienes una cuenta en alguna de estas plataformas, puedes

usarla para iniciar sesion en Canva.
Contenidos del Modulo 2.

Para realizar cépsulas educativas, sigue estos pasos:

1.  Identifica el objetivo: Primero, determina qué conocimientos o habilidades deseas
ensefiar a través de la cépsula educativa. Esto ayudard a mantener el contenido
enfocado vy efectivo.

2. Elegi el formato: Decide cudl serd el formato mas adecuado para transmitir la
informacion. Puedes optar por un video, una presentacion en linea, un podcast, un
libro electronico o incluso un paquete de cartas educativas.

3. Disefia el contenido: Asegurate de que el contenido sea claro, conciso y facil de
entender. Utiliza metaforas, ejemplos y comparaciones que faciliten la comprension.
Divide el contenido en secciones cortas y faciles de absorber.
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Aplica la didactica: Utiliza técnicas educativas efectivas, como la ensefianza por
objetivos, el aprendizaje por descubrimiento y la ensefianza activa. Esto ayudara a
mantener al aprendiz involucrado y asegurar gue el conocimiento se internalice.
Afiade actividades de aplicacion: Incluye ejercicios, pruebas o actividades que
permitan a los aprendices aplicar lo que han aprendido. Esto ayudard a consolidar el
conocimiento y asegurar que los aprendizajes sean duraderos.

Prueba y ajusta: Una vez que hayas creado la capsula educativa, prueba su efectividad
con un grupo de prueba. Recopila sus comentarios Yy ajusta el contenido segin sea
necesario.

Distribuye la cépsula: Una vez que estés satisfecho con el contenido vy la efectividad,
distribuye la capsula educativa atraves de plataformas en linea. Recuerda que la clave
para crear capsulas educativas efectivas es mantener el contenido claro, enfocado y
facil de absorber, y aplicar técnicas educativas que promuevan el aprendizaje activo.

Para crear capsulas educativas, puedes utilizar diversas herramientas digitales que te

permitiran disefiar contenidos en forma interactiva y atractiva. Algunas de ellas son:

8.

9.

10.

11.

12.

Canva: Una plataforma en linea que te permite crear graficos, infografias y disefios
educativos de alta calidad sin necesidad de tener conocimientos avanzados en disefio.
Google Slides: Una herramienta de presentaciones en linea que te permite crear
diapositivas interactivas con elementos multimedia, como videos, imagenes y
enlaces.

Flipgrid: Una herramienta en linea que te permite crear espacios de discusién y
colaboracion en video, fomentando la participacion y la voz de los estudiantes.
Genially: Una plataforma interactiva que permite crear diversos materiales de manera
digital, sirve en diversos formatos y la calidad es excelente. Recuerda que la eleccién
de la herramienta dependera de tus necesidades educativas, el tipo de contenido que
deseas crear y el nivel de tecnologia disponible en tu entorno educativo.

Para aprender a crear capsulas educativas, vamos a empezar con el Microlearning16
de modo, esto nos permita tener una idea del proceso que se desea desarrollar para
generar el aprendizaje de las personas que visualicen las capsulas educativas que a
futuro desarrollen los funcionarios de la DiPreCom.

Las Caracteristica de dichos Microlearning son las siguientes:

A

B.

C.
D.
E

Son breves: El aprendizaje se realiza en micro pasos. Generando pequefias capsulas
de contenido, en las cuales no se debe invertir mas de 15 minutos. Estos pasos deben
estar disefiados de manera que desarrollen una idea principal con el fin de facilitar la
comprension profunda del contenido.

Granulares: Las distintas capsulas de contenido generadas, deben estar
interconectadas para generar profundos aprendizajes a largo plazo.

Graduales: Los micro contenidos desarrollados van de lo simple a lo complejo.
Flexibles: Se puede acceder a los micro contenidos cada vez que se requiera.
Contextuales: Debe distribuirse en diversos contextos y herramientas tecnoldgicas

'8 El microlearning o microaprendizaje es una metodologia definida por autores de las nuevas tendencias educativas, entre ellos tenemos a Lincher,
el cual lo define como: Interacciones breves del alumno con un tema de aprendizaje, desglosado en fragmentos muy pequefios, cuyo contenido
pueden cubrirse en un lapso minimo de tiempo, que va desde unos pocos segundos hasta un maximo de 15 minutos segiin Acufia. M (2018).

95



adaptadas para su correcta visualizacion en distintos dispositivos.
Para planificar una capsula educativa, debemos tener en cuenta varios pasos y nos

vamos apoyar con la figura 34, donde se explica la metodologia apropiada para disefiar dicho
material. Primer paso: Define la necesidad de lo que se requiere aprender. Antes de empezar a
crear, debemos tener claro ¢qué quieres que aprendan tus empleados, estudiantes, seguidores, entre
otros? Segundo paso: Plantéate el objetivo de aprendizaje. Esto ayuda a delimitar especificamente
la habilidad, competencia, conocimiento, que se desea alcanzar. Se recomienda crear un solo
objetivo por capsula de contenido.

Tercer paso: Estructura el contenido. Como te ha dicho antes, ya que debemos crear
lecciones cortas con un solo tema, se recomienda ir por pasos, de lo simple alo complejo. Por lo
tanto, se recomienda jerarquizar los temas, estructurandolo de manera que el aprendiz a medida
que vaya avanzando profundice sus conocimientos. Cuarto paso: Desarrolla los distintos recursos
educativos para cada micro leccion. Aqui como experto en la tematica deberas analizar cuales
recursos tecnoldgicos pueden ayudarte para crear las lecciones, ya sea: Videos, podcast, juegos,
simuladores, el limite esti en tus manos y tu imaginacion!

Quinto paso: No te olvides de las practicas. Recuerda que, como la idea es ser muy
especifico en el aprendizaje que se desea tener, es necesario incluir sesiones donde el estudiante
pueda visualizar y practicar como aplicar este nuevo contenido en su ambiente laboral o su entorno.
Sexto Paso: Incorpora espacios para medir la efectividad de cada capsula

Incorpora e-evaluaciones, mediante actividades o cuestionarios que permitan verificar que

se ha logrado el aprendizaje.

Diseno Instruccional
para elaborar Capsulas de Contenido

Objetivo de

Necesidad de
Aprendizaje

Apoye | Desarrollo de
1a micro leccion
Lecciones | gstructura del
cortas
e

Figura 35. Disefio instruccional paraelaborar capsulas de contenidos
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Se muestra el disefio instruccional para elaborar cépsulas de contenidos, siguiendo los
pasos, es decir, desde nimero uno (1) al nimero seis (6).

Ya teniendo claro el disefio instruccional de como elaborar cépsulas de contenidos
digitales, también es importante conocer en qué tipo de aplicacion se desea desarrollar, se tomara
en cuente la Aplicaciones mas apropiadas que se adapten a los establecido al requerimiento de
nuestra capsula educativa, por ello, en la figura 36, se puede tener idea de como o cuales podrian

ser dichas aplicaciones.

Tabla periédica de [ @ s v
Apps y plataformas para profesores ©

l

. BEEO
- OUoEEOoUEOE.

Figura 36. TablaPeriddicade Apps y plataformas para profesores que sirven para distintos formatos digitales en el &mbito e ducativo
Fuente: Disponible en: https://acortar.link/NVz2Xg

Para los guiones Yy estructuras: EIl guion de ideas se trata de un documento en el que
apuntamos las ideas centrales y mas importantes de un texto o un tema. Este sirve para poder
reconstruir un tema o poder explicarlo a partir de ellas. Podemos utilizar esta herramienta para
realizar exposiciones orales, preparar entrevistas de trabajo, defensas de temas, discursos. Entre
otros.

El modelo de guion de ideas es como una especie de esquema con el fin de poder desarrollar
el contenido que contendra un escrito. Debe contar con un orden, comenzar con una introduccion,
seguir con un desarrollo y terminar con unas conclusiones o final. Si se trata de un guion para una
exposicion o una defensa de un tema ante un tribunal considera tener en cuenta que debes elaborar
el guion en base al tipo de publico al que sera dirigido. Cabe destacar, que un guion no tiene por
qué seguirse al pie de la letra, a no ser que se trate de un guion teatral.

Estructura de tipos y formatos de guiones audiovisuales. El guion es una herramienta muy
utilizada en el mundo audiovisual, puesto que se trata del pilar fundamental de las creaciones de
cine, radio, television y teatro. En el guion se plasman todos los detalles y contenidos necesarios
para llevar a cabo el proyecto. Por ejemplo, en un guion de teatro debe quedar claro donde

transcurre la accién, los didlogos de los personajes, qué llevan puesto, su actitud. Cabe destacar en
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los proyectos audiovisuales existen diferentes tipos de guion con diferentes finalidades, pero un
objetivo en comun, estos son: el guion literario o guion cinematografico, el guion técnico y
el story board.

¢Que son los recursos multimedia? El significado de multimedia 1’se asocia a "la
utilizacion de diferentes medios para presentar informacién”. Su contenido pedagdgico ha sido
corroborado por maltiples estudios, destacandose sus efectos positivos en cuanto a la motivacion
de los estudiantes, la reduccion de la tasa de fracaso académico, el estimulo para alcanzar mayor

conocimiento, la independencia y capacidades individuales de desarrollo.
Contenido del Mddulo 3

Estrategias de difusion 18 y engagement. También conocido como plan de promocién, un
plan de difusidn es un documento detallado con las estrategias necesarias para promocionar un
contenido, ya sea un articulo, un video de YouTube, Entre otros.

Es una herramienta dentro del marketing de contenido tremendamente Util para aprovechar
y rentabilizar las horas de trabajo invertido en crear un material concreto. Para ello, también hay
que dedicarle tiempo a planificar como se va a difundir. De hecho, el plan de difusion es tan
importante que esta presente durante todas las fases de creacion de un contenido: antes de empezar,
durante el desarrollo y una vez terminado segun Simén, D (2022).

Es importante destacar que, dentro de lo planteado por Simon, D. (2022) se debe tener en
cuenta las 8 preguntas para ser respondidas 1 (A qué publico vas a dirigirte? 2 ;Qué objetivos
quieres alcanzar? 3 ¢Cudles son los contenidos mas apropiados? 4 ;Con qué presupuesto cuentas?
5 ¢En qué formatos vas a crear los contenidos? 6 ¢A traves de qué canales vas a difundirlos? 7 ¢Y
cuando? 8 ¢Has obtenido los resultados deseados?

Los 10 tipos de engagement: Desde la perspectiva de la psicologia, el engagement es:
Emocional: abarca las reacciones emocionales, tanto positivas como negativas, que la gente tiene
ante ciertas actividades. Cognitivo: se interesa en lo que una persona piensa antes, durante y
después de una actividad. Conductual: analiza el esfuerzo y el comportamiento que alguien tiene
cuando comienza Y realiza una actividad Santos, D. (2023)..

Psicologico: tiene que ver con el sentido de pertenencia e identificacion que una persona

17 Multimedias educativas/ https://acortar.link/jOjbcT

18 E| objetivo de un plande difusidn esalcanzar e impactar al maximo niimero de personas posible. No es suficiente que un contenido sea de calidad
(aunque si imprescindible), pues también hay que distribuirlo de manera atractiva, efectivay masiva. A lo mejor tenemos en nuestras manos tn
contenido conel potencial necesario paraagradar al publico, perosino llegamos a él nunca lo sabremos
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tiene con un grupo, una comunidad o una institucion. Agentivo: se refiere a lo que una persona
aporta de manera intencional o proactiva a las actividades en las que se involucra. Desde la
perspectiva del entorno digital y de negocios, el engagement es: De empleado, o employee
engagement: es la relacion que ocurre entre una empresa y sus empleados cuando existe un
compromiso laboral que va més alld de lo esperado y se traduce en un desempefio sobresaliente
Santos, D. (2023).

De cliente, o customer engagement: sucede cuando un consumidor o cliente se convierte
en un promotor de una marca o producto en cualquier etapa de su ciclo del comprador. En
marketing, o marketing engagement: se refiere a las acciones que una marca incluye en su
estrategia para aumentar la atraccion y compromiso que genera entre sus clientes y seguidores. De
usuario, o user engagement: habla de las interacciones que las personas tienen en los distintos
canales digitales de una marca o producto. De redes sociales, o social engagement: se concentra
en la comunicacion que se promueve en los perfiles de redes sociales y en su desempefio Santos,
D. (2023).

Segun Hernan, J. (2023) dice que Los hashtags® son un elemento muy importante dentro
de las redes sociales, ya que sirven para organizar e identificar el tema del contenido y ademas
lograr mayor alcance. La importancia de los hashtags, al usarlo, puede llegar al publico objetivo
dentro de las redes sociales, ya que muchos clientes o posibles usuarios potenciales puede que
todavia no estén entre los seguidores, por lo que a través de estas palabras clave se puede llegar a
ellos. Ademas, los usuarios utilizan los hashtags tanto para buscar contenido especifico sobre un
tema como para encontrar productos, de ahi que sea tan importante su uso.

Otro punto a considerar, es la interaccion en las redes sociales, pero, ¢qué es la interaccion
en las redes sociales? La interaccion en las redes sociales se refiere a las acciones que realizamos
cuando nos conectamos con otros usuarios en estas plataformas. Puede incluir desde dar (me gusta)
a una publicacion, comentar, compartir contenido o enviar mensajes directos. La importancia de
la interaccién en las redes sociales, es fundamental para lograr los objetivos de una cuenta o pagina.
Al interactuar con nuestros seguidores, podemos generar engagement, aumentar nuestra visibilidad
y fortalecer nuestra imagen de marca. Ademas, la interaccidon nos permite obtener feedback directo

de nuestra audiencia, lo que nos ayuda a mejorar nuestra estrategia y adaptarnos alas necesidades.

1% |_oshashtags son palabras claves que las personas utilizan para marcar el temadel contenido que estan compartiendo en las redes sociales. Estos
se distinguen cuando se le ubica el signo del numeral (#) y luego seguido de la palabra que se desea colocar. Por ejemplo: #Prevencion #Seguricad
#Educacion
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Duracion:

3 mbdulos de 3 horas cada uno, distribuidos en 3 semanas.

Cronograma
MODULOS FECHA HORA
Médulo 1 AGOSTO 2024 8:00 AM
Semana 1 11:30 AM
Médulo 2 AGOSTO 2024 8:30 AM
Semana 2 11:30 AM
Médulo 3 AGOSTO 2024 8:30 AM
Semana 3 11:30 AM
Dirigido a:

* Funcionarios (a) de la DiPreCom con la intension en dejar responsabilidades en comunicacién
y difusion de informacion a través de X antes Twitter.

Requisitos:

« Acceso a internet y cuenta de Twitter.

» Disposicidn para aprender y aplicar nuevas estrategias.
» Espacio de formacion — salén para 13 personas
Recursos:

» Plataforma virtual de aprendizaje.

» Material didactico digital.

« Soporte técnico y pedagogico.

» Material de oficina (lapiz, cuaderno, hojas blancas, entre otros).
Evaluacion:

+ Participacion en las actividades.

» Elaboracion de capsulas educativas.

« Evaluacion de impacto en redes sociales.

» Fortalecimiento de las capacidades de la DiPreCom en la difusién de informacion sobre GIRD.
« Mayor alcance y engagement con la poblacion de Caracas.

« Promocion de una cultura de prevencion y gestion de riesgos enfocado a la GIRD.
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Préximo paso:

o Implementar la propuesta de formacion.
Anexos:

Se deja propuesta de imadgenes Yy capsulas educativas. Estas capsulas educa-informativas,
fueron disefiadas y concedidas para generar accion en el ciudadano (a), de modo, estén
informados(a) y a su vez educados (a) bajo la tematica de la GIRD, en esta oportunidad se orienta
hacia Los Terremotos.

Se disefidé 6 capsulas educativas, de modo, que cada una tiene la intencion de formar a las
personas que logren acceder a ellas a través de las redes sociales, en especial en el Microblogging

X antes Twitter, de modo la capsula # 1 Es la bienvenida, ver la figura 37.

o

PULSE EL BOTON AZUL

Al pulsar sobre estos elementos, se podra
observar los puntos donde hay
interaccion con la capsula

Figura 37. Demostracion de la C apsula Educa-informativadonde se explicalos puntos dénde lape rsona debe hacerclicpara descubrir el
contenidoo paraavanzar.

Para descubrir en detalles este material educativo, debe hacer clic en la siguiente direccion
electronica: https//acortar.link/BpYCOD luego, de visualizar el capsula #1, se invita a visualizar
la capsula educa-informativa # 2, donde se explica los conceptos basicos, tiene la misma
caracteristica a la anterior, es decir, los botones disponibles para visualizar el contenido y ademéas
ir descubriendo més informacion mientras se va avanzando, es por ellos que en esta capsula se

puede ver en la figura 38.
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MODULO 1

En este modulo, nos
encontraremos con los
conceptos bésicos que
son importantes para

comprender la
realidad sismica en
Venezuela.

Asi que janimo, que
aln queda por
aprender!

Al hacer clic sobre dicho icono, se podra observar el contenido
gue posee dicha cdpsula educativa

Figura 38. Capsulaeduca-informativa del médulo 1 — Conceptos basicos

Nota: se logra desarrollar los conceptos basicos sobre Los Terremotos.

Para lograr observar con detalles dicha capsula educa-informativa, deberd ir a la siguie nte
direccion electronica: httpsi//acortar.link/SVh1A4 y podra visualizar con detalles cada concepto
que fue desarrollado. En el caso de la capsula #3 Se comienza adesarrollar las medidas preventivas

Antes de que ocurra un Terremoto. Ver figura 39.

MODULO 2 - MEDIDAS PREVENTIVAS

Las Medidas

Preventivas que se
debe considerar ante
de que ocurra un
sismo y a través de
éstos consejos
aprenderas qué hacer
para incorporar
acciones a tu vida
diaria y asi no ser una
victima mas ante un
Desastres.

Figura 39. Mddulo 2,de la capsula educa-informativa # 3, que comienza con las medidas preventivas antes de que ocurraun terremoto.
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Para visualizar la cépsula #3, deberd ingresar a la siguiente  direccidn:
https://acortar.link/rTubVd en donde se detalla las medidas preventivas antes de que ocurra un
terremoto, mientras que en la capsula educa- informativa #4 se enfoca a las medidas preventivas

durante un terremoto, ver figura 40.

MGDULO 2 - MEDIDA PREVENTIVA
DURANTE UN SISMO

Las Medidas
Preventivas que se
debe considerar

durante la ocurrencia
de un Sismo y a través
de éstos  consejos
aprenderds que hacer
para incorporar
acciones a su vida
diaria y asi no ser una
victima més ante un
Desastres.

Figura 40. Médulo 2, de las medidas preventivas durante laocurrencia de un sismo, con las similitudes a las anterioresen cuantoa su
dindmicade interfaz.

En la capsula educa-informativa #4, se resalta las medidas preventivas durante la
ocurrencia de un sismo, de las cuales se logra visualizar en detalle entrando a la siguiente direccion:
https://acortar.link/JhgFYP y alli podra ver la interfaz sencilla que esta tiene. Para el caso de la
capsula educa-informativa #5, ya se desarrolla las medidas preventivas después de haber ocurrido

un terremoto, ver la figura 41.

MODULO 2 - MEDIDA PREVENTIVA
DESPUES DE UN SISMO

Las Medidas
Preventivas que se
debe considerar

DESPUES de la
ocurrencia de un
Sismo y a través de

éstos consejos
aprenderdn que hacer
para incorporar

acciones a su vida
diaria y asi no ser una
victima mas ante un
Desastres.

Figura 41. Médulo 2, de las medidas preventivas después de la ocurrencia de un sismo.
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En la cépsula educa-informativa #5, se resalta las medidas preventivas después de la
ocurrencia de un sismo, de las cuales se logra visualizar en detalle entrando a la siguiente direccién
electronica: https://acortar.link/K9XfNM Desde luego, le sigue el médulo 3, en donde se aborda
la Historia de los Terremotos en Caracas. Esta capsula educa- informativa es la #6, alli se aborda
los eventos histdricos ocurrido en la ciudad de Caracas y aparecen los detalles de cada uno de los

eventos ocurridos en su momento hasta el mas reciente, ver figura 42.

En este médulo, usted
podra ver el mapa,
donde se puede
observar los sismos
ocurrido en Caracas,
de manera tal, le
invitamos que conozca
un poco de la Historia
Sismica de Caracas -
Venezuela

i-f“‘.-—-w,-s;l

I omo este?

Figura 42. Mddulo 3, de los Sismos Ocurridosen Caracas— Venezuela.

En la capsula educa-informativa #6 se abordan los sismos ocurridos en Caracas Venezuela
con algunos detalles de cada evento, esta capsula educa-informativa, puede ser visualizada en
detalles a través de la siguiente direccion electronica: https://acortar.link/\VxHB1H 'y, por Gltimo,

una actividad lidica a través de un roco de palabras, ver figura 43.

104



-

9‘ B Aprende de los Terremotos
© ;Adivina la Palabra!

(V]
0@0

Q Pulsa aqui para identificarte
[> Comenzar
=l 4 = Encuentra la formacién
| | | M as de m g que buscas en nuestro
fformacén. CUIFSOS online catalogo [

Figura 43. Actividad | Gdica
Nota: el participante debe adivinar las palabras, acercade los aprendido sobre Los Terremotos.

En la capsula educa-informativa #7 se aborda a través de un juego de adivinanza de
palabras, lo aprendido acerca de los terremotos y las medidas preventivas, esta informacién la
puede visualizar detalladamente a través del siguiente link: https//acortar.link/FqGePX A modo
de prueba, se cre6 un material adicional, donde los profesionales de DiPreCom desarrollaron sus
aportes y desde luego se hizo la edicion del material, el resultado tiene como propdsito en que
dichos profesionales se dieran cuenta que si se puede lograr disefiar y crear insumos y materiales
educa-informativos que vayan a las redes sociales, en especial al Microblogging X antes Twitter

para educar y ensefiar a las personas de los diferentes temas de la GIRD, ver figura 44.

Figura 44. Capsula Educativa de DiPreCom de referencia

Nota: representa la actividad realizada por los profesionales de DiPreCom sirven de referenciaparaaquellos temas que son cotidianosen la
GIRD. Para ver en detalle dicho material, deberd visitar la siguiente direccion electronica: https://shre.ink/RMZ y cada imagen en los anexos
estan disponible en: https://n9.cl/yhkzc
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CONCLUSIONES

Se debe hacer mencion que, para llegar a este capitulo de la investigacion, es producto del
fruto de las evidencias y pruebas, que son posibles gracias al poder del proceso de la misma
exploracion, asi como del mismo proceso metodoldgico — procedimental. No estd de mas, hacer
eco que esto fue determinado desde un principio, asital como fue concebido a través del objetivo
general como los especificos. En efecto, se proyectd dar respuesta al analizar el uso del
microblogging para informar temas de desastres al publico general por parte de la Division de
Preparacion Comunitaria del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital, en Caracas —
Venezuela.

Se halld posible la herramienta que ayude con la informacion de temas de desastres.
Después de esos hallazgos (en el transcurso de la investigacion), se logré establecer un proceso de
debate grupal e intercambio de ideas, entregando consideraciones oportunas para generar acciones
que permiti6 avanzar al siguiente paso. De modo tal, permiti6 que dichos profesionales adquirieran
nuevos conocimientos para su practica profesional, sumando a ello la experiencia para hacer
contenidos educativos inéditos que sean necesarios para la colectividad en materia de prevencion,
reduccion, mitigacion en el riesgo de desastres.

En cuanto al primer objetivo especifico, que sefiala en describir el uso del Microblogging
X antes Twitter del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital, se logré evidenciar a
través de los multiples procesos que fueron realizados (tanto en la visita, entrevista, encuesta y
seguimiento) que la Division de Preparacion Comunitaria (DiPreCom) no posee y tampoco tiene
opcién o privilegios sobre las cuentas oficiales de las institucion (se hace referencia a las redes
sociales, tales como: Twitter, Instagram, Facebook, entre otras).

De tal modo, las cuentas o las redes sociales del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del
Distrito Capital, tiene como propoésito de informar eventos politicos, actividades de la institucion
como, por ejemplo, aniversario, atencion prehospitalaria, eventos fortuitos de transito, mensajes
de buenos dias, buenas tardes, buenas noches, efemérides, y uno que otros contenidos educativos
que son de otras instituciones (Proteccion Civil, INAMEH, Funvisis, entre otros). Ademas, las
presencia a través del Microblogging X antes Twitter, se ha visto afectada (por cuentas

abandonadas, por suspension, quizds cambios de usuarios). Ese es el uso del Microblogging por
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parte de los Bomberos y Bomberas del Distrito Capital en la actualidad.

Desde luego, es importante resaltar que cada direccion o division dentro de la institucién
debe cumplir el lineamiento — efecto cascada de la informacion (de modo que esta no garantiza
que sea 0 no publicada la informacién si no es aprobada por la persona que lleva el mando total
del Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital), en este caso del 1 (Primer) comandante.

Continuando con el mismo orden de ideas, no se debe dejar a un lado que los profesionales
de la Division de Preparacion Comunitaria — DiPreCom, esta en una constante preparacion y de
forma autodidacta se van preparando en los miltiples temas de acontecer diario, pero, en cuanto a
las TIC y Redes Sociales, existe algo muy particular en cada uno de ellos, que si las han usado en
sus aconteceres diarios. Sin embargo, no lo habian visualizado para que estas fueran plataformas
no disefiadas para fines educativos, les sirviera con el proposito de ensefiar, creando asi lineas de
preparacion y tematicas en materia de Gestion de Riesgos de Desastres Socios Naturales y
Tecnologicos Conocido ampliamente como la Gestion Integral de Riesgos de Desastres - GIRD.

En cuanto al segundo objetivo especifico, sefiala en identificar qué redes sociales seran
adecuadas a las caracteristicas para informar temas de desastres al publico general. De acuerdo a
todo la revision vy la heuristica acerca del tema, sabemos perfectamente que las redes sociales son
medios de comunicacion efectivo que permiten compartir informacion de cualquier tema y en
cualquier parte que se encuentre la persona que haga uso de la misma, siempre y cuando tenga un
dispositivo mévil con acceso a la internet.

Por lo anteriormente expuesto, sabemos que los profesionales de DiPreCom, tienen muy
poca experiencia en el uso de las redes sociales para ser enfocadas a fines educativos, de modo,
que, en el proceso de la aplicacion del instrumento, manifestaron tener presencia en casi todas las
redes sociales, pero manifestaron su debilidad en no tener conocimiento para el uso del
Microblogging X antes Twitter.

Sin embargo, cuando se hizo el andlisis, los profesionales de la DiPreCom, manifestaron
la importancia de esta red social, debido que sabian sobre “esta en tendencia en Twitter”, el hashtag
(#) de manera muy superficial y quedd la opcidn en cada uno de ellos (), se interesaria en conocer
més acerca del Microblogging, asi como de otras redes sociales, debido que en esta investigacion
se le abrid la posibilidad de generar formacion a través de las redes sociales en especial a través
del Microblogging X antes Twitter.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se enfoca acerca de crear capsulas Educa-
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informativa para informar temas de desastres (la propuesta). En el desarrollo de la investigacion,
por la misma dinamica de la heuristica, y el interés que se generd por parte de los profesionales de
la DiPreCom, y por todo los argumentos que fueron presentados durante el proceso de la
investigacion (y la citas de los diferentes autores) que han trabajado con las redes sociales para
fines educativos y ademéas para situaciones de desastres, es de peso considerable y asi empezar a
generar contenidos educa- informativos que vayan enfocado a la Gestion Integral de Riesgo de
Desastres - GIRD.

Continuando con el mismo orden de ideas, se hizo una propuesta de formacion para el
personal de la Division de Preparacion Comunitaria — DiPreCom y se realizd un material
audiovisual de prueba de las diferentes disciplinas que hacen vida dentro de la institucién (ver
capsula educativa de la DiPreCom), con el proposito de medir el nivel de conflanza, destreza y
habilidad y por supuesto la capacidad profesional antes dichos temas (Primeros Auxilios, Rescate,
Incendios, Desalojos, Terremotos, y hasta de Materiales Peligrosos) dicho material fue entregado
en su momento, ver cronogramas de actividades en los anexos.

De modo, que estos contenidos sirvieron de referencia que si es posible hacer mdlkip les
contenidos que servirdn para que las personas, empresas y comunidades puedan aprender de los
distintos contenidos que a futuro puedan desarrollar la DiPreCom para sus campafias de
sensibilizacion, educacion, entre otras, de tal manera, tengan a la disposicion contenidos hecho en
casa y con un nivel de preparacion que se busca generar.

Antes de finalizar, es importante destacar que esta investigacion tiene por objeto proponer
el uso del Microblogging X antes Twitter para informar temas de desastres al pdblico general por
parte de la Division de Preparacién Comunitaria DiPreCom del Cuerpo de Bomberos y Bomberas
del Distrito Capital en Caracas — Venezuela, gue se logre también aplicar la propuesta que se deja
en esta investigacion, porque a través de ella, se busca el cambio, con la intencion de generar
oportunidad para que las personas (tanto para el personal de la DiPreCom —como las personas que
hacen vida en las redes sociales) pueden tener la oportunidad de recibir informacion educa-
informativa con estas personas que tiene una gran trayectoria, compromiso Yy experiencia en sus
distintas areas o disciplinas, de las cuales podran hacerlo.

Por dltimo, el uso del Microblogging por parte de la DiPreCom del Cuerpo de Bomberos
y Bomberas del Distrito Capital estard bajo la posibilidad y del interés que tengan para generar

temas de la GIRD al publico general. No obstante, el uso de X antes Twitter, es importante como
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medio de divulgacion de desastres, y puedan iniciar campafias educa- informativas al publico
general, de modo, esto logre generar cambios positivos con y para la sociedad en materia de

prevencion, mitigacion y reduccion de riesgo de desastres.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion, al estado situacional y las condiciones actuales que posee el
Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital (se recomiendan tomar en primer lugar, en
fortalecer a la institucion con equipos es insumos de manera potenciar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién - TIC, de modo, que estas puedan a través del equipo humano de
la DiPreCom Yy otras divisiones hacer campafias de sensibilizaciones y hasta tips preventivos en
materia de Gestion Integral de Riesgo de Desastres - GIRD.

Desde luego, la DiPreCom, haga eco y posibles en desarrollar acciones efectivas, positivas
y reales para la formacion no formal, con estrategias de comunicacién que ayuden a la poblacion
entender cuan importante es estar preparado e informado con todo lo que tiene que ver acerca de
GIRD, de las cuales, como sociedad siempre tenemos la presencia de los riesgos, las amenazas y
la vulnerabilidad, de modo este sea un aporte paray con la comunidad y asi también fortalecer el
proyecto JICA2 hecho en Caracas.

De modo, que con las acciones y efecto que puedan generar las cépsulas educa-
informativas enfocadas a la GIRD, los (a) ciudadanos (a), las empresas, instituciones publicas —
privadas, escuelas, universidades, y hasta las comunidades puedan tener mdltiples opciones para
fortalecer el conocimiento y ademéas tener la oportunidad de visualizar através de las redes sociales
— X, los contenidos y la interaccién que se obtenga a través del Microblogging del Cuerpo de
Bomberos y Bomberas de Distrito Capital.

En el mismo orden de ideas, se debe considerar generar relaciones publicas para la
construccion de un mejor entorno (zona de trabajo) digno para garantizar y poseer materiales que
ayuden a optimizar las condiciones laborales, al pasar por ese nivel, se podran obtener contenidos
educativos de calidad para los distintos fines y temas acerca de la GIRD, de modo, permita mejorar
su identidad digital, de modo, que esto reconocera el crecimiento de del Cuerpo de Bomberos y
Bomberas del Distrito Capital.

Permitir delegar acciones y funciones a las distintas &reas o divisiones (con posibles

responsables) de modo, que estos también puedan alimentar con contenidos ya sean camparias de

20 Estudio sobre EI Plan Basico de Prevencién de Desastres en el Distrito Metropolitano de Caracas en La Reptblica Bolivariana de Venezuela.
Agencia de Cooperacion Internacional de Japon (JICA).
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prevencion, sensibilizacion de algin tema sobre la GIRD, asi como también de generar eventos
para que las personas puedan aprender de los diversos temas que se abordan y se ensefian desde el
Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital, de manera tal, las personas puedan ir
apropiandose del conocimiento y asi tener mas personas sensibilizadas.

Otro punto a considerar o/a desarrollar una estrategia, donde permitan posible pasantes o
posibles profesionales que estén en modo de - vacantes de pasantias (que estas personas, puedan
desarrollar acciones, contenidos y hasta programas) que permitan el crecimiento intelectual de
dicha institucion, siempre y cuando sea asesorado y tutorado por un profesional del Cuerpo de
Bomberos y Bomberas del Distrito Capital a traves de la DiPreCom, de esta manera, se podra
ordenar, adecuar y hasta actualizar posibles fallas dentro de la institucion (ya sea de manera
tecnoldgicas, acervo historico, rutas o planes de emergencias, en fin, en los distintos temas de la
GIRD).
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CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

A este espacio de formacion, que fue creado bajo un
ambiente que promueve la Cultura de la Prevencion
Sismica en Venezuela, de modo que invitamos a
nuestros estimados (a) lectores (a) en acercarse a los
temas acerca de La Gestion Integral de Riesgo de

Desastres, en particular, sobre

Este curso, le proporcionara ideas para su Plan de

Emergencias (Institucional, Empresarial, Comunitario,

Familiar, Individual, Entre otros).
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CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

Analizar los conceptos, permitiendo adquirir,
desarrollar la capacidad de observacion, habilidad,

manejo de los diferentes conceptos y terminologia que

son experimentales en el trabajo diario en Venezuela y

ponerlo en practica en su quehacer diario para la
autoproteccion, proteccion mutua y colectiva en la

Reduccion del Riesgo de Desastres
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CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

Conceptos basicos

Medidas preventivas antes de un terremoto
Medidas preventivas durante un terremoto
Medidas preventivas después de un terremoto
Historia de los terremotos en caracas

Evaluacion

Créditos y Referencias
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CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

En este médulo, nos encontraremos con algunos

conceptos basicos que son importantes para

comprender la realidad sismica en Venezuela. De modo,

invitamos a que sigas explorando y conociendo sobre el
tema. Asi que janimo, que aun queda mucho por

aprender!
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CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

Es un movimiento subito e impredecible de una parte de la
corteza terrestre, ocasionado por las fuerzas que tienen su
origen en el interior de la Tierra. Pueden ser de origen
tectonico, mediante el desplazamiento de los bloques de la
litosfera, o volcanico, producido por la extrusion de magma
hacia la superficie. En ambos casos, hay una liberacién de
energia acumulada que se transmite en forma de ondas
elasticas, causando vibraciones y oscilaciones a su paso
hasta “arribar” a la superficie terrestre. Los terremotos
pueden ser superficiales, intermedios o profundos.

En el caso de Venezuela, casi todos los sismos destructores
han sido de origen superficial, como es el caso de los
terremotos de Cariaco (09 de julio de 1997) y el de Caracas (29
de julio de 1967).
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CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

Para Venezuela, los sismos se originan en el sistema de

fallas geologicas, estas se ubican en el territorio nacional,

entre ellas se mencionaran las siguientes: Sistema de Fallas

de Bocond, San Sebastian, El Pilar, La Victoria, entre muchas

Fallas Activas de Venezuela

Sistema
de Falla
de Bocond
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CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

Tgows: e Follns

GEOLOGICAS

Las fallas son desplazamientos relativos a una capa de
roca con respecto a la otra en donde se originan los

sismos y segun la direccion y el desplazamiento se
pueden clasificarse en:

o, Salto de falla

Labio
levantado

Labio hundido

y
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CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

iQut gob ondos

oloMICAS?

Son oscilaciones que se propagan desde una fuente a
través de un medio material elastico (sélido y liquido)

transportando energia mecanica. Se clasifican en
Corporeas y Superficiales. Las fuentes viajaron por el
interior de la Tierra y se clasificaron en:

PROPAGACION DE LAS ONDAS SfSMICAS
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CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

Las Medidas Preventivas que se debe considerar Antes de

que ocurra un Sismo y a través de éstos consejos

aprenderan que hacer para incorporar acciones a su vida

diaria y asi no ser una victima mas ante un Desastres.
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CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

e LUGAR DE CONCENTRACION

Identificar los lugares mas seguros y las areas mas

susceptibles de daino. Mantenga las salidas de
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CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

e ASEGURE, REUBIQUE LOS OBJETOS PESADOS

QUE PUEDAN CAER

lamparas, bibliotecas, tablas, materiales,
calentadores, ventiladores. Y establezca

previamente el lugar de reunion.
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CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

e DISPONGA DE UN BOTIQUIN DE PRIMEROS
AUXILIOS

Ubique en el lugar mas seguro y accesible de la
casa, la empresa, el trabajo y el espacio disponible
en el Botiquin de Primeros Auxilios, debe
contener en su interior: agua, comida perecedera,
destapador, radio, linterna, baterias, un pito.
libreta con teléfonos y direcciones de centros
hospitalarios y direcciones.
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e CONOZCA
En su localidad en la Empresa. Trabajo, o en su

Comunidad conozca, el recurso humano,
materiales con que cuenta. Médicos, ingenieros,
provisiones. Precisas rutas alternas de escape y
zonas seguras de concentracion
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e TENGA UN PLAN DE EMERGENCIA

Elabore un Plan de Emergencias. Ya sea de indole
Empresarial Laboral. Comunitario, o Familiar, con
el objetivo de precisar las tareas que se deben
realizan en cada uno de los grupos de la Empresa,
del Trabajo, en la Comunidad o Familiar. Haga

practicas 3 veces anualmente

[ ¢
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e TENGA SUS LLAVES A LA MANO

Identifique y asigne un lugar a las llaves, no deje
las llaves fuera de su alcance, esto podria
perjudicar su Plan de Emergencia
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e CONSIDERE TENER HERRAMIENTAS
Tener en cuenta las herramientas para cerrar el

agua y el gas previamente y eduque a las demas
personas a que aprendan a como cerrar éstos
servicios después de que ocurra un sismo.
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e MANTENTE INFORMADO (A)

Cerciorese de saber siempre donde se encuentran
los integrantes de su grupo familiar, su grupo de
trabajo, o en la empresa y haga las acciones
contempladas en el Plan de Emergencias
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fine Tl eisme

Las Medidas Preventivas que se debe considerar durante la
ocurrencia de un Sismo y a través de éstos consejos
aprenderas que hacer para incorporar acciones a su vida
diaria y asi no ser una victima mas ante un Desastres.

DURANTE
DE UN
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DURARTE TR S5m0

* MANTENTE INFORMADO (A)

Cerciorese de saber siempre dénde se encuentran los
integrantes de su grupo familiar, su grupo de trabajo, o en
la empresa o institucion eductiva y haga las acciones
contempladas en el Plan de Emergencias
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e LUGARES SEGUROS
Ubiquese debajo de mesas, escritorios, camas, o

resguardese en un lugar resistente de la edificacion.
Aléjese de ventanas, espejos y puertas de vidrios. Protéjase
de cualquier objeto que le pueda golpear, o cortar, al caer.
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e SIESTAEN LA CALLE, CONSIDERE LO SIGUIENTE:

Aléjese de edificaciones, paredes, postes, arboles, cables
eléctricos y otros elementos que puedan caer, también del

mar porque pueden ocurrir grandes marejadas o quizas un
Tsunami
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fine Tl eisme

e DE HABER UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD:
Previamente, ubique a esa persona con discapacidad en

lugares seguros que sirvan de ayuda para estas personas,
no olvide dejarle una ficha de identificacion que
proporcione informacion a los organismos de seguridad
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DURARTE T S5m0

e ANTETODO

Mantenga la Calma
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DURARTE TR S5m0

e SIVIVES EN UN EDIFICIO, CONSIDERE LO SIGUIENTE:

Si el edificio es de varios pisos coloquese contra una pared
interior y protéjase la cabeza con los brazos.
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DURARTE TR S5m0

e SI VA EN VEHICULO, CONSIDERE LO SIGUIENTE:

Deténgalo permaneciendo en él. Aléjase de puentes y
elevados, es lo mas recomendable
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fikne Theisme

e SIEMPRE CONSIDERE LO SIGUIENTE:
Mantener la calma, calmar a las demas personas y traté de

colaborar con aquellas que estan a su alrededor
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edetese i sismo

Las Medidas Preventivas que se debe considerar Después
de la ocurrencia de un Sismo y a través de éstos consejos
aprenderan que hacer para incorporar acciones a su vida
diaria y asi no ser una victima mas ante un Desastres.

DESPUES
DE UN
SISMO
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edrTeSE i sismo

* NO OLVIDE NUNCA:
El Cierre del paso de gas, agua y la electricidad.
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6«44«;, -
ESPUES DE UN SISO

e ANTE TODO:
Ponga en Marcha su Plan de Emergencias o Contingencia.
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e EN CASO DE INCENDIO:
De producirse un incendio, apaguelo siempre y cuando no

ponga en riesgo o peligro su vida o la de otras personas.
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e SIHAY PERSONA CON DISCAPACIDAD:
busque y apoye a la persona con discapacidad, en aquellos

lugares Seguros que fueron previamente ubicados y haga
que éstos se sientan seguro, de ser necesario, desaloje con
ellos al lugar de concentracion o zona segura de reunion.

150



CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

e TS B sismo

e EVITE:
encender fosforos, velas o yesqueros, porque si hubo

ruptura de la tuberia de gas, se puede producir una
explosion o un incendio
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* CONSIDERA:
Al desalojar, lleve consigo el Maletin de Primeros Auxilios.

Solo use las escaleras, recuerde que puede quedar
atrapado (a) en el ascensor.

[ € _
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DESPEETE
ESPUES DE U S1SMo

* CONSIDERA:
No caminar descalzo. Preste atencion a los escombros que

pisa y tenga cuidado al moverlos, porque pueden estar
soportando estructuras que se pueden caer.
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6MP Eo DE UN SISO

e CONSIDERA:
Encender la radio de baterias, para conocer Ilas

recomendaciones de las autoridades competentes
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, Ay
6MP ES DE UN SISMIO

e CONSIDERA:
Aléjarse de construcciones que

derrumbarse
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frdil freced
ESPUES DE UN SISIVIO

y si tiene los conocimientos basicos de Primeros Auxilios
ocupese de prestar atencion a las personas heridas
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it 4o Lo
TERREMOTQS EN

En este modulo, usted podra ver el mapa, donde se puede
observar los sismos ocurrido en Caracas, de manera tal, le

invitamos que conozca un poco de la Historia Sismica de

Caracas - Venezuela
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Hgerin e fog
TERREMOTOS EN

* 11 de junio de 1641. 08:15 (HLV)
Este terremoto arruiné la primera ciudad de Caa, afecté

Caracas donde cayeron iglesias y otros edificios
construidos para ese entonces; se sintié fuerte en Cumana.
En 1690 fundaron la nueva ciudad de Cua, con el nombre de
El Rosario de Cua, un kilometro mas al norte que la
anterior, ubicada en la hacienda Marin.
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it 4o Lo
TERREMOTQS EN

e 21 de octubre de 1766. 04:30 (HLV)
Por la extension de su area sentida y la duracion de las

réplicas éste es, probablemente, el terremoto de mayor
magnitud que haya afectado el nororiente de Venezuela.
Ocasioné daios en diversas localidades del oriente del pais,
en los Castillos de Guayana, en Guarenas y Caracas, en la
Isla de Margarita y en Trinidad. Fue sentido en Maracaibo,
al occidente del pais, hasta la isla de Martinica al norte del
Mar Caribe. En el rio Orinoco desaparecieron islas.
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tierin Ao oy
TERREMOT(QS EN

e 26 de marzo de 1812. 04:02 (HLV)

Afecté severamente localidades muy distantes como Mérida, Barquisimeto,
San Felipe y Caracas, con un numero elevado de victimas ya que sucedié un

Jueves Santo, minutos después del inicio de la misa. En base a la distribucion
de dainos, se ha postulado que pueden haber sido 3 focos diferentes,
distanciados unos de otros. En el area de Mérida se dieron cifras del orden de
5 mil victimas. En el area de Barquisimeto y San Felipe, ambas localidades
severamente afectadas, el nimero de victimas seria de 3.000 en San Felipe y
de 4.000 a 5.000 muertos en Barquisimeto. En Caracas el numero de victimas
se estimé en 10.000. Los barrios situados al norte de la ciudad fueron
destruidos casi por completo; al sur y al oeste los daios fueron menores. Las
fuentes de agua se secaron y las tuberias de los aljibes se danaron. En las
vegas del Guaire se constataron borbotones de agua que manaron por varios
dias. En el Avila hubo grandes derrumbes y se formaron grietas de grandes
dimensiones. Asimismo, se sintio en otras localidades del pais.
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Higlorn e log
TERREMOTQS EN

e 29 de octubre de 1900. 04:42 (HLV).
Este sismo afecté a Macuto, Naiguata, Guatire, Guarenas,
Higuerote, Carenero y otros pueblos de Barlovento donde hubo
grandes dafos y victimas. Muchos edificios en Caracas se
agrietaron y algunos se derrumbaron. De acuerdo al periédico “The
Times” de Londres (octubre 30 a noviembre 2, 1900), el segundo
piso de la legacion britanica desaparecié. Guarenas fue destruida,
con un saldo de 25 muertos; San Casimiro, Caa y Charallave
quedaron en ruinas y la linea férrea que une Carenero con Rio
Chico sufrié dafnos considerables; en la Guaira y Maiquetia hubo
muchas casas deterioradas; Macuto, siete muertos, 30 heridos y
grietas en el terreno; La Vega y El Valle, casas daifadas, un muerto.
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Higlorn e log
TERREMOTQS EN

e 29 de julio de 1967. 19:59 (HLV).

Denominado terremoto cuatricentenario de Caracas, este evento
ocasioné dafos importantes en Caraballeda, Caracas y el litoral
central y fue sentido en la region norte central del pais. Destacan
efectos locales al sur del Lago de Valencia (Giigiie), algunos
deslizamientos en la Cordillera de la Costa. Rial (1977) concluyé que
se traté de un sismo miuiltiple, a lo largo de una falla de rumbo NW
- SE: 3 eventos, posiblemente pertenecientes al sistema de fallas
de Tacagua. Segun el “Seismological Notes” (junio 1968), el nimero
de victimas fue de 240, hubo 1.536 heridos y las pérdidas fueron de
50 millones de délares. Segun datos proporcionados por
instituciones del pais hubo 274 muertos, 2.000 heridos y las
pérdidas alcanzaron los 100 millones de délares.
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tierin Ao oy
TERREMOT(S EN

e 05 de abril de 2009. 3:54 (HLV).
Este sismo tuvo una magnitud de 4,3 (Mw), con caracteristica
superficial, y su epicentro se localizé a 17 kilometros al noreste de

La Guaira, en el estado Vargas.

Debido a las caracteristicas del sismo, fue normal que dicho evento
se hubieses sentido de manera considerable, de tal forma se
percibié en: Miranda, Aragua, Anzoategui, Sucre, Vargas y el
Distrito Capital. No se registro réplica ni averias a los bienes de las
personas.
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Evtlnscisn do
CONOCI

¢Antes de que ocurra un terremoto, debo tener en casa,

escuela, liceo, universidad, trabajo, empresa, en fin, en

cualquier lugar, un Maletin de Primeros Auxilios para

brindar respuesta en caso de un accidente?
* VERDADERO

e FALSO
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Evtlnscisn do
CONOCIHVIENTO

¢Usted cree que al menos seis (06) terremotos han

generado daio en la ciudad de Caracas?

 Si, estoy de acuerdo

* No, no estoy de acuerdo
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Evalfuscir Ao
CONOCI

¢Es una Falla Normal?

 Si, estoy de acuerdo

* No, no estoy de acuerdo

166



CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL
DIVISION DE PREPARACION COMUNITARIA (DIPRECOM)

Evtlnscisn do
CONOCIMIENTO

¢Diga usted, al menos 3 nombres de fallas geolégicas activa

para Venezuela?

‘Falla de Boconé

‘Falla de San Sebastian
-Falla de El Pilar

‘Falla de San Andres
-Falla de Oca - Ancén

-Todas las anteriores

‘Ninguna de las anteriores

................................................................................ 49/50
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Este material educativo, fue elaborado por el Desastrélogo y Licenciado Ben Quintero. Para mayores detalles y

sugerencias. Contactar al Twitter en @BENQUINTERO10

-Bruce, Bolt (2003) Terremotos. Universidad de California, Berkeley. Disponible en: https://books.google.co.ve/books?
id=KmHP0IGeQWQC&printsec=frontcover&source=ghs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

-Normas Convenin (2226-90). Guia para la elaboracion de planes para el control de emergencias. Disponible en:
http://www.sencamer.gob.ve/sencamer/normas/2226-90.pdf

-Normas Covenin (3810: 2003). Guia para la realizacion de Simulacros. Disponible en: http://fastmed.com.ve/wp-
content/uploads/2014/07/Covenin_3810_2003_Guia_para_la_realizacion_de_Simulacros.pdf

‘Guia de trabajo para la elaboracion de los mapas de riesgos comunales (Estrategia Internacional para la Reduccion de
Desastres), http://www.eird.org/fulltext/Educacion/gu%EDa-mapas-riesgo.pdf

‘Recursos de tipos de fallas, estraido de: http://albarosaurius.blogspot.com/2017/11/tema-2-actividad-3-representacion-
de.html

‘Recurso  visual donde se obtuvo las tipos de ondas sismicas https://www.google.com/search?
q=las+ondas+sismicas&safe=active&riz=1C1CHWL_esVE757VE757&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjyss_Zj7z
iAhURtIkKHdqCDTIQ_AUIDigB&biw=1600&bih=740#imgdii=TwoTyL)C_gMRgM:&imgrc=66DnbLKsImKdAM:

-REFERENCIA IMAGEN DE PERIODICO, SE OBTUVO DE https://www.google.com/search?
q=fotos+terremoto+de+caracas+1967&safe=active&riz=1C1CHWL_esVE757VE757&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0a

hUKEwil5_axrr7iAhXO1FkKHfXWAtQQ_AUIDigB&biw=1600&bih=789#imgrc=9ZjtXUDzDabUmM:

‘REFERENCIA DE LA IMAGEN DEL COLAPSO DE LA MASION CHARAIMA https://www.google.com/search?
q=fotos+terremoto+de+caracas+1967&safe=active&riz=1C1CHWL_esVE757VE757&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0a

hUKEwil5_axrr7iAhXO1FkKHFXWAtQQ_AUIDigB&biw=1600&bih=789#imgrc=EbmqRX0t_9U2hM

-Las imdgenes de los tres momentos de la Prevencion Sismica se obtuvo https://pixabay.com/es/

-La edicion de imdgenes se realizé en https://www.befunky.com/es/crear/editor-de-fotos/

*Pdginas Web Consultadas www.funvisis.gob.ve
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PROPUESTA DE CRONOGRAMA DE TRABAJO CON EL PERSONAL DE LA DIVISION DE PREVENCION COMUNITARIA
DEL CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DEL DISTRITO CAPITAL

Se pretende entregar como primer plano, una agenda o cronograma de actwvidades, en donde se establezcan acciones que vayan de la mano
para el fortalecimiento del conocimiento y la formacion de la Divisién de Prevencion Comunitaria (Diprecom) y que a su vez, estas actividades

construyan y/o aporten insumos necesarios para la el abordaje sobre el tema: La actitud de la direccion de prevencion comunitaria del
Cuerpo de Bomberos y Bomberas del Distrito Capital, para un proceso de formacién en materia de la Gestién Integral del Riesgo,
mediante el uso de las redes sociales en Caracas — Venezuela. De modo pues, que nes permita ir creciende de manera integral y en

colectivo, para generar un proceso compartido de ensefianza y aprendizaje.

Esta informacion como se presenta, tiene la capacidad de ser negociable, flexible y ademas se aceptaran aportes, sugerencias y
contribuciones que ayuden de manera directa e indirecta para ambas partes, es decir, por parte de los funcionarios de Diprecom y su autor.

MES ACTIVIDAD

Se desarmollaran las siguientes actividades

« Presentacion de la propuesta de investigacion

* Propuesta metodoldgica

¢ Presentacion de instrumentos para la recoleccién de
informacién

» Presentacion general sobre las herramientas en linea (twitter,
facebook, entre otras)

« Presentacién sobre el primer abordaje al objeto de estudio,
esto es, los bomberos.. y su conocimiento sobre las
herramientas de interés para la investigacion.

Junio 10, 17y 24

Los insumos a utilizar son los siguientes:

+ Computadora portétil o laptop con
programas de presentacion

* Equipo para grabar

* Acceso a intemet

* Enfrevistas

« Cuademo de campo

* Equipo de filmacidn
filmadora, entre otros)

* Acondicionamiento del
trabajo, entre otros

(camara,

lugar de

Parael 8, 15y 22 se realizara lo siguiente:

« Segunda presentacién de los resultados obtenidos en un
segundo acercamiento a los bomberoS. Temas a presentar:
resultados de la observacion sobre el uso que dan a las
herramientas tecnologicas de interés,

+ Presentacién de primera propuesta sobre microinformativo
para los bomberos sobre el tema de interés.

Julio 8,15y 22

Lapices, hojas blancas, presentacién power
point u otros insumos, cuademo de
anotaciones,
fimadora, teléfono celular, espacio fisico
para la realizacion de las tomas, espacio
para la formacién. Aplicar las normas de
convivencia colectiva entre ofros.

grabaciones, camara

« Elaboracion de propuesta de material impreso

« Elaboracion de propuesta de formacién sobre las herramientas
TIC en el proceso de formacién y su aprovechamiento para la
ensefianza y el aprendizaje de la gestion integral del riesgo de
desastres, a través de las redes sociales.

Agosto 5, 12y 19

Internet, computadora, pendrive, camara
fotogréfica, grabadora, y materiales
educativos para dichas producciones.

s Revision exhaustiva del abanico de formacién que ofrece
Diprecom y cémo hacer el enfoque para el abordaje en
formacion digital.

Septiembre 9, 16y 23

* Realizacion del Cuestionario y de la Entrevista (Durante el
proceso de la investigacion) ver los posibles avances y hacer
Octubre 7, 14 y 21 quizas posibles modificaciones al respecto.

* Revision final de instrumentos a aplicar

Power point u otros insumos, cuaderno de
anotaciones, grabaciones, camara
filmadora, teléfono celular, espacio fisico
para la realizacién de las tomas, espacio
para la formacién. Aplicar las normas de
convivencia colectiva entre otros elementos

* Primeras pruebas y posibles transmisiones en vivo, de manera
digital (se abre abanico de opciones y estas sean
completamente consideradas por el grupo de profesionales de
Diprecom)

* Presentacion de primera prueba

Noviembre 4, 11y 18

Teléfono con paquete de dato, camara
fotografica, hojas blancas, marcadores

Diciembre 9 « Actividad de cierre de afio 2019

Por  discutir
Diprecom

con el grupo de
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Unlversidod Central de Vi |
Focultad de Humanidades y Educocién

Moestria en Educacién, Menclén: Tecologios de 1o Inf -
Comunicoclén
Entrevista Inicial
Nombre:_______ Apellido: C, N? de Teléfono: E-
mail:
Primera parte - Conocimiento:

13Conoce usted las Tecnologia de Comunicacién e Informacién (TIC) 2 SIDMO D
23Conoce usted las redes socioles? S [:No D
3sTiene usted cuenta en Facebook? S{_) NO (J4sTiene usted cuenta en Twitterz s1(C) NO
‘Sﬂiene usted cuenta en Instagram? SIDNO D
& 3Ha porticipado en curso en linea? S Ovo 2Ha hecho usted transmision en vivo o fraves de sus redes
sociatese st (Invo O
Segunda parte - de Desarrollo y Destreza
8 zSobe utilizar usted la usted cuenta en Facebook para fines educativo? SI D NO D
9 s5abe utiizor usted la cuenta de Twitler para fines educativosz 51(CJ o (J

10 sSobe utiizar usted la cuenta de Instagram para fines educalivos? Sl D NO D

11 si usted ha trobajodo con otra herramientas identifique cual:
Tercera parte - de Habilidad

‘ 12 sSabe utilizar usted olguna herramienta para disefiar imagenes, banner, infografia, entre otras? SID NOD
Si su respuesta es positiva, indique cual es la herramienta que usa:
Si su respuesta es negativa, le gustaria @ Lﬁd cﬁfder a usar al menos una heramienta para disenor
im&genes, infografia, banner, entre ofras? SIL_NO
13 sSabe utiizor usted alguna heramienta para disear videos? St (Jno O
Si su respuesta es positivo, indique cual es la herromienta gue usa:
Si su respyesta es afiva, le gustaria @ usted aprender o usar ol menos una herramienta paro disenor
videos? SILINO
14 3Sabe utilizar usted olguna heramienta para disefiar audio? SI D NO D
Si su respuesta es positiva, indique cual es la herramienta que usa:
Si su respuesta es negaliva, le gustaria o usted oprender a usar ol menos una herramienta para disefiar

audio? st no O

Sugerencias u observaciones o resaltar:
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Universidod Certral de Venezvelo
Faouhtad de Humanidades y Educacion
Moestria en Educocién. Menclén Teenologlos de lo ik ey la
Comunicecion

Entrevista Inicial
Apeliido: oo CLLB.V4SISN de Telélono: (726 - T 2532¢-

! ‘?5 ey b Cons
Primera parte - Conocimiento:

13Conoce usted las Tecnologia de Comunicacion e Informacién (TIC)2 SI o (D ‘

/ /
/
v/

23Conoce usted los redes sociales? sIGONO (O . , N
3;Tiene usted cuenta en Facebook? S@ NO D‘zﬁene usted cuenta en Twitter? Sl D NO
.Sa‘ﬁene usted cuenta en Instagram? S|NO D

6 sHa participado en curso en linea? i D'IO @ 3Ha hecho usted transmision en vivo o través de sus redes
sociales? Sl DNO @

Segunda parte - de Desarrollo y Destreza

8 3Sabe utilizor usted la usted cuenta en Facebook para fines educativo? SI DNO @

9 3Sabe utilizar usted la cuenta de Twitter para fines educativos? I D NO @

10 :Sabe utikzar usted la cuenta de Instagram para fines educativos? Sl D NO @

11 siusted ha trobajado con ofra herramientas identifique cuol:

. Tercera parte - de Habilidad

12 ;Sabe utilizor usted alguna herramienta paro disefar imagenes, banner, infogrofia, enire ofras? Sl D NO
Si su respuesta es positiva, indique cual es la herramienta que usa:
Si su respuesta es negativa, le gustaria a owder a usar al menos una herramienta para disefar
imagenes, infografia, banner, enfre otras? SIRENO

13 zSobe utilizar usted alguna heromienta para disenar videos? S DNO @

Si su respuesta es positiva, indique cuol es la herromientc gue uso:
Si su a es peqativo, le gustorio a usted aprender @ usor al menos una heramienta para disenor
videos? S| NO

14 zSabe utiizor usted olguna heramienta para disefar audio? SI Ono @

Si su respuesta es positiva, indique cual es lo heramiento que usa:
Si su respuesta es negoativo, le gustario o usted aprender @ usor al menos una heromienta para disefar

audio? s no O

Sugerencias v observaciones a resaltar:
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+ Universidod Central de Venezuel
_ Focultad de Humanidodes y Educocisn
Menclin Tacs &

- gies de la mformacdién y la

Comunicacisn

Entrevista Inicial
Nombre:A LEZAL den Apelido: /[ GUERIEDS ) L0ED 1Y 7 W de Telciono Y 28-S+t FIE €.
mail: K@%E&M@é? w18l e Corr

Pri porte - C Sraia

1:Conoce usted las Tecnologia de Comunigacion e Informacién (TIC)2 St% O
2:Conoce usted los redes sociales? SI o} D
3z Tiene usted cuenta en Facebook? SC] NO sTiene usted cuenta en Twitter? SID NO /
5zTiene usted cuenta en Instagram? SI DNO B/
6 sHa porticipado en ¢ en finea? SI DO E{gHa hecho usted transmisidn en vivo a través de sus redes .
socialesz st (Jno @?O

Segunda parte - de Desarrolio y Destreza

8 zSabe utilizor usted la usted cuenta en Facebook para fines educativo? Si D (o] @/

9 sSabe utilizar usted lo cuenta de Twilter poro fines educativos? SID NO @)

10 sSabe utilizor usted la cuenta de Instagram para fines educativos? Sl D NO

3
11 si usted ho frabajado con otra herramientas identifique cual: Corvwss M 22/ Cog”

Tercera parte - de Habilidad

12 sSabe ufilizar usted alguna herramienta pora disefor imagenes, banner, infografio, entre otras? SID Noq
Si su respuesta es positivo, indigue cual es lo herramienta que usa:

Si su respuesta es negativa, le gustario a \.@i«b der a usor ol menos una herramienta para disenar
imégenes, infografia, banner, entre ofras? SIKJINO @/

13 2Sabe utilizar usted alguna herramienta para disenor videos? SI DNO

Si su respuesta es positiva, indique cuol es la heromienta que usa:
@ NO

Si su re es tiva, le gustaria o usted oprender a usar ol mencs una herromienta pora disedar
videos? S
14 zSabe utilizor usted alguna herramienta pora disefor oudio? SI D NO B/

Si su respuesta es positiva. indique cual es la herramienta que usa: . .
Si su respuesta es negativa, le gustaric a usted aprender a user ol menos una heromienta pera disenar

oudio? SI % )

Sugerencias v observaciones a resaltar:
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Universidad Central de Venezuele
Focuhod de Humanidodes y Educocién
rio en Educacitn. Mencidn: Teenclogias de la Inf 160y lo
Comunkocidn

Entrevista Inicial

No«b«e:ﬂmllﬂwemdown H‘ 4‘28 {0, de Teléiono:0426 HINFED ¢

mot: D535 o wil\@Gwal « e

Primero parte - Conocimiento:
12Conoce usted los Tecnologia de Comunicocitn e Informacion [TIC)? sio O
2;Conoce usted kos redes socioles? SIBNO O £ ) :

33afm usted cuenta en Focebook? S@ NO Dlgﬁene usted cuenta en Twitter? Si D NO | ‘

5sTiene usted cuenta en Instagrom? s&no O B
& 3Ha participado en curso en finea? S| C}do geﬂo hecho usted transmision en vivo a través de sus recdes
sociates? st (Jno (8

Segunda parte = de Desarrolio y Destreza

8 35abe utlizar usted la usted cuenta en Facebook para fines educativo? Si D NO

9 sSabe utiizor usted la cuenta de Twitter para fines educativos? 51 CJ NO

10 35cbe ufilizar usted la cuenta de Instagram para fines ecucctivos? Sl D NO @

‘ 11 si usted ho rabojado con ofra herramientas identifique cual:

Tercera parte - de Habilidad

12 3Sabe utiizar usted alguna herramienta para disefar imagenes, banner, infografia, entre otras? S D Noa
Si su respuesta es positiva, indique cual es o heramienta que usa:
Si su respuesta es negativa, le gustaria o Q) der o usor al menos una herramienta para disenar
imagenaes, infografia, banner, entre ofras? SILZINO

13 eobe uizor usted olgung heamienta para diserar videos? st (Ino B

Si su respuesta es pasitive. indique cual es la herromienta gue usa:
Si su respygsda esagoiivo. le gustaria a usted oprender a usar ol menos una hemamienta pora disefiar
videos? SILINO

14 350 uiiizar usted alguna henamienta para disenor audio? st (I no B

Si su respuesta es positiva, indique cual es la heramienta que usa:
Si su respuesta es negativa, le gustaria @ usted aprender a usar ol menos una herramienta para disefar

ovdio? 51 o O

Sugerencias v observaciones a resaltar:
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Universidod Centrol de Venezueia
Focultad de Humenidodes y Educocién
o on Edhucacidn, Menclén: Tecnologias de 1o fnk 0 y lo
Camwicaclén

Entrevista Iniclal
Nombre:/ “"bl:' ___Aoclbdo._hllea‘J _cr V9ERLTGE] v ge Teittono: 1415372 &) k-
mai; ICeclnbe ¢ B Net gay-Ce ey,
Primera parte - Conocimiento:
1:Conoce usted las Tecnelogia de Comunicacion e Informacion Mc)2 1o (O
23Conoce usted los redes sociales? SIBENO ()
3sTiene usted cuenta en Focebook? S@ NO D‘gﬁene usted cuenta en Twitter? Sl@ NO X
SaTiene usted cuenta en Instagram? S DNO [E]
& Mo porticipodo en curso en linea? §i Cho E]? 2Ho hecho usted transmisién en vivo o través de sus redes
sociclesz s (Jno
Segunda porte - de Desarrollo y Destreza
8 :Sobe utilizor usted lo usted cuenta en Facebook para fines educativo? St (Ano ()
9 sScbe utiizer usted la cuenta de Twitter para fines educativos? SID NO @
10 25obe utikzer usted la cuenta de Instagram para fines educativos? Si Owno £}
11 si usted ha trabojedo con ofra heramientas identifique cuat:

Tercera parte - de Habilidad

12 3Scbe utilizar usted clguna heramienta pora disefior imagenes, banner, infografia, entre ofros? SID NO
Si surespuesto es positivo, indique cuol es la herramienta que usa:

Si su respuesio es negalivo, le gustaria @ \&d Q er o usor al menos una herromienta para disefor
imagenes, infografio, banner, entre otras? SIKINO

13 3Sabe utilizor usted clguna herramienta para diseior videos? S DNO @
Si su respuesto es positiva, indique cual es la herramienta que usa:

Si su res a es fiva, le gustario o usted oprender @ usar al menos una heaomief-no pare disefor
videos? SILINO

14 Sabe utiizor usted alguna herramienta para diseiar audio? st (L NO L3
Si su respuesto es positiva, indique cual es la herramienta que usa:
Si w respuesta es negolivo, le gustario a usted aprender a usar ol menos una heromienta para diseiar

oudior 9B no O
Sugerencios v observaciones a resalfar;
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Univensidod Central de Vi
Focultod de Humanidodes y Educacidn
0 en Ecdococibn. Mencide: Tecnologies de fa informadién y la
Comunicocién

Enfrevista Inicial

f t

Nonﬂe:w_memdoz_ﬁl_m&_ Clsw N® de Teléfono:waﬂé E-

moil: AQMMLAM@MM

Primera parte - Conocimiento:
13Conoce usted las Tecnologia de Comunicacién e Informacién MC)2 SIGKNO O
23Conoce usted las redes sociales? SI@!O D "»{
3sliene usted cuenta en Facebook? S NO [JasTiene usted cuenta en Twitter2 SID NO

‘groene usted cuenta en Instagram? Sl DNO EX] -

& 3Ha participado en curse en linea? Sl C}QO @7 sHa hecho usted transmision en vivo a través de sus redes
sociotesz st CIno (0

Segunda parte - de Desarrollo y Destreza

8 3Sabe utilizar usted la usted cuenta en Facebook para fines educativo? I DNO (Z]

9 sSabe ufilizar usted la cuento de Twilter pora fines educatives? S D NO m

10 zScbe utiizor usted la cuenta de Instagram paro fines educativos? Sl D NO (XJ

11 siusted ha trabajado con ofra herramientas identifique cual:

. Tercera parte - de Hatgldod

<
12 sSabe utilizor usted alguna heramienta pera disenar imagenes, banner, infografia, entre otras? Sl D NO [2]
Si su respuesta es positiva, indique cual es la herramienta que usa:
Si su respuesta es negativa, le gustaria @ g der a usar al menos una heramienta pera disefor
imagenes, infografio, banner, enire otras? SILSINO

13 2Sabe utilizar usted oiguna herramienta para disefar videos? $I DNO @

Si su respuesta es positiva, indique cual es la herramienta que usa:
Si su o es negativa, le gustario a usted oprender a usar of menos una heramienta para disefar
videos? SILBJNO

14 3Sabe utilizar usted clguna herramienta para disefor audio? SI D NO [Z]

Si su respuesta es positiva, indique cual es la herramienta que usa:
Si su respuesta es negetivo, le gustario a usted oprender o usor ol menos una herromienta para disefar

audio? si B no O

Sugerencias v observaciones a resaltar:
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Universidod Central de Venezvela
Focultad de Humanidudes y Edwcodén
Mosstifa en Edvcaddn, Mencidn: Teenologios de fa Ink 160 ¥ b
Comunicocién

Entrevista Inicial

Nomm\(NJvJ:L Apelido: ﬂfz'{qlﬂ,_ Cl: ’334'0 3)7 °> de Teléfono: 0{19%0}44 E-
ok wifkm%@:}w{m

Primera parte -~ Conocimiento:

13Conoce usted las Tecnologia de Comunicacién e Infermacion (TIC)? 5'@0 O
23Conoce usted las redes sociales? I @o D
3sTiene usted cuenta en Facebook? § NO D‘aﬁene usted cuento en Twitter2 SI XNO
.swene usted cuenta en Instagrom? S D
é 3Ha porticipado en ¢ en linea? §t DQO & 2Ha hecho usted fransmision en vivo a través de sus redes
sociotes? st (Ino 8{‘”
Segunda parte - de Desarrollo y Destreza
8 sSobe utiizor usted la usted cuenta en Facebook para fines educativo? Si DNO @
9 3Sobe utiizor usted la cuenta de Twitter paro lines educativos? St D NO B
10 3Sabe utilizor usted la cuenta de Instagram pora fines educativos? Sl D NO @

11 si usted ha trabojodo con otra herramientos identifique cuak:

Tercera parte - de Habilidad

' 12 sSabe ufilizor usted alguna heramienta para disefiar imagenes, banner, infografia, entre ofras? 51 No B
Si su respuesta es positivo, indique cual es la herramienta que usa:
Si su respuesta es negativa, le gustorio o %9 otﬁ\der a usor al menos una heroméienta pora diseior
imagenes, infografic, banner, entre otras? SIPINO
13 sScbe utilzor usted alguna herromiento para disefor videos? SI DNO B:

Si su respuesta es positivo, indique cual es la heramienta que usa:
Si su a es fivo, le gusiora o usted oprender a usar ol menos una heramienta para disenar
videos? SILZINO

14 sSobe utilizor usted alguna herromienta pora disefar audio? S Owo @:

Si su respuesta es positiva, indique cual es la heramienta que usa;
Si su respuesia es negaliva, le gustaria a usted aprender a usar al menos una herromienta para diseiar

audioz s no O
Sugerencias u observaciones a resaltar;
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Universidod Centrol de Venezuelo
Focultod de H RS by
sric on Educocion. Mencidn: Teenologies de la nf 80 y lo
Comunicaclén

Enfrevista Inicial

Nombve:_A!Z:_V\__Apeldo:_BLmZO_ cu:ﬂ.ﬁfﬁL‘.’Eﬁ N° de '0'6‘0"‘02M-
mai: Al oule Ol matl.covrn
Primera parte - Conocimiento: _
1zConoce usted las Tecnologia de Comunicacion e Informacion (TIC)2 §i ﬁZﬁo D
23Conoce usted los redes socioles? S ()
3;zliene usled cuenta en Facebook? § NO Dgﬂene usted cuenta en Twitter? SJD NO/
.Seﬂene usted cuenta en Instagram? SILLINO D
§ zHo porficipado en curso en linea? §i D‘g é gHa hecho usted transmision en vive a fravés de sus redes
socioles? s (CJno
Segunda porte - de Desarrollo y Destreza
8 3Sabe utifizor usted la usted cuenta en Facebook para fines educativo? SI [_JNO d
9 sSabe utilizar usted la cuenta de Twitter para fines educativos? Sl D NO
10 zSabe utlizor usted ko cuenta de Instagram pora fines educativos? St D NO Z/
11 si usted ha trobajado con ofra heramientas identifique cual:__ /()

Tercera parte -~ de Habilidad

. 12 s5abe uiilizar usted alguna herramienta paro disenar imagenes, banner, infografia, entre otras? I D NO @
Si su respuesia es positivo, indique cual es la herramienta que usa:

Si su respuesta es negotiva, le gustaria o Q der a usar al mencs una herromienta para disefar
imégenes, infografia, bonner, enfre otras? S NOB1

13 35abe wtilizor usted alguna herramienta pore disenar videos? §t DNO B

Si su respuesta es positiva, indique cual es la herramienta que usa:
Si su res (] es&oolivo. le gustaria o usted oprender @ usor al menos una heramienta para disefiar
videos? SILINO

14 3Sobe utilizor usted clguna herramienta para disefar audio? St D NO lZf
Si su respuesto es positiva, indique cuol es la herramienta que usa:

Si su respuesta_es negaliva, le gustario o usted oprender o usor ol menos una heramienta para disefiar
augio? I (o O

Sugerenclas u observaciones a resaltar:
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Usiversidod Centrol de Veservelo
Focutod de Humonidades y Educacién

Mancién: Teenalogias de o i 8y la
Comunicodd

Moeswio en Educods

Entrevista Inicial
Nme:_&f_é{ﬂ"__wmi‘éa_ cl_6 . BFIME W de Tewbtono 0126°236/928 &.
mai:_Npenalire /9106 {@n‘nl com
Primera parte - Conocimiento:
1sConoce usted los Tecnologia de Comunicacién e Infarmecién Mc)2 siiKNo ()
23Conoce usted las redes sociales? S| @40 O
3;liene usted cuenta en Facebook? s@ NO Dlghene usted cuenta en Twitter? St @ NO
.sgisne usted cuento en Instogram? SI®N0 D

é sHo participodo en curso en linea? I E}:o D g¢Ho hecho usted fransmisién en vivo @ fravés de sus redes
sociales? st o O

Segundo parte - de Desarrollo y Destreza

8 3Sabe utizor usted la usted cuenta en Facebook para fines educative? 51 N ()

9 25abe utilzar usted la cuenta de Twitter pora fines educatives? $1(J no B

10 3Sabe wlilzar usted la cuenta de Instagram pora fines educatives? st (J no B

11 si usted ha frebsjado con ofra hemamientas identifique cual:,_ (300G Le  ClAssyoom

Tercera parte - de Habilidad

. 12 s5obe ufilzor usted alguno hemamienta para disefiarimagenes, m hrgo!lo. enlg ofras? Sl@lNOD
e 7

Si su respuesta es positiva, Ingique cual es ko heramienta que usa:

prd
Si su respuesto es negotivo. le gustaric o ﬁd o;tj\def a user ol menos una herramienta pora disefor
imégenes, infografio, banner, enfre otras? $1IL_NO

13 sSabe ufilizar usted clguna herromienta pare diseiar videos? §i DNO
Si su respuesto es positiva, indique cual es la hesramienta que usa:

Si su respyedo csﬂgoﬁvo. le gustario @ usted aprender a user ol menos una heramienta para dsefar
videos? $IL&INO

14 sSabe utilzor usted olguna herramienta pars disefiar audio? SI D NO @
Sl s respuesto es positiva, indique cual es la herremienta que usa:
Si su respuesto es negativa, le gustaria o usted aprender a usor ol menos una herramienta parg disefor

oudio? sIB N0 O

Sugerenclas u observaciones a resaliar:
'Af»rcu(u' el Uso TicS Ew UN CuEw PorcrenTd- .
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Universided Cemvol de Venezuele

Focuhod de Humonidodes y Educockén
fa on Edvcocién Ko Tecrologies de lo Infermacién v la
Comnicacién
Entrevista Iniclal

mme:———&l:d& APE‘|5C’°_‘16+ds‘7_‘:’.’EI: IO 3’[6 27 de Teléfono: AL/ 2HE0/05¢, E-
mail: G‘Ohmdi (’Ugm&“f{. Coum

Primera parte - Conocimiento:

1zConoce usted kas Tecnolegia de Comunicecion e infermacion (TIC)2 SI@O O
2;Conoce usted los redes socicles? sn@o O
3;zTiene usted cuenta en Facebook? SG/NO D‘gﬁene usted cuenta en Twitter? SI @/NO
§zTiene usted cuento en Instagrom? S @:o D
é »Ha participado en curso en linea? S Cho dgﬂo hecho usted transmision en vivo a fravés de sus redes
socices? st (Ino
Segunda parte - de Desarmollo y Deskreza
8 zSabe utiizer usted la usted cuenta en Facebook para fines educativo? S DNO D/
9 150be ulikzor usted la cuenta de Twitier pora fines educativos? 51 no 1
10 ¢50be utifzor usted la cuenta de Instagram pora fines educativos? $t () NO g
' 11 siusted ha frabajedo con ofra heramientas identifique cuot;

Tercera parte - de Habilidad

12 gSobe utilizor usted alguna herramienta paro disehar Imégenes, banner, infografio, entre otras? S| D NO g
Si surespuesto es posifiva, Indigue cual es ki heromiento que usa;

Si su respuesta es negativa, le gustaria o OE[W Q usar al menos una heramienia pore disenar
imégenes, infografic, banner, entre otras? SIWO

13 ¢Sabe ulikzor usted ciguna heramienta pora disehar videos? S| (o B
Si su respuesto es positiva, indique cual es ka heramienta que usa:

Si su resp es tiva, le gusteria o usted oprender o usar ol mencs una heramienta para disefar
videost SIING (I ‘

14 s5abe ulilzor usted algunc herramienta para disefior audio? st (Jno B
Si su respueste es posifiva, indique cual es k heromienta que usa:

Si su respuesto es negoaliva, le gustoria @ usted oprender a usar of menos una hetramienta pora disefar

audio? i ZTno O

Sugerenclas u observaclones a resaltar:
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Universidod Central de Vemezvelo
Focultad de Humanidades y Eduwcocion
S 36n: Tocnologios de lo ki cida y lo
Comunicocién

Moestric en E

Enfrevista Inicial

Nombre A1k _Jesds apetico: 3ge C ci MTENC
mait: Allan?\ve & hat woyl.Com

N° de Teléfono: MILCINO0E 3L &

Primera parte - Conocimiento:

13Conoce usted los Tecnologio de Comunicacion e Informacién (mic)z siGANo (J
2;Conoce usted las redes socioles? SI@QO D

3zTiene usted cuenta en Focebock? S@ NO D‘aﬁene usted cuenta en Twitter? SI @ NO
5sTiene usted cuenta en Instagrom? SI DNO @

& 3Ha porticipodo en curso en linea? Sl @uo Cb sHa hecho usted transmision en vivo a fravés de sus redes
sociotes? st (OIno (R

Segunda porte ~ de Desamollo y Desireza

8 25abe utiizar usted ko usted cuenta en Facebook parc fines educetivo? St (N0 (5]
9 3Sabe ufilizor usted la cuenta de Twitter para fines educativos? SILXI NO O

10 3Sabe ufilizar usted lo cuenia de Instagram para fines educativos? SI D NO [B
' 11 si usted ha trabajado con ofra heramientas identifique cual;

Tercera parte - de Habilidad

12 3Sobe ufilizor usted alguna herramienta para disefior imagenes, banner, infografia, entra otras? §i D NO@
Si su respuesta es positiva, indigue cual es la heramiento que usa:

Si su respuesta es negolivo, le gustario o (6] der a usar al menos una heramientc para disefor
im&genes, infografia, banner, entre otras? Noﬁ'
13 z5abe utiizar usted alguna heramienta pora disefor videos? SI DNO (2]

Si su respuesta es positiva, indique cual es la herromienta que wsa:
Si su re!

sp\ﬁo esﬁjgoﬁvo. le gustaria o usted oprender a usar al menos una heramienta para diseiar
vigeos? SIAJNO

14 ;Sabe utilzar usted alguna heromienta para disefar cudio? SI D NO @

Si su respuesta es positivo, indique cual es I herramienta que usa:

Si su respuesta es negotiva, le gustario o usted oprender @ usar al menas una hemamienta pora disedar
audiot 51 B nvo O

Sugerencias u observaciones a resallar;
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Univervded Cenerel de Venezuels
Foadiod de Hemanidodes 7 Fdwacién
Noesiria ew Edecoch Géer Temsleqion de ba Ink dnyle
Comunicodin

Enfrevista Inicial

Nombre: ™4 l Aoeaoozﬁgaﬂ" o1 16.358 438w de teiétono09i2 2e22713 €
pudunaliozats@ g, coun

Primera parte - Conocimiento:
1:Conoce wstad kas Tecnologia de Cenwnicosian e Informacian [TIC]? 3’[]25“0 ()
2:Conoce usted los redes sociolas? Sl@\O D
sTiene usled cuenta en Focebook? s(Z/] NG [aTiene usted cuento en fwitter? s@/ NO
S¢liene usted cuenta en Instogrom? SILLJNO D
& sHo poricipadio en curso en fnea? & (O (ZF sha hecho usied tronsmisin en vivo 0 frovés de sus redes
sociaiest st Ono @
Segunda porte - de Desamolio y Destreza
8 sSabe wiizor usted io usted cuenta en Facebook pora fines educativo? 9 Dvo O
9 s50be ullizar usted 16 cuenta de Twilter para fines educatwost $1CJ NO @
10 s5abe utiizor usted lo cuenta de Instagram para fines ectucativost 51 CJ NO

' 11 ¢ usted ha lrabajode con ofra hesrarmientas identifique cual:
Tercera parfe - de Habilidad

12 sSobe utlizar usted alguna herramienta para disenar imagenes, ner, infogrofia, entre otros? SMNOD
Sl sy respuesta s positivo, indique cual es lo heromienta que usa!

S s respuesto es negoativo, e gustorio o er o usar ol menos una' herromienta para dsenor
imdgenes. nfografia, banner, enire otras? SILNO

13 gSobe utiizar usted alguna herrarmienta pora disehar videos? i DNO

$i su respuesta es positivo. indigue cual es ko heromienta que usa:
Si v res es tiva, le gustaria o usted aprender o usar ol menos una heromiento paro dsedar

videos? SILLINO

14 3Sabe ulizar usted alguna hestomienta para disenar audo? SI Ono m’
$i sy respuesta es positive, indique cual es ka hemomienta que usa:
Si su respuesta es nagative. ke gustaria a usted oprender o usar ol menos una hemamienic paro dsador

oudorsi@no O
Sugerencias u observaciones a resaliar:

deenr \on \'um‘df-, Vani can Qe b eacon ole
Aoka<ioun X W dio s WP«MUQ/).
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Univevsided Conwol do Verenumle
Wdohnmned-; Edwcaxion
Moeswio en Eck T jo de b W ylo
Comaicodien

Entrevista Iniciol
.@m_LLB_mm _&Eﬁ cr_GIAZE  we de telélono: 0412 ST LI2¢E-

mol;_0OZ B 3RS, ‘eg .,&l Cemt

Primera parte - Conocimiento:
12Conoce usted los Tecnologha de Comunicosion @ Informaciéa (TIC)? snl!S'o O
25Conoce usted los redes socidles? SI oD
3sTiene usted cuento en Facebook? NG [aTiens usted cuenta an Twitter? sd NO
SeTiene usted cuenta en Instogrom?® SLLNO D
é 3Ho porticipodo en curso en linea? SI D #$HO hecho usted fransmisidn en vive a traves de sus redes

wdestsmNOD
SR o y Dest
8 s3obe ulizor vsted lo usted cuento en Facebook para tines educativo? 51 [ﬁNOD

9 sSobe utiizor usted la cuenta de Twiller poro fnes educativos? SD NO

10 3Sabe utizor usted ko cuventa de instagrom pora fines educatives? SI D NO d
. 11 si usted ho trabejoco con otro heramientos identfique: wol-_&[eﬂ__{_dﬂﬂ_@

Tercera parie - de Habilidad
12 sSabe ufilzar usted alguna hesromienta para dsanar imagenes, banner. inf entre olros? ﬁd NOD
Si su respuesta es positiva, indique cual es ko heramienta que use: WX OS> Yoyn: Mawep 2. ;G/,vp 2

&wrwuemoesneoahva.leoustaioow ﬁd«omadmenosummomemaparod
imdgenes. infografio, bonner. entre otras? SILYING d
13 pScbe ulifzer usted aiguna heramienta para dsenar videoss  (Fno O "
Si w respuesto es positiva. indique cual es ko heromiento que uso: I A8 K
] wspt@o es fiva. ke gustaria o usted aprender o usar of menos una hemamenta para dsedor
57 SIODINI

14 550be uliizor usted aiguna heamienta pora diseiar audio SI o O

$i su respuesta es positivo, indgue cual es ka herromeento que uso:

Si w respuesto es negetivo, ke gustaria a usted aprender a usar ol menos uno hercrmienta poro disehar
oudiof §I dno O

Sugerencias v observociones a resolion

Ae /fer/\/a/ojl'q ¢ n’\for‘maucf“ para F“I:?’?CI“" /25
& raﬁ?'ﬂf e CQPQ"If&C’IOﬁ

’
Sew Lusna s /45 }\P/-rumieinﬁs
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W idod Contrel de Vi ok
&mhddonmoddodnylcmch
1o en Edecodie. Mancd de fa bk cén y I
Cemunikocién

Enfrevista Iniclal

D o wwozm 202930 w de Totwtono: /2-SPESS T

Primera parte = Conocimiento:
12Conoce usted los Tecnologio de Comumicacién e Informacidn (Nic) $(Evo O
23Conoce usted los rades sociales? s;b«o ()
3sTiene usted cvento en Facebook? SK] NO Dglieno wsted cuenta en Twitter? Slm NO
5zTiene usted cuenta en instagram? ss@no D
6 tHa participodo en curso en linead I K}lo [ sHo hecho usted transmisin en vivo 6 través de sus redes
socictes? st Mno O

Segunda porte - de Desarrollo y Destreza

8 350be utizar usted la usted cuenta en Focebook pora fines educativo? S aNOD

9 2Sabe utlizar usted ko cuenta de Twitler para fines educatives? S WNO D

10 ¢Sabe ulifzar usted lo cuenta e Instagram poro fines educatvost st 10 no (J

. 11 s usted ha frabajode con oo hemamientas identitique cud_m/ Gvites . M«Aﬂdﬂf
Tercera parte - de Habilidad Glops /90'7

12 gSabe wviiizor usted ciguna heomianta pora dissfior imagenes, banner, infografia, entre ofras? SID NOM

5i su respuesta es postiva, Indigue cual e3 ka hemomiento que vsa:

Si su respuesta @s negatva, le gustaric o Rﬂ ﬁvdec a user o menos wna haramienta poera disenar
o]

infografic, banner, entre otras? LN

13 3500e ulitzor usted alguna heramiente pdi diserar videos? $t L Ino (J

Sisu respuesta es positive. indique cual s la heramiento que wsa! kA‘f’

Si su resp oﬁoolwalewslcbowodomomdmosmoh nta pora dsadar
N

videos? §I

14 ;Sobe uiiizor usted ofguna herarmienta pora clsenar oudio? S|
snumpueuoespoa‘ﬁm.hdqaocudosbnmnicntoquo
Sl su respuesta es neQotva, le gustaric o wsted aprender o usor of menos una a pora disefior

aude? i0no O

' @,Wwawww@ww il oen
P fpell fovier o i /4” z‘-“"’7/ AaTce
,NWM‘/"“"JF’WW‘ & e Quuetec
7 L
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Estado Capital Cuentas NUmero de | Fecha de | Posee Detalles | NUmeros
de publicacion | creacion | contenid de
Bombero | es - posts de cuenta | os Seguidore
senX - enX — educativ S
antes antes 0S
Twitter Twitter
Amazonas | Puerto @cnb_amaz Enero 2014 NO No tiene 182
Ayacucho onas 3
Anzoategui | Barcelona @bomberos | 14.6K Enero 2014 Sl muy poco
-anz 6,838
Apure San @ApureBo | 397 Noviembre Sl muy, pero | 320
Fernando de | mberos 2018 muy poco
Apure
Aragua Maracay @bomberos | 32.3K Mayo 2010 Sl poca, pero | 122.3K
_aragua retwit de
las deméas
cuenta
Barinas Barinas @bomberos | 2,003 Julio 2013 Sl muy poca | 1,136
bns informacié
n
Bolivar Ciudad @CBOBom | 47.6K Julio 2016 Sl posee 2,126
Bolivar beros campafias
de
sensibiliza
cién ante
el COVID-
19,
accidentes
de transito,
prevencion
de
incendio
Carabobo Valencia @Bombero 2.221 Mayo de Sl en diversos | 1.595
Carabobo 2020 temas,
acoso
escolar,
prevecion
del calor,
el cancer,
las lluvias,
entre otros.
Cojedes San Carlos @Bombero 203 Noviembre Sl posee,pero | 364
Cojedesl 2024 muy poca
Delta Tucupita @Bomberos | 2,092 Junio 2022 Sl muy poca | 514
Amacuro Delta22
Distrito Caracas @Bomberos | 3.127 Septiembre Sl sin 304
Capital Ccs de 2021 embargo,
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Estado

Capital

Cuentas
de
Bombero
senX —
antes
Twitter

Numero de
publicacion
es - posts

Fecha de
creacion
de cuenta
en X —
antes
Twitter

Posee
contenid
0S
educativ
0S

Detalles

NUmeros
de
Seguidore
S

solo esta
presente la
campafa
sobreel
Covid-19 y
planesy
estrategias
de
atencion
pre-
hospitalari
ay
atencién a
la victima
en casode
accidentes,
entre otros.

Falcén

Coro

@bomberos
coro

801

Marzo de
2012

NO

posee
campafia o
mensajes

educativos

1,644

Guarico

San Juan de
Los Morros

@bmbro_gu
arico

304

Mayo 2011

Sl

muy pocos

932

Lara

Barquisimeto

@Bomberos
Irib

6.426

Septiembre
2011

NO

No tiene

Mérida

Mérida

@bomberos
_merida

245 K

Enero de
2014

Sl

Se
visualiza
campafias
educativas,
preventiva
sy hasta
de noticia
de dltima
hora (caso
de alerta y
preventiva
para
situaciones
de pasos
por vias
terrestres,
pasos de
caudales y
hastade
crecidas)

22,1 mil

Miranda

Los Teques

@Bomberos

54.6K

Noviembre

Sl

Si, pero

62.9K
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Estado Capital Cuentas Numero de | Fecha de | Posee Detalles | NUumeros
de publicacion | creacion contenid de
Bombero | es - posts de cuenta | os Seguidore
senX — enX — educativ S
antes antes 0S
Twitter Twitter
Miranda 2009 muy poca
Monagas Maturin @Bomberos | 649 Febrero Sl pero muy 360
Prensa 2020 pocas
Nueva La Asuncion | @Bomberos | 5 Marzo 2017 Sl no tiene 111
Esparta EBNE
Portuguesa | Guanare @GuanareB | 39 Abril 2018 NO no tiene 65
omberos
Sucre Cumana @bomberos | 5.922 agostode Sl posee 586
cariaco 2016 contenidos
educativos,
por lo
general las
camparias
de
sensibiliza
ciény
prevencion
de Covid —
19 esla
mas
presente en
dicha
plataforma
Téchira San @bomberos | 0 Noviembre NO no tiene 29
Crist6bal _urena de 2018
Trujillo Trujillo @bomberos | 5.231 Octubre | muy pocos | 7.242
tru 2023
Vargas La Guaira @Bomberos | 4 Agosto 2013 | NO no tiene 78
_Vargas
Yaracuy San Felipe @apoyosind | 35 Julio 2012 NO no tiene 90
ical
Zulia Maracaibo @Bomberos | 928 Septiembre NO no tiene 1.480
Mcbo 2013
Nombre de Usuario Fecha | NUmero de NUmero de Tiene Detalles
la de seguidores posts - campanas
institucion creacion publicaciones | educativas
Direccién General | @DGNBEnNLinea Julio 2016 8,087 86.8K Sl Si, pero muy
Nacional de poca (masde
Bomberos COVID-19-
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Nombre de Usuario Fecha | Numero de Numero de Tiene Detalles
la de seguidores posts - campanias
institucion creacion publicaciones | educativas

Instituto Nacional | @INAMEH Agosto 2009 | 786.2K 116.9K Sl Si posee, hay

de Meteorologiae bastante

Hidrologia material de
hidrometeorolo
giay
Predicciones cel
clima - tiempo

Proteccion Civily | @PCivil_Ve Junio 2011 66.8K 81.7K Sl Si hay

Administracion de campafas

Desastres educativasen
variostemas,
pero con mayor
énfasisen
COVvID - 19

Ministerio del @MijpVzla Noviembre 70.4K 29.2K Sl No posee

Poder Popular 2020 campanas

para las educativas, solo

Relaciones exhibicion de

Interiores, Justicia losoperativosy

y Paz actividades
institucionales

Instituto @ccs_imgrad Julio 2020 959 5,063 Sl Si posee, pero

Municipal de muy poca

Gestidn de informacion

Riesgosy

Administracion de

Desastres

*Ente adscrito a la

Alcaldia de

Caracas

Instituto Nacional | @Inpsasel_vzla Mayo 2014 18.5K 39.3K Sl No posee

de Prevencion, campafas

Salud y Seguridad educativas de

Laborales, ente ningln tipo

adscrito al

@MinT rabajoVE

Linea Unica De @Oficial_VEN911 | Diciembre 116 215 Sl Tiene muy poca

Emergencia VEN 2023 campafia

9-1-1 educativa

Fundacién @SomosFunvisis Agosto 2020 | 15.6K 1,990 Sl Si posee

Venezolana de campafas

Investigaciones educativas

Sismologicas

(Funvisis). Ente

adscrito al

@MijpVzla

Viceministerio @Vvgrpc_MIJP Octubre 2023 | 344 2,100 Sl Posee muy poca

parala Gestion de
Riesgosy
Proteccion Civil

campafa
educativa
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BEN QUINTERO
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