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Resumen

Investigaciones sobre el tema habitacional en Venezuela, han sido numerosas, sin
embargo son pocas las que abarcan a los derechos humanos como norte de las
politicas publicas y su garantia de derechos sociales. La Gran Mision Vivienda
Venezuela, surge para dar respuesta oportuna a la demanda natural, resguardando
el acceso a la vivienda digna, base del programa, optando a la asignacion
respectiva. Realizar un andlisis de la metodologia de adjudicacion, acciones de
seguimiento y control por parte del organismo competente, permite un acercamiento
hacia la concordancia entre los parametros internacionales en materia de derechos
y las acciones estratégicas del Estado. Esta investigacién de tipo cualitativa, se
encuentra dividida en dos fases; etapas donde se implementaron técnicas como la
Observacion Participante y, posteriormente, el Andlisis de Contenido. En esta
oportunidad se plantea la presentacion de un esquema analitico conformado por
categorias como: equidad, participacion, seguridad juridica de la tenencia, gastos
soportables y asequibilidad; las cuales permitiran generar elementos esenciales
para la continuidad del debate en cuanto al desarrollo y la aplicabilidad del enfoque
de derechos. De este estudio deriva que el poder gubernamental, sea un medio
ajustable ante las exigencias politicas, éticas y juridicas, ademas de la adopcién de
medios tutelares que protejan eficientemente los derechos de los ciudadanos.

Descriptores: Derechos Humanos, Derechos Sociales, Politicas Publicas, Vivienda

Adecuada, Garantia.
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INTRODUCCION

Hay sin lugar a dudas, un conjunto de normas, principios y fundamentos, que
poseen como eje central la justicia, los cuales ademas de estar en la conciencia
social, se hallan previamente establecidos en el marco normativo de una Nacion.
Més alla de esto se encuentra el deber humano que traspasa el sentido moral que

une a todos los hombres.

La satisfaccion de las necesidades sociales, se halla vinculada al principio de
“a cada quien segun sus necesidades”, basandose en la calidad del bienestar,
comenzando por cubrir las necesidades sociales basicas y superar las brechas y

déficit persistentes.

La vivienda constituye un factor determinante de desarrollo social y
econdmico, en la medida en que posibilita la disminucion de la pobreza. La baja
accesibilidad de la vivienda a nivel mundial, ha llevado a los entes competentes a
formular estrategias para mejorar las politicas de vivienda y la garantia de su
tenencia. Destacando que ésta debe ser comprendida mas que como una

mercancia, un derecho humano.



La vivienda digna, como derecho, se encuentra recogido en diferentes
declaraciones, acuerdos internacionales, los cuales se hallan suscritos por el Estado
venezolano, y por tanto, su garantia es de obligatorio cumplimiento. Es necesario
destacar que no fue hasta el establecimiento de la nueva y vigente Carta Magna, en
el afio 1999, que el derecho a la vivienda obtuvo un rango constitucional, en el
sentido de ser el Estado el promotor en cuanto a la garantia y universalidad de ésta
como derecho humano, expuesto en el articulo 82 de la Constituciéon de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV). De igual forma, las anteriores
constituciones; 1947 y 1961, hacian mencion de ella como integrante de otros
derechos. Esto puede ser visualizado en el articulo 73 de la Constitucion de la
Republica de Venezuela de 1961, el cual establece al Estado como 6rgano

facilitador en el proceso de adquisicion de vivienda por parte de la familia.

Es por ello que “desde 1961 se habia avanzado en el mundo respecto a la
concepcion de los viejos derechos de cada area o respecto a nuevos derechos™; sin
embargo, fue en la CRBV donde se manifiesta “la mas completa y exhaustiva
declaracion de derechos individuales, econdmicos, sociales, culturales, politicos,

ambientales”

En la redaccion de la normativa constitucional, se incorporaron las
caracteristicas que la Organizacion de las Naciones Unidas estima que definen a
una vivienda adecuada, bajo la concepcion de: habitat, la seguridad juridica de la
tenencia, habitabilidad, disponibilidad de servicios, infraestructura y gastos
soportables por el nucleo familiar. Al mismo tiempo, se incorporaron aspectos
fundamentales como la corresponsablidad entre el Estado como principal garante
del derecho, y el ciudadano como el beneficiario mediante la progresiva satisfaccion

del derecho a la vivienda. En este sentido, mediante la incorporacion del disfrute del

! Urbaneja, Diego. La politica venezolana desde 1958 hasta nuestros dias. Caracas: Centro Gumilla.
2012. Pag 114.
2 Urbaneja, Diego. Ibidem.



derecho a la vivienda, se buscoé dar un paso hacia un campo mas complejo, como lo
es la posibilidad de traspasar la idea de acceder “no sélo a un techo y cuatro
paredes”, sino también a un entorno adecuado, que brinde y permita mejoras en la

calidad de vida.

Como parte de la visién integral con la que el Estado venezolano ha de
asumir esta cruzada, sus politicas han de orientarse desde lo particular con la
satisfaccion del derecho a la vivienda digna, e ir avanzando hacia lo general, es
decir, involucrando aspectos propios de la seguridad juridica y social, dando
prioridad a las familias de escasos recursos en correspondencia con las directrices

gue se recogen en cuanto a las politicas respectivas.

Como es de esperarse, cada una de las incorporaciones a la vigente CRBV,
en particular, a la agregaciéon de la vivienda digna como derecho, éstas apuntan a
resolver omisiones importantes, introduciendo innovaciones que se esperaban en su
momento, podrian mejorar substancialmente la provisién del servicio habitacional,
otorgando relevancia a factores que impedian el alcance de objetivos propuestos en

materia habitacional.

El derecho a la vivienda es sin duda alguna un derecho universal, siendo
reconocido a nivel internacional, de igual forma reconocido para todas las personas.
Las mdltiples interpretaciones del problema habitacional en Venezuela, ha variado
desde una perspectiva cuantitativa con miras a la cobertura del déficit existente,
hasta una comprensiébn de procesos de creacién y transformacion de las
condiciones para el mejoramiento integral, de manera conjunta con la participacion

comunitaria.



Es asi, como el Estado con miras al cumplimiento de las obligaciones
generales de respetar, proteger y cumplir con respecto a lo establecido en la carta
magna en materia de vivienda; da nacimiento a la Gran Mision Vivienda Venezuela
(GMVV). Mediante este programa social, el Estado venezolano perseguiria
mediante la intervencién no arbitraria en el goce del derecho mismo; de igual forma
su actuacion como ente garante en cuanto a la no intervencion de manera arbitraria
de otros; y finalmente, dar cumplimiento en cuanto a la necesidad de adoptar

medidas necesarias para hacer efectivo el contenido del derecho.

Este trabajo aspira cumplir con el objetivo de analizar la metodologia
aplicada a los procedimientos de adjudicacion y posteriores acciones de
seguimiento y control de las soluciones habitacionales otorgadas por el Estado, a
través del programa GMVV, de acuerdo con algunos de los pardmetros establecidos

en materia de Derechos Humanos.

La investigacibn que se presenta es, mas bien, de caracter analitico en
relacibn con aspectos como: la equidad, participacion, seguridad juridica de la
tenencia, gastos soportables y asequibilidad. Este andlisis no pretende agotar el
tema a profundidad con respecto al abordaje de la politica social mencionada,
trabajando Unicamente en esta oportunidad una de las fases que estructuran al
programa estudiado. No obstante, seria interesante y (til desde las ciencias sociales
el estudio del procedimiento en general, en cuanto sus diversas etapas, el alcance
de metas, objetivos y seguidamente la garantia del derecho a una vivienda digna,

abordando asi los procedimientos con profundidad.

Para los efectos de esta investigacion, el trabajo consta de cinco (5)
capitulos. El Capitulo | es introductorio y presenta el problema que condujo a la

realizacion del proceso de estudio y andlisis, los objetivos que se propusieron



alcanzar y la relevancia que reviste éste, ademas de las fases que componen al

proceso de investigacion realizado.

El Capitulo Il presenta un abordaje teérico del enfoque empleado en el
proceso analitico propuesto, es decir, una presentacion de aspectos relevantes que

dan estructura al enfoque de los Derechos Humanos.

En el Capitulo Ill se expone una reconstruccién del proceso historico del
Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat®, actual Ministerio del Poder
Popular para Ecosocialismo, Habitat y Vivienda, y sus respectivas
transformaciones, el surgimiento de la Misiébn Social estudiada y aspectos que le
dan estructura como: nacimiento, acciones gubernamentales previas al nacimiento

de la Gran Misién, sus fases, objetivos y logros alcanzados.

El Capitulo IV muestra el procedimiento metodolégico de adjudicacion
seleccionado para el analisis propuesto, ademas de las acciones llevadas a cabo
por parte del ente con competencia en materia de vivienda y habitat. Destacando
gue en este apartado se desagregan de acuerdo con: su definicién, objetivo, meta y

el procedimiento respectivo.

En el Capitulo V se expone el analisis de los datos recogidos en la primera

fase de la investigacion, el cual apunta al cumplimiento del objetivo general

% Es necesario destacar que para el periodo de levantamiento de la informacién, se encontraba
vigente la figura del Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat; hoy dia transformado en el
Ministerio del Poder Popular para Ecosocialismo, Habitat y Vivienda, de acuerdo con la Gaceta Oficial
N° 40.489 del 3 de septiembre de 2014. En esta investigacion se utiliza la denominacion Ministerio
del Poder Popular para Vivienda y Habitat, (MPPVH).



establecido en el Capitulo I, permitiendo dar respuesta a la interrogante planteada

por la investigadora.

Por ultimo, se presentan las conclusiones a las que se llegd una vez
analizados los datos y seguidamente, se encuentran las recomendaciones que
desde la perspectiva del enfoque pudieran servir para fortalecer el proceso de
adjudicacion, e igualmente contribuir a préximos o futuros procesos de

investigacion, estudio y analisis.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este capitulo tiene un cardcter introductorio, ya que consiste en la
presentacién de los aspectos fundamentales que daran cuerpo a la investigacion
desarrollada, en cuanto al andlisis desde el enfoque de Derechos Humanos, de las
acciones metodolégicas y de adjudicacion de las viviendas otorgadas mediante el
programa social, GMVV. Es asi como en este apartado, toma relevancia evidenciar
cudl es el problema que motivo la realizacion de ésta investigacién. Seguidamente
se encuentran los objetivos que se persiguen y la importancia que tiene el estudio

gue se presenta en esta oportunidad.

Planteamiento del Problema.

De acuerdo con las funciones desempefiadas por el MPPVH, en cuanto a “la
regulacion, formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de la politica integral
del Estado en materia de vivienda y habitat” ; en relaciébn con la busqueda de
mecanismos que den respuestas a las necesidades manifestadas por los
ciudadanos venezolanos en materia habitacional, se encuentran las multiples
acciones gue han sido tomadas e igualmente asignadas a los dos Viceministerios
que lo conformaban anteriormente. El Despacho del Viceministro de Planificacion y
Politicas del Sistema Nacional de Vivienda y Habitat, hoy dia Despacho del

Viceministro* Para el Nuevo Ordenamiento Urbano y Rural Socialista; y de igual

* De acuerdo a la Gaceta Oficial N° 40.106. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Organica de la
Administracion Publica. Articulo 64, se emplea el término “despacho de las viceministras o
viceministros”, no siendo concordante con el esquema publicado en la pagina web del MPPVH, donde
se expresa “despacho del viceministerio”.



forma el Viceministro de Infraestructura de Vivienda y Gestion del Habitat, el cual

conserva éste nombre, ambos con sus respectivas direcciones.

En el marco de los objetivos trazados por estos, se encuentra ampliamente
especificado que sera deber de ambos y la institucion en general, brindar atencion a
las comunidades organizadas y mantenerse como agente vigilante ante los
procesos de adjudicacion, seguimiento, control y acceso que enmarcan a la
tenencia del beneficio habitacional® que ha de proporcionar la GMVV.
Seguidamente, de forma conjunta, se halla la garantia en cuanto al cumplimiento y
alcance de la unidad habitacional como parte integrante del derecho humano a una

vivienda adecuada.

Ciertamente, desde el MPPVH, se busca garantizar el cumplimiento de los
objetivos propuestos en los inicios del programa en materia de vivienda, apuntalar a
la GMVV como una Misién Social que busca no solo saldar la deuda historica con
las familias venezolanas que no tienen vivienda propia, sino garantizar el acceso al
goce de la vivienda como derecho humano, de las grupos familiares pertenecientes

a la demanda natural.

Desde la fundacién de la llamada “nueva ética socialista”, entendiendo ésta
como: “la refundacion de la nacidon venezolana, la cual hunde sus raices en la fusion
de los valores y principios de los mas avanzado de las corrientes humanistas del
socialismo y de la herencia histérica del pensamiento de Bolivar’®; el gobierno

nacional ha sefialado en sus planificaciones y programas respectivos, la busqueda

® El término “habitacional” no es empleado por el enfoque de los derechos humanos, sin embargo,
éste es calificativo manejado por la GMVV y el MPPVH, para referirse a las viviendas asignadas
mediante el programa.

¢ Ministerio del Poder Popular para la Comunicaciéon y la Informacion. Proyecto Nacional Simén
Bolivar Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2007-2013. Caracas:
Ministerio del Poder Popular para la Comunicaciéon y la Informacion. 2009. Pag 5.



de “que todos vivamos en similares condiciones™’. Por tal razén, desde la puesta en
practica del “Proyecto Nacional Simén Bolivar, Lineas Generales del Plan de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2007-2013” se han “aceptado ya
determinados valores, principios y actitudes™, haciendo el Proyecto Nacional
mencionado con anterioridad, un sefialamiento relevante a los derechos humanos,
resaltando éste que se busca “afianzar valores inalienables que deben estar

presentes en nuestra vida cotidiana™.

En la busqueda de acciones que permitieran el goce y respeto de los
derechos humanos, dentro de las estrategias politicas con miras hacia “Superar la
pobreza y atender integralmente a la poblacién en situacién de extrema pobreza y
maxima exclusién social™*, se establecié en materia del derecho humano en cuanto

al aspecto habitacional se refiere, el “garantizar el acceso a una vivienda digna™*.

En esta innovadora etapa para la Nacion, el surgimiento de la nueva ética
social, bajo los lineamientos del Proyecto Nacional Simén Bolivar 2007-2013,
pretende establecer las bases soélidas para los proyectos de inversion productiva en
los ejes de “desarrollo, la formacion de redes y de polos de desarrollo para integrar
el territorio nacional™*?. Estas acciones perseguirian el fin dltimo de “mejorar las

condiciones de habitat de los asentamientos humanos”®.

De manera consecutiva, y con estrategias actualizadas de acuerdo con las

necesidades diagnosticadas, en el marco de los objetivos histéricos de la Ley del

’ Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacién. Op cit. Pag 5.

& Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacion. Op cit. Pag 14.
? Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacién. Ibidem.

© Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién y la Informacién. Op cit. Pag 25.
' Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién y la Informacién. Op cit. Pag 27.
2 Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacién. Ibidem.

® Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacién. Op cit. Pag 73.



Plan de la Patria 2013-2019 se ha buscado igualmente que se garantice la no
violacién al derecho a una vivienda adecuada, buscando atender de manera eficaz a
aguellos grupos de personas que se hallen en situacion de vulnerabilidad o ante la
violacién de derechos conexos, destacando el caracter interdependiente de los

derechos.

En esta ocasién, la comprensién de la vivienda como un elemento de
garantia hacia el cumplimiento del derecho humano a una vivienda adecuada, y por
ende su respectiva seguridad juridica a la tenencia, se halla ampliamente vinculada

con una de las acciones sociales creadas y ejecutadas desde el MPPVH.

Desde el Ministerio con competencia en el area de Vivienda y Habitat, se han
establecido una serie de procedimientos que buscan mantener y establecer el
proceso de apoyo y seguimiento de irregularidades que surjan previa y
posteriormente a la entrega del inmueble entregado, permitiendo el goce y disfrute
del acceso a la vivienda como derecho. Mediante un trabajo interinstitucional con
otros organismos publicos del Estado y en conjunto con las comunidades
organizadas en Consejos Comunales, se busca gestionar y dar respuesta oportuna
no solo a la comunidad sino al Gobierno central, en cuanto a las acciones
ejecutadas desde la instituciébn en materia correspondiente y sus avances en cuanto
al cumplimiento y garantia del acceso a la vivienda y su vision como derecho
humano, ademas de la seguridad juridica en materia de la tenencia de la solucién

habitacional.

Es por ello que desde el MPPVH se establecié6 como
misién principal el convertirse en una institucion
modelo del Estado venezolano del Sistema de
Seguridad Social que garantice la participacion
protagénica de las comunidades, a fin de procurar a las
familias la satisfaccién progresiva del derecho a
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vivienda y habitat digna, saludable y pertinente; asi
como la ocupaciéon y distribucion racional de la
poblacion venezolana en el territorio™.

Con el propdsito de alcanzar lo ya mencionado anteriormente y de manera
conjunta, se encuentra la sistematizacion y clasificacion de los procedimientos que
se ejecutan desde el MPPVH; el cual en correspondencia con el nuevo
establecimiento de objetivos direccionales y el reordenamiento de las funciones, ha
visto reestructurada la orientacion de estas, con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en los objetivos histéricos planteados en la vigente Ley del Plan de la

Patria.

Para dar cumplimiento a lo antes sefialado, es necesario un abordaje
analitico de las acciones realizadas desde el MPPVH, con miras a garantizar la
vivienda como uno de los derechos humanos que ha de priorizar el Estado mediante
sus diferentes acciones referentes a la GMVV, descartando asi que un grupo
familiar resulte adjudicado repetidamente por la misma institucion y de igual forma
ocurran casos irregulares en cuanto a la habitabilidad de la solucién habitacional.
Esto permitiria realizar un andlisis de la metodologia establecida para la
adjudicacion y posteriores acciones de seguimiento y control de las soluciones
habitacionales otorgadas mediante la GMVV, que comprobaria su apego al marco
legal en cuanto a la vivienda como instrumento vinculado a la garantia del
cumplimiento de los derechos humanos en la materia respectiva, y seguidamente la

seguridad juridica sobre los inmuebles asignados.

El estudio consistié en la realizacion, inicialmente, de una documentacion del

programa social con competencia en materia de vivienda, obteniendo asi un

** Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat. Memoria 2011. Caracas: El Ministerio. 2011.
Pag 26.
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acercamiento hacia su naturaleza, concepcién e implementacion de estrategias
metodoldgicas que permitiesen al MPPVH procesos de seguimiento y control. Es
por ello, que las paginas que siguen son el resultado de una investigacion

documental y de igual forma de campo, de acuerdo a la naturaleza de esta.

Con una investigaciéon documental, se busca “ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza™®. Posterior al proceso de documentacion, se
prosigue, sobre la base de lo mencionado, a “describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes™® en una aproximacion hacia el andlisis, desde
el punto de vista cualitativo, se encuentra la realizacion de éste, basado en los
parametros internacionales, en materia de derechos humanos, y la relacion
existente con las acciones realizadas desde el ministerio con competencia en el

area de vivienda y la GMVV respectivamente.

Es por ello que ante la carencia de un andlisis de la metodologia para la
adjudicacion, en cuanto el empleo y manejo de la misma establecida por el MPPVH
y el devenir de los procedimientos de seguimiento y control de las viviendas
otorgadas mediante la GMVV; surge la necesidad, mas alla de dar una respuesta a
la carencia de analisis metodoldgico en la materia respectiva, el manejo y abordaje
mismo desde una perspectiva de garantia y cumplimiento de los derechos humanos,
partiendo del punto de vista juridico el cual se haya basado en las normas
internacionales de derechos humanos y desde el punto de vista operacional el cual

va dirigido a la promocion y proteccion de estos.

Cabe destacar que para las ciencias sociales, sin lugar a dudas el objeto de

estudio es en la mayoria de los hechos sociales a investigar, el ser humano y las

> Universidad Pedagdgica Experimental Libertador. Manual de trabajos de Grado de Especializacién y
Maestria y Tesis Doctorales. Caracas: FEDUPEL. 2011. Pag 20.
' Universidad Pedagdgica Experimental Libertador. Op cit. Pag 18.
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mdultiples acciones que lo enmarcan, buscando de esta forma dar respuesta
oportuna y/o posibles explicaciones de los hechos mismos, acercandose al analisis
correspondiente del evento, enfocado sin lugar a dudas desde la cientificidad de las

areas sociales.

Basada en las interrogantes a las que se les debera dar una respuesta y una
explicacion en el presente trabajo de investigacion, ésta se caracteriza por ser una
investigacion cualitativa, es por ello que Montero (1993), sefala que: “La
investigacion cualitativa consiste en descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos observables, incorporando lo
gue los participantes dicen, tal como lo expresan ellos mismos y no como lo
expresaria el investigador”. Sobre la base de lo expresado por Montero, se puede
afirmar y realizar énfasis en la poca manipulacion que el investigador hace de los
datos obtenidos, destacando que, es deber del cientifico social darles la
interpretacion y consideracién que realmente es relevante para la investigacion que

se realiza.

Por otra parte, para Strauss y Corbin (2002), “con el término investigacion
cualitativa entendemos cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a los
gue no se llega por medio de procedimientos estadisticos ni otros medios de
cuantificacion”. Esta modalidad de investigacion, permite realizar andlisis reales,
sobre la base de relaciones sociales y sus respectivas interacciones, ademas de

multiples comportamientos y acciones observables.

Teniendo ya definido el tipo de metodologia que regird a la investigacion
presentada, es de importancia destacar que este es de cardcter descriptivo, debido
a que mediante la recoleccion exhaustiva de informacion y trabajos se buscan

resultados y aportes que permitan el cumplimiento del objetivo propuesto. Con una
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investigacion descriptiva se busca evidenciar “las caracteristicas de un grupo, de un
fendbmeno o de un sector, a través de la observacion y medicion de sus
elementos”™’. Sobre la base de lo ya mencionado, es importante sefialar que el
caracter descriptivo en una investigacion es tomado “como base de partida para el

desarrollo de una investigacién mas especifica™®.

Es por ello que esta investigacion, se halla estructurada en dos fases
fundamentalmente. Una primera etapa, la recoleccién de datos, periodo transcurrido
mediante la experiencia de pasantias académicas. Durante el cumplimiento de las
pasantias, se permiti6 a la investigadora poseer no sélo una mejor visién y
comprension del hecho, sino que también facilité la blisqueda de respuestas ante
diversos cuestionamientos que surjan de acuerdo a la aplicabilidad de Ila
metodologia de adjudicacion y el devenir de procedimientos que facilitan a la
institucion y realizar acciones como el de abordajes a la comunidad que permitan el
seguimiento y control de las respectivas adjudicaciones. Fue en esta primera fase
de la investigacion, donde la aplicabilidad de técnicas la Observacién Participante y
la respectiva Investigacién Accion Participante®, fueron de gran relevancia, ya que
éstas mas que facilitar el desenvolvimiento del proceso de aprendizaje, permitieron
la fusion de los estudios y acercamiento tedrico respectivo, ademas de necesario
con respecto al tema expuesto. Seguidamente un acercamiento previo a las
acciones ejecutadas desde la Direccion General de Gestibn Social, donde se

desarroll6 la pasantia.

7 Lafuente, Carmen y Marin, Ainhoa. Metodologia de la investigacion en las ciencias sociales: Fases,
fuentes y seleccion de técnicas. En: Revista Escuela de Administracion de Negocios, nim. 64.
Colombia: Universidad EAN. 2008. Pag 6.

8 Lafuente, Carmen y Marin, Ainhoa. Op cit. Pag 7.

% Estas técnicas, fueron aplicadas durante el periodo de levantamiento de los datos y la incursién en
las labores desempenadas en el Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat en calidad de
pasante en la Direccién General de Gestién Social, adscrita al Viceministerio de Infraestructura de
Vivienda y Gestién del Habitat, durante el periodo enero-abril de 2014.
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De manera consecutiva, ahora se da apertura al inicio de un proceso
investigativo que se encuentra en una etapa de andlisis. La segunda fase del
trabajo, ameritd la aplicabilidad de la realizacion de analisis de contenido como
técnica principal de la investigacion. Esta técnica que “se constituye en un
instrumento de respuesta a esa curiosidad natural del hombre por descubrir la
estructura interna de la informacion, bien en su composicion, en su forma de
organizaciéon o estructura.”®® En esta segunda fase del proceso de investigacion,
seran analizados los procedimientos metodologicos referentes al proceso
adjudicatorio de viviendas, a los cuales se tuvo previo acercamiento durante el
primer periodo de la misma; permitiendo esto la comprension de la informacion
recabada y su concordancia con el enfoque establecido como lineamiento en

materia de los Derechos Humanos.

Tomando como base lo dicho anteriormente, es importante destacar que
para las ciencias sociales se hace relevante el empleo de esta modalidad de
investigacion, la cual permite que se interpreten los hechos y datos obtenidos de las
unidades de andlisis. Seguidamente, en respuesta de una fundamentacion
metodolbgica sobre la base de herramientas académicas previamente adquiridas, la
seleccion del enfoque investigativo se ve guiado por los conocimientos tedéricos

anteriormente trabajados.

Desde el punto de vista sociologico, se aspira una interpretacion basada en
la comprension de lo anteriormente sefialado, la garantia de los derechos humanos
en cuanto a la tenencia de la vivienda, permitiendo esto el alcance de un
acercamiento desde el punto de vista causal de estas y sus respectivos efectos.

Cargada de intencionalidad las labores de cada actor, se establecen asi relaciones

% | 4pez, Fernando. El andlisis de contenido como método de investigacion. En: XXI Revista de
Educacién. Universidad de Huelva. 2002. Pag 173.
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dotadas de sentido que las hacen comprensible. Esto explica, la logica de los

fendmenos sociales y acciones respectivas.

Las relaciones que devienen de la operacionalidad del aspecto juridico o
legalidad del enfoque de los Derechos Humanos, conducen hacia una probabilidad
de actuacion social fundamentada en la posible existencia de un orden legitimo, es
decir, en la existencia de un sistema de normas que pueden ser obligatorias, que
pueden presentarse como modelo de comportamiento. Es un comportamiento que
incluye a varios individuos, una conducta plural basada en un sentido reciproco.

Suponiendo la idea de interaccién y bilateralidad de la accién.

Otro aspecto a mencionar, es el manejo de los datos que tendra esta
investigacion, es decir, ésta se centra en el manejo y abordaje del programa social
denominado “Gran Misién Vivienda Venezuela’ desde el enfoque de Derechos
Humanos y el andlisis a realizar del procedimiento de adjudicacién y las
consecutivas acciones de seguimiento y control de la habitabilidad de las viviendas
de acuerdo a: la equidad, participacion, seguridad juridica de la tenencia, gastos
soportables y asequibilidad; conformando estas categorias el marco de referencia

para el andlisis propuesto.

No siendo la presente investigacion un andlisis de Politica Social, sino un
estudio analitico de la metodologia establecida para la adjudicacion y posteriores
acciones de seguimiento y control de los beneficios habitacionales otorgados
mediante la Gran Misién Vivienda Venezuela, orientado por el enfoque de Derechos

Humanos.
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Es asi, como en busqueda de dar cumplimiento a los objetivos propuestos
para la investigacion, se persigue la necesidad de contestar la siguiente pregunta de
investigacion: ¢han sido los mecanismos de adjudicacibn y posteriores
procedimientos de seguimiento y control de los inmuebles otorgados mediante la
GMVV, concordantes con los parametros internacionales en materia de Derechos

Humanos y la garantia del acceso a una vivienda digna?

Por tal motivo, es imprescindible la realizacibn de un andlisis de la

metodologia establecida y realizacion de la investigacion respectiva.

Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General

Analizar el procedimiento metodoldgico establecido por el Ministerio del
Poder Popular para Vivienda y Habitat; para la adjudicacion y posteriores acciones

de seguimiento y control de las soluciones habitacionales otorgadas mediante la
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Gran Mision Vivienda Venezuela, desde el enfoque de los Derechos Humanos,

2014.

1)

2)

3)

Objetivos Especificos

Reconstruir el proceso histérico y transformaciones de la institucion estatal
en materia de vivienda, que antecedieron y favorecieron el disefio y
ejecuciéon del programa social denominado "Gran Misién Vivienda

Venezuela".

Sistematizar el procedimiento metodol6gico de adjudicacién y siguientes
acciones de seguimiento y control de las viviendas entregadas mediante el
programa social Gran Misién Vivienda Venezuela, establecidos por el

Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat.

Disefiar un esquema analitico que permita el manejo cualitativo de los datos
obtenidos mediante el acercamiento metodolégico al procedimiento de
adjudicacion, seguimiento y control de las viviendas otorgadas a través del
programa social en materia habitacional, desde el enfoque de Derechos
Humanos y su postura ante la: la equidad, participacién, seguridad juridica
de la tenencia, gastos soportables y asequibilidad de la unidad habitacional

asignada por la Gran Mision Vivienda Venezuela.

Justificacion de la Investigacion.

Para las ciencias sociales, el centro de estudio son los hechos sociales y

dentro de ellos su protagonista, es decir, el ser humano y los factores que enmarcan

su desarrollo, desenvolvimiento y bienestar.
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En esta oportunidad, como fue expuesto anteriormente, la investigacion gira
entorno a la GMVV y la garantia de una vivienda digna para el venezolano, ademas
de su concordancia con los parametros internacionales en materia de Derechos

Humanos.

Para los sujetos y la demanda natural de viviendas, ademas de la relevancia
gue reviste para las ciencias sociales, en cuanto a la metodologia y su
procedimiento de aplicabilidad conforme a los pasos establecidos por el programa
estudiado; el andlisis de estos tiene una gran importancia en cuanto al manejo de
los procesos de control, seguimiento y evaluacion de las acciones que son
ejecutadas por los actores involucrados en las actividades correspondientes a la

adjudicacion de la solucion habitacional.

Es asi como desde las ciencias sociales y como interés de la investigadora,
se propone analizar cdmo mediante la puesta en marcha de procedimientos con los
cuales el MPPVH vy directamente la GMVV persiguen el fin dltimo de dar no sélo
soluciones eficaces a la demanda natural, sino que de igual forma dar cumplimiento
al segundo gran objetivo histérico del Plan de la Patria y la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, ambos sobre la base de las obligaciones

contraidas con anterioridad en materia de Derechos Humanos.

Las acciones desempefadas mediante la GMVV, se encuentran y deberan
mantenerse enmarcadas por una eficacia causal, en términos de Max Weber,
mediante un manejo determinado de las acciones realizadas. No es sélo la
aplicabilidad de los procedimientos metodoldgicos establecidos, sino los efectos que
estos alcanzan, es decir, el conocer si estos parametros que enmarcan el acceso
inmobiliario otorgado cumplen a cabalidad con los acuerdos en materia de derechos

humanos.
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Tomando como base lo expuesto, se otorga una significacion a la
metodologia de adjudicacién, seguimiento y control, mediante la adopcién de
medios efectivos para el cumplimiento del objetivo propuesto, y finalmente con
miras hacia el alcance y eficacia del marco legal que establece a la vivienda digna

como un derecho humano.

En el area referida, ambito correspondiente a la metodologia de adjudicacion
de las soluciones habitacionales, es necesaria la involucracion y apertura hacia un
manejo analitico de las labores y acciones ejecutadas en cuanto a factores como:
adjudicacion, seguimiento y control, andlisis desde un enfoque garante de los
derechos humanos, es decir, la elaboracion y acercamiento hacia un analisis del
programa estudiado. Este andlisis de los procesos metodolégicos ademas de un
abordaje desde el enfoque de derechos humanos, persigue el acercamiento hacia la
garantia juridica y operacional de los derechos en materia de tenencia de la vivienda
a través de la GMVV, sino de igual forma evidenciar hasta qué punto de la mano
con los objetivos trazados en el nacimiento de la GMVV y el vigente Plan de la
Patria, se persigue el cumplimiento y garantia de los derechos humanos, en cuanto

a la tenencia de la vivienda.

Con la operatividad de los procedimientos respectivos en materia de:
adjudicacion, seguimiento y control, se busca dar paso al disefio y tenencia de un
soporte metodolégico que facilite el acceso, manejo, seguimiento y transparencia
de las acciones que se llevan a cabo por cada uno de los agentes movilizadores y

transformadores del sub sistema de vivienda.
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De acuerdo con la importancia que reviste el trabajo investigativo, como
estrategia de produccién, esta investigacibn aporta nuevos elementos para el
estudio de la gestion y objetivos que se establecieron por parte del MPPVH; y mayor
aun la GMVV, de acuerdo a las estrategias establecidas para el acceso a una
vivienda digna. Camino iniciado desde la incorporacion de este aspecto en la Carta
Magna, su establecimiento igualmente en los planes nacionales de desarrollo, y

consecutivas politicas sociales disefiadas en la materia.

El andlisis de la metodologia establecida para la adjudicacion y posteriores
acciones de seguimiento y control de los beneficios habitacionales otorgados,
reviste una importancia que da apertura a la posibilidad de dar inicio a un proceso
de estudio en cuanto al cumplimiento por parte del Estado, como maximo rector, de
las obligaciones en materia de Derechos Humanos en el pais. Permitiendo de
manera seguida, una revision de la relacion existente entre las acciones ejecutadas
por parte del gobierno y su vinculacién directa y pertinente, con la garantia del
derecho a una vivienda adecuada. Siendo igualmente oportuno el analisis de la
concrecion efectiva del acceso y tenencia de la vivienda, mediante la ejecucion de
procedimientos que edifican el objetivo del programa social, apuntalando hacia el

logro de las esferas de equidad.

Podréa esto permitir la construccion de una base de informacion para quienes
desempefan las labores de acompafiamiento, seguimiento y control, ademas de las
herramientas y aspectos metodol6gicos que juegan un papel relevante, ya que el
seguimiento y manejo adecuado de estos permitirhd el alcance de las metas y
propositos  establecidos desde el proceso de planificacion y surgimiento del
programa, la GMVV. EIl rigor metodoldgico, la sistematizacion y orden son
herramientas importantes al momento de instaurar diversos procedimientos que
permitan el alcance del objetivo establecido, y de mayor relevancia, la garantia de

los derechos a la poblacion.
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CAPITULO I

ENFOQUE DE LOS DERECHOS HUMANOS: ELEMENTOS BASICOS
PARA LA CONSTRUCCION DE UN ESQUEMA ANALITICO
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Este capitulo centra su atencion en la presentacion, desde una perspectiva
tedrica, del enfoque empleado para el analisis del procedimiento metodolégico
establecido para la adjudicacién de las viviendas, es decir, el enfoque de los
Derechos Humanos. Esta presentacién busca abordar los aspectos mas relevantes
del enfoque, ademas del manejo de categorias que faciliten la compresion vy

entendimiento de la relevancia del objetivo propuesto en el Capitulo I.

Definicion de los Derechos Humanos.

Hablar de los derechos, significa hacer referencia al marco normativo de la
sociedad, destacando que son “el conjunto de normas de organizacion y conducta
de la vida social™®'. Es asi, como el derecho mismo es considerado no sélo como el
principal instrumento de ordenamiento, fuerza y poder de una sociedad, siendo de

igual forma modos de creacién e instrumentacion.

Desde las ciencias juridicas, se han realizados ciertas distinciones en cuanto
a la sistematizacion y aplicabilidad del derecho. Entre estas distinciones, se
mencionan: el derecho positivo y el natural, subjetivo y objetivo, asi como también

grandes distinciones entre el derecho publico, privado y penal.

Como fue mencionado antes, el centro de andlisis seran los derechos
humanos, los cuales mas que ser vinculos con las condiciones aspiradas en cuanto
al desarrollo en forma plena e integral de la vida, han perseguido el surgimiento de
directrices que favorezcan la convivencia e interaccion permanente entre factores

como: la garantia, bienestar y desarrollo.

% Romero, Maria y Romero, Anibal. Diccionario de Politica. Caracas: Editorial Panapo. 2005. Pag 63.
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Con miras hacia la dignidad humana, satisfaccion de necesidades y
posibilidades de alcanzar la equidad, los derechos humanos aluden a “la categoria
de derechos fundamentales de los individuos y, como tales, se considera que deben
ser acatados universalmente. Se trata de principios permanentes e inmutables”®. Es
por ello que hablar de derechos humanos, es hacer referencia a la garantia de
intereses inherentes a la condicion humana, desagregandolos pues de acuerdo a su

indole: civiles, politicos y sociales.

Hacer mencion de los derechos civiles, es referirse “a las libertades
personales, de pensamiento, religién, reunién y economia”®. Seguidamente, se
hallan los derechos politicos, los cuales buscan garantizar las libertades
correspondientes en el area sefialada. Finalmente, se encuentran los derechos
sociales, vinculados ampliamente al “trabajo, la asistencia, el estudio, proteccion a la

salud™*

Estos principios humanos guardan su origen en las teorias sobre el Estado
de naturaleza, planteados fundamentalmente por John Locke y Juan Jacobo
Rousseau, quienes apuntalaban hacia la igualdad y libertad de los hombres. Con lo
anteriormente sefialado, se busca hacer mencién a las ideas esencialmente
plateadas y defendidas por el lusnaturalismo, el cual, mas que ser referencia en las
raices del Derecho Natural, es “aquel Derecho que la razén natural constituye entre

todos los hombres™®

, es decir, “aquello gie siempre es equitativo”®® A pesar de tener
sus raices en la historia, desde el surgimiento del estudio y abordaje de los
derechos humanos, destacando que estos son anteriores al Estado, no siempre se

manejo ésta denominacion, pero si “nuestra condicion de seres humanos, de

22 Romero, Maria y Romero, Anibal. Op cit. Pag 63.

% Romero, Maria y Romero, Anibal. Op cit. Pag 64.

2% Romero, Maria y Romero, Anibal. Ibidem.

%0Qlaso, Luis M. Curso de Induccién al Derecho. Tomo I. Caracas: SwittPrint, C.A. 2013. Pag 315.
%0Qlaso, Luis M. Ibidem.
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nuestra dignidad, sabremos que la conquista de los derechos humanos fue siempre

un norte en la historia de la humanidad”®

Caracteristicas de los Derechos Humanos.

Los derechos humanos, en su calidad de garantizar y establecer
obligaciones, responsabilidades y exigibilidad, persiguen el desarrollo de la persona.
Estos, poseen ciertas caracteristicas que los hacen y definen como obligaciones

indiscutibles para el Estado, e inherentes para el ser humano.

Dentro del marco conceptual de los derechos humanos, se han podido
identificar factores que los definen como tal, facilitando éstas su comprension y
entendimiento. Existen asi dentro de la categoria sefialada, un cardcter: innato,
universal, intransferible, irreversible, inviolable, obligatorio, trascendental, indivisible

e interdependientes.

Al referirse a los derechos humanos desde una perspectiva innata, se habla
de su naturaleza propia, es decir, “las personas nacemos con derechos”®, por lo
tanto su origen no se haya en el marco normativo y juridico del Estado, mas bien se

encuentra en el origen de la vida del hombre, su naturaleza misma.

Se habla de derechos universales, ya que para su goce y garantia no existen

fronteras ni barrera alguna, destacando que “no importa la raza, el sexo, la

% PROVEA. Historia de los Derechos Humanos. Caracas: Color Grafic, C.A. 2008. Pag 15.
2 PROVEA. Conceptos y caracteristicas de los derechos humanos. Caracas: Color Grafic, C.A. 2008.
Pag 13.
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tendencia politica, la orientacién sexual, la cultura o la religiéon”#, por lo tanto su

disfrute no dependera de factores externos o que enmarquen al ciudadano.

Son intransferibles, en cuanto a que estos no son cedidos, sin embargo
podran ser “limitados o suspendidos”™ mas no renunciables ni sometidos a
negociaciones. Al mismo tiempo se les otorga un cardacter irreversible y por ende sin
caducidad alguna, ya que una vez proclamados como derechos humanos, estos no
deberan ser revocados, sino adaptados a los procesos cambiantes de la sociedad,
pudiendo ser conquistados nuevos derechos que garanticen el goce pleno del

bienestar.

Los derechos humanos son inviolables, por cuanto el no cumplimiento y
garantia del alcance de ellos, sera sancionado. Es por ello que la promulgacién de
leyes innovadoras y renovadoras para un Estado, debe preservar mas que las
bases fundamentales de la Nacién, estrategias que no atenten contra la garantia de
los derechos, sino que por lo contrario acerque mas al hombre hacia su disfrute

pleno.

De esta forma, “es obligatorio respetar todos los derechos humanos incluidos
en nuestras leyes y también aquellos que adn no lo estan™, estableciendo
firmemente su caracter de obligatoriedad y reafirmando su universalidad,
trascendiendo fronteras, estableciendo que los entes internacionales con
competencia en materia de derechos humanos, podran y se encuentran en el deber
de garantizar su cumplimiento. Esta intervencién, sera necesaria en los casos de

violacién evidenciada, resaltando que “ningun Estado puede argumentar violacién

% PROVEA. Ibidem.
% PROVEA. Op cit. Pag 14.
% PROVEA. Op cit. Pag 15.
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de su soberania cuando la comunidad internacional interviene para requerir que una

violacién a los derechos humanos sea corregida™?

Los derechos, en esta oportunidad los humanos, son interdependientes, por
tal razén complementarios pero no pudiendo ser jerarquizados. Ningun derecho
humano sera establecido como primario 0 secundario, ya que su categorizacion

pudiera colocar en riesgo “el conjunto de la dignidad de la persona™?

Pertinencia de los Derechos Humanos.

Hacer mencién a la pertinencia de los derechos humanos, es abordar la
correspondencia entre sus objetivos y principios esenciales. Los derechos humanos
no son Unicamente valores universales que trascienden culturas y tradiciones, sino
gue se entienden como compromisos contraidos a escala nacional en cuanto a los
organos internacionales y constituciones o demas leyes que dan forma al marco

juridico de una Nacion.

La lucha permanente por su garantia y cumplimiento, afirma la integridad v el
valor humano inherente a todas las personas, sin distincion alguna. Es por ello que
la pertinencia ha dado apertura a nuevas opciones de aplicabilidad y extensién de
los derechos humanos, en cuanto a la respuesta dada a los hombres. Esta ha sido
concebida como el papel que cumple y el lugar que ocupan en funcion de las

demandas y necesidades de los diversos sectores sociales.

*2 PROVEA. Op cit. Pag 16.
* PROVEA. Ibidem.

27



Es asi, como desde entes con competencia en materia de derechos
humanos, se establecieron tres diferentes modalidades en cuanto a la pertinencia

de ellos.

En primer lugar sefialan la pertinencia constitutiva, la cual corresponde a “las
capacidades consideradas basicas por una sociedad determinada, y si su falta de

cumplimiento obedece a la disposicion insuficiente de recursos econémicos™*.

Existen de manera conjunta, otros derechos que poseen en esta ocasion,
una pertinencia instrumental, ya que “contribuyen a prevenir los procesos sociales o

politicos que pueden conducir a situaciones de pobreza™®.

De manera final, se encuentra la pertinencia en cuanto al aspecto restrictivo,
donde las estrategias pueden “actuar como una restriccion o limitacién de los tipos

de actuacion permisibles”®

No cabe dudas que los derechos a considerar y sus respectivas prioridades,
derivan por lo general de las estrategias de desarrollo acogidas por el gobierno de
turno. En esta oportunidad, teniendo como eje central de la investigacion el tema de
la vivienda digna y la garantia de la misma por parte del Estado, este derecho toma
una pertinencia instrumental. Como ya fue sefalado, la segunda pertinencia
abordada, permite la prevencion de eventos sociales que conduzcan a los
ciudadanos a situaciones de pobreza, o en el caso de la vivienda, a escenarios de

vulnerabilidad.

#Abramovich, Victor. Una aproximacién al Enfoque de Derechos en las Estrategias y Politicas de
Desarrollo de América Latina. Santiago. 2004. Pag 6.

%Abramovich, Victor. Ibidem.

*Abramovich, Victor. Op cit. Pag 6.
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La pertinencia instrumental, incluye de manera conjunta, estrategias de
reduccién de pobreza y el derecho a la participacién e informacién. La relacion
vinculante entre los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales; a
pesar de no poseer las mismas categorias o marco conceptual, permiten la
interdependencia sin realizar preeminencias de estos. De igual modo, es de
relevancia en referencia a la pertinencia de los derechos humanos, tomar como
base el contenido y ambito de las planificaciones realizadas por los entes

competentes.

Enfoque de los Derechos Humanos.

Con el fin Ultimo de analizar la relacion existente entre la metodologia de
adjudicacion establecida por el MPPVH y los pardmetros internacionales en materia
de derechos humanos, se ha seleccionado el enfoque ya mencionado con el
objetivo que hallar relacion entre las estrategias nacionales y la pertinencia del

enfoque en cuanto a la aplicabilidad y garantia del derecho estudiado.

El enfoque de derechos humanos:

Considera principalmente el derecho internacional de
los derechos humanos como un marco conceptual
aceptado por la comunidad internacional, capaz de
ofrecer un sistema coherente de principios y reglas
en el ambito del desarrollo. Una guia comprensiva
acerca de como deberia realizarse el proceso de
cooperacion y asistencia, de las obligaciones de los
gobiernos donantes y receptores, de la participaciéon
social en ese proceso, de la forma en que la
asistencia deberia ser evaluada, asi como de los
mecanismos de rendicibn de cuentas vy
responsabilidad que deberian establecerse a nivel
local e internacional®

¥ Abramovich, Victor. Op cit. Pag 4.
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A pesar de encontrarse aun en construccion, desde la perspectiva de los
derechos humanos, mas que considerar a estos como base de las acciones a
planificar, con miras hacia la garantia y resguardo de los derechos inherentes al ser
humano; se busca elevar la calidad de vida de la sociedad. Sobre la base de
tratados previamente acordados, se plantea que se edifiquen los planes de
desarrollo de las naciones. Es por ello que desde el enfoque de derechos humanos,

se persigue:

La formulacién de politicas y programas que generen
avances en la realizacion progresiva de los DDHH,
identificando tanto a los sujetos de derechos (y
aquellos a lo que tienen derecho) para que sean
plenamente reivindicados, como a los titulares de
deberes, para que cumplan con las obligaciones que
le incumben®

El manejo acorde y empleo del enfoque ya mencionado, aporta al Estado un

conjunto de:

estrategias de desarrollo de un marco conceptual
explicito, del cual pueden inferirse elementos
valiosos para pensar en los diversos componentes
de esa estrategia: los mecanismos de
responsabilidad, la igualdad y la no discriminacion,
la participaciéon y el otorgamiento de poder a los
sectores postergados y excluidos®

La introduccion de este enfoque, permite al Estado y sus respectivas
directrices, “cambiar la I6gica de los procesos de elaboracion de politicas, para que

el punto de partida no sea la existencia de personas con necesidades que deben ser

*® Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Observatorio de derechos sociales de Venezuela: fundamentos
conceptuales y metodologicos. En: Revista Venezolana de Analisis de Coyuntura, vol. XIV, nimero 2.
Caracas: Universidad Central de Venezuela. 2008. Pag 54.

% Abramovich, Victor. Op cit. Pag 4.
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asistidas, sino sujetos con derecho a demandar determinadas prestaciones y

conductas™®

Origen del enfoque de Derechos Humanos.

Durante los ultimos afios, han sido cada vez mayores las acciones de
cooperacion para el alcance y garantia de los derechos humanos, trabajo realizado

con miras hacia el desarrollo de las naciones.

Las Naciones Unidas, se fundaron sobre la base de principios como “la paz,
la justicia, la libertad y los derechos humanos”. La Declaracién Universal de
Derechos Humanos, reconoce a estos como los cimientos antes mencionados. Ha
sido desde ese momento, que los derechos humanos han servido de herramientas
para el entendimiento comun de las naciones, basandose en aquellos aspectos que

son concordantes entre la politica y su practica.

En estos cambios han tenido grandes influencias las organizaciones sociales
y no gubernamentales que basan sus labores en la proteccion y defensa de los

derechos humanos, apuntalando hacia el desarrollo y cooperacion.

Con la llegada de la democracia a nuestros paises, sus rasgos de
crecimiento y mayor garantia del bienestar para los ciudadanos, “se ha profundizado

el reconocimiento de los derechos humanos-como conquista de las luchas sociales-

“Abramovich, Victor. Op cit. Pag 5.

4 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Preguntas
frecuentes sobre el enfoque de Derechos Humanos en la cooperacion para el desarrollo. Ginebra:
Naciones Unidas. 2006. Pag 35.
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desde una vision integradora™?. Los derechos humanos han visto mayores
inclusiones en las estrategias de los Estados, entendiendo en la actualidad que una
democracia a plenitud, es garante de los derechos humanos y viceversa, una

relacién intrinseca e inseparable.

Es por ello, que sobre la base de las normas de derechos humanos, de
acuerdo con la Declaracion Universal y demas pactos internaciones realizados en la
materia, los principios derivados de ellas deben dirigir todas las acciones de
cooperacion y desarrollo en los diversos sectores y fases del proceso programatico.
Contribuyendo asi en la consolidacion de los derechos humanos, desde el
cumplimiento por parte de los titulares de deberes, el goce y capacidades de

exigibilidad de los titulares de derecho.

En lo que se refiere a lo ya mencionado, es importante destacar que iniciado
los afios ochenta (80), han sido los derechos humanos en centro de accion en las
diversas politicas disefiadas por los Estados. Los tratados internacionales sobre la
materia, persiguen la revalorizacion del derecho como via uUnica hacia el
fortalecimiento e integracion de aspectos como el reconocimiento de “la poblacién
como agente activo en su propio desarrollo y no como un receptor pasivo de bienes
y servicios. La participacion es tanto un medio como un fin. Las estrategias
potencian la capacidad de accién y no al contrario”® Esta, en los tiempos actuales,
ha actuado como factor orientador de las politicas publicas, siendo protagonista
desde su disefio, pasando por el analisis, ejecutoriedad y posterior proceso

evaluador de las mismas.

“2 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. El Enfoque de los derechos humanos en las politicas publicas:
ideas para un debate en ciernes. Caracas: CENDES. 2010. Pag 59.
* Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Op cit. Pag 37.
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Como fue mencionado anteriormente, el enfoque de los derechos humanos
€s una orientacién que se encuentra aun en fase de construccion, no escapando
esta de criticas por algunos autores. Entre las principales objeciones realizadas, se
encuentra “la ambigledad o falta de claridad sobre el contenido de las obligaciones
qgue emanan de los derechos econémicos, sociales y culturales™, no existiendo
acciones estratégicas previamente establecidas de manera general, sino metas a
alcanzar o garantias, en cuanto al resguardo que el Estado debera realizar en
materia de derechos. De manera seguida se plantea que “una mirada de derechos
de las politicas publicas puede resultar en ocasiones demasiado rigida y acota
inconvenientemente la discrecionalidad de los decisores al momento de formular
estrategias™®. En referencia a lo mencionado, mas que la rigidez de las acciones
enfocadas en la garantia de los derechos humanos, ya que las acciones deberan
permitir alcanzar el objetivo que es el goce del derecho mismo, se encuentra la
discrecionalidad del planificador y ejecutor del plan de desarrollo. EI margen de
accion de un funcionario en un campo determinado sobre la base de normas
previamente establecidas, es decir, su discrecionalidad, permitird o no el alcance del

objetivo propuesto por el enfoque de los derechos humanos.

Autores como Abramovich establecen que a pesar de estar en auge el tema
de los derechos humanos en cuanto a su inclusion en las acciones
gubernamentales, se manifiesta una falta de concordancia entre los parametros
internacionales y el marco normativo de algunas de las naciones. Es por ello que
desde la perspectiva del autor, el enfoque “no cuenta aln con desarrollos
suficientemente sélidos y coherentes™. A pesar de manifestar las criticas
previamente sefialadas, el autor al mismo tiempo afirma que “los derechos no nos

dicen mucho acerca del contenido de las politicas, pero si pueden decirnos algunas

“Abramovich, Victor. Op cit. Pag 8.
“Abramocich, Victor. Ibidem.
“Abramovich, Victor. Ibidem.

33



cosas sobre su orientacion general y nos brindan un marco de concepto que debe

guiar su formulacién y su implementacion™’

Principios del enfoque de Derechos Humanos.

A fin de comprender cabalmente la definicion dada de los derechos humanos
y el enfoque que persigue sus garantias, destacando histéricamente han sido la
razon de luchas sociales y los cuales han perseguido el reconocimiento por parte
del Estado.

Desde la segunda mitad del siglo XX, se ha utilizado de manera comun el
término “derechos humanos” y seguidamente su respectivo enfoque, creando un
sinfin de categorias que se incluyen dentro de su empleo. Los derechos humanos
ya cuentan con principios, los cuales fueron sefialados anteriormente, rasgos que
los caracterizan como derechos respectivamente. De igual forma, resulta tan
importante definir cuéles son los principios que enmarcan el curso y aplicabilidad del

enfoque de los derechos humanos.

Inicialmente, el enfoque estableci6 como aspecto fundamental el acceso,
respeto y consagracion del derecho, seflalando que es necesaria “la no
discriminacién de los actores involucrados en los procesos de planificacion publica
en aras de garantizar la universalidad y equidad de los derechos™®. Cuando se

habla de estos factores, las acciones deben dirigirse hacia la adopcién de:

“’Abramovich, Victor. Ibidem.
“ Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 65.
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Medidas en cuanto a la producciéon de informacién
estadistica oficial desagregada (...) no sélo para
conocer la efectividad de las politicas y definir
criterios de distribucién presupuestaria, sino
también para visibilizar a estos grupos postergados
en el ejercicio del derecho®

Permitiendo esto realizar lo que se conoce como discriminacion positiva,
entendiendo esta como acciones que “implica dotar a ese grupo social, étnico,
cultural (o de cualquier tipo) antes en la historia discriminado de unos privilegios o

ventajas que compensen la discriminacion recibida a causa de injusticias sociales™°

Seguidamente y como segundo principio se encuentra la “participacion y
empoderamiento de las comunidades™!, buscando la incorporaciéon de agentes
activos en el disefio y ejecucion de estrategias que permitan dirigir las labores hacia
la garantia de los derechos humanos por parte de los actores responsables, el
Estado desde su postura de rector. Es por ello, que mas que incorporar a una
transformacion de sujetos pasivos a sujetos activos, la corresponsabilidad entre
Estado y ciudadano, le permite a éste “incidir en las decisiones fundamentales que

afectan nuestra vida en todos sus planos”*.

La incorporacion del sujeto activo, agrega otra particularidad al principio

sefialado, “la legitimidad que adquieren las politicas publicas cuando se convierten

en acuerdos morales”:.

*? Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 67.

®Medciencia. “La discriminacion positiva, la discriminacién del S. XXI” (Rigo, Elisabeth). Disponible en:
http://www.medciencia.com/la-discriminacion-positiva-la-discriminacion-del-s-xxi/

1 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 65.

2 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 69.

3 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Ibidem.
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El tercer principio, hace referencia a la “rendicién de cuentas y exigibilidad”>*
apuntalando esto hacia la realizacibn de monitoreo por parte del ciudadano,
aplicando asi evaluaciones y exigiendo explicaciones a los respectivos titulares de
deberes y obligaciones. Este proceso de rendicidbn de cuentas, incluyen no solo
aspectos judiciales, sino de igual forma: “a) los cuasi-judiciales (defensoria del
pueblo); b) los administrativos (evaluaciones de impacto, politicas, planes y

programas de derechos humanos); c) los politicos (procesos parlamentarios)”*

De manera seguida, se menciona la interrelacion existente entre los
derechos, considerando que aspectos como “integralidad y progresividad™® deben
estructurar a las acciones en materia de planificacion del Estado. Bajo este principio
se persigue “el abordaje de las diferentes dimensiones tanto de los sujetos como de
los derechos™’; lo cual conlleva a la aceptabilidad de procesos paulatinos y
divididos estratégicamente en fases, como pieza fundamental para el alcance de
este cuarto principio, comprendiendo ahora que “las obligaciones no
necesariamente deben ser de efecto inmediato, sino que, con base al principio de

realizacion progresiva, se va poniendo en practica gradualmente™®

Derecho Humano a una vivienda adecuada.

Para el afio 1979, el jurista Karel Vasak publica la realizacién de un proceso
clasificatorio de los derechos humanos, tomando como base los valores
proclamados durante la Revolucién Francesa, ‘“libertad, igualdad y fraternidad”.
Vasak, realiza una clasificacion de tres generaciones de derechos humanos; la

primera generacion se refiere a los derechos civiles, vinculados con el principio de

* Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 65.
*> Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 72.
* Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 65.
¥’ Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 74.
%8 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Ibidem.
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libertad; seguidamente se encuentran los derechos econdmicos, sociales y
culturales vinculados al principio de igualdad; y finalmente se halla establecida la
fraternidad mediante la tercera generacién de los derechos humanos. Es importante
destacar que en referencia a la tercera generacién, también denominada derecho de
los pueblos, se derivan de “las luchas de los pueblos contra el colonialismo y por la

plena independencia e igualdad™®

En cuanto a la vivienda como un derecho, se encuentra ésta en los derechos
de segunda generacién, ya que en materia de derechos sociales se halla “el
derecho a la alimentacién, al trabajo, a la seguridad social, a la huelga, a la salud, a
la vivienda, a la educacién, a un ambiente sano, entre otros"® El derecho a una
vivienda se encuentran vinculado al incentivar el nivel de calidad de vida de los

pueblos y por ende el progreso social.

El derecho humano a la vivienda adecuada, hace mencién a “un lugar donde
poderse aislar si se desea, con espacio, seguridad, iluminacién, ventilacion,
infraestructura y servicios basicos adecuados, que considere el lugar de trabajo,
todo ello a un costo razonable™, éste derecho humano, la vivienda misma, surge de
la necesidad de habitabilidad en un habitat que contemple seguridad y dignidad de
manera conjunta. Entendiendo de esta manera al habitat como “el conjunto de
condiciones ambientales y materiales que permiten la satisfaccion de las

necesidades vitales y la supervivencia de una especie”®.

Esto no debe entenderse Unicamente como el derecho a una casa, Sino

como un deber de las naciones de garantizar los elementos que abarquen los

** PROVEA. Op cit. Pag 18.

€ PROVEA. Op cit. Pag 19.

¢ PROVEA. El Derecho Humano a una Vivienda Adecuada. Caracas: ColosGrafic. 2008. Pag 7.
2PROVEA. Ibidem.
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componentes que permitan el goce de una vida digna: proteccion contra amenazas
externas y un sano medio ambiente. Esto se ve reflejado en el cambio de la
perspectiva y los efectos siguientes sobre las politicas publicas, en cuanto al
alcance no sélo de mayor cantidad de viviendas para los ciudadanos, sino en la
calidad y entorno de estas, es decir, la infraestructura social que ha de conformar al

llamado habitat.

Consagracién del Derecho Humano a una vivienda adecuada.

El derecho a la vivienda, es un derecho universal, siendo reconocido en
ambitos internacionales y en las leyes supremas de las Naciones, constituciones. La
realizacion del derecho a la vivienda se encuentra intimamente ligado al
cumplimiento y garantia de otros derechos humanos, tal es el caso del “derecho a la
vida, el derecho a la proteccion de su vida privada, de su familia y de su domicilio, el

derecho a no estar sometido a tratos inhumanos o degradantes™?.

Desde un nivel internacional, en cuanto al establecimiento de la vivienda
como derecho humano, se pueden destacar los dos textos mas relevantes: la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el seguido Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, donde se ve recogido la garantia

del mismo vy los cuales se hallan suscritos y ratificados por Venezuela.

El derecho humano a la vivienda fue reconocido inicialmente en la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos realizada en diciembre de 1948,

siendo éste “el instrumento mas importante de este sistema, del cual derivan otros

®Golay, Christophe y Ozden, Melik. El Derecho a la Vivienda. Coleccién del Programa Derechos
Humanos del Centro Europa-Tercer Mundo (CETIM). Pag 7.
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instrumentos que consagran los derechos reconocidos™®. La declaracién universal
de los Derechos Humanos, se encuentra inspirada en el anterior texto donde se
proclamaban los Derechos del Hombre y del Ciudadano en 1789. En materia de
vivienda, el acto realizado el 10 de diciembre del afio 1948, establecié que los

Estados aceptan y proclaman, de acuerdo al articulo 25, apartado 1, que:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez y otros casos de
perdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad®

Al transcurrir casi 20 afios de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, en el afio 1966 los Estados adoptaron el hoy conocido Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC). En el cual,

se hace mencion especial al tema referido, la vivienda como derecho universal.

Los Derechos Econémicos, sociales y culturales “se consideran derechos de
igualdad material por medio de los cuales se pretende alcanzar la satisfaccion de las
necesidades basicas de las personas y el maximo nivel posible de vida digna”®. En
el Pacto realizado en diciembre de 1966, se establecié en el articulo 11, que los

Estados se comprometen a tomar las medidas necesarias con miras a garantizar el:

$PROVEA.Op cit. Pag 10.

®Golay, Christophe y Ozden, Melik. Op cit. Pag 12.

¢ Comision Nacional de los Derechos Humanos. Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales, y su Protocolo Facultativo. México. 2012. Pag 6.
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Derecho a un nivel de vida adecuado. Comprende el
acceso a alimentacion, vestido y Vvivienda
adecuados, asi como a la mejora continua de las
condiciones de existencia. La protecciéon contra el
hambre prevé mejorar métodos de produccion,
conservacion y distribucién de alimentos; divulgar
principios de nutricién y perfeccionar los regimenes
agrarios, entre otros®

Con este Pacto, se persigui6 el reconocimiento “de derecho de toda persona
a un nivel de vida adecuada para si y su familia, incluso alimentacién, vestido y
vivienda adecuados™®, reconociendo de este modo, el derecho humano a una
vivienda adecuada otorgandole una importancia fundamental para el disfrute de la

totalidad de los derechos econémicos, sociales y culturales.

Es necesario destacar, que Venezuela “comienza a cumplir con el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que entré en vigor en
el afio 1976, en la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU)"®

En lo que se refiere a la escala nacional, la garantia de los derechos
humanos, se encuentra establecido que, de acuerdo al Articulo 2 de nuestra carta

magna:

Venezuela se constituye en un Estado democratico y
social de Derecho y de Justicia, que propugna como
valores superiores de su ordenamiento juridico y de
actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad,
la solidaridad, la democracia, la responsabilidad

¢” Comision Nacional de los Derechos Humanos. Op cit. Pag 12.

% PROVEA. Op cit. Pag 10.

¢ Ministerio del Poder Popular de Planificacién. Cumpliendo las metas del Milenio 2010. Caracas:
Instituto Nacional de Estadistica. 2010. Pag 20.
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social y en general, la preeminencia de los derechos
humanos, la ética y el pluralismo politico™

La adopcién e inclusion de los derechos humanos en la llamada ley suprema
de la Nacion, introduce nuevos “alcances positivos de los esfuerzos redistributivistas
y exigencias que van mas alla de la simple satisfaccion de bienes y servicios y tocan
desigualdades sociales particulares que se vinculan con fenémenos asociados a la
construccion de la identidad”™. Ser Venezuela, un Estado de Derecho, conlleva
entender “la condicion de vigencia de un gobierno de leyes, que ejerce el poder
ateniéndose a reglas de universal aplicacion”?. Es por ello que “Venezuela ha
definido que la politicas publicas de caracter social deben contener un enfoque cuyo
centro y motivacion sea el ser humano, y que éstas deben subrayar la igualdad y la

no discriminacion.””®

Es asi, como:

Los derechos en la CRBV adquieren una definicion
amplia y un alcance universal, para incluir a todas las
personas, de una manera progresiva, que deja
abierta la posibilidad de incluir a futuro nuevos
contenidos, aun mas favorables, de manera
automatica, para asistir a los grupos sociales mas
vulnerables y mejorar permanentemente su situacion
de inclusién social™

En algunos Estados, el derecho a la vivienda adecuada esta consagrado en

la Constitucion Nacional, como es el caso de Venezuela. Nuestra Carta Magna, con

7° Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N°36.860. 30 de Diciembre de 1999. Pag 3.

"Guendel, Ludwing. Por una gerencia social con enfoque de derechos. Costa Rica. 2003. Pag 1.

2 Romero, Maria y Romero, Anibal. Op cit. Pag 79.

3 Ministerio del Poder Popular de Planificacién. Op cit. Pag 16.

4 Magallanes, Rodolfo. La igualdad en la Republica Bolivariana de Venezuela (1999-2004). En: Usos
politicos y simbdlicos del pasado en la Venezuela actual. Caracas: Revista Venezolana de Economia y
Ciencias Sociales. 2005. Pag 83.
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aires de completa redemocratizacién y cumplimiento de los derechos humanos,

establece en el Articulo 19:

El Estado garantizara a toda persona, conforme al
principio de progresividad y sin discriminacién
alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e
interdependiente de los derechos humanos. Su
respeto y garantia son obligatorios para los érganos
del Poder Publico de conformidad con la
Constitucion, los tratados sobre derechos humanos
suscritos y ratificados por la Republica y las leyes
que lo desarrollen™

De manera seguida, buscando dar cumplimiento a lo sefialado en el Articulo
19 y en concordancia con el establecimiento de la vivienda digna como derecho

humano, el articulo 82 estipula que:

Toda persona tiene derecho a una vivienda
adecuada, segura, comoda, higiénica, con servicios
basicos esenciales que incluyan un héabitat que
humanice las relaciones familiares, vecinales y
comunitarias. La satisfaccion progresiva de este
derecho es obligacion compartida entre los
ciudadanos y ciudadanas y el Estado en todos sus
ambitos. El Estado dara prioridad a las familias y
garantizara los medios para que estas y
especialmente las de escasos recursos, puedan
acceder a las politicas sociales y al crédito para la
construccién, adquisicibn o ampliacién de
viviendas™

De manera seguida, se han promulgados leyes especificas, con el fin de
verificar la posibilidad de que los ciudadanos puedan exigir juridicamente y ante
tribunales pertinentes, el cumplimiento de este derecho por parte de las

administraciones. Estas leyes especificas sobre el Derecho a la vivienda son las

7% Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Op cit. Pag 7.
’¢ Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Op cit. Pag 23.
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gue pueden garantizar su cumplimiento y posibilita que las personas que retnan los
requisitos establecidos en la Ley, puedan exigir a las administraciones que creen
las condiciones favorables para el ejercicio del derecho a una vivienda digna y
adecuada. Esto quiere decir, que con la existencia de Leyes que establezcan a la
vivienda como derecho mismo, se puede demandar a las administraciones que no
cumplan con los objetivos, contenidos, disposiciones para que los ciudadanos

puedan exigir el acatamiento de la Ley.

En este aspecto, leyes especificas, Venezuela cuenta con leyes como: Ley
Organica de Emergencia de Terrenos y Vivienda, y de igual forma la Ley del

Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat.

De acuerdo con la primera normativa sefalada, es importante resaltar la
relevancia otorgada a la vivienda como derecho humano, estableciendo en el

Articulo 7, que:

Los ciudadanos y ciudadanas beneficiarios de esta
Ley, en cumplimiento del mandato constitucional
sobre la vivienda familiar, tienen derecho a: 1.
Disfrutar de una vivienda adecuada, segura,
higiénica, con servicios basicos esenciales, que
incluya un habitat que humanice las relaciones
familiares, vecinales y comunitarias.2. Acceder, en
condiciones no discriminatorias, a los planes y
programas de dotacion publica para la construccién,
financiamiento o adjudicacién de vivienda que
establezca el Ejecutivo Nacional, previo
cumplimiento de los presupuestos legales. 3. No ser
objeto de aumentos posteriores en el precio de
venta, una vez pactada la adquisicién de la vivienda.
4. Participar en las labores de ejecucién de politicas
de gestion, mediante mecanismos autogestionarios o
cogestionarios en el desarrollo de los planes de
vivienda, asi como, en los proyectos iniciados para
su ejecuciéon, en los términos y condiciones
dispuestos en la Ley o en los planes respectivos. 5.
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Acceder de manera sencilla y rapida a fuentes de
financiamiento publica o privada, con tasas de
interés preferencial y pagos a largo plazo, previstas
en esta Ley para la construccion y adquisicién de
viviendas. 6. Ser informado por la Administracion
Publica en sus diferentes niveles, de forma oportuna
y adecuada, del régimen y las normas urbanisticas
aplicables a un determinado inmueble, asi como,
sobre el ordenamiento territorial respectivo y de las
politicas de financiamiento.”

De la manera antes presentada, se dio relevancia en esta normativa a la

vivienda como derecho humano, ademas de la incorporacién de la comunidad en el

proceso de ejecucion e informacion. Seguidamente se encuentra la Ley de Régimen

Prestacional de Vivienda y Habitat, cuyo:

objeto principal es regular la obligacién del Estado
venezolano de garantizar el derecho a la vivienda y
habitat dignos, y asegurar su proteccion como
contingencia de seguridad social y servicio publico
de caracter no lucrativo, para el disfrute individual y
colectivo de una vida y ambiente seguro, sano y
ecolégicamente equilibrado, que humanice las
relaciones familiares, vecinales y comunitarias™

Esta Ley, de caracter regulatorio, serviria de orientacion para “la satisfaccion

progresiva del derecho humano a la vivienda, que privilegie el acceso y seguridad”™.

Estos aspectos, se ven establecidos en el Articulo 2 de la Ley mencionada, el cual

expresa que:

Toda persona tiene derecho a acceder a una
vivienda y habitat dignos, definidos en términos de
parametros de calidad, mediante el cumplimiento de
las condiciones minimas necesarias para garantizar
la satisfaccion de sus necesidades, atendiendo las

7 Ley Organica de Emergencia para Terrenos y Vivienda. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N°6.018. 29 de Enero de 2011.
78 PROVEA. Op cit. Pag 15.

’? PROVEA. Ibidem.
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particularidades sociales, culturales, locales vy
cumpliendo requisitos minimos de habitabilidad®

Con las acciones anteriormente mencionadas, establecimiento de los
derechos humanos como norte de las gestiones gubernamentales y promulgacion
de leyes en materia de vivienda, con miras hacia la garantia del acceso a una
vivienda digna; Venezuela “supera la concepcién de que la satisfaccion de las
necesidades sociales es un asunto de caridad o de asistencialismo publico, a un
enfoque que las asume como Derechos Humanos™®. Es por ello que, el enfoque de
los derechos humanos, busca la transformacion de los diferentes marcos normativos
en politicas publicas que garanticen la concrecién efectiva en cuanto al acceso a

una vivienda digna, como es el caso de estudio.

Esquema analitico para la comprensién de la vivienda como derecho
humano.

Como fue sefialado al momento de abordar las principales caracteristicas de
los derechos humanos, el derecho mismo se define como: innato e inherente,
inalienable e intransferible, universal, acumulativo, imprescriptible e irreversible,
inviolable, obligatorio, trasciende fronteras nacionales, indivisible, interdependiente,
complementario y no jerarquizable. Estos son los mismos factores o categorias que
han de estructurar a la vivienda como derecho humano, permitiendo que la garantia
de éste no se desvincule del goce absoluto de los demas derechos. Con el
cumplimiento de estas categorias, se estara dando vigencia al acceso y proteccién

por parte de los entes competentes a la vivienda adecuada.

% | ey del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat. Gaceta Oficial N° 39.945. 15 de Junio de 2012.
Pag 14.
8 Ministerio del Poder Popular de Planificacién. Op cit. Pag 20.
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Como pudo ser abordado péaginas atras, en el desglose de aspectos
fundamentales que estructuran al enfoque de los derechos humanos, éstos poseen
elementos bésicos, siendo esta oportunidad, de acuerdo a la pertinencia de la

investigacion, destacados desde una observacion general del derecho a la vivienda.

EQUIDAD

z

SEGURIDAD
JURIDICA DE LA
TENENCIA

GASTOS
SOPORTABLES

Para dar inicio al andlisis mencionado, se toman como base dos
componentes béasicos del derecho: la equidad y participacion.  Tomando como
base este planteamiento, es necesaria la referencia del término equidad, vinculado
seguidamente por lo establecido en el Articulo 2 de la Ley del Régimen Prestacional

de Vivienda y Hébitat. Con respecto al primer sefialamiento:
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La equidad es un concepto que entrelaza la igualdad
y la diversidad para cumplir con un doble propésito:
que todas las personas tengan igual oportunidad
para alcanzar un algo fundamental que es propio de
los seres humanos, y que esas oportunidades
expresen todas las opciones posibles para la
realizacién personal de cada uno como sujeto con
identidad y condiciones de existencia propias.®

Entendiendo igualmente que “el principal fundamento de la equidad es la

justicia, entendida como igualdad™®.

De acuerdo a su estrecha relacion con lo mencionado anteriormente, se

establece que:

Igualdad de acceso a recursos e igualdad de niveles
0 posiciones de bienestar: igual acceso a la riqueza
social dando mas a quien mas necesita y pidiendo
mas a quien mas puede. Esto se ha expresado con la
frase: de cada uno de acuerdo con su capacidad y a
cada uno de acuerdo con su necesidad.®

Inspirada esta esfera en los planteamientos de Karl Marx y los enfoques
igualitaristas, buscando asignar lo verdaderamente necesario, tomando como base
fundamental la realidad o entorno, se ubica la “lgualdad de libertades y
oportunidades para poseer bienes politicamente valorados: derechos, libertades,
poderes, oportunidades, ingresos y riquezas"®, siendo el objetivo de ésta, el “Igual
acceso a bienes politicos, dando mas a los méas desfavorecidos, lo que significa: Dar

a los mas desfavorecidos lo basico de bienes politicos igualmente valorados”®

D Elia, Yolanda y Maingon, Thais. La equidad en el Desarrollo Humano: estudio conceptual desde el
enfoque de igualdad y diversidad. Venezuela: Editorial Torino. 2004. Pag 14.

%D’Elia, Yolanda y Maingon, Thais. Op cit. Pag 10.

#D’Elia, Yolanda y Maingon, Thais. Ibidem.

®D’Elia, Yolanda y Maingon, Thais. Ibidem.

¥D’Elia, Yolanda y Maingon, Thais. Ibidem.
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Este sentido de equidad, y la intencion de dar mas a quien realmente le es
meritorio, se ve respaldado con lo establecido en materia de sujetos de atencion

especial:

Articulo 56. Seran considerados como sujetos de
proteccion especial, los siguientes: 1. Las
comunidades indigenas. 2. Las damnificadas o los
damnificados. 3. Las personas que tengan
disminuidas sus capacidades fisicas o psiquicas. 4.
Las personas mayores de sesenta afnos de edad. 5.
Las mujeres solas o los hombres solos que ejerzan
la jefatura de familia, con ingreso mensual de hasta
un maximo de tres salarios minimos urbanos. 6. Las
personas y las familias con ingreso promedio
mensual menor a dos salarios minimos urbanos. 7.
Cualquier otra persona o0 grupo que asi sea
declarado por el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de vivienda y habitat.?”

Con lo mencionado previamente, el Estado ha de cumplir con su deber en
materia de:

1. Asignar la debida prioridad a los grupos
vulnerables. 2. Establecer un sistema de subsidios
de vivienda destinados a los sectores que no estan
en condiciones de hacer frente al costo de una
vivienda. 3 .Brindar asistencia para garantizar
oportunidades y ayuda directa a los necesitados que
no tienen ninguna otra posibilidad de obtener
ayuda®®

Respondiendo esto al deber que ha de tener el Estado, en cuanto a que
“debe concederse a los grupos en situacibn de desventaja un acceso pleno y

sostenible a los recursos adecuados para conseguir una vivienda. Deberia

% Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat. Op cit. Pag 47.
® Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 52.
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garantizarse cierto grado de consideracion prioritaria en la esfera de la vivienda a
los grupos desfavorecidos™.

Mediante el disefio, implementacion y establecimiento de una metodologia
de adjudicacion, no solo es la equidad lo que se busca alcanzar, sino de igual forma
y de manera entrelazada la participacion, vinculada estrechamente esta Ultima con

el tema de eliminacion de inequidades.

El enfoque participativo de la constitucion, dio inicio a un conjunto de
normativas e innovaciones participativas que han ido evolucionando con el tiempo.
“Los principios de representacion y participacion son complementarios y de ningun

modo excluyentes en un régimen que busca la mejor democracia posible”®

La accién estatal se orienta a generar derechos de
ciudadania plena; por tanto, les otorga a los
miembros de la sociedad una garantia de
participacién sobre los beneficios sociales en el
largo plazo y el derecho de reclamarlos, asi como se
propone su habilitacién o capacitaciéon de intervenir
en la formacion y gestion de las politicas estatales™

La participacion de los adjudicatarios, “ha permitido entender que el derecho
puede ser considerado como un espacio y como un marco de lucha social, en el que

los sujetos sociales pueden vigilar y exigir el cumplimiento de sus derechos”®.

La participacion en la constitucion venezolana, se encuentra en todos los

niveles, al ser considerada como herramienta clave para que el ciudadano se

% Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 51.

% Loépez M, Margarita. Democracia Participativa en Venezuela (1999-2010). Origenes, leyes,
percepciones y desafios. Caracas: Centro Gumilla. 2011. Pag 113.

! Magallanes, Rodolfo. Op cit. Pag 81.

°2 Jiménez, William. El Enfoque de los Derechos Humanos y las Politicas Plblicas. Bogota: Universidad
Sergio Arboleda. 2007. Pag 37.
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transforme en protagonista. El articulo 62 es un contenido nuevo, en comparacion a

la antigua carta magna de 1961, donde se asienta la obligacion del Estado y el

deber de la sociedad en cuanto a la creacion de condiciones que favorezcan y den

apertura a la participacion. Articulo 62:

Todos los ciudadanos ciudadanas tienen el derecho
de participar libremente en los asuntos publicos,
directamente o por medio de sus representante
elegidos o elegidas. La participaciéon del pueblo en la
formacién, ejecucién y control de la gestién publica
es el medio necesario para lograr el protagonismo
que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacién del Estado y
deber de la sociedad facilitar la generacién de las
condiciones favorables para su practica.”

Entendiendo, ahora bien a la participacion ciudadana como:

Aquel tipo de practica social que supone una
interaccion expresa entre el Estado y los actores de
la sociedad civil alrededor de las politicas publicas
(...), a partir de la cual las organizaciones sociales
penetran el Estado exigiendo sus derechos y, a
través de la deliberacion, inciden en la toma de
decisiones®

Esta participacion se encuentra consagrada igualmente en el Articulo 7 de la

Ley Organica de Emergencia de Terrenos y Vivienda, numeral 4, estableciendo que

los beneficiados han de:

4. Participar en las labores de ejecucién de politicas
de gestion, mediante mecanismos autogestionarios o
cogestionarios en el desarrollo de los planes de

%% Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Op cit. Pag 18.
* Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 69.
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vivienda, asi como, en los proyectos iniciados para
su ejecuciéon, en los términos y condiciones
dispuestos en la Ley o en los planes respectivos.”

Con la incorporacion de la participacion, dentro de la garantia del derecho
humano a la vivienda digna o adecuada, se persigue, de acuerdo a su inclusién en
las leyes con competencia en la materia estudiada, la “construccion de democracias
participativas, inclusivas y estables™®. Desde la postura del Enfoque de los
Derechos Humanos, la gestién y participacion, es vista como “la participacion activa
y documentada es fundamental como mecanismo base para el empoderamiento

social y el fortalecimiento de la institucionalidad publica®’

Con la inclusion de la demanda natural y/o beneficiarios en este aspecto, se

logran mejoras en cuanto a que estos:

Ejercen sus derechos. Inciden con su participacion
en los procesos de toma de decisiones. Exigen la
reconstituciéon de los derechos vulnerados a través
de mecanismos socialmente establecidos vy
reconocidos. Se conciben como un tejido formado
por multiplicidad de redes generadoras de lazos de
pertenencia®

La participacion y el empoderamiento, desde la perspectiva de los derechos

humanos:

Se fundamenta en la necesidad de propiciar la
construcciéon de una nueva relacién Estado-sociedad
que sea capaz de trascender las jerarquias y se

 Ley Organica de Emergencia para Terrenos y Vivienda. Op cit.
* Jiménez, William. Op cit. Pag 39.

7 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 64.
Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Ibidem.
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oriente hacia una visién mas integral de la gestién
publica entendiendo que son dos ambitos con
iguales propdsitos aunque con distintas funciones.®

Con la relacion Estado-sociedad, se da apertura a la hoy conocida e
implementada corresponsabilidad, siendo la “contribucién solidaria de las personas
y organizaciones sociales y politicas en la construccion de una sociedad

democratica, participativa, autogestionaria y protagénica”*®

Desde una perspectiva especifica y caracteristica del derecho humano a la
vivienda adecuada, en esta oportunidad se tomardn como elementos fundamentales
a emplear en el cumplimiento del objetivo general propuesto en la investigacion,
elementos como: la seguridad juridica de la tenencia, gastos soportables y

asequibilidad.

Seguridad Juridica de la Tenencia, se encuentra en el marco normativo que
rija el area en particular, destacando que “todas las personas deben gozar de cierto
grado de seguridad de tenencia que les garantice una proteccion legal contra el

desahucio, el hostigamiento u otras amenazas”**.

Con esto, vale la pena destacar, que la seguridad juridica constituye:

El conjunto de condiciones que facilitan al hombre la
actividad necesaria para que pueda él mismo obrar
como un ser naturalmente investido de libertad,

% Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 68.
% Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 71.
91 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 51.
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responsabilidad y dignidad, libre de todo dafio o
riesgo'®

Al igual que en todos los renglones de la vida, la sociedad requiere
indispensablemente de ciertas condiciones minimas de orden y bienestar que le
permitan esforzarse a fin de acceder a niveles superiores de desarrollo. Esta
situacion s6lo es dable en espacios donde prevalezca el principio de seguridad

juridica.

Con respecto a este elemento, el Estado ha de tener la obligacion de:

1. Abstenerse de ejecutar o promover desalojos
forzados arbitrarios de personas y grupos. 2.
Conceder a las personas y familias la seguridad
juridica de la tenencia, en caso de no contar con
esta. 3. Adoptar medidas que protejan a los
residentes de discriminacion, acosos, suspensiones
de servicios y otras amenazas.'®

Con esta seguridad juridica de la tenencia, se persigue dar cumplimiento
juridico y préactico del derecho a la vivienda adecuada. Esta tenencia, sea cual fuere
el tipo, todas las personas deben gozar de cierto grado de seguridad de tenencia
gue les garantice una proteccion legal contra acciones que las conduzcan hacia
amenazas. Es por ello, que los Estados deben adoptar inmediatamente medidas
destinadas a conferir seguridad legal de tenencia a las personas y los hogares que
en determinados momentos, carezcan de esa proteccion, atendiendo a las personas

y grupos afectados verdaderamente.

92 pérez C, Juan C. En torno al concepto de seguridad juridica en la tenencia de la tierra. México:
Procuraduria Agraria. 2003. Pag 3.
198 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 52.
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Una vez garantizada y brindada la seguridad juridica de la tenencia por parte
del Estado, seguidamente éste debera garantizar el equilibrio en cuanto a los gastos
gue genera la vivienda, por ésta se el objeto de estudio en esta oportunidad. Gastos

soportables, estos no deben:

Impedir ni comprometer la satisfaccion de otras
necesidades basicas, sino que deben ser
proporcionales a los ingresos. Deben contemplarse
los subsidios de vivienda y formas de financiacién
adecuadas a las necesidades particulares, y proteger
a los inquilinos contra aumentos
desproporcionados®

En cuanto a los gastos que amerite la vivienda para el adjudicatario, el
Estado de igual forma tendra obligaciones a las que debera otorgar atencién

especial, sefialando que entre estas se encuentra:

1. Adoptar medidas para que los gastos relacionados
con la vivienda sean proporcionales a sus niveles de
ingresos. 2. Prevenir toda posible violacion del
derecho por terceros, tales como propietarios de
inmuebles o las empresas urbanizadoras. 3. Los
Estados deben establecer formas y niveles de gastos
que reflejen las necesidades de la sociedad en la
materia y sean compatibles con las obligaciones
previstas en el Pacto y otros instrumentos juridicos.
4. Establecer un sistema de subsidios para proteger
a los inquilinos de aumentos injustificados.'®

El principio de gastos soportables, permite fundamentar la aplicacion del
principio de proporcionalidad, con respecto a casos donde si bien existe una
capacidad econémica de importancia, la carga que se asume resulta

desproporcionada frente al equilibrio familiar que permite el amparo de los minimos

%4 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 18.
195 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 53.
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esenciales del derecho a una vivienda adecuada. Esto quiere decir, que si los
beneficiarios manifiestan que los gastos son desproporcionadamente costosos

respecto a la capacidad de pago, se afecta el principio de cargas soportables.

De igual forma, con respecto al acceso a la informacion de los ingresos
econdémicos del grupo familiar, se estaria garantizando la posibilidad, por parte del
Estado o ente con competencia en materia de vivienda y habitat “adoptar medidas
para que los gastos relacionados con la vivienda sean proporcionales a sus niveles
de ingresos™, teniendo la informacién necesaria de los gastos soportables de la
familia, entendiendo que estos “deberian ser de un nivel que no impidiera ni

comprometiera el logro y la satisfaccion de otras necesidades™"’

Asequibilidad, en esta materia, la vivienda digna y adecuada debe ser
asequible a los que tengan el derecho. De manera especial, la legislacion y
normativa de cada pais, debe conceder a los grupos de poblacién en situacion de
desventaja, es por ello que las politicas han de estar dirigidas hacia este elemento,

entendiendo que debe:

Concederse a los grupos en situacion de desventaja
un acceso pleno y sostenible a los recursos
adecuados para conseguir una vivienda. Deberia
garantizarse cierto grado de consideracion prioritaria
en la esfera de la vivienda a los grupos
desfavorecidos'®®

Con respecto a esta categoria, en relacién al derecho humano a la vivienda

adecuada, las obligaciones de Estado recaen en:

1% Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 52.
97 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 51.
%8 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Ibidem.
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1. Asignar la debida prioridad a los grupos
vulnerables. 2. Establecer un sistema de subsidios
de vivienda destinados a los sectores que no estan
en condiciones de hacer frente al costo de una
vivienda. 3. Brindar asistencia para garantizar
oportunidades y ayuda directa a los necesitados que
no tienen nihguna otra posibilidad razonable de
obtener ayuda’®

En esta oportunidad, la vivienda debe cubrir las necesidades especificas de
los grupos marginalizados y en situacion de desventaja, considerandolos de manera

particular.

El objetivo general de la investigacion, de acuerdo a lo expresado en el
apartado anterior, basara su analisis en las cinco categorias expuestas en este
capitulo. Aspectos como: la equidad y participacion como componentes generales
del derecho; y de manera seguida, la seguridad juridica de la tenencia, gastos
soportables y asequibilidad como categorias de analisis propias de la vivienda como
derecho humano.

CAPITULO Il

%% Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 52.
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RECONSTRUCCION HISTORICA: INSTITUCIONES DEL ESTADO Y
POLITICAS DEL SECTOR VIVIENDA

Este capitulo tiene un caracter histérico, consistiendo en la presentacion de
los aspectos fundamentales de la evolucién del ente con competencia en vivienda y
habitat. Seguidamente se aborda de manera resumida y precisa, el devenir de
acciones gubernamentales en materia de vivienda, produciendo éstas en la
actualidad y desde hace el afio 2011 el surgimiento de una Gran Misibn que
centrara su objetivo en tema de vivienda. De manera complementaria, se describen
las fases que estructuran a la Misién Social tratada, sus aspectos fundamentales,
objetivo trazado y logros alcanzados durante la vigencia del programa. En este
apartado, toma relevancia evidenciar la reconstruccion histérica como aspecto
fundamental para la comprension de la transformacion y entendimiento de lo que es

hoy el ente con competencia en materia de vivienda y habitat.

Reconstruccion del proceso histoérico.

Para las ciencias sociales los aspectos historicos, juegan un papel
fundamental en cuanto a la comprension y andlisis de las transformaciones
evidenciadas con el pasar de los afios, reestructuraciones de objetivos estratégicos
y metas a alcanzar. Los procesos cambiantes, permiten no sélo modificaciones
estructurales, sino la revision de las gestiones, con el fin Ultimo de trazar nuevas

metas y lograr un ajuste en concordancia con las necesidades de la sociedad.

Reseia Histérica Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat.
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De acuerdo con los estudios historicos de la Nacion venezolana, para el afio
1874 se funda el Ministerio de Obras Publicas (MOP). Este, tendria como
competencias principales: construir edificios, monumentos, ornamentacion y
decoracion, puentes y calzadas, ferrocarriles, carreteras y caminos, acueductos,
canalizaciones y muelles. Dichas obras, tendria la obligacion de ser ejecutadas

mediante la intermediacién de las Juntas de Fomento, respectivamente.

Como accion derivada del nacimiento del MOP, se encuentra la
reorganizacion del mismo, donde el Gobierno promulgaria que las obras publicas se
ejecutarian por “(...) administracién o por contratos debidamente autorizados por el
Ejecutivo Nacional (...)"'°. Esta promulgacion traeria como especial mencién a las
llamadas Salas Técnicas del MOP, dentro de las cuales se buscaria hacer

referencia a la Ingenieria Estructural Venezolana.

Dentro de un sin numeros de cambios y evoluciones destacables en este
naciente organismo, se hace necesario destacar el desmembramiento de la

institucion publica como centenario de su edificacion.

En medio de la desestabilidad del Ministerio ya mencionado, el 30 de Junio
del afio 1928, se crea mediante Ley el Instituto Autébnomo Banco Obrero, que
tendria como propésito ofrecer una solucién al problema habitacional creciente,
producto de los primeros afios del éxodo campesino a las ciudades del pais.
Venezuela venia afrontando serios cambios desde que se descubriera, a principios

del siglo XX, la riqueza petrolera.

1% Ministerio del Poder Popular para Transporte Terrestre y Obras Publicas. Resefa Histérica.
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Son los afios del derrocamiento del General Cipriano Castro, que trajeron
como consecuencia el abandono progresivo de la produccién agricola, para dar

paso a la economia rentista basada en los hidrocarburos.

Tomando como base lo sefialado anteriormente y en busqueda de dar una
respuesta al creciente problema que acarreaba la construccion irregular de
viviendas en la periferia de las ciudades, empieza a regir una politica de
construccién de viviendas para la poblacion de menos recursos, con un ligero
impulso que le permitié al Instituto, en sus primeros afios, desde 1928 a 1945 la
construccién de 2.465 viviendas comprendidas en 19 urbanizaciones, entre las que
se pueden nombrar, como las mas importantes: San Agustin, Barrio Obrero de
Propatria, Bella Vista y El Silencio en la Ciudad de Caracas, Urbanizacién Bermudez
en Cumand, Urbanizacién Puerto Cabello en la ciudad homénima, la Urbanizacion
Valencia en el Estado Carabobo, las urbanizaciones El Ciruelito y Alayon en

Maracay y La Urbanizacion José Maria Vargas en La Guaira.

Con el arribo de la Junta patriética y el derrocamiento del General Isaias
Medina Angarita, comienza en el afio 1945 una segunda etapa para el Banco
Obrero que finalizaria en 1958 con la caida del General Marcos Pérez Jiménez, de
acuerdo a lo publicado en la pagina web del MPPVH. Esta época se vio
caracterizada por el aumento considerable de las cifras de construccion de
viviendas, lo cual hizo posible que la construccion de unidades habitacionales

llegara cerca de las 40.000, distribuidas en un total de 106 urbanizaciones.

Con lo ya expuesto, Venezuela se introduce en la arquitectura del Saper—

111

Blogue**, que constituy6é desarrollos como la Urbanizacion Urdaneta en la ciudad

de Maracaibo; la Urbanizacion El Hipédromo en Maracay; La Concordia y

1 Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat.
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Bararidaen Barquisimeto; San Martin, Simén Bolivar, Carlos Delgado Chalbaud,
Pedro Camejo (Sarria), Casalta, Santa Eduvigis, Diego de Lozada, El Valle, Simén
Rodriguez, Cotiza, El Paraiso, Artigas, La Vega y Dos de Diciembre (23 de Enero)

en Caracas.

Tomando en cuenta lo publicado por el MPPVH en su portal web, en
referencia a la resefa histérica de la institucion, para el afio 1959 se inicia la tercera
etapa del Banco Obrero, que serd comprendida desde esta fecha hasta el afio 1974
antes de su transformacion al Instituto Nacional de la Vivienda (INAVI), en este
periodo de los primeros afios de la llamada “Democracia Representativa”, el Banco
Obrero continda su labor de construccion de viviendas con cifras cercanas a las
374.000 viviendas en 15 afios, en un total de 411 urbanizaciones, entre las que se
encuentran Ruiz Pineda, La Trinidad, El Cafetal, Prados del Este, Caricuao,

continuacion de El Valle, Pinto Salinas, Kennedy, Brisas del Paraiso.

Para el afio 1975 el Instituto Autonomo Banco Obrero se convierte en el
Instituto Nacional de la Vivienda (INAVI). Segun el Articulo N° 2 del Decreto Ley que
conforma a esta Institucion se indica que el Instituto Nacional de la Vivienda es el
“organismo ejecutor y administrador de la politica de vivienda de interés social”, de

conformidad con el plan de desarrollo econdmico de la década de los setenta (70).

En efecto, en 1977 el MOP, renace como producto de la reorganizacion

general de la Administracion Publica.

Sus responsabilidades se repartieron en tres nuevos Ministerios:

60



1. El Ministerio de Desarrollo Urbano (MINDUR), encargado de edificaciones,
vivienda, urbanizacién y vialidad urbana, nueva dependencia a la cual se
adscribioé el antiguo Banco Obrero, que pasé a ser Instituto Nacional de la
Vivienda (INAVI).

2. El Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables
(MARNR) a cargo de obras sanitarias e hidraulicas al cual se adscribio el
Instituto Nacional de Obras Sanitarias (INOS).

3. El Ministerio de Transporte y Comunicaciones, encargado de las carreteras,

autopistas, puentes, puertos y aeropuertos.

Posteriormente, se crea el Fondo de Desarrollo Urbano (FONDUR),
FUNDABARRIOS'?, popularmente conocido como “FUNDARRANCHOS” vy el
Servicio Auténomo de Vivienda Rural (SAVIR)™3 el primero que realizaba las
labores de urbanismo para que los consorcios privados realizaran las viviendas
destinadas a la clase media o a quienes tuvieran los ingresos minimos para
adquirirlas, el segundo para dar respuestas poco adecuadas a las barriadas
populares, tratando de cubrir el gran problema de fondo en materia de vivienda que
enfrentaba el pueblo venezolano y el tercero para llevar las precarias edificaciones y

la insalubridad a los campos.

En 1999, el Ministerio de Infraestructura se crea a partir de la fusion del
Ministerio del Desarrollo Urbano y el Ministerio de Transporte y Comunicaciones; la
misma se realiz6 cumpliendo los lineamientos establecidos en la promulgacion de la
reforma de la Ley Organica de la Administracién Central para el 14 de Diciembre del

afno 1999 en Gaceta Oficial N° 36.850. De igual forma, para el afio 2004, pero el 16

12 Cabe sefalar, que FUNDABARRIOS fue suprimida en fecha 10-05-2006, mediante la Ley de
Supresion y Liquidacion de FUNDABARRIOS, a través del decreto N°4.450 de fecha 25-04-2006.
(Gaceta Oficial N° 38.433, fecha 10 de Mayo de 2006).

3 SAVIR, fue suprimido mediante el Decreto N° 5.621 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Supresion
y Liquidacién del Servicio Autonomo de Vivienda Rural. De acuerdo a la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 5.852, fecha 05 de Octubre de 2007.
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de Septiembre, se publica en Decreto 3.125 correspondiente a la Gaceta Oficial N°
38.024 en el cual se establecen las competencias del MINFRA, una vez creado un
nuevo Ministerio de la Vivienda y el Habitat, y separados aquellos organismos

adscritos del sector vivienda, respectivamente.

El Consejo Nacional de la Vivienda (CONAVI), creado en 1989 mediante la
Ley de Politica Habitacional, a través de la Gaceta Oficial N° 4.124 Extraordinario,
es eliminado tras diecisiete afios de labores. Este organismo mediante la Ley
Especial de Supresion y Liquidacién del Consejo Nacional de Vivienda, queda
eliminado de acuerdo a la Gaceta Oficial N° 5.833 Extraordinario, fecha 22 de
diciembre de 2006.

Dos afios mas tarde entra en reestructuracién el INAVI segin decreto N°
6.218, del 31 de Julio de 2008, con el propdsito de adecuar la estructura del mismo
a los nuevos retos de la construccion de viviendas en Venezuela, asi como su

adscripcién al Ministerio del poder Popular para Vivienda y Habitat.

Posteriormente es creado el Ministerio del Poder Popular para Vivienda y
Habitat, mediante el Decreto Presidencial Numero 7.513, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Numero 39.451, de fecha 22 de
junio de 2010. Con el propésito de regular, formular, ejecutar y realizar el
seguimiento y la evaluacién de la politica integral del Estado en materia de Vivienda
y Habitat, a los fines de garantizar el progresivo acceso a una vivienda digna de
todos los ciudadanos y ciudadanas dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, segin Decreto N° 6.072, con
Rango, Valor y Fuerza, a través de la Gaceta Oficial N° 5.889, Extraordinario, fecha
31 de julio de 2008.
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Seguidamente se encuentra la creacion del Organo Superior de Vivienda
(OSV) mediante Gaceta Oficial N° 39.643, siendo el programa presidencial “Al6
Presidente” donde se divulga la creacion en cuestion el domingo 27 de Marzo de
2011, difundiendo asi que éste tendra como mision fortalecer las politicas y
estrategias para impulsar la construccion en el pais, a fin de garantizar el acceso a
una vivienda digna. De igual forma se sefialdé que la creacion de este organismo se
aprueba mediante el Decreto N° 8.005 mediante el cual se decreta con Rango, Valor
y Fuerza la Ley de Emergencia para Terrenos y Vivienda, a través de la Gaceta
Oficial N° 39.626, fecha 01 de Marzo de 2011.

De igual forma, en Decreto Presidencial y publicado en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela Numero 39.289, de fecha 21 de Octubre de
2012 fue creada la Oficina Presidencial de Planes y Proyectos Especiales (OPPPE),
con el fin dltimo de; proponer, coordinar, planificar y ejecutar todo tipo de planes y
acciones con miras hacia el impulso y desarrollo urbanistico y arquitectonico de la
Nacion. Al mismo tiempo, con su creacion se busca la participacién protagoénica y
sentido de corresponsabilidad del pueblo, en el disefio de las medidas y acciones
que promuevan la construccibn con principios como; eficiencia, eficacia,

participacion y claridad.

En el afio 2014, desde la Presidencia de la Republica se ordend la creacion
del Ministerio del Poder Popular para Ecosocialismo, Habitat y Vivienda, de acuerdo
a lo establecido en el decreto N° 1.227, publicado en la Gaceta Oficial N°40.489, del
3 de septiembre de 2014.

El naciente ministerio, tendra como competencia en el &mbito de las politicas

publicas del Ejecutivo Nacional en materia de vivienda, habitat humano, la
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conservacion y administracion ambiental y ecosocialismo. Refiriéendose igualmente a
la supresion de los Ministerios del Poder Popular para el Ambiente y para Vivienda y
Habitat. Dentro de las instituciones que formaran parte del naciente ministerio, se
encuentran: Superintendencia Nacional de Arrendamiento de Vivienda (SUNAVI),
Banco Nacional de la Vivienda y Habitat (BANAVIH), Instituto Nacional de Tierras
Urbanas (INTU), Instituto Nacional de Parques (INPARQUES), Instituto Nacional de
Meteorologia e Hidrologia (INAMEH), Fundacibn de Educacion Ambiental
(FUNDAMBIENTE), Fundacién Barrio Nuevo Barrio Tricolor, Hidrocapital, la
Empresa Nacional Forestal, entre otras. Estableciendo de igual forma la creacion del

despacho del viceministro del Ecosocialismo.

Resefa Histérica de la Gran Mision Vivienda Venezuela.

Con el inicio de un proceso de cambios en las estructuras politicas de la
Nacion desde el afio 1999, el cual desembocé en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la cual ha servido de punto de referencia para el
desarrollo de una politica social, con una clara voluntad por combatir la exclusién
social, como parte del compromiso del gobierno con los Objetivos de Desarrollo del

Milenio.

Formando parte de las lineas generales con miras a la garantia de la
vivienda como derecho humano, se han establecido mecanismos que de manera
conjunta con las comunidades organizadas, persiguieron el goce de los derechos
sociales, considerando a la vivienda y el hébitat como factores de desarrollo,

integracion y participacion.

Las politicas de vivienda del Estado venezolano, han intentado disminuir el
déficit habitacional y, beneficiar primordialmente a la poblacion de escasos recursos

economicos. Desafortunadamente, “apenas llegaron a ocuparse de las capas
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medias inferiores en la estratificacion de ingresos, mientras la mayoria de la

poblacién urbana se ha visto obligada a construir los barrios de ranchos™**

El periodo comprendido entre marzo 1999 y enero 2001, mediante el érgano
rector del Estado en materia de vivienda, el CONAVI, se ejecutaron de manera
satisfactoria procesos de transformacion en cuanto a una politica de vivienda que
respondiera a las necesidades del pais. Las politicas ejecutadas, no se trataron de
una formulacion de nuevas estrategias, sino de la aplicabilidad de “una politica para

saldar la deuda social con las personas de bajos ingresos™*®

Durante el periodo mencionado, 15 meses de disposicion del CONAVI, se
desarrollaron “106 proyectos de construccion o remodelacion de albergues o
viviendas colectivas para atender a 14.173 ciudadanos™'®, invirtiendo el Estado

como rector principal, una suma de “25 millones de délares”. **’

Dentro de los programas o politicas en materia de vivienda, se pueden
destacar: el nacimiento en el afio 2003, de la Misién Habitat, donde “el objetivo es
restituir los derechos de los Pueblos Indigenas de acuerdo a la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela™®. Seguidamente, se encuentra el Programa
“Juntos por tu casa” consistiendo este en la entrega de “incentivos para que el

constructor privado logre construir las soluciones habitacionales”*'?, destacando que

4 villanueva, Federico. La politica de vivienda para Venezuela. Caracas: Tecnologia y Construccion.
2008.

3 villanueva, Federico. Op cit.

18 Villanueva, Federico. Op cit.

7 villanueva, Federico. Op cit.

8 Mision Permanente de la Republica Bolivariana de Venezuela ante la Oficina de las Naciones
Unidas y los Organismos Internacionales. 2012. Pag 5.

% Misién Permanente de la Republica Bolivariana de Venezuela ante la Oficina de las Naciones
Unidas y los Organismos Internacionales. Ibidem.
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seria el Estado venezolano quien asumiria los gastos realizados en cuanto al

urbanismo.

Este programa se encontraba dirigido hacia el impulso de la participacion del
sector privado de la construccion y de igual forma el sector financiero, buscando
activar las edificaciones de desarrollos habitacionales, incrementando de esta forma

la oferta en el mercado primario.

De manera seguida, se ha dado apertura a programas como el SUVI,
Programa Sustitucién de Vivienda o conocido cotidianamente como “Sustitucion de
Rancho por casa y/o una vivienda nueva”, surgioé “bajo un esquema de organizacion
de cooperativas y de real participacion comunitaria para incorporar al mercado
laboral a nuevos venezolanos, ademas de darle acomodo a las familias que se
encontraban en pobreza extrema”®. Con la implementacion de esta politica, la
responsabilidad de dar soluciones habitacionales recaia a gran escala en los
cooperativistas, siendo este programa financiado por el Ministerio con competencia

en vivienda y habitat y el INAVI.

De igual forma, con el objetivo de “activar la construccién de desarrollos
habitacionales en terrenos propios de los promotores privados™* nacié el
“Programa de Alianza Casa Media”, fortaleciendo y garantizando la existencia de
diferentes opciones al adquirente. Luego, de manera conjunta con Petroquimica de

Venezuela (PEQUIVEN) se cre6 “un sistema constructivo revolucionario e

120 Misidon Permanente de la Republica Bolivariana de Venezuela ante la Oficina de las Naciones
Unidas y los Organismos Internacionales. Ibidem.

21 Mision Permanente de la Republica Bolivariana de Venezuela ante la Oficina de las Naciones
Unidas y los Organismos Internacionales. Op cit. Pag 6.
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innovador™# basado en el aprovechamiento de materiales quimicos que permitieran

alcanzar viviendas de alta calidad a bajo costo, surgiendo asi Petrocasa.

A pesar del surgimiento de multiples programas en materia de vivienda y
habitat, el tema del déficit habitacional sigue ocupando las agendas
gubernamentales en la actualidad, buscando mecanismos, estrategias innovadoras

y efectivas para solventar tales deudas con la poblacion venezolana.

Una de las estrategias gubernamentales, en cuanto al periodo presidencial
iniciado a finales del siglo XX, son las llamadas “misiones sociales”, en busqueda de
dar respuesta oportuna a las necesidades manifestadas por los ciudadanos. Tras
cinco afios de mandato de Hugo Chavez, estas surgen como “un nuevo esquema
para operar su gestion”'?®, Las misiones sociales serian programas basados en
aspectos fundamentales como: inclusién e igualdad social; democracia social,
popular y participativa; estado social constituyente y nuevo modelo de desarrollo
endogeno. En referencia al aspecto sefialado inicialmente, las misiones sociales se
proponen la “reduccion del déficit de atencion en derechos sociales fundamentales,
garantizando la inclusién social y elevar la calidad de vida de los sectores

populares™?,

Las misiones sociales en Venezuela surgen en tiempos de confrontacion y
polarizacién en cuanto al tema politico. Para los afios 2003-2004, tiempos en los
gue toman relevancia los programas mencionados, Hugo Chéavez se encontraba

ante la posibilidad de enfrentar una derrota electoral, tras la solicitud de un

22 Mision Permanente de la Republica Bolivariana de Venezuela ante la Oficina de las Naciones
Unidas y los Organismos Internacionales. Ibidem.

2DElia, Yolanda y Cabezas, Luis F. Las misiones sociales en Venezuela. Caracas: Instituto
Latinoamericano de Investigaciones Sociales. 2008. Pag 5.

22D’Elia, Yolanda. Las Misiones Sociales en Venezuela: una aproximacion a su comprensién y analisis.
Caracas: Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales. 2006. Pag 9.

67



referéndum revocatorio por parte de la oposicibn y sus respectivos partidarios
inscritos en el Registro Electoral. De manera simultdnea, “el gobierno se encontraba
frente a un escenario de fuertes restricciones fiscales y econdémicas, acentuados por
los mismos conflictos, que le impedian contar con los recursos para escapar de las

debilidades de la gestion™?°.

Misiones Sociales, mas que ser un nhombre asignado a los programas en el
area respectiva, que atenderian requerimientos de la sociedad y que permitieran al
mismo tiempo el desarrollo social, nacen “con el propdésito de ganar el referendo, el
gobierno present6 las misiones como un dispositivo para acelerar la marcha y
multiplicar la capacidad operativa de varios planes sociales que ya estaban en

curso™?.

Estos programas, como acciones recientes que han sido desarrolladas de
manera masiva, toman mayor fuerza a finales del afio 2004, donde el ejecutivo
nacional presenta “el Plan Salto Adelante o Nuevo Mapa Estratégico”?’. El
lanzamiento de este plan y acciones estratégicas derivadas del mismo, permitiria
“lograr la reeleccion presidencial en los comicios del afio 2006"*%, La presentacién
de estas acciones fue realizada, como fue sefialado en noviembre de 2004,
teniendo el gobierno de turno el afio 2005 como meses de ausencia de escenarios
electorales, sin descuidar que de las acciones y gestiones realizadas en ese

transcurso, los conducirian o no al éxito electoral.

12D Elia, Yolanda y Cabezas, Luis. Ibidem.
2D’Elia, Yolanda y Cabezas, Luis. Ibidem.
27D’Elia, Yolanda y Cabezas, Luis. Op cit. Pag 7.
2D)°Elja, Yo landa y Cabezas, Luis. Ibidem.
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En el periodo comprendido entre 2004-2005, ademas de instaurar a las
misiones como “estructuras paralelas al Estado”?°, tuvo como objetivo central, sobre

la base de éstas:

La des burocratizacion de las relaciones gobierno-
pueblo, la incorporacién de las fuerzas armadas en
los programas publicos, la organizacién social,
politica y econémica de las comunidades dentro de
los valores colectivos, solidarios y humanos de la
moral revolucionaria y el control del manejo y
destino de los recursos provenientes del petréleo™*®

A pesar de fundarse y convertirse las misiones sociales en el nacleo central
de las politicas y acciones del gobierno, asi como dar forma a “un conjunto
integrado de politicas y programas que materializan los derechos y garantias del
Estado Social de Derecho y Justicia”**!; de acuerdo a diversos planteamientos, ellas
presentan ciertas restricciones, como: “de informacién por falta de datos,

sistematizacion de los existentes y limitaciones de acceso a las fuentes™*

Han sido asi las misiones sociales presentadas desde 2003, una innovacion
en las politicas sociales en la actualidad. Tras sus transformaciones en los afios
seguidos de su lanzamiento, de acuerdo a planteamientos desde las bases del

gobierno, se mantiene como meta el erradicar “la pobreza extrema en Venezuela™*®

2D’Elia, Yolanda y Cabezas, Luis. Ibidem.

D Elia, Yolanda y Cabezas, Luis. Ibidem.

31 segunda Vicepresidencia para el Area Social del Consejo de Ministros del Gobierno Bolivariano.
Sistema nacional de Misiones y Grandes Misiones Socialistas “Hugo Chavez”. Caracas. 2013. Pag 5.
¥2D’Elja, Yolanda. Op cit. Pag 10.

%3 segunda Vicepresidencia para el Area Social del Consejo de Ministros del Gobierno Bolivariano.
Ibidem.
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Surgimiento de la Gran Misidén Vivienda Venezuela.

En diciembre de 2010, el Presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela para ese entonces, Hugo Chavez, ante la necesidad de responder a la
situacion de emergencia producto de las lluvias que dejaron miles de viviendas
destruidas, solicitd a la Asamblea Nacional la aprobacién de una Ley Habilitante que
le permitiese legislar de forma oportuna y tomar todas las medidas necesarias para

dar respuesta inmediata a todos los venezolanos afectados.

Una de ellas fue la promulgacion en enero de 2011 de la Ley de Emergencia
para Terrenos y Vivienda, la cual permitiria activar mecanismos extraordinarios de
coordinacion con otros entes del Estado Social del Poder Popular y del ambito
privado, con el objeto de enfrentar con éxito y rapidez la grave crisis de vivienda

que sufria la poblacién venezolana.

Para el afio 2011, el sector vivienda se vio altamente impactado por el
surgimiento de la Gran Mision Vivienda Venezuela, siendo ésta una iniciativa del
Gobierno Nacional. Seguidamente, como complemento del nacimiento de la Gran
Mision Vivienda Venezuela y de acuerdo al articulo 14 de la Ley de Emergencia
para Terrenos y Vivienda promulgada en enero del afio en curso, se establecio la
creacion del Organo Superior de Vivienda, presidido por quien fuera el presidente
para ese afio, Hugo Chavez y adscrito a la Presidencia de la Republica en el
ejercicio de la rectoria del Sistema Nacional de Vivienda y Habitat para establecer
las politicas publicas en los &mbitos nacional, regional y municipal para el desarrollo

habitacional.

De igual forma, éste estaria conformado por varios miembros del gabinete

presidencial. Al mismo tiempo, este Organo Superior de Viviendas, asumiria la
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conduccion de las politicas disefiadas en el area de vivienda y habitat, igualmente la
planificacion, seguimiento y control de la implementacién y desarrollo de la mision
referente. El Organo Superior del Sistema Nacional de Vivienda y Habitat tendria
como mision fortalecer las politicas y estrategias del Ejecutivo para impulsar la
construccién en el pais, a fin de garantizar a todo el pueblo el acceso a una casa
digna. Este organismo tiene 36 atribuciones entre las que resalta la ubicacion,
identificacion y creaciébn de un registro detallado de terrenos aptos para la
construccién de viviendas, asi como también determinar los limites y extensiones de

Areas Vitales de Vivienda y Residencia (AVIVIR) para tal fin.

También tiene la responsabilidad de ubicar terrenos y zonas de peligro
inminente (ZOPI) para evitar la construccion de viviendas en esas areas y también

evacuar a las familias que se encuentren en zonas de riesgo (ZORI).

El Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat, conjuntamente con
el Organo Superior de Vivienda, ejerceria la rectoria del Sistema Nacional de
Vivienda y Habitat. Estos entes agrupan a otros 6rganos e instituciones de la
Administracion Puablica Central y Descentralizada, pudiendo asi ejecutar la GMVV, e
incorporar en este proceso de participacién protagénica al Poder Comunal; para
seguir fortaleciendo el seguimiento y evaluacion del conjunto organico de politicas,
normas operativas e instrumentos que garanticen la unidad y efectividad de la
accion del Estado en materia de vivienda y habitat, incluyendo el uso apropiado de
los recursos publicos y privados, asi como, otras fuentes de financiamiento, que se
reflejan en la construccion masiva de viviendas en todo el territorio nacional, el
otorgamiento de incentivos, subsidios, aportes fiscales y cotizaciones para la
construccién, adquisicion, mejora, remodelacion y ampliacion de las viviendas de los
ciudadanos, e incentivos al sector financiero para garantizar el otorgamiento de

créditos accesibles a todos los sectores de la sociedad.
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Sin embargo, pese a los esfuerzos que venian realizandose en materia de
construccién de viviendas, y el aumento de la produccién de miles de unidades de
viviendas anuales, la cifra de las mismas aun distaba de las necesarias para cubrir

la demanda anual y cancelar el déficit acumulado en la materia.

Por ello, en el Teatro Teresa Carrefio, en el mes de Abril del afio 2011, se
comunica la creacion de la Gran Mision Vivienda Venezuela. Esta tendria como fin
ultimo, en mancomunidad con el Poder Popular, y en acciones simultaneas con los
entes ejecutores, entre los cuales estaria el INAVI, el aprovechamiento de su

potencial en lo referente al area de la construccién de unidades habitacionales.

La Gran Mision Vivienda Venezuela, entendiendo por Gran Misién, el:

Conjunto concentrado de politicas publicas vy
recursos destinados a la resolucibn masiva,
acelerada y progresiva de problemas estructurales
que limitan o impiden el ejercicio de derechos
sociales de toda o parte de la poblacién, los cuales
requieren un tratamiento y resolucién inter-
sectorial™*

Esta Gran Mision, centraria la atencion en la constitucion del plan de
construccién de viviendas que solucionaria de manera estructural el histérico déficit
habitacional que ha padecido la poblacién venezolana, particularmente los sectores
sociales mas desfavorecidos y vulnerables, por medio del disefio de nuevos
desarrollos, cambios en las tipologias arquitecténicas de las viviendas e innovacién

en la utilizaciébn de nuevas tecnologias constructivas, siguiendo los lineamientos del

% Gaceta Extraordinaria N° 6154. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Misiones,
Grandes Misiones y Micro-Misiones N° 1394. Caracas, miércoles 19 de noviembre 2014.
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Organo Superior del Sistema Nacional de Vivienda y Habitat (OSV), convirtiéndose

asi en el segundo ejecutor de la GMVV.

Se buscé romper desde este Instituto la logica de la contratacién de
empresas constructoras, por medio de la ejecucion directa de las mismas a través
de Gerencias Técnicas Integrales que colocan a los profesionales de la construccion
al frente de los proyectos a desarrollarse, con el apoyo de los Consejos Comunales
(CC), con lo cual el Estado disminuye los costos de la construccién y de los

recursos.

Mencién especial merece la ejecucion del Plan Presidencial para la
Emergencia en la cual la GMVV en conjunto y coordinadamente con otros 10
ejecutores del Estado han llevado adelante la construccién de viviendas, destinadas
a la demanda natural que se encontraba en calidad de refugiados, producto de las
intensas lluvias del afio 2010, inaugurando una nueva metodologia de actuacién en

la atencion a las emergencias.

Entre los urbanismos del plan de emergencia construidos por la Gran Mision
Vivienda Venezuela, destacan; Las Fuentes en El Paraiso, Turmerito, Avenida
Roosevelt, Urb. Argelia Laya en la Av. Victoria, Ciudad Lebran, Urb. Willian Lara en
la Urbina, Ciudad Belén, Mare Abajo en el Estado Vargas, Ciudad Tiuna, Cacique
Tiuna, Ciudad Betania en sus diferentes etapas, Ciudad Mariche, Ciudad Caribia,
Capuchinos | y Il, El Palmar, La Florida, Terrazas del Alba, Jardines de San Jaime,
Ciudad Colonial San Jaime, Fuerte Paramaconi Il, Francisco Farfan, Nicolas
Hurtado Barrios, Santa Rosa, Las Garzas y Gavilan, Las Nereidas, Crepusculo
Coriano, Oasis,Juan Criséstomo Falcon,Complejo Ciudad Colonial San

Jaime,Jardines de San Jaime, Fuerte Paramaconi, Simén Bolivar, Santa Rita.
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Todos los esfuerzos seran con miras hacia el acceso a un derecho
fundamental consagrado en el Articulo N° 82 de la Carta Magna, buscando instaurar
que la vivienda deje de ser una mercancia en la sociedad Venezolana, sino que se
transforme en el vinculo esencial con el cumplimiento del derecho humano a una

vivienda digna.

Vértices de la Gran Mision Vivienda Venezuela.

La GMVV, logr6é implementar un accionar de estrategias emanadas desde

los entes competentes, las cuales se afirman en cinco vértices:

5 vértices para el Buen Vivir GMVV

1/ Gran Misi6 1.- Pueblo: Registro Nacional de Vivienda

Viviendaenezueta

5.- Financiamiento 2.-Terrenos

3.- Materiales de Construcciény
Maquinarias

4.- Ejecutores

El vértice denominado “Pueblo Organizado”, no fue mas que la realizacion de
un Registro Nacional de Vivienda. Este proceso se extendié por varios meses,

realizado en tres oleadas. Esta movilizacion realizada por el MPPVH, de manera
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conjunta con el Organo Superior de Vivienda; permitié establecer las necesidades
en materia de vivienda desde una postura cuantitativa. Dichas acciones facilitaron la
caracterizacion de estas necesidades desde una postura igualmente cualitativa,
respondiendo a interrogantes como: ¢, Cuantas viviendas se necesitan? ¢Ddnde se
necesitan? Y ¢con qué caracteristicas deberan cumplir?. Este vértice, permitio a la
GMVV la planificacion oportuna y cientifica de los siguientes afios, dentro de la
planificacion del programa respectivo. Ya finalizada la primera fase del Registro
Nacional, se dio curso a la segunda fase, la cual consistia en visitas “casa por casa”
de las familias registradas durante la realizacion de la primera fase. Es importante
destacar que ésta nueva fase fue realizada de manera sistematica y continua. Una
de las grandes metas a alcanzar de este vértice, es la conformacion de las
Asambleas Viviendo Venezolano, donde grupos familiares organizados de acuerdo
al factor coman de sus necesidades, se han de agrupar hallando la solucién a la
problematica de vivienda, entendiendo que ésta se encuentra en la participacion

activa del pueblo organizado.

El vértice Terrenos, se halla enmarcado por la creacion de una herramienta
legal esencial: el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de
Emergencia para Terrenos y Vivienda. La naciente Ley estableceria una serie de
categorias referentes a los terrenos mismos, de acuerdo a su obtencién destinada
para la construccion de viviendas que forman parte del programa. De igual forma,
este vértice permitiria la prevencion de las pérdidas devenidas de ubicaciones no
aptas o estables para la construccién. Sobre la base de la nueva ley, se han de
decretar las denominadas “Areas Vitales de Vivienda y Residencia” (AVIVIR),
permitiendo esto de igual forma, la promulgacion de la Ley del Régimen de
Propiedad de las Viviendas de la GMVV, la cual buscaria garantizar la propiedad de

los inmuebles a las familias.

75



El vértice Materiales guardaria relacion con las capacidades productivas, el
suministro suficiente y oportuno de los materiales necesarios para la edificacion de
las viviendas planificadas por la GMVV. Este vértice se encuentra constituido por
dos lineas principales: el fortalecimiento de la produccion material en el territorio
nacional; y de igual forma su respectiva distribucion en la Nacion. El tercer vértice la
GMVV, daria paso al surgimiento de la red CONSTRUPATRIA, con multiples
centros de acopio, distribucion, control y produccion. Esto permitiria alcanzar el
tercer objetivo historico, el cual establece que se busca “Convertir a Venezuela en
un pais potencia en lo social, lo econémico y lo politico dentro de la gran potencia
naciente de América Latina y el Caribe, que garanticen la conformacién de una zona
de paz en nuestra américa”**. Este objetivo histérico e igualmente el tercer vértice,
persigue la “Industrializacion del sector construccion para atender la satisfaccion del
desarrollo de viviendas, edificaciones, equipamiento urbano e infraestructura”,
buscando “Continuar en el marco de la Gran Mision Vivienda Venezuela,
desarrollando las fabricas modulares de viviendas y accesorios (Petrocasas)

instalando en diferentes zonas del pais 10 nuevas plantas (...)"*

El Vértice Ejecutores, se refiere a todos aquellos entes que tengan una
participacion activa en los proyectos a ejecutar en materia de viviendas en el
territorio nacional, convergiendo asi al Gobierno Nacional, Estadal y Municipal;
ademas de comunidad organizada, sector privado y convenios internacionales
acordados con los paises aliados para llevar a cabo procesos de edificacion de

soluciones habitacionales.

En el Vértice Financiamiento, se ha buscado y se persigue la diversificacion
de las fuentes financieras para la ejecucion de las viviendas programas, bien sea

mediante instrumentos legales y/o cambios en las politicas de financiamiento. En

%5 Programa de la Patria. Segundo Plan Socialista para la gestion Bolivariana 2013-2019. Pag 67.
% programa de la Patria. Op cit. Pag 78.
%7 programa de la Patria. Op cit. Pag 70.
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este sentido, nace el Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccion, mediante el
Decreto N° 8.863, publicado en la Gaceta Oficial N° 39.892, donde se dicté el
decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Reforma Parcial del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza, publicado el 27 de marzo de 2012*%. Durante el periodo
en cuestion, fueron creadas otras fuentes de financiamiento mediante la Ley
Especial de Endeudamiento Complementaria para el ejercicio fiscal, Fondo Aportes
del Sector Publico (FASP), Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAOV),
Fondo de Ahorro Voluntario para la Vivienda (FAVV), Fondo de Garantias (FDG) y
Fondo de Contingencia (FDC).

Objetivos de la Gran Misién Vivienda Venezuela.

Entendiendo a la GMVV como un programa social de registro sisteméatico de
impacto social respectivamente, mediante el cual las comunidades harian ejecutorio
el principio de corresponsabilidad, realizando autogestion y muestra de organizacion
ciudadana, indicando al Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat las
prioridades de la poblacién, con miras hacia la asignacion y adjudicacion de

viviendas.

Es por ello que el objetivo esencial de la GMVV, es la planificacion y
ejecucién de entrega a las familias sin viviendas propia, una soluciéon habitacional
digna y accesible, mediante los datos que ha de suministrar la misma comunidad
organizada interesada en la resolucién del déficit habitacional, en cuanto a las

familias.

El fin ultimo de este programa, es acabar con el déficit estructural e histérico
de viviendas que se presenta en la poblacion venezolana, particularmente en

aquellas que se hallan en situacion vulnerable.

%8 Designados los Miembros de la Junta Directiva del Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccién S.A.
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Sobre la base de lo ya expuesto, y retomando los planteamientos realizados
en apartados anteriores, siendo las misiones sociales presentadas ante los
venezolanos como meras estrategias politicas de aceleracion de programas
previamente existente y acciones que conducirian al éxito electoral, Chavez, el
propulsor de la llamada revolucién bolivariana, manifiesta de manera reiterada ante
los ciudadanos que “s6lo en Socialismo es posible solucionar el drama de la

vivienda”.

Esta aseveracion, surge en medio del proceso planificador y de construccion
del Proyecto Nacional Simén Bolivar. De manera seguida, se encuentra lo
expresado por Federico Engels en 1872, quien afirmé que “la abolicion del modo de
produccién capitalista es lo que hard posible la solucién del problema de la
vivienda”, siendo estas palabras base esencial, de manera conjunta, para la

afirmacion realizada por Chavez.

Metas y Logros de la Gran Mision Vivienda Venezuela.

De acuerdo a las metas trazadas por la Gran Mision Vivienda Venezuela,
cabe destacar que en el Programa de la Patria y su intencion de profundizar el
desarrollo de la nueva geopolitica, se establece que se busca “Construir 2.650.000
viviendas nuevas, distribuidas en el territorio nacional de acuerdo con el registro
nacional de vivienda, de tal manera que se consoliden los ejes de desarrollo

integral, los polos de desarrollo y los distritos motores”**®

% Programa de la Patria. Op cit. Pag 94.

78



Cantidad de Viviendas Construidas: 593.198 Cantidad de Viviendas a Construir: 2.003.404
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La meta establecida para la construccion de viviendas en la Fase | (dos afios) representa
el 60% del total de viviendas construidas en los Ultimos 12 afios

En referencia a los logros alcanzados, se puede mencionar que durante los
afos que lleva en curso y de manera vigente el programa en estudio, se hace

necesario destacar que:

Durante el afo 2011, al Ministerio le fueron
aprobados recursos por un total de Bs.
29.696.793.970 y $ 2.663.965.544 para la construccion
de 142.478 viviendas entre los afos 2011, 2012 y
2013. De estos recursos asignados, durante el aio
2011 se lograron ejecutar Bs.11.024.493.421, cifra
muy significativa, si se considera que gran parte de
los recursos aprobados corresponden a desarrollos
habitacionales™

De la cifra ejecutada para el afio 2011 por el Ministerio del Poder Popular
para Vivienda y Habitat, éste logré “culminar 33.942 viviendas, lo que represento el

0 Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat. Op cit. Pag 19.
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24% de las viviendas que se completaron en el pais”**, las cuales alcanzaron una
cifra de “146.022 viviendas a nivel nacional, es decir, que se lleg6 a un 97% del total
establecido como meta para el afio”*?. De igual modo, se hace necesario destacar
gue “en el afio 2011 se firmaron importantes acuerdos en materia de vivienda (...) a
nivel nacional con empresas provenientes de Rusia, China, Belarus, Iran, Portugal,

Esparia, Brasil y Turquia™*.

Seguidamente se encuentra el segundo afio de la Gran Misién Vivienda
Venezuela, durante el cual “se concluyeron 200.080 viviendas, superando la meta

establecida (de 200.000 viviendas)"*. Con respecto a la ejecuciéon anual del 2012:

El Ministerio del Poder Popular para Vivienda y
Habitat a través de sus diferentes instancias
ejecutoras directas (Instituto Nacional de la Vivienda,
Fundacién Misién Habitat, Promotora de Desarrollo
Urbano de la Regién Zuliana) ha concluido un total
de 33.499 viviendas'*®

Durante el afio 2013, el Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat
de manera conjunta con el Organo Superior del Sistema Nacional de Vivienda y
Habitat, se mantuvo de manera activa en cuanto a la elaboracién, control y
seguimiento de las politicas que estructuran a la Gran Misién Vivienda Venezuela.
De esta forma, en materia de ejecucion durante el tercer afio de vigencia del

programa:

1 Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat. Op cit. Pag 20.

2 Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat. Memoria 2012. Caracas: El Ministerio. 2012.
Pag 16.

% Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat. Op cit. Pag 21.

4 Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat. Op cit. Pag 16.

> Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat. Op cit. Pag 17.
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El Ministerio del Poder Popular para Vivienda y
Habitat a través de sus diferentes instancias
ejecutoras, entre las cuales tenemos a al INAVI, la
Fundaciéon Misién Habitat, PRODUZCA, y el propio
Ministerio de manera directa, ha concluido un total
de 43.759 viviendas a nivel nacional**

Es por ello, que de manera conjunta, de acuerdo a los entes adscritos al

programa de construccion de viviendas en la Nacion, el afio 2013 se alzé con la

construccion de 201.074 viviendas'*’, culminaciones y ejecuciones que han contado

con una inversion por parte del Ministerio con competencias en materia de vivienda,
de “Bs 13.151.198.438"“,

De acuerdo a lo expresado por el Ministerio del Poder Popular para Vivienda

y Habitat, el 2013 constituyé un afio caracterizado mediante siete aspectos

fundamentales:

Ejecucion de nuevas viviendas a nivel nacional.
Articulacion del Poder Popular Organizado en el
Gobierno de Eficiencia en la Calle e reimpulso de la
Gran Misién Barrio Nuevo Barrio Tricolor. Avance en
el desarrollo de programas de vivienda para los
sectores medios de la poblacién. Continuacion del
proceso de Industrializacién del sector construccién.
Regularizacion de la tenencia de la tierra y
localizacidn de nuevas potencialidades de desarrollo.
Financiamiento hipotecario y garantia de atencion
financiera. Proteccion de los derechos de las familias
arrendatarias y los arrendadores.”**

¢ Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat. Memoria 2013. Caracas: El Ministerio. 2013.

Pag 16.

7 Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat. Ibidem.
8 Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat. Op cit. Pag 17.
% Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat. Op cit. Pag 15.
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Sobre la base de los objetivos propuestos para el afio 2014, tomando en
cuenta los proyectos a desarrollar por parte de los integrantes del Organo Superior
del Sistema de Vivienda y Habitat, y de acuerdo a palabras emitidas por el Ministro
para Vivienda y Habitat, Ricardo Molina, hoy representante del recién creado
Ministerio del Poder Popular para Ecosocialismo, Habitat y Vivienda quien afirma
“en la actualidad, hay un poco mas de 160.000 casas en construccion”**°, buscando
alcanzar “el objetivo para 2014 es levantar no menos de 200.000 unidades

habitacionales, entre los sectores publico y privado™®*.

De igual forma, es menester sefialar que de acuerdo a lo expresado por el
Presidente Nicolas Maduro el 21 de Enero de 2015 en su alocucién, donde
presentaba la memoria y cuenta correspondiente al aflo 2014, la GMVV asigno el
pasado afio un total de “673 mil 416 viviendas”**?, ratificando de igual forma la meta

establecida al inicio del programa.

CAPITULO IV

°Noticias 24. “Ricardo Molina sobre la Gmvv: “La meta para el 2014 son no menos de 200 mil
viviendas”. http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/253677/ricardo-molina-sobre-la-gmvv-la-
meta-para-el-2014-son-no-menos-de-200-mil-viviendas/

3! Noticias 24. Op cit.

532 Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién y la Informacién. 2015 Afo de Victoria
Memoria y cuenta a la Nacién. Caracas: Imprenta Nacional. 2015. Pag 37.
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METODOLOGIA DE ADJUDICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

Este capitulo tiene un caracter introductorio en cuanto a la presentacion y
conocimiento para el lector de la metodologia de adjudicacion y criterios que
enmarcan al procedimiento de seleccién de la demanda natural, de los futuros
beneficiados a través de la GMVV. De igual forma, se presentan los procedimientos
de seguimiento y control en cuanto a la habitabilidad y goce del inmueble otorgado
por la Gran Mision, desarrollando aspectos como: sus correspondientes
definiciones, objetivo, meta y pasos que los estructuran. En este apartado, toma
relevancia el evidenciar y exponer los aspectos metodolégicos establecidos por el
MPPVH, como criterios de seleccion que persiguieran dar cumplimiento y garantia

de la vivienda digna y, establecer prioridades dentro de la demanda natural.

Procedimiento metodolégico para la adjudicacién de soluciones
habitacionales en la Gran Misidén Vivienda Venezuela. Caso: Baremo.

En el marco de la GMVV que desarrolla de forma continua el MPPVH; se ha
establecido un procedimiento metodolégico para la adjudicacion del beneficio a

otorgar.

La evolucién permanente que manifiesta el curso de la sociedad misma 'y los
cambios que se producen en las necesidades y demandas de los ciudadanos, hace
que sea necesaria una revision constante de éstas y conjuntamente los
instrumentos utilizados por el ente con competencias en materia de Vivienda y
Habitat, con el objetivo de facilitar el ejercicio efectivo del derecho humano a una

vivienda adecuada.
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Este procedimiento metodoldgico de seleccidén de adjudicatarios de vivienda,
produce una notable simplificacion del sistema de elaboracién de las relaciones de
solicitantes, empleando asi un sorteo informatico aleatorio y el baremo combinado
en funcion de las acciones complementarias realizadas por los entes que integran el
Organo Superior de Vivienda. Todas estas acciones, permiten aumentar la oferta de
viviendas a las personas demandantes registradas en las diferentes oleadas de
inscripcion en la Gran Mision; logrando asi optimizar el uso de las viviendas,
alcanzando una mayor adecuacion de las mismas a las necesidades de la

ciudadania.

La implementacion de la metodologia aplicada, persigue facilitar el acceso a
una vivienda a los ciudadanos con mayores dificultades econdémicas, grado de
vulnerabilidad, y en lo relativo a la actividad laboral. Ademas de lo ya planteado, se
busca dar respuestas oportunas a las especiales situaciones que plantean los

solicitantes y/o demanda natural.

En consecuencia, la metodologia de adjudicacion establecida por parte del
Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat, busca configurarse como el
mas eficaz instrumento para facilitar el acceso a una vivienda a todos los
venezolanos que presenten carencia del bien respectivo, satisfaciendo su necesidad
de vivienda, tomando en consideracion las situaciones de caracter economico o

social que presente.

En esta oportunidad, la metodologia de adjudicacion establecida por el
Ministerio, se ve caracterizada por la realizacion de un proceso de baremacién, el
cual de manera directa deriva en la instauracién de un criterio de evaluacion de los
factores que enmarcan el desarrollo y dia a dia del solicitante. EI baremo, como

herramienta metodoldgica, se entiende como el “conjunto de normas establecidas
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convencionalmente para evaluar los méritos personales’*, siendo conjuntamente
éste, el objetivo del baremo aplicado por parte del Ministerio con competencia en
Vivienda. Evaluando aspectos como la condicion, asignando una valoracion a cada
aspecto, seguidamente una division de ésta, destacando una valoracion interna e
igualmente una ponderada para cada item a tomar en consideracion. Se hace

necesario destacar, que evaluar “...connota atencion a las circunstancias que

contribuyen a las inequidades™**

El baremo o instrumento de evaluacion disefiado e implementado como
maximo criterio para el proceso de baremacién y posteriormente de adjudicacion por
parte de la Gran Mision Vivienda Venezuela, consta de 7 items o categorias a tomar
en consideracion, de acuerdo a lo establecido en la Ley del Régimen Prestacional

de Vivienda y Habitat, expresando en materia de niveles de atencién que:

Articulo 57. El Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de vivienda y habitat podra
regular los requisitos y prioridades para el acceso de
los Usuarios a los beneficios del Sistema, pudiendo
considerar los siguientes parametros: 1. Nivel del
ingreso. 2. Personas que integran el grupo familiar
segun su numero, filiacibn y condiciones
socioecondémicas. 3. Condicién laboral de las o los
integrantes mayores de edad del grupo familiar y tipo
de empleo segun su caracter formal o informal. 4.
Tipo de necesidad del grupo familiar en materia de
vivienda y habitat. (...)™®

De acuerdo a lo establecido en el articulo ya sefialado, el baremo estara

conformado por las siguientes categorias:

33Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafiola. Espafia: Editorial Espasa. 2000. Pag
267.

>* Giménez, Claudia y Valente Xavier. Op cit. Pag 47.

33 ey del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat. Gaceta Oficial N° 40.115. 21 de Febrero de
2013. Pag 47.
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1.

2.

4.

Nivel de riesgo vital en el sitio actual de habitacidon: con el cual se busca

evaluar el entorno de la vivienda, es decir, estudiando la ubicacion de ésta
en el momento del registro del solicitante, tomando en cuenta si ésta se
ubica en una ZOPI o ZORI. Entiéndase por ZOPI a las Zonas de Peligro
Inminente; y seguidamente las ZORI, como las Zonas de Riesgo. Esta
evaluacion permite a la GMVV, ubicar el caso o solicitud de acuerdo a la

condicion presentada, la cual puede situarse entre: alto, medio y bajo.

Integrantes de la familia con problemas severos de salud o discapacidad: en
esta oportuna se busca conocer si en el grupo familiar que conforma a la

demanda natural de vivienda, se encuentran casos especiales, bien sea de
salud o discapacidad. Destacando que estos deben encontrarse respaldado
por informes médicos que certifiguen el planteamiento y/o situaciébn misma.
Se busca acceder a la informacién de cuantos casos de los anteriormente
sefialados, se encuentran en el grupo familiar, es decir, desde la frecuencia

de su presencia o la ausencia total.

Caracteristicas de la jefa o jefe de la familia: el objetivo en esta ocasion, es

el acercamiento a la realidad de la mujer o del hombre que encabezan al
grupo familiar. Para la evaluacion respectiva, se han fijado 8 caracteristicas
que persiguen el estudio de aspectos como: situacién sentimental, mayoria
de edad (18 6 mas) o el no alcance de ésta (17 6 menos), y la tenencia de

hijos 0 ausencia de ellos.

Nivel educativo de jefa o jefe de familia: esta evaluacion permite al Organo
Superior de Vivienda y la Mision como tal, el conocimiento del grado de

instruccion que posea la mujer o el hombre que encabece al grupo familiar
en estudio. Este oscilard entre 6 categorias: el no alcance de éste;
aprobacién de la etapa inicial, primaria 0 secundaria; incursion en el nivel

superior y alcance del titulo universitario.
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5. Cantidad de integrantes del nucleo familiar: se aspira conocer el nimero de
personas que conforman el nicleo familiar que buscanser beneficiados por

la Gran Misién Vivienda Venezuela.

6. Edad del jefe de familia: se busca conocer la edad del jefe o jefa de familia,
tomando en cuenta los afios cumplidos. De acuerdo con este aspecto,
dependerd su ubicacién en cualquiera de las siete categorias disefiadas, asi

como su valoracion interna y ponderacion.

7. Condicién socio-econémica del nudcleo familiar: en esta oportunidad, se
persigue el acceso a la informacion de los ingresos econdmicos del grupo
familiar. De acuerdo con la oscilacién, entre la cantidad de salarios minimos

gue conforman la condicion econémica de la familia.

De acuerdo con las categorias ya definidas, se ha establecido el baremo
como instrumento de evaluacién y estudio de los casos y/o familias que buscan
conformar al grupo adjudicatario de los mdultiples complejos urbanisticos que ha

construido la Gran Misién Vivienda Venezuela.

Sobre la base de éstas categorias a evaluar o evaluadas por el Ministerio del
Poder Popular para Vivienda y Habitat, y su objetivo de priorizar los casos con
mayor vulnerabilidad y con presencia de escenarios especiales; se hace necesaria

su vinculacion con la garantia del derecho humano a una vivienda digna.

Tomando como referencia el marco legal que persigue y busca el pleno

cumplimiento y garantia de los derechos, la Constitucion de la Republica Bolivariana
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de Venezuela con su caracter vanguardista con respecto a los derechos humanos y
el “reconocimiento y adopcién de las obligaciones estatales establecidas en
instrumentos juridicos internacionales™*®, en materia de vivienda y el pleno goce de

ésta, establece en su Articulo 82 que:

Toda persona tiene derecho a una vivienda
adecuada, segura, co6moda, higiénica, con servicios
basicos esenciales que incluyan un habitat que
humanice las relaciones familiares, vecinales y
comunitarias. La satisfaccién progresiva de este
derecho es obligacion compartida entre los
ciudadanos y ciudadanas y el Estado en todos sus
ambitos. El Estado dara prioridad a las familias y
garantizara los medios para que éstas vy
especialmente las de escasos recursos, puedan
acceder a las politicas sociales y al crédito para la
construccién, adquisicion o ampliacion de
viviendas®’

Es asi como el Estado Venezolano, establece el derecho a una vivienda,
garantizando el ofrecimiento de éste bien, en cuanto a los medios que permitan al
ciudadano la tenencia y goce de ésta. De igual forma, el Estado busca mediante las
diversas acciones ejecutadas por medio del Gobierno, priorizar a las familias con

mayores necesidades y/o casos de vulnerabilidad.

Este sentido, con la intencién de otorgar el beneficio a quien realmente le es
meritorio, se ve respaldado con lo establecido en materia de sujetos de atencion

especial:

Articulo 56. Seran considerados como sujetos de
proteccién especial, los siguientes: 1. Las
comunidades indigenas. 2. Las damnificadas o los
damnificados. 3. Las personas que tengan

3¢ Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 43.
37 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N°36.860. 30 de Diciembre de 1999. Pag 23.
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disminuidas sus capacidades fisicas o psiquicas. 4.
Las personas mayores de sesenta anos de edad. 5.
Las mujeres solas o los hombres solos que ejerzan
la jefatura de familia, con ingreso mensual de hasta
un maximo de tres salarios minimos urbanos. 6. Las
personas y las familias con ingreso promedio
mensual menor a dos salarios minimos urbanos. 7.
Cualquier otra persona o0 grupo que asi sea
declarado por el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de vivienda y habitat.**®

El conocimiento de las categorias previamente mencionadas, sumadas al
conocimiento propio de los escenarios especiales presentes en el nucleo familiar y
el nivel educativo del jefe de familia, permitirian al Estado cumplir con su deber en

materia de:

1. Asignar la debida prioridad a los grupos
vulnerables. 2. Establecer un sistema de subsidios
de vivienda destinados a los sectores que no estan
en condiciones de hacer frente al costo de una
vivienda. 3 .Brindar asistencia para garantizar
oportunidades y ayuda directa a los necesitados que
no tienen ninguna otra posibilidad de obtener
ayuda’®

Respondiendo esto al deber que ha de tener el Estado, en cuanto a que
“debe concederse a los grupos en situacion de desventaja un acceso pleno y
sostenible a los recursos adecuados para conseguir una vivienda. Deberia
garantizarse cierto grado de consideracion prioritaria en la esfera de la vivienda a
los grupos desfavorecidos™®. De igual forma, con respecto al acceso a la
informacién de los ingresos econdmicos del grupo familiar, se estaria garantizando
la posibilidad, por parte del Estado o ente con competencia en materia de vivienda y
hébitat “adoptar medidas para que los gastos relacionados con la vivienda sean

proporcionales a sus niveles de ingresos™, teniendo la informacion necesaria de

%8 ey del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat. Op cit. Pag 47.
%% Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 52.
%0 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 51.
%1 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 52.
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los gastos soportables de la familia, entendiendo que estos “deberian ser de un nivel

gue no impidiera ni comprometiera el logro y la satisfacciéon de otras necesidades™®

ASPECTO

CONDICION

VALORACION
DE CADA
ASPECTO

VALORACION VALORACION

INTERMA

PONDERADA

1. HMivel de riesgo vital

en el sitio actual de
habitacion

Alto

Medio

Bajo

20

10,00

6,67

2,33

2. Integrantes de la
familia con problemas
severos de salud o
discapacidad

HNinguno

1

2

2 6 mas

25

0,00

4,17

8,33

12,50

e

Caracteristicas de la
jefa o jefe de familia

Mujer menor de
edad, con hijos, sin
pareja

Mujer mavor de
edad, con hijos, sin
pareja

Mujer menor de
edad, con hijos v
pareja

Mujer mavor de
edad, con hijos v
pareja

Hombre menor de
edad, con hijos, sin
pareja

Hombre mavor de
edad, con hijos, sin
pareja

Hombre menor de
edad, con hijos v
pareja

Hombre mavor de
edad, con hijos v
pareja

15

BO|WN[=O|=2|N|W

G,00

0]

4,50

1,50

0,00

4,50

2,00

-

50

4. Mivel educativo de
jefa o jefe de familia

62 Giménez, Claudia y Valente, Xavier. Op cit. Pag 51.

HNinguno

Inicial

Primaria

Secundaria

Técnico Superior

Universitario

S N|W kDO ©

0,00
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5. Cantidad de
integrantes del nlcleo
familiar

15

N[O kW[N] =

8
9 0o mas
Menos de 18 afios
19 a 30 afios
31 a 40 afios
41 a 55 afios 10

6. Edad del jefe de

SIN(W| k] O |OORWAOO|GON[O|O[AWN=O

familia _

56 a 65 afios

66 a 74 afios

75 afios o mas
menos de 1 salario
minimo S
7. Condicion 1a2sMm 267
socioeconomica del > a3sMm 10 2.00
nucleo familiar

3adsm 1,33
mas de 4 SM 0,67

El proceso de baremacioén establecido por el MPPVH y por ende el OSV, con
la finalidad de dar prioridad a las familias con mayor grado de vulnerabilidad, tiene
como ya fue presentado siete (7) aspecto a evaluar mediante diversas condiciones
previamente expuestas, de acuerdo a la categoria seleccionada. De igual forma, se
hallan las valoraciones estimadas para cada item que integren a los aspectos a ser

evaluados.

Las ponderaciones asignadas a las categorias a evaluar en cuanto al
entorno y situacion de la demanda natural, muestran variaciones para cada
condicion, tomando como base igualmente la valoracion interna dada por el
MPPVH. Con respecto a la primera categoria, “nivel de riesgo vital en el sitio actual
de habitacién” y su division en: alto, medio y bajo; fueron asignadas valoraciones
interna que van desde 3, 2 y 1 respectivamente. Este trio de condiciones posee una
valoracién de 20 puntos cada una, presentando al mismo tiempo una valoracién
ponderada con diferencias de puntaje. Para una condicion alta fue asignada una

valoraciéon de 10,00; seguidamente se encuentra la condicion media, para la cual fue
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establecida una valoracion ponderada de 6,67; quedando asi una valoracion de 3,33

para la dltima condicion, nivel de riesgo bajo.

Como segundo aspecto a ser evaluado se encuentra “integrantes de la
familia con problemas severos de salud o discapacidad”, dividiéndose éste en 4 sub-
categorias: ninguno, 1, 2, 3 6 mas; siendo establecida una valoracion de 25 puntos
para cada items. En lo que se refiere a las valoraciones ponderadas, los grupos
familiares con al menos un integrante que presente la condiciéon a tomar en cuenta,
obtendra una valoracion de 4,17 en cuanto a la condicion a evaluar. Aquellas
familias donde se encuentren dos personas con problemas de salud severos o
discapacidad, se les asigharan una valoracion de 8,33 en el aspecto a ser tomado
en cuenta. Finalmente, se tiene la condicion “3 6 mas”, para la cual fue establecida
una valoraciéon mayor en comparacion a los anteriores puntajes, quedando ésta con

12,50 puntos.

La tercera categoria, el acercamiento a la realidad de la mujer o del hombre
gue encabeza al grupo familiar, otorga una valoracion general para las ocho sub-
categorias de 15 puntos. Dentro de estas categorias se encuentran: mujer menor de
edad, con hijos, sin pareja con 6,00 puntos en referencia a la valoracion ponderada,;
mujer mayor de edad, con hijos, sin pareja con 4,50 puntos de valoracion; mujer
menor de edad, con hijos y pareja con 1,50; seguidamente se encuentra, mujer
mayor de edad, con hijos y pareja la cual no tendra valoracion alguna, es decir,
0,00. De igual forma, no sélo las mujeres seran las tomadas como prioridad para el
OSV, siendo los hombres igualmente evaluados de la siguiente forma: hombre
menor de edad, con hijos, sin pareja obtendrd una valoracion de 4,50; el hombre
mayor de edad, con hijos, sin pareja alcanzara una ponderacion de 3,00;
seguidamente se encuentran los hombres menores de edad, con hijos y pareja,

quienes obtendra una valoraciéon de 1,50; siendo asi la ultima categoria, hombre
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mayor de edad, con hijos y pareja no valorada, al igual que en el caso de las

mujeres.

El nivel educativo, sera el cuarto aspecto a tomar en consideracién por el
MPPVH durante el proceso de baremacién, dividiendo a éste en: ninguno, inicial,
primaria, secundaria, técnico superior y universitario; teniendo una valoracion
interna de: 6, 5, 4, 3, 2 y 1 respectivamente. Para cada una de las sub-categorias,
fue asignada una valoracién ponderada, quedando estas de las siguiente forma:
ninguno con 1,43; inicial con 1,19; primaria con 0,95; secundaria con 0,71; técnico
superior una valoracion de 0,48; finalmente el jefe de familia que posea un grado de
instruccion universitario, le sera asignada una ponderacion de 0,24 puntos de

acuerdo a lo expuesto en la imagen anterior.

Otro aspecto a tomar en cuenta para la asignacion de las viviendas, es la
cantidad de integrantes en el ndcleo familiar. La condicién, en cuanto a este
aspecto, fue establecida de la siguiente manera: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 6 mas; con
una valoracién interna que varia entre 0 para la menor sub-categoria y 8 para la
mayor, respectivamente. En cuanto a la valoracion ponderada, ésta resulté asignada
de la siguiente forma: para los nucleos familiares integrados por dos personas se
asignara una valoracion de 0,42; para familias con tres miembros, quedo
establecida una puntacion de 0,83; a grupos con cuatro integrantes se les asignara
1,25 puntos; los cinco miembros obtendran 1,67; familias con 6 integrantes
alcanzaran 2,08 puntos; nucleos familiares con siete personas, tendran una
ponderacion de 2,50; familias donde hayan ocho personas, obtendran 2,92 puntos;
finalmente se encontraran aquellos nucleos familiares, que en comparacion a los
anteriores, se encuentren conformados por nueve o mas integrantes, para este caso
fue asignada una valoracion de 3,33. Es necesario destacar, que el nucleo familiar
donde se presente un solo miembro, no obtendrd valoracion alguna, siendo

considerada esta condicién no como una familia.
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La edad, seré otro aspecto a tomar en consideracion para la asignacion de
las soluciones habitacionales, destacando que no existira limite alguno para ésta,
pero si el establecimiento de prioridades de acuerdo a la valoracion ponderada. Las
condiciones a ser evaluadas, fueron estratificadas de la siguiente forma: menos de
18 afios, 19 a 30 afios, 31 a 40 afios, 41 a 55 afos, 56 a 65 afios, 66 a 74 afios y 75
afios 6 mas. La prioridad, en cuanto al criterio mencionado, quedé de manera tal
que se permita brindar prioridad a quienes més lo ameriten, siendo este el resultado:
los jefes de familias con edades comprendidas entre menos de 18, 75 afios y mas
tendran una valoracion ponderada de 3,33; siendo asignados 2,78 puntos, en
aguellos casos donde el jefe de familia tenga entre 19-30 afios y 66-74 afios; para
aguellos casos donde la edad oscile entre 31-40 afios y 56-65 afios sera asignada
una puntuacion de 2,22; y finalmente se encuentran las mujeres o hombres jefes de

familias que tengan entre 41 y 55 afos, siéndoles asignada una valoracién de 1,67.

Finalmente, para cerrar el instrumento evaluador, se encuentra la condicion
socio-econdémica de las familias, tomando como base el ingreso mensual del grupo
familiar. Para ello, fueron establecidas cinco sub-categorias que facilitaran la
seleccién de prioridades. En primer lugar se encuentran aquellas familias donde el
ingreso mensual sea menor al monto de un salario minimo, con una valoracion de
3,33; posteriormente aquellos grupos familiares que devenguen entre uno y dos
salarios minimos cada mes, con una ponderacion de 2,67; el nicleo familiar al que
ingresen de dos a tres salarios minimos obtendrd un puntaje en este aspecto de
2,00; ingresos mensuales que oscilen entre tres y cuatro salarios minimos tendran
una ponderacién de 1,33; siendo asignado un puntaje de 0,67 para aquellos grupos

familiares donde el ingreso mensual sobrepase los cuatro salarios minimos.

De acuerdo a lo expuesto, el MPPVH ha establecido valoraciones

ponderadas que permiten el establecimiento de prioridades, de acuerdo al caso
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evaluado y entorno del grupo familiar que conforma a la demanda natural de

viviendas. Estas ponderaciones, permitirian estructurar cuales casos seran tomados

como prioritarios y cudles seran atendidos posteriormente.

Un ejemplo de lo mencionado anteriormente, iniciando con el caso de mayor

prioridad, seria el siguiente:

ASPECTO CONDICION VALORACION | VALORACION | VALORACION
DE CADA INTERNA PONDERADA
ASPECTO
Alto 20 3 10,00
3 6 mas 25 3 12,50
Mujer menor 15 4 6,00
de edad, con
hijos sin pareja
Ninguno 5 6 1,43
9 6 mas 15 8 3,33
Menos de 18 10 6 3,33
anos
75 afios 0 mas
Menos de 1 10 5 3,33

salario minimo

Desde el MPPVH y seguidamente el OSV, se cree que el grupo familiar que

posea las caracteristicas anteriormente mencionadas,

posee un grado de

vulnerabilidad elevado, tomando como base para esto, la valoracion ponderada que
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resulta de la sumatoria respectiva, obteniendo en este caso un total de 39,92 puntos

y 35 en cuanto a la valoracién interna establecida.

De igual manera, se encuentra el caso que contard con menor prioridad,
destacando que esto no quieres decir que el caso no sera atendido (de acuerdo a lo
establecido como objetivo de la GMVV), sino que prevalecen casos con mayor

grado de vulnerabilidad. El ndcleo familiar con menos ponderacion, es el siguiente:

ASPECTO CONDICION VALORACION | VALORACION | VALORACION
DE CADA INTERNA PONDERADA
ASPECTO
Bajo 20 1 3,33
Ninguno 25 0 0,00

Mujer mayor de
edad, con hijos

y pareja 15 0 0,00
Hombre mayor
de edad, con
hijos y pareja

Universitario 5 1 0,24

1 15 0 0,00

41 a 55 afos 10 3 1,67

Mas de 4 SM 10 1 0,67
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Sobre la base de lo anteriormente presentado en el cuadro, que busca
evidenciar cudl seria el caso con menor prioridad para el proceso de seleccion de la
demanda natural, luego de la sumatoria correspondiente, en esta oportunidad el
grupo familiar con las condiciones anteriormente sefialadas, posee para criterios del
MPPVH mayores posibilidades de optar a una vivienda digna por medio de otros
programas (como lo es el 0800MIHOGAR). La ponderacion final del caso
presentado es 5,91 puntos; con una diferencia de 34,01 de valoracion ponderada,

en cuanto al caso antes planteado.

Sistematizacion de los procedimientos de seguimiento y control
de las soluciones habitacionales otorgadas mediante la Gran Misién
Vivienda Venezuela.

Sobre la base de las funciones y competencias asignadas al MPPVH, desde
la Direccion General de Gestion Social (DGGS), se busca por medio de las
dependencias adscritas; la Direccion de Participacion Social y Atencion a
Comunidades Organizadas y la Direccion de Seguimiento y Control de los
Procesos de Protocolizacion y Tenencia de la Vivienda, dar no sélo soluciones
eficaces, sino brindar igualmente la atencion, acompafiamiento, y fortalecimiento
en la implementacion de las politicas de la GMVV en el acceso a una vivienda
digna. Realizando al mismo tiempo, el seguimiento y control de la tenencia de
las viviendas por parte de las familias. Ejerciendo de igual forma, control y
seguimiento de las viviendas a las familias adjudicadas en los urbanismos de la
GMVV; con la finalidad de regular, controlar y sancionar la tenencia de la
vivienda en aras de la proteccién social de la familia a tener una vivienda digna

acorde a sus necesidades.

El objetivo central de realizar un proceso de sistematizacion, radica en la
concordancia entre la necesaria involucracion con la realidad social y el

acompafamiento que se brinda desde el ministerio con competencia en el area
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de vivienda. De igual forma, el garantizar la verdadera involucracion de los
solicitantes en la rectoria de los avances alcanzados por el OSV. Mas alla del
conocimiento del soporte metodolégico de la gran mision, se facilita el
acercamiento desde una perspectiva socioldgica, del cumplimiento a través del
programa de los derechos sociales de cada ciudadano mediante la inclusion

prioritaria de la vivienda en la agenda nacional y binacional respectivamente.

El sistematizar estos procedimientos, genera una revision en la intervencion
institucional, y sobre la base del enfoque de los derechos humanos, un impulso
0 consolidacion de estos en cuanto a su satisfaccion mediante acciones
estratégicas del Estado. Visibilizar igualmente, el como opera el MPPVH en

materia del resguardo del derecho humano a la vivienda digna.

La realizacion del proceso mismo desde las ciencias sociales, permite una
recuperacion de la experiencia en la practica y ademas, una produccién de
conocimiento. La sistematizacion nace, desde el materialismo histérico con la
finalidad de “pensar la practica en su devenir"'®®, Igualmente, con el objetivo de

“tener una comprension mas profunda de las experiencias que realizamos™**

Es por ello, que de acuerdo a lo planteado anteriormente, entre los
procedimientos de seguimiento y control de las soluciones habitacionales otorgadas

mediante el programa en estudio, se encuentran:

2 Ruiz, Luz. La sistematizacion de practicas. Medellin: Instituciéon Educativa Marco Fidel Suarez. 2001.
Pag 3.
164 Ruiz, Luz. Op cit. Pag 4.
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1) ASAMBLEAS GRAN MISION VIVIENDA VENEZUELA-METODOLOGIA DE
ADJUDICACION.

o Definicion.

Las Asambleas Gran Mision Vivienda Venezuela realizadas por parte de la
Direccién de Participacion Social y Atencién a las Comunidades Organizadas, como
division adscrita a la Direccion General de Gestion Social, son el mecanismo
mediante el cual se presenta a los diversos colectivos, consejos comunales y
demés organizaciones del Poder Popular que se registraron en la Gran Misién
Vivienda Venezuela o no; la metodologia, parametros, objetivos y fines que

persigue ésta.

0 Obijetivos.

El propdsito de las Asambleas Gran Misién Vivienda Venezuela, es dar a
conocer a los diversos colectivos, consejos comunales y demas organizaciones del
poder popular presentes en el registro de la misién correspondiente o no, la
metodologia que estructura al programa habitacional desarrollado por el Gobierno

Bolivariano.

0 Metas.

= Estimular a las organizaciones respectivas del Poder Popular; colectivos,
consejos comunales y demdas, mediante la presentacion de los logros

alcanzados por el Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat, a través
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de la Gran Mision Vivienda Venezuela, a depositar la confianza y fe necesaria
en el ente competente y su respectivo Organo Superior de Vivienda, en cuanto a
las acciones que son ejecutadas por éste con miras hacia el alcance del objetivo

propuesto por el Comandante Eterno.

Orientar a las respectivas organizaciones del Poder Popular en la conformacién
y solidez necesaria de las comunas, como organizacion ciudadana primordial

para el alcance y goce del “vivir viendo”.

Difundir a los presentes, los criterios generales gque se manejan para la
seleccion de las familias a adjudicar por el Ministerio del Poder Popular para
Vivienda y Habitat con respecto a la Gran Mision Vivienda Venezuela y el

método de la Suprema Felicidad.

Explicar a los diferentes colectivos, consejos comunales y demas
organizaciones del Poder Popular los vértices que dan vida y sirven de base a la
Gran Misién Vivienda Venezuela; vértice registro, vértice terreno, vértice

ejecutor, vértice financiamiento y vértice materiales.

o Procedimientos.

Ante las mudltiples dudas e inquietudes manifestadas por los ciudadanos y

ciudadanas inscritos en la Gran Mision Vivienda Venezuela y los afios de espera en

cuanto a la adjudicacion del beneficio habitacional, las organizaciones comunales se

dirigen ante la sede principal del Ministerio del Poder Popular para Vivienda y

Habitat con la finalidad de solicitar la realizacion de una Asamblea especializada en
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la explicacion y con oportunidad a la aclaratoria de dudas referentes a la politica

publica ejecutada por el Estado Bolivariano en materia de vivienda.

A la asamblea misma, asistiran los miembros del consejo comunal solicitante
y demas miembros activos de la comunidad respectiva. A estos le seran

presentados y explicados aspectos como:

» Breve resumen del nacimiento de la Gran Mision Vivienda Venezuela.

= Viviendas construidas los afios anteriores.

= Creacion del Organo Superior del Sistema Nacional de Vivienda y Habitat y
su estructura.

» Los cinco (5) vértices de disefio de la politica en materia de vivienda.

= Prototipos de las viviendas.

= Criterios generales para la seleccion de las familias.

Una vez abordados los puntos ya sefialados, los diferentes gestores sociales
gue presiden la actividad, daran respuesta oportuna a las interrogantes expuestas
por los asistentes a la asamblea, permitiendo esto que cada uno de los ciudadanos
y ciudadanas despejen las dudas y aclaren las informaciones necesarias y

referentes al proceso de adjudicacion y recibimiento del beneficio habitacional.

Seguidamente, mediante la exposicion del método de la suprema felicidad
planteada por el Comandante Eterno Hugo Chavez, se busca incentivar a la
comunidad a mantener la organizacion ciudadana, siendo esta | principal
herramienta para el alcance y goce del “vivir viviendo” y la consolidacion del Poder

Comunal, la Comuna como el objetivo del nuevo Estado Socialista.
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2) ASAMBLEAS VIVIENDO VENEZOLANO.

o Definicion.

Las diversas Asambleas Viviendo Venezolano que se realizan desde la
Direccién de Participaciéon Social y Atencién a las Comunidades Organizadas, son el
mecanismo mediante el cual se presenta a las diversas familias pre-seleccionadas,
los avances en materia de viviendas y los complejos urbanisticos. De igual forma es
una herramienta eficaz que posee la instituciébn para presentar los resultados
obtenidos de acuerdo a procesos previos, la actualizacion y verificacion de datos,

ademas de la informacion referente a la Gran Mision Vivienda Venezuela.

o0 Objetivos.

El propésito que persiguen las diversas Asambleas Viviendo Venezolano que
se realizan desde la Direccion de Participacion Social y Atencién a las Comunidades
Organizadas, es gerenciar los procesos organizacionales que aporten en la
construccion de la comuna, la contraloria social y su respectiva organizacion.
Presentando de igual forma la informacion actualizada de acuerdo a los avances
realizados en el complejo urbanistico determinado, donde el ciudadano o ciudadana

ha sido pre-seleccionado.

0 Metas.

= [nformar a cada familia pre-seleccionada de acuerdo al caso, el avance que ha
tenido el proceso de adjudicacion, construccion y urbanismo de las viviendas a

las que han sido pre-seleccionados.

102



= Actualizar y verificar los datos de los diferentes jefes de familias.

» Sentar las bases de la comunidad, impartiendo las directrices necesarias para la
conformacion de las brigadas de trabajo que se requieren para la organizacion

comunal y el “Buen Vivir” en el urbanismo.

* |ncentivar a la comunidad en la construccion de lineamientos que permitan y

favorezcan el “Buen Vivir’ y el “Vivir Viviendo”.

o Procedimiento.

Ante la pre-adjudicacién de un urbanismo, se plantea la realizacion de una
Asamblea Viviendo Venezolano con los beneficiarios respectivos, con el fin de
informar a cada una de las familias preseleccionadas los avances en cuanto a la
construccién y gestion de obras del urbanismo en cuestion, ademas de incentivar a
los ciudadanos y ciudadanas en el establecimiento de las bases necesarias para la

organizaciéon comunal.

Primeramente desde la Direccion General de Gestién Social, se busca
establecer contacto telefénico con cada uno de los beneficiarios (uno por familia
beneficiada), destacando que son 200 familias de acuerdo a la metodologia de la
Asamblea Viviendo Venezolano, con el fin de informarles que se les llama desde el
Ministerio del Poder Popular para Vivienda Habitat. Seguidamente se solicita la

verificaciéon de datos (cédula de identidad y numero telefénico) a manera de
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constatar la informacion que se posee. A modo de cierre, se le informa a la persona
convocada que se requiere su asistencia de manera obligatoria y puntual, pudiendo

asi permitir el maximo aprovechamiento del tiempo.

Posteriormente se explica con calma, procurando no extender el dialogo, el
porqué de la llamada realizada, aclarando a cada uno de los contactados que se
trata de una convocatoria realizada por el MPPVH con el objetivo de solicitar su
presencia en la Asamblea Viviendo Venezolano, donde se abordaran temas

referentes a la pre-adjudicacion del beneficio habitacional.

Una vez presentes en la actividad convocada, se abordaran aspectos como:

= Avance en la construccién de las viviendas.

=  Actualizaciéon de datos.

* |ncentivar la organizacién comunal, sentando las bases para la conformacién de

brigadas de trabajo.

= Directrices necesarias para la organizacién comunal.

= Qrientacién y motivacion a la comunidad a ejercer la “Contraloria Social”.

= QOrganizacion del trabajo voluntario en la comunidad.

104



3) AUDITORIAS

o Definicion.

El proceso de auditoria de las viviendas adjudicadas es el mecanismo de
control por parte del Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat, mediante
el cual da seguimiento a la permanencia de las familias beneficiadas por la Gran

Mision Vivienda Venezuela (GMVV) , verificando la ocupacion legal de las mismas.

o0 Objetivos

El propdsito de las auditorias serd; la verificacion de quienes residen en las
soluciones habitacionales, identificacion de los casos irregulares y su tipologia,
identificacion de los voceros que hacen vida en el urbanismo y la toma de datos, de
igual forma se busca la obtencion de datos que contribuyan a la formulaciéon de
politicas en el caso de las viviendas con ocupacion irregular asi como los
procedimientos pertinentes para la recuperacion de las mismas. De acuerdo a lo
ultimo, se pondra en ejecucion los diversos procedimientos de “seguimiento y
control” de los casos irregulares, permitiendo esto la toma de decisiones oportunas y
aplicacion de acciones eficaces, con miras hacia la erradicacion de la corrupcién
respectiva.

o0 Metas
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= Convertir las auditorias en una actividad periédica en todos los urbanismos bajo
la responsabilidad del Estado, a través del Ministerio del Poder Popular para

Vivienda y Habitat.

» Obtener saldos organizativos en las comunidades para que ellas se empoderen
de la contraloria social de sus viviendas, incorporandolas en los procesos de

auditoria.

= Con la obtencion de los resultados globales, presentar propuestas para un mejor
control, seguimiento y tenencia de la vivienda en cumplimiento con el Segundo

Objetivo del Plan de la Patria.

o Procedimiento

1. Realizacion del Mapeo

o Definicion.

La herramienta de trabajo “Mapa” o “Mapeo”, que se realiza desde la
Direccién de Seguimiento y Control de Procesos de Protocolizacién y Tenencia de
las Viviendas, es una técnica que facilita el andlisis y articulacién del y hacia el
urbanismo, tomando como base el marco referencial de factores descriptivos,
organizacionales y de representacion que faciliten a los gestores sociales la llegada,

manejo y trabajo a realizar en la comunidad.
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0 Objetivos.

El propésito de los Mapeos, radica en la identificacion de los aspectos que
estructuran el marco referencial del urbanismo. Ello dirigird al gestor social hacia el
seflalamiento de aspectos descriptivos, organizacionales y representativos de estos,

con el propdsito de mejorar el proceso de insercion del equipo social en la localidad.

0 Metas.

» Se busca transformar a la técnica en herramienta eficaz para la ubicacion de la
comunidad, los recursos, identificacion de potencialidades, limitaciones vy
problemas comunes en el urbanismo, ademas de la localizacién de los voceros

correspondientes.

» Los mapeos realizados buscan evidenciar a la comunidad en su conjunto, o bien
sea un aspecto que requiera mayor atencion. En esta oportunidad, se realiza el
seflalamiento de los accesos hacia el complejo urbanistico, organizacion de la
comunidad y el aspecto estructural del mismo (torres, pisos, apartamentos por
piso, totalidad de soluciones habitacionales, estructura de los apartamentos,

etc).

o Procedimiento.

1. Se determina el urbanismo a ser auditado.
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2. Se asignha a un miembro del equipo de la Direccién General de Gestién Social

para la realizacion de la actividad.

3. El Gestor Social se dirige hacia el urbanismo a auditar, con la finalidad de

determinar:

a) Ubicacion del urbanismo.
b) Accesos al urbanismo.
c) Salidas del urbanismo.

d) Seifalar los factores descriptivos del urbanismo (nombre, niamero de
torres o edificios, nimeros de pisos, nUmeros de apartamentos por pisos,
nameros totales de apartamentos, estructura de los apartamentos,
funcionamiento de los ascensores, descripcion del entorno del

urbanismo, etc).
e) Contactar a los voceros del urbanismo.

f) El Gestor Social designado para la actividad, debera presentar a la
brevedad posible el informe correspondiente al coordinador de la

auditoria a realizar en el urbanismo.

2. Edicién del Listado de Auditoria, el cual contiene:

o Modelo de formato de listado de auditoria
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o Descripcion de situaciones

a) Casos Regulares: son aquellos donde la familia se encuentra en la vivienda

b)

d)

auditada y coincide con los datos del listado de auditoria.

Casos irregulares: son todas aquellas familias que no coincidan con el

listado de auditoria, que por inspeccion ocular se constata su desocupacion

y los que la comunidad denuncia en el momento del levantamiento.

Casos Encontrados: son la sumatoria de todos los casos regulares e
irregulares, incluyendo las viviendas desocupadas, abandonadas, no

asignadas, y habitadas los fines de semana.

Casos no encontrados: son todos aquellos que se registraron como ausentes
y que a su vez ni los vecinos, ni el consejo comunal lo reportaron como

alguna irregularidad.

3. Pasos a seguir en los casos irregulares

De no coincidir el jefe de familia:

o Levantamiento del caso de acuerdo a la situaciéon hallada:

a) Cedido a familiar o tercero: es cuando el adjudicado o adjudicada, transfiere o

regala el inmueble del cual fue beneficiado. Es asi como el ceder un beneficio
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b)

d)

habitacional otorgado por el Estado, es considerado como un procedimiento
irregular y una vez el Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat
detecta el caso, éste ha de comenzar con las respectivas investigaciones
referentes al procedimiento de “Seguimiento y Control” de la Direcciéon General

de Gestioén Social.

Alguilado en totalidad o una pieza: se refiere a la accion de dar o tomar el
beneficio habitacional como mercancia lucrativa, facilitando a la familia
adjudicada el ingreso mensual de determinada cantidad de dinero, haciendo uso
del hogar por un tiempo y precio determinado establecido por los mismos

adjudicatarios.

Fallecimiento del Jefe de Familia: se trata en esta ocasion, del fallecimiento del
jefe de familia y/o adjudicatario ante el SIGEVIH. En esta oportunidad la carga
familiar del adjudicado o adjudicada fallecido (a), debera consignar ante el
Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat una serie de documentos
gue certifiguen la defuncién, dando inicio posteriormente al procedimiento de
determinacion y/o seleccién del familiar a quien serd cargado el beneficio

habitacional otorgado por el Gobierno Bolivariano.

Separacion Conyugal: se trata de la disolucién matrimonial y/o rompimiento o
invalidacion del concubinato, en este caso, con el término de “separaciéon
conyugal” se hacer referencia a la situacion juridica intermedia entre el
matrimonio y el divorcio. De igual forma se contemplan las posibilidades, en el
caso de haber niflos o niflas como producto de la unién matrimonial, de la
transferencia del beneficio habitacional a la madre o al padre respectivo,
procediendo ahora al “Cambio de Jefe de Familia”, con el propésito de

garantizar la seguridad de los menores. Con respecto a lo sefialado

110



anteriormente, se hace necesario destacar que dado el caso mencionado, el
adjudicatario ante el SIGEVIH (jefe de familia beneficiado) a pesar de ceder su
beneficio a la pareja (padre o madre de los menores) no volvera a ser
beneficiado por las politicas implementadas por el Estado en materia de

vivienda.

Permuta irregular: durante el proceso de auditoria, pudieran ser detectados
casos irregulares como las permutas no legalizadas ante el Ministerio del Poder
Popular para Vivienda y Habitat; tratAindose asi de una ocupacion irregular e
ilegal de los beneficios habitacionales otorgados por el Estado. Ante este caso,
el gestor social deberd citar a las partes involucradas ante la Direccién General
de Gestion Social, con la finalidad de ser entrevistados por el funcionario
respectivo, teniendo como objetivo principal la verificacion de la aprobacion y
consentimiento del cambio de mutuo acuerdo de vivienda realizado con
anterioridad. Posterior a la entrevista y la presentaciéon de los documentos
solicitados, se procedera a la elaboracion del documento respectivo, el cual
luego sera firmado por ambos jefes de familias participes del cambio de mutuo

acuerdo.

Vendida: se trata de la venta del beneficio habitacional otorgado por el Ministerio
del Poder Popular para Vivienda y Habitat, a través de la Gran Misién Vivienda
Venezuela. La solucién habitacional aun no cancelada por el beneficiario al
Estado, es vendida por el ciudadano (a) adjudicado (a), manejando asi el
beneficio como mercancia y enriqueciéndose de manera ilegal, mediante una
solucién habitacional otorgada por la Gran Mision Vivienda Venezuela y por

ende, el Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat.
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g) Desocupado: es cuando el apartamento o casa otorgada por el Estado, no esta
siendo habitado por el beneficiario. Esta informacion puede ser observada por el
equipo auditor o presentada por los vecinos que viven en el recinto o urbanismo

auditado.

h) Invasién: con el término “invasion”, se busca hacer referencia a las soluciones
habitacionales que han sido entregadas por el Estado Bolivariano y no son
habitadas por el adjudicatario. En esta oportunidad, se busca hacer referencia a
los casos en los que se ingreso de manera violenta o no, pero si de forma ilegal,
al lugar ya mencionado, ingresando de manera injustificada y en funciones
ajenas; impidiendo que el ciudadano o ciudadana beneficiada legalmente, pueda

disfrutar de su beneficio.

4. Notificacién de control y seguimiento

Toda vivienda identificada en situacion irregular, debe colocéarsele en la
puerta de la misma la “Etiqueta de Control y Seguimiento por parte del Ministerio del
Poder Popular para la Vivienda y Habitat” informando a la familia ocupante o
beneficiado de la misma, segun el caso, que debe presentarse ante la Direccidn
General de Gestion Social. Notificando a las demas familias del piso o vecinas de la
situacion, asi como a los voceros y voceras del Consejo Comunal o Comité de

Batalla Hugo Chavez. De igual forma se debe suministrar Registro Fotografico.

Una vez notificada la situacion irregular presente en el urbanismo auditado,
se procede desde la Direccion General de Gestion Social a tomar las acciones

pertinentes mediante los diversos procesos realizados por los equipos técnicos y

112



sociales que conforman a la Gran Misién Vivienda Venezuela, a fin de dar
continuidad con el procedimiento de seguimiento y control que posee la direccion en
cuestion, y de igual forma investigar y verificar casos particulares presentados por la
comunidad, solicitados por el beneficiario o iniciados de acuerdo a la deteccion de

alguna irregularidad.

Con el propoésito de obtener conocimientos reales de las situaciones halladas
y/o presentadas, y de igual forma la verificacién de informacién en casos especificos
de acuerdo a la deteccion de alguna irregularidad en la vivienda, se han de tomar en
cuenta las categorias previamente presentadas, en casos como: el alquiler de la
vivienda, la venta de la misma, invasién y el acto de ceder el beneficio a terceras
personas, ademas de otros casos que sean detectados y sea dada la orden de

proceder legalmente por parte del ente competente en la materia.

Es por ello, que se hace necesario destacar que:

A. Desalojo: los desalojos habitacionales se llevan a cabo con la finalidad
de corroborar la irregularidad habitacional correspondiente, realizar una
notificacion al invasor y/o a quien habita de manera ilegal e irregular el
apartamento, ademas del levantamiento de los datos necesario que
permitan no sélo tomar acciones legales sino que faciliten al Estado y a la
institucion el beneficio habitacional con el fin de recuperar su
infraestructura-estructura (de ser necesario) a la brevedad posible. Todo
lo sefialado anteriormente permitira al Ministerio de Poder Popular para
Vivienda y Habitat adjudicar a un nucleo familiar en la solucion

habitacional, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de éste.
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Este procedimiento, desde la Direccién de Seguimiento y Control, busca:

B.

Escuchar, discutir y solventar algunas problematicas de los escenarios
gue se presentan en el proceso de construccion y ocupacion de los

complejos habitacionales.

Constatar la ocupacion de apartamentos adscritos a los beneficios
habitacionales otorgados por el Gobierno Revolucionario conjuntamente
con el Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat, con la
finalidad de proceder posteriormente de acuerdo al resultado obtenido en

el proceso.

Buscar el cumplimiento del objetivo propuesto por el MPPVH, la garantia
de un hogar digno y en éptimas condiciones a los venezolanos que lo
requieran y se encuentren en condicién vulnerable. Certificando de igual
forma, que el beneficiario habite en la solucion habitacional otorgada por

el Estado.

Recuperaciones: las recuperaciones de los beneficios y/o viviendas
otorgadas por parte del Estado, en esta ocasion por la Gran Mision
Vivienda Venezuela, son acciones que dependen del procedimiento de
auditoria (previamente realizado, abordado y explicado), donde se
persigue el objetivo de recuperar y devolver al ente competente en
materia de vivienda, un beneficio cuya ocupacion se determiné como
irregular en la auditoria, con miras hacia el reasignacion de ésta

reasignada a un nuevo grupo familiar.

Este procedimiento, desde la Direccion de Seguimiento y Control, busca:
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Mantener la regularidad de la ocupacion de las viviendas entregadas por

el Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat, y el respectivo

Organo Superior de Vivienda.

Erradicar las estafas.

Ampliar la posibilidad de beneficiar a la mayor cantidad de venezolano

mediante las politicas en materia habitacional ejecutadas por el Gobierno

Bolivariano.

5.

Equipo auditor

El Coordinador:

1)

2)

3)

4)

Se encarga de contar con el Listado de Auditoria, formatos (censo-
socioecondmico, entrevista especial, caso presentado por la
comunidad en el proceso de auditoria y etiquetas de control y
seguimiento por parte del Ministerio del Poder Popular para la
Vivienda y Habitat debidamente sellada y firmada por la Direccion

General de Gestidn Social).

Distribucion del equipo de auditoria segun el numero de viviendas a
auditar.

Supervisa y recibe los resultados individuales.
Realiza el contacto con la comunidad, levantar la informacién

referente al urbanismo (Comités de Batalla Hugo Chavez, Consejo

Comunal, Listado de Voceros y/o Voceras).
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5)

Atender los casos presentados por la comunidad en el proceso de

auditoria.

6) Realizar y entregar el informe final de auditoria, con los debidos
datos recaudados, un dia después de la actividad respectiva.

Los Auditores:

1) Colaborar en la preparacion del material necesario para la realizacién
de la auditoria.

2) Verificar que las viviendas estan siendo habitadas por las familias
beneficiadas segun el Listado de Auditoria que posea.

3) En casos irregulares, implementar los instrumentos de Censo-
Socioeconémico y la Entrevista Especial.

4) Colocar la Etiqueta de Control y Seguimiento por parte del Ministerio
del Poder Popular para la Vivienda y Habitat, con un respectivo
registro fotografico.

5) Firmar en la seccion de “Responsable” del Listado de Auditoria, cada
una de las viviendas auditadas, asi como los formatos de situacion
irregular.

6) Elaborar cuadros resumen de los resultados individuales, a entregar
al Coordinador designado o Coordinadora designada.

7) Entregar al Coordinador o Coordinadora el material de auditoria

recabado.
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8) Colaborar en la elaboracion del Informe Final.

6. Elaboracion del informe de auditorias

l. Primera Parte-Desarrollo Urbanistico:

La parte inicial del informe de Auditorias, deberd contener datos referentes al

“Desarrollo Urbanistico” del complejo habitacional respectivo, tales como:

1) Ficha Técnica del Urbanismo que contenga nombre.

2) Direccion.

3) Fecha de entrega.

4) Numero de familias.

5) Procedencia.

6) Datos del Consejo Comunal y/o Comité de Batalla Hugo Chavez.
7) Contactos de los voceros y/o voceras.

8) Descripcion general.

De igual forma debe contener una lista de contactos de la comunidad, mas

un listado oficial del SIGEVIH o de entrega de las viviendas.

Il.  Segunda Parte-Resultados:
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En esta oportunidad, la parte correspondiente a los resultados arrojados por

la auditoria debera estar conformada por:

1)

2)
3)
4)

5)

Un cuadro general de resultados que muestre total de viviendas
auditadas, casos regulares, casos irregulares, familias encontradas y no

encontradas. Graficos.

Resumen Cualitativo.

Ficha descriptiva de los casos irregulares.
Registro Fotografico.

Ficha del equipo auditor

1. Tercera Parte-Material de Auditoria:

Finalmente, el cierre del informe, se basara en la presentacion del material

recabado durante la auditoria realizada, por lo cual se debera presentar:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

El listado de auditoria.

La o las Entrevistas Especiales y Censo-Socioeconémico.

Los Casos Presentados por la Comunidad en el Proceso de Auditoria.
El Registro de los casos ausentes.

Las copias de las Etiquetas de control y Seguimiento por parte del
Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat, sustentadas con

su registro fotografico.

Ficha técnica del desarrollo urbanistico.
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v.

7) Listado de contactos de la comunidad.

8) Cuadro general de resultados. Este cuadro debera estar conformado por

los siguientes datos:

v Titulo.

v" Distribucién segin el urbanismo auditado.

v Numero de Familias Encontradas: son aquellas que se encontraron
en cada una de las viviendas abordadas.

v" Numero de Familias Ausentes: aquellas que no se encontraron en el
momento de la auditoria.

v" Numero de Familias regulares: aquellas que coinciden con el Listado
de Auditoria.

v" Numero de Familias Irregulares: son aquellas que no coincidieron con
el Listado de Auditoria, agregando aquellos casos que fueron
denunciados por la comunidad en el Proceso de Auditoria.

Gréficos

= Familias auditadas

= Sjtuacion de las viviendas

= Casos irregulares

= Ficha descriptiva de los casos irregulares

= Ficha del equipo auditor

= Casos presentados por la comunidad en el proceso de auditoria. En este

caso, se deberdn recoger los siguientes datos:

v
v

Nombre del urbanismo auditado.

Direccién del urbanismo. (Completar todos los campos en este reglon
de manera de especificar a detalle la direccién de urbanismo).

Fecha en la que se realiz6 la auditoria y se tomé la denuncia de la

comunidad.
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v Nombre del Coordinador o Coordinadora de la auditoria.

<

Identificar el caso correspondientey/o el tipo de situacién.

v" Registrar la informacion a detalle del caso que plantea la comunidad,
especificando fechas, horas, nombres de la persona involucrada,
teléfonos, cédulas, ubicacion, nomenclatura de la vivienda irregular, y
toda aquella informacion que pueda contribuir a la solucion del
problema.

v Registrar el nombre del vocero del consejo comunal, comité, Partido
Socialista de Venezuela (PSUV) vocero de la torre, vocero del piso,
segun el caso, teléfono, cédula y direccion.

v Firma del Coordinador o Coordinadora de la Auditoria.

v" Firma del vocero(a), acompafiado del sello del Consejo Comunal en
caso de estar constituido.

v' Teléfono del vocero(a).

v Direccion del vocero(a).

v" Firma de Miembro de la Comunidad: vocero de la torre, del piso, o
vecino.

v Teléfono del miembro de la comunidad.

v" Direccién del miembro de la comunidad.

v" Firma de Miembro de la Comunidad: vocero de la torre, del piso, o
vecino.

v" Teléfono del miembro de la comunidad.

v" Direccion del miembro de la comunidad.

V.  Registro de casos ausentes.

En lo que se refiere a este procedimiento, se vaciara en un formato cuyo

objetivo esencial es la busqueda de todos aquellos que se encuentran en el listado

de auditoria y no se encontraban en la residencia para el momento de la auditoria,

quedando estos pendientes por la verificacion y certificacion de datos y/o
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irregularidades. Este registro es de suma importancia, ya que permitira la

organizacion y preparaciéon de auditoria interna posterior.

7. Realizacion de la Asamblea de Resultados de Auditoria - Operativo
de Sequimiento y Control.

o Definicion.

El proceso de Asambleas Resultados de Auditoria — Operativo de
Seguimiento y Control realizado por parte de la Direccion de Seguimiento y Control
de Procesos de Protocolizacién y Tenencia de las Viviendas, como division adscrita
a la Direccion General de Gestion Social; es el mecanismo mediante el cual se
presenta a las familias que hacen vida en el complejo urbanistico, los resultados y
hallazgos obtenidos del procedimiento de auditoria previamente realizado. De igual
forma es una herramienta eficaz que posee la institucion para presentar el estatus
de los casos y la actualizacién de informacion referente a la Gran Mision Vivienda

Venezuela.

0 Obijetivos.

El propésito de las Asambleas Resultados de Auditoria — Operativo de
Seguimiento y Control, es dar a conocer a los voceros del urbanismo auditado, el

resultado obtenido mediante el procedimiento correspondiente; asi como también
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mantener el control y seguimiento de los casos que maneja la Direccion General de

Gestion Social.

0 Metas.

» Suministrar la informacién de la auditoria realizada a los voceros del complejo

urbanistico correspondiente.

» Leer los resultados de las familias auditadas, dentro de las cuales se
diferenciaran categorias como: encontradas, ausentes y casos irregulares. De
igual forma se deberd especificar el tipo de irregularidad encontrada en la

vivienda, de acuerdo al estudio realizado por los auditores.

= Planteamiento de necesidades, inconvenientes estructurales y casos de jefes de

familias por parte de los voceros del urbanismo presentes en la asamblea.

o Procedimientos.

» Realizada la auditoria en el complejo urbanistico determinado, el coordinador del
procedimiento debera realizar un informe que permita la presentacion y respaldo
de los datos recogido con respecto al seguimiento y control, ademas de

verificacién de datos y habitabilidad de las soluciones habitacionales.

* Ya cumplido el paso numero uno, el coordinador del procedimiento realizado
deberd presentar los formatos empleados y datos recolectados en una carpeta
ante la encargada de las “Auditorias” en la Direccidon de Seguimiento y Control

de Procesos de Protocolizacion y Tenencia de las Viviendas.

= Alabrevedad posible, deberan ser contactados los voceros del urbanismo por el

coordinador de la actividad, con la finalidad de ser citados al Ministerio del Poder
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Popular para Vivienda y Hébitat y/o notificar que parte del equipo auditor acudira
al complejo urbanistico con la finalidad de presentar el resultado de la jornada

realizada previamente por la Direccion respectiva.

= Una vez los voceros sean citados al MPPVH o el equipo designado acuda al
urbanismo auditado, se proseguird a presentarles; los resultados recogidos, las
irregularidades halladas y los casos presentados por los vecinos ante el auditor.
Lo ya dicho persigue el objetivo de; buscar mantener un constante acercamiento
con la comunidad, presentacion de irregularidades y casos particulares por los
vecinos, establecer el procedimiento como una herramienta eficaz y periédica

gue facilite a la institucion y vecinos trabajar por las mejoras del urbanismo.

4) DESACTIVACIONES

o Definicion.

Las desactivaciones, un procedimiento realizado desde la Direcciéon General
de Gestidn Saocial, con el propdsito de brindar al ciudadano o ciudadana beneficiada
con la politica publica en materia de vivienda, la posibilidad de una anulacién de un

beneficio cargado a su persona en el sistema, respectivamente.

o Obijetivo.

Esta posibilidad de anulacion de un beneficio habitacional otorgado por el
ente competente en materia de vivienda, facilitard a la institucion el control
progresivo de las viviendas otorgadas a la demanda natural de soluciones

habitacionales.
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De igual forma, el proceso de desactivacién brinda la oportunidad a los
miembros de una familia en particular, a renunciar como carga familiar de esta,
permitiendo al solicitante de la desactivacion optar por la asignacion de una vivienda
a través de la Gran Misidon Vivienda Venezuela. Es importante sefalar que
igualmente el requisito para optar por el beneficio habitacional, es el registro en la

Misidn respectiva.

0 Meta.

= Beneficiar a la mayor cantidad de familias posibles, mediante la politica publica

en materia de viviendas.

= El proceso de desactivacion de un beneficio habitacional, va dirigido para todo
ciudadano o ciudadana beneficiario a través del ente competente en la materia,
con el fin dltimo de anular un beneficio no entregado y/o nunca ocupado-
habitado. Este procedimiento permitird al solicitante, siempre y cuando se
encuentre registrado en la Gran Mision Vivienda Venezuela, optar por la

adjudicacion de una solucién habitacional, respectivamente.

= Ampliar la posibilidad de optar por una vivienda digna al grupo familiar. Esto
permite que miembros de ésta carga familiar presentes en el registro de la
mision en cuestion y ya beneficiado el jefe familiar del grupo respectivo,

puedan formar parte de la demanda natural.

» Garantizar la eliminacion de beneficios de vivienda que no hayan sido

disfrutados.
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o Procedimiento.

En materia del proceso de desactivaciébn de un beneficio habitacional, la

coordinacion es llevada la Licenciada Laura Cordones, ante la cual deberan ser

consignados los siguientes requisitos:

De asistir por primera vez ante la Direccibn General de Gestion Social, el
ciudadano ciudadana solicitante deberdpresentar y revisar que la exposicion
de motivos contenga los siguientes requerimientos: fecha, nombre, cédula de
identidad, teléfono, correo electronico, direccion de residencia, direccion
exacta del beneficio a desactivar, firma del solicitante y su clasificacion. Es
importante destacar que de ser de refugio o por paralizacién de crédito
hipotecario debera colocarse una nota de “urgente”.

Durante el proceso de seguimiento, se debera solicitar el nimero de cédula
de identidad y fecha de entrega de la solicitud para asi ubicar en el sistema,

de igual forma preguntar si la inspeccién ya fue realizada o no.

Posteriormente, el gestor social encargado de atencion en la recepciéon del
piso 6, debera firmar de recibido la constancia emitida, colocando nombre,
fecha de recepcion, cédula, firma y correo electrénico, cuando sea positiva
en el caso de que el solicitante este en tramites del FAOV, indicar que la

constancia debera presentarla en la Gerencia FAOV del BANAVIH.

En el caso de ser responsables politicos, sera deber de estos presentar ante
la Licenciada Anangel Gutiérrez el carnet respectivo, con el fin dltimo de ser

atendidos por ella.

5) CAMBIO DE VIVIENDA POR MUTUO ACUERDO.
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o Definicion.

Las permutas, son un sistema masivo para el cambio mutuo de viviendas,
que alza instantaneamente el perfil y la receptividad general de la nueva figura de
propiedad familiar. EI mutuo acuerdo es fundamental, condicionando que ninguna
de las partes salga desfavorecida en cuanto a sus condiciones de vida, lo cual
requiere mecanismos de control robustos pero que no dejen de ser amenos y agiles.
Sin embargo, el sistema es de facil implementacién sin afectar las garantias

necesarias.

o Obijetivo.

Este sistema masivo y eficiente de cambio mutuo de viviendas facilitara la
erradicacion de la especulacion del mercado privado y permitiria desplazar
progresivamente la l6gica capitalista en relacion a nuestro habitat, haciendo énfasis
en el valor de uso, y sustituyendo la acumulacién material por la acumulacion de
vida: la experiencia que nutre la trayectoria vital de cada ciudadana y ciudadano,

comunera y comunero, como sostén de la cultura colectiva nacional.

Ampliar la posibilidad de permutar eleva los niveles de aprobacion de la
poblacion con relacion a las soluciones socialistas para garantizar su derecho al
habitat y a la gestién del gobierno revolucionario —aun en el supuesto de que sea
dificil sostener el ritmo actual de entrega de viviendas— al producir un mayor
sentimiento de empoderamiento y bienestar en la poblacion, desarmando asi los
atagues demagogicos por parte de la derecha venezolana en torno al tema de la

titularidad.
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En este sentido, no se trata de forzar la movilidad, sino de permitirla, como

valor de uso en si y como derecho, tal como lo consagra nuestra Constitucion

Bolivariana en su articulo 50:

“Toda persona puede transitar libremente y por
cualquier medio por el territorio nhacional, cambiar de
domicilio y residencia, ausentarse de la Republica y
volver, trasladar sus bienes y pertenencias en el
pais, traer sus bienes al pais o sacarlos, sin mas
limitaciones que las establecidas por la ley. En caso
de concesion de vias, la ley establecera los
supuestos en los que debe garantizarse el uso de
una via alterna. Los venezolanos y venezolanas
pueden ingresar al pais sin necesidad de
autorizacién alguna”

0 Metas.

Beneficiar a ciertas familias que por distintas situaciones prefieren realizar un

cambio de la ubicacion geogréfica de su hogar.

Realizar un trabajo conjunto entre los Gerentes Ministeriales de las diversas
entidades a nivel nacional, los Consejos Comunales y la Direccidon de Gestion

Social del Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat.

Brindar al ciudadano adjudicado o ciudadana adjudicada, la posibilidad de
realizar un cambio mutuo de vivienda (acorde a sus necesidades), que le
permita legitimar y aprobar las politicas habitacionales que ejecuta el gobierno

bolivariano.

El sistema masivo de cambio mutuo propuesto serd de acceso gratuito, para

todo beneficiario de vivienda publica no protocolizada (inicialmente), con base
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en el Sistema de Gestidon de Vivienda y Habitat (SIGEVIH), incentivando de este

modo la consolidaciéon definitiva de éste.

» La clave estd en demostrar sustantivamente que el sistema publico es superior
al mercado para satisfacer las necesidades y circunstancias cambiantes de la
poblacion, y a la vez aprovechar la permuta como una herramienta dindmica
para mantener el déficit habitacional bajo control; utilizando como atractivo el
propio valor de uso que mueve a la gente: estar mas cerca de familiares,
estudiar, cambiar de trabajo, salud, mayor seguridad, jubilacién, un nuevo
comienzo, etc., sin que nadie pierda. De este modo, la infraestructura existente
lograria absorber una cierta cantidad de solicitudes y casos, que de otra forma
sumarian al déficit habitacional y requeririan la construccién de mas viviendas a

futuro.

= De igual manera, una mayor facilidad de movilidad habitacional en el territorio
contribuiria al dinamismo de la economia nacional, al permitir que las
habilidades humanas coincidan de manera mas ajustada y directa con las
oportunidades que ofrece nuestro tejido productivo, permitiendo a la vez superar
los desequilibrios territoriales y la concentracion poblacional de la regién capital.
La nueva geometria del poder y la construccion comunal también se
fortalecerian mediante esta movilidad, al permitir una retroalimentaciéon y una
confluencia de saberes permanente entre las experiencias comunales, sin negar

su identidad propia.

o Procedimiento.

Un integrante del equipo establece el enlace entre los funcionarios que

realizan el trabajo de inspecciones en campo con los solicitantes y la Direccion
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General de Gestion Social, ya sea para tratar casos puntuales o para coordinar la
firma de formalizacién de las mismas, simultdneamente de la desactivacion y

activacion del beneficio.

a) Entrevista y recepcion de documentos:

Es necesario que se encuentren ambas partes para la entrevista y entrega
de documentos. Levantar en acta lo expuesto por las partes solicitantes (si se trata
de una pareja, deben estar los dos) en la entrevista y los documentos que fueron

consignados.

Los documentos a consignar son:

= QOriginales y copias de Cedulas de identidad.

= Originales y copias de comprobantes de adjudicacion. (En caso de no poseer
carta o certificado de adjudicacion entregar carta del Consejo Comunal que
avale su permanencia en el urbanismo, recibos de servicios a nombre del

solicitante).

= Cartas de exposicion de motivos (Firmadas por el solicitante, y su cényuge

dependiendo del caso,) con numeros de teléfonos.
= Otros documentos que avalen la exposicion de motivos, estos tienen que ser

justificaciones de peso. Por ejemplo si se trata de cambio de trabajo, tiene que
consignar Constancia de Trabajo.

b) Inspeccion:
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La Direccion asigna a los servidores y servidoras publicas (gestores
sociales) responsables de las inspecciones y la fecha de su realizacion. Se
llevara un Registro de Permutas, con datos de identificacién, status. El Equipo de

Permuta dispondra esta informacion en red.

En caso de tratarse de permutas con urbanismos en Estados fuera de
Miranda, Vargas y Distrito Capital, se realiza el contacto con el Gerente Ministerial
del respectivo estado para que indique realizar la inspeccion en paralelo; pues este
debe asignar un funcionario que se encargue de realizar la misma. Posteriormente,
se envia de forma inmediata el Informe y resultado de la inspeccién a Direccién
General de Gestion Social. Es importante informar su impresion si la permuta
procede o0 no, a partir de un informe emitido por el Gerente Ministerial y a la

Directora de la Direccién General de Gestidon Social.

¢) Elaboracion de informe:

El funcionario Articulador Social encargado de las inspecciones debera
consignar ante la Coordinacion de Permutas los Informes de las mismas y éste a
su vez remitir el formato de Remision de Permutas Revisadas por la Direccion de
Atencién Ciudadana, con su respectivo documento denominado: “ACTA DE
ACUERDO MUTUO DE CAMBIO DE VIVIENDA (PERMUTA) y el EXPEDIENTE”

del caso a la Directora para su aprobacién y firma.

d) FEirma de los solicitantes:
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Se procede al acto de firma de formalizacion de cambio de vivienda.

e) Desactivacion y activacion de los beneficios:

Una vez firmados se procede a la desactivacién y activacion de los
beneficios. Para lograr hacer efectivo el cambio de vivienda en el Sistema y en el
Registro del SIGEVIH (Sistema de Gestion de Vivienda y Habitat). A dicho oficio
se le debe anexar copia del documento firmado por la Directora de la Direccién
General de Gestidon Social y las partes solicitantes como aval de la formalizacion

del mismo.

f) Verificacion de formalizacion de cambio de vivienda:

Realizar el debido seguimiento del proceso, a fin de determinar si el cambio

de vivienda se ha hecho efectivo y satisfactorio para las partes solicitantes.

Es importante la utilizacion de un formato a partir del cual se logre hacer el

seguimiento pertinente de los casos. Los formatos se anexan a continuacion.
0 Formato A

Se trata de un formato de inspeccién utilizado por los funcionarios que en

campo realicen la inspeccion a las partes solicitantes.
o Formato B

Es un formato personalizado para cada caso, donde se incluyen los

documentos solicitados, actas y otros documentos que se hayan manejado
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durante el proceso de cambio de vivienda. Se propone anexarlo en la respectivo

expediente de los casos a tratar.

o Formato C

Se trata de un formato general donde se muestra el avance de cada caso de
cambio de vivienda. Queda a juicio del coordinador que su seguimiento se haga en
digital, en fisico o de ambas maneras, dependiendo de las facilidades que tenga el

funcionario asignado para esta labor.

g) Requisitos.

De igual forma es importante hacer mencion que para la realizacion del
cambio mutuo de vivienda, se hace necesario cumplir con los siguientes recaudos:
1. No haberse cambiado (mudado) de vivienda
2. Presentacion de los solicitantes (las 2 familias, con sus respectivos conyuges

cada uno) ante la Direccidon General de Gestién Social del Ministerio del Poder

Popular para Vivienda y Habitat, con los siguientes requisitos:

e Originales y copias de cédulas de identidad (indispensable)

e Si el/la solicitante es soltero (a): Original y Copia de Carta de Solteria

Actualizada (indispensable)
e Si el/la solicitante se encuentra en unién con pareja: Original y Copia de Acta
de Matrimonio o Union Estable de Hecho y copia de cédula de la pareja.

(indispensable)

e Originales y copias de comprobantes de adjudicacion. (En caso de no

poseer carta o certificado de adjudicacion, entregar carta del Consejo
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Comunal que avale su permanencia en el urbanismo donde le fue asignada

la vivienda por el MPPVH) (Indispensable)

Recibos de servicios a nombre del solicitante. (Indispensable)

Cartas de exposicion de motivos (Firmadas por ambas partes) con niumeros

de teléfonos y direcciones exactas. (Indispensable)

Si el cambio se solicita por cuestiones de empleo: Constancia de trabajo con

direccion y teléfonos del lugar. (Indispensable)

Si el cambio se solicita por cuestiones de salud: Copia de Informes médicos
actualizados, donde sefiale centro médico hospitalario donde es tratado.

(Indispensable).

Para aquellas familias que ya han realizado el proceso de mudanza, y no

formalizaron ante el ministerio tal proceso sera negado.

Verificacion de los listados de adjudicacion.

Realizacién de las inspecciones “in situ” para la constatacion de datos.

Pronunciamiento de la Direccidn sobre la aprobacién o negacién de la permuta.

En caso de ser positiva, se convocaran ambas familias para dar la aprobacion

de las mudanzas y la firma del documento formal del Cambio de Vivienda entre

las Partes

Actualizacion de la data del Sistema de Gestion de Vivienda y Habitat
(SIGEVIH).
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6) CONSTANCIA DE BENEFICIO DE ADJUDICACION.

o Definicion.

La solicitud de Constancia de Beneficio de Adjudicacion, es un procedimiento
realizado desde la Direccion General de Gestion Social, como medio y herramienta
de certificacién de entrega de beneficio habitacional por parte del Ministerio del
Poder Popular para Vivienda y Habitat a través de la Gran Mision Vivienda

Venezuela.

0 Objetivo.

El propdsito de la Constancia de Beneficio de Adjudicacion, es brindar
rectoria y apoyo al beneficiario y/o adjudicatario en la realizacion de tramites
legales; actuando asi como ente regulador y certificando que el ciudadano o

ciudadana fue beneficiada por la Gran Mision Vivienda Venezuela.

0 Metas.

= Certificar que el ciudadano o ciudadana en cuestion, ha sido beneficiado por el
Estado, con una vivienda digna.

= Brindar apoyo al adjudicatario en el proceso de tramites legales, ya que la
constancia respectiva es entregada Unicamente en casos especificos dentro de

este ambito.
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1.

o Procedimiento.

El ciudadano beneficiado, debera acudir ante la Direccion General de
Gestion Social, con el fin dltimo de presentar una carta de exposicion de
motivos (donde indique a qué institucion va dirigida la informacién y para qué
fines), un recibo de servicio de la vivienda y fotocopia de la cédula de

identidad del beneficiario.

Seguidamente, el gestor social debera explicar al solicitante que solo se
entregan constancias de beneficiario por motivos especificos, tales como:
situaciones irregulares de parejas o grupos familiares, situacion de
ocupacion irregular de la vivienda y formalizacién de servicios publicos. De
igual forma, el funcionario publico se encuentra en la obligacion de aclarar al
solicitante que serén entregadas constancias estrictamente a familias cuyo
beneficio se encuentre cargado en SIGEVIH, permitiendo esto determinar al
momento de la recepcién si cumple con los requisitos de la solicitud, a fin de

dar una respuesta inmediata, ya sea positiva o negativa.

Posteriormente, de acuerdo al tiempo de tramitacion establecido e informado
(dias habiles), desde la Direccidon General de Gestién Social se contacta via
telefénica al solicitante con el propdsito de notificarle que la solicitud ya ha
sido realizada y se requiere que el beneficiario acuda a la Direccién a

retirarla.

El solicitante acudira ante la Direccidn respectiva, a retirar la constancia,
debiendo presentar ante el funcionariosu cédula laminada y la copia de
exposicion de motivo recibida por la DGGS; procediendo el gestor social a
pedir a la Licenciada Anangel Gutiérrez informacion sobre la solicitud, de ser

positiva se le entregara la constancia, el solicitante firmard uno de los
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ejemplares; que serd devuelto a la Licenciada para el archivo y respectivo
control.

o Requisitos.

= Carta de exposicion de motivos.

= Fotocopia de la cédula de identidad del ciudadano (a) beneficiario (a).

= Recibo de servicio de la vivienda.

7) ABORDAJE A LA COMUNIDAD.

o Definicion.

El Abordaje a la Comunidad, es un procedimiento que se realiza mediante un
conjunto de medios dirigidos a orientar la intervencion comunitaria,
estableciendo los pasos que deben seguirse para tener un acercamiento con las
comunidades y hacer del “abordaje” un proceso planificado, guiado y encaminado
hacia la deteccion de necesidades presentes en la comunidad cuyos integrantes
identifican como problemas o situaciones que le preocupan y afectan distintos
ambitos de su vida cotidiana.

o Obijetivo.
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En este sentido el objetivo primordial del Abordaje a la Comunidad, es
implementar acciones tendientes a potenciar y fortalecer la participacion de la
comunidad organizada en las distintas esferas del desarrollo de la comuna,
ejecutando programas propensos a generar las condiciones minimas para la
adecuada participacion de las organizaciones sociales; motivacion, legalizacion e
informacién, entre otras.

0 Metas.

= Se pretende aportar una orientacibn metodologica y sisteméatica para el
Abordaje a la Comunidad, dirigido a construir una estructura social incluyente,
un nuevo modelo social productivo, socialista y humanista, donde exista
igualdad de condiciones, encaminada al desarrollo integral y corresponsable de

las comunidades.

= Brindar las técnicas, herramientas y/o procedimientos a seguir para realizar un
Abordaje a la Comunidad, permitiendo de esta forma estandarizar y optimizar el
proceso de abordaje.

o Procedimiento.

Para que el abordaje sea efectivo, eficiente, eficaz y genere un impacto
significativo, es necesario involucrar en este proceso a las mismas personas de la
comunidad, hacer del abordaje no sélo una intervencion realizada por especialistas
en el area (gestores sociales), sino también una herramienta para la participaciéon
democratica y protagonica, convirtiéndose asi en Abordaje a la Comunidad
Participativo, cuya esencia sea el didlogo de saberes y el impulso de espacios de

concertacion para viabilizar el desarrollo integral de las comunidades.
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Los actores que estan involucrados basicamente son dos: la (s)institucion
(es) (que en esta oportunidad se vera representada por los Gestores Sociales que
constituyen la Direccién General de Gestién Social, adscrita al Ministerio del Poder
Popular para Vivienda y Habitat) y la comunidad, respectivamente. La (s)institucion
(es) pueden ser de caracter gubernamental, como es el caso presente, quienes
como figuras representativas del Gobierno Bolivariano es de donde dependen la
legislacion, los proyectos y en algunos casos el financiamiento, de igual forma
donde se encuentran los profesionales y técnicos con que cuenta la comunidad para

solucionar sus problemas.

La comunidad como protagonista principal incluye a sus lideres, a grupos o
asociaciones de ciudadanos que funcionen dentro de ella y en general a todos los
ciudadanos y ciudadanas que forman parte de la misma y que de una u otra manera

son participes de su desarrollo.

Al realizar el Abordaje a la Comunidad se debera establecer el didlogo con
los miembros de ésta, pudiendo conocer su entorno, su cultura, su religién, su
realidad socio-econdémica. Asimismo, es necesario planificar las diferentes
actividades que se van a llevar a cabo. Entendiendo a la planificacibn como una
actividad consciente y previamente estructurada por parte de los actores sociales e
individuales, consistiendo en el ordenamiento de un conjunto de acciones para

obtener determinados fines y objetivos.

En la planificacién es necesario la participacion de la comunidad y debe ser
dentro del contexto de las comunidades y de sus necesidades. El éxito del Abordaje

a la Comunidad va a depender de una buena relacion e integracién de estos
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actores, asi como del compromiso y participacion que cada uno de ellos asuma en

la transformacion de su comunidad.

CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo tiene un caracter analitico, en cuanto al manejo de categorias
previamente abordadas en el Capitulo Il y IV. La presentacién del abordaje y
estudio realizado de la metodologia de adjudicacion sefalada en el apartado
anterior, presentando asi el cumplimiento del objetivo propuesto en el Capitulo I. En
esta oportunidad, toma relevancia el evidenciar y exponer los aspectos analizados y

desde la perspectiva que fueron estudiados, exponiendo asi la concordancia
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existente entre los criterios adjudicatorios y los parametros internacionales en

materia del derecho humano a una vivienda adecuada.

Andlisis orientado por el enfoque de los Derechos Humanos, de la
metodologia de adjudicacién empleada por el MPPVH.

Posterior al abordaje te6rico de las categorias de andlisis a ser empleadas
en este capitulo, e igualmente la presentacion de la metodologia establecida por
parte del MPPVH, para la seleccion de los beneficiarios y evaluacién socio-
econémica de la demanda natural’®, ademas de la presentacion de los
procedimientos de seguimiento y control realizados por la institucion; es necesario el
manejo analitico de estos. No sin antes destacar, que el analisis mismo, ademas de
tomar en cuenta la concordancia de los pardmetros internacionales con las
actividades y acciones realizadas desde la institucion estatal; se realiza sobre la
base, igualmente, de wuna experiencia previa: la realizacion de pasantias

académicas en el MPPVH.

La primera fase de la investigacion, otorgd a la investigadora, no sélo el
conocimiento en cuanto a la realizacion de los diversos procedimientos
correspondientes a la direccion en la cual desempefié labores, sino de igual forma
un acercamiento a las acciones y tareas ministeriales relacionadas con el

procedimiento adjudicatorio de las soluciones habitacionales mediante la GMVV.

%5 Sobre la base de las acciones realizadas por el MPPVH, demanda natural (DN), en el ambito de
vivienda: es la figura de toda persona relacionada a una solicitud de inmueble y que no posee
propiedad sobre ninguna unidad habitacional. Cabe considerar que una persona en DN no tiene
contrato en lo que se refiere a alquiler de vivienda o relacionado a éste. Se considera igualmente DN
a la persona que viva alojada en casa de familiares o conocidos, sin haber adquirido compromisos de
pagos.
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Con la obtencion de datos que edificaron el manejo teérico de las acciones
metodoldgicas en cuanto al proceso de adjudicacion de viviendas, se tuvo la
oportunidad de acceder no solo a informacion institucional correspondiente al tema
sefialado, sino de igual forma, la oportunidad de contacto con la comunidad
beneficiada, bien sea adjudicatarios que habitan en los urbanismos, como también
demanda natural seleccionada para la organizacién y construccion de nuevos
urbanismos; siendo estos, y de manera conjunta con el personal técnico, actores
claves en la investigacion realizada. Esta experiencia, facilitd el manejo de
informacién; como también experimentar vivencias y escuchar acotaciones
realizadas por la comunidad que hace vida en los urbanismos; sin dejar de
mencionar el conocimiento de acciones estratégicas realizadas por la institucion

ministerial y por ende la GMVV.

A continuacion, sera presentado el andlisis de la GMVV como programa
social disefiado para atender a las familias con mayor grado de vulnerabilidad, en lo
gue a la vivienda se refiere; destacando que no se trata de una evaluacion a la
politica en estudio, sino al mecanismo de adjudicacion y posteriores acciones de

seguimiento y control instaurados por el MPPVH.

Para el andlisis realizado, se tomaron como criterios orientadores: la
equidad, participacion, seguridad juridica de la tenencia, gastos soportables vy
asequibilidad. Destacando igualmente, que las dos primeras categorias
mencionadas son componentes basicos del derecho; siendo asi las siguientes tres,
unidades de andlisis esenciales para el abordaje de la vivienda como derecho
humano. Sobre la base de esto, el andlisis de la vivienda adecuada, son diversos
los elementos y contenidos minimos que deberda cumplir ésta, en cuanto a la
existencia de elementos universales para su garantia; siendo en esta oportunidad
Unicamente seleccionados tres de los sietes elementos minimos establecidos por

los entes internacionales con competencia en materia de derechos humanos.
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Equidad.

Numerosas son las conversaciones y abordajes en torno a la equidad, como
un principio generador de gestion y politica publica de los grandes acontecimientos
sociales y acciones gubernamentales, en torno a los tiempos que vivimos. Esto
implica sin lugar a dudas, la idea practica segun la cual es posible su alcance, y de
igual forma politicamente imprescindible. La equidad permite el sostenimiento de la
cohesion social, la necesaria oportunidad en materia de vivienda y bienestar social,

estimulados estos aspectos por el grado diferencial en materia de carencias.

La equidad, puede tomarse en cuenta como una especie de Optica
omnipresente desde la cual se disefian las intervenciones de los Estados para que
la sociedad, y demanda natural en este caso de investigacion, puedan vivir mejor,
ascender socialmente, eleven su calidad de vida escapando asi de los flagelos de la
pobreza y carencia de viviendas. En el caso de nuestra sociedad, la equidad ha sido
ampliamente vinculada tradicionalmente con la nocion de democratizacion del
acceso Yy disfrute de una vivienda, destacando la supervision desde el Estado. Estos
enfoques se afiaden a principios como la justicia social y corresponsabilidad en

cuanto a los actores involucrados.

Es necesario destacar, que dentro de los rasgos mas sobresalientes de la
gestion y politica publica en la actualidad, ha sido la incorporacién del principio de
equidad como orientador del discurso formal de los gobernantes, organismos y
organos del Estado. Variaciones del término equidad han marcado la pauta de la
accion oficial que ha generado expectativas de la poblacion demandante del

inmueble, con respecto al acceso a la vivienda.
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Con respecto a la primera categoria de andlisis, la equidad, ciertamente la
GMVYV se establecié al inicio y lanzamiento del programa, brindar una atencién y/o
ayuda respectiva a cada uno de los ciudadanos que conformasen la demanda
natural. En referencia a este tema, es necesario destacar que este establecimiento
no ha sido alcanzado o acatado a cabalidad. En gran parte de los casos las
entregas habitacionales son otorgadas a personas que ademas de estar registradas
en la GMVV y pertenecer a la demanda natural, se suman a la lista de los
integrantes del conocido Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV), de acuerdo
a lo observado en la primera fase de la investigacion. En diversas ocasiones, se
observd como de manera simultdnea a la verificacion de datos de los jefes de
familias mediante el Consejo Nacional Electoral (CNE), se realizaba una busqueda
de estos en el registro correspondiente al PSUV y Juventud PSUV,

respectivamente.

Ante sospechas de la existencia de una vinculacion politica con las
asignaciones de viviendas, Farruco Sesto sostiene que “Las familias se fueron para
los refugios y de ahi salen para una vivienda digna. No es que se fueron los

166 ‘manteniendo asi en

bolivarianos, la familia bolivariana; fueron todas las familias
el discurso, rasgos esenciales en un programa social fundamentado en el principio
de equidad. De la misma forma niega, segun publicacion del Correo del Orinoco,
ante sospechas de relacidn entre estos aspectos “que la entrega de hogares de la
Gran Mision Vivienda Venezuela esté condicionada a que las beneficiarias y los
beneficiarios apoyen al Gobierno Nacional” Sobre la base de lo manifestado por
Farruco y lo visualizado en las pasantias académicas, ¢,cudl es el objetivo a seguir,
tras la revision de datos de los jefes de familias en las listas de personas registradas

en el PSUV?

“éCorreo del Orinoco. “Sesto negd que entrega de viviendas esté condicionada a apoyo politico”.
(Lozano, Héctor) http://www.correodelorinoco.gob.ve/wp-content/uploads/2013/04/C01297-2.pdf
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Las entregas de las soluciones habitacionales, no siempre evidencian rasgos
de organizacién y respeto de los procedimientos metodoldgicos establecidos por el
MPPVH y la GMVV respectivamente, destacando que tal como manifestd el ex
ministro del MPPVH, Farruco Sesto, “Hay dos modelos en pugna en la actividad
publica de vivienda. Uno rentista, capitalista, no planificado y populista. Otro
productivo, socialista, planificado y popular. Hasta ahora prevalece el primero™¢’. Tal
como fue destacado por el ex representante del MPPVH, la politica en materia de
vivienda continua los pasos de acciones no planificadas; resaltando que durante el
periodo de realizacién de la primera fase de investigaciéon, se pudo evidenciar el
caracter populista en cuanto a la escogencia de los grupos familiares y asignacion
de viviendas. Ante esto, Farruco Sesto, segun publicacion del Correo del Orinoco en
Febrero de 2013, expresa que “la gran mision ha tomado la decision de ponerles un
poquito de orden a los procesos de asignaciéon”; palabras que conducen a pensar
que los aspectos metodolégicos y organizacionales de la GMVV, no se estaban
tomando como base esencial para la realizacion de labores referentes a las

asignaciones.

Evidencias de lo anteriormente sefialado, son las campafias electorales
realizadas posterior al lanzamiento de la GMVV. Esta en reiteradas ocasiones fue
utilizada por Hugo Chavez de manera proselitista-electoral, actuando de manera
inconstitucional de acuerdo al principio de no discriminacién, articulo 21 de la CRBV.

En el articulo antes mencionado, en el numeral uno, establece que:

No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el
sexo, el credo, la condicién social o aquellas que, en general,
tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad,
de los derechos y libertades de toda persona.

17 Sesto, Farruco. Vivienda para el socialismo. Caracas. 2009. Pag 2.
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Diversas han sido las oportunidades en las que la GMVV ha sido empleada
como programa social para beneficiar postulaciones, esto le asigna un “uso
proselitista de la GMVV se convirti6 en una politica de Estado”'®®. Es importante

sefalar, de igual modo, que:

El principio constitucional de no discriminacién ha sido
violado a tal grado que los beneficiarios de las viviendas son
fotografiados con franelas alusivas a la campafia y han
realizado declaraciones en donde manifiestan su apoyo a la
candidatura del PSUV**®

El aspecto de interés, no es el apoyo manifestado por los adjudicatarios a
personeros del medio politico, sino el manejo estratégico de la GMVV en temas y
tiempos electorales. Su uso y empleo para beneficios en campafas politicas, y las
expectativas creadas por los aspirantes al cargo mediante el empleo de la GMVV
como elemento discursivo, alimentando esperanzas de adjudicacion en la demanda
natural. Esto pudo ser observado en la primera fase de la investigacion, durante

diversas adjudicaciones realizadas por la institucién y abordajes a la comunidad.

Mas que tratarse de cuentas histéricas adquiridas, como en muchas
oportunidades ha sido mencionado por las méaximas autoridades del ente y demas
instituciones que conforman al Organo Superior del Sistema Nacional de Vivienda y
Habitat (OSV), se trata de establecerse objetivos referentes a la problematica
sefialada. Hasta ahora, ciertamente se ha buscado construir viviendas que den
respuesta oportuna a los multiples escenarios que presentan los ciudadanos que
conforman a la demanda natural, sin embargo se presentan con esto, nuevas
problematicas que a futuro pudieran impedir el alcance de la meta establecida por el

gobierno central.

18 pROVEA. Derecho a una vivienda adecuada. Caracas. 2013. Pag 301.
167 PROVEA. Ibidem.
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Con lo anteriormente sefialado, se busca evidenciar que no es posible en un
gobierno bolivariano “hablar de politica de vivienda sin una planificacion de
Estado™™. Al hablar de equidad, se hace referencia a la atencion meritoria de cada
caso presentado, buscando otorgar beneficios habitacionales a cada uno de los
nucleos familiares registrados durante las diversas oleadas de la GMVV. Durante la
primera fase la investigacion, se pudo tener acercamiento a diversas caracteristicas

gue enmarcan a la asignacion de viviendas, con respecto a la equidad misma.

Buscando a través de la equidad, la justicia en cuanto a los inmuebles
entregados, las atenciones o estudio de casos, se pudiera decir que no han sido
realizados de manera exhaustiva. Es decir, con el otorgamiento de la vivienda se
propone la aprehensién de la denominacién hogar, mas alla de una casa, por ende
el fortalecimiento de la nocion de familia y brindar espacios apropiados para la
habitabilidad y bienestar de las familias adjudicadas.

En muchos de los casos, las viviendas persiguen la idea se transformarse en
multifamiliares, es decir, un mismo beneficio habitacional siendo ocupado por mas
de un grupo familiar. Se mantienen bien, los nexos familiares entre los ocupantes,
pero se traduce esta estrategia en nuevas problematicas que pudieran afectar la
habitabilidad de la familia, en cuanto a: espacio, condiciones de bienestar y
comodidad, sumado a la mejora de calidad de vida de cada uno de integrantes del

grupo familiar mismo.

Ahora bien, en cuanto a los beneficios entregados y la justicia durante la

asignacion de estos inmuebles, se evidenci6 el como los procedimientos

7% Sesto, Farruco. Ibidem.
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metodoldgicos (baremo) no siempre son tomados en cuenta, a pesar de ser
formalmente diseflado para dar prioridad a los mas vulnerables, al igual que la Ley
de Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat. En variadas oportunidades, las
asignaciones de viviendas son realizadas de manera estratégica y por conveniencia
politica. Con esto, se busca hacer mencion al otorgamiento del beneficio a
ciudadano que politicamente son claves en el proceso llevado a cabo por el

gobierno actual, tal y como fue sefialado anteriormente.

Mas que equidad, justicia e igualdad; se evidencia en esta oportunidad la
ausencia de aspectos que deberian caracterizar a un programa iniciado por el
proceso revolucionario. La GMVV, en materia de las tres caracteristicas inicialmente
sefaladas en el parrafo, de estar siendo cumplidas por parte del MPPVH, carece de
sustento mismo. Se desconocen si los adjudicados pertenecian a la demanda
natural producto de habitabilidad en ZORI o ZOPI, la cantidad de refugiados que
ahora pertenecen a los grupos que habitan en los diversos urbanismos y de igual
forma se desconoce el puntaje que posee cada uno de los grupos familiares, en

cuanto al baremo y su entorno respectivo.

En referencia a lo antes mencionado, la ausencia de datos actualizados en
cuanto a la demanda natural que aun hace vida en los refugios activados por la
emergencia vivida en los afios 2010 y 2011, el ministro Ricardo Molina aseguré que
para octubre de 2014, han sido cerrados un total de 490 refugios, representando
estos un 78% del total de los centros'™. Posteriormente, en el mes de diciembre, el

172

presidente de la Comision Presidencial de Refugios Dignos'’s, Francisco Vilela,

informé mediante una entrega de viviendas, nuevas cifras en materia de refugios

7TV, “Ministro Ricardo Molina: GMVV ha otorgado viviendas a 97% de las familias en refugios”.
http://www.vtv.gob.ve/articulos/2014/10/16/ministro-ricardo-molina-gmvv-ha-otorgado-viviendas-
a-97-de-las-familias-en-refugio-video-6463.html

72 Creada mediante el Decreto N° 8.101 de fecha 12 de Marzo de 2011, a través de la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 39.633 de fecha 14 de Marzo de 2011.
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aun en funcionamiento. Desde inicios de la emergencia y lanzamiento de la GMVV,
en la capital venezolana se dio apertura a 642 refugios'’®, de los cuales, para finales
de 2014 sélo restaban 129 de estos, quedando aun operativos un total de 20,09%
de los refugios abiertos en Caracas. Desconociendo a su vez, la totalidad de
refugios en el territorio nacional que se encuentran en funcionamiento para la

actualidad.

Participacion.

De manera seguida, tal como fue abordado en Capitulo Il, se encuentra la
participacién como segunda categoria de analisis. De acuerdo a lo establecido en la
Carta Magna vigente, se persigue una transformacién hacia la Democracia
Participativa y Protagénica como pilar fundamental del gobierno central. Si bien es
cierto que el principio participativo recorre transversalmente todo el articulado de la
CRBYV, orientado hacia un novedoso modelaje de relaciones de Estado-ciudadanos,
se busca con ello la refundacion de estas relaciones, y de manera conjunta “el

restablecimiento de la unidad entre sujeto social y sujeto de derecho”"

Es menester sefialar, que en esta ocasion el objetivo en este apartado no es
la realizacion de un bosquejo entre ventajas y desventajas de la participacion de los
jefes de familia en la toma de decisiones o0 en el proceso de planeacion; sino la
generacion de algunas reflexiones de como es concebida la participacion por la

institucién, ademas de un acercamiento a la praxis de ésta desde el programa.

3Ministerio del Poder Popular para Ecosocialismo, Hdbitat y Vivienda. “GMVV dignifica a familias
provenientes de  refugios” (Prensa  MINEHV) http://www.minamb.gob.ve/index.php?
option=com_content&view=article&id=7727:gmvv-dignifica-a-familias-provenientes-de-
refugios&catid=35:notas-de-prensa&ltemid=99

7% Jiménez, William. Op cit. Pag 39.
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La ahora conocida democracia participativa y protagonica de la CRBV
consagra el derecho a la participacion de los ciudadanos de acuerdo a sus tres
manifestaciones: directa, semi-directa e indirecta. Este enfoque es distinto al que
orientaba la Constitucion de 1961. En términos de la gestidbn de las politicas
publicas, la maxima norma juridica pauta la participacion ciudadana en todos los
niveles de la administracion, considerandola clave para el empoderamiento por
parte de los ciudadanos, transformandose en protagonistas y reestructuradores de
las desigualdades que existen en la sociedad. Esto permite la “creacion de redes

sociales autosostenibles y de fomento de organizaciones sociales democraticas”"

En lo que a la GMVV se refiere, el llamado sexto poder, el Poder Popular, se
han disefiado mecanismos para la incorporacion y permanente actuacion de la
demanda natural en diferentes acciones del MPPVH. Aunque el tema de
participacion por parte de los beneficiarios y beneficiarias de los urbanismos no se
ha visto explicitamente establecida, en cuanto a la claridad mediante los cuales
estos puedan actuar; desde el OSV se han establecido acciones de involucracion de
los adjudicatarios, como lo son: las Asambleas GMVV-metodologia, Asambleas
Viviendo Venezolano, Asambleas convocadas posteriormente a la realizacion de
auditorias, eleccion de voceros por cada piso que conforme el edificio o torre del

urbanismo.

En relacion a los mecanismos de participacion y su incidencia en la toma de
decisiones, diversos son los autores que han establecido su postura ante este tema.
En muchas oportunidades, como es el caso de los mecanismos empleados desde la
GMVV, como estrategias de incorporacién de los adjudicatarios en la toma de
decisiones, vale la pena resaltar dos conceptos esenciales en cuanto a la

participacion, como lo son: integracion e inclusion.

75 Jiménez, William. Ibidem.
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La inclusion, remite en este caso a la presencia del adjudicatario en las
diversas expresiones de organizacién vecinal; mientras que hablar de integracion,
es el formar parte de un todo. Es por ello que ambos términos, a pesar de remitirse
a la conformacion de grupos guiados por un mismo interés, conducen al ciudadano
a resultados diferentes. Estar incluido, no serd lo mismo que estar integrados en la

toma de decisiones.

Estos mecanismos de participacion en la GMVV, fueron disefiados como
mera “estrategia tendente a mejorar la eficacia de la gestién, a incrementar la
legitimidad de las instituciones o los gobiernos electos™’® Para el éxito de la
participacion como medio de integracion para la poblacion en un Estado Social de
Derecho y Justicia, requiere tres aspectos fundamentales: motivacion, tiempo e
informacién. En cuanto a estas categorias, el involucrar a los jefes de familias,
persigue igualmente el objetivo “de alcanzar algunos acuerdos que puedan llegar a
tener su reflejo en forma de politicas publicas, los resultados son otro gran criterio

para juzgar el funcionamiento de estos instrumentos™’’.

La voluntad politica o motivacion, es “imprescindible para que cualquier
proceso participativo se desarrolle”’, permitiendo ésta en muchos casos
incrementar las posibilidades de éxitos, asi como ser una expresion de la “ingenieria
institucional”*”® existente. Sera esencial en toda organizacién que conduzca a la
integracién de los ciudadanos, el liderazgo y la voluntad ya mencionada, ya que

estos dos aspectos permitirdn “el correcto funcionamiento del proceso

76 Font, Joan., Blanco, Ismael., Goma, Richard., Jarque, Marina. Mecanismos de Participacion
ciudadana en la toma de decisiones locales: una vision panoramica. Caracas: XIV Concurso de Ensayos
del CLAD “Administracion Publica y Ciudadana. 2000. Pag 113.

’Font, Joan, et al. Op cit. Pag 133.

78Font, Joan, et al. Ibidem.

’Font, Joan, et al. Ibidem.
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participativo™®® . Un manejo adecuado de los aspectos destacados, conformaran a

la condicién “sine qua non para la viabilidad de estos mecanismos”*®

De igual forma, la participacién ira de la mano de factores como: el
econémico, organizativo y tiempo. El tiempo dedicado a la integracién de
ciudadanos en mecanismo de participacion, como factor de relevancia, permitira el
devenir de los alcances de objetivos trazados. Seguidamente se encuentra la
informacién que posea la ciudadana en aspectos como: conformacion de la
organizacion, obligaciones y deberes, una vez estructuradas estas. La visibilidad de
las estrategias participativas implementadas en los urbanismos, dependera de la
diligencia de las comisiones de trabajo y su expresibn en planteamientos

estratégicos.

Previamente sefialado, en el capitulo IV, el objetivo y metas a seguir
mediante la realizacion de las tres modalidades de asambleas sefialadas; es
necesario destacar aspectos resaltantes observados en referencia a ellas, durante

la primera fase de la investigacion.

Principalmente y de manera importante, se ha de mencionar la ausencia de
informacién impartida a los beneficiarios en cuanto al rol que cada uno de ellos
desempeifa en la realizacion de las asambleas; obstaculizando de igual forma el tan
mencionado y abanderado procedimiento de “contraloria social” por parte del actual
gobierno y la respectiva GMVV. En lo que se refiere a las Asambleas Viviendo
Venezolano, tras ser definidas a inicios del lanzamiento del programa estudiado,

como la figura organizativa de privilegio, se pudo notar lo difuso de sus

%¥Font, Joan, et al. Ibidem.
B1Font, Joan, et al. Ibidem.

151



competencias, a pesar de estar establecida una estructura mediante una

metodologia ejecutada.

En muchos de los casos, convocatorias realizadas para las dos asambleas
explicadas de manera individual en el capitulo anterior; los asistentes manifestaron
preocupaciones en cuanto a la escasa informacibn dada, los estatus
correspondientes y la metodologia establecida para el estudio de casos y posterior
seleccidn de las familias a beneficiar. Evidenciando asi, que desde su estadia en los
diferentes refugios (los ciudadanos), la informacién y procedimientos a seguir desde
el OSV y la GMVV, no han sido lo suficientemente difundidos, lo cual impide el
conocimiento por parte de la comunidad del rol participativo que ha de ocupar cada

uno de los nucleos familiares.

En referencia al aspecto de difusion de informacién, ésta no es ampliamente
manejada por los Gestores Sociales que dirigen y realizan cada una de las acciones
gue enmarcan a la metodologia de adjudicacidbn y posteriores acciones de
seguimiento y control de las viviendas; obstaculo principal para la inclusién de la
comunidad beneficiada como contralores sociales, ya que al desconocer los
Gestores Sociales la respuesta a las diferentes interrogantes realizadas por los
adjudicatarios, esto supone una ausencia de articulacién, sinergia y colaboracién de

poderes'® en el interior del MPPVH y demas entes que integran el OSV.

Con respecto a la conformaciéon de los ya mencionados “comités
multifamiliares”, organizaciones que son conformadas de acuerdo a las 6rdenes
impartidas por el MPPVH en la realizacidén de la figura organizativa privilegiada de la

GMVV; es una de las expresiones de organizacién vecinal (en cada urbanismo) de

182 Este es uno de los principios de la Administracién Publica, entendido como una separacién de
poderes, pero que en diferentes materias participan simultdneamente, alcanzando asi de manera
conjunta los fines propuestos.
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los beneficiarios, siendo estos necesarios (de acuerdo a lo expresado por el MPPVH
en cada una de las asambleas) para el alcance de las mejoras en cuanto a la

habitabilidad y calidad de vida en los diferentes urbanismos.

La Ley de Régimen de Propiedad de las Viviendas de la Gran Misién
Vivienda Venezuela, establece en el Articulo 14, que estos comités seran
organizaciones donde se “ejercerd la contraloria social que corresponde a las
Unidades Familiares favorecidas con la propiedad Multifamiliar, durante la etapa de
construccién de la obra”. En este sentido, se conformaran comités multifamiliares,
una vez se encuentre cercana la realizacién de las adjudicaciones para: limpieza,
deportes, cultura, jardineria, arreglos que surjan posteriormente en el edificio o torre,
y demas comités necesarios que los adjudicatarios propongan. El objetivo central
de estas organizaciones, es que se transformen posteriormente en articulaciones de

planificacion de proyectos educativos, recreacionales y laborales para la comunidad.

Esta conformacion de comités multifamiliares, no surge como propuesta
originaria de la comunidad adjudicada, sino que como fue sefialado anteriormente,
busca cumplir con 6rdenes dictadas desde la GMVV y el ministerio con competencia
en materia de vivienda, sustentadas en la Ley del Régimen de Propiedad de las
Viviendas de la Gran Misién Vivienda Venezuela. Esta llamada “participacién” de los
adjudicatarios, se rige bajo ciertas premisas comunicadas en la asamblea viviendo
venezolano, tales como: la conformacion de los comités debe ser comunicada al
MPPVH una vez culminado su ordenamiento; todos los adjudicatarios deberan
pertenecer a uno de los diversos comités creados por parte de la comunidad,
impidiendo esto, la participacion simultanea de un beneficiario o beneficiaria en
diferentes comités multifamiliares; cada una de las organizaciones de adjudicatarios,
debera ser representada ante el MPPVH por un vocero, el cual debera ser elegido

mediante un acuerdo interno del comité.
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Sus funciones, limitadas segun Articulo 17 de la Ley ya mencionada, donde
se dictan seis (6) funciones especificas ademas de la contraloria social. Dentro de
las labores de estos comités, es: convocar a las familias para la realizacion de
reuniones en el urbanismo; la administracion de recursos destinados para el
mantenimiento de las edificaciones y establecimiento de aportes para esto; propiciar

mecanismos de participacion protagoénica; dictar y adoptar normas de convivencia.

De igual forma, en los urbanismos, se mantiene la figura y presencia de los

Consejos Comunales (CC) entendiendo a estos como:

Instancias de participacién, articulaciéon e integraciéon entre
los ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y populares, que
permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario
y la gestion directa de las politicas publicas y proyectos
orientados a responder a las necesidades, potencialidades y
aspiraciones de las comunidades, en la construccién del
nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad y
justicia social's

Estos, conformados mediante los respectivos voceros de cada piso que
conforma a las torres, edificios o calles del urbanismo, de manera conjunta con los
demas adjudicatarios, seran los encargados de seleccionar el nombre del urbanismo
y casos puntuales, presentacion de casos de salud o irregularidades en el
urbanismo. Es necesario destacar, que estas organizaciones no sélo toman forma
en los urbanismos, sino que estas se encontraban previamente establecidas en los
diferentes refugios, siendo necesario destacar que no en todos los casos los

miembros eran los mismos.

8% | ey Organica de las Comunas. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.011
(Extraordinario) Diciembre 21 de 2010.
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Estos CC, nacen al igual que los comités multifamiliares, por 6rdenes del
MPPVH, como figuras organizacionales que buscan la resolucion de problemas
colectivos; dar reconocimiento a las necesidades vecinales; toma de decisiones que
representen el interés colectivo, sin aniquilar las obligaciones del Estado; unificacion
de visiones y presencia permanente de sinergia dentro de los urbanismos. Aunque
los CC buscan la resolucion de inconvenientes surgidos en el interior de la
comunidad adjudicada, muchas son las debilidades que pudieron ser visibilizadas

durante la primera fase de la investigacion.

Es importante resaltar, que los CC son formas de organizaciones que han de
derivarse del interés y motivacion de los ciudadanos en ser incluidos e integrados de
procesos de consulta, planeacion y ejecucion. Su potencial, radica en el origen y
resultados que pudieran obtenerse de esta organizacion. Sin embargo, dentro de las
principales debilidades evidenciadas, se pueden mencionar: confrontaciones
devenidas por desacuerdos politicos, a pesar de pertenecer a las mismas filas de un
partido; la partidizacion de los mismos, principalmente para la elecciéon de los
voceros. Estas obstaculizaciones se han traducido en una manifestada
desconfianza por parte de la comunidad adjudicada hacia los CC debido a su
actuacion politico-partidista. Esto ha conducido a los CC a transformarse en bases
de apoyo popular, es decir, manejados de manera tal que mediante estas diversas

organizaciones de ciudadanos se obtenga un beneficio electoral.

La aceptada partidizacion de los CC y demas expresiones de organizacion
vecinal en los urbanismos por parte del MPPVH, la GMVV y el OSV; se ha traducido
en la no participacion originaria de la comunidad con plena libertad y sobre la base
del marco juridico de la Nacién, siendo en multiples oportunidades escuchada la

frase “somos del gobierno porque si no estamos con el funcionario de turno, nos
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anulan™®, la cual se ve confirmada mediante una investigacién previa realizada por

PROVEA en materia de los CC.

Las multiples representaciones de organizacion social, en esta oportunidad
los CC y Comités Multifamiliares que hacen vida en los urbanismos de la GMVV,
requieren de autonomia. Con este aspecto, se busca hacer referencia a “la
capacidad de tomar decisiones de manera independiente del gobierno y/o de otra
forma institucional u organizativa como los partidos politicos*® Existen igualmente,

en referencia a la autonomia, factores que dificultan el goce de ésta, como lo son:

“i) la mayor o menor dependencia de los recursos otorgados
por el Estado, ii) la definicion técnica o politica sobre los CC y
iii) la vulnerabilidad a las presiones politicas para que los
miembros se inscriban en PSUV y/o como reservistas” %

Sobre la base de lo ya sefialado, vale la pena resaltar la aniquilacién de la
autonomia de acuerdo a los tres factores que Garcia menciona como principales
dificultades para el alcance de los objetivos reales que persigue la conformacién de
organizaciones ciudadanas. Los CC y comités multifamiliares son expresiones
organizativas del Poder Popular, sin embargo, su adscripcién al gobierno central, en
referencia al primer aspecto mencionado como dificultad para el goce de autonomia,

los transforma en mecanismos de “una relacién con el Ejecutivo de tipo clientelar”®’

8 PROVEA. Una mirada a los Consejos Comunales desde la perspectiva de los derechos humanos.
Caracas: Ediciones Dulia 2021, C.A. 2009. Pag 31.

%5 Garcia, Maria P. La praxis de los consejos comunales en Venezuela: ;Poder popular o instancia
clientelar? Caracas: Revista Venezolana de Economia y Ciencias Sociales. 2008.

% Garcia, Maria P. Ibidem.

7 Garcia, Maria P. Ibidem.
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Estas muestras de organizacién ciudadana “han tendido a vincularse en
mayor grado con los partidos politicos afectos a Chavez"'®, traduciéndose esto en
“su inscripcion en el PSUV para poder ser oidos y someter proyectos ante instancias
gubernamentales™® De manera seguida se encuentran vinculados al desarrollo de
misiones sociales y demas programas del gobierno, empleando asi a los CC como
mecanismos relevantes en acciones “populistas cuyo propésito ha sido movilizar
politicamente a la poblaciéon a costa de la autonomia™®, caracter que no sido

posible alcanzar por los CC, debido a la injerencia de la politica.

La relacion ideoldgica existente en estas expresiones de organizacion
ciudadana, con el proyecto promovido por el gobierno que les dio origen, crea cierto
grado de incertidumbre en cuanto a la autonomia gozada por estos. En la praxis, los
CC y comités multifamiliares resultar ser mecanismo clientelares donde se aniquilan
las bases del principio de participacién, creando asi dudas no solo en el tema

referente a la autonomia, sino a ésta sustituida por una accion de cooptacion.

Resulta atil considerar la cooptacién de estos adjudicatarios en un aparato
administrativo como respuesta del gobierno a lo que se denominado “democracia
participativa y protagonica”. Este surgimiento de hombre.-masa, 0 en este caso, la
creciente necesidad de tomar en cuenta e intentar manipular los pensares del
ciudadano, presume el surgimiento de nuevos métodos de control que se centran en
los constantes intentos por organizar a las masas y transformarlas en un publico

estructurado y accesible.

Con lo anteriormente sefalado, cabe la necesidad de preguntarse, si ¢ha

sido el gobierno que dio apertura a la democracia participativa y protagonica, desde

8 Garcia, Maria P. Ibidem.
¥ Garcia, Maria P. Ibidem.
% Garcia, Maria P. Ibidem.
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el asentamiento de la base normativa y juridica, con la aceptacion de ésta mediante
una constituyente como Organo extraordinario y originario de la soberania, el
principal protector y garante de la actuacion e intervencion protagonica de los
ciudadanos en asuntos de interés colectivo? Es por ello que es necesario recordar,

hoy mas que nunca vigente, que:

Mediante el ejercicio de la participacién individual y

colectiva se hace posible la conversién del excluido
en ciudadano, se desarrollan los sentimientos
igualitarios, el espiritu de solidaridad con el otro y
las personas se capacitan para ejercer y disfrutar
plenamente sus derechos humanos en sociedad

Es asi, como se busca establecer a la participacion como el vehiculo
constructor hacia la transformacion de una ciudadania empoderada, con diversas
organizaciones sustentables en el tiempo y gozando simultdneamente de

autonomia.

Seguridad Juridica de la Tenencia.

El marco legal que produce certeza y confianza en el adjudicatario, en
materia de los derechos humanaos, es la cualidad que posee la seguridad juridica de
la tenencia. Una confianza en el ordenamiento juridico, suponiendo el conocimiento
previo de las normas vigentes, pero de igual forma la estabilidad de este

ordenamiento.

Existe una delimitacion de derechos y deberes, en cuanto al orden social

visible entre los miembros de la comunidad. Es asi, como la seguridad juridica de la

! | 6pez M, Margarita. Eficacia de la democracia participativa. En: Gobernanza laberinto de la
democracia. Caracas: Corpografica. 2005. Pag 203.
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tenencia, como valor de gran consistencia e importancia basica, por la certeza del
conocimiento a qué atenerse y el orden vigente de su coaccién; permite la
proteccion efectiva de los derechos humanos, en esta oportunidad la tenencia de la

vivienda digna.

En su calidad de amparo seguro, ante perturbaciones que impidan la
garantia y goce del mismo, es l6gico que existan una serie de instituciones juridicas
y normas respectivas con las que se persigue la pertinencia y permanencia de la
seguridad en la tenencia del inmueble y por ende, la convivencia en el interior de los
urbanismos; por tanto la seguridad juridica de la tenencia no puede ni debera
erigirse Unicamente bajo el principio de seguridad, sino que de igual modo

responder a la realidad y cambio constante de la dindmica social.

Para dar continuidad al analisis desde las categorias seleccionadas
previamente, la seguridad juridica de la tenencia juega un papel fundamental en el
abordaje analitico de la GMVV y respectiva metodologia de adjudicacién y demas
procedimientos de seguimiento y control de los inmuebles otorgados; y de igual

forma el aspecto referente a la tenencia de la vivienda.

Sin duda alguna han sido reiterados los pronunciamientos desde el ministerio
con competencia en materia de vivienda y el OSV con respecto a un tema vigente,
la entrega de los titulos de propiedad de las viviendas otorgadas mediante el
programa estudiado. En lo que se refiere a este tema, se pudo observar durante la
realizacion de la primera fase de la investigacion, el caracter persistente en cuanto a
la situacion de inseguridad juridica de la tenencia que ha enmarcado a las entregas

realizadas desde sus inicios.
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Estas asignaciones de viviendas a través del programa GMVV, desde sus
inicios ha trabajado con dos tipos de viviendas: la vivienda unifamiliar y
seguidamente la vivienda multifamiliar, esta ultima “disefiada especialmente para ir
forjando tejido urbano™®® En lo que se refiere a este tema, la Ley del Régimen de
Propiedad de las Viviendas de la Gran Mision Vivienda Venezuela, hace mencién en

los Articulo 9 y 10 a ambos tipos de propiedad.

Segun lo expresado en el Articulo 9, “la Propiedad Familiar es el derecho
sobre la vivienda destinada Unica y exclusivamente al uso, goce, disfrute y
disposicién, por parte de la Unidad Familiar”. Esta vivienda individual, es “una
vivienda cuya construccién facilita en grado sumo la incorporacién protagoénica y
autogestionaria de las familias o comunidades involucradas™*. Con esto, se busca
hacer mencién a una idea de construccién progresiva, donde operen aspectos
como: “las geografias y culturas, de mucha formalidad, espacial, funcional y

constructiva”®*

Seguidamente, se encuentra la vivienda multifamiliar, ésta serd entendida de
acuerdo al Articulo 10 de la Ley ya mencionada, como “el derecho sobre el terreno,
inmuebles y las areas de uso y disfrute comun, de todos los miembros de las
Unidades Familiares”. En esta ocasion, se haria mencién a una “légica de actuacion
mas urbana™®. Estas Propiedades Multifamiliares, estarian estructuradas sobre “la
idea de manzanas con edificaciones de borde y grandes patios internos bien

definidos como facilitadores de la vida en comunidad™® Con estas unidades

%2 Sesto, Farruco. Op cit. Pag 12.
%3 Sesto, farruco. Op cit. Pag 13.
194 Sesto, farruco. Ibidem.
1% Sesto, Farruco. Ibidem.
1% Sesto, Farruco. Ibidem.
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multifamiliares, se hace referencia a la construccion de los urbanismos edificados

por medio de convenios internacionales™”’

Al momento de ser adjudicados cada uno de los miembros de la demanda
natural, si bien se procede a la firma de un documento simultaneamente a la entrega
de la vivienda, no se les entrega de manera seguida el documento que avala la
adjudicacion del nucleo familiar. Esto genera no sélo inseguridad para el grupo
familiar, sino la ausencia del resguardo con respecto a cualquier amenaza 0 accion
gue permita el desalojo de los adjudicatarios. Estas asignaciones, sin documentos
gue le otorgue seguridad juridica alguna al jefe de familia, son para Aquiles Martini,
presidente de la Camara Inmobiliaria de Venezuela, un mecanismo mediante el cual
el “Estado venezolano esta jugando con la necesidad de las personas que hasta

ahora no tienen posibilidad de una vivienda™?®

Ante estas acusaciones de no entregar los documentos referentes a la
vivienda asignada, Farruco Sesto sostiene que “Las familias beneficiarias de la Gran
Misién Vivienda Venezuela (GMVV) tendran papeles de propiedad”®, resaltando
igualmente que la responsabilidad del proceso de protocolizacién, depende del

Banavih y el Organo Estatal de Vivienda.

Al presuntamente no brindar mecanismos de seguridad juridica de la

tenencia al adjudicatario, en cuanto a la propiedad misma de la unidad habitacional,

Y7 Entre los paises con los cuales Venezuela a firmados convenios internacionales en materia de
construccién de vivienda, se encuentran: Belarus, China, Irdn, Federaciéon Rusa, Portugal, Turquia,
Espaiia, Brasil y Uruguay.

¥8Cdmara Inmobiliaria del Edo. Aragua. “Martini critica que la Gmvv entregue viviendas sin titulos de
propiedad”. http://www.caminaragua.com/noticias/nacionales/martini-critica-que-la-gmvv-
entregue-viviendas-sin-titulos-de-propiedad/

¥ Correo del Orinoco. “Sesto garantizé que todos los beneficiarios de la GMVV tendran documentos
de propiedad” (Davies, Vanessa)
http://www.correodelorinoco.gob.ve/wp-content/uploads/2013/02/C0O1234.pdf
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se esta incumpliendo lo estipulado en el Articulo 115 de la CRBV. Este establece
gue “Se garantiza el derecho de propiedad. Toda persona tiene derecho al uso,
goce, disfrute y disposicion de sus bienes”. Resaltando una vez mas, que sobre la
base de la realizacién de la primera fase la de investigacion, existe en los jefes de
familias la incertidumbre en cuanto al tema de Protocolizacion. En el mismo articulo,
es también sefialado que “La propiedad estard sometida a las contribuciones,
restricciones y obligaciones que establezca la ley con fines de utilidad publica o de

interés general”.

Es asi, como pudiera presumirse que el proceso de protocolizacion podra ser
realizado de acuerdo al interés y utilidad de la GMVV o el MPPVH. Los
adjudicatarios, en diversas oportunidades manifestaron el deseo de ser propietarios
del inmueble, transformando asi a las unidades habitacionales en propiedades de

cada familia seleccionada.

El tema referente a la propiedad, ha traido consigo la incorporacion del
término en el dmbito discursivo, a tal punto de preguntarse desde las bases del
gobierno, si el poseerla es un privilegio o un derecho. Chavez, en reiteradas
oportunidades afirmé que “El capitalismo convierte a la propiedad en un
privilegio”, de manera tal, que él presenta ante los venezolanos, que “El
socialismo distribuye la propiedad por igual; ésa es la diferencia. Es la propiedad

tanto individual como social y colectiva™*.

Chavez, en una de sus alocuciones, donde realizé asignaciones de

viviendas, asegurd que “Esta es la propiedad privada individual: este apartamento y

20 Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién y la Informacién. Comunas, Propiedad y
Socialismo. Hugo Chavez Frias. Caracas: Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién vy la
Informacion. 2009. Pag 117.

21 Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién y la Informacién. Ibidem.
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todo lo que hay en éI*%, reiterando con esto, el nuevo reordenamiento dado a la
propiedad, entendida ésta desde las tres dimensiones antes sefaladas, resaltando
gue “desde que somos seres humanos nacid con el hombre la praxis de la
propiedad comun, de la propiedad social”?®. Este tipo de propiedad, se encuentra
definida en la Ley Orgéanica del Sistema Econémico Comunal®®, estableciendo que

ésta sera, conforme a la definicién contenida en el numeral 15 del Articulo 6:

El derecho que tiene la sociedad de poseer medios y factores
de produccién o entidades con posibilidades de convertirse
en tales, esenciales para el desarrollo de un vida plena o la
produccién de obras, bienes o servicios, que por condicion y
naturaleza propia son del dominio del Estado; bien sea por su
condicion estratégica para la soberania y el desarrollo
humano integral nacional, o porque su aprovechamiento
garantiza el bienestar general, la satisfaccion de las
necesidades humanas, el desarrollo humano integral y el
logro de la suprema felicidad social.

Sobre la base del Articulo 115 de la CRBYV, vy lo sefialado por Chavez, se
presentan nuevas disposiciones que habilitan a las instancias de poderes a ejercer
jerarquia y poder sobre todas aquellas propiedades privadas, adoptando medidas
que violentan el derecho a ésta. Cabe resaltar categdricamente que la propiedad
social, supone no equivaler a un derecho real propio diferente a la propiedad privada
0 propiedad estatal, que tendrian los particulares para usar, gozar y disponer de

cierto tipo de bienes.

Con el surgimiento de la propiedad unifamiliar y multifamiliar, surge la

necesidad de aclarar que segun Farruco Sesto “la ley establece una propiedad

22 Informe 21. “Chavez redefine concepto de propiedad privada: Sera propiedad individual, social y
colectiva... no la burguesa” (EA) http://informe21.com/revolucion-socialista/chavez-redefine-
concepto-propiedad-privada-sera-propiedad-individual-social-co

23 Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién y la Informacién. Op cit. Pag 120.

204 Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de VenezuelaN °  6.011. Extraordinario, de fecha
Diciembre 21 de 2010.
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multifamiliar; es decir, un titulo de propiedad colectivo para el terreno y las areas
comunes™®, resaltando asi, el viraje dado al concepto de propiedad. De acuerdo a
lo antes mencionado, donde Chavez resalta que la unidad habitacional es
propiedad privada individual, resulta contrastante con la entrega de titulos de
propiedad colectiva, presumiendo asi la aniquilacion de la propiedad privada

establecida en la CRBV, instaurando ahora la propiedad social.

A pesar de la negacién por parte del gobierno central, de la eliminacién de la
propiedad privada, Chavez en una de sus alocuciones afirma que “la tierra, como el
petréleo, es propiedad del Estado™® pudiendo pensarse asi, que los titulos de
propiedad multifamiliar en lo que se refiere a la pertenencia sobre el terreno, no
otorgan al adjudicado derecho alguno sobre el mismo. De manera seguida, para el
ejecutivo nacional que funda a la GMVV, no existe la propiedad privada sobre la
tierra, “por ello, estd decidido replantearse el concepto de propiedad privada y
hacerlo virar hacia el de propiedad social’®” Esta transformacion, de acuerdo a lo
dicho por el lider de la Revolucion Bolivariana, debia realizarse a la brevedad

posible, permitiendo esto “instalar en Venezuela la hegemonia socialista™

Ante la no entrega de los titulos de propiedad a los adjudicados, el MPPVH
disefid e implementd la entrega de una constancia de beneficio de adjudicacion
(previamente explicada en el Capitulo 1V), la cual pasa a ser considerada como el
Unico respaldo que ha de poseer el nucleo familiar como certificacion de haber sido
seleccionado como beneficiario de la GMVV. Esta constancia, actia como regulador

y certificando que el ciudadano fue beneficiado por la GMVV.

25 Correo del Orinoco. Ibidem.

2| q vanguardia. “Hugo Chavez: No hay tierra privada, jyo asi lo digo!” (lbarz, Joaquim)
http://blogs.lavanguardia.com/america-latina/hugo-chavez-no-hay-tierra-privada-%C2%A1yo-asi-lo-
digo/

27 | a vanguardia. Ibidem
28 | 3 vanguardia. Ibidem.
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A pesar de haber sido implementada como un respaldo ante tramites legales
y como certificado ante la entrega respectiva de la vivienda; desde el MPPVH se
han establecido ciertas condiciones para emision de la misma, evidenciando asi que
la constancia de beneficio de adjudicaciébn no es otorgada al momento de la

adjudicacion, sino en casos especificos.

Durante la realizacion de pasantias en la direccion encargada de este
proceso, se pudo notar que la emision de la constancia antes mencionada, sélo

ocurre en casos sefialados en el apartado anterior.

¢Qué tan congruentes son las palabras con el accionar? ¢Acaso para
otorgar seguridad juridica al ciudadano se le ha de imponer condiciones? O ¢es el
Estado que debera cumplir con determinadas pautas, con el objetivo de brindar a
cada venezolano una seguridad juridica de la tenencia? ¢ Se considera al “estado de
derecho” como un objetivo por parte del gobierno? O ¢sera acaso la CRBV una ley
suprema que se transforma paulatinamente en una constitucion semantica, de

acuerdo a lo establecido por Karl Loewenstein?°?

Ante tal planteamiento, se sostiene la inseguridad juridica de la tenencia del
inmueble otorgado. Al momento de ser adjudicado, no existe documento alguno que
certifique tal acto de entrega, Unicamente su incorporacién al denominado “reporte
control de entrega de familias adjudicadas” o también conocido como “listado del
Sistema de Gestion de Vivienda y Habitat (SIGEVIH)". Dicho listado, el cual no es
conocido por la demanda natural que resulte seleccionada para el proceso de

29 Filosofo Aleman y Doctor en Derecho Publico y Ciencias Politicas, considerado el padre del
constitucionalismo moderno, debido al impacto de sus investigaciones sobre la tipologia de las
constituciones en Iberoamérica.
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adjudicacion. Sin embargo permite conocer MPPVH datos como: el niumero de
adjudicados que habitan en un urbanismo, torre 0 manzana en la cual resulté
adjudicado, piso, apartamento o casa, cédula del adjudicado, nhombre y apellido del
mismo, si posee discapacidad o no, niUmero de persona que integran el grupo
familiar, la comunidad de donde provienen (refugio) y el responsable politico del

refugio donde estuvo.

Es asi como se ve evidenciada la inseguridad juridica de la tenencia que
persiste en la GMVV, como acto seguido de los diferentes procesos de entrega y/o
adjudicacion de viviendas. Lo antes planteado, debe dirigir la atencién de un
investigador social, hacia la vigencia y eficacia de las acciones estatales para
conceder a las familias adjudicadas el disfrute pleno de la seguridad juridica de la
tenencia y las acciones estratégicas que protegen a estos. Sin dejar de mencionar
gue esto permite al adjudicatario el uso, goce y disfrute del inmueble, mas alla de la
prohibicion de desalojos, buscando resaltar la importancia cultural de la propiedad

de la vivienda.

En lo que se refiere a este tema, la incongruencia reside en el imaginario de
propiedad que tienen los ciudadanos y familias adjudicadas sobre la vivienda, la
cual dista en cierta medida de las nuevas ideas de propiedad planteadas desde el

gobierno.

Gastos Soportables.

A pesar de no emitir pronunciamientos el MPPVH y el OSV con respecto al
analisis o factores asociados a la viabilidad econémica y los ingresos financieros de
las familias adjudicadas, en referencia a los egresos necesarios que cubran las

necesidades basicas de los adjudicados. Es menester, el abordaje de los gastos
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soportables, como factor clave en cuanto a la posibilidad de cada adjudicatario
poder cubrir los servicios de mantenimiento y ademas, la cancelacién de gastos

varios que conlleva la responsabilidad del hogar.

Sin duda alguna, un abordaje del tema econdémico y la holgura o no que la
familia posea para la cancelacion de servicios y adquisicion de productos basicos,
conlleva a la realizacion no sélo de un manejo de aspectos econémicos, Sino a una
referencia de las situaciones sociales que enmarcan el desenvolvimiento de este
aspecto, ademas de su variaciébn. En esta oportunidad, sobre la base del
componente gastos soportables, el abordaje analitico de éste remite al estudio de
créditos y subsidios otorgados por el Estados a los grupos familiares para la

cancelacion y adquisicion de las viviendas demandadas.

Uno de los principales aspectos que cobran relevancia en referencia a lo
mencionado, es la escasa informacion dada a la demanda natural y ciudadanos ya
adjudicados en los diferentes urbanismos, en cuanto al monto estimado para la
cancelacion de la vivienda. A pesar de haber incorporado estratégicamente un
estudio de los ingresos familiares en la metodologia de adjudicacién (baremo), la
comunidad adjudicada no posee informacién certera en cuanto a la estimacién del
costo de la vivienda, aunque se conoce que su costo oscilaria entre los “300 mil y
375 mil bolivares™, costos que se encuentran calculados sobre la base de la no
valorizacién de los terrenos donde se construye la o las vivienda (s), es decir, “en la
GMVYV no se les carga a las propietarias y los propietarios el costo de la tierra ni el
financiamiento, y tampoco hay utilidad” segin Farruco Sesto en publicacion del
Correo del Orinoco . La razén de lo mencionado anteriormente, reside en “quitarle a

la tierra el caracter de mercancia y sobre todo el de mercancia especulativa”*,

210 PROVEA. Segundo Informe sobre la ejecucion de la Gran Mision Vivienda Venezuela. Caracas.
2013. Pag 2.
21 Sesto, Farruco. Op cit. Pag 16.
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Por parte de los ciudadanos adjudicados, s6lo se maneja la informacion, con
respecto al pago, que éste sera realizado mediante la cancelacién de cuotas
mensuales, las cuales deberan ser calculadas de acuerdo al ingreso familiar y que
el abono por concepto de pago del inmueble, no perturbe los deméas compromisos
econémicos previamente adquiridos, en referencia a este aspecto, es importante
mencionar que el limite establecido como soportable, en cuanto a los egresos que

amerita la vivienda es de “30% de los ingresos”*2.

A pesar de que la comunidad adjudicada se encuentra consciente de la
cancelacion de la vivienda, no todos los urbanismos se encuentran realizando tal
procedimiento. En la primera fase de la investigacion, al tener la oportunidad de
realizar procedimientos como auditorias y abordajes a la comunidad, muchas fueron
las preocupaciones manifestadas por los adjudicatarios en referencia al tema de
cancelacion del inmueble. Estas, se realizaban en torno a la posibilidad de poseer
un titulo de propiedad de la vivienda, manifestando asi la comunidad, que sélo
mediante la cancelacion de esta, podrian optar a ser los propietarios de la solucién
habitacional otorgada mediante la GMVV. Exigiendo al mismo tiempo, que al iniciar
el establecimiento de las cuotas y pagos respectivos, se les otorgue un documento
gue certifigue la cancelacién estratificada de la vivienda, cambiando su condicion de

adjudicados a propietarios.

Este aspecto, el pago fraccionado de la solucion habitacional, mas que
recaer en las acciones y labores desempefiadas por el MPPVH, sera
responsabilidad del Banco Nacional de Vivienda y Habitat (Banavih), a través del
Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAOV), quienes de manera conjunta
con la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario, otorgaran créditos y/o

subsidios para la cancelacion de la vivienda. Estos subsidios, seran estimados de

%2 PROVEA. Op cit. Pag 37.
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acuerdo a los ingresos mensuales del nucleo familiar, para lo cual en Abril del afio
2013, se establecié que: aquellas familias por debajo del sueldo minimo, optaran a
recibir un subsidio del “100%"#3; los adjudicatarios que posean al menos un salario
minimo como ingreso mensual, tendran el beneficio de “80%"** del subsidio;
mientras que el grupo familiar al que ingresen dos salarios minimos, por concepto
de ingreso mensual, obtendran un “54.1%"?** de subsidio; seguidamente se
encuentran los adjudicatarios que posean tres salarios minimos, los cuales tendran
un subsidio del “28.3%"#¢; finalmente se encuentran los grupos familiares que
devengan un ingreso mensual igual a cuatro salarios minimos, ellos se beneficiaran
con un “2.58%"" de subsidio otorgado mediante las instituciones antes

mencionadas.

Sin embargo, estos beneficios de créditos, préstamos y subsidios fueron
modificados en Junio del afio 2014, quedando de la siguiente forma, de acuerdo a lo
publicado por “Movimiento de Inquilinos” en su portal web: en lo que se refiere a
créditos para compras, estos se encontraban segun cifras del 2013 en 350.000 Bs,
guedando desde Junio de 2014 en 500.000 Bs; de 205.000 Bs a 400.000 para
autoconstruccion; en lo que respecta a trabajos de ampliacion, los solicitantes ahora
optaran por créditos de hasta 200.000, estos se encontraban en 140.000; finalmente
se encuentran los créditos aprobados para mejoras de las viviendas, estos
alcanzaron un monto de 150.000 Bs, aumentando 66.000 Bs en comparacion a la
cifra antes vigente. Estos créditos podran ser otorgados mediante el FAOV y el
Fondo de Ahorro Voluntario para Vivienda (FAVV).

23 Transparencia Venezuela. Op cit. Pag 20.
24 Transparencia Venezuela. Ibidem.
25 Transparencia Venezuela. Ibidem.
2 Transparencia Venezuela. Ibidem.
27 Transparencia Venezuela. Ibidem.
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En lo que se refiere a los préstamos de compras, estos podran ser otorgados
hasta un 100%, teniendo como referencia el avalio realizado y el estudio
socioecondmico del solicitante. Para la cancelacién de estos, se disefiaron dos
modalidades, las cuales son: cuotas mensuales ordinarias, que no deberan
sobrepasar el 35% del ingreso de la familia; de igual forma se encuentra la
modalidad de cuotas extraordinarias realizadas dos veces al afio, siendo aplicables
Unicamente en familias donde el ingreso mensual sea mayor a dos salarios
minimos. Estos préstamos, seran cancelados en su totalidad en: 30 afios en lo que
refiere a compras de viviendas; 25 afios para autoconstruccion; 15 afios para

ampliaciones y finalmente para mejoras se contara con un plazo de 10 afios.

Con respecto a los subsidios, otorgados por el Banavih, estos seran
recibidos siempre y cuando la vivienda a comprar no supere los 578.000 Bs, y para
trabajos de autoconstruccion no excederse de 400.000 Bs. Para solicitantes de la
GMVV, el subsidio sera del 100% de acuerdo a lo publicado por el Movimiento de
Inquilinos. Este subsidio para los jefes de familias de la GMVV sera otorgado de
acuerdo al estudio socioeconomico y si el grupo familiar no alcanza el ingreso de
sueldo minimo. Este beneficio, otorgado a adjudicatarios de la GMVV, constara de
24 meses de duracion, al vencerse este plazo se realizara nuevamente un estudio
del caso, lo cual permitira determinar de la familia puede optar a un crédito, en caso
de que el ingreso resulte superior o igual al sueldo minimo establecido. Es
importante resaltar, que en los casos ya sefialados, “se les rebaja la mitad por haber

perdido sus hogares”*®

De igual forma los créditos por cartera hipotecaria se vieron reestructurados,
estableciendo ahora que el 20% de ésta debera ser destinada al otorgamiento de
préstamos hipotecarios. Este porcentaje, deberd dividirse de para labores de

construccién en un 65%, compra un 33% y autoconstruccion un 2%. En lo que se

28 Correo del Orinoco. Op cit.
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refiere al 65% destinado a construccion, un total de 66% de éste debera ser
destinado a proyectos del OSV, es decir, la GMVV; quedando el 34% que resta,
dirigido a la demanda natural que espera ser seleccionada por el plan
0800MIHOGAR.

Con respecto a la ultima categoria sefalada, los que generan ingresos
superiores a los cuatro salarios minimos, es importante sefialar que no seran
adjudicados por medio de la GMVV, sino por el Plan 0800-MIHOGAR. Este es un
programa dirigido hacia la clase media, donde se brinda la posibilidad a grupos
familiares con un ingreso mayor a los cuatro salarios minimos e inferiores a quince,
a la adquisiciébn de una vivienda digna a través del financiamiento sin inicial, con
intereses que oscilarian entre un 6% hasta 11%; siendo éstas casas pagaderas

mediante créditos bancarios a tasas preferenciales.

Muchos son los factores que influyen en la posibilidad de ser soportables o
no los gastos por parte de los adjudicatarios. Mas alla de aspectos internos de la
GMVV, se encuentran factores como el monto asignado para el salario minimo (el
cual actualmente, luego de un aumento establecido del 15% a partir del 1 de
Febrero del afio en curso, queda en 5.622,47 Bs?°). Aunado a eso, se encuentran
aspectos como los costos de produccion de materiales necesarios para la
edificacion de las viviendas, sobre los cuales se calcula el costo de cada inmueble
asignado, y posteriormente la escala de cancelacion, es decir las cuotas a pagar

mensualmente por el adjudicado.

El tema de gastos soportables de las unidades habitacionales asignadas a

través del programa estudiado, cobra relevancia a partir de Mayo de 2013, mes en

2 Actualidad 24, http://www.actualidad-24.com/2015/01/salario-sueldo-minimo-Venezuela-
2015.html
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el cual el hoy presidente Nicolas Maduro, anuncia que las viviendas otorgadas por la
GMVV deberdn ser canceladas por los grupos familiares. Este anuncio cred
opiniones encontradas, ya que para el inicio del proceso de cobranza, el cual
permitiria asegurar la futura construccién de nuevas unidades habitacionales, ahora
el gobierno “se encontr6 con una pared edificada por la anterior gestién, la de Hugo
Chavez"® Tal como plantea la publicacion, el principal inconveniente para el inicio
de la etapa de cobro de estas, es que el anterior presidente “empez6 a otorgar

gratuitamente las viviendas"#*

El actual presidente, tras sefalar que “nadie estd pagando ni medio”#?
admitid6 que de seguir el programa social de esa manera “se hace insostenible el
gasto para las proximas viviendas que se piensa entregar’?®. De manera seguida,
éste anuncia que los pagos seran realizados dentro de las posibilidades de las
familias, disefiando una relacién entre los ingresos mensuales y lo establecido en
las leyes respectivas. En consonancia con lo dicho por Nicolas Maduro, se
encuentra lo expresado por Farruco Sesto, quien sostiene que “las viviendas no se
donan. Puede haber un caso de donacion, y tendria que haber constancia de ello y

de las razones para hacerlo™

Al ser anunciado el cobro de las viviendas asignadas por el programa social
en materia de viviendas, Aquiles Martini Pietri, presidente de la Camara Inmobiliaria

de Venezuela sefalo que:

Informe 21. “Gobierno Nacional se enfrenta a grandes trabas antes de cobrar viviendas” (El
Carabobenfio) http://informe21.com/economia/gobierno-nacional-se-enfrenta-a-grandes-trabas-
antes-de-cobrar-viviendas

nforme 21. Ibidem.

2Djario la costa. “Maduro anuncia que beneficiarios de GMVV deberan pagar sus casas”.
http://diariolacosta.com/detalles/Maduro-anuncia-que-beneficiarios--de-GMVV-deberan-pagar-sus-
casas/

22 Diario la costa. Op cit.

24 Correo del Orinoco. Ibidem.
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Al final del camino es importante sincerar la Gran Mision
Vivienda Venezuela, prometieron villas y castillos, hoy dia nos
damos cuenta que no es verdad, el pueblo se siente de cierta
forma engafiado y no puede ser asi, se debe superar ese
sentimiento, Venezuela necesita que todos sean productivos
para que todos puedan adquirir una casa digna®®

Martini Pietri, para Noticias 24, sefal6 que para el tema referente al cobro de
los inmuebles, el presidente deberia trabajar sobre la base de cuatro ejes: el
primero, el tema de la financiacion; seguidamente la materia prima; luego las
constructoras; y por ultimo, el seguir las leyes. Aseverando posteriormente que
desde el gobierno se deberd “crear un plan para aquellos venezolanos que
efectivamente necesitan la ayuda del gobierno”. Todo esto, el célculo de cada uno,
deberd permitir mantener saldadas cuentas previamente adquiridas por el grupo
familiar, cubrir sus necesidades y ademas de ello, culminar la cancelacién del

inmueble en el tiempo estipulado por la GMVV.

Asequibilidad.

La estimacion del nivel de asequibilidad, es fundamental para el disefio y
ejecucion de politicas publicas, en esta oportunidad el programa en materia de
vivienda; ya que el nivel de asequibilidad determina la frontera de eficiencia de las

estrategias y acciones provenientes del MPPVH y el OSV.

El acceso a la vivienda digna, la garantia del goce del derecho humano a

ésta y el otorgar prioridad a los grupos vulnerables, se traducira futuramente en

Noticias 24. “Martini Pietri: La GMVV prometi6 villas y castillos, hoy nos damos cuenta que no es
verdad” (Noticias 24) http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/168807/martini-pietri-la-gmvv-
prometio-villas-y-castillos-hoy-nos-damos-cuenta-que-no-es-verdad/
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desarrollo social y econémico. La asequibilidad misma, se vincula ampliamente con
las cuatro categorias anteriormente estudiadas, siendo ésta, quien permitird acceder
al conocimiento del correcto acto meritorio de la vivienda entregada. De igual forma,
la asequibilidad conducira, hacia la obtencion de datos de gobernabilidad o
ingobernabilidad, es decir, facilita a las autoridades el disefio estratégico de

acciones que garantice el alcance de la legitimidad social o de ejercicio.

Un acceso meritorio a una vivienda digna, se traduce en la promocién de una
ciudadania mas activa, la participacion en los procesos democraticos, habitantes
mas consciente sobre los derechos humanos y cada uno de los que le pertenecen a
cada ciudadano, asi como también el acceso a la informacion publica y a los

servicios de gobierno.

La asequibilidad, como fue sefalado en el Capitulo Il, en esta oportunidad,
estudio de la GMVV; engloba la vivienda bajo la proteccién publica y cuyas
condiciones se entran estipuladas en la Ley. Siendo éstas, prevalecientes con los
grupos vulnerables, quienes seran atendidos con prioridad y sobre la base de sus

carencias, ademas de caracteristicas del grupo familiar.

En esta oportunidad, la asequibilidad como caracter fundamental que ha de
definir a la GMVV, ha manifestado ciertas debilidades en cuanto a su garantia. Con
respecto a la prioridad otorgada a quien realmente la merece, se desconocen
(hablando desde manifestaciones de la demanda natural), la existencia de normas y
procedimientos sobre los criterios de prioridad de entrega, los cuales van mas alla
de la aplicabilidad del baremo como metodologia de seleccion de las familias a

adjudicar.

174



La prioridad no sélo se encuentra (de acuerdo a lo evidenciado en la primera
fase de la investigacion) sobre la base de las carencias manifestadas por el nicleo
familiar, sino que méas bien se halla enmarcada por aspectos politico-partidistas, y
de igual forma proselitistas. No es mera coincidencia, la entrega de viviendas en
zonas de interés politico, ademas de realizar adjudicaciones en fechas pre-
electorales, por candidatos que aspiran el cargo en la zona donde se construyo el

urbanismo a ser habitado.

Si se persigue la integracion y trato igualitario de la comunidad, se entiende
gue en los diferentes urbanismos podran resultar adjudicados ciudadanos que
apoyen 0 no a personeros que se desempefien como altos funcionarios.
Seguidamente se encuentran asignaciones de beneficios habitacionales mediante
intermediaciones y clientelismos politicos, haciendo uso asi del trafico de
influencias, no permitiendo esto el establecimiento de un programa con competencia

en vivienda confiable.

La GMVV ha de dar respuesta al derecho humano y constitucional de la
vivienda digna, derecho que no debe ser aniquilado por aspectos externos y ajenos
a la declaracion universal de los derechos humanos. Todos los ciudadanos
pertenecientes a la demanda natural, y posteriormente certificada su condicién en
cuanto a la carencia de una vivienda digna, no deberd quedar por fuera de las
adjudicaciones. Al realizar una discriminacién por factores politicos, se estaria
afirmando que al realizar esta accion, como aspecto “contrario no seria un gobierno

revolucionario”??®

Realizar lo anteriormente descrito, llevaria a pensar ¢, dénde queda el registro

inicial llevado a cabo por el vértice Pueblo Organizado? Esta fue la etapa inicial del

226 Sesto, Francisco. Op cit. Pag 6.
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proceso iniciado en el afio 2011, el cual permitiria conocer las condiciones reales de
la familia registrada; pudiendo asi ubicarlo de acuerdo al caso manifestado en la
escala (de acuerdo al baremo) méas acorde y ajustada a su realidad. Ciertamente la
adjudicacion de acuerdo a la prioridad del caso, no goza de total aplicabilidad,
siendo el estudio socio-econémico no siempre la base de la toma de decisiones,

sino la permanencia del ciudadano a adjudicar en las filas del partido PSUV.

Otro aspecto que aniquila a la asequibilidad como caracter fundamental de
este programa con competencia en materia de vivienda, es la asignacion de
beneficios habitacionales de manera reiterada a funcionarios de las instituciones
estatales, quienes ademas de no carecer o0 ser meritorios del proceso de
adjudicacion, no cumplen con los requisitos de la demanda natural (en cuanto a su
ingreso mensual), por cual serian calificados para optar a una vivienda mediante el
Plan 0800-MIHOGAR. De manera repetida, y en diferentes Estados, resultan
asignados personeros de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana (FANB),

incumpliendo asi con el caracter meritorio sobre el cual se fundo la GMVV.

El brindar una asistencia que garantice la oportunidad a optar por una
vivienda digna, se relaciona de manera estrecha con aspectos como equidad y

seguridad juridica de la tenencia, categorias anteriormente abordadas.

Abordar a la GMVV desde las categorias presentadas; equidad,
participacion, seguridad juridica de la tenencia, gastos soportables y asequibilidad;
permitié contar con un espacio de andlisis que condujo hacia la comprension del
programa social, desde el discurso que la estructura y la praxis que realmente la
construye. Este analisis, evita sentirse propietario de la verdad, disponiéndose a la

criticidad de un asunto complejo como lo es la vivienda en Venezuela.
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La insuficiencia de informaciéon evidenciada en las publicaciones de los
organismos publicos, quienes se encuentran en el deber de informar sobre estas a
los ciudadanos, impiden seguidamente ejercer la contraloria social que establece la
CRBV. El poder de las palabras, sus alcances y resultados, ademas de la
movilizacién que resulta de ellas, es la herramienta principalmente usada por los
personajes que dan vida y hacen vida en la politica. Sus acciones, no siempre
concordantes con lo discursivo, evidencian la motivacion, tiempo, interés y el qué

tan informado se encuentra de las necesidades y expectativas de la sociedad.

El discurso politico, pocas veces evidencia consonancia con las estrategias
gubernamentales. En Venezuela, el tema habitacional ha sido, histéricamente
hablando, creadora de garantias en medio de debates electorales y empleado como
aspecto prometedor de derechos, vinculada ahora a tendencias politicas y
unilateralidad de criterios. La vivienda, asignada mediante el aln naciente
programa social GMVV, se ha visto trastocada en cuanto a su objetivo y
focalizacién, debido a la transformacion en una estrategia no de gobernabilidad y
gobernanza, sino en mecanismo edificador con el que se desea llegar a la

instauracion y transformacién de la sociedad en producto clientelar.

El derecho a la vivienda adecuada, no debera ser negociable, sobre la base
de las caracteristicas esenciales del derecho mismo. Este, tampoco, debera ser
usado como medio para captacion de popularidad ni para resaltar la personalidad
del gobernante. La unidad habitacional, manejada desde lo discursivo como un bien
alcanzado so6lo en la instauracion de un modelo de gobierno, supone la negociacion
de la garantia del derecho humano y el derecho a la propiedad mediante su uso,

goce y disfrute.
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La GMVV como programa social y mecanismo dador de respuesta oportuna
(en cuanto al esquema que lo edifica) ante una carencia habitacional en la poblacion
venezolana, desde el discurso, ha sido presentada como una estrategia eficaz y
eficiente en materia habitacional. Ofertado este programa como un medio accesible
para la familia, en cuanto a la cobertura de su necesidad a través de bajos costos,
procesos no burocratizados y resguardo de su derecho; muestra diferencias en
cuanto a la praxis y lo anteriormente sefalado, el discurso, el mero empleo de

frases y palabras estratégicas.

En la practica, las unidades habitacionales han sido usadas como vehiculo
para el alcance de logros electorales de altos funcionarios; aniquilando asi la
equidad, como componente fundamental del derecho humano. La participacion,
segundo componente general del derecho, es negociada y se presume que carece
de libertad; al encontrarse éstas subordinadas al gobierno central. Desde el juego
de palabras, se expresa un respeto y resguardo del goce mismo de aquellos
derechos que por naturaleza corresponde al individuo; mientras que por las
acciones, estos se ven negociados y de manera dudosa, garantizados a plenitud. La
seguridad desde el ambito legal, debera ser otorgada por el Estado con la finalidad
del resguardo de la persona y proteccién del derecho. ¢ Cémo no existir la seguridad
juridica de la tenencia en un programa social disefiado por un Estado Social de
Derecho y Justicia? La asequibilidad, como atencién prioritaria a quien realmente lo
amerita, es usada comunmente como aspecto fundamental para generar
credibilidad y expectativas en la presentacion de un plan social ante los ciudadanos
que la demandan; aunque posteriormente ésta sea vea trastocada por intereses

personales y mecanismos que permitan el mantenimiento del poder.

Las Misiones Sociales desde sus inicios, han mostrado diferencias entre el
discurso prometedor y la praxis incongruente. Si se toma como base lo expresado

por el ex ministro, Farruco Sesto en su material “vivienda para el socialismo”, donde
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realiza un breve e iniciado bosquejo de lo que hoy, se presume, permanece en las
bases de la GMVV. Desde lo discursivo, se plantea a la vivienda en tiempos de
revolucion, como base de un andamiaje productivo, planificado y estructurado, con

tendencia a lo popular sin transformarse en populista.

En materia de vivienda, contrario a lo discursivo, se mantiene aln un
caracter rentista, donde “El Estado funciona como un dispensador de recursos
financieros™?’ Acciones no planificadas, donde se responden a casos puntuales,
basados “en el voluntarismo”?® La relacién existente con la demanda natural “sigue
los esquemas de la Cuarta Republica, donde el caracter clientelar domina la

escena”? teniendo continuidad el populismo.

Para hablar entonces de las misiones como una posible
alternativa de politica social, es necesario trabajar sobre las
estrategias de accesibilidad para fortalecer el avance de las
politicas sociales dentro de los principios y obligaciones que
dicta la constituciéon, y abandonar definitivamente el
componente politico-ideolégico. Pero el rumbo que el
gobierno tomé a partir del afo 2006, es precisamente
profundizar sobre este componente, posiblemente debido a
que se percibe el declive de sistema y la pérdida de su
legitimidad.®°

La visible incorporacién de la politica e ideologia en el tema de las misiones
sociales, ha sido un factor contrastante entre lo propuesto en alocuciones, y lo
realizado mediante acciones; de estas caracteristicas se presume, que la GMVV no

escapa aun.

27 Sesto, Farruco. Op cit. Pag 5.

28 gesto, Farruco. Ibidem.

22 Sesto, Farruco. Ibidem.

2°D’Elia, Yolanda y Cabezas, Luis. Op cit. Pag 18.
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Las propiedades linguisticas e ideoldgicas presentes en el discurso de los
sujetos emisores, ha tenido notables resultados en la poblacién venezolana como
sujeto receptor. Sin duda alguna, esta estrategia discursiva ha traido consigo
notables éxitos, pudiendo maximizar la movilizacion de las masas a favor del
proyecto politico iniciado por Hugo Chéavez. De igual forma es necesario destacar
las secuelas sociales generadas de manera directa o colateralmente de este
discurso. La retorica populista empleada en las Misiones Sociales, ha perseguido el
fin dltimo de presentar el poder de satisfacer desde estrategias gubernamentales,

las expectativas materiales de los ciudadanos.
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CONCLUSIONES

En este apartado se pretende exponer las reflexiones finales a las que se
llegaron, una vez alcanzados los objetivos propuestos para el estudio. De igual
forma la realizacion de recomendaciones que pudieran colaborar en la garantia del

derecho humano a una vivienda digna, y su vigencia en el pais.

Reflexiones Finales

La investigacién presentada, tuvo como objetivo la elaboracion de un
analisis de la metodologia de adjudicacion implementada por el MPPVH, y sus
procedimientos de seguimiento y control de las soluciones habitacionales otorgadas
mediante la GMVV; sobre la base de los parAmetros internacionales en materia de

derechos humanos y las respectivas acciones gubernamentales para su garantia.

El acercamiento hacia las labores desempefiadas por las direcciones que
conforman al ministerio con competencia en materia de vivienda, primera fase de la
investigacion; permiti6 un manejo de datos reales, aspectos metodoldgicos que dan
forma a sus diferentes acciones, creando asi un respaldo no sélo a la investigacion
presentada, sino de igual forma al analisis realizado como objetivo general del

trabajo que se presento.
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Para el alcance de los objetivos establecidos, primero se realizé un abordaje
tedrico del enfoque de los derechos humanos, permitiendo esto un conocimiento
previo de los aspectos basicos de la perspectiva sefialada. De igual forma se dio
paso al conocimiento de las categorias a ser empleadas posteriormente en el
proceso de andlisis; siendo en ese apartado un aspecto fundamental, su caracter
introductorio en cuanto a un acercamiento del enfoque que busca garantizar y
evaluar acciones estratégicas, gobernabilidad, en materia del disfrute de los

derechos humanos por los ciudadanos. En esta ocasion, la vivienda digna.

La realizacibn de la sistematizacion del proceso de adjudicacion vy
posteriores acciones de seguimiento y control ejecutadas por el ministerio con
competencia en el area, permiti6 un acercamiento hacia las labores realizadas con
los fines de garantizarle a los ciudadanos, el acceso y tenencia de una vivienda
digna, dando cumplimiento a los derechos sociales, y mayor aun, al derecho
humano que la establece no como mercancia, sino como un medio hacia el logro del

desarrollo social.

Abordar esta investigacion desde el enfoque de los derechos humanos,
permitié concebir una nueva perspectiva para la materializacion de los derechos, en
esta oportunidad los sociales, que brinda la posibilidad de elevar la calidad de vida y
dignidad humana. En esta oportunidad, son las misiones sociales tomadas como
vehiculos hacia la concrecion del derecho, pensando en la identificacion de la
necesidad y posteriormente en el disefio desde una mirada amplia de las
aspiraciones humanas que persiguen cubrir las condiciones necesarias para la
aproximacion, cada vez mas, de su realizacion efectiva, legitimandose asi los
derechos mediante las respectivas directrices. Es asi, como la presencia de politicas
publicas con enfoque de derechos, brinda al Estado herramientas para el
reconocimiento de ciudadanias especificas, fortalecimiento hacia el ciudadano como

sujeto de derecho y, de igual forma a las instituciones estatales.
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Durante los afios que lleva de vigencia el programa social, ha sido la
informacién un factor fundamental y de alta necesidad no solo para el organismo y
organos que lo conforman, sino para la poblaciéon en su postura de contralor social,
ademas de participante en un Estado Social de Derecho y Justicia. La divulgacion
de informacion, facilita a los adjudicatarios el emprendimiento de acciones
evaluadoras, derivando de estas posibles resoluciones, que previamente
consensuadas den apertura a un proceso de fortalecimiento de la democracia
participativa, aspecto clave en la innovacion y modernizacién a nuevos tiempos de
la carta magna promulgada y aceptada mediante un proceso originario de la

soberania en 1999.

Una vez realizado el andlisis propuesto en el Capitulo | de la investigacion,
es menester presentar los aspectos potenciales y limitantes respectivamente, que
se derivan de la metodologia establecida como proceso seleccionador de los jefes
de familia a los que se les asigna la vivienda mediante la GMVV. Como principal
potencial de la metodologia se encuentra el establecimiento de un instrumento
evaluador de casos, el baremo. Este, conformado por siete categorias de
relevancia, que permiten una aproximacién real al entorno del grupo familiar que
opta por la asignacion de la unidad habitacional. Con la instauracion de una
metodologia, como filtro para la escogencia de acuerdo al grado de vulnerabilidad
de las familias, se permite desde el MPPVH un manejo de datos que faciliten el
conocimiento propio del tema habitacional en el pais; pese al disefio e

implementacion, histéricamente, de programas con competencia en el area referida.

Si bien es cierto que la implementacion de una metodologia de seleccién y
adjudicacion de las familias, deberia acercar al OSV hacia el alcance de los
objetivos trazados; parece desvirtuarse el propdsito que dio origen a la gran mision.

La GMVV ha de poseer como categorias basicas en cuanto al camino a recorrer

183



para lograr la meta, los aspectos que sirvieron de base la realizacion del analisis
mismo, es decir: la equidad, participacién, seguridad juridica de la tenencia, gastos
soportables y asequibilidad. Sobre la base de la plataforma comun de la humanidad,
los derechos humanos, deberan erigirse las acciones estatales, disefiando
estrategias que respeten y garanticen el desarrollo de estos. Es en esa fase, donde
la equidad deberd tomar protagonismo junto a la participacion como componentes

generales del derecho.

A pesar de la instauracion del baremo, son diversas las acciones por parte
del gobierno que pudieran estarlo alejando de la mediciébn de gobernabilidad y
legitimidad de ejercicio, en cuanto a su accion y desempefio. De los componentes
generales del derecho que sirvieron de base para la realizacién del analisis, la
equidad es la mas aniquilada. La igualdad de posibilidades se ve trastocada en
regimenes donde lo atipico no es aceptado como mera representacion de la
democracia y libre pensar, donde la ingobernabilidad se aduefia de los escenarios y
realidades sociales. Si bien es cierto que ante la igualdad de condiciones y equidad,
factores intimamente relacionados, deberan existir herramientas que faciliten la
discriminacion positiva, destacando que no por la realizacion de una discriminacion,
se vera no garantizado el derecho, sino que se deberd dar prioridad a quien

realmente lo amerite.

La equidad en la metodologia de discriminacion positiva realizada por la
GMVV, se ve trastocada, tras el manejo de la misibn misma como una mera
estrategia populista ante escenarios electorales. No es sélo en este programa social
donde se ve afectado tal caracteristica del derecho humano, sino de igual forma en
los diferentes lanzamientos de “misiones sociales” desde el afio 2003. Usadas como
estrategias de reimpulso de programas anteriores al afio mencionado, y ante la
posibilidad de ver perdido futuros procesos electorales, han seguido siendo

empleadas como garantias prometedoras ante campafias de candidaturas. La
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equidad debera formar parte de la agenda nacional, separada de afinidades
politicas y estrategias populistas ni empleada como caracteristica discursiva del
gobierno. Equidad, sinénimo de universalidad y no discriminacion, buscando la

inclusion y la redimension del derecho.

De manera seguida, la participacion, establecida como base fundamental de
la CRBV, es presentada ante los ciudadanos que resultan seleccionados por la
GMVV como caracteristica fundamental del proceso de empoderamiento del pueblo.
Ciertamente, se busca integrar a la demanda natural en la realizacién de tomas de
decisiones y divulgacién de informacion, ejemplo de ello las diferentes modalidades
de asambleas que enmarcan al programa social con competencia en el area de
vivienda. Sin embargo, ante la existencia de los CC en los diferentes urbanismos y
demas organizaciones vecinales como los comités multifamiliares, estos se ven
transformados en organizaciones “subordinadas con escasa autonomia frente a los
érganos del Estado™®. Su conformacién no surge desde la bases de la soberania y
organizacion realmente social, sino por imposiciones institucionales. Escenario
repetitivo en la toma de decisiones, debiendo ser éstas comunicadas a los

ministerios con competencia en el area respectiva, en esta oportunidad el MPPVH.

El esquema de analisis de la metodologia de adjudicacion y posteriores
acciones de seguimiento y control, de igual forma se vio conformado por tres
componentes caracteristicos del derecho humano a la vivienda digna, como lo son:

seguridad juridica a la tenencia, gastos soportables y asequibilidad.

Recordar la proteccion de los derechos humanos es un deber del Estado, ya

gue son estos los que dan estructura al andamiaje de gobernabilidad que ha de ser

BlEreitez, Nelson. Sobrecarga y subordinacion de los Consejos Comunales. En: El Pais Politico.
Caracas: Centro Gumilla. 2008. Pag 391.
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base de toda Nacion. Los tres componentes antes mencionados, deberian estar
presentes y visibilizados en las acciones estratégicas correspondientes a la GMVV,
de estar garantizados, se estaria ante el goce pleno y acciones de gobernabilidad
derivadas de directrices planificadas e impartidas por el gobierno central, y mas

cercano al ciudadano, el programa social en cuestion.

Sobre la base de la metodologia previamente expuesta, se encuentra la no
accesibilidad al goce de la correspondiente seguridad juridica de la tenencia. Los
procesos metodologicos, a pesar de brindar herramientas como la constancia de
adjudicacion emitida posterior a la solicitud por parte del adjudicatario, aniquila la
vitalidad de seguridad juridica al imponer condiciones restrictivas para su

otorgamiento.

En cuanto a la asequibilidad, vinculada intimamente con la equidad como
caracter originario de los derechos humanos; busca la garantia del derecho humano
sobre la base una discriminaciéon positiva (mencionado previamente). Otorgar
privilegios, en cuanto a la atencion primaria de las necesidades de familias que de
acuerdo al resultado obtenido mediante el baremo, califiquen para ser asignados de
manera prioritaria. El proceso de baremacion es implementado para dar
cumplimiento primordialmente a este componente, asignacién de acuerdo a las
caracteristicas meritorias. Sin embargo, al igual que en la equidad, el aspecto
politico ha trastocado su fin dltimo, afectando los rasgos de gobernabilidad y
celeridad administrativa que deberan caracterizar a todo organismo y en esta
oportunidad al OSV. El grado de discrecionalidad administrativa se ha visto
igualmente afectado, limitando a que el proceso de seleccién de demanda natural
cumpla el objetivo trazado previo a su implementacibn como metodologia de

adjudicacion.
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De acuerdo a un estudio de pobreza en Venezuela, realizado por Luis
Espafia, publicado por el Centro Gumilla, el cual lleva por titulo “Encuesta sobre
Condiciones de Vida Venezuela 2014 (ENCOVI)”; enfocada en los programas
sociales existentes en el pais, el 37% de la poblacién encuestada manifestd sentirse
excluido de estos. Dentro de las principales razones expuestas, con respecto a la
exclusion de los programas sociales, resaltan las administrativas con un 73% y de
manera seguida, razones sociales y politicas con 24%. De manera seguida,
tomando en cuenta que la asequibilidad y equidad son componentes intrinsecos de
los derechos, la poblacién consultada ante la interrogante “¢ Cual Mision le gustaria
formar parte?” respondi6 en un 41% que a la GMVV, evidenciando asi esta
respuesta, que la atenciébn ante temas como el de vivienda, a pesar de la

implementacion de diversos programas, no ha sido cubierta.

Con respecto a la exclusion, y el motivo relacionado a la administracion, es
menester acotar que la jerarquia administrativa no es empleada como caracteristica
para potencializar a la gran mision en el area de vivienda, sino para la adopcion de
mecanismos inadecuados que faciliten la no concrecién de los derechos humanos
como: a la vivienda digna y la participacion, atencién meritoria mediante la equidad y
asequibilidad. El objetivo de la jerarquia administrativa, mas que el disefio de
estrategias que permitan la satisfaccion de las expectativas manifestadas por la
sociedad, es emplear al poder gubernamental como medio ajustable ante las
exigencias politicas, éticas y juridicas, ademas de la adopcion de medios tutelares

gue protejan eficientemente a los derechos de los ciudadanos.

El fortalecimiento de la perspectiva de derechos humanos, ha sido una
obligacion que voluntariamente asumi6 el Estado venezolano tras la promulgacion
de la CRBV y el establecimiento de Venezuela como Estado democrético y social de

Derecho y Justicia; beneficiando de esta manera a todos los venezolanos.
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Ciertamente, existen acciones guiadas hacia la concrecion de los derechos
humanos por medio de programas sociales, que de manera estratégica brindan
herramientas oportunas en cuanto a la garantia del derecho para los ciudadanos.
Los resultados hasta ahora, quizds no sean los que aspiran cada uno de los sujetos
de derechos, pero es importante destacar que aun quedan cosas por hacer y

atender.

En materia del derecho humano a una vivienda adecuada, y sobre la base de
lo ya expuesto en los apartados correspondientes, se desconoce si los
procedimientos contindan siendo los mismos hasta la fecha, pudiendo estos haber
sufrido transformaciones o reestructuraciones, derivadas del nuevo ordenamiento
institucional tras la fundacién del Ministerio del Poder Popular para Ecosocialismo,

Habitat y Vivienda.

Recomendaciones

Al realizar una investigacion desde las ciencias sociales, y mas en esta
ocasion, sobre la base de un analisis de un determinado programa social, se desea
gue haya una mejora continua del mismo; por lo tanto, la investigadora tomando

como referencia lo previamente abordado, recomienda:

1. Incorporar a los Derecho Humano en las planificaciones, como vinculo

directo hacia la justicia social.

Como primer aspecto a ser tomado en cuenta por la GMVV, se encuentra el
derecho mismo. Este, como medio esencial hacia el acceso del goce de la justicia

social. En diversas ocasiones ha sido manejado e incluido en el dmbito politico
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como componente del lenguaje excesivamente populista y poco neutral. Es por ello,
gue se sugiere al OSV y el MPPVH, a la posibilidad de asumir y disefiar una légica
de derechos humanos en las politicas de desarrollo, prestando la atencién necesaria
a los mecanismos de responsabilidad que dirija a las planificaciones hacia el
fortalecimiento y consolidacion de un Estado Democratico y Social de Derecho y
Justicia, de acuerdo a las bases fundamentales de la CRBV. Estrategias
gubernamentales enfocadas en la garantia de los derechos humanos, conducen a
las naciones hacia la eliminacion de inequidades, avanzando en la: discriminacion
positiva, universalidad como principio del derecho y la promocion de la participacion
como herramienta fundacional para la inclusion e integracion de los individuos en los

procesos originarios de los programas sociales.

2. Formular estrategias que permitan la inclusién del derecho en los Planes de
Desarrollo, sin ser vinculado éste, en las esferas de negociaciones politicas

ni ideoldgicas.

Derivado de lo antes mencionado, se requiere el respeto y garantia del
derecho humano a una vivienda adecuada, en un Estado donde las instituciones
deberian ser despolitizadas y ajustadas a las exigencias éticas y juridicas de los
ciudadanos. Esto conduce a realizar un llamado de atencién, sobre la vinculacion
politica e ideoldgica existente desde las bases gubernamentales y expresadas estas
en las planificaciones y programas desarrollados por los entes competentes,

cargadas de contenido politico, discursivo y no concordante con la praxis respectiva.

3. Mejorar los canales de informacion sobre la GMVV, transformandolos en

accesibles a los ciudadanos, demandantes o no de la unidad habitacional.

De igual forma, se recomienda crear mecanismos eficientes que solventen la

dificultad en cuanto el acceso a la informacion derivada del programa social de
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vivienda. La disponibilidad de accesos eficaces y confiables para la obtencién de
ésta, se traduciria a futuro, en la viabilidad e incorporacién de la contraloria social
como aspecto fundamental para el fortalecimiento, consolidacion y evaluacién de la
GMVYV por parte de los adjudicados y de igual manera, por la demanda natural. El
establecimiento de sistemas publicos de informacion de la gran mision, deberia
incluir de manera esencial aspectos como: informacion referente a los refugios,
familias refugiadas, grupos familiares adjudicados, viviendas y de igual forma
urbanismos construidos. De manera complementaria, el disefio de mecanismos que
permitan a las jefes de familias solicitantes, la revision y conocimiento del estatus
del caso. Con esto Ultimo, se dard cabida a una herramienta que traspase las
fronteras existentes entre el servidor publico o programa social y el ciudadano

solicitante.

4. Fortalecer al programa social en aspectos como la planificaciéon y disefio de
las acciones estratégicas a seguir, para el alcance de los objetivos

establecidos.

Las metas establecidas en materia de viviendas por el programa social
analizado desde el enfoque de los derechos humanos, deberian encontrarse
estructuradas sobre la base de factores como: planificacion, disefio, produccion,
distribucién, y uso. Estos cinco aspectos, conducirian al OSV a la garantia de
componentes del derecho como la equidad y posteriormente la asequibilidad como
caracter primordial de toda politica publica disefiada en lo que se refiere a la

vivienda, de acuerdo a los parametros internacionales en la materia.

5. Disefiar programas especiales para la educaciéon de la ciudadania y jefes de
familias adjudicados, en materia de la propiedad y su perspectiva de lo

individual, social y colectivo.
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Durante el periodo que comprendi6 a la primera fase de la investigacion, se
evidenciaron problemas irresueltos en cuanto a la administracién de los urbanismos.
La observacion realizada, permitié un acercamiento en cuanto a la falla existente en
la preparacion de una poblacion para adaptarse a vivir en conjuntos de propiedad
multifamiliar. Desde la GMVV y su discurso, se anunci6 una ayuda en el proceso de
adaptacion y seguidamente formacion de los habitantes para la conformacion de
esquemas de autogestion. Se recomienda asi el disefio de acciones estratégicas
gue generen el cese de tensiones en la convivencia, mejorando la relacion entre
familias y buscando la disminucion de sefiales de alerta y factores que pudieran
transformarse en problemas mayores. Estas acciones, pudieran ser disefiadas
sobre la base de la organizacion de la comunidad adjudicada, resaltando asi la
importancia de la participacion en la toma de decisiones concernientes a las mejoras
del urbanismo, resolucion de sus conflictos y la incorporacion de los jefes de familias
en procesos vinculados a proyectos de autogestion para la comunidad; brindando
ayudas necesarias a las organizaciones vecinales, desvinculandose igualmente de
aspectos populistas, discursivos y enfocados en las mejoras de calidad de vida para

las familias.

6. Enfatizar en las instituciones competentes, que el éxito y atencion garante
del derecho humano a la vivienda adecuada, reside en los mecanismos

adjudicatorios y su aplicabilidad.

Sobre la base de las metodologias trabajadas, adjudicacion y seguimiento y
control, se recomienda realizar su aplicabilidad de acuerdo a los parametros
establecidos por el OSV y su finalidad respectiva, en cuanto al sistema,
transparencia, organizacion y praxis de los procedimientos con una meritoria
exploracion de campo, es decir, levantamiento de informacién “in situ”. Enfatizando
los aspectos antes sefialados, se permitirA una mejora en la aplicabilidad de la

metodologia, ademas de las herramientas necesarias para que desde la GMVV se
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brinde oportunas, eficientes, eficaces y meritorias respuestas a casos de

vulnerabilidad.

7. Crear mecanismos de atenciéon ante denuncias de irregularidades en los

urbanismos.

Durante la primera fase de la investigacion, se pudo evidenciar la debilidad
existente en lo referente a las denuncias de irregularidades en la GMVV. Muchos de
los adjudicatarios no sienten confianza en el OSV para la realizacion de las mismas,
manifestando que ciertamente existen irregularidades dentro de los urbanismos,
pero de igual forma, el temor por verse afectada la asignaciéon del inmueble
posterior a la realizacion del anuncio. Acciones que conducen hacia la habitabilidad
irregular de la unidad habitacional, son comunes en los urbanismos; derivando de
estos: ventas del inmueble, alquileres de viviendas, transferencias de beneficios y
permutas no legalizadas. Todo esto, evidenciado en la realizacion de pasantias

académicas.

8. ldentificar estrategias institucionales que permitan al MPPVH, la reduccién

de acciones ilegales que desprestigien a la GMVV.

Una de las acotaciones mas relevantes a realizar, y de manera seguida
recomendacién, es lo concerniente a mecanismos de seguridad implementados por
el MPPVH y el OSV en materia de acciones ilegales dentro de la GMVV. El
programa social de vivienda también se ha visto afectado por diversas demandas y
anuncios de corrupcion, bien sea en los urbanismos o producto de acciones ilegales
por los adjudicatarios, o personas vinculadas a los entes con competencia en el

area de vivienda.
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Desde el MPPVH, el Ministro Ricardo Molina, ha aceptado la presencia de
casos irregulares en los urbanismos, y de igual forma acciones ilegales como
ventas de cupos y asignacion de viviendas de manera no correspondiente con el
establecido por el OSV. De acuerdo al representante del MPPVH, hasta mayo de
2014 se habian atendido 25.000 casos de “estafas cometidas por las promotoras o
constructoras a nivel nacional’*®, restando asi, unos 3.000 casos por resolver. De
igual modo, de acuerdo a lo anunciado por la Fiscal General de la Republica, Luisa
Ortega Diaz, el Ministerio Publico (MP) para octubre de 2014 se encontraba
investigando 65 casos de “vivienda con la intencién de venta del inmueble”®®,

unidades habitacionales otorgadas mediante la GMVV.

La asignacion ilegal de viviendas en la GMVV es otro aspecto de relevancia.
Diversas son las denuncias que se manejan en referencia a este tema. De acuerdo
a informacion publicada en el portal de Informe 21, existen personas que asumiendo
el papel de funcionarios publicos, realizan falsas asignaciones de viviendas
mediante la entrega de credenciales falsos de la GMVV. El pago de estas falsas

adjudicaciones oscilan entre “cinco y 10 mil bolivares”**

En enero del afio en curso, el MP priva de libertad a una joven de 26 afios de
edad, quien desde el Estado Téachira, presuntamente estafé a 36 familias, cobrando

“un monto aproximado de 4 millones 500 mil bolivares, a quienes les ofrecia cupos

22prensa MPPVH. “Molina: de 25 mil casos de estafa inmobiliaria sélo restan 3 mil por resolver”
(Blanco, Milagro) http://www.mvh.gob.ve/index.php?
option=com_content&view=article&id=1417.gmvv-dijo-presente-en-masiva-marcha-en-apoyo-a-las-
grandes-misiones-sociales&catid=39:noticias-mppvh&ltemid=73

23(Itimas Noticias. “La Fiscalia investiga 65 casos de irregularidades en Gmvv” (Pérez, Maria) http://
www.ultimasnoticias.com.ve/noticias/ciudad/parroquias/la-fiscalia-investiga-65-casos-de-
irregularidades-.aspx

PInforme 21. “Cobraba 10 mil por asignar casas de Misidn Vivienda” (La verdad)
http://informe21.com/actualidad/cobraba-10-mil-por-asignar-casas-de-mision-vivienda
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http://www.mvh.gob.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=1417:gmvv-dijo-presente-en-masiva-marcha-en-apoyo-a-las-grandes-misiones-sociales&catid=39:noticias-mppvh&Itemid=73

para optar a una casa de la Gran Misién Vivienda Venezuela’#®, de acuerdo a lo
expresado en la publicaciébn y segun palabras de Rolnar Sanabria, Fiscal 7°
designado para el caso, la ciudadana se dedicaba a la venta de cupos en la GMVV
desde el afio 2013.

Otra de las modalidades de denuncias relacionadas a la GMVV, es la venta
ilegal de los materiales destinados a la construccién de nuevos urbanismos. Entre
los materiales desviados, se encuentran: cajas de ceramicas, mantos para
impermeabilizar, piezas sanitarias, mangueras, cables, puertas de madera, entre

otros®®

Multiples son los casos de irregularidades detectadas en temas referentes a
ventas de casas, cupos de adjudicacion, certificados invalidos y falsos funcionarios.
Ante estos casos, Ricardo Molina asegura que en casos de venta de inmuebles
otorgados por la GMVV “se les revoca la propiedad, porque es un beneficio que les
da el Estado y eso indica entonces que no lo necesitaba”?’. En cuanto a los casos
de alquileres en los inmuebles, el ministro sostuvo que se investiga el caso, de
acuerdo a la particularidad que lo enmarca, ya que en diversos casos los
adjudicatarios han manifestado que han recurrido a esas irregularidades por falta de

ingreso econémico.

25E] Nacional. “Privada de libertad mujer que ofrecia cupos para casas de la GMVV en Tachira”
(Velasco, Yasmin) http://www.el-nacional.com/sucesos/Privada-libertad-ofrecia-GMVV-
Tachira 0 563943631.html

Z¢Djario de Caracas. “Capturan a dos hombres por venta ilegal de materiales de la GMVV en
Cabimas” (VIC) http://diariodecaracas.com/dinero/capturan-dos-hombres-venta-ilegal-materiales-la-
gmvv-en-cabimas

%7 Aporrea. “Ministro Molina: se revocara la propiedad a quien venda la casa asignada por la GMVV, y
el comprador perdera el dinero” http://www.aporrea.org/misiones/n239042.html

194


http://www.aporrea.org/misiones/n239042.html
http://diariodecaracas.com/dinero/capturan-dos-hombres-venta-ilegal-materiales-la-gmvv-en-cabimas
http://diariodecaracas.com/dinero/capturan-dos-hombres-venta-ilegal-materiales-la-gmvv-en-cabimas
http://www.el-nacional.com/sucesos/Privada-libertad-ofrecia-GMVV-Tachira_0_563943631.html
http://www.el-nacional.com/sucesos/Privada-libertad-ofrecia-GMVV-Tachira_0_563943631.html

En referencia a los casos de ilegalidad presentados en los urbanismos, son
muestra de presuntas fallas en los mecanismos de seguimiento y control de
habitabilidad por parte del MPPVH. Por lo cual se recomienda crear relaciones
estratégicas con los CC como principales contralores sociales en los urbanismos y
los Comités Multifamiliares respectivamente, sin aniquilar las funciones del ente con

competencia en el area de vivienda y el OSV.

9. Apuntalar a las misiones sociales, como medios diseflados para la garantia

de los derechos humanos.

El fin dltimo, es mejorar la aplicabilidad de los mecanismos se seguimiento y
control, ademas de garantizar a través de ellos el derecho humano a una vivienda
adecuada; estableciendo a la GMVV como programa social destinado a la atencion
de las familias con mayor grado de vulnerabilidad primordialmente. Garantizando a

su vez, la consolidacion de las bases fundamentales de la CRBV.

10. Profundizar la linea de investigacion en las areas académicas concernientes

al desarrollo social.

La inclusion de lineas de investigacion fundamentadas en el enfoque de
derechos humanos, brindaria al cientifico social, herramientas para la compresion y
concepcién de una nueva perspectiva para la materializacion de los derechos.
Siempre enfocados en los componentes generales de estos, y el alcance que
brindan a las naciones para la eliminacion de inequidades y alcance de justicias
sociales. Ademas del resguardo del derecho humano desde una vision integral e
intersectorial del desarrollo; permitiendo esto el respeto, proteccion y cumplimiento

de ellos.
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(Primera Parte)

-econémico

Anexo N° 1: Formato de Estudio Socio
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Fuente: Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat-Direccion General de Gestion

Social.

Anexo N°2: Formato de Estudio Socio-econémico (Segunda Parte)
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Fuente: Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat-Direccion General de Gestion

Social.

Anexo N°3: Listado del SIGEVIH (ejemplo)
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Fuente: Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat-Direccion General de Gestion

(Gobiemo Bolivariano | Ministerio del Poder Popular 5 I £ ‘V I .q'[
para Vivienda y Habitat o

e Venezuela

Reporte Control de Entrega de Familias Adjudicadas
En el Urbanismo: OPPPE12 - RESIDENCIAS GAN (ESPEJQ) - Etapa: ETAPAT
Estado: DISTRITO CAPITAL - Municipio: LIBERTADOR - Parroquia: CANDELARIA

Cantidad de Familias: 144

. GUERRA DE HOTEL MPP para el
1 A 1 |AL01) V |12.071.895 ALFREDINA TORRES NINGUNA | 3 RENOVACION | Ambiente
) MPP para la
JOSE MARTINEZ EDIFICIO 89
7 . r . .
2 A 1 |A1-02) V | 897999 GREGORIO RAUSSEQ NINGUNA 4 VIVETV Comlmmamfm
e Informacion
. MPP para la
MARTHA EDIFICIO 89
. / ) 7 : ;
3 A | 1 JALD3) V |17.059.009 CLAUDIA RUIZ NINGUNA | 2 VIVETV COﬂllmiCHC}EJﬂ
e Informacion
. MPP parala
. JACKELINE QUISPE ) EDIFICIO 89, .
4 A 1 |AL-04) V| 13969464 ASUNCION SUAREZ NINGUNA 2 VIVETV Comlmmac‘lfm
¢ Informacion
. . TELLODE HOTEL MPP para el
5 A 1 |Al05 V |16.030.012| DORA FELISA CODOY NINGUNA | 4 TEREPAMA | Deporte
201014 Pagina 1129 Conirol de Entrega de Familias Adjudicadas SIGEVIH
Social.
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Anexo N°4: Formato de Acta de Inspeccion Habitado por Tercera
Persona.

MINISTERIO PEL PODER POPULAR PARA VIVIENDA Y HABITAT
VICEMINISTERIO DE ARTICULACION Y GESTIiON DEL SNVH
DIRECCION GENERAL DE ATENCION Y ADJUDICACION DEL SNVH

ESTADO:

'ACTA DE INSPECCION
HABITADO POCR TERCERA PERSONA
En esta misma fecha y siendo las horas de la . se constituya el(la)

ciudadano(a) . titular de la cédula de identidad V-
S s e en representacion del MPPVH. ¥y los ciudadanos:

. titulares de las cédulas de
identidad . . en representacion de la comunidad. a las puertas
del inmueble identificado como: Apto: _. Piso - Terre . Desarrollo
Urbanistico: » Parroquia_____ 3
Municipio____ . Estado: : con el objeto de verificar en qué

condiciones se encuentra el inmucble ya descrito y la identificacion de sus ocupantes. En este
estado. se procede a tocar tres veces la puerta principal del domicilio siendo atendido por ¢l

(la) ciudadano(a) quien dijo ser h% Hamarse:
. de

nacionalidad . Titular de la “édula de  Identidad
N° .de ___ afios de edad. de estado civil . de
profesidn u oficio . actualmente laborando .
telétono de ubicacion . a quien se le informd el motivo de [a
presente inspeccién, y quien manifesto lo siguiente: y
que estd ocupandolo desde hace . exponiendo las siguientes razones:
5 por tal motivo

procedié a ocuparlo en calidad de . en vista de esta situacidn se

presume que estamos en presencia de un delito de Usurpacién. tipificado en la Codigo Penal
Venezolano en su Articulo 471-A. en este sentido el funcionario actuante procede a dejar
constancia del procedimiento realizado. levantar estudio socio-econdmico al grupo familiar
que se encuentra en el inmueble. v a librarle citacion a la ocupante de la vivienda para que
comparezca ante la DGAA el dia en horario de 8:30am y 04:30pm. a los fines de
definir su situacién habitacional. Se deja expresa constancia que la ocupante expuso libre de
apremio su informacién. y juré que deja la verdad de los hechos. El(la) representante del
MPPVH. hace constar a través de &sta Acta. se dio complemento a lo dispuesto en el Articulo
89 de la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda Vv Habitat. Por tal motivo se da por
terminado el presente acto.-

Es todo termino se levo v conforme firman.-

Funcionario Actuante Ocupante
Testigo: Testigo:

fivenida Frandsco de Miranda, Torre del Ministerio del Poder a1
Popular para Vivienda y Habitat, antigua sede del INAVE £
Municapio Chacao, Edo. Miranda, Venezuela.

TS, 58-212-274T247/58-426- 512652 7/58 426 5187644
RiF: G-200094907

Fuente: Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat-Direccion General de

Social.
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Anexo N° 5: Formato de Informe de Desactivacion (Primera Parte).

“w- i Bolivariano | ;
je Venazueid Wivienda y Hibitat CAran Pisicon

INFORME DE INSPECCION DE SOLICITUD DE DESACTIVACION DE BENEFICID wio EXCLUSION DEL SISTEMAA
CARGA FAMILIAR DE BEMEFICIARIOD

1*INSPECCION: EN ACTUAL RESIDEMCIA
DATOS DEL SOLICITANTE:

NOMBRE Y APELLIDO
CEDULA DE IDENTIDAD
TELEFOMCOS

DIRECCHIM ACTUAL

DESDE CUANDO HABITA LA
VIVIENDA

EM QIUE CONDICION HABITA LA
WIVIENDA (amimado, alquilado,
propietanio, pres@mo)

NOMBRE v CEDULADEL
PROPIETARID DE LA VIVIEMDA

ENTREVISTA AL COMNSEID
COMUNAL YIO VECINQS

(Momiore, Cédula y 1el.)

Gnﬁ familiar del solicitante:

TIPO DE BENEFICIO QGUE SOLICITA DESACTIVAR

ivienda adjudicada Beneficio de Programa Vill

Crédito habtacional Carga familiar de beneficianio

Citro beneficio |especique)
FECHA DE ADGQUISION DEL BEMEFICIO

RAZON POR LA CUAL SOLICITA LA DESACTIVACION:

HNOTA: Al fratarse de separacion de los copropietanios entregar al funciorano copia de sentenda de divorcio © separackan legai.

Pagina 1

Fuente: Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat-Direccion General de Gestion

Social.
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Anexo N° 6: Formato de Informe de Desactivacion (Segunda Parte).

“ amo Bolivariano

Wivienda y Hibitat %"{I“—_‘Ml‘i"n"

2° INSPECCIGN: EN VIVIENDA A DESACTIVAR

DIRECCION DE LA VIVIEMDA DEL BENEFICIO A DESACTIVAR (Direccion exacta con punio de referendal

SITUACION ACTUAL DE LAVIVIENDA CUYO BENERICIO SE SOLICITA DESACTIVAR

NOMBRE, AFELLIDOC, CEDULAY
TELF DE QUIEM HABITA LA
VIVIEMDA ACTUALMEMNTE

PARENTESCO DEL
SOLICITANTE DE LA
DESACTIVACION COM EL
HABITANTE DE LAVIVIEMDA

DESDE CUAMDO HABITA LA
VIVIEMDA

EM QUE CONDICION HABITA LA
VIVIEMDA (amimado, aquilado,
propistanio, preésama)

COMO ADCUIRIOD LA VIVIENDA

DESCRIPCION DE LAVIVIENDA

COMDICIOM FISICA Y DE
HABITABILIDAD DE LAVIVIEMDA

NOTAC 51 o solcitante aiega riesgo fisioo de |a vivienda debe: enfregar copla de Certificado de
Fiesgo Imgrad

OBESERMACIONES

CONTACTO CON CONSEJO COMUNAL ¥i0 INSTITUCION QUE AVALEN LA DESACTIVACIKON DEL BENEFICIO

NOMBRE Y APELLIDD

TELEFONO DIRECCION OBSERVACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL SERVIDOR PUBLICO | FECHADE INSPECCION HORA DE INSPECCION

ADSCRITO A DIGAA

[Pagina 2

Fuente: Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat-Direccion General de Gestion

Social.
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Anexo N° 7: Formato de Inspeccién de Permuta (Primera Parte).

emo Bolivariano |, %m.—. Plizsicr
i = 'il o P b, . i

IBIMETL Vivienda y Habdlal

INFORME DE INSPECCION DE CAMBIOS DE VIVIENDAS POR ACUERDD MUTLKY ENTRE LAS PARTES
(PERMUT &)

DATOS DEL SOLICITANTE:

NOMEBRE ¥ APELLIDD
CEDULA DE IDENTIDAD
TELEFOMOS

DIRECCION (Donge Tua visltado
solichanie)

DESDE CUANDD HABITA LA
WIVIEMDA

EN CALIDAD DE QUE HABITA LA

VIVIEMDA (Adudicao o
Camblado)

ENTREVISTA AL CONSEJD
COMUMAL Y0 VECINDS
{Homire, Cadula y i

Grupo famillar ded sclicitants:

DIRECCION DE WIVIENDA QUE
LE FUE ADLUDICADA

FECHA DE ADJUDICACION DE
LAVIVIENDA

DESCRIPCION DE LA VIVIENDA

INFORMACION S0OSRE EL CAMBID:

DIRECCION DE LA VIVIENDA A
DONDE S0LICITA EL CAMBIO

NOMBRE, APELLIDO Y
TELEFOMNO DE LA PERSONA
CON QUIEN HACE ELACUERDO
MUTUC DE CAMBIO

MOTND DE LA SOLICITUD DEL
CAMEBID

Pdgiena 1

Fuente: Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat-Direccion General de Gestion

Social.
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Anexo N° 8: Formato de Inspeccion de Permuta (Segunda Parte).

ﬂ CGobiemo Bolivariana
M VENEZLIEE

Vrviends y Habital

Grmirm Pk

o,

DBEERVACMINES

Resultados del Cotajo ds 1a Data en Documentacion enfregada con la Vierificada en al Sitlo.
Entrewiata a Informantes Claves: Vecinos, Voceria Conssjos Comunalas.

Inapeccion realizada a-
NOMBRE ¥ APELLIDC:

CEDULA DE IDENTIDAD:
FIRMA:

HOMBRE ¥ APELLIDND DEL SERVIDOR PUBLICO
ADSCRITD A DIGAS

FECHA DE INSPECCION

HORA DE
IHSPECCEIN

Pliging 2

Fuente: Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat-Direccion General de Gestion

Social.
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Anexo N°9: Acta de Acuerdo Mutuo de Cambio de Vivienda (ejemplo)

gl S T NARARMERID | el e %:-_—_-_mlm_-
(= Ly Lk ]
(PERMUTA]

Em =l dia de hoy primeno (1°) e Abdl de dos mil catcrce (2014, skendo las 11:00 am,
comparsciemn ante esta Diecckén General de Adencién ¥ Adpedcackan al Cedadanc del
Eistema Macional de Viiends ¥ HAbiat del Minkstero del Poder Popular pars viviemda
Habiat, las cludadaross EIFAM TIHEAY EELENDEZ [HE $ALERD vy LEDA MATILOE
CAESTRO DE CHAPARRD fuares de las Cedulas de ldenbdad Mros CL W-18118BE8 w
CL V- ZhEBRREES espechvaments; la primera mencionada =n su cardcier de bereTiciana
e un INMmuebie gue 3£ ERcuenia ubicado en = Desamoio Urbanision Cludad Zamom,
wre 5, plso 4, apo 2-E, Famoquis Sua, Munidpio General Rafas Undanetn del Estado
Miranda, ¥ I segunds mencionada, bereficlana de wn muchls que s encuenira wicada
&n & Desarole Urbanissicn: Cludad Zamora, kare 5, piao 1, apto 2-F, Paroqula Cua,
Munidpio General Rafse] Urdanets del Esindo Miranda; con la finallidsd de manHosiar
wu wrunind de sambliar s viviendss aniss menoknadas, rAEon por B3 coal se
suscribe B presenie acuemdo. Se dela consancis que 3| evishe alguna inconformidacd por
parte de algunc e 05 ber=Nclarnos, esia Instiudén mo Bene Inherencia &n resoher la
problermdfics, ya Ques Nos enoonramos =0 oun BMaco Jurkdios eshabdecido e os Aoticslos
1558, 1559 ¥ 1561 d=l Codigo il de la Repiblica Bolvanana de Versrush. Las paries
frmantes o= s esenbe Acts dechran ¥y aceptam gue este Minisiedo, @O poses
"s Hidad pecho al Cambio de W in oo ente s bemeficlados,
ml por existencias de vickos ocoutos, ml por nimgon offo comcepio. Es condl Chdm = epresa: oe
i Acrta gue os bernsticlanos se obhigan a mo Enajenar, gosan, bEspeisar, oeder,
disporeer mi dar £n arendamiento bajo ningon concepn, ks vhiendas gue de Comon
acuenio = ha realzado este cambio. S= deja constanch que posterior o este camiblo que
reallzan de Mulse acuerdo No se olorgard mingdn obm, por 0 que desde este momenin
marfn estas las videndas que debersin oouper y Tormalbsr anke = Ektema niegral oe
GesHdn de Vhienda y HibEst (BIGEVIH]L. Em s Cludad de Carscas, sl pimer (1°) dia ded
mes de Abdl del afto e curss. Conformes Tirmam-

LS B Pl P o SO Ay BT

S iemmirr e de Ao becdn Socmi p Otk Sl [ d cha Wk ¢ kbt
Segoe Decwis sdreen T ESE, Canecms 17 de s S 3071, Poblcecs en Cacebs Ok ca
La Fasdih i-w Bolvwrtass de Veracosm, Ko o 5 50% de fectm 1T deosnen de 2000

MIRLAM TIEI3AY MELEWDEZ LEDWA MATILDE CAETRO DE CHAP ARRG
CL V-101188568 CI. v 23ER3AE4
P 4 b, ':"
Lo TR S FAEAEAY ER
e ——

Fuente: Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat-Direccion General de Gestion

Social.
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Anexo N° 10: Formato de Constancia de Adjudicacion.

Gobyemo Bolhsariano
DEAAIC A 4001
COMNSTANCIA
Se hace constar gque el dia de de . fue
adjudicada una wvivienda a la ciudadana:
, CL ; ubicada en el
Edo. Mumnicipio , Pamoguia . -

torme . piso ., apartamento B

Se hace entrega de dicha constancia, con el cbhjelo de que la ciudadana
beneficada pueda dar fa de dicha adjudicacion ante
en wirtud

Se adjunta, copia de ficha del beneficio generada por Sistema Integral de Gestian
y Vivienda y Habitat, 3 partir de la cual esta institucion da fe de la asignacion de la
vivienda mencionada. Es importanie destacar gque este Ministerio esta
adelantando el proceso para |a entrega del Documento Protocolizado de Compra-
Venta

Constancia que s= expide a los dias del mes de 2014,

LIC. EGLA RENGIFO GONZALER
Diresiorg Canarad S Alsncidn § Sfjudicesiin SAdecris
Al Virsrririsiero de Aridackdn Sockal y Cesiibn del Setera Macknal de Videnda y Hilbitsl,
Eagin Dessreds rdrang 7008, Cargcas 77 o anaro o8 2011 Pubbisads en Gacsla Ofcial ds
L Repdiblios Bolvariana db Venar sk, o 30 505 de e 17 db enens e 2001

ARESDE O IKIDICADD
ERvagr 02014

i S e dr bl araia, o e vl Sfkderie el Soke "
Fopde pwa

b e Licie-, belirar g, Worneruda
T, -1 R P - A - - TREFn - h
L

-

Fuente: Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat-Direccion General de Gestion

Social.
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Anexo N° 11: Material Fotografico: Realizacién Asamblea Viviendo
Venezolano en San José de Rio Chico.

Fuente: Creacion propia.
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Anexo N° 12: Material Fotografico: Urbanismo en construccién-San
José de Rio Chico.

Fuente: Creacion propia.

218



Anexo N°13: Material Fotografico: Realizaciéon Asamblea Gran Mision
Vivienda Venezuela-Metodologia en instalaciones del MPPVH.

il
i

Fuente: Creacion propia.
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Anexo N° 14: Material Fotografico: Realizaciéon de Abordaje a la
Comunidad en el Sector la Pedrera-Antimano.

Fuente: Creacion propia.
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Anexo N° 15: Material Fotografico: Asamblea Terrenos Macaracuay-
Trabajadores de la UCV. Realizada en Instalaciones del MPPVH-
Auditorio “Bolivar y Chavez”

Fuente: Luis Ramirez-Gestor Social del MPPVH.
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