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PRESENTACION
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Posdemocracia: jelegimos?

n tiempos convulsos, iniciamos este 2024

con nuestro ndmero 205. Una edicién que

tienta los conceptos tradicionales y levanta
banderas blancas en medio del desasosiego que
han traido tan vertiginosos revuelos sociales,
sanitarios, politicos, internacionales y, claro, co-
municacionales.

Posdemocracia: ;jelegimos?, plantea una re-
flexion alrededor de estos cambios y sus inciden-
cias en la esfera publica. Estas nuevas formas de
entender los procesos que nos eran cotidianos y
que a diario se han venido transformando y re-
definiendo. Este es un afio electoral en nuestro
pais, y en muchas naciones vecinas, lo que hace
propicia la oportunidad para redimensionar la
democracia, la participacion ciudadana, el rol de
los medios de comunicacién en la discusién pu-
blica, la profesion de los comunicadores y sus
entornos dindmicos y en redefinicién.

Parala Agenda Publica contamos con el aporte
de Raisa Urribarri y su produccién “Libertad en
lared. —Venezuela 2023—". También los “Hallaz-
gos del informe del Instituto Reuters (Digital
News Report 2023)”, analizados por Victoria
Velutini y el texto de Ricardo Tavares Lourengo
titulado “Un periédico llamado feria del libro:
mensajes subyacentes”. Sofia N. Avendafio nos
ofrece su mirada de “La FLOC, una esperanza
que sigue viva”. También repasamos “El Desa-
rrollo Humano, la Sustentabilidad y la Inteligen-
cia Artificial. Resefa de dos congresos de inves-
tigacién” por José Luis Da Silva y cierra la sec-
cién “Iglesia latinoamericana evangeliza por re-
des” de la autoria de Honegger Molina Garcfa.

El Dossier abre con “Politica, comunicacion y
democratizacién” de Rafael Quifiones. También
Espacio Piblico/Marysabel Rodriguez com-
parte sus apuntes sobre “Censura politica en Ve-
nezuela: el caso de las primarias opositoras”. Le
sigue el texto “Comunicacidn, liderazgo e inclu-
si6n”” de Humberto Jaimes Quero. Una reflexion
sobre “Consumo de informacién electoral en
Venezuela” del Observatorio Electoral Venezo-
lano para abrir paso a la provocacion de Johanna
Pérez Daza titulada “;Digan whisky! Los pode-
rosos ante las cdmaras”. Simén Pefia Ferndndez
escribe “La persuasion politica. Claves para me-
jorar la comunicacion entre la clase politica y la
ciudadania en tiempos de desafeccion”; sigue
“Pandptico digital y sociedad psicopolitica de la
vigilancia” de Carlos Colina, para cerrar con
“Cultivar la atencién” de Rafael Toméas Caldera.

Edixela Burgos y Gustavo Herndndez aportan
para la seccion Estudios su trabajo sobre “La in-
vestigacién en comunicacién en América Latina
durante el periodo 1998-2022”, mientras que
Steven F. Gonzalez Pedroza comparte su “Inter-
pretaciéon como razén practica. El debate en
torno a la comprension en las humanidades y las
ciencias sociales contemporaneas”.

“De consumo informativo y cultural en Vene-
zuela hoy” constituye la secciéon Hablemos. Y
cerramos con el comunicado “Sobre el proyecto
de ley de fiscalizacion, regularizacion, actuacién
y financiamiento de las organizaciones no gu-
bernamentales y afines” de varias Organizacio-
nes nacionales, regionales e internacionales en
el apartado Documento.



En este nimero rendimos homenaje a Mario
Kapliin con dos textos: “La modernidad de Ma-
rio Kaplin” escrita por Eduardo Caballero Ar-
dilay “Cien afios de Mario Kapluin: la verdadera
comunicacion no comienza hablando sino escu-
chando” de Gustavo Herndndez Diaz.

Este primer nimero del afio se cierra, como ya
es habitual, con el “Indice general de articulos
del afio 2023”, trabajado y preparado para su edi-
ci6én por Dorys Rengel y Melany Belisario.

El nimero estd ilustrado por el més reciente
trabajo del artista venezolano Octavio Russo. La
muestra que ofrecemos, en esta nueva Galeria de

Papel, lleva por titulo (IN) visibilis donde aprecia-
mos pinturas de grandes formatos, xilografias,
serigrafias, dibujos, cuadernos y objetos interve-
nidos, bajo la curaduria de Humberto Valdivieso
para quien:

Esta muestra [...] es un testimonio y un desplaza-
miento. Nos expone lo acontecido a través de
afios de pensamiento, investigacion y trabajo. Y, a
la vez, nos deja inestables al limite de algo en
devenir. Es la esencia misma del artista, la cual
declara honestamente en sus apuntes: ‘Vivo en el
limite, el filo, la duracion...’.

Galeria de Papel. (In) Visibilis. Octavio Russo (2024)
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LIBERTAD EN LA RED
—Venezuela 2023—

RAISA URRIBARRI

Por décimo tercer aiio consecutivo el informe Freedom On The Net (Libertad en la Red)
de la organizacion Freedom House analiza y califica el entorno digital venezolano.
Entre los aiios 2011y 2016, el pais aparecié ubicado dentro de los que contaban

con libertades parciales. En 2017 ingresé al grupo de los paises sin libertades, entre
los que también se cuenta Cuba, de los analizados en la region. Uno de los hechos
que se destaca este aio, cuando desciende un punto en el barometro, es la utilizacién
de herramientas de inteligencia artificial para promover campaiias de desinformacion
a través de medios estatales. Asimismo, el informe subraya la profundizacion

de la brecha digital, asociada al declive de las condiciones de vida de la poblacion
venezolana. Esta es la version libre en espaiiol de la autora del informe, Raisa Urribarri.

VENEZUELA
Descripcion general

Con el gobierno de Nicolds Maduro firmemente
arraigado en el poder, las libertades en el entorno
digital venezolano siguen siendo precarias. De-
bido al empeoramiento de la crisis social, econd-
mica y politica del pais, los venezolanos enfren-
tan dificultades para acceder a Internet y para
obtener informacién confiable debido a la desin-
formacién progubernamental y los bloqueos de
medios independientes. Asimismo, sufren repre-
salias por expresar sus opiniones sobre temas
politicamente delicados en el espacio digital.
Las fallas de infraestructura causan frecuen-
tes interrupciones en la conectividad lo cual
afecta a los usuarios de los servicios digitales. El
Estado manipula la conversacion en el espacio
digital a través de operaciones de influencia y usa

las plataformas de servicios gubernamentales
pararecopilar una gran cantidad de datos perso-
nales de los ciudadanos. Los periodistas inde-
pendientes, la mayoria de los cuales trabaja en
medios digitales, siguen siendo objeto de arres-
tos y de acoso como represalia por su trabajo.
Las instituciones democréticas de Venezuela
se han ido deteriorando desde 1999, pero las con-
diciones han empeorado dristicamente en los
ultimos afios debido a las duras medidas repre-
sivas del Gobierno contra la oposicién y a la ce-
lebracién de elecciones fraudulentas disefiadas
para tomar el control total de las instituciones
estatales. El Gobierno ha cerrado practicamente
todos los canales para la disidencia politica, res-
tringiendo las libertades civiles y procesando a

AGENDA PUBLICA
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VENEZUELA
_m
Estado de las libertades en Internet
Obstaculos para el acceso (0-25 puntos) 6 7 7
Limites en los contenidos (0-35 puntos) 12 12 1
Violaciones de los derechos de los usuarios (0-40 puntos) 10 1 1
TOTAL* (0-100) 28 30 29

* 100 =mas libre, 0 =menos libre

** Una puntuacion total de 100-70 =L (libre), 69-40 = PL (parcialmente libre), 39-0 = NL (no libre).

los opositores sin tener en cuenta el debido pro-
ceso.

Aunque la economia del pais ha vuelto a cre-
cer minimamente después de afios de recesion,
una grave crisis humanitaria de origen politico
sigue causando dificultades y estimulando la
emigracién masiva.

Desarrollos clave, 1 de junio de 2022 - 31 de
mayo de 2023

m Las fallas de infraestructura, el racionamiento
de la electricidad, y el costo prohibitivo de los
servicios y dispositivos restringieron severa-
mente el acceso a Internet de los venezolanos.
El costo promedio de los paquetes de conecti-
vidad continu6 excediendo el salario minimo
mensual exacerbando la brecha digital (ver Al
y A2).

m El gobierno de Maduro bloqued al menos se-
tenta sitios web en 2022, la mayoria de ellos
de noticias independientes. Se descubrié que
tanto la estatal Cantv como varios proveedo-
res de servicios de Internet (ISP) privados ha-
bian implementado los bloqueos (ver B1).

m Los esfuerzos continuos del Gobierno para
restringir o manipular el entorno digital (me-
diante bloqueos de sitios web, campaiias de
desinformacién coordinadas y plataformas en
linea administradas por entes del Estado) so-
cavaron gravemente la capacidad de los vene-
zolanos de acceder a informacién confiable.
Durante el periodo de cobertura, al menos una
campaiia de desinformacion impulsada por el
Gobierno, difundida a través de redes sociales
y la television estatal abierta, fue generada por
inteligencia artificial (IA) (ver B1, B5 y B7).

m Activistas, periodistas independientes y ciu-
dadanos del comun estuvieron bajo amenaza
de arrestos en represalia por sus actividades
en linea, y a menudo enfrentaron falsos cargos
de incitacién al odio. La mayoria de los dete-
nidos lo fueron brevemente, pero la liberacion
se produjo con medidas cautelares (ver C3).

A. Obstdculos para el acceso (0-25 puntos)

T o Lo s

A1: ;Las limitaciones de

infraestructura restringen el

acceso a Internet o la velocidad 2 2 2
y calidad de las conexiones

a Internet? (0 a 6 puntos)

La crisis econémica de Venezuela, marcada
por miultiples afios de recesion e hiperinflacion,
ha obstaculizado la infraestructura eléctrica y de
telecomunicaciones del pais y la calidad del ac-
ceso a Internet. La infraestructura del pais sufre
fallas, robos y vandalismo, lo que resulta en fre-
cuentes apagones y malas velocidades de cone-
xion.!

Segtn estadisticas de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), la penetracién de
la banda ancha mévil fue del 49 por ciento en
2022, mientras que la penetracién de la banda
ancha fija se mantuvo en 9 por ciento.” A inicios
de 2023, en Venezuela habia 17,59 millones de
usuarios de Internet, segiin DataReportal.?

Los apagones de electricidad y otras limita-
ciones de infraestructura continian afectando la
conectividad en muchos estados.* Segtin la orga-
nizacién no gubernamental (ONG) Comité de
Afectados por los Apagones, Venezuela experi-



ment6 138.200 cortes de energia en los primeros
nueve meses de 2022, con 27.569 cortes en los
veintitrés estados solo en septiembre.’ Los pla-
nes de racionamiento de energia eléctrica, a me-
nudo realizados a intervalos impredecibles, per-
sistieron en varias ciudades, como Maracaibo y
Mérida.® Los dafios a los cables de fibra 6ptica
del pais también provocan interrupciones habi-
tuales en la conectividad. El 27 y 28 de febrero
de 2023, por ejemplo, dafios a la infraestructura
de fibra 6ptica dejaron a usuarios del proveedor
estatal Cantv sin conexién durante dieciocho
horas ininterrumpidas en tres estados.’

Durante el periodo de cobertura, la ONG ve-
nezolana VE Sin Filtro (VSF) utiliz6 en Twitter la
etiqueta #ReporteConectividad para documentar
las interrupciones causadas por fallas de infraes-
tructura en varios estados.®

Aunque han surgido nuevos proveedores para
satisfacer la demanda y las velocidades de cone-
xi6n han aumentado en algunas ciudades,’ la
mayoria de las dreas rurales solo cuenta con la
Cantv y carece de acceso a un servicio de Inter-
net de alta calidad (ver A2). Segtin el Observato-
rio Social Humanitario, en 2022 menos del 5 por
ciento de los usuarios de Cantv report6 no haber
experimentado fallas de conexién y el 30 por
ciento de los usuarios reportd no tener servicio
durante varias horas.'® Segin informes de
prensa, un pueblo del estado Sucre ha estado
practicamente sin servicio de Cantv durante
cinco afios, principalmente debido a robos de
cable.!!

Segtn el Indice Global Speedtest de Ookla,
en mayo de 2023 la mediana de velocidad de la
banda ancha mévil de Venezuela se ubicé entre
las mds lentas del mundo, en el puesto 135 de
140 paises analizados."” Ese mes, los venezola-
nos vieron una velocidad de descarga de banda
ancha mévil promedio de 7,91 megabits por se-
gundo (Mbps) y una velocidad de carga prome-
dio de 4,06 Mbps, junto con una velocidad de
descarga de banda ancha fija promedio de 26,08
Mbps y una velocidad de carga promedio de
22,05 Mbps."

e e Lo

A2: ;El acceso a Internet es
prohibitivamente caro o esta
fuera del alcance de ciertos
segmentos de la poblacién por
razones geograficas, sociales o
de otro tipo? (0-3 puntos)

La actual crisis econdmica impide a la mayo-
ria de la poblacion satisfacer sus necesidades
basicas. Esto ha impactado la capacidad de los
venezolanos para pagar los servicios de conecti-
vidad y comprar dispositivos. Muchos deben
dedicar sus salarios a cubrir necesidades como
alimentacion y atencién médica."* La dolariza-
cién de facto de la economia ha exacerbado la
brecha entre quienes tienen acceso a délares es-
tadounidenses o reciben remesas para comprar
bienes y servicios y quienes no.

AGENDA PUBLICA

Los daios a los cables de fibra optica del pais también
provocan interrupciones habituales en la conectividad.
El 27 y 28 de febrero de 2023, por ejemplo, dafios

a la infraestructura de fibra 6ptica dejaron a usuarios
del proveedor estatal Cantv sin conexion durante
dieciocho horas ininterrumpidas en tres estados.

Durante el periodo de cobertura, el salario
minimo de los venezolanos se mantuvo en 130
bolivares mensuales, pero el tipo de cambio va-
ri6 de 5 bolivares por délar estadounidense en
junio de 2022 a 25 bolivares por délar estadou-
nidense en mayo de 2023. Como resultado, el
salario minimo mensual de mayo de 2023 fue de
5,26 ddlares."

Los servicios de Internet siguen siendo in-
asequibles para la mayoria de los venezolanos.
El Indice de Pobreza de Internet 2023, publi-
cado por la Fundacién Internet Society, encon-
tré que mds del 74 por ciento de los venezolanos
no podia permitirse un paquete basico de Inter-
net movil.'s

comunicacin.



El costo del servicio de Internet se ha encare-
cido en respuesta a la variacion del tipo de cam-
bio, lo que hace que el acceso sea inasequible
para la gran mayoria. Cantv aumento sus tarifas
de Internet de banda ancha seis veces durante
2022y los proveedores privados, como Movistar,
también aumentaron los precios varias veces du-
rante el periodo de cobertura.”” Los planes mas
baratos de Cantv tampoco suelen estar disponi-
bles para nuevos contratos.'® En mayo de 2022,
Cantv comenz6 a ofrecer planes de fibra 6ptica
de alta velocidad en el Este de Caracas, donde se
concentra parte del mayor poder adquisitivo del
pais.' En abril de 2023, este servicio, disponible
con velocidades de hasta 300 Mbps, costaba
99,99 ddlares al mes, y se ofrecia en algunas zo-
nas de quince estados del pais. El costo del plan
més barato de fibra 6ptica, de 8,99 dodlares al
mes, es mayor que el salario minimo mensual, de
5,26 délares mensuales, en mayo de 2023.2°

Los precios de los dispositivos electronicos

siguen fuera del alcance de muchos

venezolanos. Un teléfono inteligente de
gama media, que costaria 400 doélares,

comunicacian

representa mas de 76 meses de salario

minimo en mayo de 2023.

Las nuevas empresas, que suelen ofrecer ser-
vicios de mayor calidad, tienden a ofrecer planes
de Internet con costos inasequibles para la mayo-
ria de los trabajadores; algunos de estos planes
alcanzan los 75 délares al mes.* Para los venezo-
lanos més pudientes que pueden pagar ese servi-
cio, este tipo de oferta ha aliviado en cierta me-
dida las fallas de conectividad. Esto ha creado
una division significativa entre quienes pueden
permitirse el lujo de acceder a un servicio confia-
ble (pagado en délares estadounidenses) y quie-
nes no pueden afrontar ese costo.*” Segtin un es-
tudio publicado por la consultora Anova, en abril
de 2021, el 86 por ciento de los hogares del quintil
mads pobre de venezolanos carece de acceso a In-
ternet, en comparacion con el 81,2 por ciento de
los hogares que carece de acceso en general.®

Los precios de los dispositivos electrénicos
siguen fuera del alcance de muchos venezolanos.
Un teléfono inteligente de gama media, que cos-
taria 400 dolares, representa més de 76 meses de
salario minimo en mayo de 2023.

En marzo de 2023, la Asamblea Nacional,
controlada por el Partido Socialista Unido de
Venezuela (PSUV), anuncié que convocaria una
reunién ese mes con los ISP para abordar el au-
mento de las tarifas, lo que generd preocupacion
de que los intentos del Gobierno de bajar los pre-
cios pudieran causar un mayor deterioro de la
infraestructura y la calidad del servicio.?*

Los venezolanos experimentan una impor-
tante division geogrédfica en el acceso a Internet.
En algunas ciudades fronterizas de los estados
de Tachira y Zulia, donde los ISP venezolanos
no estdn disponibles, los residentes dependen de
empresas colombianas.” Segun las tdltimas es-
tadisticas oficiales disponibles, del primer tri-
mestre de 2022, los mayores indices de penetra-
cién a Internet se concentran en el Distrito Ca-
pital y tres estados de la costa norte, como Mi-
randa, Aragua y Carabobo. El estado de Ama-
zonas, que tiene una alta poblacién indigena,
solo alcanzé una penetracién del 10,09 por
ciento, frente al 14,8 por ciento reportado en
2020.2¢

La falta de servicio en zonas predominante-
mente indigenas ha tenido consecuencias la-
mentables, como en marzo de 2022, cuando
cuatro miembros de la comunidad yanomami
fueron asesinados por oficiales militares cuando
reclamaban el acceso a una conexién Wi-Fi
compartida.’” Las comunidades indigenas con-
tindan expresando preocupacién porque el ser-
vicio de Cantv no funciona en dreas remotas del
pais.?®

La ampliacién de los servicios de Internet de
alta velocidad y la concesion de licencias favore-
cen a las ciudades y zonas con alto poder adqui-
sitivo, lo que exacerba atin més la disparidad en
los niveles de acceso entre las zonas de altos y
bajos ingresos.” En el municipio Chacao de Ca-
racas, el mds pequefio pero el mds rico de los
cinco de la ciudad, por ejemplo, hay alrededor de
501sp.*
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A3: (Ejerce el Gobierno control
técnico o legal sobre la
infraestructura de Internet con 3 4 4
el fin de restringir la
conectividad? (0 a 6 puntos)

El Estado posee la mayor parte de la infraes-
tructura de la red nacional a través de la Cantv.
La desconexidn deliberada es practicamente in-
necesaria dado el estado de la infraestructura del
pais y los recurrentes cortes de energia.

Los usuarios no experimentan restricciones
intencionales y prolongadas en la conectividad
a Internet de linea fija o mdvil, aunque el Go-
bierno bloquea periédicamente sitios web y pla-
taformas de comunicaciones clave para minimi-
zar la difusién de noticias politicamente sensi-
bles (ver B1).*!

En marzo de 2020, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones de Venezuela (Conatel), or-
ganismo regulador del pafs, inicié conversacio-
nes con operadores privados sobre la creacion de
un punto de intercambio de Internet (IXP). Aca-
démicos y activistas se han opuesto a tal pro-
yecto, ya que la administracion del IXP recaeria
en un ente del Estado. El control gubernamental
de esta infraestructura generaria altos riesgos de
censura y vigilancia que superarian los benefi-
cios técnicos de la creacion del IXP. 32 Conatel
anuncié que continuaria con el proyecto, pero al
final del periodo de cobertura no habia sido im-
plementado.®

T o Lo

A4: ;Existen obstaculos legales,
regulatorios o econémicos que

restringen la diversidad de los 1 1 1
proveedores de servicios? (0 a 6
puntos)

Aunque existen proveedores privados, el Es-
tado domina el mercado de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC). Las
empresas de telecomunicaciones han luchado
por seguir siendo financieramente sostenibles
durante la actual crisis econdmica.

Las empresas mds pequeiias han podido in-
gresar al mercado desde que se liberalizé par-

cialmente el mercado cambiario en 2018.3* Se-
gtn Conatel, en mayo de 2023 habia més de 200
ISP autorizados.* Sin embargo, algunos nuevos
operadores que comenzaron a brindar servicios
en 2021 fueron suspendidos posteriormente por
el supuesto incumplimiento de algunas normas
de Conatel.’® Los representantes de los ISP mas
nuevos expresaron su frustracién por no recibir
respuestas oportunas a sus solicitudes o por el
trato discriminatorio, ya que se favorece a las
empresas vinculadas con el Gobierno.”’

Los usuarios no experimentan

restricciones intencionales y prolongadas

en la conectividad a Internet de linea

fija 0 movil, aunque el Gobierno bloquea
periddicamente sitios web y plataformas

de comunicaciones clave para minimizar la
difusion de noticias politicamente sensibles

Segtn los presidentes ejecutivos de dos em-
presas de telecomunicaciones, el mercado TIC
venezolano es dificil y costoso para los grandes
operadores que tienen altos costos fijos. Con in-
versiones menores, en ausencia de controles
cambiarios y la relajacién informal de algunas
medidas econémicas, las nuevas empresas pue-
den brindar servicios a consumidores con poder
adquisitivo alto y medio. Politicamente, sin em-
bargo, los duefios de estas empresas deben per-
manecer neutrales y abstenerse de expresar cual-
quier tipo de opinién contra el Gobierno.*®

Segtun el informe estadistico de Conatel del
primer trimestre de 2022, el dato oficial mas re-
ciente, el 63,79 por ciento del mercado de banda
ancha fija estd en manos de Cantv, mientras que
Digitel, InterCable, Telefénica y Movilnet po-
seen el 19; 28; 6,25; 3,14 y 2,76 por ciento, res-
pectivamente. Otros pequefios proveedores po-
seen el 4,78 por ciento restante del mercado. El
mercado de banda ancha mévil lo lidera Movis-
tar con un 51,30 por ciento, seguido de Movilnet
con un 26,55 por ciento y Digitel con un 22,15
por ciento.*

Un decreto gubernamental de mayo de 2019
cred una nueva Corporacion Nacional de Teleco-
municaciones y Servicios Postales de Venezuela

comunicacin.
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(CSTSPV) encabezada por el presidente de Cona-
tel. Segtin el articulo 3 del decreto, su objetivo es
gestionar las empresas de telecomunicaciones
del Estado, incluso mediante adquisiciones y fu-
siones.*’ Tras el anuncio, Maduro dijo que Vene-
zuela firmaria acuerdos con las empresas chinas
Huawei y ZTE para promover la introduccién de
nuevas tecnologias.”

Con inversiones menores, en ausencia de
controles cambiarios y la relajacion informal de
algunas medidas econdomicas, las nuevas empresas
pueden brindar servicios a consumidores con
poder adquisitivo alto y medio. Politicamente,

sin embargo, los dueiios de estas empresas deben
permanecer neutrales y abstenerse de expresar
cualquier tipo de opinion contra el Gobierno.

comunicacian

En mayo de 2022, Maduro anuncié planes
para vender entre el 5 y el 10 por ciento de las
acciones de varias empresas estatales, incluidas
Cantv y su filial Movilnet, a inversores priva-
dos.** La primera ronda de venta de acciones de
Cantv se llevé a cabo en octubre de 2022.4 Al
cierre del afo se habian vendido més de 1,3 mi-
llones de acciones de Cantv.*

I ] T )

A5: ;Los organismos reguladores
nacionales que supervisan a los
proveedores de servicios, las
plataformas digitales e Internet 0 0 0
en general funcionan de manera
libre, justa e independiente?

(0 a 4 puntos)

Conatel es responsable de regular y otorgar
licencias al sector de telecomunicaciones y de-
pende administrativamente del Ministerio del
Poder Popular para la Comunicacién y la Infor-
macién (MIPPCI). La Ley de Responsabilidad
Social en Radio, Television y Medios Electréni-
cos (Resorte-ME) otorga al organismo regulador
la facultad de tomar decisiones sobre el bloqueo
o eliminacion de contenidos y de sancionar a los
proveedores de servicios, facultad que ha ejercido
sin otorgar el debido proceso a los afectados.®

Mientras que el articulo 35 de la Ley Orgdnica
de Telecomunicaciones establece la autonomia
operativay administrativa de Conatel, el articulo
40 establece que el presidente tiene la facultad de
nombrar y remover a su director y a los otros
cuatro miembros de la junta directiva, lo cual
deja en evidencia la falta de independencia de
Conatel respecto del Ejecutivo .

En marzo de 2021, Maduro anuncio la pro-
mulgacién de un conjunto de leyes, incluida una
reforma de la Resorte-ME y una nueva “Ley del
Ciberespacio”.*” Aunque la presunta legislacién
sobre el ciberespacio atin no se ha publicado, la
filtracién de un borrador de enero de 2019 indi-
caba que establecia un nuevo regulador para su-
pervisar las “politicas relativas al ciberespacio
venezolano”. Segun el proyecto de ley, el regula-
dor estaria compuesto por un director general y
cuatro directores que podian ser nombrados y
destituidos por el Ejecutivo. El regulador asi-
mismo determinaria el uso “correcto” del en-
torno en linea, lo que implicaria la regulacion de
los proveedores de servicio, la infraestructura
criticay el discurso en linea. Segin el articulo 5,
el Estado regularia el acceso a Internet por ser
“de interés publico... para la defensa integral de
la nacién”.*8 Durante el actual periodo de cober-
tura se siguieron considerando propuestas legis-
lativas para regular las redes sociales (ver B3).

B. Limites en los contenidos (0-35 puntos)

T o Lo s

B1: (El Estado bloquea, filtra, u
obliga a los proveedores de
servicios a bloquear o a filtrar el
contenido de Internet, en
particular el material protegido
por las normas internacionales
de derechos humanos? (0 a 6
puntos)

El gobierno de Maduro bloqueé medios de
comunicacién digitales, redes privadas virtuales
(VPN) y plataformas en linea durante el periodo
de cobertura. Varios ISP privados, incluidos Mo-
vistar, Digitel, InterCable, NetUno y SuperCable
continuaron bloqueando sitios web de noticias
que anteriormente solo habian sido bloqueados
por Cantyv.



Un informe de septiembre de 2023 de VSF, que
cubre 2022 y la primera mitad de 2023, detalla
la censura en linea generalizada y persistente por
parte del gobierno de Maduro.* Segin el in-
forme, en 2022 se bloquearon al menos cien URL
pertenecientes a mds de setenta sitios web, la
mayoria de ellos sitios de noticias independien-
tes. Los bloqueos afectaron a medios como
Efecto Cocuyo, Armando.info y El Pitazo, pero
también medios internacionales como Infobae,
El Tiempo y NTN24.%° Varios de los sitios de no-
ticias criticos que fueron bloqueados durante el
periodo de cobertura habian sido fuertemente
restringidos anteriormente, incluido Armando.
info, que ha desarrollado estrategias de divulga-
cidén a través de las redes sociales y boletines
informativos por correo electrénico para distri-
buir sus contenidos.’ Otros sitios de noticias,
como El Diario, fueron bloqueados por Cantv en
el primer trimestre de 2023.%

Los bloqueos de sitios web se extienden més
all4 de los sitios de noticias y abarcan otros con-
tenidos politicos y sociales. A partir de junio de
2022, el sitio web de la ONG venezolana de dere-
chos humanos Justicia, Encuentro y Perdén tam-
bién fue bloqueado por Cantv y al menos un ISP
privado.” Asimismo, el sitio web del Observato-
rio Venezolano de Finanzas, organizacién que
monitorea la inflacién y otros indicadores eco-
ndmicos, fue bloqueado por Cantv y varios ISP
privados en mayo de 2023.%

Las mediciones de red del Observatorio
Abierto de Interferencias de Red (OONI) indica-
ron interrupciones en algunas plataformas en
linea durante el periodo de cobertura. Sound-
Cloud parecia estar bloqueado en varias redes,”
mientras que Reddit habia sido bloqueado por al
menos un ISP.*®

Los expertos han sefialado que esta creciente
censura se estd volviendo mds sofisticada y difi-
cil de eludir, ya que se necesitan VPN y servicios
de anonimizacidn para eludir el filtrado HTTP,
HTTPS y de identificacién de nombre de servidor
(SN1).” Segtin VSF, los dominios tanto de Tunnel-
Bear como de Psiphon —dos VPN populares en el
pais— permanecieron bloqueados en 2022. En el
caso de TunnelBear, Cantv y algunos ISP priva-
dos también bloquearon su interfaz de progra-
macién de aplicaciones (API), por lo que el blo-

queo resulté mas efectivo.”® Los comentaristas
han vinculado estas tdcticas cada vez mds sofis-
ticadas con la influencia del gobierno chino. La
empresa de tecnologia china ZTE gand en parti-
cular un contrato con Cantv para implementar la
plataforma Sistema Patria (ver B5y C5).%

I ] FT )

B2: ;Emplean actores estatales o
no estatales medios legales,
administrativos o de otro tipo
para obligar a los editores,
plataformas digitales u otros
servidores de contenido a 1 1 1
eliminar contenido, en
particular material protegido
por estandares internacionales
de derechos humanos? (0 a 4
puntos)

Varias leyes ofrecen avenidas para limitar la
libertad de expresion en Internet al responsabi-
lizar a las plataformas y sitios web intermedia-
rios por el contenido publicado por terceros. Este
marco legal ha ocasionado la censura previa; los
ejecutivos de medios ejercen presion sobre la co-
bertura de sus reporteros por temor a cierres o
represalias.®

Informes recientes han iluminado las opera-
ciones continuas de la empresa espaiiola de ges-
tién de reputacion Eliminalia en Venezuela, cu-
yas operaciones se detectaron por primera vez en
2016. Esta empresa utiliza reclamaciones de
derechos de autor y falsos avisos legales para
eliminar contenido en linea. Segun reportes de
investigacion de Armando.info, el trabajo de Eli-
minalia en Venezuela tiene como principal obje-
tivo lavar la reputacién de personas corruptas
vinculadas al gobierno.® Como miembros del
proyecto Story Killers, un esfuerzo de colabora-
cién entre cien periodistas para investigar la in-
dustria global de la desinformacion, los periodis-
tas de Armando.info identificaron al menos 35
clientes venezolanos a partir de una filtracién de
casi 50.000 documentos internos de Eliminalia.
En un caso, informado por Armando.info en fe-
brero de 2023, Maria Eugenia Baptista Zacarias,
esposa del exministro Haiman El Troudi, pagé
30.000 euros (31.084 délares) para que esta em-
presa eliminara al menos 61 enlaces de los me-
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dios de comunicacién venezolanos Tal Cual, El
Pitazo, y Armando.info, ademas de los medios
internacionales Deutsche Welle (DW), Reuters 'y
Associated Press (AP), entre otros. La pareja es-
tuvo implicada en un escandalo de corrupcién de
alto perfil.*

Por otra parte, actores anénimos también han
estado detrds de esfuerzos similares para elimi-
nar contenido critico sobre personas afiliadas al
Gobierno, presentando reclamos ante platafor-
mas de redes sociales alegando supuestas viola-
ciones de los términos comunitarios de las com-
paifiias o dafios a la integridad personal.®

e o Lo

B3: ;Las restricciones a Internet
y a los contenidos digitales
carecen de transparencia, de
proporcionalidad con los 0 0 0
objetivos declarados o de un
proceso de apelacion
independiente? (0 a 4 puntos)

En ausencia de Estado de derecho y sin insti-
tuciones que ofrezcan vias de apelacion, las au-
toridades venezolanas han restringido el conte-
nido digital sin seguir el debido proceso.

Los bloqueos han sido implementados por los
proveedores estatales Cantv y Movilnet y por
empresas privadas (ver B1).* Durante afios, or-
ganizaciones de derechos digitales, medios de
comunicacion, periodistas y activistas han de-
nunciado la falta de transparencia en los proce-
dimientos de bloqueo que se hacen sin ni siquiera
seguir la normativa vigente ya de por si abusiva.

La legislacién impone una responsabilidad
excesiva a los intermediarios y deja margen para
el abuso. La ley resorte-ME establece que los in-
termediarios pueden ser considerados responsa-
bles por el contenido publicado por terceros y
otorga a Conatel capacidad discrecional para
imponer sanciones severas en caso de violar sus
disposiciones. Estas prohiben en particular men-
sajes que promuevan la ansiedad entre la pobla-
cion, alteren el orden publico, ignoren a las auto-
ridades legales o promuevan la violacién de las
leyes vigentes. Promulgada en noviembre de
2017, 1a Ley contra el odio para la convivencia
pacificay la tolerancia (conocida como ley con-

tra el odio) establece que los intermediarios de-
ben eliminar contenidos que contengan “incita-
cién al odio” dentro de las seis horas siguientes
a su publicacién o enfrentar multas. La ley tam-
bién faculta a las autoridades a bloquear sitios
web que, en su opinién, promuevan el odio o la
intolerancia.®

En los ultimos afios, las autoridades venezo-
lanas han considerado propuestas adicionales
para regular las redes sociales, incluida la lla-
mada Ley del Ciberespacio (ver A5). En octubre
y noviembre de 2022 se informé que la Asam-
blea Nacional controlada por el PSUV estaba dis-
cutiendo una ley destinada a regular las redes
sociales, incluido el requisito de que las platafor-
mas establezcan una oficina de representacién en
Venezuela.®® Una comision de la Asamblea Na-
cional habia abierto previamente un debate sobre
el asunto en marzo de 2022.57 Al final del pe-
riodo de cobertura, sin embargo, ninguna ley
habia sido aprobada.

T o Lo

B4: ;Practican los periodistas,
comentaristas y la gente comiin
y corriente la autocensura en
linea? (0 a 4 puntos)

Las detenciones, el encarcelamiento y las res-
tricciones legales y extralegales a ciertas formas
de expresion en linea han fomentado una mayor
autocensura y censura previa. La impunidad de
quienes amenazan o atacan a periodistas en re-
presalia por su trabajo ha reforzado este clima.®®

En abril de 2022, el Instituto Prensa y Socie-
dad de Venezuela (IPYS Venezuela) informé que
cerca del 54 por ciento de los profesionales de la
comunicacién habfa omitido informacién de in-
terés publico especificamente por temor a repre-
salias.® Segin un informe anual de la ONG Es-
pacio Publico (con casos documentados hasta el
primer trimestre de 2022), menos del 40 por
ciento de los medios informa sobre la crisis po-
litica y econdmica del pafs, en parte por temor a
represalias.”

Esta situacion no solo afecta a los opositores
al régimen de Maduro y a los periodistas inde-
pendientes, sino también a los ciudadanos comu-



nes, particularmente porque las autoridades han
intensificado los arrestos de ciudadanos usuarios
de Internet por comentarios hechos en grupos de
WhatsApp o en redes sociales (ver C3). Durante
el periodo de cobertura, venezolanos fueron de-
tenidos simplemente por registrar y divulgar en
sus redes situaciones extrafias en las calles,” lo
que subraya los riesgos potenciales de discutir
temas politicamente delicados en estos espacios.
Algunos usuarios afirman tener miedo de discu-
tir temas politicos o sociales en Internet o en
chats de WhatsApp, pues en ellos pueden estar
infiltradas personas vinculadas con el Gobierno
que los denuncian.”” Los periodistas también han
informado que los venezolanos se niegan a dar
declaraciones a la prensa por temor a represa-
lias.”

Resultados de una encuesta de la ONG de de-
rechos humanos Un Mundo Sin Mordaza indi-
caron que el 70 por ciento de las personas con-
sultadas admiti6 haberse autocensurado en las
redes sociales; la mayoria dijo que era por miedo
a ser detenido.” En audiencia de junio de 2022
ante la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), el director de Espacio Publico
afirmé que la autocensura ha crecido por el te-
mor a consecuencias legales.”

La aplicacién cada vez mds amplia de la ley
contra el odio (ver B3) limita los contenidos que
las personas estdn dispuestas a difundir.”® Una
declaracién conjunta de agosto de 2022 de los
relatores especiales para la libertad de expresion
de las Naciones Unidas y la CIDH criticé varios
factores que alientan la autocensura en Vene-
zuela, incluida la aplicacién desproporcionada
por parte del régimen de la ley contra el odio.”

T o Lo

B5: ;Las fuentes de informacion
en linea estan controladas o
manipuladas por el Gobierno u
otros actores poderosos para
promover un interés favorecido?
(0 a 4 puntos)

El Gobierno ha tratado de expandir su influen-
cia en linea, utilizando medios controlados por
el Estado, troles progubernamentales y alen-
tando a sus usuarios leales en las redes sociales

a acosar a quienes tienen puntos de vista opues- AGENDA PUBLICA
tos.” Durante el periodo de cobertura, la propa-

ganda progubernamental generada por inteligen-

cia artificial (1A) fue propagada en las redes so-

ciales y difundida por el canal de TV estatal.”

Un informe de ProBox revelé como el
gobierno de Maduro trabaja para dar
forma a las narrativas en linea en Twitter:
apoyando al Gobierno, intentando desviar
la atencion de eventos que podrian daiar
al Gobierno o beneficiar a la oposicion, y
buscando fracturar a los grupos opositores.

En febrero de 2023, 1a ONG Cazadores de Fake
News y el periddico espaiiol El Pais informaron
sobre la existencia de un canal en YouTube con
presentadores (avatares) generados por IA que
difundian mensajes a favor del gobierno de Ma-
duro.® El canal, llamado House of News Espa-
fiol, se presentd como un medio de noticias legi-
timo y utilizé publicidad paga para promocionar
sus videos en la plataforma. Los presentadores,
que parecian haber sido generados con el soft-
ware Synthesia, difundieron informacioén falsa
para retratar una imagen favorable del gobierno
de Maduro y contribuyeron a la narrativa impul-
sada por este “Venezuela se ha arreglado” diri-
gida a tratar de ocultar la crisis econdmica del
pais.’! Los videos, que supuestamente habian
sido vistos cientos de miles de veces en YouTube
a finales de febrero, también se compartieron
ampliamente en TikTok y se transmitieron por la
television estatal de sefial abierta VTV que cubre
practicamente todo el pais.®? YouTube suspendié
el canal House of News en marzo de 2023 junto
con otros cuatro canales que constituian una red
de desinformacién progubernamental mas am-
plia. Al menos uno de los canales suspendidos
estaba activo desde 2020.%

Maduro ignord las criticas a la propaganda
generada por la IA al afirmar que se trataba de
“inteligencia popular” e “inteligencia revolucio-
naria”.3* El 21 de febrero de 2023, el MIPPCI tam-
bién promovié la etiqueta #SomoslInteligencia-
Social para tratar de desviar las criticas y contro-
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lar la narrativa en los medios online. El Obser-
vatorio Digital® ProBox estimé que mds del 96
por ciento de los tuits con esa etiqueta provenia
de cuentas inauténticas.

Un reportaje revelo como el Gobierno coordina a
los usuarios del Sistema Patria para impulsar sus
narrativas en Twitter. Diariamente, los funcionarios
del MIPPCI posicionan ciertos temas y a través del
Sistema Patria los usuarios, denominados “Tuiteros
de la Patria”, los impulsan en las redes.

comunicacian

Las cuentas progubernamentales funcionan
para manipular conversaciones en linea y reci-
ben peri6dicamente indicaciones del Gobierno a
través del MIPPCI. Un informe de ProBox revel6
como el gobierno de Maduro trabaja para dar
forma a las narrativas en linea en Twitter: apo-
yando al Gobierno, intentando desviar la aten-
cién de eventos que podrian dafiar al Gobierno o
beneficiar a la oposicidn, y buscando fracturar a
los grupos opositores.® Varias cuentas que di-
funden desinformacion a favor del Gobierno,
muchas de ellas con decenas de miles de segui-
dores, han comprado suscripciones a Twitter
Blue para obtener un sello de verificacién en la
plataforma.’’

En febrero de 2023 se desatd una campaia
con la etiqueta #AlexNobelDel.aPaz en defensa
de Alex Saab, un empresario colombiano que se
encuentra preso en Estados Unidos por su pre-
sunta participacién en esquemas de corrupcion
vinculados al gobierno de Maduro.®® Después de
que el MIPPCI utilizara la etiqueta para amplifi-
car la supuesta nominacién de Saab al Premio
Nobel de la Paz, la campafia fue rapidamente
adoptada por los troles progubernamentales y
apareci6 en al menos 314.000 tuits. Segin Pro-
Box, mas del 94 por ciento de los tweets que usé
la etiqueta fue publicado por cuentas automati-
zadas o no auténticas alineadas con el gobierno
de Maduro.® Una prictica constante del MIPPCI
es la promocién de etiquetas que intentan distan-
ciar al gobierno de Maduro de las acusaciones de
corrupcion o desacreditarlas.”

Aunque los criticos del Gobierno y las orga-
nizaciones de la sociedad civil contindan ha-
ciendo activismo digital (ver B8), los troles pro-
gubernamentales trabajan para socavar estos
esfuerzos. Por ejemplo, en enero de 2023, los
docentes utilizaron las etiquetas #ProtestaNa-
cionalDelMagisterio y #ParoNacional durante
las protestas por los derechos laborales antes del
regreso a clases en enero. Al mismo tiempo, el
MIPPCI promovié la etiqueta #RegresamosA-
LaEscuela2023 para saturar de manera poco
auténtica el entorno digital con un “discurso de
normalidad”.”!

En un informe de septiembre de 2022, la ONG
Transparencia Venezuela document6 las diver-
sas estrategias de desinformacién e influencia
que han desarrollado conjuntamente Venezuela
y Rusia en los tltimos afios, incluido el uso por
parte del MIPPCI de campaifias pro-Kremlin en
las redes sociales para influir en la conversacién
en linea en Venezuela sobre la invasién militar
de Ucrania por parte de Rusia en febrero de
2022.%2

El Gobierno ha seguido ampliando su influen-
cia en linea a través del Sistema Patria, una pla-
taforma digital centralizada que permite a los
usuarios acceder a beneficios gubernamentales
como las bonificaciones por vejez (ver C5). El
portal integra las cuentas en redes sociales de los
usuarios, muestra de manera destacada conte-
nido asociado con el gobierno de Maduro e invita
a seguir al presidente en sus redes sociales.

Un reportaje revelo como el Gobierno coor-
dina a los usuarios del Sistema Patria para im-
pulsar sus narrativas en Twitter. Diariamente, los
funcionarios del MIPPCI posicionan ciertos te-
mas y a través del Sistema Patria los usuarios,
denominados “Tuiteros de la Patria”, los impul-
san en las redes. Por esta tarea son recompensa-
dos con “bonos”, que pueden incluir tanto pagos
como simbolos de logros digitales gamificados
por sus publicaciones.”® En ocasiones, el Go-
bierno les ha dejado de pagar esas recompen-
sas.”*? Un informe de marzo de 2021 del Labo-
ratorio de Investigacién Forense Digital (DFR
Lab) del Atlantic Council identific6 una amplia
gama de vias a través de las cuales usuarios en
redes son compensados por compartir contenido
progubernamental.”s*’



El lanzamiento por parte del Gobierno de Ven
App en 2022, una red social y aplicacién mévil,
generd suspicacias sobre su intencién de ampliar
las vias para capturar datos personales y mani-
pular narrativas en linea (ver C5).”® Ven App
mantiene funciones comunes a la mayoria de las
plataformas de redes sociales, incluidas funcio-
nes de mensajeria y uso compartido de archivos
y la opcién de unirse a grupos o canales. El Go-
bierno ha promovido la aplicacién como un me-
dio de consulta y conexion con los ciudadanos;
por ejemplo, el canal “Linea 58 de la aplicacién
permite a los usuarios registrados presentar que-
jas sobre servicios publicos directamente al Go-
bierno.” Defensores de derechos digitales han
expresado su preocupacion de que la aplicacién
pueda usarse como una herramienta estatal para
la organizacién politica en el futuro, incluso du-
rante las elecciones presidenciales programadas
para 2024.'°19' En diciembre de 2022, la aplica-
cién se habia descargado mds de un millén de
veces en la tienda Google Play.!??

La magnitud de la manipulacién de conteni-
dos en la esfera digital venezolana ha estimulado
esfuerzos coordinados por parte de organizacio-
nes de derechos digitales y medios independien-
tes para verificar las narrativas progubernamen-
tales y exponer las estrategias de desinformacién
del Gobierno. En noviembre de 2022, varias or-
ganizaciones formaron la coalicién C-Informa,
entre ellas las organizaciones de la sociedad civil
Medianélisis, Cazadores de Fake News y Pro-
Box, y los medios de comunicacion Efecto Co-
cuyoy El Estimulo.'”

e T |

B6: ;Existen restricciones
econémicas, regulatorias o de
otro tipo que afecten
negativamente la capacidad de
las personas para publicar
contenido en linea? (0-3 puntos)

Los medios digitales enfrentan diversas difi-
cultades en Venezuela vinculadas con el costo de
los equipos, la falta de financiamiento, el éxodo
de profesionales que buscan mejores condiciones
de vida en el extranjero y la crisis humanitaria
compleja.

Los medios independientes no reciben publici-
dad de entidades publicas. Si bien es practica-
mente imposible obtener declaraciones de los
voceros de las empresas privadas sobre las presio-
nes que reciben, las pocas empresas que atn exis-
ten en el pais estan bajo presion y se abstienen de
hacer publicidad en medios independientes. Al-
gunos editores han dicho publicamente que los
medios independientes venezolanos no son soste-
nibles y que “existen gracias a Google Ads”.!*

Los medios digitales han probado diversos mo-
delos de negocio y financiacién: campaiias de
crowdfunding, apoyo internacional, pasarelas de
pago, publicidad digital y alianzas entre medios.'®
Algunos periodistas han intentado monetizar sus
cuentas de redes sociales (publicando anuncios de
marcas especificas, por ejemplo) para que su tra-
bajo sea financieramente sostenible.®

Si se promulgase, la llamada Ley de Coopera-
cion Internacional,'’’ que regularia y socavaria el
funcionamiento de las ONG que operan en Vene-
zuela,'® podria limitar potencialmente las fuen-
tes de financiacion para los medios digitales in-
dependientes imponiendo regulaciones estrictas
sobre el financiamiento extranjero.'” En una de-
claracion de febrero de 2023, mas de cuatrocien-
tas organizaciones de la sociedad civil expresa-
ron su oposicion a la ley propuesta por personeros
del gobierno, diciendo que violaria la Constitu-
cién de Venezuela y los tratados internacionales
de derechos humanos que el pais ha firmado.'’

e e T

B7:(El panorama de la
informacion en linea carece
de diversidad y confiabilidad?
(0 a 4 puntos)

En comparacion con los medios tradicionales,
la esfera digital presenta un espacio relativa-
mente mas abierto a la expresion politica y so-
cial, aunque los bloqueos recurrentes, la brecha
digital y los problemas de conectividad dificul-
tan el acceso a fuentes de informacion diversas
e independientes. Durante el periodo cubierto,
los esfuerzos sostenidos del Gobierno por mani-
pular la esfera digital saturaron el entorno en li-
nea con informacién falsa o engafiosa.

AGENDA PUBLICA
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Enlos tltimos afios, el gobierno de Maduro ha
construido un sofisticado aparato de desinforma-
cidn, capaz de impulsar continuamente narrati-
vas progubernamentales en linea (ver B5). En
Twitter, en particular, este tipo de narrativas han
llegado a dominar el entorno informativo. Entre
enero y junio de 2023, un lapso que se extiende
un mes mds alla del periodo de cobertura, Pro-
Box registr6 183 millones de tuits que contenian
etiquetas de contenido politico o social en Vene-
zuela. Las publicaciones progubernamentales
representaron mds del 97 por ciento de estos
mensajes, sumando mas de 178 millones de
tuits.!!!

Aunque los medios de comunicacién indepen-
dientes y las ONG han introducido iniciativas de
verificacion de datos en linea, para contrarrestar
estas narrativas, como la coalicién C-Informa
(ver B5), la informacion falsa y la manipulacién
del entorno digital han obstaculizado los esfuer-
zos de dichos medios para mantener al publico
informado."? Segun el periodista venezolano
Andrés Caiiizalez, ... los venezolanos han visto
disminuida su capacidad de construir lo real”
debido a la omnipresencia de informacién
falsa,'” erosionando la credibilidad del pano-
rama informativo. En una encuesta de diciembre
de 2022 realizada por el grupo de expertos inde-
pendiente Equilibrium CenDe, el 76 por ciento
de los 1.275 encuestados no pudieron proporcio-
nar el nombre de un medio de comunicacién es-
pecifico en el que conffan."*

Un informe de junio de 2023 de IPYS Vene-
zuela, que analiz6 datos recopilados entre octu-
bre y diciembre de 2022, determiné que el 72 por
ciento de las localidades venezolanas son cubier-
tas por al menos un medio de comunicacién di-
gital.'"> Sin embargo, el informe también encon-
tré que el 21 por ciento de la poblacion vive en
los llamados ““desiertos de noticias”, practica-
mente sin cobertura local.''¢

Los periédicos han migrado a Internet debido
a las restricciones sobre el contenido impreso,
mientras que los medios de radiodifusién tam-
bién han forjado una presencia en linea. Algunos
medios de larga trayectoria como El Nacional
(que tuvo que discontinuar su edicién impresa en
diciembre de 2018) ' y Radio Caracas Radio

(que tiene transmision digital), asi como la mayo-
ria de los nuevos medios digitales surgidos desde
2014, mantienen una linea editorial indepen-
diente.!”® Sin embargo, otros portales digitales,
como La Iguana TV, Lechuguinosy Tribuna Ori-
noco, estan alineados con el Gobierno.

Algunas iniciativas de noticias en linea han
surgido en dreas remotas. El portal de noticias
Tana Tanae, por ejemplo, estd dirigido por pe-
riodistas indigenas warao. Con sede en el estado
de Delta Amacuro, cubre una variedad de histo-
rias relevantes para las comunidades indige-
nas."” En mayo de 2022, el medio independiente
El Pitazo 1anz6 el podcast semanal '?° Alatakaa,
que se difunde a través de grupos de WhatsApp
y cubre noticias en lengua indigena wayuu.
Efecto Cocuyo, por su parte, estd liderada por un
equipo de mujeres y cubre temas poco explora-
dos por otros medios, como la migracién, el
cambio climético, los asuntos de género y la di-
versidad sexual.'!

El uso de VPN y otras herramientas de anoni-
mizacién para acceder a medios mds confiables
o diversos es limitado. Ademaés de ser descono-
cidas para los usuarios comunes, las VPN gratui-
tas ralentizan las ya precarias conexiones y al-
gunas han sido bloqueadas (ver B1). Los medios
digitales suelen utilizar canales como Whats-
App, Telegram y boletines electrénicos para di-
fundir sus trabajos. En marzo de 2020, E! Pitazo
actualiz6 su aplicacién en Google Play, permi-
tiendo descargar y consumir su contenido sin
conexion.'??

e o Lo s

B8: ;Las condiciones impiden la
capacidad de los individuos para
formar comunidades,
movilizarse y hacer campaiia en 4 4 4
linea, particularmente sobre
cuestiones politicas y sociales?
(0 a 6 puntos)

Las politicas represivas del gobierno de Ma-
duro restringen el derecho de los venezolanos a
protestar pacificamente. En medio de este clima
represivo, y a pesar de las limitaciones al ac-
ceso a Internet, los ciudadanos y lideres de la
oposicion han utilizado activamente las plata-



formas digitales para expresar su descontento
por la crisis politica y econdmica del pais y exi-
gir un cambio.

ProBox continda registrando un nimero im-
portante de publicaciones en Twitter con etique-
tas sociopoliticas promovidas por organizacio-
nes de la sociedad civil; sin embargo, estos es-
fuerzos a menudo se ven eclipsados por las estra-
tegias de desinformacion del Gobierno (ver B5 y
B7),' asi como por la represion abierta de los
grupos que protestan.

Durante el periodo de cobertura, los venezo-
lanos utilizaron etiquetas como #MaduroEsCo-
rrupcién para criticar al régimen y exigir rendi-
cién de cuentas.'**

Aunque enfrentan restricciones cada vez ma-
yores, las ONG y los usuarios de Internet han
continuado sus esfuerzos para hacer activismo
en linea y crear aplicaciones con usos civicos.
Por ejemplo, programadores y empresarios vie-
ron la oportunidad de disefiar aplicaciones para
ayudar a los usuarios de Internet durante la pan-
demia de COVID-19, construyendo directorios en
linea de farmacias y de tiendas de alquiler de
oxigeno mediante el uso de Google Maps'®.
Asimismo, ONG y medios digitales han lanzado
iniciativas para convocar comunidades en linea,
lo que les ha permitido capacitar a la ciudadantfa,
ampliar sus fuentes de informacion y fidelizar a
sus audiencias.'?®

C. Violaciones de los derechos de los
usuarios (0-40 puntos)

T o Lo s

C1: ;La Constitucion u otras
leyes no protegen derechos
como la libertad de expresion, el
acceso a la informacion y la
libertad de prensa, incluso en
Internet, y los hace cumplir un
Poder Judicial que carece de
independencia? (0 a 6 puntos)

Aunque la Constitucién garantiza la libertad
de expresion,'”” el Gobierno ha aprobado leyes y
reglamentos que restringen este derecho. Varias
leyes, como la ley contra el odio, de 2017, y la
Resorte-ME, reformada en 2010, ofrecen vias
para limitar el discurso que se considere como

incitacién al odio, la violencia o que provoque
“ansiedad” entre la poblacion, incluso en Inter-
net. Ademads, el prolongado estado de excepcidn,
vigente desde 2016, incluye disposiciones para
contrarrestar las ciberamenazas y autoriza regu-
laciones para prevenir “campafias de desestabi-
lizacion”.'”® En diciembre de 2020, la Sala Cons-
titucional del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ)
declaré constitucional el estado de excepcion.'®

AGENDA PUBLICA

Varias leyes, como la ley contra el odio,
de 2017, y la Resorte-ME, reformada en
2010, ofrecen vias para limitar el discurso
que se considere como incitacion al odio,
la violencia o que provoque “ansiedad”
entre la poblacion, incluso en Internet.

El poder se ha concentrado cada vez mds en el
Ejecutivo, y el Poder Judicial, altamente politi-
zado, a menudo emite decisiones que amenazan
lalibertad de expresion en linea. Por ejemplo, en
mayo de 2021, autoridades judiciales tomaron
posesion de la sede de El Nacional, un periédico
independiente que publica en linea desde que las
autoridades restringieron el suministro de papel
en 2018. La medida se originé en una demanda
civil iniciada por Diosdado Cabello, primer vi-
cepresidente del PSUV, quien demandé al peri6-
dico en 2015, alegando dafios morales luego de
que este republicara un reportaje que lo vincu-
laba con el narcotréfico. Los tribunales acepta-
ron la solicitud de Cabello de indexar la multa
inicial, de mil millones de bolivares, al tipo de
cambio vigente lo cual supuso una indemniza-
cién a Cabello de 13,2 millones de ddlares (en
lugar de los 13.000 ddlares a la fecha de publica-
cién del articulo de 2015).%°

En agosto de 2021, el TSJ desestimé un re-
curso de reconsideracion interpuesto por El Na-
cional y en enero de 2022, luego de un “remate
judicial”, la sede del diario y sus terrenos fueron
entregados a Diosdado Cabello. La jueza que
llevo el caso es hermana del contralor del go-
bierno de Maduro."!

Como forma de concentrar mayor poder, y
actuando en contra de las disposiciones de la
Constitucién, Maduro convocd a una Asamblea

comunicacin.
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Nacional Constituyente (ANC) por decreto presi-
dencial en mayo de 2017. Instalada en agosto de
ese afio y compuesta exclusivamente por parti-
darios de Maduro, este cuerpo legislativo de
facto recibié amplios poderes sobre otras insti-
tuciones estatales. Maduro anunci6 su disolucién
en diciembre de 2020, luego de que se celebraran
elecciones para elegir una nueva Asamblea Na-
cional,*? comicios que fueron considerados frau-
dulentos por la Organizacién de Estados Ameri-
canos (OEA)."** Este nuevo 6rgano, controlado
por el PSUV, funciona como un sello de aproba-
cion para el gobierno de Maduro."**

Un reportaje revelo como el Gobierno coordina a
los usuarios del Sistema Patria para impulsar sus
narrativas en Twitter. Diariamente, los funcionarios
del MIPPCI posicionan ciertos temas y a través del
Sistema Patria los usuarios, denominados “Tuiteros
de la Patria”, los impulsan en las redes.

comunicacian

T o Lo

C2: ;Existen leyes que asignan
sanciones penales o
responsabilidad civil por
actividades en linea,
particularmente aquellas que
estan protegidas por estandares
internacionales de derechos
humanos? (0 a 4 puntos)

El gobierno de Maduro ha reforzado su con-
trol sobre el discurso en linea a través de una
serie de leyes restrictivas que establecen sancio-
nes penales para las actividades en el entorno
digital. La ley contra el odio promulgada en
2017, con una redaccioén vaga, impone fuertes
penas de prisién de diez a veinte afios para quie-
nes inciten al odio o la violencia a través de cual-
quier medio electrénico, incluidas las redes so-
ciales. También establece que los intermediarios
pueden ser multados si no retiran los mensajes
objeto de sanciones dentro de las seis horas si-
guientes a su difusién, con montos que oscilan
entre 50.000 y 100.000 unidades tributarias.'®

Activistas y periodistas tambi€n enfrentan
cargos de difamacién segin el c6digo penal, que

establece penas de prision por difamacién contra
funcionarios publicos y por la publicacién de
informacién falsa.'*

Laley resorte-ME, que fue reformada en 2010,
también incluye prohibiciones vagas y sanciones
severas que otorgan a las autoridades una amplia
discrecion para restringir la expresion (ver B3).
El articulo 27, por ejemplo, prohibe mensajes
que promuevan la ansiedad entre la poblacidn,
alteren el orden publico, desconozcan a las auto-
ridades legales o promuevan la violacion de las
leyes vigentes.'?’

En marzo de 2021, la Asamblea Nacional
aprobd un plan para modificar o aprobar 35 le-
yes, incluidas resorte-ME y la ley del ciberespa-
cio, cuyo borrador (filtrado por periodistas) indi-
caba que el Gobierno podria restringir ain mas
la libertad de expresion en linea. Las propuestas
recientes también han incluido planes para regu-
lar las redes sociales (ver A5y B3).!%

T o T [y

C3: (Se penaliza a las personas
por actividades en linea, en
particular aquellas protegidas
por las normas internacionales
de derechos humanos? (0 a 6
puntos)

Durante el periodo que cubre este informe
continuaron produciéndose detenciones por ac-
tividades en linea frecuentemente bajo el pre-
texto de instigacién al odio. La mayoria de los
casos terminaron con medidas de liberacioén de
los acusados bajo medidas cautelares.

Muchas de esas acusaciones de incitacion al
odio las causaron criticas ciudadanas a las fuer-
zas del orden publico o a figuras afines al go-
bierno. En junio de 2022, Yohn Alejandro No-
guera fue detenido en el estado Anzodtegui por
funcionarios de la Guardia Nacional Bolivariana
(GNB) luego de que cuestionara via WhatsApp
la actuacion de las fuerzas de seguridad en su
estado. Fue acusado de incitacién al odio y luego
detenido en el comando de la GNB."** Ese mismo
mes, Luis Colina, también fue detenido en el
estado Apure por presunta incitacién al odio
luego de publicar un video en TikTok en el que
criticaba a la Policia Nacional Bolivariana



(PNB).'° En noviembre de 2022, Denys Custodio
y Roberto Yanez fueron arrestados por presunta
incitacion al odio luego de publicar tuits criticos
sobre el lider chavista Antonio “El Potro”
Alvarez. En enero de 2023, tres empleados de
la policia del estado Bolivar fueron arrestados
por incitacién al odio y rebelién luego de que
supuestamente usaron WhatsApp para alentar
una huelga de la policia estatal.'?

En enero de 2023 investigadores de la policia
nacional interrogaron y detuvieron brevemente
al periodista y editor de noticias del periédico El
Nacional, José Gregorio Meza, luego de que el
medio publicara articulos que alegaban vinculos
entre el hijo del presidente Maduro y dos perso-
nas sancionadas por el gobierno de Estados Uni-
dos por mineria ilegal.'”® Otra periodista de El
Nacional, Carola Bricefio, fue victima de una
campafia de acoso selectivo tras la publicacién
de estos articulos (ver C7).

Servando Marfn, arquitecto y columnista del
portal digital Aporrea, quien ha escrutado las
politicas de preservacion del patrimonio histo-
rico del Gobierno,"** fue detenido en mayo de
2023 y puesto en libertad bajo medidas cautela-
res por presunta incitacién al odio al utilizar las
redes sociales para convocar a una conferencia
de prensa para expresar criticas sobre algunos
funcionarios."

El humor no esté exento de ser penalizado. En
mayo de 2023, el conocido comediante Luis
Chataing fue amenazado con “acciones legales”
por parte del ministro de Cultura después de que
publicara un tuit que aludia a la practica repetida
del ministro de supuestamente ocultar hechos y
mentir en informes oficiales.'* Durante el pe-
riodo de cobertura anterior, en septiembre de
2021, las viviendas de los humoristas Napoleén
Rivero y Rubén Morales fueron allanadas y sus
equipos de trabajo incautados por autoridades
venezolanas'’ luego de que publicaran en You-
Tube un video parodia en el que se referian al
mal estado de los servicios publicos y de lo cual
responsabilizan al PSUV. Fueron acusados de in-
citacion al odio y delitos informaticos. Se han
emitido 6rdenes de captura tanto para Rivero
como para Morales, quienes viven en Colom-
bia.!*

En febrero de 2022, se anunci6 publicamente
que se habia ordenado el “archivo” del caso con-
tra Luis Carlos Diaz, periodista, defensor de de-
rechos humanos y ciberactivista, lo cual quiere
decir que este podria reabrirse si surgen pruebas
adicionales. Las medidas cautelares que se le
habfan impuesto, incluida la prohibicién de sa-
lida del pafs, fueron suspendidas.' El caso, so-
bre la presunta participacion de Diaz en el apa-
g6n eléctrico, comenzd con su detencidn arbitra-
ria en marzo de 2019. Fue puesto en libertad
horas después, pero bajo medidas cautelares.
Aunque el caso ha sido archivado, en mayo de
2023 funcionarios del PSUV volvieron a vincular
publicamente a Diaz con el apagén de 2019.%°
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El humor no esta exento de ser penalizado.
En mayo de 2023, el conocido comediante
Luis Chataing fue amenazado con “acciones
legales” por parte del ministro de Cultura

después de que publicara un tuit que

aludia a la practica repetida del ministro
de supuestamente ocultar hechos y mentir

en informes oficiales.

En octubre de 2022, 1a policia confiscé el pa-
saporte del editor de Wikipedia Oscar Costero
mientras intentaba renovarlo en las oficinas del
SAIME. Desde entonces, a Costero se le ha impe-
dido salir de Venezuela. Durante un interrogato-
rio policial, las autoridades informaron a Cos-
tero que estaba siendo investigado por presunta
incitacidn al odio y lavado de dinero en relacién
con su trabajo en Wikipedia Venezuela.'®!

e e Lo

C4: ;El Gobierno impone
restricciones a las
comunicaciones anénimas o al
cifrado? (0 a 4 puntos)

La Constitucion prohibe expresamente el ano-
nimato. Para comprar un teléfono celular, una
tarjeta SIM o un dispositivo USB para acceder a
banda ancha mévil, la ley exige que los clientes
registren su nimero de identificacién personal,

comunicacin.
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direccién, firma y huellas dactilares.'>? El Go-
bierno no restringe ampliamente las tecnologias
de cifrado u otras herramientas de privacidad
digital, aunque varios proveedores han blo-
queado las VPN en los tltimos afos (ver Bl).

T o Lo oz

C5: ;La vigilancia estatal de las
actividades en Internet infringe
el derecho de las personas a la
privacidad? (0 a 6 puntos)

Aunque la Constitucién reconoce principios
aplicables a la proteccion de datos personales,
como la salvaguarda del honor, la privacidad, la
imagen publica, la confidencialidad y la reputa-
cion, asi como el acceso a la informacion, no
existen leyes ni regulaciones de telecomunica-
ciones dedicadas a la proteccién de datos. Existe
preocupacién sobre la capacidad del Gobierno
para hacer un uso indebido de los datos perso-
nales recopilados a través de las plataformas
supuestamente disefiadas para la seguridad so-
cial. A falta de una legislacion de proteccion de
datos personales, se desconoce el destino, el
almacenamiento y el propésito final de la reco-
pilacién de informacién por parte del Go-
bierno.'*

Las actividades de vigilancia y contrainteli-
gencia han aumentado desde 2013, cuando el
Gobierno publicé el Plan de la Patria 2013-2019,
que enfatizd el fortalecimiento de la defensa na-
cional entre sus prioridades.'>* Dada la falta de
supervision independiente, existe preocupacion
sobre la facilidad con la que se podria implemen-
tar el filtrado y la vigilancia sistematicos de con-
tenidos. Los activistas digitales también han
expresado alarma por el creciente interés del Go-
bierno en invertir en sistemas y operaciones de
inteligencia.'>

Un decreto emitido en octubre de 2013 cre6 el
Centro Estratégico para la Seguridad y Protec-
cién de la Patria (CESPPA), un organismo espe-
cial encargado de monitorear y rastrear las redes
sociales y otro tipo de informacién en linea.!*®
Agentes de la Guardia Nacional también han
sido capacitados por el MIPPCI en el manejo de
redes sociales para la “implementacion de aler-

tas tempranas” con el fin de informar “veraz-
mente” a los venezolanos y detectar amenazas
“para defender... la soberania nacional”.!>’

El Gobierno también ha desarrollado estrate-
gias para recopilar datos personales de los ciu-
dadanos mediante la implementacion de progra-
mas publicos. El Sistema Patria recopila datos
basicos, incluida la direccién y la fecha de naci-
miento de los usuarios, asi como otros datos per-
sonales como la afiliacion a un partido politico.!®
Segun informes, el Gobierno venezolano trabajé
con la empresa china de telecomunicaciones ZTE
para desarrollar y administrar la base de datos
del Sistema Patria.””® A través de €1, los venezo-
lanos pueden registrarse para recibir beneficios
sociales y acceder a una billetera virtual donde
pueden recibir pagos, como las pensiones por
vejez.'* El Sistema Patria también se utiliza para
recaudar “bonos” emitidos por el Gobierno por
difundir las tendencias del MIPPCI en Twitter
(ver B5). Esta billetera virtual también se ha in-
tegrado con el sistema de biopago del Banco de
Venezuela, un sistema de punto de venta biomé-
trico que estd disponible en algunas tiendas.'®! A
partir de junio de 2020, el acceso a la gasolina
subsidiada requeria que el vehiculo estuviera re-
gistrado en el Sistema Patria y ' se informé que
los clientes podian utilizar las billeteras del Sis-
tema Patria o el sistema de biopago para hacer
los pagos.'®?

El alcance del Sistema Patria se expande con-
tinuamente. En octubre de 2020 incorpor el
pago de servicios publicos, como aguay electri-
cidad, y la compra de datos de telefonia mévil.1*
En mayo de 2022 se incorpord el sistema 1x10 de
Buen Gobierno, que permite a los usuarios en-
viar mensajes directamente a funcionarios del
gobierno local,'® algo que también se incluye en
la aplicacion Ven App (ver B5).!° Los defensores
de los derechos digitales han expresado su preo-
cupacion sobre la amenaza que representa Ven-
App para la privacidad de los usuarios. Para des-
cargar la aplicacién los usuarios deben permitir
el acceso a la geolocalizacion en tiempo real y a
la cdmara de su teléfono. Una vez descargada, la
aplicacion puede modificar los calendarios de los
usuarios, alterar o eliminar contenido en las tar-
jetas SD, grabar audio desde los micr6fonos de



los dispositivos y enviar correos electronicos
desde las cuentas de los usuarios sin su conoci-
miento.'s’

En junio de 2023, finalizado el periodo de co-
bertura, se informé que Sistema Patria estaba
exigiendo a sus usuarios actualizar los datos so-
bre su domicilio y registrar la comunidad donde
residen. El Gobierno ha dicho ambiguamente
que la informacion actualizada estard destinada
a un “mapeo social”, lo que's® genera preocupa-
cién sobre como se utilizardn estos datos, parti-
cularmente de cara a las elecciones programadas
para 2024.

El Gobierno venezolano ha tomado otras me-
didas para aprovechar sus capacidades de vigi-
lancia. Segtin organizaciones de derechos huma-
nos, las detenciones de sindicalistas, trabajadores
de la salud, periodistas y ciudadanos del comtin
por mensajes en plataformas como WhatsApp y
Twitter indican que el Gobierno esta ejerciendo
vigilancia en estos espacios.'®’

En noviembre de 2020, el Departamento del
Tesoro de Estados Unidos sanciond a la empresa
de tecnologia China National Electronics Import
& Export Corporation (CEIEC) por apoyar los es-
fuerzos de vigilancia digital del Gobierno vene-
zolano."”” Un experto en la relacién entre Beijing
y Caracas afirm6 que el apoyo tecnoldgico a la
vigilancia y control social es un componente cen-
tral.!”!

En septiembre de 2020, Haaretz informé que,
a pesar de las sanciones estadounidenses que
prohiben las exportaciones a Venezuela, la em-
presa israeli Cellebrite vendié tecnologia de vi-
gilancia telefénica al gobierno de Maduro, segtin
declaraciones de funcionarios del gobierno."’”> En
octubre de 2021, la misma Direccién General de
Contrainteligencia Militar (DGCIM) transmitié a
través de la television estatal como usaba la tec-
nologfa de Cellebrite, supuestamente con fines de
lucha contra el crimen. Esta herramienta puede
desbloquear y extraer datos de teléfonos méviles,
incluidos datos cifrados. La transmisién generd
alarma entre los activistas de derechos humanos
en el pafs, en parte debido al historial de abusos
contra los derechos humanos por parte de la
DGCIM, incluida la tortura de detenidos bajo su
custodia.””? Un informe de septiembre de 2022 de

la misién de investigacion del Consejo de Dere-
chos Humanos de las Naciones Unidas (CDHNU)
en Venezuela afirmé que la DGCIM utiliza una
variedad de medios, incluida la vigilancia digital,
para recopilar informacion sobre opositores rea-
les o percibidos del Gobierno, a menudo sin au-
torizacion judicial '™

En septiembre de 2020, Haaretz

informo que, a pesar de las sanciones

estadounidenses que prohiben las
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exportaciones a Venezuela, la empresa

israeli Cellebrite vendié tecnologia
de vigilancia telefonica al gobierno

de Maduro, segiin declaraciones de

funcionarios del gobierno.

A finales de mayo de 2020, el Proyecto de De-
teccion de Antenas Falsas informé que habia
encontrado actividad anémala en al menos 33
antenas celulares en Caracas, lo que podria indi-
car el uso de captadores de identidad de abonado
movil internacional (IMSI). Estas antenas fueron
encontradas cerca de oficinas de medios de co-
municacion, organizaciones de derechos huma-
nos y dreas donde usualmente ocurren protestas,
al igual que en la frontera entre Colombia y Ve-
nezuela.!” El proyecto detecté que los equipos
que operan este sistema se encuentran en las se-
des de las agencias de seguridad, lo cual, segiin
los investigadores, hace pensar que las antenas
pueden estar siendo operadas por las fuerzas de
seguridad con fines de inteligencia.'”

Algunos reportes indican que el Comando Es-
tratégico Operacional de la Fuerza Armada Na-
cional Bolivariana (Ceofanb) cuenta con una sala
de ciberdefensa dedicada a monitorear asuntos
militares e informacién que, segin las autorida-
des, podria ocasionar una “crisis nacional”. El
informe también sefiala que este grupo podria
estar detrds de los ataques cibernéticos contra
sitios web venezolanos, incluidos sitios de noti-
cias (ver C8), y que estarfa actuando coordinada-
mente con la Cantv para bloquear medios de

comunicacion.'”’
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C6: (El seguimiento y la
recopilacion de datos de los
usuarios por parte de
proveedores de servicios y otras 2 2 2
empresas de tecnologia infringe
el derecho de las personas a la
privacidad? (0 a 6 puntos)

Existen requisitos obligatorios de retencién de
datos para las compaiiias telefénicas, incluidas
las que brindan servicios de telefonia mévil. Una
resolucion administrativa emitida por Conatel en
octubre de 2017 establecié que los operadores
deben proporcionar la informacién recopilada a
los servicios de seguridad cuando asi lo soliciten,
sin especificar la necesidad de una orden judi-
cial. Los datos que se recopilan incluyen direc-
ciones de protocolo de Internet (IP), fechas y
horas de conexiones, ubicacioén geogréafica y de-
talles de llamadas y mensajes de texto enviados
orecibidos. El reglamento también establece que
para comprar un teléfono mdvil o tarjeta SIM, los
clientes deben proporcionar datos como correo
electrénico, huellas dactilares y una fotografia
digital tomada en el lugar de la transaccién.'

Manuel Ricardo Cristopher Figuera, exdirec-
tor del Servicio Bolivariano de Inteligencia Na-
cional (Sebin) y refugiado en los Estados Unidos,
revel6 en abril de 2020 al medio de noticias in-
dependiente Tal Cual que las empresas de tele-
comunicaciones en Venezuela facilitan la vigi-
lancia estatal de los opositores. En una opera-
cién, por ejemplo, las empresas clonaron nime-
ros de teléfono, interceptaron correos electréni-
cos y eliminaron paginas web. Figuera identific6
a Movistar como una de las empresas que ha
tomado este tipo de medidas. En un caso, se in-
formé que la administraciéon de Maduro clond
los nimeros de teléfono de los soldados que se
habian rebelado en contra del Gobierno en abril
de 2019 con el conocimiento de las empresas de
telecomunicaciones. Figuera afirmé ademads que
el Gobierno habia usado los nimeros de teléfono
clonados para crear cuentas falsas en las redes
sociales y perseguir o detener a cualquiera que
les expresara su apoyo.'”

En un informe de transparencia de 2021, pu-
blicado en agosto de 2022, Telefénica, propieta-

ria de Movistar, revelé que més de 1,5 millones
de lineas telefonicas de usuarios de Movistar se
habian visto afectadas por la interceptacién de
comunicaciones ese afio. Esto representa alrede-
dor del 20 por ciento de todos los usuarios de
Movistar en el pafs.'® Segtin un analista, esto era
prueba de que “... la vigilancia estatal ha alcan-
zado una escala masiva” y depende de la coope-
racién de las empresas de telecomunicaciones.'®!

Otras medidas afectan a las empresas que
ofrecen servicios online como la banca. En no-
viembre de 2020, la agencia gubernamental que
supervisa las operaciones bancarias, la Superin-
tendencia de Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban), introdujo un requisito para monito-
rear las operaciones comerciales y financieras de
organizaciones sin fines de lucro, supuestamente
para demostrar la existencia de partidarios vin-
culados a actividades criminales; el seguimiento
requiere la entrega de informacion sensible de
los clientes del banco.!*?

T o Lo

C7: (Estan las personas sujetas a
intimidacion extralegal o
violencia fisica por parte de las
autoridades estatales o 1 2 2
cualquier otro actor en relacion
con sus actividades en linea? (0 a
5 puntos)

Los periodistas, incluidos los que trabajan en
linea, enfrentan violencia, intimidacion, amena-
zas y, en ocasiones, ataques fisicos por parte de
agentes del Estado, las fuerzas de seguridad y
civiles, en un entorno de impunidad.

En su informe de septiembre de 2022, la mi-
sién de investigacion del CDHNU en Venezuela
identific la tortura durante la detencion y las
ejecuciones extrajudiciales durante operaciones
de seguridad entre los abusos contra los derechos
humanos perpetrados por el Gobierno. Si bien el
informe sefial6 que los incidentes de tortura des-
pués de los arrestos parecen haber disminuido
desde un pico en 2019, lo atribuyé al hecho de
que “... la disidencia politica ha sido aplastada
en gran medida” en Venezuela.'s?

Son comunes las campaiias de intimidacién y
acoso contra periodistas, a veces promovidas por



actores estatales. Algunos periodistas se han
visto obligados a exiliarse debido a las amena-
zas,'®* y sus familiares, que viven en Venezuela,
a veces enfrentan acoso por parte de las autori-
dades. En octubre de 2021, durante el periodo de
cobertura anterior, las autoridades venezolanas
allanaron la casa en Caracas de los padres del
periodista de investigacion de Armando.info Ro-
berto Deniz. El dia anterior, las autoridades ha-
bian emitido una orden de arresto contra Deniz,
que en ese momento vivia exiliado en Colombia,
acusado de incitacion al odio. Los agentes con-
dujeron al hermano de Deniz a la comisaria de la
policia, lo interrogaron, y lo dejaron en libertad
sin cargos.'® Deniz también fue objeto reiterado
de campaiias coordinadas dirigidas a desacredi-
tarlo."® Las campanas de acoso contra €l, relacio-
nadas con sus informes sobre el empresario Alex
Saab, se forjan en las redes sociales, pero tam-
bién se difunden a través de la television y la
radio estatales.'’

Durante el periodo de cobertura, otra victima
de este tipo de ataques fue Carola Bricefio, pe-
riodista de El Nacional. En enero de 2023, una
campafia especifica en linea etiquet6 a Bricefio
como perteneciente a una “red de extorsién” des-
pués de que ella contribuyera con una serie de
articulos sobre presuntos actos de corrupcion en
los que se mencionaba al hijo del presidente Ma-
duro, Nicolds Maduro Guerra.'®® Otros emplea-
dos de El Nacional fueron detenidos e interroga-
dos por las autoridades en respuesta a esta de-
nuncia (ver C3). Tras la campaiia en linea en su
contra, Bricefio, que vive en Colombia desde
2019, expresd preocupacion por su seguridad fi-
sica si regresaba a Venezuela y solicité medidas
de proteccién del gobierno colombiano.!®

Los periodistas y activistas independientes,
especialmente las mujeres, son frecuentemente
acosados por difundir contenidos criticos en las
redes sociales. La ONG Espacio Publico ha docu-
mentado una tendencia creciente de violencia de
género contra periodistas, como el acoso en linea
y amenazas, a veces proveniente de actores esta-
tales, de exponer su informacién de caricter pri-
vado.'”? Un informe de junio de 2023 publicado
por Espacio Publico y otras organizaciones lati-
noamericanas de derechos digitales, sefial6 que

las mujeres en Venezuela a menudo enfrentan
dificultades para denunciar y acceder a la justicia
de manera oportuna en casos de violencia de gé-
nero en linea.""

T o Lo

(8: ;Estan los sitios web,
entidades gubernamentalesy
privadas, proveedores de
servicios o individuos sujetos a 0 0 0
pirateria informatica
generalizada y otras formas de
ciberataques? (0-3 puntos)

Los ataques técnicos a menudo apuntan a me-
dios de comunicacion digitales y organizaciones
de derechos humanos. Existe una fuerte sospe-
cha de que 6rganos del Estado estan detrds de
ellos. Durante el periodo de cobertura, medios
digitales reportaron ataques cibernéticos.
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Los periodistas y activistas independientes,
especialmente las mujeres, son frecuentemente
acosados por difundir contenidos criticos

en las redes sociales. La ONG Espacio Puiblico

ha documentado una tendencia creciente

de violencia de género contra periodistas,
como el acoso en linea y amenazas, a veces
proveniente de actores estatales, de exponer

su informacion de caracter privado.

En septiembre de 2022, el portal de noticias
Alberto News reporté ser victima de un ataque
distribuido de denegacidn de servicio (DDoS). El
ataque contra el medio, que estd bloqueado por
varios ISP, duré aproximadamente un dia y pro-
vocd cortes temporales del sitio web.'”? En mayo
de 2023, el medio digital independiente Aporrea
también sufrié un ataque DDoS en el transcurso
de dos dias. Su cofundador afirmé que el ataque
fue realizado por un actor internacional “... a
peticién de ‘alguien’ que lo paga en Vene-
zuela”!”?

Los ataques cibernéticos y los intentos de pi-
rateria también se han dirigido a las cuentas de
redes sociales de los medios digitales. En no-
viembre de 2022, actores no identificados hac-

comunicacin.
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kearon el canal de YouTube de E! Pitazo. Los
piratas informaticos subieron dos videos antes
de que el medio retomara el control de la
cuenta.'® En diciembre de 2022, Palpitar Truji-
llano, medio de comunicacién con mas de 100
mil seguidores en su cuenta principal de Insta-
gram, fue victima de una serie de hackeos en esa
plataforma a lo largo del mes. Intentaron abrir
tres nuevas cuentas, pero fueron suspendidas por
Meta, lo cual dificult6é que el medio reanudara
sus operaciones.'*?

En abril de 2022, VSF informé haber docu-
mentado un aumento en los intentos de phi-
shing a través de WhatsApp. La organizacién
también inform6 que habia ayudado a més pe-
riodistas, activistas y miembros de la sociedad
civil victimas de estos ataques en 2021 que en
afios anteriores. En un incidente, una ONG per-
di6 el control de una cuenta de WhatsApp que
utilizaba para comunicarse con victimas de
violaciones de derechos humanos en un ataque
que probablemente fue perpetrado por actores
estatales o en coordinacién con ellos.'”® La Ley
Especial contra Delitos Informéticos, vigente
desde 2001, contiene disposiciones que penali-
zan estos ciberataques.
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tiembre de 2021, https:/twitter.com/ipysvenezuela/sta-
tus/14392949043295436822s=03
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Hallazgos del informe

del Instituto Reuters
DIGITAL NEWS REPORT 2023

VICTORIA VELUTINI

Se trata de la duodécima version del informe de Reuters que esta considerado como
el estudio mas completo sobre las tendencias en el consumo de noticias en el mundo.
Se le conoce con el nombre de Digital News Report 2023. En el informe se documenta
c6mo se consumen cada vez mas las noticias en video, distribuidas a través de redes
como TikTok, Instagram y YouTube, sobre todo en algunos paises del Sur Global.

l informe del instituto Reuters es una com-

pilacién de estudios periodisticos realiza-

dos por este instituto para el Estudio del
Periodismo dirigido por la Universidad de
Oxford, Inglaterra, en el Reino Unido. Dichos
estudios centran sus esfuerzos en observar y exa-
minar de forma estadistica y analitica las tenden-
cias de consumo de los usuarios en plataformas
que les proporcionan, directa e indirectamente,
informacion. Estos resultados se basan en la in-
vestigacion y compilacion de datos de mas de 46
paises. No obstante, solo seis de ellos son lati-
noamericanos, lo que habla de la poca receptivi-
dad que tiene el continente suramericano hacia
estos sondeos.

El trabajo correspondiente al afio 2023 mues-
tra una elevada “dependencia a las redes socia-
les” tal y como afirma el portal digital Funda-
cion Gabo. Esto significa que, cada vez con ma-
yor frecuencia, las personas se enteran de lo que
ocurre alrededor del mundo por medio de plata-

formas como ‘x’ o Twitter, Youtube Shorts, Ins-
tagram y, sobre todo, Tik Tok. El formato de las
noticias ha cambiado, es decir, se produce menos
contenido textual y mds contenido audiovisual.
El publico prefiere que el producto se contenga
en un espacio reducido, contundente y efectivo
y, por lo general, no le interesan los detalles. La
meta del Informe Reuters es descubrir el por qué
de estos comportamientos y qué se puede hacer
para disminuirlos o, en todo caso, qué medidas
se pueden tomar para adaptarse a los cambios.

En este sentido, la investigacion realizada se-
fala lo siguiente, de acuerdo al resumen ejecu-
tivo de Nic Newman que se encuentra en espafiol
gracias alalabor de la Fundacion Gabo, el 21 de
junio del 2023:

1. En primer lugar, el contexto mundial ha afec-
tado, tanto positiva como negativamente, la
labor periodistica. La guerra en Oriente
Préximo y en Ucrania; el remanente de una
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pandemia que parece no abandonarnos; la si-
tuacién migratoria mundial, tan solo son al-
gunas de las problemadticas que embargaron el
afio 2023. Esto incide en la manera en la que
los medios han decidido formular las noticias
y en la manera en la que el espectador/lector/
publico ha lidiado con las mismas. En pala-
bras de Nic Newman, ‘... en muchos paises de
nuestra encuesta estas condiciones se ven
amenazadas por los bajos niveles de con-
fianza, la disminucién del compromiso de las
audiencias y un ambiente empresarial in-
cierto.”

. Existe un creciente interés por los pddcasts y

la libertad que le dan al consumidor, puesto
que pueden llevar el contenido consigo a
donde quiera que vayan y escucharlo mientras
realizan otras actividades. De nuevo, la infor-
macidn parece tener mejor alcance en cuanto
que es prdctica: el tiempo lo es todo.

. El acceso a paginas webs ya no es una cons-

tante entre los consumidores, en cambio, op-
tan por el contenido de las redes sociales ya
mencionadas anteriormente.

. Facebook se posiciona como la red social con

mayor alcance hasta ahora, mas plataformas
como Tik Tok, cuyo farget son los jévenes, se
acercan cada vez mds al primer puesto. No

Entrada a la lectura de noticias
Forma mas habitual en la Ultima semana
100%
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En 2018 comenzaron a estudiarse 36 mercados. De 2021 en adelante han sido 46.

obstante, las redes como Facebook y X con-
servan cierta formalidad, afirma Newman, lo
que significa que los periodistas suelen usarlas
con frecuencia, mientras que Tik Tok o Insta-
gram se valen, en su mayoria, de influencers.
Esto no quiere decir que lo que se produzca en
estas ultimas redes sociales no sea de valor,
sino que la credibilidad de aquello que ya esta
establecido las supera.

. Los algoritmos no son confiables, pero la ma-

yoria de los consumidores prefiere recibir las
opciones que este les “arroja”, mas que una
curaduria elaborada por periodistas. Esta vi-
sién es un tanto preocupante pues es una he-
rramienta que puede manipularse con facili-
dad y, en consecuencia, representar una ame-
naza para los consumidores.

. Cerca de la mitad de los usuarios no participa

activamente de las noticias que afectan a sus
naciones. Y, en el caso de los que si participan,
suelen ser mas hombres que mujeres, siendo
estos mds privilegiados en términos educati-
vos y econdmicos.

. Los paises con mayores recursos tienden a

priorizar los métodos periodisticos tradicio-
nales como los telediarios o las emisoras de
radio, pero Newman distingue que dichas pla-
taformas no penetran lo suficiente en el pi-

ronico

Correo elect
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Fuente: Reuters. El Pais.



blico joven, por lo que, siendo este el grupo
que mas contenido consume, la visibilidad de
los mismos ha disminuido considerablemente.
Si hablasemos de cifras, el informe de Reuters
estima que solo el 48 % de los consumidores
estd interesado en las noticias. En paralelo,
indica que el 36 % de los usuarios se inclina
por evitar las noticias, puesto que esto protege
su salud mental. En realidad, esto solo es una
respuesta a la cantidad abrumadora de conte-
nido a la que se enfrenta el promedio global a
diario, lo que termina por traducirse en una
completa evasion de aquello que perturbe el
desarrollo regular de la jornada, en busqueda
de un poco de tranquilidad.

. Muchas personas acceden a las redes sociales
cuando desean saber sobre las noticias porque
son plataformas gratuitas. L.a mayoria no
puede permitirse costear un servicio de sus-
cripcién mensual o anual, por lo que la calidad
de informacidn que reciben tiende a ser menor
o, simplemente, la obvian. Esto no ocurre, sin
embargo, en gran parte de la poblacién de Es-
tados Unidos, en la que se ha observado un
aumento de gastos en pagos de suscripciones
debido a los servicios y ofertas que las distin-
tas cadenas ofrecen a los consumidores.

. Si bien es cierto que el formato textual ha ido
disminuyendo, los usuarios siguen eligiendo

Lectura de noticias en redes sociales
Promedio anual de los paises*

la lectura ante el video. Los cambios de com-
portamiento en este campo se han producido
en Asia, especificamente en paises como Tai-
landia y Filipinas, donde lo audiovisual es,
notablemente, mds apreciado.
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Los algoritmos no son confiables, pero la mayoria
de los consumidores prefiere recibir las opciones
que este les “arroja”, mas que una curaduria
elaborada por periodistas. Esta vision es un tanto
preocupante pues es una herramienta que puede
manipularse con facilidad y, en consecuencia,
representar una amenaza para los consumidores.

10.Los medios de bisqueda han variado a lo

11.

largo de los afios, por lo que ya no se encuen-
tran centralizados en dos grandes ejes sino
que, de alguna manera, han sufrido una trans-
formacion democratizante. Los internautas
tienen una infinidad de opciones, por lo que
poseen la libertad de elegir el navegador que
se ajuste a sus necesidades.

Los medios periodisticos estdn tratando de
encontrar la mejor forma de adaptarse a los
nuevos filtros de produccién de contenido que
han impuesto los jévenes. Es decir, los forma-
tos dindmicos y entretenidos que tienen pla-
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taformas como Tik Tok e Instagram son el
referente de muchas marcas. La idea es que la
identidad de cada institucién/empresa/marca
se vea plasmada en el contenido que produzca
y no al revés, ya que el producto final termi-
narfa por verse burlesco, totalmente diso-
nante y, en consecuencia, no tener €xito. Cabe
mencionar que existen casos que no pueden
trasladarse a estas plataformas y anteponen
sus politicas a las tendencias. También hay
diferencias entre continentes y, mientras en
unos se usan mas redes convencionales, otros
se abren a las novedades.

Los medios periodisticos estan tratando
de encontrar la mejor forma de adaptarse

a los nuevos filtros de produccion de

contenido que han impuesto los jovenes.

Es decir, los formatos dinamicos y

entretenidos que tienen plataformas como
Tik Tok e Instagram son el referente de
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muchas marcas.

12.Los algoritmos han generado opiniones en-

contradas entre la comunidad. Segtn el in-
forme de Reuters, el 48 % de las usuarias fe-
meninas se encuentra preocupada por per-
derse de informacién pertinente, el 17 % de
las mismas no siente tal preocupacién y el
otro 35 % tiene una postura neutral; mientras
que el 46 % de los usuarios masculinos se
siente preocupado por no informarse de los
acontecimientos importantes, el 17 % lo ig-
noray el 37 % no tiene una opinién puntual al
respecto. Sin embargo, los datos apuntan que,
aunque gran parte de los consumidores mues-
tran desconfianza hacia los algoritmos, prefie-
ren recibir el listado de recomendaciones que
este produce por encima de aquellos que son
realizados por periodistas calificados.

13. Otro resultado analitico que arroja el estudio

es que, en relacién al estado de la participa-
cién de los usuarios a nivel global, los pocos
que participan han polarizado el campo de tal
manera que sus nombres se repiten constan-
temente y reaccionan con frecuencia a cual-

quier publicacién sin detenerse en el cuerpo
de la misma. La respuesta es automdtica, sin
premeditacion.

14. La desinformacion y los denominados “bu-

los” o fake news son una constante del afio
2023. Mas de la mitad de los usuarios (lo que
esun 56 %) se angustia por no tener la certeza
de si algo puede denominarse ‘verdadero’ o
‘falso’. Las crecientes problematicas mundia-
les han suscitado que una cantidad preocu-
pante de noticias circulen por los medios vy,
por ende, muchos rumores falsos se cuelan
sin ser interceptados por las cadenas perio-
disticas oficiales y ocasionan caos entre los
usuarios, quienes no pueden evitar compartir
lo que reciben y hacer que la onda escale a
algo mayor.

15.La razén principal que tienen los usuarios

para suscribirse a unarevista o a un periédico
—tomando en cuenta que esto significa un
gasto extra en el presupuesto mensual— es la
de recibir contenido de calidad a un buen pre-
cio. El informe de Reuters asegura que el
22 % de los encuestados estaria dispuesto a
suscribirse si dicho contenido aportara algo
asu formaciony el 32 % afirma que se suscri-
biria si dicho servicio fuese mas econdémico.
Por otro lado, nos encontramos frente al 42 %
que no cambiaria su decision y preferiria con-
tinuar como lo han hecho hasta ahora, sin un
portal pago, navegando libremente por lared.

16. Los medios publicos se enfrentan a una seria

crisis. La principal critica es que la mayoria
de ellos no son imparciales a la hora de im-
partir las noticias del dia. Por esta misma ra-
z0n, los espectadores no confian en las decla-
raciones de las cadenas de radio y television
y, en consecuencia, pierden el interés en se-
guir de manera cercana los eventos de mas
importancia a nivel global. Asi mismo, se
hace énfasis en el posicionamiento de estos
medios convencionales: los paises del norte
de Europa (quienes poseen mds recursos) tie-
nen en alta estima estas plataformas, en cam-
bio, los paises del sur de Europa, América
Latina y Africa (quienes tienen menos recur-
sos) los toman menos en cuenta.
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Dicho esto, el informe de Reuters del afio
2023 tiene un desenlace con pocas certezas y
muchas incertidumbres. No es posible predecir
lo que ocurrira en el futuro, pero los fenémenos
planteados por esta compilacién son verdadera-
mente esclarecedores. En definitiva, las platafor-
mas digitales (aunque, cabe decir, unas mas que
otras) seguirdn expandiéndose y brindando nue-
vas posibilidades a los usuarios. El medio perio-
distico debera estar en constante vigilia, atento
a los cambios que, de seguro, marcarén al afio
2024.

Las conclusiones delatan la inestabilidad que
embarga al periodismo y a sus portales debido al
propio suelo movedizo en el que se sostiene la
humanidad en la actualidad. Es asi como cada
movimiento se ve influenciado, de manera di-
recta e indirecta, por lo que ocurra en el exterior
y esto afecta lo que deberia ser una labor trans-
parente y efectiva. Los articulos de interés segui-
rdn fluyendo entre los consumidores, quienes
todavia aprecian lo textual frente a lo audiovi-
sual, mas es unarealidad que los videos seguirdn
representando un grueso de lo que es el total del
contenido informativo y es posible que tomen
mads territorio a medida que se desarrollen mas
alternativas.

La salud mental seguira siendo uno de los te-
mas concurrentes: la ansiedad parece ser la en-

2020 2021 2022 2023

Fuente: Reuters. El Pais.
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Las conclusiones delatan la inestabilidad que
embarga al periodismo y a sus portales debido
al propio suelo movedizo en el que se sostiene

la humanidad en la actualidad.

fermedad de nuestra época y, tratando de prote-
gernos a nosotros mismos, también terminare-
mos por aislarnos. La solucién no reside en el
aislamiento, pero las razones que presentan los
consumidores son vdlidas y, sobre todo, huma-
nas. En este sentido, los algoritmos no tienen
porqué verse de forma negativa, sino que tendran
que visualizarse como aliados en el trabajo del
periodista, quien puede usar esta herramienta
para generar las respuestas que desee. Los gru-
pos que tienen intereses mas alld de lo comuin
son el objeto perfecto para el periodismo, pues
es este el sujeto ideal, aquel que es permeable y
que es critico. Por sobre todo, la palabra que debe
resonar en el medio este afio es “adaptacion”.

VICTORIA VELUTINI

Cursante de la carrera de Letras en la
Universidad Catélica Andrés Bello.
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Un periodico llamado

feria del libro:

mensajes subyacentes

RICARDO TAVARES LOURENCO

En este ensayo se analiza el mensaje que entre lineas se pretende transmitir

a los visitantes en las ferias del libro a través de sus componentes, tal como lo hace

un periodico a través de sus partes y contenidos. Dichos componentes son los espacios,
el lema, el afiche, los escritores invitados, los expositores participantes, los eventos,

las personalidades galardonadas, los libros publicitados, el pais o territorio invitado
de honor, la venta de entradas y la seccion infantil.

uando el Museo de Arte Contempordneo

de Caracas fue inaugurado en 1974, Sofia

Imber sostuvo que lo dirigirfa como un pe-
riédico, pues consideraba que un museo es un
instrumento para la comunicacién. Este con-
cepto fue innovador para la época y asf lo atesti-
gua Maria Luz Cardenas en el libro El MACCSI.
Un museo diferente:

El museo fue concebido como un hecho comuni-
cativo desde su raiz y todo lo que lo rodeaba
estaba ligado a este precepto: su enclave en el
Parque Central, las formas versatiles y organicas
de su edificio, las exposiciones, los textos, los
eventos, los materiales de interpretacion, la visita
guiada, la investigacién, la conservacion, la
coleccién, el mismo comportamiento y desenvol-
vimiento del equipo que alli trabajaba... Todo
ello conformaba la columna vertebral de un pro-
ceso a través del cual se comunicaba un mensaje
al pais: aqui estamos trabajando por una transfor-
macioén, por una Venezuela posible. (2022: p. 26)

Elmedio es el mensaje.
MARSHALL McLUHAN

Con base en esta idea, considero que las ferias
del libro que podemos visitar en cualquier lugar
del mundo son, en efecto, periddicos culturales
que, mas alld de ser un amplio catdlogo de publi-
caciones, también comunican ideas, creatividad,
innovaciones y, cémo no, una visiéon de mundo.

Asi como los periddicos tienen lineas edito-
riales que determinan qué se publica, qué no se
publica y cdmo hay que hacerlo, de la misma
manera podemos apreciarlo en las ferias del li-
bro. Sus organizadores hacen las veces de edito-
res, quienes determinan el enfoque ideolégico
que la feria comunicard y que se materializa en
los espacios, en el lema, en el afiche, en los escri-
tores invitados, en los expositores participantes,
en los eventos, en las personalidades galardona-
das, en los libros publicitados, en el pais o terri-
torio invitado de honor, e incluso en la venta de

AGENDA PUBLICA
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entradas y seccidn infantil. Un periédico, més
que informar, persuade, muestra una cara de la
moneda, presenta contenidos que otros ocultan;
las ferias del libro también. Hasta existen perid-
dicos especializados en diferentes dreas temati-
cas, tendencia que igualmente apreciamos en las
ferias: unas mas comerciales, otras mas politi-
cas, otras mas de corte educativo, otras centradas
en las minorias.

[...] exploraremos los componentes clave
que podemos encontrar en la organizacion
de una feria del libro en Venezuelay en

el mundo, y ponderar el mensaje que

entre lineas se pretende transmitir a los
visitantes, tal como lo hace un periddico.

comunicacian

Un periédico orienta sus contenidos hacia dos
clientelas fundamentales: 1) lectores con simila-
res prismas y 2) patrocinantes y auspiciantes de
igual tenor. Alcanzar la fidelidad pasa por la co-
herencia y constancia de los principios editoriales
trazados. Esto es clave tenerlo presente, pues
cuando se releva a un editor, el nuevo integrante
tendrd que salvaguardar la fidelidad alcanzada de
sus lectores y mecenas. De hecho, cuando un pe-
riédico cambia su politica editorial, su audiencia
se reemplaza por otra o, en el peor de los casos, la
pierde. Esto también ocurre en las ferias de libros.

En tal sentido, y al estilo como lo describi6
Maria Luz Cardenas en la cita anterior, explora-
remos los componentes clave que podemos en-
contrar en la organizacién de una feria del libro
en Venezuela y en el mundo, y ponderar el men-
saje que entre lineas se pretende transmitir a los
visitantes, tal como lo hace un periddico.

ESPACIOS

Existen ferias en espacios cerrados, como cen-
tros comerciales, galerias y galpones; en espa-
cios abiertos, como plazas publicas, parques y
jardines; los hay de modalidad mixta, como las
universidades; y también en modalidad virtual.
Si bien las condiciones climadticas y hasta presu-
puestarias pueden influir en la escogencia de la

locacién, lo cierto es que seleccionar una u otra
transmite un mensaje, mas alla de captar alto
flujo de visitantes.

Las ferias localizadas en parques y jardines,
por ejemplo, venden la idea de la lectura como
una actividad conectada con la naturaleza, la
ecologia y el libre esparcimiento. La ventaja de
ello es que para las personas hay mayor espacio
para caminar, disfrutar de un ambiente con me-
nor bullicio y aire puro, e inclusive sentarse en
bancos para leer, lo cual va acorde con laidea de
la lectura como una actividad que exige sosiego
y solaz. Las presentaciones y charlas se llevan a
cabo en carpas o toldos abiertos, de manera que
cualquier persona se acerque sin mayor proto-
colo a escuchar y participar. En Caracas se han
organizado muchas veces ferias con este con-
cepto en el Parque Los Caobos, en el Parque del
Este y, en 2023, en el Jardin Botédnico y en El
Laguito.

En plazas publicas y espacios gubernamenta-
les muchas veces influye el poder politico que la
auspicie, ya sea municipal, estadal o nacional.
Esto es facil de apreciar por el aprovechamiento
de los edificios publicos para organizar alli algu-
nas conferencias o presentaciones, ademds de
otorgar un entorno histérico que inspira su arqui-
tectura. Una feria organizada en este tipo de es-
pacio comunica que el poder politico tiene en la
cultura un mecanismo para ejercer un poder
blando o soft power. Asi tenemos estas experien-
cias en la plaza Bolivar en el centro de Caracas,
en la plaza Francia de Altamira, en la plaza Al-
fredo Sadel en Las Mercedes o inclusive en El
Laguito, que si bien es un espacio abierto de jar-
dines, pertenece al Circulo Militar, ubicado en
el paseo Los Ilustres, epicentro de la nacionali-
dad venezolana. Asociado al espacio publico,
también hemos tenido la experiencia de presen-
ciar una feria del libro en las caminerias de la
Asamblea Nacional, en la Cancilleria (Casa
Amarilla) o en la sede del Consejo Municipal.

Ya en espacios cerrados, las ferias se centran
mads en lo mercantil, sin perder por supuesto el
componente cultural. Se estila més en el mundo
organizarlas en pabellones o galpones. En estos
espacios tan grandes se incluyen zonas habilita-
das para que editores, escritores, agentes litera-



rios, libreros, entre otros profesionales, se con-
greguen para llegar a acuerdos comerciales, tal
como sucede en la Feria del Libro de Guadala-
jara, en México. En sus inicios, la Feria Interna-
cional del Libro de Caracas se organizaba en los
espacios de la Zona Rental de Plaza Venezuela.
También la Filven (Feria Internacional del Libro
de Venezuela) se ha presentado en algunas oca-
siones en los espacios del Teatro Teresa Carrefio.
Ultimamente, en algunos centros comerciales
tienen lugar pequenas ferias, como en El Recreo
o Parque Cerro Verde; sin embargo, esta estrate-
gia hace ver al libro como una mercancia, pues
debe competir con tiendas y restaurantes para
captar parte del enorme flujo de transetintes.

La modalidad mixta consiste en disponer es-
pacios cerrados y abiertos para distribuir en
ellos tanto expositores como charlas, presenta-
ciones, conciertos, entre otros. En cierta me-
dida, pueden combinar algunas visiones tanto
de esparcimiento como comerciales, con la in-
tencion de captar tanto a la persona interesada
en libros como a aquella que por casualidad se
desplaza por el lugar. Asi lo podemos apreciar
en los casos de la FLOC (Feria del Libro del
Oeste de Caracas), en el campus de la Universi-
dad Catdlica Andrés Bello, o en la Filuc (Feria
Internacional del Libro de la Universidad de
Carabobo), en la Galeria Universitaria Braulio
Salazar en Valencia.

Una modalidad que se ensay6 durante la pan-
demia de la COVID-19 fue la virtualidad. Ante la
imposibilidad de congregar multitudes, se in-
tenté mantener conectado al publico a través de
las conferencias, presentaciones y, evidente-
mente, del libro electrénico, formato que expe-
riment6 un pequefio auge ante las limitaciones
de acceso de las obras impresas. Una ventaja que
propicia la virtualidad es la expansién m4s alld
de las fronteras, lo que favorece la presencia de
personalidades de cualquier lugar del mundo y
también de los espectadores. La desventaja es
que el centro de una feria, el libro, pasa a un se-
gundo plano y se pierde la socializacién que un
evento como este promueve. Luego de los apren-
dizajes que dejo esta etapa, la virtualidad se si-
gue empleando como apoyo para organizar con-
ferencias hibridas. Un ejemplo interesante se

observé en la FLOC de 2021, en la cual se pudo
efectuar un encuentro de narradores venezolanos
en la didspora, una de las actividades mds aplau-
didas de esta edicién. De alguna manera, el men-
saje que se transmite con una feria virtual es que
trasciende las fronteras y que puede quedar re-
gistro audiovisual de las actividades.
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Ultimamente, en algunos centros comerciales

tienen lugar pequeiias ferias, como en

El Recreo o Parque Cerro Verde; sin embargo,
esta estrategia hace ver al libro como una
mercancia, pues debe competir con tiendas
y restaurantes para captar parte del enorme

flujo de transelintes.

LEMA

Muchas ferias del libro anuncian en cada edicién
el lema que sintetiza la politica editorial a ser
transmitida, tal como sucede con el periddico.
Lemas emblemadticos en la prensa han sido, entre
otros, “Nada convence mds que la verdad”, que
durante afios ostent6 el diario El Universal y que
transmitia el mensaje de que las noticias que pu-
blicaba eran veridicas.

El lema de una feria puede estar atado a situa-
ciones coyunturales que vive un pais o el mundo,
o inclusive relacionadas con el invitado de honor,
lo cual hace que se redacten frases aleccionado-
ras que inspira el hecho de leer. Observemos va-
rios casos en Venezuela y el mundo durante
2023. El lema de la Filven 2023, “Leer nos reen-
cuentra”, da cuenta del relanzamiento de las re-
laciones bilaterales entre Venezuela y Colombia,
pafis invitado de honor en esta edicién. La Feria
del Libro de Caracas, organizada por Fundarte
y la Alcaldia de Caracas, escogi6 por lema “Un
valle de letras”, inspirado evidentemente en la
capital del pais. En el caso de la FLOC 2023, cuyo
homenajeado fue la propia UCAB por su 70° ani-
versario, el lema escogido fue “La esperanza
como compromiso”, un mensaje acuiiado por el
rector Arturo Peraza que encierra como signifi-
cado el compromiso de la universidad a hacer
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verosimil la esperanza de muchos jévenes por
un pafs mejor. Por su parte, la Filuc 2023 se
apeg6 mas al quehacer editorial, por lo que el
lema “Libros que unen” invitaba, segtin lo ex-
plic6 Rosa Maria Tovar, presidente del comité
organizador, a:

[...] celebrar y reflexionar acerca de las posibili-
dades del libro para unir a autores y lectores y en
el marco de esta relacion a los editores, libreros,
disefiadores graficos y afines. También es una
oportunidad para conmemorar la forma en la que
los venezolanos se pueden conectar con el mundo
a través de sus publicaciones.

En el plano internacional, otro ejemplo inte-
resante lo presentd la FIL Guadalajara 2023 con
su lema “Construyendo una unién de culturas”,
que conectaba con la Unién Europea, invitada de
honor, una comunidad politica que ha defendido
la diversidad cultural que caracteriza al Viejo
Continente. Finalmente, la Feria de Francfort
2023 adopté como lema ““Y la historia contintia”,
haciendo referencia a los 75 afios de organiza-
cién de la feria mas grande del mundo.

Entodas ellas, podemos constatar que el libro
en el escenario de una feria es el vehiculo cultu-
ral que favorece el reencuentro, la unién, la espe-

S INDICE

ranza, la historia y las letras. Por tanto, en torno
a él se establece un conjunto de criterios para el
disefio del afiche, los invitados de honor, los ex-
positores, entre otros.

AFICHE

Casado con el apartado anterior, el afiche de pro-
mocion de una feria del libro muestra el lema
traducido en imagen. Si bien los iconos por exce-
lencia han sido el libro y los lectores, como se
puede apreciar en el caso de la Feria del Libro de
Caracas (ver figura 1), el afiche puede mostrar
otras estrategias graficas. Basta apreciar dos afi-
ches del afio pasado: la Filven y la FIL Guadala-
jara (ver figuras 2 y 3). En ambos casos, el disefio
y la paleta de colores se asocia al invitado de
honor. En el caso de Filven, tenemos que se em-
plean los colores amarillo, azul y rojo, que co-
rresponden a las banderas nacionales de Vene-
zuela y de Colombia, que ilustra el lema “Leer
nos reencuentra’’; ademas, estos colores forman
parte de un logotipo que combina las paginas de
un libro con un ave, presumimos la paloma que
simboliza la paz. En el caso de la FIL Guadala-
jara, predomina un fondo azul, asociado a la
Unién Europea, pero se combina con diferentes

FIGURA 1. AFICHE DE LA FERIA DEL LIBRO DE CARACAS 2023
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FIGURA 2. AFICHE DE LA FILVEN 2023
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figuras circulares con diferentes colores, en alu-
sién a los paises que integran a esta comunidad,
lo que refleja graficamente el lema “Constru-
yendo una unién de culturas”.

En otros casos se opta por disefios que aludan
alos aniversarios conmemorativos. Asi tenemos
los afiches de la FLOC 2023 y de la Feria de
Fréancfort 2023 (ver figuras 4 y 5). En el primer
caso se representan los 70 afios de la UCAB y en
el otro los 75 afios de la Feria de Francfort.

El logotipo, también como elemento grafico
fundamental presente en el afiche, brinda iden-
tidad a la feria a lo largo del tiempo, por lo que se

FIGURA 4. AFICHE DE LA FLOC 2023

FIGURA 3. AFICHE DE LA FIL GUADALAJARA 2023 AGENDA PUBLICA
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El lema de una feria puede estar atado a situaciones
coyunturales que vive un pais o el mundo, o
inclusive relacionadas con el invitado de honor,

lo cual hace que se redacten frases aleccionadoras
que inspira el hecho de leer. Observemos varios
casos en Venezuela y el mundo durante 2023.
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FIGURA 5. AFICHE DE LA FERIA DE FRANCFORT 2023.
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recomienda conservarlo durante la mayor canti-
dad de afios posible, tal como sucede con los lo-
gotipos de un diario. La tendencia es a disefiarlos
con las siglas o acrénimos que dan nombre a la
feria. Unos son sobrios, como los de Guadalajara
o Francfort; otros son coloridos, como la Filven
y la FLOC, lo que también comunica el perfil de
la feria.

ESCRITORES INVITADOS Y PERSONALIDADES
GALARDONADAS

Asi como un periddico tiene sus columnistas que
dan cuenta de la linea de pensamiento que lo
identifica, lo mismo podemos decir de los escri-
tores invitados y personalidades galardonadas
que hacen presencia en una feria del libro. Exis-
ten diferentes criterios para su seleccién que van
mads alld de ser referentes culturales —como el
homenaje a un autor por su legado, solvencia y
trayectoria—, pero podemos afirmar que se cen-
tran en dos: politicos y comerciales.

Por una parte, el criterio politico estd muy
centrado en la posicién ideoldgica que representa
un escritor, bien por ser un perseguido politico,
bien por ser un escritor identificado por una
causa. En esto juega un rol clave el pais invitado
de honor, pues suele ser el que propone algunas
personalidades de las letras, artes y ciencias para
dar a conocer su obra. Al respecto, el afio 2023
serd recordado por el caso de la escritora pales-
tina Adania Shibli, quien recibiria en la Feria de
Fréancfort el premio LiBeraturpreis, pero que a

ultima hora debi6 suspenderse la entrega por la
tension provocada en la guerra entre Israel y Ha-
mds en la Franja de Gaza. Este hecho hizo que
Venezuela decidiera homenajear a la escritora en
la Filven 2023, ademas de Heba Abu Nada, quien
lamentablemente murié en Gaza por un bombar-
deo israeli. Si bien los escritores merecen recono-
cimientos por su obra, es un hecho que no cual-
quier feria puede ser su tribuna, por injusto que
parezca. En Venezuela, las ferias reflejan justa-
mente la polarizacion politica de los dltimos vein-
ticinco afios: en Filven estdn presentes los escrito-
res afines al Gobierno venezolano, mientras que
otras ferias como el desaparecido Festival de la
Lectura de Chacao y actualmente la FLOC congre-
gan a los escritores que se oponen a su ideologia.
Lo ideal, por supuesto, es que una feria del libro
congregue a todos sin distincién, pero no es tan
sencillo. En ocasiones, los mismos escritores son
los que se autoexcluyen al denegar invitaciones a
ciertas ferias por estas motivaciones.

Por otra parte, los escritores que son invitados
por razones comerciales responden no tanto a las
exigencias de un comité organizador, sino al
peso de las grandes editoriales, quienes tienen en
sus autores el gancho para captar tanto a los lec-
tores fieles como a los nuevos. Esto va de la mano
con los galardones: en la medida en que un autor
tenga en su haber premios importantes de pres-
tigio, mayor serd el interés por el gran ptiblico en
asistir. En este escenario, hay ferias en las cuales
los escritores ansian estar, por ser estas las gran-
des tribunas de la literatura mundial; y en otras



ferias mds locales hace falta hacer lobby para
lograr la presencia de alguna personalidad.

En definitiva, los artistas de la palabra escrita
son quienes marcan la pauta ante el gran publico
y los que, con su sola presencia, dan realce a la
feria. Asi sucede con la prensa: hay lectores que
leen un periddico en especifico solo porque en €l
divulga sus textos su columnista favorito. Basta
que abandone el diario, o lo despidan, para que
sus lectores se vayan con él.

EXPOSITORES PARTICIPANTES

Los espacios publicitarios que un periédico re-
serva, asi como los dedicados a las noticias, co-
lumnas, reportajes o entrevistas, ya envian mu-
chos mensajes, en especifico dos: los mayores
financistas y los contenidos més impactantes que
la audiencia consumird. De manera analoga, el
tipo de expositor, su volumen, su tamafio y su
ubicacién dicen mucho del mensaje entre lineas
que transmite una feria del libro, porque son una
vitrina de la industria editorial tanto local como
internacional. En las grandes como la FIL Gua-
dalajara podemos apreciar no solo las editoriales
que hacen vida en México, sino también a las
grandes editoriales internacionales, 1o que por su
tamafio la pone en el mapa de las megaferias del
libro en el mundo. La zona internacional se ca-
racteriza por disponer en esos espacios los es-
tands mds vistosos y amplios, instagrameables,
mientras que en la zona nacional estdn los es-
tands més sencillos. Y este modelo suele ser se-
guido en otras grandes capitales del libro. La FIL
Guadalajara, por ejemplo, publica un catdlogo de
expositores y profesionales, que no es mds que
un directorio en el cual se podrdn encontrar tanto
a los expositores presentes por pais con sus nu-
meros telefonicos y direccidn electrénica como
a profesionales de la industria editorial: agentes
de derechos, bibliotecarios, distribuidores, edito-
res, escritores, ilustradores, libreros, promotores
de la lectura, traductores, entre otros.

El caso venezolano es un fiel reflejo de la dras-
ticareduccion de la industria editorial, pues cada
vez son menos las editoriales que publican regu-
larmente y, en su lugar, se presentan mas estands
de libreros que venden los ejemplares tanto nue-
vos como usados que disponen en sus almace-

nes; y en las ferias auspiciadas por el Estado o
entidades federales hay presencia nutrida de es-
tands de ministerios, institutos y fundaciones
que poco o nada tienen para ofrecer. Hace tiempo
que no se presentan editoriales internacionales,
salvo casos muy puntuales como Fondo de Cul-
tura Econdmica o Siglo XXI, por mencionar dos
muy reconocidas en Latinoamérica. Esto hace
que, por mds que nos esforcemos incluso finan-
cieramente, nuestras ferias sean muy reducidas
y de muy bajo impacto mediético.
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En Venezuela, ante la baja capacidad de organizar
una feria con muchos expositores, se compensa con
numerosos eventos. Esto lo podemos apreciar en
los programas de mano que se reparten a todos los
visitantes, donde se presenta una extensa grilla que
especifica lugar, hora, duracion y participantes.

Otra caracteristica interesante es la ubicacién
espacial de los expositores, pues es un hecho que
el espectador va a ver primero lo que encuentra
mds cerca de la entrada y de ahi va explorando lo
que va encontrando en su recorrido para entrar
en aquellos estands que hayan despertado su
atencion. Esto es equiparable a la manera como
se jerarquizan los contenidos en un periédico: en
la primera pdgina estdn las noticias més destaca-
das y es lo que efectivamente el lector ve pri-
mero; luego, ese lector va leyendo los titulares
paradetenerse a leer el articulo completo. Habra
textos que ni siquiera leerad el titular, y eso suele
ocurrir hacia el final. Este mismo fenémeno lo
podemos apreciar en la feria: los pabellones mas
vistosos, como suelen ser los del pais invitado de
honor o de la casa editorial mas grande, se ubi-
can al comienzo del recorrido. Se distribuyen los
demads estands hasta llegar a los puntos mas ale-
jados, donde pocos espectadores llegan. A buen
entendedor, pocas palabras.

EVENTOS

Asi como un periddico no solo publica noticias,
sino otros géneros periodisticos, de la misma
forma una feria no se cifie solo a exponer y ven-
der libros. Se organizan habitualmente eventos
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que invitan a los visitantes a adentrarse en las
discusiones del momento sobre los més diversos
temas culturales. Estos pueden ser muy variados,
desde pequenas performances y narracuentos,
pasando por exposiciones de arte, proyeccion de
peliculas y presentaciones de libros, hasta ser
sede de congresos vinculados con el quehacer
editorial.

Las caracteristicas de tales eventos nos pue-
den dar una idea del perfil de la feria: en unos
casos son de corte académico, donde escritores,
editores y especialistas debaten problemadticas
que marcan la agenda del momento; en otros,
mads de entretenimiento cultural, y otros también
de caricter comercial, como en efecto son las
presentaciones de libros, la estrategia publicita-
ria mas empleada para entusiasmar a los asisten-
tes a adquirir los ejemplares y pedir que el autor
se los autografie o se saque una selfie con €l.

Nunca faltan, por supuesto, los actos protoco-
lares, en los cuales se cuenta con un pregén, cuyo
discurso puede equipararse al editorial o suma-
rio que redacta el director de un periddico, que
da cuenta de lo que se pretende ofrecer, por qué
y para qué.

En Venezuela, ante la baja capacidad de orga-
nizar una feria con muchos expositores, se com-
pensa con numerosos eventos. Esto lo podemos
apreciar en los programas de mano que se repar-
ten a todos los visitantes, donde se presenta una
extensa grilla que especifica lugar, hora, dura-
cidn y participantes.

LIBROS PRESENTADOS

Junto con el escritor invitado u homenajeado,
también se destacan algunos libros. De toda la
cantidad inconmensurable de ejemplares que
podemos encontrar, solo unos pocos suelen ser
efectivamente presentados. Se acostumbra que
sean libros de reciente publicacién o, por el con-
trario, reediciones conmemorativas de clasicos
literarios que cumplen una cantidad de tiempo
de editados. Esta estrategia la manejé la FLOC en
2023 a través del sello abediciones, editorial de
la UCAB. Se reedit6 la novela El mago de la cara
de vidrio, de Eduado Liendo, en ocasion de sus
cincuenta afios de publicada, y se presentaron las

obras de Antonio Lépez Ortega (Casa natal) y
de Antolin Sanchez (Conspiracion y obsesion).

En Filven, los libros que m4s se resaltan estdn
vinculados a Librerias del Sur, una red consti-
tuida por las editoriales del Estado, especial-
mente Monte Avila Editores, Biblioteca Ayacu-
cho y El Perro y la Rana. Sus teméticas se cen-
tran en la historia de Venezuela, en la politica
contemporénea venezolanay en literatura, cuyos
autores estan ligados con los ideales del Go-
bierno actual.

La seleccion, pues, estd bastante vinculada
con la politica editorial que ha determinado el
comité organizador.

PAIS O TERRITORIO INVITADO DE HONOR

El elemento que engancha en las grandes ferias
y que amalgama todos los esfuerzos propagan-
disticos es el pais invitado de honor. Es una opor-
tunidad de gran relevancia sobre todo para las
misiones diplomaticas, pues por medio de ellas
se buscan acuerdos para traer escritores, libros,
organizar eventos y, por supuesto, aportar finan-
cieramente. La seleccidn de un pais invitado esta
muy vinculado con la visién politica de los orga-
nizadores de la feria. En Filven, por ejemplo, ha
sido costumbre invitar paises cercanos ideol6gi-
camente al Gobierno, como China, Turquia, Mé-
xico, Vietnam, Africa, Colombia. La FLOC ha
apostado en la mayoria de sus ediciones por pai-
ses europeos. En las ferias mds grandes ya se
determina con algunos afos de antelacion el pais
participante. Y tal como van las cosas en nuestro
atribulado mundo, los organizadores de las ferias
deben hilar muy fino a la hora de decidir a quién
se invita, pues la participacion de unos estimula
el boicot de otros en la organizacidn. Ser rabio-
samente plural y ecudnime se torna cada vez més
cuesta arriba.

COBRO DE ENTRADA... Y DE LOS LIBROS

“No hay tal cosa como un almuerzo gratis”, de-
cia Milton Friedman. Alguien debe asumir los
costos. Asi como existieron periddicos en papel
que habia que pagar para leerlos, y en la actuali-
dad suscribirse para disfrutar de la edicion plena,



también existen muchos otros de acceso libre,
pues la publicidad es la que paga todo. La deci-
sién del costo que debe asumir el lector para ac-
ceder tanto a la feria como a los libros es por
momentos delicada, porque los precios elevados
ahuyentan visitantes y lo regalado no es siempre
rentable.

El libro es un producto curioso, pues tiene un
valor monetario que costea derechos de autor y
los servicios de los profesionales de la edicién
que lo hicieron posible; pero también tiene un
valor inmaterial, pues recoge un acervo cultural
de gran interés para la colectividad y que debe
estar a su alcance. Asi, y como vimos en aparta-
dos anteriores, una feria de corte comercial tiene
dnimo de lucro y, en tal sentido, venderd entradas
y los expositores venderdn la mayor parte de sus
libros a un precio real, lo cual facilitard el conteo
efectivo del nimero de visitantes y de dinero re-
caudado durante los dias. Esto no sucede en una
feria de corte cultural, que dard acceso libre a sus
recintos y eventos, y los expositores otorgaran
facilidades de pago, descuentos y hasta obsequio
de ejemplares por cada compra. En Venezuela
todas las ferias tienen esta segunda caracteris-
tica, pues lo que se busca es estimular la lectura
sin la excusa de la carestia, y con més razén en
los tiempos tan dificiles que nos ha tocado vivir,
donde alimentarse es una necesidad que supera
cualquier otra prioridad més intelectual.

SECCION INFANTIL

Para cerrar este andlisis, revisaremos el rol de la
feria del libro para estimular la lectura en los
nifios. Los periédicos en papel acostumbraban
reservar una seccion para que los nifios se entre-
tuvieran con las comiquitas y los pasatiempos,
incluso suplementos con dibujos para colorear y
recortar. Esto mismo hacen las ferias: es fre-
cuente encontrar una zona reservada para los
nifios en donde pueden leer libros acordes a su
edad e intereses, ver espectdculos de titeres ins-
pirados en cuentos infantiles, apreciar na-
rracuentos, entre otras atracciones. Cuando una
feria incluye un drea para los nifios transmite el
mensaje de que el libro propicia su desarrollo
cognitivo y proporciona un entretenimiento sano

que le inculca valores. Los padres y los educado-
res son los mediadores de la lectura por excelen-
cia, por lo que representan un invaluable apoyo
para los organizadores.

CONCLUSION

Queda patente en este ensayo que una feria del
libro comunica mds de lo que uno pudiera supo-
ner. Hemos visto que en el disefio de su anatomia
nada es fortuito, sino que obedece a un plan muy
cuidadoso por parte de sus organizadores para
hacer de ese evento una oportunidad de transmi-
tir un conjunto de mensajes, valores e ideologias
que ejerzan influencia en la opinién publica, para
pensar el mundo de determinada manera. Como
sostuvimos al inicio, una linea informativa o po-
litica editorial determina qué se publica, qué no
se publica y como hay que hacerlo, tal como ocu-
rre con un periddico, y este mismo principio se
sigue en las ferias del libro.

La cultura ha sido un instrumento persuasivo
muy poderoso que puede fomentar un espiritu
critico ante nuestra realidad, pero al mismo
tiempo difundir una propaganda que haga creer
que se esta desarrollando dicho pensamiento cri-
tico, pero que en realidad se pondera el entorno
bajo una sola perspectiva. De ahi que sea conve-
niente visitar todas las ferias del libro posibles,
paraevitar ser presa de sesgos, como ciertamente
ocurre, de nuevo, con la prensa: hay que leer pe-
riédicos de todas las tendencias, no conformarse
con uno solo.

RICARDO TAVARES LOURENCO

Licenciado en Letras por la Universidad Catélica
Andrés Bello (UCAB). Coordinador del Programa
de Estudios Avanzados en Gerencia Editorial de
la uCAB.
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La FLOC, una esperanza

que sigue viva

SOFIA N. AVENDANO

La Feria del Libro del Oeste de Caracas (FLOC 2023) llegé a su octava edicion. Esta
vez tuvo una significacion importante pues se desarrollé en el marco de los setenta
aios del nacimiento de la UCAB (1953-2023). Durante seis dias la FLOC volvié a ser

la ventana cultural del oeste de Caracas y la articulista nos ofrece una crénica-reseiia
desde su participacion como parte del equipo organizador del evento.

ecir que una feria del libro es una fiesta de

la lectura es, posiblemente, un lugar co-

min o —como se dice hoy en dia— un cli-
ché. Y es verdad. Todo el mundo usa ese tipo de
expresiones cuando se quiere hacer promocién a
una actividad de esta naturaleza. No obstante,
después de trabajar, participar y asistir a la Feria
del Libro del Oeste de Caracas (FLOC) no puedo
negar que si se trata de una fiesta. Una en la que
hay musica, comida, colores, reencuentros y mu-
chas mas cosas que son tan especificas como
divertidas y, muchas veces, curiosas.

Yo comencé a trabajar en la FLOC hace cinco
afios, especificamente en 2019. Recuerdo que en
aquel entonces no era mas que una pasante que
poco sabia del mundo cultural. La nacién invi-
tada en aquel momento fue Paises Bajos y traje-
ron a varios autores que, durante una semana,
compartieron su conocimiento, tiempo y pasién
con la audiencia ucabista. Disfruté mucho de
aquella experiencia y fue genial vivirla en ese
momento porque después, debido a la pandemia
de la COVID-19, tuvimos que reinventarnos y mi-
grar a las plataformas de Zoom porque todas y

cada una de las actividades del 2020 fueron vir-
tuales.

La experiencia no fue igual. Era imposible. A
muchos los tuvimos que ver a través de un cristal
tecnoldgico y a los pocos con los que comparti-
mos el espacio fisico era dificil reconocerlos
porque todos llevdbamos esos bozales de tela y
algodén que supuestamente nos mantenian a
salvo. Esa sf que fue otra experiencia. El tiempo
corria deprisa y la necesidad del reencuentro de
los invitados no hizo mas que multiplicar los
eventos y acortar las horas. Yo ya no era pasante
de abediciones en ese momento. Ya era parte
oficial del equipo y si bien no puedo decir que la
del 2020 fue mi feria favorita, sf fue la primera
en la que me senti identificada con el concepto
de la FLOC. No habia libreros. No habfa libros.
No habia espacios fisicos comunes. Nada de eso.
Habia otra cosa, otra mucho mds intima y, de
cierta manera, cercana. Creo que la virtualidad
y la distancia fueron el escenario perfecto para
que la esencia misma de los libros y todo lo que
representan se manifestara. Las charlas carecie-
ron de la fria formalidad de la academia y, en su
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lugar, se convirtieron en conversaciones y tertu-
lias llenas de risa, emocién y algo de melancolia.
Bajo el concepto de una feria, el equipo de abe-
diciones logré conectar a cientos de personas
distantes las unas de las otras. Les dio un rato de
desconexién de la realidad y los gui6 a ese espa-
cio dnico, pero invisible, que habita entras las
paginas de los libros.

Definitivamente la razén de ser de una feria es
esa: conectar. Y eso hicimos.

Marcelino Bisbal y Jonathan Lopez son los
lideres del comando. Ellos marcan la pauta y
nosotros, el equipo, la seguimos y procuramos.
Todos los aiios, bajo el lema de “vamos a darle”,
disenamos la feria lo mejor que podemos, pero
este aiio, tuvimos que diseiarla con lo mejor
que somos como equipo y como individuos.

comunicacian

Las ferias que vinieron después también fue-
ron muy especiales. En el 2021 experimentamos
el concepto de lo “hibrido” que, sin duda alguna,
fue un reto que puso a todo el equipo al limite.

Ladel 2022, por su parte, fue distinta. Fue una
mezcla de alegria y tristeza. Una promesa de es-
peranza y de compromiso porque ese aflo tuvi-
mos la gran alegria de recibir a los libreros nue-
vamente en nuestro campus, con sus tradiciona-
les kioscos blancos, pero también despedimos al
hombre que durante seis afios fue incondicional
con nuestra feria, el antiguo rector de la Univer-

sidad Catolica Andrés Bello, Francisco José Vir-
tuoso. No puedo mentir. Una feria sin Virtuoso
eradificil de ser considerada como tal. Al menos
no como nuestra feria, pues eran sus palabras las
que siempre la inauguraban y eran sus directri-
ces y sugerencias las que, de cierta manera, fun-
gian como guia. Muchos pensaron que cancela-
rfamos la feria. Era natural considerando el luto
de la UCAB. No obstante, no existe mejor manera
de honrar a alguien que continuando con su le-
gado. Y eso hicimos. Organizamos la 7° Feria
del Libro del Oeste de Caracas y con ella rendi-
mos un homenaje a nuestro eterno guia.

Y es entonces cuando llegamos al 2023 y ala
8° edicién de la FLOC. Fue un reto y uno muy
grande. Entre otras cosas porque era el epilogo
de los 70 afios de vida de nuestra universidad y,
por ende, todo tenia que ser perfecto. Durante
afos invitamos a paises y homenajeamos a per-
sonas, y ahora era el turno de rendir culto y ho-
menaje a nuestra casa: la UCAB jQué responsa-
bilidad!

Marcelino Bisbal y Jonathan Lépez son los
lideres del comando. Ellos marcan la pauta y no-
sotros, el equipo, la seguimos y procuramos.
Todos los afios, bajo el lema de “vamos a darle”,
disefiamos la feria lo mejor que podemos, pero
este afio, tuvimos que disefiarla con lo mejor que
somos como equipo y como individuos. Con esto
presente, los profesores Marcelino y Jonathan
dieron forma y bienvenida a mas de cien activi-
dades (ciento dos para ser precisa) y nosotros, los
artesanos de la feria, nos encargamos de que la
ejecucion de estas fuera eficiente y excelente.
Fue asi como entonces seis dias (desde el 27 de
noviembre hasta el 2 de diciembre) se convirtie-
ron en una de las celebraciones més grandes de
la universidad.

Recuerdo el miedo al ver la grilla que no par6
de editarse sino hasta el fin de semana previo a
la inauguracion. Creo que todos tenfamos la
misma pregunta ;/Nos daremos abasto? ;Pode-
mos con tanto? Estamos hablando de mas de
quince presentaciones de libros, casi diez talle-
res, tres eventos protocolares y multiples confe-
rencias y tertulias... por no mencionar la venta
de libros. Todo en menos de una semana... jJa!
Si fue posible y por supuesto que se logro.



Primero dimos la bienvenida a los caballeros
que pacientemente instalaron las carpas y kios-
cos en el campus de la UCAB, convirtiéndola en
un oasis blanco con luces amarillas que, al me-
nos para mi, brindaba cierto encanto propio de
Las mil y una noches a nuestros jardines jQué
lindo es caminar entre aquellos kioscos blancos,
pero mas lindo es ver como cobran vida con los
libros y sus libreros!

Después de eso nos dividimos las actividades
y fue asi como todos, los integrantes de este
equipo, dimos inicio a nuestra feria.

Este afio la pregonera fue Diajanida Herndn-
dez, cuyo discurso enfatizé la relevancia que
tienen los libros y la academia en un contexto
como el que hoy en dia atraviesa el mundo. No
pude estar mas de acuerdo con ella a lo largo de
la semana, pues aunque se supone que tenia que
brindar apoyo técnico y cubrir como prensa a las
actividades, todas y cada una de ellas logré con-
quistar mi atencién y robarme algunos minutos
de mi tiempo para transmitir una idea valiosa.
Algunas de ellas fueron: la presentacién del poe-
mario Las horas negras de Raquel Markus-Finc-
kler en donde reflexionamos sobre el Holocausto
y la huella que dej6 tatuada en nuestro mundo,
pero que, me temo, muchos ignoran. Los home-
najes a Victoria de Stefano, El Papel Literario de
El Nacional y a la editorial Pre-Textos, por sus
grandes aportes y apoyo al mundo de las letras
venezolanas. El toque de la Banda de Guerra del
Colegio San Ignacio que, cual flautista de Hame-
lin, guio a las personas al auditorio Hermano
Lanz en donde proyectaron el documental que
narra los cien afios de existencia de la institucidn.

Todos y cada uno de los documentales que se
proyectaron a lo largo de la semana, Divina Pas-
tora de las Almas, Samuel Dario Maldonado.
Un rio por explorar, OZZIE, la historia de
Oswaldo Cisneros Fajardo y La aventura del
café de Venezuela, fueron de la mano del equipo
de Cinesa quienes desde ya hace varios afios son
aliados que con su lente muestran a la audiencia
historias inspiradoras que permiten mirar a
nuestro pais desde nuevas perspectivas. Lo
mismo ocurrié con la proyeccién de la pelicula
Simon (2023) de Diego Vicentini y el foro que la
acompaifid, pues inevitablemente con ella conec-

tamos de una manera que no es facil definir para
la mayoria de las personas, pero que sin duda
todos comprendemos.

Otro momento que considero que vale la pena
destacar fue la entrega de la Orden UCAB. Este
es el reconocimiento mds grande que puede dar
nuestra universidad y se le entrega a personas
cuya labor ha impactado significativamente al
desarrollo de Venezuela. Este afio fueron dos
hombres quienes la recibieron. Eduardo Liendo,
escritor y profesor; y Julio Castro, médico infec-
télogo. Ambos merecen ser llamados “maestro”
aunque pertenezcan a mundos totalmente dife-
rentes. El primero posiblemente pasard a la his-
toria por ser el autor de una de las obras més
importantes de la literatura venezolana, El mago
de la cara de vidrio, y el segundo, hard lo mismo
por su importante servicio durante la pandemia
de la COVID-19. Es verdad que ya conocia su tra-
bajo, pero creo que este fue, por mucho, uno de
los eventos protocolares mds emotivos que ha
tenido nuestra casa de estudios. Literalmente,
mas de uno solt6 algunas lagrimas al escuchar
los discursos de ambos caballeros.
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La Catedra de Bello no se qued¢ atrds. Este
afo fue responsabilidad de Edgardo Mondolfi
darnos una clase magistral sobre Andrés Bello.
Para el que no lo sepa, larazén por la que la FLOC
se realiza en la dltima semana de noviembre es
porque el 29 de dicho mes se celebra el dia de
Andrés Bello y, al ser este nuestro nombre, no
nos parece una mejor manera de celebrarlo que
con una festividad que, sin duda, €l habria dis-
frutado. El sefior Mondolfi, quien es miembro de
nimero de la Academia Nacional de la Historia
de nuestro pafs, nos deleit6 con una historia tan
vivida y emocionante que, estoy segura, nos per-
mitié transportarnos en el tiempo.

Seria grato conversar de cada una de las acti-
vidades, pero eso tomaria demasiado espacio.
No obstante, si puedo decir que en esta feria ha-
blamos de inteligencia artificial y de Tolkien, del
Holocausto y de Harry Potter, del pasado y del
futuro. Muchos son los temas e invitados con los
que cont6 la feria, pero creo que vale la pena
mencionar a cada una de las personas que hizo
de estos eventos algo tnico y extraordinario: Zu-
lay Alvarez, Meryi Barreto, Leonardo Mendoza,
Ricardo Tavares, Marialejandra Diaz, Mary
Carmen Navarro, Reyna Contreras, Isabel Val-
divieso, Nacary Pérez, Jonathan Lopez, Mar-
celino Bisbal, Octavio Armas, Sonia Godoy,
Victoria Velutini y mi persona, Sofia Avendaiio.
Somos un equipo que puede, a veces, parecer

pequefio, pero que, sin duda alguna, puede
unirse para hacer cosas grandes.

Diajanida Herndndez dio inici6 a la FLOC con
estas palabras:

En el mundo postpandémico de hoy, en esta
extrafia realidad, con disparidades y contradic-
ciones, de tiempo y cultura fracturadas, en crisis;
en el duro contexto, que todos aqui conocemos,
de la Venezuela actual, creo que somos privile-
giados y afortunados de encontrarnos en este
lugar.

Tiene razén. Somos afortunados de contar con
espacios en donde los libros, la cultura y el arte
se rednen para dar un mensaje de esperanza y
optimismo en tiempos en los que sabemos que
ambos conceptos son cuestionados y por eso, la
FLOC sigue y seguird porque como bien lo dijo
nuestro lema de este afio, tenemos a la esperanza
COMO COMpromiso.

SOFIA N. AVENDANO

Licenciada en Comunicacion Social por

la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB).
Profesora de pregrado en la Escuela de
Comunicacion Social de la misma universidad
y forma parte de la editorial abediciones

en lo referente al manejo de la libreria digital.
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El Desarrollo Humano,
la Sustentabilidad
vy la Inteligencia Artificial

RESENA DE DOS CONGRESOS DE INVESTIGACION

JOSE LUIS DA SILVA

Se trata de una reseia de lo que fue el Primer Congreso Internacional de Investigacion

junto con las VI Jornadas de Investigacion de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB).

Estos dos eventos se llevaron a cabo el 28, 29 y 30 de noviembre en el marco de la
octava edicion de la Feria del Libro del Oeste de Caracas (FLOC). Los resultados de estos
dos eventos abrieron nuevas esperanzas para el futuro de la investigacion en la UCAB.

PREAMBULO

La necesidad de encontrar un espacio para
mostrar las actividades y productos de inves-
tigacién de la UCAB plante6 la oportunidad,
tanto al Vicerrectorado Académico como al
Secretariado de Investigacién y Transferencia,
de ejecutar entre los meses de octubre y di-
ciembre de 2023 un evento que pudiese reflejar
dichas actividades y resultados. Ademas, abrir
la puerta para la activa participacién de uni-
versidades nacionales e internacionales. En
sintesis, se considerd pertinente y viable que
el evento tuviese un alcance internacional.
Permitiria contar con una fotografia en tiempo
presente de los desarrollos de investigacion
que la Universidad tiene junto con el estado del
arte de instituciones hermanas y de aliados in-
ternacionales. Esto mostraria la situacion real

que confrontan los centros e institutos de in-
vestigacion de las universidades en Venezuela,
dada la importante migracién de sus investiga-
dores hacia otros lugares en busca de mejores
condiciones y reconocimientos acordes con su
nivel académico.

Las primeras ideas y ejercicios comenzaron a
principios de octubre de 2022. En el Consejo de
Desarrollo Cientifico, Humanistico y Tecnol4-
gico (CDCHT) del 17 de noviembre de 2022 se
planted con interés el tema general acorde con la
realidad local y mundial que al mismo tiempo
nos permitiria constatar las investigaciones que
los centros, institutos y facultades estaban desa-
rrollando dentro y fuera de la Universidad. El
tema se titularia: “Desarrollo, Humano, Susten-
tabilidad e Inteligencia Artificial”. En la misma
sesion se formuld la estrategia y pasos a seguir
para los préximos meses.

@
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En el CDCHT del 8 de marzo de 2023 se in-
form6 los avances sobre la convocatoria y se
concreto la fecha del 28, 29 y 30 de noviembre,
en el marco de la octava edicioén de la FLOC,
como la fecha del evento. En la misma sesion se
aprobd que fuese el Primer Congreso Internacio-
nal de Investigacion junto con las VIJornadas de
Investigacion UCAB. Las dreas teméticas fijadas
en el anterior CDCHT fueron confirmadas: “De-
sarrollo Humano, Sustentabilidad e Inteligencia
Artificial”. Qued¢ establecido que el comité or-
ganizador del ler. Congreso tendria la responsa-
bilidad de evaluar las propuestas de las comuni-
caciones y de las mesas, mientras que, el mismo
comité estudiarfa para las VI Jornadas de Inves-
tigacion la presentacion de talleres y cine foros.
El comité académico organizador estaria confor-
mado por los directores de los Centros, Institu-
tos, Direccién de Publicaciones y Direccion de
Biblioteca, los cuales se encargarian de organi-
zar bajo la coordinacién del Secretariado de In-
vestigacion y Transferencia las actividades del
evento y girar las invitaciones dentro y fuera del
pafis segtin su drea de experticia.

En conjunto, las tres areas a saber: el

Desarrollo Humano, la Sustentabilidad y la
Inteligencia Artificial conforman un soporte
indispensable para el conocimiento y el
desarrollo de nuevas investigaciones para
la Universidad y la comunidad académica

comunicacian

nacional e internacional y la sociedad.

LAS AREAS TEMATICAS

El Desarrollo Humano, la Sustentabilidad y la
Inteligencia Artificial nacen como éreas crucia-
les que confluyen para moldear el presente y el
futuro del conocimiento cientifico, humanistico
y tecnoldgico en el dmbito universitario, como
también los gremios profesionales y de interés
para la sociedad en general. El Desarrollo Hu-
mano se centra, de manera general, en el pro-
greso integral de las personas, abordando aspec-
tos fundamentales para la vida democratica
como la educacion, la salud y la igualdad. En el
contexto de la Universidad Cat6lica Andrés Be-

llo, esto implica cultivar un entorno que fomente
el crecimiento académico, de integridad perso-
nal y profesional, asegurando que los estudiantes
no solo adquieran conocimientos, sino también
habilidades sociales y éticas que los preparen
para enfrentar los retos de sociedades cada vez
mads tecnificadas y demandantes de servicios
para su bienestar y soluciones a sus requerimien-
tos. En una palabra, formar ciudadanos capaces
de discernir el contexto en el que viven y ser ca-
paces de comprometerse con los valores demo-
craticos.

La Sustentabilidad, por su parte, se posiciona
como un pilar esencial en la investigacion uni-
versitaria El siglo XXI se caracteriza por ser el
tiempo donde los proyectos y sus desarrollos
deben ser sostenibles. No es posible caminar de
espalda a los Objetivos del Desarrollo Sostenible
fijados por la Unesco. En esa direccidn, la Uni-
versidad Catdlica Andrés Bello tiene el firme
propdsito de liderar iniciativas que promuevan
el uso sostenible de los recursos, la conservacion
del medio ambiente, el desarrollo econdmico
equitativo y una educacion de calidad. Cabe des-
tacar que la Universidad cuenta con un departa-
mento de Ambiente con proyectos realizados de
gran calado en materia de sustentabilidad. Inte-
grar la Sustentabilidad en la investigacion aca-
démica no solo contribuye al bienestar actual,
sino que también sienta las bases para un futuro
mads equitativo y resiliente. De igual manera,
permite conectar los avances y resultados de in-
vestigacion de los Centros e Institutos con las
aulas de clase, las Facultades y Programas de
Posgrados de la propia Universidad.

Finalmente, la Inteligencia Artificial (IA)
emerge como un campo de estudio transforma-
dor en la Universidad, tal como lo manifiesta el
Decreto Rectoral. Al combinar el poder de la
computacién avanzada con algoritmos sofistica-
dos, la IA tiene el potencial de revolucionar la
investigacion en diversas disciplinas, desde la
medicina, la ingenieria, las ciencias sociales
hasta las humanidades. En paralelo, los docentes
e investigadores de la Universidad Cat6lica An-
drés Bello estdn conscientes de la integracion
ética y responsable de la IA como papel funda-
mental para evitar o, en todo caso, advertir posi-
bles consecuencias negativas de uso inapropiado.



No hay duda de que la Universidad representa el
espacio privilegiado para el intercambio de
ideas, propuestas capaz de explorar y desarrollar
aplicaciones de IA que beneficien a la sociedad,
sin desatender los desafios éticos y sociales aso-
ciados. Permitir que la discusidn se viralice den-
tro de sus espacios de conocimiento como tam-
bién que trascienda sus muros.

En conjunto, las tres dreas a saber: el Desarro-
llo Humano, la Sustentabilidad y la Inteligencia
Artificial conforman un soporte indispensable
para el conocimiento y el desarrollo de nuevas
investigaciones para la Universidad y la comuni-
dad académica nacional e internacional y la so-
ciedad. Al abordar estos aspectos de manera
integrada, la academia puede contribuir signifi-
cativamente a la construccién de un futuro mas
equitativo, sostenible e impulsado por la innova-
cion tecnoldgica responsable.

En el mes de septiembre se incorpora a la pro-
gramacion del ler. Congreso y las VI Jornadas el
Seminario de Comunidades Latinoamericanas,
lo cual permitiria abrir el espacio de didlogo con
la presentacién de estudios sobre los pueblos in-
digenas. En esta ocasion su tema tiene afinidad
con el Congreso a saber: “Identidades Culturales
y Desarrollo Humano de los Pueblos Indigenas
Latinoamericanos” con un total de ocho meses
de trabajos de investigacion. Cabe sefialar que se
trata de una red temdtica y seminario perma-

nente de universidades latinoamericanas con
objetivos enfocados al estudio de temas latinoa-
mericanos, con el fin de compartir sus resultados
en diferentes escenarios afines a los &mbitos cul-
turales por parte de profesores y alumnos. En
materia de investigacion procura la interdiscipli-
nariedad y la sintesis en la investigacion acadé-
mica entre otras actividades.

EL EVENTO. DESARROLLO Y RESULTADOS
DE PARTICIPACION

Un total de 233 ponencias conforman el pro-
grama del ler. Congreso Internacional de Inves-
tigacion, VI Jornadas de Investigacion y el XVI
Seminario de Identidad Cultural Latinoameri-
cana. El mayor nimero corresponde a miembros
de la UCAB con 149, distribuidos de la siguiente
manera: la sede Caracas con 136 y la sede Gua-
yana con trece. Las universidades e instituciones
nacionales estuvieron presente a través de 44
ponentes. En tanto que, participaron cuarenta
ponentes adscritos a universidades e institucio-
nes extranjeras.

En cuanto a las instituciones nacionales tene-
mos que la Universidad Metropolitana destaca
con nueve ponencias, le sigue la Universidad
Central de Venezuela con cuatro, la Universidad
Simén Bolivar y la Universidad Monte Avila con
tres cada una. Véase el grafico N° 1.

GRAFICO 1. PARTICIPACION DE LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES NACIONALES
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AGENDA PUBLICA En lo que respecta a las instituciones interna-
cionales tenemos 34 en total. Destaca la Univer-
sidad San Francisco de Quito, Ecuador, y CIEI-
SYPAL Colombia con tres. La Universidad Pon-
tificia Bolivariana, Medellin. Colombia contd
con dos ponentes. Véase el grafico N°2.

Paises participantes: Colombia, Ecuador, Es-
pafia, Argentina, México, Chile, Uruguay,
EE.UU. y Venezuela como pais anfitrion.

Numero total de asistentes: 891 distribuidos
en 495 presenciales y 396 virtuales. Por temdtica
la distribucion fue la siguiente: 124 participantes
en Inteligencia Artificial, en Sustentabilidad se
contabilizé 167, en Desarrollo Humano el total

alcanz6 la cifra de 270 participantes; los Semi-
lleros sumaron 16, en los cine-foro la cifra al-
canzé los 59 asistentes, en los seis talleres se
formaron 83 personas, y en la mesa de editores
se registraron y participaron 25 investigadores
afines al mundo de las revistas cientificas en Ve-
nezuela. Para la inauguracién estuvieron presen-
tes 18 personas y el cierre contabilizamos 39
asistencias. Para mds detalle, véase el gréfico 3.

En términos generales podemos decir que el
ler. Congreso Internacional de Investigacion, las
VI Jornadas de Investigacion UCAB y el XVI Se-
minario de Identidad Cultural Latinoamericana
enmarcadas en la octava edicién de la FLOC

GRAFICO 2.
UNIVERIDADES E INSTITUCIONES INTERNACIONALES

Universidad Central del Ecuador

Universidad Iberoamericana. Puebla. México.
Universidad Nacional de Colombia

Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco /
SICLA, Cocornad, Colombia

Universidad Central del Ecuador. Quito. Ecuador
Universidad Pontificia Bolivariana. Colombia
Universidad San Francisco de Quito. Quito, Ecuador.
Universidad Catdlica de Oriente. Rio Negro. Antioquia,
Universidad de Congreso, Argentina

Universidad de Caldas. Manizales. Colombia
Universidad Catdlica de Oriente. Rio Negro. Antioquia.
Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin.
Universidad Veracruzana, Xalapa, México.
Universidad Pontificia Bolivariana. Medellin. Colombia
Universidad Politécnica Salesiana, Colombia
Uniclaretiana, Medellin, Colombia.

Universidad Veracruzana, Poza Rica, Veracruz. Mexico
Universidad Nacional de Tres, Sdenz Pefia, Buenos Aires.
Universitat Politécnica de Valencia, Valencia. Espafa.
Universidad de Stanford

Universidad Catdlica del Maule, Talca, Maule. Chile
Universidad en Internet UNIR México

Universidad Central de Chile

Universidad Complutense de Madrid

CIEI-SYPAL Colombia

Universidad de los Andes Colombia

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
Universidad del Uruguay

Instituto Tecnoldgico Auténomo de México,
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Tulcan, Ecuador
Universidad Auténoma de Bucaramanga Colombia
Universitat Oberta de Catalunya. Barcelona. Espafia.
Universidad de Sevilla, Espafia
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GRAFICO 3. AGENDA PUBLICA

DISTRIBUICION POR AREA DE CONOCIMIENTO Y ESPACIO
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contd con 233 ponentes, 891 asistentes en las di- Al combinar el poder de la computacién
ferentes mesas y actividades. Participaron vein- . -
S R . avanzada con algoritmos sofisticados,
tidés universidades e instituciones nacionales y . . .
33 universidades e instituciones extranjeras. En la 1A tiene el potencial de revolucionar la
octubre de 2022, la idea consistia en ver el estado investigacion en diversas disciplinas, desde

del arte esperando un escenario que no superase la medicina. la ingenieria las ciencias
las noventa ponencias y la participacion de cua- ’ ’

tro o cinco instituciones nacionales e igual nu- sociales hasta las humanidades.

mero de internacionales. Los resultados nos
mostraron algo diferente, hecho que nos permite
abrigar la esperanza de seguir impulsando la in-
vestigacion en la Universidad y procurar ampliar
el nimero de alianzas con universidades dentro
y fuera del pais.

JOSE LUIS DA SILVA

Licenciado en Filosofia egresado de la UCAB,
magister en Filosofia en la Universidad
Simadn Bolivar. Doctor en Historia.

Director del Secretariado de Investigacion
y Transferencia de la UCAB.
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lglesia [atinoamericana
evangeliza por redes

HONEGGER MOLINA GARCIA

“El mundo se hizo digital” y las instituciones, incluyendo la Iglesia catélica, no se
podian quedar rezagadas de todas las bondades que trae consigo esta nueva realidad.
El texto nos da cuenta de como la Iglesia ha venido utilizando las nuevas tecnologias
y ofrece una mirada sobre la interaccion socio-pastoral de la Iglesia en redes sociales,
Internet e inteligencia artificial. Asi mismo, aporta cifras que muestran coémo se esta
desarrollando la evangelizacion en la realidad digital.

“ Vayan por todo el mundo y prediquen el
Evangelio a toda la creatura” (Marcos 16,
9-15) es el llamado de Jesucristo que resuena

en Venezuela y encuentra respuesta desde las

plataformas digitales de la Vicaria de Medios de

Comunicacion de la Arquidiécesis de Caracas.

Desde el afio 2018, con la llegada del cardenal

Porras a Caracas, la Iglesia venezolana asume la

tarea evangelizadora entrando por los nuevos

canales y medios de comunicacién que ofrecen
las actuales tecnologias de la informacién y la
comunicacion para llegar a millones de personas
en todas partes del mundo. Un equipo joven res-
ponde al reto que el papa Benedicto XVIlanzara
en su mensaje de motivacién para la Jornada

Mundial de 1a Juventud (JMJ) realizada en Brasil

(2012), invitdndoles a evangelizar “el continente

digital y a ser misioneros en internet’.

Los cambios vertiginosos del mundo actual
con sus miltiples recursos tecnolgicos son una
oportunidad para expandir el mensaje de salva-
ci6én que nos ha traido Cristo. También las cir-

cunstancias dolorosas y agobiantes como fue la
pandemia de la COVID-19 que puso a prueba la
creatividad y el mayor ingenio para salir de los
encierros y demostrar “... con claridad que los
medios digitales constituyen una poderosa he-
rramienta para el ministerio de la Iglesia”.! El
papa Francisco desde la plaza San Pedro que
“estaba vacia” pudo llenarla e interconectarla
con la transmisidon remota més potente en la his-
toria de la Iglesia para orar y acompaiiar al
“mundo en confinamiento”.

La reciente reflexion del Dicasterio para la
Comunicacion: Hacia una plena presencia (28
de mayo, 2023), presenta cifras y una mirada
bastante completa sobre la interaccién socio-pas-
toral de la Iglesia en redes sociales, Internet e
inteligencia artificial. Desde Latinoamérica tam-
bién queremos ofrecer nuestro aporte, con cifras
y testimonios, a la evangelizacion en la realidad
digital. Para la fecha, septiembre 2023, la Con-
ferencia Episcopal Venezolana (CEV) tiene en
Instagram 35.500 seguidores, en 3.344 publica-
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ciones. La antes conocida Twitter, que ahora se
llama “X”, tiene 52.600 seguidores. Facebook,
34.000 seguidores. No tiene cuenta en TikTok.
Mientras que la arquidiécesis de Caracas, Vene-
zuela, supera a la CEV con su cuenta de Insta-
gram con 58.300 seguidores y 9.862 publicacio-
nes, con un promedio de crecimiento mensual de
mil seguidores, de manera constante. Su cuenta
de «“X> (Twitter) cuenta con 33.536 seguidores,
con un incremento promedio mensual de 420
seguidores. En Facebook, 37.000 seguidores,
con un promedio de crecimiento de 850 seguido-
res por mes. Se estd iniciando en TikTok: 123
seguidores. Las demds arquididcesis y didcesis
venezolanas muestran actividad informativa y
evangelizadora en las redes sociales, pero con
cifras y alcances porcentuales de menor impacto,
siendo la arquididcesis de Barquisimeto la més
préxima con 33.300 seguidores en Instagram, y
3.451 publicaciones. Su cuenta “X” (Twitter)
3.748 seguidores, y en Facebook, 11.000 segui-
dores.

El papa Francisco desde la plaza San Pedro que
“estaba vacia” pudo llenarla e interconectarla
con la transmision remota mas potente en la
historia de la Iglesia para orar y acompaiiar al

comunicacian

“mundo en confinamiento”.

Resulta interesante la revisién comparativa
del actual trabajo evangelizador de las principa-
les arquididcesis latinoamericanas. Asi tenemos:
arquididcesis de México, tiene en Instagram
53.700 seguidores y 5.109 publicaciones; en Fa-
cebook, 312.000 seguidores; “X (Twitter) con
29.500. Por su parte, la arquididcesis de Buenos
Aires, Argentina, tiene en Instagram 4.403 se-
guidores; en “X” (Twitter) 6.362, y en TikTok 21.
La arquidi6cesis de Lima, Perd, tiene en Insta-
gram 10.000 seguidores; en su cuenta “X” (Twi-
tter) 18.600 seguidores, y en Facebook 141.000.
La arquididcesis de Bogota, Colombia, tiene en
Instagram 6.809; en Facebook 40.000 seguido-
res y en Twitter 8.859.

Las diferencias numéricas del alcance en sus
respectivas cuentas digitales resultan interesan-
tes porque muestran la poblacién que alcanzan y
el interés por su contenido; estratos humildes,
Facebook, y clase media Instagram. Asi pode-
mos observar el predominio alcanzado por la
arquidiécesis de Lima, Perd, en Facebook, mien-
tras que en Instagram las cifras estan muy dis-
tantes, numéricamente, de Caracas, Venezuela.
Igualmente, el influjo numérico de “X” (Twitter)
en la arquididcesis de Caracas, con 33.536 segui-
dores (septiembre 2023), hace notar su fuerte
penetracién en los estratos sociales de sectores
populares, clase media y, en general, del interés
de todos los venezolanos por la informacién
eclesial. Esta cuenta (“X” - Twitter, @ArquiCa-
racas) es seguida por periodistas, agencias de
noticias y lideres politicos, que registran las
fuentes eclesiales del pais, Venezuela, entre las
mds confiables.

En Latinoamérica, la presencia de la Iglesia
digital atiende el llamado evangélico del Buen
Samaritano (Lc 10, 25-37). Se sitda para hacer
frente a la “cultura del descarte” digital, y para
ayudarnos mutuamente a salir de nuestra zona
de confort haciendo un esfuerzo voluntario para
ir al encuentro del otro.?> Los obispos y agentes
pastorales viven entre la gente pobre, viven po-
bremente, acompafian, y escuchan el grito de
dolor de la humanidad sufrida que peregrina por
el continente. Las redes sociales de la arquidi6-
cesis de Caracas (videos y fotos), dan cuenta tes-
timonial de la presencia del arzobispo de Cara-
cas, cardenal Porras, sumergido en los barrios
capitalinos sintiendo internamente el drama de
la pobreza, llevando auxilio directo con la “Olla
Solidaria”, alimentos balanceados en las bolsas
de mercado “Coromoto 2020, y las medicinas
con Caritas Arquidiocesana. Un pastor que se ha
convertido en el bdlsamo de los heridos y el con-
suelo para los marginados. El cardenal, amigo y
cercano, que asume en carne propia la responsa-
bilidad que no es ajena, y que le compete afron-
tar como representante de Cristo, en esta dificil
hora que atraviesan los venezolanos.

La experiencia vivida durante los dltimos
cinco afios en la Iglesia venezolana, especifica-



mente en Caracas, con la Vicaria Arquidioce-
sana para los Medios de Comunicacion, permite
situar a las redes sociales como un canal directo.
Las plataformas digitales son el vinculo que per-
mite el encuentro, inmediato, con el “otro”,
siendo hasta ahora la mejor autopista de la gente,
los feligreses, para conectar con “nosotros’.
También representan (las redes) esa posibilidad
que se abre para que los “otros” sean escuchados
y pueden expresar sus ideas, sus reclamos y des-
acuerdos, enviando mensajes (texto y video) di-
rectos a los obispos y vicarios episcopales, lle-
gando asi hasta la jerarquia de la Iglesia. En este
orden de ideas, son multiples las experiencias
gratificantes que se recogen en Caracas con tes-
timonios de las personas que conectan diaria-
mente por las redes arquidiocesanas con sus
pastores y responsables del cuidado pastoral. Los
comentarios y textos recibidos abarcan desde el
reclamo por el cambio de un parroco, las peticio-
nes de ayuda para reparacién del techo de una
capilla, hasta el agradecimiento infinito por la
mas reciente transmision de la eucaristia domi-
nical que preside, semanalmente, el arzobispo de
Carcas, cardenal Baltazar Porras, por todos los
medios digitales (y analdgicos) de radio y televi-
sién del pafs, sumando unas 270 emisoras de
radio y treinta canales de television.

Los sacerdotes, religiosas y consagrados no
estamos presentes en las redes sociales para
“vender un producto”. Los consagrados no esta-
mos en las vias digitales para hacer publicidad,
sino para comunicar vida, la vida que se nos ha
dado en Cristo.” En Caracas, Venezuela, lleva-
mos cinco afios desarrollando este proyecto
evangelizador que ilumina las redes sociales
(eclesiales) y sus distintas plataformas digitales
de animacidn pastoral, con presencia en canal
YouTube, Instagram, Twitter, Facebook, Tik Tok,
radio y TV digital. Se han producido, en prome-
dio, 767 videos (cortos) por cada afio, para una
cifra total de 3.835 en los dltimos afios, mediante
la conduccién pastoral del arzobispo, cardenal
Porras. Los reportajes escritos promedian unos
240, por cada afio, para un total de 1.200. Estos
textos han sido acompafados por fotografias,
infografias y mapas de gran calidad profesional
y valor documental. Valdria recordar, por ejem-

plo, el anuncio y la solemne misa de beatifica-
cién del venezolano José Gregorio Herndndez,
por ser el dia que se logré una transmisién simul-
tanea para 30 millones de personas que se conec-
taron —en tiempo real— por todas las plataformas
digitales de la Vicaria de Medios de Comunica-
cién de la Arquidiécesis de Caracas. Exito co-
municacional que paralizé al pais bajo una sola
mirada con el propésito de la unién y la reconci-
liacién nacional que inspira el beato, llamado:
“Santo del pueblo, apostol de la caridad y misio-
nero de la esperanza”, segiin el papa Francisco
en su catequesis de la Audiencia General del
miércoles 13 de septiembre, 2023.
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En Latinoamérica, la presencia de la Iglesia
digital atiende el llamado evangélico del

Buen Samaritano (Lc 10, 25-37). Se sitGia para
hacer frente a la “cultura del descarte” digital,
y para ayudarnos mutuamente a salir de
nuestra zona de confort haciendo un esfuerzo
voluntario para ir al encuentro del otro.

Desde Latinoamérica se muestra este claro
ejemplo de esa “interaccion fiel y creativa en las
redes sociales” solicitada por el Dicasterio para
la Comunicacién en su reflexion Hacia una
plena presencia. Son los testimonios de las per-
sonas quienes validan estas buenas practicas
digitales, porque no se quedan en contenidos
abstractos y virtuales, sino que permiten llegar
al encuentro y “encarnarse” en las realidades del
dolor, del padecimiento por las injusticias socia-
les, y, también, las celebraciones de festividades
litdrgicas, populares y culturales, que la gente
experimenta en su diario caminar. El impacto se
mide por los hechos transformadores que se ven
en las comunidades. Una mayor y mas eficaz or-
ganizacién en las parroquias, congregaciones
religiosas y agrupaciones seglares, donde existen
proyectos pastorales de comunicacidn eclesial,
programas claramente definidos, y complemen-
tarios, a las celebraciones littirgicas y a la buena
praxis de vida sacramental en las comunidades.

Servicio que se ha convertido en el puente que
complementa y permite el encuentro en persona,

comunicacin.
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que cobra vida a través del cuerpo, el corazén,
los ojos, la mirada y la respiracion del otro. Se
usa la red como un recurso para estar distantes
pero conectados, siempre en escucha y, al mismo
tiempo, para coordinar las distintas actividades
que permiten la reunidn celebrativa, sentar a la
familia en la mesa festiva de la eucaristia y de-
mds actos sacramentales litirgicos.

La Iglesia misma es una red tejida por la comu-
nién eucaristica, en la que la unidad no se funda
sobre los ‘me gusta’ sino sobre la verdad, sobre el
‘amén’ con el que cada uno se adhiere al Cuerpo
de Cristo acogiendo a los demés.*

HONEGGER MOLINA

Sacerdote y Periodista. Vicario Episcopal para las
Comunicaciones de la arquidiocesis de Caracas,
Venezuela.

Notas

1 Dicasterio para la Comunicacién (28 de mayo 2023):
Hacia una plena presencia. Reflexion pastoral sobre la
interaccién en las Redes Sociales. El Vaticano.

2 Ibid.
3 Ibid.

4 S. S. Francisco (24 de enero, 2019): Mensaje del santo
padre para la LIII Jornada Mundial de las Comunica-
ciones Sociales. ‘Somos miembros unos de otros’ (Ef
4,25). De las comunidades en las redes sociales a la
comunidad humana.
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Politica, comunicacion
v democratizacion

RAFAEL QUINONES

El articulo parte de la premisa de que a finales del aiio 2024 deben llevarse

a cabo elecciones presidenciales tal como lo establece la Constitucion nacional.
Estas elecciones han sido vistas como una forma de salir de la actual crisis politica
que vive el pais, sin embargo, hay voces disidentes al respecto. En las paginas

que siguen se analizan las distintas posturas con relacion al tema. Se plantean
distintas hipotesis politicas al respecto y se pregunta el autor si esas hipétesis son

viables en el contexto actual de Venezuela.

INTRODUCCION

A finales de 2024, como establece la Constitu-
cion nacional, deberian celebrarse elecciones
presidenciales. Nuevamente en este contexto, se
plantea dicho proceso electoral como una poten-
cial salida de la crisis politica que vive Venezuela
desde hace mds de dos décadas. El relevo de la
actual élite gobernante es visto por muchos
como la solucién idénea para resolver el con-
flicto politico y social que experimenta Vene-
zuela desde 1998.

No obstante, tanto desde la academia como
desde otros sectores influyentes de la sociedad
—via portales digitales o redes sociales— se plan-
tea otra tesis, bajo otro enfoque, para la resolu-
cién de la situacién venezolana. Lo sucedido en
los afios 2002, 2003, 2007, 2013, 2016 y 2017,
donde la confrontacién frontal de la oposicion
contra el chavismo no gener6 frutos positivos,
grupos de intelectuales, politicos y otras voces
influyentes plantean suprimir el conflicto en el
contexto politico venezolano a favor de la convi-

vencia y cooperacion con el gobierno de turno
para generar una transicion politica en el pais.
Esta transicion, bajo los esquemas de sus expo-
sitores (cuya agora de discusion han sido princi-
palmente las redes sociales), sefiala que el did-
logo y la negociacion politica son elementos
claves para poner fin a esta crisis; pero estos ele-
mentos deben fluir sin presién al Gobierno ni
confrontacion con los actuales gobernantes, sin
buscar una modificacién directa del statu quo
actual. Predeciblemente esta tesis ha generado
sectores a favor y en contra de dichos plantea-
mientos, a veces con un tono altamente polari-
zante como el que caracteriza las redes sociales.

SUPRIMIR LA CONFRONTACION

El 13 de octubre de 2023, el politico venezolano
y dos veces candidato presidencial Henrique Ca-
priles Radonski, en una entrevista para el diario
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espafiol El Pais, expreso a la periodista Inés San-
taeulalia:

Tengo profundas diferencias en lo social o en
cOémo construir una transicién. Mi propuesta
siempre ha sido y seguird siendo una propuesta de
encuentro, no una de conflicto. Creo que estd
claro que la propuesta que se hace desde su sector
es una propuesta de confrontacién, mientras que
la transicién en Venezuela pasa por un reconoci-
miento del adversario, pasa por desmontar esta
suerte de existencialismo del todo o nada que nos
ha hecho muchisimo dafio... En la confrontacion,
gana Maduro y va a seguir ganando.

(https://elpais.com/internacional/2023-10-13/
henrique-capriles-lo-que-menos-necesita-vene-
zuela-son-voces-extremas-para-brincar-de-un-
extremo-a-otro.html).

El dia 16 de diciembre de 2023 sali6 un video
del dirigente del partido de oposicién Primero
Justicia, Juan Pablo Guanipa, que formaba parte
de una serie de acusaciones mutuas entre €l y el
gobernador del Zulia, Manuel Rosales, de cola-
boracionismo con el Gobierno central. Uno de
los elementos de esta interaccidon comunicativa
a destacar es que Guanipa, sin ser desmentido
por Rosales, afirmaba que en el Consejo Legis-
lativo del estado Zulia esta prohibido hablar de
problemas de la regién cuya fuente es la inefi-

colette capriles @cocap - 16 dic.

ciencia del Gobierno central. [gualmente descar-
tar cualquier confrontacién con el Gobierno por
no cumplir sus funciones en el estado Zulia
(https://efectococuyo.com/politica/guanipa-a-
rosales-curioso-que-un-opositor-dedique-mas-
ataques-a-otro-opositor-que-a-maduro/). Adi-
cionalmente, muchos de los representantes de
los que llamarfamos “oposicién que no con-
fronta”, sacaron a colacion la incapacidad poli-
tica de Guanipa cuando este afirma que no desea
llegar a algunos acuerdos con el Gobierno. Lo
que refuerza su argumento es que su forma de
entender la politica es la negociacién y llegada
de acuerdos sin confrontacién alguna a nivel ni
comunicativo ni de acciones.

Manuel Garcia Pelayo en su obra Idea de po-
litica y otros escritos (2009), nos define la poli-
tica como lucha en torno al poder, y que tiende a
disolverse en relaciones de poder, ya que no
existe lucha sin poderes contrapuestos, y al ser el
poder el objeto de esa lucha, tiene como eje la
imposicién de la voluntad de una parte contra la
resistencia del otro. Para tratar de canalizar esa
lucha por el poder de forma pacifica y democra-
tica, Garcia Pelayo establece una serie de condi-
ciones:

1. Que la lucha por el poder pase de ser un com-
bate violento a una disputa intelectual, donde
las armas sean la critica.

BUENO parece entonces que siempre hay gue precisar los Terminos.

Realmente todo depende de la teorfa del cambio. Y esas oposiciones que
mantienen el status que han sido muchas veces funcionales para crear
espacios de cambio. Otras veces al revés.

& Guillermo @Guillermo 82 - 16 dic.

Eso supone que toda negociacion sirve para ese fin. Y eso no es cierto.

La creacién de oposiciones con las que se "negocia” para mantener un

status quo inmutable estd bastante estudiado. La razdn por las que

esas negociaciones pueden ir mas alla es porque hay gente que exige
nas. twittercom/cocap/status/...
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Fuente: https://twitter.com/cocap/status/1736074210030596496
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2. Eliminar parcial o totalmente los medios vio-
lentos de lucha, sumiendo la politica a espa-
cios o esferas de paz.

3. Civilizar la lucha para lo cual esta debe cana-
lizarse a través de vias y métodos no violentos
que sustituyan la lucha existencial por el poder
(que niegan al otro y buscan su exterminio)
por una lucha de poder agonal con reglas y
basada en la competencia. Para eso se necesita
un orden juridico que define las razones por
las que se puede legitimamente luchar y ga-
rantiza las vias a través de esa lucha por medio
de la competencia.

Retomar una forma de hacer politica pacifica
y agonal después de décadas de lucha violenta y
existencial no deja de ser un objetivo mds que
deseado. Pero a raiz del estudio empirico de la
realidad venezolana, se evidencia la no existen-
cia de los requisitos que Garcia Pelayo detalla
para civilizar esta lucha de poder. Primero; una
de las partes —el Gobierno—administra el Estado
y por lo tanto el monopolio de la violencia legi-
tima y hace uso de ella de manera tanto legitima
como ilegitima en su lucha por el poder en el
pafs, mientras que a la oposicién que de por si
tiene recursos inmensamente mds reducidos de
ejercer esa violencia (que se puede cuestionar si
la ha ejercido o no), se le pide que se abstenga de
usarla. Segundo; el Gobierno ha convertido to-
dos los espacios de lucha de poder en espacios de
lucha existencial donde justifica el uso de la vio-
lenciay los recursos del Estado para ejercerla. Y
tercero; la lucha agonal, que se hace con reglas
que no deben ser violadas no existe, ya que es
conocida la violacién constante de las reglas a
nivel tanto local como internacional por parte
del Estado para alcanzar, conservar e incremen-
tar su radio de poder. En el indice de Estado de
derecho de la organizacion “World Justice Pro-
yect”, Venezuela tiene una evaluacién de 0,26/1,
siendo la dltima entre 142 paises evaluados (por
debajo de paises como Haiti y Camboya). Y en
el aspecto de hacer cumplir reglas regulatorias
en sociedad, su calificacién es 0,19/1.

La organizaciéon V-Dem, conceptualizando
un indice de violencia fisica, que implica “En
qué medida se respeta la integridad fisica del
ciudadano”, evalia a Venezuela con 0,23/1. Hay
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Curinso que un palitico congidere una virtud su indisposgicion a negociar
con el adversario v duafio del poder. Las transiciones democraticas
dependen, precisamente, de contar con actores que destaquen por su

capacidad para llegar a acuerdos improbables.
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que aclarar que este indice se construye enten-
diendo como integridad fisica el estar libre de
asesinatos politicos y torturas por parte del go-
bierno. Entre el conjunto de libertades civiles,
estos derechos liberales son los mas relevantes
para la competencia politica y la rendicién de
cuentas. El indice se basa en indicadores que re-
flejan la violencia cometida por agentes guber-
namentales y que no se refieren directamente a
las elecciones.

Cabe afiadir que la matriz de opinidn que se
intenta vender para retomar la lucha politica de
una dindmica violenta y existencial, a una paci-

fica y agonal, practicamente pide que una de las comunicacidn’ -
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partes (la oposicién) renuncie —tanto a nivel
discursivo y comunicacional, como de actos de
calle— a confrontar con la otra parte (el Go-
bierno), mientras que esta tltima est4 libre —por
canales legales e ilegales— de seguir confron-
tando a la otra parte con un discurso politico
rabioso, con claros indicios de deseos de exter-
minio existencial. El mismo Garcia Pelayo deja
claro que civilizar la lucha no implica que se
renuncie a luchar por el poder, solo que se debe
hacer absteniéndose de medios violentos. El
conflicto por el poder se mantiene, pero ahora
por una lucha intelectual y no armada. Sin em-
bargo, la matriz que quiere filtrarse como expo-
sitora de una forma de lucha por parte de la opo-
sicion, llama a la “no confrontacidén” contra el

Gobierno bajo ningtn término, incluso en el
comunicativo. No solo no hay que recurrir a la
protesta callejera (un modo de lucha politica no
necesariamente violento y que es caracteristico
de las democracias o las luchas por democrati-
zar una sociedad), sino que tampoco a nivel dis-
cursivo y comunicacional se le debe confrontar.
De alli la denuncia de Juan Pablo Guanipa de
que en el Consejo Regional del Zulia no se
puede hablar de los problemas de la regién alu-
diendo a faltas del Gobierno central. Lo que se
estd proponiendo no es la civilizacion y regula-
cién del conflicto politico, sino la anulacién del
mismo a través de la renuncia de una de sus par-
tes a todo tipo de conflicto. Eso se podria inter-
pretar como sumision politica.
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Mientras tanto, el Gobierno no cumple su
parte de civilizar la lucha. Sigue invocando a ni-
vel comunicacional amenazas violentas contra
la oposicion. No renuncia al uso de la violencia
concreta para suprimir a sus adversarios, al ata-
car con sus seguidores actos politicos de la opo-
sicién o deteniendo de forma ilegitima a perso-
nalidades de la oposicién. Constantemente viola
tanto las leyes organicas como la misma Consti-
tucién para mantener el poder, haciendo imposi-
ble una lucha verdaderamente agonal entre las
partes por el poder en Venezuela. Ha anulado,
via judicial, los resultados de las primarias para
escoger un candidato de la oposicién. Y en octu-
bre de 2023 firm¢ frente a la oposicién, con me-
diacion internacional, un acuerdo en Barbados
que implicaba: convivencia y respeto politicos;
habilitacién de candidatos para las presidencia-
les; liberacion de presos politicos; respeto a las
primarias de la oposicidn; y construccion de con-
diciones minimas en lo electoral. Se afiade que
cuando se termina este articulo, solo se ha cum-
plido la liberacién de unos veinticuatro presos
politicos locales de los 278 que existen en el pais.
No puede haber lucha agonal por el poder si una
de las partes no cumple ni las reglas ni los acuer-
dos en la lucha politica.

Se argumenta que al aceptarse que va a haber
un proceso electoral para elegir un presidente, ya

colette capriles @cocap - 16 nov.
En respuesta a @Rq5bRafael y @LuzMelyReye:

Lo que dice la experiencia es que la tal “fractura” - yo diria mas bien
“falla™- proviene necesariamente de contradicciones internas. Cualqulier
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de por si se construye un marco institucional y
normativo para una lucha pacifica por el poder
en Venezuela. Pero segtin la organizacion Free-
dom House, la institucionalidad electoral vene-
zolana es igual a 0/12, lo cual equivale a que la
competencia electoral en Venezuela carece de
normas y regulaciones para su funcionamiento,
mas alld de los caprichos del Ejecutivo nacional,
haciendo imposible concretar una verdadera
eleccioén politica.

Para finalizar este punto, la literatura especia-
lizada expresa que en toda confrontacién poli-
tica, y mds en un proceso de transicion a la de-
mocracia, es necesario que de una parte (la opo-
sicién) se presione y negocie para generar frac-
turas en la coalicion de gobierno y, de esta ma-
nera, producir un cambio. La matriz de opinién
de “politica sin confrontacién” niega eso como
algo eficaz, sin exponer evidencia empirica o li-
teratura para dar fuerza a su argumento.

comunicacidnzy;
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[...] en las rupturas (replacement) se produce un
progresivo aumento de las tensiones —fruto de la
presién creciente que los demdcratas y sus aliados
externos logran aplicar mediante movilizaciones
populares, acciones de fuerza, tacticas de desobe-
diencia civil, bloqueos y sanciones, entre otros
medios— que fractura y finalmente termina por
quebrar a la coalicién autocrética. Por su parte, las
ruptformas (transplacement) se desarrollan como
resultado de la combinacién de las dos modali-
dades anteriores, mediante largos y complejos
procesos de presion y negociacién que finalmente
tienden a desembocar en acuerdos negociados.
(Olivar y Martinez Meucci, 2020: 35).

Esta negacién de generar fracturas por parte
de la oposicidn a la coalicién gobernante nos hace
pensar que el tipo de transicién politica que “la
oposicién que no confronta” plantea es la trans-
formation o reforma, donde la €lite autocratica es
la que dirige la transicién hacia la democracia.

REFORMA O TRANSFORMATION

La propuesta de hacer politica “sin confronta-
cién” que hacen intelectuales, politicos y otros
personajes que incluye el campo comunicacio-
nal, se justifica dentro de una estrategia mds
grande y compleja de transicion politica que re-
suelva la crisis del pais. Samuel Huntington
(1994) distingue tres procesos de transicioén po-
litica en un pafs: transformation, replacement y
transplacement.

Mientras las transiciones por via de la reforma
(transformation) son esencialmente tuteladas por
la coalicién autocratica, garantizdndose asi sus
lideres condiciones ventajosas en el marco del
periodo democrético al que abren las puertas, en
las rupturas (replacement) se produce un progre-
sivo aumento de las tensiones fruto de la presién
creciente que los demoécratas y sus aliados
externos logran aplicar —mediante moviliza-
ciones populares, acciones de fuerza, ticticas de
desobediencia civil, bloqueos y sanciones, entre
otros medios— que fractura y finalmente termina
por quebrar a la coalicién autocritica. Por su
parte, las ruptformas (transplacement) se desa-
rrollan como resultado de la combinacién de las
dos modalidades anteriores, mediante largos y

complejos procesos de presion y negociacion que
finalmente tienden a desembocar en acuerdos
negociados. Casos de reforma serfan, entre otros,
los de Chile y Taiwan, mientras que constituirian
ejemplos de ruptura los de Portugal o la Repu-
blica Democrética Alemana, y de ruptforma los
de Espaiia y Polonia. (Olivar y Martinez Meucci,
2020: 34-35).

Por los rasgos de los planteamientos de los
expositores de la politica de “no confrontacién”
apelando reiteradamente al ejemplo de Chile
como modelo de transicién para el caso venezo-
lano, podemos deducir con honestidad intelec-
tual que plantean una transicién en Venezuela de
reforma (Transformation), en que la coalicién
autocrética en el poder tutela la transicién poli-
tica (Es viable esa estrategia, especialmente
adoptando como téctica el hacer una politica “de
no confrontacién” por el poder politico? Veamos
a fondo los rasgos de esta estrategia.

Las transformaciones ocurren, afirma Hun-
tington, cuando las €lites en el poder apuestan
por la democratizacién en funcién de garantizar
el control del proceso y el mantenimiento de im-
portantes cuotas de poder. Esto implicaria élites
dominadas por sectores “blandos” que buscan
prevenir su caida y que, en el fondo, aspiran a
mantenerse en el poder de manera legitimada. La
existencia de un pacto o acuerdo no es un rasgo
indispensable para el desarrollo de un proceso
de transicién, pero es muy deseable. Sin em-
bargo, su existencia determina en si misma las
condiciones bajo las cuales dicho proceso se rea-
liza. Es mucho menos frecuente, por no decir
casi imposible, que un pacto o acuerdo para el
cambio politico se de en los casos de transiciones
montadas sobre el esquema de transformation.
La razdn, es que cuando es viable alcanzar un
pacto o acuerdo, la transformacién de un régi-
men politico puede lograrse de una manera gra-
dual, pausada y ordenada durante su instaura-
cién y enfrenta, por lo mismo, mejores perspec-
tivas en su etapa de consolidacién. Tal y como,
en efecto, ocurre en los casos de transicién por
replacement y no transformation.

Esto viene a cuento porque para que prospere
un pacto o acuerdo que facilite una transicién
politica, es necesario que el régimen a ser rele-



vado modifique su estructura institucional neu-
tralizando el peligro de una confrontacion vio-
lenta y, asimismo, sin que (en una condicién de
desequilibrio de fuerzas, necesariamente) pre-
domine un grupo de poder sobre otro. Es dificil
ya con estos primeros rasgos que en Venezuela
se dé este escenario. Las causas que explican esta
incapacidad para articular acuerdos y consensos
bésicos entre las distintas fuerzas politicas invo-
lucradas en un proceso de transicion democré-
tica tienen que ver directamente con la natura-
leza particular de la sociedad civil y del sistema
de partidos integrantes del régimen politico en
transicion. Es decir, dependen del grado de orga-
nizacion social (fuerte o débil) y desempefio par-
tidista (activo o inactivo) de las fuerzas politicas
constitutivas del régimen en cuestion.

Esto se ve por una serie de caracteristicas ins-
titucionales del contexto politico:

En estas transiciones hacia la democracia también
influy6 el grado de disciplina y coherencia profe-
sional de las Fuerzas Armas, la Policia, los servi-
cios de inteligencia y otros servicios de seguridad,
asf como el apoyo que estos recibieron de la opi-
nién publica. Estuvieron condicionados por la
solidez relativa de las instituciones civiles, entre
ellas los partidos politicos, el poder legislativo y el
poder judicial. Las transiciones chilenas y brasi-
lena resultaron mds sencillas gracias a la persis-
tencia y la recuperacion de los partidos politicos,
las instituciones y las tradiciones preexistentes. El
orden constitucional o juridico y las redes ante-

Gréfico de paises

riores también fueron importantes en Espafia,
Indonesia, Filipinas, Ghana y México. En algunos
paises, el rechazo a la experiencia reciente de vio-
lencia, represion o corrupcion, incluso la nostalgia
por aspectos valorados del pasado, repercutieron
en las transiciones. También lo hicieron, en mayor
o menor medida, las fortalezas relativas y las
caracteristicas especificas de la sociedad civil, por
ejemplo, los sindicatos, las comunidades reli-
giosas, las asociaciones estudiantiles y los grupos
de mujeres. (Sergio Bitar y Abraham F. Lowen-
thal. Transiciones democrdticas: ensefianzas de
lideres politicos: 580)

(Existen estos rasgos actualmente en Vene-
zuela? Veremos en datos la respuesta.

QUE NOS DICEN LAS CIFRAS Y LOS HECHOS

Usando los datos suministrados por varias insti-
tuciones académicas enfocadas en la evaluacién
de variables politicas democrdticas, veremos si
los rasgos que Bitar y Lowenthal atribuyen a una
transicidn por Transformation estan vigentes en
Venezuela.

1. Indice de Estado de derecho segiin V-Dem:
“En qué medida las leyes se aplican de ma-
nera transparente, independiente, predecible,
imparcial y equitativa, y en qué medida las
acciones de los funcionarios gubernamentales
cumplen con la ley?”. Venezuela: 0,01/1.

Rating

VENEZUELA

02 {
| Rule of law index 0.01 ']
iy sen imn i wis ess remt twro e tsan vems vss sesRule oflaw index (CI) 0.01-003 o

—Rule of law index

Fuente: https://www.v-dem.net/data_analysis/CountryGraph/
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DOSSIER 2. Prohibicién de partidos (sin incluir los partidos que tienen prohibido competir por no cumplir con
los requisitos de registro o los umbrales de apoyo.): “0: Si. Todos los partidos, excepto el partido
patrocinado por el Estado (y los partidos estrechamente aliados), estdn prohibidos. 1: Si. Las
elecciones son no partidistas o no hay partidos oficialmente reconocidos. 2: Si. Muchos partidos
estan prohibidos. 3: Si. Pero s6lo unos pocos partidos estan prohibidos. 4: No. Ningtin partido esta
oficialmente prohibido”. Venezuela: 2,64/3.

Grifico de paises m

Selecciona un pais
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CIMe TRS TR TME 19N VWS 1RO TRT THG THE TOK IBSE THO TS5 TR TOTE TR RIS VWO THS 3000 2068 018 2015 3690

—Party Ban

Fuente: https://www.v-dem.net/data_analysis/CountryGraph/

3. Restricciones del Poder Judicial con respecto al Poder Ejecutivo: “;Hasta qué punto el ejecutivo
respeta la Constitucién y cumple las sentencias judiciales, y en qué medida el poder judicial puede
actuar de manera independiente?” Venezuela: 0,02/1.
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Fuente: https://www.v-dem.net/data_analysis/CountryGraph/
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4. Indice de separaci6n de poderes (segtin the Bertelsmann Transformation Index) “El indice sefiala
el alcance de los controles y equilibrios mutuos sobre los poderes politicos”. Venezuela: 2/10.

Puntuacion de separacion de poderes

indica el alcance de los controles y equilibrios mutuos sobre los poderes politicos. Va del 1 al 10 (la mayoria

apartado).
BB Mesa & Mapa |2 Cuadro # Editar paises y regiones
10
8
6
4
2 .—v—\—. Venezuela
L] ] [} 1 1 ] 1 L]
2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2021
» 2005 @ @ 2021
Fuente de datos: Indice de transformacién de Bertelsmann (2022)- Obtenga mds informacién
sobre estos datos * o (&
QurWorldinData.ore/democracia | CC POR
Relaclonado: ;Cémo califican los diferentes enfoques la democracia en todo el mundo? (&

Fuente: https://ourworldindata.org/grapher/separation-of-powers-score-bti?tab=chart&country=~VEN

5. Indice basico de sociedad civil (Segiin V-Dem): “,Qué tan robusta es la sociedad civil? La esfera
de la sociedad civil se encuentra en el espacio publico entre la esfera privada y el Estado. Aqui,
los ciudadanos se organizan en grupos para perseguir sus intereses e ideales colectivos. A estos
grupos los llamamos organizaciones de la sociedad civil (OSC). Las OSC incluyen, entre otras,
grupos de interés, sindicatos, organizaciones espirituales, si participan en actividades civicas o
politicas, movimientos sociales, asociaciones profesionales, organizaciones benéficas y otras or-
ganizaciones no gubernamentales. El indice central de sociedad civil CCSI est4 disefiado para
proporcionar la medida de una sociedad civil sélida, entendida como aquella que disfruta de au-
tonomia del Estado y en la que los ciudadanos persiguen libre y activamente sus objetivos politi-
cos y civicos, cualquiera que sea su concepcion”. Venezuela: 0,32/1.

Gréfico de paises “
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[ 2022
Core Civil Society Index 0.3
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Core Civil Society Index (CI) 0.19-0.44
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Fuente: https://www.v-dem.net/data_analysis/CountryGraph/
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CONCLUSIONES

m Politica es confrontacién por el poder, incluso

a nivel comunicacional. Si se plantea la poli-
tica incluso a nivel discursivo para no generar
confrontaciones, no se puede hablar de autén-
tica politica.

Para que la politica pase de una lucha de poder
violenta y existencial, a una pacifica y agonal,
se necesita que las partes en conflicto renun-
cien al unisono a los medios violentos, tanto
de actos como a nivel discursivo, al igual que
someterse a reglas y normas que regulen la
competencia del poder de enemigos existen-
ciales a adversarios y competidores. No se
puede pedir que una de las partes obedezca a
estas maximas mientras que la otra no lo hace,
especialmente si esta dltima es el Estado, el
cual es el encargado de monopolizar legitima-
mente la violencia y hacer cumplir las leyes en
una comunidad politica.

En todos los procesos de transicion politica
hacia la democracia, en la literatura especia-
lizada en el tema, a excepcidn de las interven-
ciones militares externas, se necesita que la
oposicion genere fracturas en la coalicién go-
bernante para posibilitar una transicién y
crear un espacio politico civilizado y agonal.

Enlos procesos de transicion politica tuteladas
por el gobierno autocratico (Transformation),
fue necesario una serie de prerrequisitos: alto
grado de institucionalizacién de las Fuerzas
Armas, la Policia, los servicios de inteligencia
y otros servicios de seguridad; inmensa forta-
leza de partidos politicos junto con el Poder
Legislativo y el Poder Judicial del Estado; Es-
tado de derecho robusto; y notable fortaleza de
las organizaciones de la sociedad civil. Dichos
prerrequisitos segtin los estudios académicos
internacionales estdn ausentes en Venezuela.

En los procesos de transicién democritica, a
menos que se apueste por la salida violenta, es
necesario construir un entramado institucio-
nal que posibilite un didlogo verdadero entre
actores politicos en conflicto y que posibilite
una auténtica salida politica y electoral del
mismo. Al no existir (como evidencian los

indicadores académicos en el caso venezo-
lano), ha de ser construido, ya sea por inicia-
tiva gubernamental o por presién interna y
externa de quienes luchan por la liberaliza-
cién y democratizacion del sistema politico.
Y eso solo se logra junto con las negociacio-
nes, con confrontacién frente al régimen au-
toritario, la denuncia publica y la protesta de
calle pacifica.

Para terminar, citamos al profesor Angel Al-

varez:

Ha sido claro para mi, desde hace mucho tiempo,
que, en la etapa actual del chavismo, las elec-
ciones no llevan al acceso de cuotas de poder
para la oposicién y menos para la transicién
democriética. Los cambios politicos no ocurren
sin fracturas en la coalicién dominante. Sé que
hay quien suma los casos en los que las transac-
ciones se dan tras elecciones. Esos cdlculos
tienden a olvidar procesos previos de fractura o
colapso de los mecanismos de articulacién de
clase gobernante. Tal condicién no estd presente
en el caso venezolano. .. Hay muchas rutas para ir
de valores muy bajos de democracia a valores
muy altos. Las elecciones competitivas no son
una ruta, son la evidencia de que algunas otras
rutas llevaron a ella. Inferir que la transicién se
produjo porque hubo elecciones es una severa
falla metodoldgica. Es atribuir al efecto la condi-
cién de causa. Ello se deriva de una o varias muy
malas teorias y de peores interpretaciones de las
observaciones empiricas disponibles. Otra cosa
distinta es que esa inferencia (falsa) la promueva
un politico porque estd en sus planes de persua-
sién y acumulacién de apoyos y recursos, otra
cosa es que lo diga un “analista” que promociona
ese plan... No confundan efectos directamente
observables con causas que requieren mejor
investigacién para identificarlas propiamente.
Fuente: https://twitter.com/polscitoall/
status/171903029193 3610062
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Censura politica en
Venezuela: el caso de
|as primarias opositoras

ESPACIO PUBLICO * MARYSABEL RODRIGUEZ

El articulo parte de la premisa de que la libertad de expresion, como derecho humano
fundamental, es connatural a la existencia de una genuina democracia. A partir

de ese planteamiento, se analiza como se comportoé la libertad de expresion durante
la primaria opositora, proceso electoral que fue convocado por la Plataforma Unitaria
Democratica, una coalicion de partidos de oposicion, para escoger la candidatura

que competira en las elecciones presidenciales pautadas para 2024.

enezuela atraviesa una crisis estructural

de largo plazo. A la erosion progresiva de

las libertades civiles y politicas le siguid
un empeoramiento de las condiciones socioeco-
némicas. El desmontaje de la institucionalidad
democrdtica por la carencia de contrapesos con-
solidé un esquema disfuncional de gobernanza
que es imprevisible, discrecional y no rinde
cuentas.

En veinte afios, mas de cuatrocientos medios
de comunicacién cerraron, entre impresos, ra-
dios, canales de television y plataformas digita-
les, la mayoria tras procesos administrativos
sancionatorios por parte de la Comisién Nacio-
nal de Telecomunicaciones (Conatel). Esta prac-
tica constituye una politica restrictiva que limita
de forma directa la posibilidad de que las perso-
nas tengan acceso a la informacién oportuna,
reduce espacios de opinién y, en definitiva, li-

mita la libre circulacién de contenidos, dentro y
fuera de linea.

La Comisi6n sanciona a medios' de comuni-
cacion independientes por su cobertura critica.
El ente retrasa o niega la concesion de licencias
amedios de comunicacién independientes y blo-
quea el acceso a paginas web?. Estos patrones
restrictivos son constatados desde hace varios
afios por diferentes organismos internacionales?’,
y son registrados por los sistemas de proteccion
de derechos humanos*. La violencia institucional
ejercida por la Comisidn tiene incidencia directa
en las 472 estaciones de radio y TV existentes en
el pais, lo que equivale a mds de la mitad del total
de medios activos en el territorio nacional.

Existe una correlacion directa entre la cen-
sura, violencia y hostigamiento a medios y pe-
riodistas y los procesos de participacion politica
electoral en Venezuela. En cada evento (fases

®
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previas y durante) electoral aumentan los casos
y denuncias de violacién a las garantias para el
ejercicio de la libertad de expresion°.

PLURALIDAD EN CONTEXTOS ELECTORALES

La pluralidad informativa constituye una herra-
mienta efectiva para hacer frente a la desinfor-
macion, contempla la capacidad que tiene la
ciudadania de acceder a fuentes de informacion
de distinta linea editorial, con diferentes enfo-
ques en la cobertura, lo cual permite contrastar
y complementar el contenido que se recibe. Esto
constituye un elemento sustancial de la libertad
de expresién y un aspecto fundamental para la
conformacién de un entorno mediético variado
e independiente.

La libertad de expresion es un derecho
sustantivo y estrechamente relacionado con

la participacion politica y la democracia. El
desarrollo de la doctrina y jurisprudencia del
derecho internacional de los derechos humanos
refleja los avances que en los distintos paises se
consagraron como garantias necesarias para que
efectivamente se realicen elecciones auténticas.

comunicacidnzi:

En un contexto electoral, la pluralidad infor-
mativa cobra relevancia, mas adn en el caso de
los medios tradicionales, los cuales cuentan con
mayor penetracion a escala nacional. La inde-
pendencia de los medios de comunicacién forta-
lece la democracia y permite mantener infor-
mada a la ciudadania sobre asuntos de interés
publico, enriquecer su criterio y fundamentar las
decisiones que tome la colectividad.

El caso venezolano no resulta el mejor ejem-
plo de pluralidad informativa, ya que el ecosis-
tema de medios esté debilitado tras el cierre pro-
gresivo de medios como medida de retaliacion;
la falta de independencia editorial y la censura
establecida desde las instituciones del Estado.

Adicionalmente, en el sistema de medios pu-
blicos no existen espacios disefiados para expo-
ner las distintas corrientes ideoldgicas que hacen

&
[

L)
Primaria <2 gemsin
vida en el pafs; por el contrario, la programacion
difundida desde los medios estatales tiene una
linea editorial que se identifica directamente con
el partido de gobierno.

Este contexto restrictivo incrementa la desin-
formacién en la poblacién y agudiza la crisis en
materia de derechos humanos. El derecho a la
libertad de expresion es un requisito necesario e
indispensable para la existencia de una sociedad
democrética. Si bien la democracia no solamente
consiste en votar, la libertad de expresion cobra
especial relevancia en €poca electoral.

CONTRA LAS PRIMARIAS

La primaria opositora fue un proceso electoral
convocado por la Plataforma Unitaria Democra-
tica, una coalicién de partidos de oposicion, para
escoger la candidatura que competird en las elec-
ciones presidenciales pautadas para 2024. El
proceso fue organizado por la Comisién Nacio-
nal de Primarias, sin la intervencién del Consejo
Nacional Electoral.

En los dltimos meses previo al proceso, se re-
gistraron amenazas a militantes politicos aspi-
rantes a candidatos a las elecciones presidencia-
les de 2024, participantes de las primarias. En
agosto, Delsa Solérzano, denuncié amenazas de
muerte en su contra’, previamente denuncié per-
secucion por parte de presuntos cuerpos de se-
guridad e inteligencia en al menos dos ocasiones
durante recorridos por los estados Trujillo, Por-
tuguesa, Laray Sucre.

El 2 de agosto de 2023, el gobernador del es-
tado Truyjillo y militante del partido de gobierno,
Gerardo Marquez, pidi6 durante un acto politico
a los asistentes “sacar a golpes a Maria Corina
Machado o a cualquier opositor que llegue™” al
municipio Pampanito en el estado andino®. Por
su parte, el politico Henrique Capriles también
ha denunciado agresiones hacia €l y su equipo
durante sus recorridos en la ciudad de Tucupita,
en el estado Delta Amacuro. La misma situacion
se repiti6 dias después en el estado Apure’.



Asimismo, tanto el proceso en si como sus
integrantes fueron victimas de hostigamiento y
ataques verbales a través de medios publicos,
especificamente por parte del diputado Diosdado
Cabello, vicepresidente del Partido Socialista
Unido de Venezuela'®. Tras una serie de criticas
y acusaciones al proceso por parte del funciona-
rio el 6 de septiembre de 2023 en su programa
“Con el mazo dando”, al dia siguiente la pagina
web de la Comisién Nacional de Primaria fue
bloqueada por las principales operadoras de In-
ternet del pais, incluida la empresa publica
Cantv''.

E120 de octubre de 2023, dos dias antes de las
primarias, responsables regionales y nacionales
de Conatel indicaron a directivos y propietarios
de las emisoras de radio y television, que “no
estdn obligados” a dar cobertura al evento por-
que no es “oficial” al no contar con el respaldo
del Consejo Nacional Electoral (CNE). En otros
casos se planted expresamente que “no deberian
darle cobertura a las primarias”. Los funciona-
rios/as se comunicaron a través de llamadas y
comunicaciones informales, situaciones docu-
mentadas por organizaciones de derechos huma-
nos como Espacio Publico y el Instituto Prensa
y Sociedad Venezuela (IPYS).

Solo 72 horas antes, el gobierno de Venezuela
firmé un acuerdo parcial sobre la Promocién de
Derechos Politicos y Garantias Electorales para
Todos'?, donde el Estado se comprometi6 a pro-
mover condiciones idoneas para las elecciones
presidenciales de 2024, esto incluyd: la promo-
cién de un clima social favorable al desarrollo de
elecciones pacificas; el equilibrio en los medios
de comunicacion publicos y privados, asi como
asegurar la igualdad de todos los candidatos en
el acceso a los medios de comunicacion.

Las précticas de censura e inhibicién consti-
tuyen una injerencia arbitraria en el proceso elec-
toral. El objetivo estatal es limitar la capacidad
de las personas para participar libremente en
asuntos publicos, en este caso con fines politicos
distintos a los intereses partidistas del gobierno
en funciones. Para el 22 de octubre, la cobertura
de las primarias en medios tradicionales, es de-
cir, emisoras de radio y televisién que cubren el
54 % del ecosistema nacional®, fue casi inexis-
tente. Como efecto de los “exhortos”, medios de

alcance nacional suspendieron operativos de
cobertura. Los pocos que decidieron avanzar
con la labor informativa, fueron victimas en al
menos diez oportunidades de restricciones que
se registraron en ocho estados del pais'®.

NADA NUEVO

Desde 2017, los exhortos se materializan a través
de comunicaciones formales o informales diri-
gidas por Conatel a medios de comunicacion. En
ellos el ente regulador de las telecomunicaciones
invoca y argumenta la comisién de delitos pre-
vistos en la Ley de Responsabilidad en Radio,
Television y Medios Electrénicos (Resorte-me)
y demds legislaciones de telecomunicaciones,
ademds de sefialar el contenido de extractos de
programacioén especificos divulgados a través
del medio.

Los exhortos suelen incluir el inicio de proce-
s0s sancionatorios, que derivan en los cierres de
emisoras o la salida del aire de programas por
ordenes directas o presiones de Conatel, asi
como autocensura producto de nuevos exhortos
que advierten sobre sanciones por el abordaje de
determinados contenidos. Los cierres suelen ser
precedidos por comunicaciones que evidencian
un monitoreo sistemadtico de las transmisiones,
cuya regulacion va orientada a inhibir la difusién
de contenidos, en especial de cardcter social y
politico, que cuestionan la gestién ptblica a di-
ferentes niveles, y se intensifican en contextos
electorales.

LA LIBERTAD PENDIENTE

Lalibertad de expresion es un derecho sustantivo
y estrechamente relacionado con la participacién
politica y la democracia. El desarrollo de la doc-
trina y jurisprudencia del derecho internacional
de los derechos humanos refleja los avances que
en los distintos paises se consagraron como ga-
rantias necesarias para que efectivamente se rea-
licen elecciones auténticas.

Un primer conjunto de garantias esta asociado
al acceso a los medios de informacién para los
distintos candidatos, como mecanismo que per-
mita a los electores tener conocimiento de estos
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y sus propuestas, como un prerrequisito que for-
talezca el voto informado.

La segunda dimension es controlar las posi-
ciones dominantes que puedan ejercer los me-
dios estatales y privados para que existan garan-
tias para el pluralismo politico en el contexto
electoral.

El tercer conjunto de garantias esta asociado
a que se permita el escrutinio de la gestién pu-
blica mediante el pleno acceso a la informacién
publica y se permita un debate vigoroso sin el
riesgo de la criminalizacién de la opinion.

Los hechos de cara a las primarias del 22 de
octubre dan cuenta de cémo el Estado venezo-
lano aumenta las medidas restrictivas al reiterar
patrones que llevaron a la reduccion del ecosis-
tema de medios independientes. Esto busca mer-
mar los espacios libres que ain se mantienen
pese a las graves limitaciones.

La sostenida politica restrictiva es contraria a
las obligaciones del Estado en materia de dere-
chos humanos, y es una abierta violacién de
compromisos politicos recientes. Mientras tales
condiciones estructurales no varien o retrocedan
en los préximos meses, la integridad del proceso
electoral para el 2024 estd en riesgo.
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Comunicacion, liderazgo

e inclusion

HUMBERTO JAIMES QUERO

Los dardos de la revolucion contra las familias de alcurnia, y los “apellidos malditos”,
ya no despiertan simpatias en la multitud. Hastiado de promesas incumplidas

y discursos de odio, el pueblo venezolano demanda lideres que apuesten a la unidad
ciudadana, abandonen la polarizacion, generen riqueza y bienestar para todos.
Desde una perspectiva macro, la comunicacion en la sociedad debera orientarse

bajo estas premisas.

a verborrea oficial contra las familias de al-

curniay sus “apellidos malditos” ya no bri-

lla ni conmueve a nadie, perdi6 credibili-
dad. Lo evidencian ciertos hechos; el mas con-
tundente, sin duda, es el estruendoso éxito poli-
tico de Marfa Corina Machado, una mujer de
abolengo, aguerrida, representante de una es-
tirpe de empresarios y favorita para las eleccio-
nes presidenciales de este afio.

(Cémo es que una “mujer rica” supera abier-
tamente a cualquier personaje extraido de las
filas socialistas, que dice defender a Juan Bimba
y los excluidos? ;Qué pasé con las consignas
“Horror a la oligarquia” desenterradas de la Gue-
rra Federal y adaptadas a la propaganda oficial
para contrarrestar el advenimiento de factores
contrarrevolucionarios?

Un caso parecido es el empresario Lorenzo
Mendoza, propietario del pujante grupo Empre-
sas Polar, quien también cuenta con los numeri-
tos para llegar al Palacio de Gobierno, y con una
amplia ventaja sobre los delfines de Hugo Cha-
vez. Pese a que las circunstancias estin a su fa-
vor, Mendoza ha preferido hacer mutis, mante-

nerse al margen de los complejos escenarios
politicos, para no poner en riesgo la continuidad
de la poderosa corporacién de alimentos y bebi-
das.

Estas son las nuevas realidades del complejo
escenario venezolano, como también lo es la
poca credibilidad que tienen las promesas de in-
clusién social por parte de la revolucién, después
de veinticinco afios de continuidad en el poder,
las cuales no levantan simpatias en los millones
de seres que sobreviven en una aguda pobreza.
Lo mas paraddjico, es que este tipo de ofreci-
miento es mds creible cuando proviene de lideres
como Machado y Mendoza, situaciéon que ha in-
quietado a los amos del poder rojo.

En efecto, tanto Machado como Mendoza son
percibidos como lideres que facilitarian la gene-
racién de empleo y riqueza, situacion que mejo-
raria la calidad de vida de las mayorias de la
sociedad; son vistos como voces que prefieren la
unidad entre los venezolanos, en lugar de la di-
vision y el conflicto; son apreciados porque han
mostrado una narrativa diferente a la que llegé al
poder hace veinticinco afios, cuando un joven
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militar, proveniente de una familia muy hu-
milde, prometié multiplicar la inclusién social,
pero termind alentando la pobreza, el rencor y la
divisién en la poblacidn.

Desde ese momento, la inclusion social sigue
siendo uno de los grandes desafios en el escenario
venezolano. También lo serd en la campana elec-
toral de este afio y la gestion de los futuros admi-
nistradores de la cosa publica, aunque no sabemos
si se atraviesa un conflicto con Guayana u otro
evento que haga suspender los comicios. En este
pais destartalado y distdpico, todo es posible.

Estas son las nuevas realidades del complejo
escenario venezolano, como también lo es la
poca credibilidad que tienen las promesas de

inclusion social por parte de la revolucion,
después de veinticinco ainos de continuidad en
el poder, las cuales no levantan simpatias en
los millones de seres que sobreviven en una

comunicacidnzi:

aguda pobreza.

*kk

La agenda publica venezolana viene marcada
por la inclusién social desde 1998, cuando el
nuevo presidente, Hugo Chdavez, la incorporé
como premisa central de su omnipresente ges-
tién comunicacional y propagandistica. Al ini-
ciar su mandato, el lider invit6 a la unidad entre
todos los venezolanos, para la nueva etapa que
comenzaba bajo su pulso. Se supone que todos
serfan incluidos en el nuevo proyecto de nacién
que estaba emergiendo bajo su verbo.

jUndmonos todos! Los negros y los blancos y los
indios; los ricos y los pobres; los trabajadores y
los empresarios; los politicos y los apoliticos; los
de la izquierda y la derecha; los catdlicos y los
protestantes y los ateos. Todos undmonos y
seremos invencibles. (Conde, 1998)

La declaracion despertd sorpresas en el pu-
blico. ;Es que acaso la poblacién venezolana
estaba dividida y enfrentada debido a las profun-
das diferencias de clase social, color de la piel,
poder econdmico y otras caracteristicas?

En su campaiia electoral, Chavez habia hecho
importantes referencias a la exclusion social mo-
tivada por razones econdmicas, étnicas y cultura-
les, lo que dio a su proyecto politico una base po-
pular importante que perduré durante varios afios.
En aquellos tiempos, Venezuela ya no vivia los
tiempos de las vacas gordas, y la pobreza habia
alcanzado el 40 %, lo que evidenci6 un deterioro
en los logros alcanzados durante el siglo pasado.

Segtn el socidlogo Roberto Bricefio Ledn, el
siglo XX en Venezuela “... fue una centuria de
inclusién en todos los aspectos de la vida social,
lo que permitid la ruptura de barreras y la cons-
truccion de una sociedad mas abierta, mas igua-
litaria y m4s moderna” (Bricefio Le6n, 2021).

En efecto, lariqueza petrolera, las politicas del
Estado, el sistema democrético y otros factores
permitieron desarrollar la inclusién en diversas
areas: en la ciudad, para aquellos campesinos
que migraron del campo a las urbes buscando
fuentes de empleo, servicios y salarios; en el ni-
vel territorial, en aquellas poblaciones aparta-
das, sin carreteras, que tras la construccion de
vias de comunicacion se integraron al conjunto
nacional; en la politica, cuando se permiti6 el
voto a la mujer, y la participacion de las organi-
zaciones comunistas en la vida nacional; en las
relaciones con los extranjeros, quienes fueron
aceptados por la sociedad venezolana, caso de
los europeos (y judios) que huyeron de la Se-
gunda Guerra Mundial, asi como los latinoame-
ricanos que se mudaron a Caracas, Valencia y
otras ciudades; en el mestizaje, porque no hubo
impedimentos para el cruce de los diferentes
grupos €tnicos y “raciales” que hoy conforman
la poblacién (Bricefio Ledn, 2021).

No obstante, el sociélogo reconoce que estos
avances sufrieron un retroceso en el nuevo mile-
nio, en la medida que se deterioraron la econo-
mia y los mecanismos institucionales de la so-
ciedad que habian sido bastante exitosos durante
la centuria pasada.

*kk

Desde su inicio, la revolucién de Chavez dirigiod
numerosos programas para mejorar las condicio-
nes de vida de la poblacién excluida. Financiadas
por los crecientes ingresos provenientes de las



pujantes exportaciones petroleras, las misiones
sociales (Barrio Adentro, Milagro, Vivienda) y
otras iniciativas tuvieron cierto impacto en las
mayorias, despertaron esperanzas en el proceso
revolucionario como via para alcanzar un futuro
mejor, un ascenso social.

Sin embargo, estos programas en realidad
fueron ayudas momentdneas, “pafios calientes”,
incluso bajo ciertas condiciones de adhesiéon
obligada al proyecto politico bolivariano. En
efecto, en diversos procesos electorales la revo-
lucién chantajed a los sectores populares benefi-
ciarios de tales programas, para que pudieran
continuar disfrutando de las bondadosas ayudas.

Si esto fuera poco, debemos recordar las pa-
labras de Jorge Giordani, varias veces ministro
de Planificacion y Finanzas, entre 1999 y 2013,
respecto a la necesidad que tenia la revolucién de
mantener la pobreza como base de su capital po-
litico, segtn el testimonio del expresidente de
Petréleos de Venezuela (PDVSA), general (1)
Guaicaipuro Lameda. Para Giordani: “La revo-
lucioén se trata de mantener a los pobres, pobres,
pero con esperanza” (Mauricio Rubio, 2021).

Cuando vino la debacle de PDVSA y disminu-
yeron abruptamente los ingresos del Estado, ta-
les esperanzas se evaporaron. La pobreza se
dispard hasta alcanzar el 90 % (2023). Venezuela
se convirtié en el pafs mas pobre de América
Latina, y el de mayor exclusion social, cuando
unas décadas atrds habia sido un modelo de todo
lo contrario.

El tiempo demostré que los programas socia-
les solo fueron ayudas pasajeras, pues no facili-
taron un ascenso social gradual, sélido y cons-
tante. La inclusién social debi6 forjarse a partir
de unas politicas sostenibles en el tiempo, dirigi-
das a mejorar la economda, el salario, los servi-
cios y la calidad de vida de las personas, en con-
diciones de libertad e independencia. Aqui en-
tran el control de la inflacién y el gasto publico,
los incentivos a la empresa privada, la creacion
de un ambiente propicio para la inversion, la re-
vision de los impuestos a la actividad productiva,
entre otras alternativas que no cristalizaron.

A pesar de la catdstrofe econémica, la revolu-
ci6én continud hablando de ayudar a los pobres
mediante una “campafia permanente” desple-
gada en todo el aparato comunicacional oficial,

en un pais donde el grueso de los ciudadanos no
contaba —ni cuenta— con el apoyo del Estado ni
el sector privado para satisfacer necesidades ba-
sicas como la salud, la educacién y los servicios
elementales. No en vano se habla de Venezuela
como “el pais del gofundme”, cuyos ciudadanos
viven recaudando fondos privados a través de
plataformas digitales, para costearse la atencién
médicay otras prioridades (Boris Muiioz, 2023).

*kk

La apariencia fisica puede ser un factor impor-
tante en la imagen, aceptacion y credibilidad de
las personas. También influyen sus ideas y accio-
nes. Quienes son consideradas atractivas o de
“buena apariencia” gozan de alta credibilidad
para la promocién de productos y marcas, por
ende, tienen mds posibilidades de triunfar en
ciertas actividades y mercados que aquellas que
encarnan otra imagen. Pero decir “atractiva” im-
plica hacer referencia a una serie atributos fisicos
que pueden estar asociados a prejuicios y este-
reotipos, elementos que frecuentemente desen-
cadenan conflictos y divisiones en la sociedad.

Oriundo de una familia humilde de Barinas,
de la “Venezuela profunda”, Hugo Chavez se
proyecté como un personaje de procedencia po-
pular, representativo de los amplios sectores que
padecian una situacién de exclusion a finales del
siglo pasado. Igualmente, encarnaba la imagen
de pueblo construida y reforzada por la industria
de la comunicacién. Otro tanto sucedia con su
discurso orientado a la reivindicacion de esas
mayorias paupérrimas: siempre decia que los
pobres, los discriminados y excluidos tendrian
un mejor destino bajo el huracan revolucionario.

Esa imagen popular ayudé a su triunfo en las
elecciones de 1998, frente a los principales aspi-
rantes a Miraflores: Irene Saez, la rubia ex Miss
Universo (1981) y alcaldesa de Chacao; y Henri-
que Salas Romer, un musiii descendiente de ale-
manes que se desempeii6 en el sector privado, y
tuvo éxito como gobernador de Carabobo entre
1989 y 1995.

Nirva Camacho (2008), vocera de las organi-
zaciones afrodescendientes venezolanas, cree
que la apariencia fisica de Chavez contribuyé a
su aceptacion en 1998, asi como sus ideas.
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(Es que quiénes somos la mayoria? Chévez se
parece mds al pueblo, los que lo rechazan son
aquellos que tienen sus ideas racistas. Afortuna-
damente este es un sector minoritario en la pobla-
cién. Son aquellos que se creen europeos, con
mayor carga europea o gozan de una posicién
social més elevada...No solamente son los rasgos
los que ayudaron a Chavez, para ese momento el
pueblo venezolano ya estaba harto, veniamos de
una eleccion casi ilegitima, con una abstencién
casi del 70%. (Jaimes, 2008)

Como lider politico, Chavez usé una narrativa
de reivindicacion de los excluidos sociales acom-
pafiada por fuertes descargas contra las familias
de alcurnia, la burguesia, y los lideres politicos
de Accién Democriética y Copei, que fueron los
partidos dominantes entre 1958 y 1998; incluso,
habl6 de “... freir en aceite la cabeza de los diri-
gentes de la Cuarta Republica”. De hecho, en
reiteradas oportunidades acudio a los ideales de
las tropas de Ezequiel Zamora lanzados durante
la Guerra Federal (1859-1863) que no han desa-
parecido del clima de agitacién politica casi per-
manente que vive el pais desde 1998: “Horror a
la oligarquia”, “jOligarcas temblad!”.

A partir de 2002, después de los dos paros
petroleros liderados por la oposicién, hechos que
pusieron en jaque al gobierno de Chavez, se
acentud la exclusién como eje de la narrativa
tanto de la revolucién como de la oposicion. El
bombardeo de adjetivos y dardos venenosos
desde ambas orillas de la contienda, se convirtid
en el pan de cada dia en buena parte de la opinién
publica.

El oficialismo cont6 con el poder del Estado,
tanto legal como comunicacional, para proyectar
su discurso. Cualquier evento mediatico oficial,
desde las cadenas de Hugo Chavez hasta los mds
recientes templetes protagonizados por los here-
deros del lider, contaron con el aparato estatal, y
casi sin limitacién alguna. Este juego tuvo su con-
traparte en los sectores de oposicidn, incluidos
algunos medios de comunicacion y otros agentes,
los cuales tuvieron su cuota de responsabilidad
en la polarizacion, la division y los extremismos
desatados en una sociedad que por momentos
parecia mds excluyente que incluyente.

El escritor Luis Britto Garcia, militante de la
revolucidn, sostiene que, a partir de 2001, los
medios privados comenzaron a publicar infor-
maciones y articulos de opinién que contenian
toda suerte de insultos y palabrotas contra el pre-
sidente Chavez, los miembros de su gobierno y
sus seguidores: lumpen, terroristas, ignorantes,
malandros. Esto abarcé expresiones de racismo:
monos, macacos, chimpancés, entre otras (Britto
Garcia, 2004). La misma férmula se impuso en
la otra orilla, dominada por el oficialismo, con
su respectivo glosario: escudlido, burgués, oli-
garca, racista, blanquito.

Para Joel Acosta Chirinos, compafiero de
Chévez en el alzamiento militar del 4 de febrero
de 1992, el carismatico lider siempre tuvo rencor
hacia los “todopoderosos” y “oligarcas’:

Chavez siente genuino desprecio por la gente oli-
garca, en el sentido no solamente de la posesion
de dinero sino de la afectacidn a través de gestos,
de lenguaje...de modo que en eso hay en €l una
evidente bipolaridad de acercamiento al humilde
y de rechazo a los todopoderosos. (Barrera
Tyszka/Marcano, 2004: pp. 41-42).

El propio Chévez siempre reconoci6 su proce-
dencia humilde, de estos sectores marginados a
lo largo de la historia venezolana y latinoameri-
cana, dijo ser parte de “...los chiquiticos del
juego, los condenados de la historia. .. los negri-
tos, los pelo malo, los sudacas...”. (Blanco Mu-
floz, 1995: p. 112).

La revolucién y su médxima estrella habian
mostrado una narrativa ambigua: hablaban de
inclusién de los pobres y los grupos vulnerables
(afrodescendientes, indigenas, campesinos, pes-
cadores, obreros, pobres) pero simultineamente
postulaban la exclusién de los grupos sociales
con cierta posicién econdmica, politica y social,
a los que responsabilizaban por la situacién de
los desfavorecidos. El dilema existencial de la
revolucién y el pais se resumia en una consigna
dicotémica: nosotros contra ellos, lema diame-
tralmente opuesto a la tesis de la unidad expre-
sada por el militar paracaidista, cuando cay6 en
Miraflores.
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La revolucién fortaleci6 la gestion comunicacio-
nal para consolidar su continuidad en el poder:
incrementd el nimero de medios oficiales; pro-
fundiz6 la censura y las presiones sobre la prensa
independiente; increment6 la inversion y la fre-
cuencia de sus cuiias, avisos y demads piezas. Esto
hizo que practicamente Venezuela viviera en una
“campaiia permanente” de anuncios, discursos
y eventos oficiales anclados en la polarizacién y
la exclusion.

La marca gobierno hizo uso de cierta simbo-
logia para distinguirse y posicionarse: apel6 a la
iconografia bolivariana, los simbolos patrios, el
color rojo, la boina roja, los héroes de la indepen-
dencia, diversos personajes de la izquierda lati-
noamericana, y tuvo a Hugo Chévez como el
gran referente.

El “Estado anunciante” llené las ciudades de
murales alusivos a indigenas y afrodescendientes,
nos recordo su irrestricto apoyo a las comunida-
des aborigenes, sectores que habian participado
en el proceso constituyente de 1999, y tenian un
viceministerio a su disposicién. También decretd
el dia de la afrodescendencia, promulgd una Ley
orgdnica contra la discriminacion racial (2011),
y llevé a cabo numerosas iniciativas bajo esa
orientacion.

En fin, la revolucion le dio visibilidad a los ex-
cluidos, les dio representacion en la radio, la tele-
vision, los impresos y el cine, mas tarde en las
redes sociales, aunque al mismo tiempo la “hege-
monia comunicacional” desarrollada desde el
poder central terminé siendo una manifestacién
de abierta exclusion hacia otras voces y sectores
disidentes. Todo esto puso de manifiesto contra-
dicciones que no se pueden obviar, expresadas en
lemas como “Ahora Venezuela es de todos”,
cuando la vida terrenal mostraba otra lectura.

El liderazgo de Chévez, la narrativa de inclu-
sidn social y los altos ingresos petroleros, le die-
ron una sé6lida popularidad al proceso boliva-
riano. Bajo estas condiciones, a la oposicion se
le hizo muy dificil competir en una eleccion
presidencial, pues carecia de recursos econémi-
cos y comunicacionales para equipararse con su
adversario, y, para mds sefias, no contaba con la
imparcialidad del Consejo Nacional Electoral

(CNE). Tampoco tenia una narrativa social equi-
parable a la omnipresente propaganda oficial.

Manuel Rosales, de la organizacién politica
Un Nuevo Tiempo, no tuvo mayor opcién frente
a Hugo Chavez, en las elecciones presidenciales
de 2006; pago los costos de los dos paros petro-
leros de 2002, asi como la falta de organizacién
y propésito de la corriente que lo aupaba. En
contraste, Henrique Capriles Radonski hizo una
gran campaifia en 2012, con una oposicién mejor
organizada y unificada, lo que le permitié movi-
lizar aimportantes sectores, aunque al final tam-
bién sucumbid ante el ventajismo oficial.

DOSSIER

(...) la revolucion le dio visibilidad a los
excluidos, les dio representacion en la radio,
la television, los impresos y el cine, mas tarde
en las redes sociales, aunque al mismo tiempo
la “hegemonia comunicacional” desarrollada
desde el poder central terminé siendo una
manifestacion de abierta exclusion hacia otras

voces y sectores disidentes.

Con Capriles, mucho mas que con Rosales, el
oficialismo puso en préctica la polarizacién so-
cial como eje de la contienda. De Capriles Ra-
donski se dijo, por ejemplo, que era de clase aco-
modada, de origen extranjero (europeo); que no
era completamente venezolano; que era “blan-
quito”; que representaba los intereses del capital
nacional e internacional; que era judio y encar-
naba los intereses contrarios a la geopolitica in-
ternacional de Chavez, amigo de Iran, Palestina
y otros actores. Y, por supuesto, se dijo que de-
fendia los intereses de Estados Unidos, la cuna
del “imperialismo capitalista yanqui”. En algu-
nas piezas y medios “alternativos”, Capriles fue
considerado gay (homosexual) y objeto de burla
por esta condicion.

En contraste, el omnipresente Hugo Chévez,
conocido por todos los venezolanos, no necesi-
taba presentacion, pero si reforzar sus atributos:
era de procedencia social humilde; era cien por
ciento venezolano; era criollo, zambo, mestizo;
estaba a favor de las mayorias; defendia a los in-
digenas y afrodescendientes; era de religion cris-
tiana; era un “macho” (heterosexual); y sus alia-
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dos en la comunidad internacional (Cuba, Irédn,
Brasil, Argentina, Ecuador) tenian lazos de pro-
funda amistad con Venezuela. En pocas pala-
bras: Chévez era el candidato de quienes preten-
dian ascender, y eso solo lo garantizaba la revo-
lucién “roja rojita”.

Finalmente, Chavez triunfd en los comicios de
2012, pero a los pocos meses fallecié. Su muerte
dej6 a la revolucion sin su principal referente.
Fue necesario realizar nuevas elecciones para
cubrir la vacante dejada por el lider, para el pe-
riodo presidencial 2013-2019.

*kk

Maduro fue presentado como el heredero Ché-
vez, como el hombre que garantizaba la perma-
nencia de la revolucion. Gand la presidencia en
2013, en medio de denuncias de fraude y poca
transparencia, y con el tiempo traté de crear una
imagen propia, mas alla de ser un hijo de Chavez
o “el presidente obrero”. Su segundo mandato
(2019-2025), también fue producto de elecciones
cuestionadas.

El segundo periodo de Maduro se caracteriz6
por la debacle econdmica del pais y un alarmante
retroceso en materia de inclusion social, lo que
mermé de manera gradual las esperanzas del
pueblo en la revolucién. El afio pasado, la po-
breza alcanzé al 90 % de la poblacién. No en
vano, en los ultimos afos, cerca de 8 millones de
venezolanos se marcharon de un pais destruido,
casi en ruinas, que los excluyé y expulsé.

Los tltimos estudios de opinién (2023) reve-
lan que la aceptacién de Maduro se sitta entre el
8 %y 20 %, y que la abrumadora mayoria de los
venezolanos (alrededor del 80 %) desea un cam-
bio politico profundo. Estos resultados nos dicen
que el mandatario tiene poca aceptacion, y que
la narrativa desarrollada por la revolucién ya no
es creible, no rinde frutos. Alli entra el tema de
la incorporacién de importantes capas de la po-
blacién a los estdndares de vida minimos de
cualquier nacién civilizada.

En las elecciones primarias de la oposicion,
celebradas en octubre pasado, Maria Corina Ma-
chado, lider de la organizacién Vente Venezuela,
obtuvo una alta votacién (90 %). En otros son-
deos apareci6 como la principal figura con aspi-

raciones presidenciales serias, gracias a un
apoyo que supera ampliamente a cualquier can-
didato (més del 50 % en algunos casos). Al cierre
de 2023, era la primera aspirante en todos los
estratos sociales del pafs.

(Qué nos dicen estas cifras? Que la gran ma-
yoria de los venezolanos esta buscando nuevas
opciones politicas, no cree en el oficialismo, en
la narrativa de polarizacién social impuesta por
la revolucidn; que ese liderazgo sea capaz de ge-
nerar riqueza, crecimiento econémico, empleo y
otros objetivos que permitan prosperar, ascen-
der, ser incluido; que las mayorias demandan un
liderazgo que apueste a la unidad ciudadana, y
abandone la polarizacién.

Esto explica que hombres como Lorenzo
Mendoza, el propietario de Empresas Polar, en
teoria puede desplazar a Maduro y cualquier di-
rigente del chavismo en el camino a la Presiden-
cia de la Republica, tras unas elecciones presi-
denciales limpias y en igualdad de condiciones.
Aunque sabemos que el empresario no ha mos-
trado tales aspiraciones.

Las dindmicas cambiaron en la opinién pu-
blica. Mendoza, por ejemplo, es responsable de
generar alimentos, empleo, bienestar y ascenso
social a miles de venezolanos, y esto es algo prio-
ritario para una poblacién sumergida en la mise-
ria. No importa que sea rico de cuna, heredero de
una fortuna. Lo relevante es que puede estimular
la prosperidad para todos, condicién que facilita-
ria un ascenso o una mejoria para las comunida-
des que viven en una situacion de marginacion.

Con Maria Corina Machado sucede algo si-
milar. Fue criticada desde las voces del cha-
vismo, por pertenecer a una familia de empresa-
rios, por tener abolengo, por pertenecer a la
“casta maldita del apellido Machado”, en pala-
bras del presidente de la Asamblea Nacional,
Jorge Rodriguez, durante una impulsiva inter-
vencion realizada el 26 de enero. Pero esos ata-
ques lucen como verdaderos anacronismos. A
proposito de ello, el historiador Elias Pino Itu-
rrieta, comentd un dia después, en su cuenta de
“X”: “Palabras que no se ofan desde los tiempos
de la matanza federal, odios que se crefan supe-
rados, oscuros resentimientos que se suponian
enterrados por la historia...”.



Machado recalcé que los venezolanos se can-
saron de las divisiones fomentadas por el cha-
vismo, y mds bien buscan puntos de encuentro:

El chavismo se propuso enfrentar y fragmentar a
la sociedad, a todos: los de izquierda, derecha,
blanco y negro, ricos y pobres, este y oeste, ahora
los de afuera y los de dentro (del pais) y nosotros
hemos ido insurgiendo con esta fuerza que ha ido
derribando esas divisiones, entendiendo dénde
estdn las cosas que nos unen, y son cosas muy
profundas. (Lugo, 2023)

De cara a las elecciones presidenciales, Ma-
chado aceptdé un nuevo acuerdo nacional con
todas las fuerzas politicas del pais, en el cual estd
incluido el chavismo. De hecho, se presentd
como la candidata “de todos los venezolanos”.

En las dltimas horas, la revolucion se empeiié
en inhabilitarla para participar en la contienda
electoral. Pero los analistas piensan que su papel
no termina alli, pues goza de un capital politico
que puede marcar la agenda politica venezolana
de los préximos afios, en un pais que demanda
una comunicacion diferente a la que imper6 en
el dltimo cuarto de siglo, y cuyos resultados es-
tan a la vista.

HUMBERTO JAIMES QUERO

Lic. Comunicacion Social. Magister en Historia
de las Américas. Miembro de la Red para la
Diversidad en el Periodismo Latinoamericano.

Referencias

AGENCIA BOLIVARIANA DE NOTICIAS. (2006): “Denun-
cian ante CNE discriminacion en propaganda Mi Negra”.
Caracas, 14 de septiembre.

ABREU S0JO, Ivan (2001): “El estudio de la imagen ptiblica:
(la clave del éxito? Disponible en: http:/www.salade-
prensa.org/

BLANCO MUNOZ, Agustin (1995): Habla el comandante. P.
112. La entrevista fue realizada el 13 de junio, en Caracas.

BRITTO GARCIA, Luis (2004): Dictadura medidtica en Vene-
zuela. Investigacion de unos medios por encima de toda
sospecha. Caracas: Fondo Editorial Question.

BRICENO-LEON, Roberto (2021): “Un siglo de inclusién
social”. En: Prodavinci. https://prodavinci.com/un-si-
glo-de-inclusion-social/24 de enero de 2021.

CANELON, Agrivalca (2013): El Estado anunciante. 14 afios
del “mito de gobierno” de Hugo Chéavez. En: BISBAL, Mar-

celino (coordinador). Saldo en Rojo. Comunicaciones y
cultura en la era bolivariana. Coleccién Visiéon Vene-
zuela. Caracas: Fundacién Konrad Adenauer Stiftung/
Universidad Catdlica Andrés Bello. Pp. 94-130.

COLOMINE, Luisa (1998): “Chavez reestructurara la deuda
externa”. En: El Universal. Caracas, 17 de diciembre. P.
1-20.

CONDE, Javier (2008). “Chavez 1998: ‘Unamonos todos’.
Chavez 2008: ‘Vamos a pulverizarlos’. En: El Nacional,
Caracas, 6 de diciembre, p. 3.

GONZALEZ ZAMBRANO, Biamel; MORALES TOVAR,
Mirelis (2006): “Aqui, lo que hay es negra para rato”. En:
El Universal, Caracas, 6 de diciembre. P. 3-1.

HERNANDEZ, Clodovaldo (2008): “La oposicién se pone
negra”. En: El Universal, Caracas, 7 de noviembre. Versién
Web.

JAIMES QUERO, Humberto (2012): Mejorando la raza.
Caracas: Graficas Lauki.

_________(septiembre,2008): Entrevista a Nirva Camacho.
Caracas.

LUGO, Omar (2023): “Maria Corina Machado: un acuerdo
nacional debe incluir a chavistas” (Entrevista). En: El Esti-
mulo, 8 de diciembre. Disponible en: https:/elestimulo.
com/destacados/2023-12-08/maria-corina-macha-
do-un-acuerdo-nacional-debe-incluir-a-chavistas-entre-
vista/

MARCANO, Cristina; BARRERA TYSZKA, Alberto (2012):
Hugo Chdvez sin uniforme. Una historia personal.
México: Penguin Random House Grupo Editorial. Pp.
41-42.

MARQUEZ, Patricia (2003): “Vacas flacas y odios gordos: la
polarizacién en Venezuela”. En: En Esta Venezuela: reali-
dades y nuevos caminos. MARQUEZ, Patricia y PINANGO,
Ramoén (Coordinadores). Caracas: Ediciones IESA. Pp.
29-46.

MUNO?Z, Boris (2023): “El pais del gofundme”. En: El Pais
(América), 30 de diciembre. Disponible en: https://elpais.
com/america/2023-12-30/el-pais-de-gofundme.html

POLLAK, Angelina (1993): “;Hay o no hay racismo en Vene-
zuela?”. En: Encuentros, Afio 7, N° 17. Tercer trimestre.
Caracas: Asociacion Cultural Humboldt. Pp. 21-25.

RAMIREZ RIBES, Maria (compiladora) (2004): ;Cabemos
todos? Los desafios de la inclusion. Informe del Capitulo
Venezolano del Club de Roma. Caracas.

RUBIO, Mauricio (2021): “A la revolucién le conviene la
pobreza”. En: El Espectador, 2 de junio. Disponible en:

https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/mauri-
cio-rubio/a-la-revolucion-le-conviene-la-pobreza/

TABLANTE, Leopoldo (2006): “La pobreza como tema poli-
tico y medidtico en Venezuela portrait d’une société au
quotidien”. En: Venezuela. cahiers des ameriques latines.
2006/3. P. 117-146. Parfs: Institut des Hautes Etudes de
I’Amerique Latine, I’'Université Paris-IIL https://journals.
openedition.org/cal/1731#toctoln5

TORRES, Ana Teresa (2009): La herencia de la tribu.
Caracas: Alfadil Ediciones.

VINOGRADOFF, Ludmila (2004): “Los pobres no salen de la
pobreza”. En: ABC, 17 de febrero. https://abcblogs.abc.es/
bochinche-venezolano/cultura/los-pobres-no-salen-de-la-
pobreza.html

DOSSIER

comunicacidnzi:


http://www.saladeprensa.org/
http://www.saladeprensa.org/
https://prodavinci.com/un-siglo-de-inclusion-social/24%20de%20enero%20de%202021
https://prodavinci.com/un-siglo-de-inclusion-social/24%20de%20enero%20de%202021
https://elestimulo.com/destacados/2023-12-08/maria-corina-machado-un-acuerdo-nacional-debe-incluir-a-chavistas-entrevista/
https://elestimulo.com/destacados/2023-12-08/maria-corina-machado-un-acuerdo-nacional-debe-incluir-a-chavistas-entrevista/
https://elestimulo.com/destacados/2023-12-08/maria-corina-machado-un-acuerdo-nacional-debe-incluir-a-chavistas-entrevista/
https://elestimulo.com/destacados/2023-12-08/maria-corina-machado-un-acuerdo-nacional-debe-incluir-a-chavistas-entrevista/
https://elpais.com/america/2023-12-30/el-pais-de-gofundme.html
https://elpais.com/america/2023-12-30/el-pais-de-gofundme.html
https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/mauricio-rubio/a-la-revolucion-le-conviene-la-pobreza/
https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/mauricio-rubio/a-la-revolucion-le-conviene-la-pobreza/
https://journals.openedition.org/cal/1731
https://journals.openedition.org/cal/1731
https://abcblogs.abc.es/bochinche-venezolano/cultura/los-pobres-no-salen-de-la-pobreza.html
https://abcblogs.abc.es/bochinche-venezolano/cultura/los-pobres-no-salen-de-la-pobreza.html
https://abcblogs.abc.es/bochinche-venezolano/cultura/los-pobres-no-salen-de-la-pobreza.html

DOSSIER

comunicacidn1:

Fyvope

A e

_i;.?u:ii..

LR B

||Ifl|ﬂ |= i

J Il”:llhn My

9 INDICE

(2024).

Galeria de Papel. (In) Visibilis. Octavio Russo



Consumo de informacion
electoral en Venezuela

OBSERVATORIO ELECTORAL VENEZOLANO

Se trata de una investigacion de campo: estudio estadistico por muestreo,

de tipo cuantitativo. Abarcé un total de 2.734 entrevistas efectivas, las cuales
fueron aplicadas en un periodo de campo comprendido entre el 1y el 8

de agosto de 2023. Este estudio tuvo como objetivo recoger informacion para
describir la recepcion y el consumo electoral en la Venezuela actual.

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Es comiin asociar los procesos electorales casi
exclusivamente con sus atributos y elementos
logisticos, tecnoldgicos y procedimentales. Pero,
(como llega a los electores la informacion de ca-
rcter publico relativa a estos ciclos electorales?,
(cudles practicas caracterizan el consumo de
esas noticias de la fuente electoral? y, quizds mas
determinante adn, ;qué tanta influencia ejerce
ese temario medidtico electoral sobre las deci-
siones de la gente a la hora de votar?

Esta investigacién de campo del Observatorio
Electoral Venezolano (OEV) tiene como objetivo
recoger informacién para describir la recepcion
y el consumo electoral en la Venezuela actual,
pulsando la influencia de la informacién electo-
ral para la toma de decisiones y atendiendo a un
contexto caracterizado tanto por la cambiante
relacién ciudadana con los asuntos publicos
como por el fenémeno global de la desinforma-
cion.

Estandares internacionales como el Proyecto
de Integridad Electoral precisan saber si la infor-
macién sobre los procedimientos de votacién

estd ampliamente disponible y si los organismos
electorales distribuyen informacién a los ciuda-
danos.

(Por qué lo anterior? El marco de la integridad
electoral apunta a un ideal segin el cual el elec-
tor tiene derecho a acceder a informacion plural
y verificada sobre todas las actividades funda-
mentales del proceso electoral, a los fines de con-
trastar datos y puntos de vista. Fruto de esa ela-
boracién, se busca que ese elector tome decisio-
nes informadas y auténomas sobre su participa-
cién en el evento comicial y, a la postre, alcance
y ejerza una decisién de voto responsable, sobre
la base de argumentos.

Vemos también con frecuencia como, en el
mundo tan turbulento que transitamos, no pocos
paises experimentan dificultades y los acechan
diversas amenazas para hacer cumplir este ideal
del voto mejor fundamentado posible.

Publicamos este estudio a las puertas del ciclo
electoral 2024-2025 venezolano, el cual permi-
tird la renovacién de todos los cargos de eleccién
popular de la Republica mediante el ejercicio del
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derecho humano al sufragio. Una razén funda-
mental para actualizar el estatus de circulacién
y apropiacion del relato mediético electoral, bajo
los principios de independencia, neutralidad e
imparcialidad que rigen los procesos de obser-
vacion electoral en Venezuela y el mundo.

DISENO METODOLOGICO

Este es un estudio estadistico por muestreo, de
tipo cuantitativo.

Se dispusieron 350 encuestadores voluntarios,
distribuidos en los veintitrés estados del territo-
rio nacional y en el Distrito Capital, en funcién
de criterios estadisticos y poblacionales.

Asi, se logr6 un total de 2.734 entrevistas efec-
tivas, las cuales fueron aplicadas en un periodo
de campo comprendido entre el 1 y el 8 de agosto
de 2023.

Los voluntarios registraron y transmitieron
las respuestas por medio de una aplicacién digi-
tal que contenia el formulario de la investiga-
cion.

Una vez establecido este formulario, se asignd
acada voluntario la tarea de aplicarlo a ocho per-
sonas, bajo los siguientes criterios que se definie-
ron previamente:

m Laedady el género: cada voluntario cumplié

con las siguientes cuotas generacionales:

a) dos entrevistados, una mujer y un hombre,
con entre 18 y 29 afios (centennials);

b) dos entrevistados, una mujer y un hombre,
con entre 30 y 44 afios (millennials);

¢) dos entrevistados, una mujer y un hombre,
con entre 45 y 59 afios (generacion X);

d) dos entrevistados, una mujer y un hombre,
de mds de 60 afios (baby boomers).

m El origen de los encuestados: se les pidi6 que
abordaran a personas de distintos origenes,
nadie de sus nudcleos familiares, para evitar
sesgos en las respuestas.

m El lugar de aplicacién de los formularios: las
entrevistas fueron realizadas en sitios bas-
tante heterogéneos, como en comunidades,
espacios recreativos, lugares de trabajo, nego-
cios, bodegas y supermercados, principal-
mente.

(Qué se busco con este disefio? Una muestra
lo mds representativa posible de la diversidad
social venezolana, para asi obtener una aproxi-
macién lo mas fiable posible sobre cémo piensan
y actdan los venezolanos en relacién con este
tema.

(Cudl es el perfil de estos entrevistados?

m Estdn repartidos proporcionalmente en los
cuatro grupos generacionales arriba citados.

m Cumplen con la paridad de género: 50 % son
mujeres y 50 % son hombres.

m Al preguntarles lo que define mejor su situa-
cién laboral actual, las respuestas se repartie-
ron entre quienes poseen empleo fijo en una
empresa privada, son duefios de su propio
negocio, son empleados publicos, trabajan por
su cuenta, son amas de casa, estudiantes o ju-
bilados.

m El nivel de instruccién también varia entre
quienes terminaron la primaria, los que ter-
minaron la secundaria y quienes esperan o
tienen titulo técnico o universitario.

PRESENTACION DE RESULTADOS

La tabulacién e interpretacion de resultados
de este estudio nos llevé a agrupar los hallazgos
en las siguientes cinco ideas fundamentales:

1. Las redes, por donde mads circula el
mensaje (grdfico 1)

Las redes sociales constituyeron el principal tipo
de medio a través del cual el 46 % de los entre-
vistados suele recibir informacién o enterarse de
los asuntos electorales de Venezuela. No fue ob-
jeto de este estudio ahondar en cuéles, de manera
particular, pero en la pregunta se ejemplificaban
Twitter, Instagram, Facebook y TikTok.

Le sigue la plataforma de mensajeria Whats-
App o sus grupos de contactos, con 40 % de uso
para estos fines.

Sin embargo, otra proporcién similar de en-
cuestados, cuatro de cada diez, dijo recibir infor-
macion electoral o enterarse de los asuntos elec-
torales mediante canales de television. Con una
frecuencia un poco menor en respuestas, el 33 %,
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situd a las emisoras de radio. El quinto tipo de
medio de comunicacién més empleado para este
consumo noticioso especializado en lo electoral
fueron las paginas web o medios digitales, por
parte de tres de cada diez encuestados.

Los canales de distribucién de los mensajes
contindan siendo hibridos. Si bien el ecosis-
tema digital, con sus redes sociales y su plata-
forma de mensajeria mas comun, asoma cierta
ventaja en frecuencia de uso, una proporcion de
usuarios también consume el relato electoral
mediante los dos principales canales tradicio-
nales: television y radio. Ambos no han dejado
de perder centralidad.

La gente apela también a la complementarie-
dad de flujos informativos a su disposicion, entre
tradicionales y digitales, para servirse de la ac-
tualidad electoral.

Esto es un fendmeno global. Uno de los prin-
cipales cambios que introducen las nuevas tec-
nologias medidticas es la fragmentacion del dis-
curso publico en general, incluido, l6gicamente,
el discurso politico-electoral. Las audiencias
medidticas ahora se tornan cada vez mds seg-
mentadas. ;Qué significa esto? Si antes buena
parte de un pais se informaba de manera muy
uniforme con las mismas noticias de un perié-
dico o de un noticiario televisivo nacional, ahora
cada uno se “autocomunica’ con la informacioén

“alacarta” que se sirve selectivamente: un men-
saje de Facebook, més una cadena de WhatsApp,
mas un video de YouTube, mas un newsletter...
y asi, tantos fragmentos y tantas combinaciones
como “‘consumidores” de contenidos existan.

Recibir informacién electoral o enterarse de
los asuntos electorales por plataformas de men-
sajeria y/o redes sociales tiende al refuerzo de los
prejuicios que ya tiene esa persona, porque en
WhatsApp estdn sus conocidos y en redes se
suele seguir a otros que comparten enfoques si-
milares. Se llaman “cdmaras de eco” a los espa-
cios en linea donde la persona solo interactia
con otros usuarios que comparten sus mismas
ideas y creencias. Esto tiende a asentar el “sesgo
de confirmacién”, o la interpretacién mas posi-
tiva de aquellos hechos que basicamente respal-
den opiniones previas, limitando asi el necesario
contraste de visiones.

Ademas de los medios de comunicacion, un
poco mas de la mitad de los entrevistados suele
enterarse de la informacidn electoral sobre Ve-
nezuela en estos otros dos entornos: el circulo
familiar y de amigos (54 %) y la calle, el trans-
porte publico y los lugares publicos (52 %).

Sobre la familia y la calle descansa, también,
la construccién social del relato informativo
electoral. No es un escenario ideal, porque la in-
terpretacion individual de esos relatos, de esos
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hechos de actualidad, tiende a privilegiar los
sesgos humanos y a desdibujar la autenticidad de
las fuentes originales.

Si se incluyen todos los medios y vias mencio-
nadas anteriormente, la frecuencia con la que los
encuestados se enteran o reciben informacién
electoral sobre Venezuela resulta, mayormente,
semanal: 31 % la consume entre dos y tres dias a
la semana, mientras que otro 27 % dijo recibirla
a diario. En la otra acera, practicamente uno de
cada cuatro (26 %) se entera de lo electoral oca-
sionalmente.

Los canales de distribucion de los mensajes

contindan siendo hibridos. Si bien el

ecosistema digital, con sus redes sociales y su
plataforma de mensajeria mas comiin, asoma
cierta ventaja en frecuencia de uso, una
proporcion de usuarios también consume el
relato electoral mediante los dos principales
canales tradicionales: television y radio.

comunicacidnzi:

Esta dltima respuesta nos habla de la alta di-
namica de la materia electoral en Venezuelay de
la velocidad de transmision de sus contenidos.

Estamos, sin duda, ante una de las principales
fuentes informativas de la realidad nacional.

2. Mds Joven, menos interés (grdfico 2)

Casi un tercio de los encuestados en general di-
jeron estar “muy interesados” en recibir o buscar
informacién electoral sobre Venezuela.
También alrededor de un tercio de los entre-
vistados se manifest6 “poco interesado” o “nada
interesado” en relacion con esta fuente noticiosa.
Si se desagrega esta pregunta en funcion de
los cuatro grupos etarios que participaron en el
estudio, se evidencia una relacion clara: a mas
edad, mas interés en recibir o buscar informa-
cién electoral; a menos edad, menos interés.
Otros estudios previos han aproximado cau-
sas de esa tendencia de desinterés juvenil hacia
lo electoral. La investigacién Los jovenes vene-
zolanos y la politica. Una vision cualitativa, de
Estadolab y el Centro de Investigaciones Popu-
lares Alejandro Moreno (2023), describe una
desconexidn con la oferta de liderazgo disponi-
ble, falta de alternativas, desconfianza hacia el
sistema electoral y mitos, no pocos infundados.
Ante esto, conviene recomendar refuerzos en
programas universitarios con énfasis en cultura
democritica, educacién electoral y civica y rei-
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vindicacién de la politica como sana herramienta
del desarrollo social.

3. Familia y partido, influenciadores
de decisiones (grdfico 3)

Lo que dicen familiares y amigos (30 %) y la li-
nea del candidato o partido politico con el cual
simpatiza la persona (29 %) compitieron entre
los entrevistados como la fuente que ejerce mas
peso o influencia sobre su decision de participar
o no en las elecciones.

Familia y partido son, para la gente, més rele-
vantes que el peso mismo de los hechos que
pueda provenir de las noticias electorales que se
reciben o consumen, opcidn que quedo tercera'y
que centra las decisiones de participacién de dos
de cada diez consultados.

Si se desagregan los resultados por nivel de
instruccion, quienes respondieron que “lo que
dicen familiares y amigos” tiene més peso o in-
fluencia sobre su decision de participar o no en
las elecciones son, en su mayoria, encuestados
con primaria o secundaria incompletas, mien-
tras que la mayoria de quienes dijeron que “la
linea del candidato o partido politico con el cual
simpatiza” es lo que tiene més peso o influencia
sobre su decision de participar o no en las elec-
ciones, son entrevistados con titulacién univer-
sitaria.

Si se observa ahora la misma cuestion, pero
desde los grupos etarios, los jévenes prestan mas
interés a lo que familia y amigos les dicen sobre
la participacion electoral y los adultos mayores
tienden a seguir mds linea partidista.

Solo uno de cada diez consultados basa el
ejercicio de su derecho a elegir en el boca a boca
o el radio bemba de la calle.

4. El interés y la esperanza ganan
(grificos 4y 5)

Tres de cada diez consultados manifestaron te-
ner “mucho interés” sobre los asuntos politicos
que se desarrollan en Venezuela, mientras que
otros cuatro de cada diez dijeron sentir “algo de
interés” en relacién con la misma materia.

Este interés mayoritario se dio sobre todo en
hombres, si lo vemos por género, y en la tercera
edad, si cruzamos la variable etaria. Mientras
tanto, el 43 % de los més jévenes declararon te-
ner algo de interés sobre estos temas.

Hablando también del interés por lo publico,
el 57 % de los consultados dijo estar “muy de
acuerdo” con la idea de que haya debates entre
candidatos para que expongan sus programas de
gobierno. La propuesta encontré rechazo en
16 % de la muestra, que se torna “poco” o “nada
de acuerdo”. En el medio, el 28 % restante de los
entrevistados dijo estar “algo de acuerdo” con la
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realizacion de debates preelectorales en Vene-
zuela.

Pensando en las noticias o informacién elec-
toral que reciben los consultados, la mitad de
ellos dijo sentir esperanza con estas noticias. Si
los vemos por generaciones, a mayor edad mas
inclinacion hacia esta emocion. Asi, seis de cada
diez adultos mayores sienten esperanza al recibir
noticias o informacion electoral.

El Diccionario de la Lengua Espafiola define
esperanza como el estado de dnimo que surge
cuando se presenta como alcanzable lo que se
desea.

Alrededor del 20 % de la muestra, en general,
declara sentir desanimo o confusién por las no-
ticias electorales. Asi también, tres de cada diez
jovenes de 18 a 29 afios (diez puntos por encima
de la media) identificaron confusion en relacion
con la actualidad electoral venezolana.

Otras emociones que obtuvieron frecuencias
de contestaciéon menores al 20 % de la muestra
son, en orden decreciente: alegria, rabia, tristeza
y miedo.

5. Derecho a saber y desinformacion
(grdficos 6, 7 y 8)

Existen elementos contextuales que, en funcién
de su dindmica de comportamiento, inciden so-
bre la transmision del relato mediético electoral.

Frente a la afirmacién “En el pais se publican
todas las noticias que necesito saber sobre la or-
ganizacion de las elecciones, la campaiia electo-
ral y las votaciones”, seis de cada diez dicen estar
“muy de acuerdo” o “algo de acuerdo”, mientras
que cuatro de cada diez expresan encontrarse
“poco de acuerdo” o “nada de acuerdo” con la
idea.
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Esto revela la diversidad de interpretaciones
que tiene la audiencia nacional sobre el nivel de
goce y disfrute del derecho humano y constitu-
cional a recibir informacién oportuna, pertinente
y adecuada, en este caso, sobre las distintas fases
que componen un ciclo electoral.

Otro de los fendmenos mundiales que permea
el cuamplimiento de esta garantia es la desinfor-
macién. La Unesco la define como informacion
falsa, inventada, creada de manera intencional
con intencién de dafiar a una persona, grupo so-
cial, organizacién o pafs. En este sentido, el 45 %
de los entrevistados consideré que en los tltimos
tres meses ha recibido informacién falsa sobre el
tema electoral en Venezuela.

Sobre las competencias que la gente siente
haber adquirido para afrontar la desinforma-
cidn electoral, las percepciones varian: al 32 %
de los entrevistados les resulta “algo facil” de-
tectar o identificar que una informacién electo-
ral es falsa. Por su lado, a otro 27 % le parece
“poco facil” hacer esta tarea, pero en la otra
acera esta otro parejo 25 % de la muestra, que
percibe que es “muy facil” detectar o identificar
que una informacion electoral es falsa. El 16 %

Otro de los fendmenos mundiales que
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permea el cumplimiento de esta garantia es

la desinformacion. En este sentido, el 45 % de
los entrevistados considerd que en los Gltimos
tres meses ha recibido informacion falsa sobre

el tema electoral en Venezuela.

restante confesé que esta destreza no les viene
“nada facil”.

La Unesco también ha hablado de la alfabeti-
zacion medidtica e informacional como un desa-
fio de los ciudadanos digitales de este tiempo. En
la medida en que las sociedades se instruyan en
el ejercicio responsable de la comunicacion, asi
como en el uso de herramientas y estrategias que
contribuyan a desmontar y contrarrestar las ma-
trices de desinformacion, se estara avanzando en
el ideal de una sociedad capaz de apalancar me-
jor el conocimiento como motor de desarrollo.

A partir de estos resultados se abre la pre-
gunta final de percepcién: ;Qué tan informado
te sientes hoy en relacién con la actualidad elec-
toral de Venezuela? El grupo mds grande, con
46 % de respuestas, dijo estar “algo informado”,
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seguido de otro 32 % que se reconocid “poco in-
formado”. Los extremos alcanzaron porcentajes
mas bajos: solo 18 % se siente “muy informado”
y 4 %, “nada informado”.

La proporcién de los “muy informados” se
corresponde con aproximaciones tedricas mun-
diales sobre opinidn publica, como la de Vincent
Price, quien sitda en alrededor del 15 % del elec-
torado al “publico activo”, caracterizado por un
compromiso mayor con los asuntos publicos.

De estos nimeros, sin embargo, se abre tam-
bién el desafio comunicacional de que ese tercio
de los encuestados que dicen estar “poco infor-
mados” de la materia electoral puedan elevar su
percepcion informativa sobre una tematica como
esta, fundamental para su vida en sociedad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El interés ciudadano por estar informados sobre
temas electorales en Venezuela existe. Los es-
fuerzos por elevar ese interés son necesaria-
mente multilaterales, y dependen en esencia de
los roles sociales que a cada uno le corresponde
ejercer en el marco del concierto democrético.
Son fundamentales, en este sentido, las acciones
de educacién electoral que se promuevan desde
esferas estatales, académicas y de sociedad civil.
Esto, en el entendido de que la digitalizacién de
la comunicacién ha transformado el terreno po-
litico-electoral.

Los resultados aqui presentados patentan, una
vez mds, el cambio de modelo descrito por dis-
tintos tedricos como el sociélogo espaiiol Ma-
nuel Castells: pasamos de una comunicacién que
se caracteriza por la emisién de mensajes de uno
amuchos, con poca interactividad, a otra comu-
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nicacién en la cual muchos emiten mensajes a
muchos, de suerte que todos nos volvimos emi-
sores y receptores a la vez. Y esta segunda forma
de comunicacién coexiste y se complementa con
la primera, no la sustituye del todo.

El hecho de que las principales fuentes para
estar informados o enterarse sobre asuntos elec-
torales del pais sean las redes sociales y Whats-
App implica, unido a otras respuestas de este
estudio, la necesidad de que la sociedad venezo-
lana continde avanzando su nivel de alfabetiza-
cién medidtica e informacional para un consumo
cada vez mas selectivo, socialmente responsable
y veraz del relato electoral. Que el entorno fami-
liar y de amigos, asi como la calle y los lugares
publicos, sean otras fuentes frecuentes y decisi-
vas para tomar decisiones sobre estos temas gra-
vita, del mismo modo, sobre esta necesidad.
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£Que tan informado te sientes hoy en relacion con la actualidad electoral de Venezuela?
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Segtin definicién de la Unesco, la alfabetiza-
cién medidtica e informacional es un conjunto
de competencias interrelacionadas que ayudan a
las personas a maximizar las ventajas y minimi-
zar el dafio en los nuevos paisajes informativos,
digitales y comunicacionales. La idea, en resu-
men, es que las personas puedan pensar de ma-
nera critica y hacer clic sabiamente. De cara al
préximo ciclo electoral venezolano, la mayoria
de los consultados también ve sana la organiza-
cién de debates publicos entre candidatos, para
exponer sus programas de gobierno. Es esta una
de las formas que asume de comunicacién poli-
tica, nutritiva para el debate y para la formacién
de voto consciente y responsable. Ademas, util
en un contexto, como ya hemos sefialado, carac-
terizado por una alta fragmentacién del discurso
publico y politico derivada de los nuevos mode-
los de la comunicacion digital.

Una mejor alfabetizaciéon medidtica e infor-
macional en materia electoral también pasa por-
que la gente se adiestre sobre cémo ubicar y con-
sumir otros contenidos verificados que ofrezcan
puntos de vista distintos a los propios, para la
formacion de criterios verdaderamente plurales
que contrarresten las tendencias a los “sesgos de
confirmacién”y a las “cdmaras de eco” del eco-
sistema digital.

La disponibilidad de informacidn publica es
una parte importante para garantizar procesos
electorales transparentes y abiertos. La transpa-
rencia ayuda a construir mayor confianza sobre
los procesos electorales, como ilustra el “ACE
Project”, la mayor red de conocimientos electo-
rales del mundo. Es aconsejable que el Poder
Electoral despliegue tareas relacionadas con esta
materia.

(...) Pasamos de una comunicacion que se
caracteriza por la emision de mensajes de

uno a muchos, con poca interactividad, a otra
comunicacion en la cual muchos emiten mensajes
a muchos, de suerte que todos nos volvimos
emisores y receptores a la vez. Y esta segunda
forma de comunicacion coexiste y se complementa
con la primera, no la sustituye del todo.

En este sentido, y como hemos venido avan-
zando desde nuestro libro El sistema electoral
venezolano. Reflexiones a la luz de las parla-
mentarias 2015 (Editorial Alfa, 2016), la admi-
nistracion electoral estd en el deber de seguir
propiciando ambientes de pluralidad y equilibrio
en el desempeio de los medios de comunicacion
en tiempos de procesos electorales. El objetivo
es asegurar la justa participacion de todos en el
debate publico.

El compromiso contra la desinformacién debe
ser una bandera de todos los actores de los ciclos
electorales, junto a la salvaguarda del derecho de
los electores a estar mas y mejor informados
para una toma de decisién de voto mds respon-
sable y consciente.

OBSERVATORIO ELECTORAL VENEZOLANO

El Observatorio Electoral Venezolano es una
organizacion de observacion electoral nacional
en Venezuela, fundada en 2012, que tiene como
mision promover la libertad, transparencia y
confiabilidad del sufragio para el desarrollo y
resguardo de la democracia en Venezuela.
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Galeria de Papel. (In) Visibilis. Octavio Russo (2024)



iDigan whisky!
Los poderosos ante la camara

JOHANNA PEREZ DAZA

Se trata de un ensayo donde se analiza la fotografia y el poder, la fotografia

y los politicos, las fotografias en los actos oficiales de importantes mandatarios

de antes y de la actualidad. Una vez que la articulista nos ofrece un breve y sintético
eshozo sobre la fotografia y su significado simbélico en la representacion del poder,
nos presenta, a manera de repaso, algunos casos con el fin de reflexionar sobre

los imaginarios y las representaciones visuales que se construyen desde el poder

y los poderosos.

® Por qué sonrie? ;C6mo se viste? ;Quién va

al lado de quién? ;Qué tal el estrechon de

manos? (Estd molesto? ;Fue un saludo frio,
distante?

El gesto, la pose, la ubicacidn, la vestimenta,
el uso de las manos... todo cuenta en la foto
oficial, en los retratos grupales de mandatarios
como si se tratara de la alfombra roja de los
premios Oscar. Nada parece casual o improvi-
sado, aunque la posibilidad del imprevisto esté
latente. En cumbres, reuniones de alto nivel,
encuentros y visitas presidenciales la fotografia
es la invitada infaltable. En ocasiones, los retra-
tos oficiales (frecuentemente en traje formal
con la banda presidencial y demdas accesorios
caracteristicos de su investidura) son colocados
en oficinas y en entradas de entidades publicas
como un vigilante recordatorio e incluso como
medidor de simpatias.

A partir de los planteamientos del documen-
talista Errol Morris, el investigador social Lior
Zylberman (2014) afirma que: *... primero creo,
luego veo: creer es ver, y no al revés. Las fotogra-

No es posible un acto de fotografiar
ingenuo o inconcebido. Una fotografia
es una imagen de conceptos.

ViLEM FLUSSER, 1990

fias proveen evidencia, pero no son ‘atajos’ a la
realidad, no formamos creencias en base a lo que
vemos sino que volcamos nuestras creencias en
las im4genes (pag. 30).” A través de la fotografia
se extrae informacion vinculada a la comunica-
cion corporal relaciondndola con los acuerdos y
desacuerdos del tablero politico. Diversidad de
cdmaras, luces y lentes se hacen presentes para
capturar un momento que, posteriormente, sera
revisado en cada detalle, suscitando interpreta-
ciones, lecturas y relecturas que trascienden la
imagen y, en algunos casos a la narrativa histé-
rica de esta aldea visual hambrienta del registro
y la masificacion.

La fotografia perpetia un hecho, incidiendo
en su representacioén y en la memoria que en-
cuentra en lo visual un testimonio verosimil y

®
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una prueba fidedigna. Aunque los recurrentes ca-
sos de manipulacion, mentira, falsificacién y pro-
paganda despiertan sospechas en audiencias cada
vez menos ingenuas, pues como argumenta Son-
tag (2003) ... laimagen fotogréfica . ..] no puede
ser la mera transparencia de lo sucedido. Siempre
es laimagen que alguien eligid: fotografiar es en-
cuadrar y encuadrar es excluir” (pag. 23). Abun-
dan momentos histdricos que han sobrevivido al
paso del tiempo gracias a su registro fotografico.
La imagen fija congela tiempo y espacio ofre-
ciendo detalles que se escapan al movimiento y,
como apunta Sontag, sus cualidades ofrecen ma-
yor garantia de persistir en la memoria.

(...) cobra fuerza la idea de que la fotografia
permite constatar un hecho, o al menos la
representacion del mismo, pero también
fabricar, falsear y distorsionar “realidades”.
Abundan ejemplos en los que la fotografia
resulta una herramienta util para dar a conocer
aquello que se quiere mostrar y omitir lo que
no favorece, para perpetuar ideas, exaltar

comunicacidnzi:

personajes o... todo lo contrario.

La predominancia de lo visual concentra la
atencion del espectador que, gracias a laimagen,
se convierte en testigo de un suceso que vive en
diferido, en palabras de Flusser (1990): “Las
imégenes son mediaciones entre el hombre y el
mundo” (pag. 12), es decir la imagen establece
puentes comunicantes y, a la vez, deja espacio
para la imaginacién, para continuar el relato
desde el espectador y su aproximacién a los con-
tenidos a la luz de referentes propios, lo que, cier-
tamente, puede ser una tentadora trampa que hay
que mirar con cautela, ya que como advierte
Belting (c/p Korstanje, 2008) hay que distinguir
entre la memoria y la imaginacion colectiva.

En este sentido, no hay que desestimar el valor
de las creencias y la cultura en las interpretacio-
nes y en las relaciones entre imagen y realidad.
La omnipresencia de la imagen —como conse-
cuencia, entre otros aspectos, de la masificacién
y proliferacion de la fotografia en la era digital—
ha sido entendida y aprovechada por distintos

actores sociales, quienes la utilizan como medio
de difusion de ideologias, propaganda y contra-
propaganda. En este contexto, cobra fuerza la
idea de que la fotografia permite constatar un
hecho, o al menos la representacién del mismo,
pero también fabricar, falsear y distorsionar
“realidades”. Abundan ejemplos en los que la
fotografia resulta una herramienta ttil para dar
a conocer aquello que se quiere mostrar y omitir
lo que no favorece, para perpetuar ideas, exaltar
personajes o... todo lo contrario. El acto fotogra-
fico encierra una concatenacién de decisiones e
intenciones que se funden en instantes que, a su
vez, son la sumatoria de otros instantes que seran
insumo informativo y contenedor de memoria.

Seguidamente repasaremos algunos casos en
una sucinta seleccién con el fin de reflexionar
sobre los imaginarios y las representaciones vi-
suales que se construyen desde el poder y los
poderosos.

Un importante caso que ha generado analisis
es el del general José Antonio Pdez, estudiado,
entre otros, por Antonio Padrén Toro. Péez es
considerado el presidente venezolano y latinoa-
mericano mds retratado, entre 1847 y 1873, por
notables fotografos como lo fueron los nortea-
mericanos Brady —el fotgrafo oficial de Abra-
ham Lincoln- Fredricks, Hass, Coe, y el portu-

Retrato del general José Antonio Paez. Foto: Mathew B. Brady,
Nueva York, 1854. Coleccion Biblioteca del Congreso, Washington.



gués Christiano Junior. La primera foto de Pdez
data de finales de los afios 40 del siglo XIX, es
decir, tan solo unos diez afios, aproximada-
mente, desde la invencién del daguerrotipo
(1839). Se estima que se hicieron unos catorce
retratos del general Pdez, entre los que destaca el
del ya mencionado fotégrafo Mathew B. Brady.
En la fotografia, Pdez luce su uniforme de gene-
ral en jefe y sostiene la espada que le regal6 el rey
Guillermo IV de Inglaterra. Este es uno de los
catorce retratos fotograficos que se conocen del
que fuera héroe de la independencia y presidente
de Venezuela'.

La imagen de Winston Churchill durante la
Segunda Guerra Mundial ha sido otro caso de
estudio. El reto de las circunstancias y las de-
mandas del momento era mostrar a un hombre
fuerte, sabio, determinado a vencer, con expe-
riencia, temple y coraje, distante de laimagen de
un anciano fragil, mas cercano a la idea de un
abuelito con pocos afios de vida por delante que
de un lider dispuesto a enfrentar a Hitler y derro-
tar el nazismo.

Se requeria, ademds, una imagen que unifi-
caray transmitiera confianza. Con el gesto de los
dedos en “V” el politico y el fotégrafo dan en el
clavo. En el articulo actualizado en 2022 y pu-
blicado en National Geographic?, la especialista

peltyimage:
Credit: Heg Soalier

Fuente: Getty Images
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Foto: Yousuf Karsh. National Portrait Gallery, 1941

La imagen de Winston Churchill durante la Segunda
Guerra Mundial ha sido otro caso de estudio.

El reto de las circunstancias y las demandas del
momento era mostrar a un hombre fuerte, sabio,
determinado a vencer, con experiencia, temple y
coraje, distante de la imagen de un anciano fragil...
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en historia contempordnea Guiomar Huguet
Pané, comenta:

(V de “que te den”?

A pesar de que no estd claro el origen histdrico
del gesto, si parece bastante evidente que el sim-
bolo de la “V de victoria” (con el dedo indice y el
coraz6n levantados) se empezd a popularizar
durante la primera mitad del siglo xX. Winston
Churchill, conocedor de la importancia de los
gestos e imagenes mds alld de las acciones,
empez6 a usarlo en sus apariciones en puiblico
con la intencién de transmitir confianza en la vic-
toria inglesa. Pero hasta que alguien le corrigio,
el Primer Ministro lo hacia con la palma hacia
dentro, es decir, mostrando el dorso de la mano.
Un gesto que en algunos paises de influencia
inglesa, asi como en la propia Inglaterra, es equi-
valente a “que te den”.

En otro contexto, tenemos la foto del encuentro
de Francisco “Pancho” Villa, Emiliano Zapata
con otros revolucionarios en el Palacio Nacional,
el 6 de diciembre de 1914. Es una imagen posada
que muestra la llegada victoriosa de los revolu-
cionarios a la capital. Villa ocupa la silla que ha-
bia sido emblema del poder de Porfirio Diaz. Los
detalles de esta imagen han sido ampliamente
examinados por su carga simbdlica, en la que
todo parece estar en su justo lugar, sin llegar a ser
fria o excesivamente calculada. El mensaje expli-
cito y valor histérico de esta fotografia la han
convertido en icono de la revolucién mexicana.

“Villa y Zapata en la silla presidencial”. Foto: Agustin Victor Casasola,
1917

La imagen estd tan profusamente llena de deta-
lles, de matices que es un auténtico friso de la
Revolucién. Formalmente, su estructura pira-
midal, ordenada por hileras en profundidad,
enmarcada por las piernas de los personajes y el
sombrero de Villa en el primer plano y cerrada
(por la derecha) por el enorme cuerpo y rostro de
Rodolfo Fierro, nos invita a recorrer la escena
con detenimiento.

En primer lugar, tenemos a los lideres. El mestizo
Villa, expansivo, extrovertido, siempre dichara-
chero, es el inico personaje que mira hacia su
derecha, como comentando algiin detalle con
sorna. Por su parte, el indio Zapata, introvertido,
sobrio, al acecho, con un puro en la mano, mira a
algtin punto a la izquierda de la cdmara, como
otros muchos personajes de la escena, como si
hubiera entrado alguien de improviso o alguien
les estuviera dando indicaciones.

La mezcla racial es total: hay indios de piel casi
negra (efecto reforzado por la cualidad tonal de la
fotografia), mestizos, y ‘giieros’ (de piel blanca).
Hay nifios y ancianos. Hay rostros practicamente
aristocraticos, como dos de los caballeros de
bigote a la derecha; otros parecen contables,
como alguno con corbata en el fondo; otros
parecen campesinos curtidos. Hay figuras que
podrian ser ‘gringos’, como el soldado con gafas
y mirada estrdbica a la izquierda, o ingleses®.
(Marzo, 2014)

Analizar los planos, los presentes y ausentes,
los simbolos y referentes, los codigos visuales y
estéticos desde la semidtica, la comunicacién y
la historia posibilitan el cruce de informacion.

Los lideres mundiales (politicos, deportistas,
religiosos...) encuentran en la fotograffa una
aliada de sus campaiias, a través de la cual mues-
tran una imagen carismadtica, cercana, entusiasta
y enérgica con la que buscan ganar la simpatia de
las masas. Lo saben ellos, lo saben las marcas y
los estrategas de propaganda que buscan posicio-
nar una idea, promocionar y vender un producto
o servicio. En su libro Visto y no visto. El uso de
la imagen como documento historico, Peter
Burke (2001) se detiene en el tema “Poder y pro-
testa: imagenes de individuos”, y examina el tra-
tamiento visual que los gobernantes han recibido
paraintroducir y fijar diferentes conceptos y cua-



De izquierda a derecha: Benito Mussolini, Hugo Chavez, Vladimir Putin.
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lidades entre los ciudadanos. Sefala que: “Una
solucién mds habitual del problema que com-
porta concretizar lo abstracto consiste en mostrar
al individuo como encarnacién de ideas o valores
(pag. 38)”. El autor recorre los atributos que se
han endosado a los lideres politicos, los cuales
han sido representados como “héroes o personaje
sobrehumano”, utilizando metaforas como la del
“caballo y el jinete”. En época de democracia se
subraya “la virilidad, la juventud y la condicién
atlética del lider”. Sin desestimar aquellas que
muestran el contacto y cercania con las personas,
especialmente las mas vulnerables.

Es vélido preguntarnos dénde reside el poder
de la foto, si en el sujeto fotografiado o en la sim-
bologia y las interpretaciones que genera. Si en
los usos e intenciones con los que fueron conce-
bidas las imdgenes o en su recorrido posterior.
Ciertamente, los poderosos validan su estatus
ante la cdmara, pero en ocasiones este poder
puede amplificarse mediante los modos de cir-
culacion y las lecturas asociadas. Es el caso, por
ejemplo, de la emblematica foto del Che Guevara
capturada por Alberto Korda®, la cual no se di-
fundi6 al momento de su captura, sino ocho afios
después, convirtiéndose en una de las imagenes
mads reproducidas de la historia llegando a ser,
incluso y paraddjicamente, un icono pop estam-
pado en franelas, carteles, llaveros y suvenires.
La imagen mundialmente conocida como el
Guerrillero heroico forma parte de lalista de las
cien fotos mds influyentes de todos los tiempos,
elaborada por la revista Time.

Korda también fue el fotégrafo de la imagen
de Fidel Castro junto a la estatua de Lincoln rea-
lizada un afio antes que la del Che, titulada David
y Goliat en referencia al pasaje biblico que repre-
senta la victoria del pequeiio ante el gigante. Otra
forma de insinuar, ver y mostrar el poder.

Foto: Alberto Korda, 1959

Foto: Alberto Korda, 1960
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Fotos: Heinrich Hoffmann

El caso de Adolf Hitler da, por si solo, para
todo un andlisis de la utilizacion deliberada de la
imagen para influir en las masas y construir la
representacion visual de uno de los lideres mas
influyentes. No es casual que se fotografiara,
como tantos otros politicos, besando nifios, visi-
tando enfermos, levantando el 4nimo de las tro-
pas, estrechando la mano de los trabajadores,
jugando con su mascota o acariciando animales
indefensos. Como otros, también tuvo sus fot6-
grafos oficiales, personas de su confianza, alta-
mente calificados y con el ojo alineado a los in-
tereses del poderoso. Aunque hay mucho que
decir sobre Hitler y el retrato politico, nos cen-
traremos en aspectos especificos relacionados
con dos fotégrafos: Leni Riefenstahl y Heinrich
Hoffmann.

Riefenstahl fue una cineasta y fotégrafa ofi-
cial del nazismo alemén y una de sus mayores
propagandistas. Dirigié grandes obras cinema-
tograficas. Aunque lo intentd, nunca pudo des-
vincularse de la sombra del nazismo en su vida,
aun cuando siempre aleg6 que su trabajo se con-
centraba en las imigenes y no en politica. Estuvo
a cargo de importantes proyectos, a pesar de ser
inusual dejar estas responsabilidades en manos
de una mujer. Hitler puso a su disposicién recur-
sos e infraestructura para hacer magnanimas

producciones que coadyuvaron a posicionar su
imagen como un hombre de poder. Ha sido con-
siderada una creadora con un “inconmensurable
talento artistico puesto al servicio de lo peor que
ha dado la humanidad®”

Hoffmann, por su parte, fue amigo y fotégrafo
personal de Hitler. Realiz6 una serie en la que
este practica los gestos y poses de sus discursos,
buscando la forma mads efectiva de llegar al pu-
blico. El resultado es un conjunto de imigenes
similares a un ensayo teatral, con gestos enfati-
cos y posturas exageradas que acentian la expre-
sividad y hasta rozan el ridiculo, por lo que Hitler
mando a destruirlas. Orden que fue contravenida
por el fotografo, quien las guardé y en 1955 las
publicé en su libro de memorias Hitler was my
friend (Hitler era mi amigo): “Adolf Hitler pa-
rece un bufén en algunas de las fotos, pero esto
demuestra que €l estaba experimentando con su
imagen. Es decir, Hitler fue un politico muy mo-
derno para su época®”, escribié Heinrich Hoff-
mann en el prefacio de su libro. En todo caso,
queda demostrado cémo Hitler era consciente
del poder de la imagen y cuidaba la suya estu-
diando la manera de potenciar su discurso a tra-
vés de la comunicacion corporal y su registro
visual. Es, en sintesis, la construccion del dis-
curso politico desde la imagen.



El presidente Nicolas Maduro junto a su esposa Cilia Flores, de blanco
a la izquierda, y el ministro de Defensa, Vladimir Padrino Lopez, en
Maracay. Foto: Reuters, 2017

Foto publicada en la cuenta de X @NicolasMaduro, 2021

Desde el ambito castrense la fotografia per-
mite poner a la vista autoridad y supremacia. De
ahi que el uniforme y las insignias se ponen y se
quitan de acuerdo a las circunstancias, e incluso
los lideres que no han desarrollado carrera mili-
tar imitan sus colores y estilos (parece pero no
es). La cdmara de nuevo se hace presente para
capturar y divulgar. Para explicarlo bastan las
fotos que presentamos del presidente Nicolds
Maduro.

Pasando al contexto internacional, reciente-
mente y en el marco de la guerra con Rusia, el
caso del presidente ucraniano Volodimir Zelenski
ha sido ampliamente analizado en este sentido.

Después de los ataques rusos que marcaron el
comienzo de la guerra, Volodimir Zelenski dejé
al traje y la corbata y pasé a hacer sus apariciones
publicas con ropas militares fabricadas en
Ucrania. Las prendas llevadas por el presidente
ucranio, como su famosa sudadera verde oliva,
han ganado popularidad en todo el mundo a lo
largo del dltimo afio. La experta en moda y
decana de la ISEM Fashion Business School (Uni-
versidad de Navarra), Teresa Sddaba, asegura que
la revitalizacion de esta moda se debe a la identi-

El general Vladimir Padrino Lopez, junto a Nicolas Maduro en Fuerte
Tiuna, Caracas. Foto: AFP, 2019

Imagen publicada en el sito oficial y en redes del PSUV acompafiada
del titulo “Ministro Padrino Lopez: Union civico-militar cada dia mas
vigente”. Foto: @PrensaFANB, 2022

Foto publicada por EI Impulso, 2023

Volodimir Zelenski, Foto: Sergey Dolzhenko/EFE, 2022

ficacion ideoldgica y visual que las ropas del
mandatario generan. ‘Hay dos mensajes clari-
simos. Uno es contraponer a la figura distante y
fria del presidente ruso, Vladimir Putin, con su
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traje y su corbata. Y un segundo es un mensaje de
cercania con la gente de Ucrania. La sudadera es
una prenda de calle y esto representa que él estd
junto a los ciudadanos combatiendo la invasién’,
analiza Sadaba.’

Grupos insurgentes y organizaciones terroris-
tas también se presentan ante la comunidad
mundial a través de una imagen que les da la
posibilidad de exhibirse tal cual desean ser co-
nocidos jy temidos! Cada uno desde su campo
de accidn se vale de la fotografia para trasmitir
un mensaje que al hacerse visual tiene la poten-
cialidad de fijarse y almacenarse en tanto que, en
la sociedad actual, se afianza la tendencia a vi-
sualizar todo, a presentar imagenes de todo, tal
y como afirma Mirzoeff (2003): “... la cultura
visual no depende de las imagenes en si mismas,
sino de la tendencia moderna a plasmar en ima-
genes o visualizar la existencia (pag. 23)”. Y mas
adelante afiade:

Otro ejemplo de este estilo serian las fotografias
de las visitas a fabricas, en las que el jefe del
estado habla con los obreros humildes y les
estrecha la mano, o las imagenes de ‘paseos’ en
las que los politicos besan a nifios, o los cuadros
que muestran la accesibilidad del gobernante.

(pag. 46)

Los lideres mundiales, actores por excelencia
del poder, asumen este nuevo escenario donde
las comunicaciones y la fotografia resultan es-
tratégicas, especialmente cuando hablemos de
marketing politico o de diplomacia no tradicio-

Algunas de las fotografias del expresidente Obama realizadas por Pete
Souza.

El presidente de Ucrania, Volodimir Zelenski, durante su intervencion en
el Consejo de Seguridad de la ONU este miércoles. Foto: Spencer Platt /
Getty Images /AFP, 2023

El presidente de Ucrania, Volodimir Zelenski, habla durante la Asamblea
General de la ONU, en Nueva York. Foto: Justin Lane / EFE, 2023

nal. El caso del expresidente estadounidense
Barack Obama es emblematico en este sentido.
El mandatario cont6 con el fotégrafo Pete Souza
paracrear y difundir imdgenes que mostrasen un
hombre familiar, alegre, caballeroso, jovial, ca-
paz de tener el control de los asuntos de Estado
y la vida cotidiana. El fotégrafo registr6 diversas
facetas de la vida de Obama, equilibrando las
dificiles tareas que le toc6 enfrentar con activi-
dades habituales y comunes como las que eje-
cuta cualquier persona (abrazar a un ser querido,
jugar, hacer muecas, correr junto a su mascota).
Una forma de crear simpatia y proximidad con
la imagen como mediadora y un inusual trata-
miento de la figura presidencial. Desde las cuen-
tas en redes sociales del expresidente e incluso
desde las de la Casa Blanca estas fotos se difun-
dieron, logrando més proximidad con los usua-
rios en una suerte de politica virtual donde el
carismay la popularidad encuentran otras rutas.
Décadas antes, John F. Kennedy habia sido foto-
grafiado en su cotidianidad, mas alla de las ta-
reas y obligaciones de su investidura como jefe
de Estado, en una atmoésfera similar. Obvia-



Foto de: Roberto Schmidt/AFP/Getty Images, 2013

mente, eran otros tiempos y ritmos de difusion y
procesamiento de las imagenes.

El caso de Obama da mucha més tela que cor-
tar. Ampliamente criticado fue su selfie con los
primeros ministros de Dinamarca (Helle Thor-
ning-Schmidt) y Gran Bretafia (David Cameron)
en el funeral de Nelson Mandela, y el retrato que
capturd el sobrio gesto de su esposa Michelle. La
foto, como era de esperarse, se hizo viral y ge-
ner6 multiples comentarios y lecturas en torno al
irrespeto, el coqueteo, los celos y el llamado de
atencion al punto de armarse foto secuencias
para contar (e imaginar) una historia.

Las cdmaras estdn en todas partes y en cada
momento. Ignorarlo es absurdo. Tal vez por eso,
muchos lideres han incorporado la frescura del
selfie a la solemnidad de la foto oficial, y en los
dltimos afios hemos visto a muchas figuras pu-
blicas asumir esta tendencia como una forma de
acercamiento a la gente que, en cualquier caso,
también serd capturada por un tercer ojo ubicuo
y vigilante. El papa Francisco es uno de los lide-
res que mas ha utilizado este recurso como parte
de suimagen desde un enfoque que busca proxi-
midad y sintonia con los jévenes y asociar su fi-
gura a conceptos frecuentemente demandados a
la Iglesia catdlica (renovacién, empatia, aper-
tura, flexibilidad...).

Previamente, el caso del papa Juan Pablo 11
también tuvo importantes connotaciones en lo
concerniente a la construcciéon de su imagen
como papa peregrino, alternando la idea del via-
jeroy curioso de las culturas, con la del pastor y
amigo que guia firme y sosegadamente, traba-
jando por la paz, de manera tal que més alld de
una persona vemos conceptos e ideas.

Volviendo a Obama y al poder, también son
emblemadticas las fotos de sus histéricas visitas a
Cuba e Hiroshima. En cada una de ellas, se si-
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Barack Obama y Raul Castro al cierre de una rueda de prensa conjunta
en el Palacio de la Revolucion. AP / Ramon Espinosa, 2016
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guid y observo con atencion cada detalle, todo lo
que la cdmara capt6 fue motivo de andlisis e inter-
pretaciones, de escudrifiar las capas de informa-
cién y de poner la lupa en lo obvio, en lo que esta
asimple vista y no necesita mayor explicacion, asi
como de mensajes insinuados o percibidos solo
por las miradas mds acuciosas. Es el caso de la
foto junto al entonces presidente cubano, Raul
Castro, quien intenta levantarle la mano como
gesto de triunfo y victoria, encuentro y herman-
dad que, no obstante, pudo entenderse también
como una especie de juego de vencidas que no
contd con la total anuencia del mandatario esta-
dounidense, quien opt6 por saludar a los asisten-
tes. Frente a ellos, 1a cdmara y el disparo certero.

Los lideres mundiales, actores por excelencia del
poder, asumen este nuevo escenario donde las
comunicaciones y la fotografia resultan estratégicas,
especialmente cuando hablemos de marketing
politico o de diplomacia no tradicional.

En ejemplos como estos, la proxemia permite
analizar la distancia o proximidad entre los per-
sonajes, los contextos y relaciones espaciales
entre individuos que son posibles estudiar, en
muchos casos, desde la imagen.

Profundizando en el caso de Obama, encon-
tramos una foto durante un mitin de su campaiia
en la que, sin duda, no hay puntada sin dedal.
Firme ante la lluvia, no se doblega ni muestra
fragilidad, se ve a un hombre que enfrenta con
temple las adversidades, que no le teme a la tor-
menta. La atmdsfera densa y oscura, no lo sa-
cude. Es un hombre fuerte que no teme a los
desafios. Junto a esta heroica interpretacion, la

Foto: AP, 2008

Foto: Agencias, 2012

paradoja inminente. Cuatro afios después, un
retrato de similares caracteristicas y connotacio-
nes. Cambian el sujeto y el entorno. ;Permane-
cen las intenciones? Ahora es Hugo Chavez en el
cierre de campafia de las elecciones presidencia-
les de 2012. Si observamos ambas imdgenes en-
contramos grandes semejanzas, a tal punto que
resulta redundante la comparacion. Son dos to-
mas muy parecidas que nos llevan a pensar en
esas “coincidencias fotograficas” que ocurren
con mds frecuencia de lo que nuestros 0jos so-
brestimulados y distraidos son capaces de mirar
y nuestra abarrotada memoria es capaz de pro-
cesar y retener.

Asi mismo, encontramos la imitacion-reitera-
cién de la imagen que copia a la copia siguiendo
un patrén: “ese hombre si camina”. Carlos An-

comunicacidn1:

Carlos Andrés Pérez, 1973 / Henrique Capriles, 2012 / Henri Falcon, 2018.
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Foto: Federico Parra/AFP via Getty Images, 2023

El 18 de enero de 2024, Maria Corina Machado
publicé en su cuenta de X esta foto con la etiqueta
#NuevaFotoDePerfil, la cual, en menos de cuatro
dias, alcanz6 8 millones de reproducciones.
Nuevamente el blanco y el tricolor nacional que
aunque no llega como banda presidencial si logra

Foto del perfil @MariaCorinaYA, 2024

drés Pérez, Henrique Capriles y Henri Falcén,
en su rol de candidatos presidenciales fueron
fotografiados en similares composiciones de las
que se desprende que son lideres activos, dis-
puestos a recorrer el pafs y sortear vicisitudes de
manera enérgica y precisa, que no temen ensu-
ciarse en la faena y que buscan las formas de
llegar a la gente.

Si de campaiias electorales y manejo de la
imagen de los candidatos se trata hay una ex-
tensa lista de ejemplos en los cuales la fotografia
y la imagen en general ha tenido una influencia
central en su presentacion, representacion, posi-
cionamiento y en sus sucesivos efectos dicoto-
micos: aceptacion/rechazo, carisma/apatia,
aciertos/errores. El caso especifico de las muje-
res en la politica requiere algunas consideracio-
nes adicionales, no por crear diferenciaciones y
exclusiones, sino porque ellas de manera espe-
cial son escudrifiadas visualmente: qué tanto o
poco se maquillan, cémo van vestidas, qué pei-
nado usan, predominancia de colores, uso de
accesorios... jengordd?

Eva Per6n, Margaret Thatcher, la reina Isabel
II, Golda Meir, Diana de Gales, Angela Merkel,
Irene Saez, Michelle Bachelet, Hilary Clinton,
Ingrid Betancourt, Piedad Cérdoba, Michelle

colarse y relacionarse en el imaginario social.

Obama, Cristina Fernandez de Kirchner, Maria
Corina Machado, son algunas de las mujeres que
desde sus posiciones y aspiraciones de poder han
sido examinadas desde la fotografia y el uso que
hacen de esta como via para influir en la opinién
publica, asi como del implacable escrutinio a
partir de todas las imdgenes que se esparcen y
difunden profusamente, més all4 de su control.

Sobre Maria Corina Machado vale resaltar la
vestimenta que llevé en el debate de precandida-
tos de la oposicion (2023) en 1a que mostro sobrie-
dad pero, sobre todo, contraste a dos tonos como
una forma de resaltar el mensaje de los modelos
politicos enfrentados, asi como la lucha entre el
bien y el mal, la luz y la oscuridad. La particula-
ridad de esta ropa hace pensar en su intencionali-
dad, ya que destacé entre su habitual y reiterado
uso de los colores blanco y azul claro que mues-
tran a una mujer elegante y fresca a la vez.

El 18 de enero de 2024, Maria Corina Ma-
chado publicé en su cuenta de X una foto con la
etiqueta #NuevaFotoDePerfil, 1a cual, en menos
de cuatro dias, alcanz6 8 millones de reproduc-
ciones. Nuevamente el blanco y el tricolor nacio-
nal que aunque no llega como banda presidencial
si logra colarse y relacionarse en el imaginario
social.
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CONSIDERACIONES FINALES

Asi como en la cotidianidad familiar, el naci-
miento de un hijo, una boda o un cumpleafios
resultan eventos donde la fotografia es infaltable;
los acontecimientos de mayor relevancia nacio-
nal e internacional pasan indefectiblemente
frente a la cdmara fotografica con la intencién de
mostrar y exhibir, de darle caracter visual a una
idea, de hacer visible un hecho y extender su al-
cance. Con el tiempo, las técnicas y tecnologias
han transitado grandes avances, y las herramien-
tas propias de las narrativas visuales y del dis-
curso politico han echado mano de los recursos
disponibles para construir la imagen de un lider
de acuerdo a determinadas bisquedas y circuns-
tancias.

Los lideres mundiales, actores por excelencia del
poder, asumen este nuevo escenario donde las
comunicaciones y la fotografia resultan estratégicas,
especialmente cuando hablemos de marketing
politico o de diplomacia no tradicional.

comunicacidnzi:

Deportistas, cantantes, artistas, influenciado-
res, lideres religiosos y, por supuesto, los politi-
cos construyen y ensayan la imagen que mostra-
rdn ante la cdmara. A la luz de los ejemplos
revisados, es innegable la fuerza del retrato de
los politicos en la construccién del imaginario
social y las dindmicas atenientes a la opinién
publica. Esto conlleva tanto riesgos como
oportunidades. La desinformacion, las practicas
de deepfakes, las confusiones en el uso de la in-
teligencia artificial encabezan los peligros mas
frecuentes. De fondo, la pugna de las agendas y
los intereses de los distintos actores de complejos
y cambiantes escenarios en los que la imagen
sigue teniendo una presencia abarcadora y abru-
madora.

Todo esto abre otras discusiones sobre el po-
der después del poder, las relecturas en el tiempo,
el contrapoder y los usos de la imagen luego de
su concepcion inicial. Pensemos, por ejemplo, en
todo el material de campaiia electoral que queda
como desecho o es ensuciado y manchado

adrede, como una foto vudu contra la que se arre-
mete para dafar al sujeto retratado.

Cada vez es maés dificil esquivar o evadir la
omnipresencia del aparato fotografico, por lo que
cuidar la imagen y moldearla a sus intenciones
es la alternativa més frecuente entre las personas
que ejercen algtn tipo de poder. Mas que ren-
dirse o resignarse, los lideres han entendido que,
como ellos, la imagen también ejerce el poder.
De ahi que la usen de distintos modos, ya sea
asentdndose en modos tradicionales o sorpren-
diendo y rompiendo esquemas. Sobre este tltimo
aspecto, quizas la foto policial de Donald Trump
abra estas discusiones al convertirse en el primer
expresidente de Estados Unidos (y eventual can-
didato a la presidencia) con una fotografia de este
tipo debido a la investigacion por distintas acu-
saciones en su contra.

En un anélisis de France 24 sobre la foto po-
licial de Trump se plantea la interrogante: ;lo que
no le mata, lo hace politicamente mds fuerte?® Y
se explica que:

[...] el ex presidente estadounidense Donald
Trump y sus partidarios se apresuraron a difundir
la foto policial (‘mug shot’ en inglés) que le
hicieron el jueves 24 de agosto. Esta foto habria
sido una sentencia de muerte politica para cual-
quier otra personalidad, pero Donald Trump es
un animal politico tan transgresor como tnico. Y

lo vuelve a demostrar.

Foto: Oficina del Sheriff del condado de Fulton, 2023



Mas adelante se lee:

Sin un atisbo de sonrisa en los labios, con las
cejas fruncidas y la mirada a medio camino entre
la célera y el desafio, esta foto del 45° presidente
de Estados Unidos ‘pasard sin duda a los libros de
historia’, segtin todos los expertos en politica
estadounidense entrevistados por France 24.

Estratégicamente utilizada, esta foto se ha in-
terpretado como un nuevo trampolin de una fi-
gura publica familiarizada con la polémica y el
escdndalo. En esta oportunidad, la foto no solo
fue compartida por é] mismo en sus redes socia-
les, sino que su equipo de campana empezd a
vender camisetas con la foto y se dice que prepa-
ran otros objetos de recuerdo, segtin el New York
Times, esto con la intencidn de recaudar fondos
para su campaia.

En sus inicios y antes de su masificacion, la
fotografia era un bien escaso, reservado para
los mds pudientes y poderosos. En la actuali-
dad, su masificacion exige usos creativos y es-
tratégicos que puedan sostenerse en las move-
dizas arenas politicas. Y asi como Trump mira
desafiante y reutiliza esta foto (cambiando sus
funciones, transitando de lo policial a lo propa-
gandistico, de la acusacidn a la determinacién)
tocard a los poderosos y sus equipos comunica-
cionales pensar otros modos de ser y estar ante
la camara, ponderando el alcance del retrato
politico en la construccién del imaginario y la
opinién publica.

JOHANNA PEREZ DAZA

Periodista y docente universitaria. Doctora
en Ciencias Sociales. Investigadora del Centro
de Investigacion de la Comunicacién (CIC UCAB)
donde coordina la linea “Comunicacion y
Cultura Visual”. Directora de la revista Temas
de Comunicacion y miembro del Consejo de
Redaccion de la revista Comunicacion.
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Fuente: revista El desafio de la historia, 2011.

2 https://historia.nationalgeographic.com.es/a/8-curiosida-
des-sobre-winston-churchill_13561

3 En: Historia de una foto (encuentro de Villa y Zapata en
Ciudad de México). Jorge Luis Marzo https:/soymenos.
wordpress.com/2014/01/06/historia-de-una-foto-encuen-
tro-de-villa-y-zapata-en-ciudad-de-mexico/ (Consultado
el 13 de enero de 2017).

4 Lahistoriadetras de la foto més famosa del siglo XX: el Che
Guevara por Alberto Korda https://www.infobae.com/his-
torias/2020/03/05/1a-historia-detras-de-la-foto-mas-fa-
mosa-del-siglo-xx-el-che-guevara-por-alberto-korda/

5 Lamusadel nazismo https://www.dw.com/es/la-musa-del-
nazismo/a-967750.

6 Se publican las imagenes de Hitler que el ‘fiihrer’ mandé
eliminar https://actualidad.rt.com/sociedad/view/100213-
hitler-fotografias-hoffmann.

7 Video El uniforme de Zelenski también es un arma de
guerral EL PAIS. Disponible en: https://www.youtube.com/
watch?v=VrxLI8KiV58.

8 https://www.france24.com/es/ee-uu-y-canad%C3%A1/

20230826-la-foto-policial-de-trump-lo-que-no-le-mata-lo-
hace-pol%C3%ADticamente-m%C3%A1s-fuerte.
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La persuasion politica

CLAVES PARA MEJORAR LA COMUNICACION
ENTRE LA CLASE POLITICA Y LA CIUDADANIA
EN TIEMPOS DE DESAFECCION

SIMON PENA-FERNANDEZ

El texto es una reseia critica del libro La persuasion politica (Roberto Rodriguez
Andrés) El autor traza los limites conceptuales de la persuasion politica.
Identifica las similitudes y diferencias entre todos estos fendomenos en funcion
de los métodos de influencia que son propios de cada uno de ellos, para
limpiar el espacio semantico del término y reivindicar los fundamentos

persuasivos de la comunicacion politica.

a creciente desafeccion politica de la ciuda-

dania constituye uno de los sintomas de la

crisis de los sistemas democréticos repre-
sentativos (Castells, 2017). Este distanciamiento
de lo que hasta el momento habia constituido los
valores de la cultura politica (Barandiaran et al.,
2020) tiene entre otras manifestaciones el des-
censo en la participacion electoral, el cuestiona-
miento de la clase politica y la aparicion de lide-
razgos personalistas. En un escenario de volati-
lidad y de menor identificacién partidista, el
componente emocional permea en el discurso
populista y cuestiona atin en mayor medida la
tradicional aproximacién racional atribuida al
discurso politico.

En este contexto en el que la comunicacién
politica —en particular a través de la televisién y
las redes sociales— apela cada vez en mayor me-
dida a los sentimientos, Roberto Rodriguez An-
drés reivindica en La persuasion politica el pa-
pel de la comunicacién como elemento clave

para mejorar la calidad de las democracias y
reforzar el debate publico.

El libro construye de forma sélida y pormeno-
rizada el concepto de persuasion. Asi, las pagi-
nas iniciales enumeran las aproximaciones ted-
ricas sobre las que se asienta su naturaleza comu-
nicativay, a partir de ahi, desmenuza metddica-
mente los conceptos contiguos con los que se la
emparenta, ya tengan connotaciones positivas
como la conviccién y la seduccién, o negativas
como la disuasion, la coaccién o la manipula-
cién.

Todo ello permite a Rodriguez Andrés reali-
zar una valiosa sintesis y una propuesta concep-
tual que destaca ante todo por su caricter inte-
grador, donde la aproximacion racional a la per-
suasion politica, heredera del espiritu ilustrado
y que se remonta al legado de la tradicién retd-
rica cldsica, deja también espacio al uso de los
recursos emocionales para llegar con mayor
efectividad a la ciudadania.
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Definida como una accién comunicativa de
ineludible dimensién publica, la persuasion po-
litica reivindica su naturaleza ética, que respeta
siempre la capacidad de eleccion del interlocutor
y su participacién activa en el proceso. Se trata,
en otras palabras, de una labor que tiene en
cuenta el modo en el que se efectiia dicha persua-
sién, y no solo sus resultados. Esta aproximacion
entronca asi con la defini-
cién habermasiana de la
ética discursiva (Haber-
mas, 2003), que exige el
uso de una argumentacion
l6gica y coherente que re-
conozca a los interlocuto-
res y se dirija a ellos con
respeto.

Pero como sefiala Ro-
driguez Andrés, la persua-
sién politica tampoco
puede limitarse a la sim-
ple voluntad de trasmitir
conocimiento, puesto que,
a través de dicha comuni-
cacion, se busca influir en
el interlocutor en el &mbito
politico, cambiar su opi-
nién o moverle a la accion.
Concebirla en el plano
meramente intelectual o del pensamiento signi-
ficaria ignorar el fin dltimo por el que se utiliza,
que no es otro que el de lograr conducir a la ac-
cién deseada.

En esta necesaria conjuncion entre la forma y
el propésito, los argumentos racionales y emo-
cionales se abrazan, y en su equilibrio, tal y
como sefiala el autor, radica el éxito persuasivo.
Si la excesiva apelacién a las emociones por
parte de los politicos puede redundar en el abuso
de practicas seductoras o a la recurrente espec-
tacularizacion de la esfera publica, ignorarlas
supondria dejar de lado buena parte de las moti-
vaciones que promueven la accion politica de los
ciudadanos.

En su monografia, Rodriguez Andrés des-
grana de forma rigurosa las bases teéricas de la
persuasion, que tienen como brillante epilogo
una sintesis y una propuesta conceptual que

puede ser de gran interés para todas las personas
que desarrollan su labor en el dmbito de la comu-
nicacidn politica. Una tarea que resulta impres-
cindible pues, tal como define Bordieu (1991), la
accion politica produce constantemente mensa-
jes mediante los cuales los actores politicos bus-
can construir e imponer una vision particular del
mundo social.

En una sociedad en la que la desinformacion
y la posverdad apelan a las emociones y las
creencias personales para influir en la opinién
publica por encima de los hechos objetivos, Ro-
driguez Andrés asienta en La persuasion poli-
tica las lineas que permiten trabajar en este 4m-
bito sin renunciar a la integridad del discurso ni
a su eficacia.

La persuasion, como forma de comunicacion,
es indisociable de la propia naturaleza de las de-
mocracias deliberativas (Guttmann y Thomp-
son, 1996), en las que el didlogo entre los repre-
sentantes politicos y la ciudadania es igualmente
relevante tanto en el proceso de toma de decisio-
nes como en su posterior implantaciéon. Y mas
alin en un contexto en el que la comunicacién
politica se desarrolla en un sistema hibrido de
medios (Chadwick, 2014), en el que multiples
actores confluyen en la generacion de mensajes
politicos, y donde las audiencias disponen de
herramientas que han potenciado su capacidad
de actuacion.

Por todos estos motivos, y también por todas
estas necesidades, brilla esta propuesta inclusiva
para concebir la persuasion politica, con la que
los multiples retos a los que debe hacer frente la
accidn politica pueden valerse no solo de las tra-
dicionales aproximaciones racionales, sino tam-
bién de recursos emocionales y afectivos que
logren dotar de mayor efectividad a la comuni-
cacion, sin dejar de lado su dimension social y
ética.

SIMON PENA-FERNANDEZ
Universidad del Pais Vasco (UPV) / Euskal.
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Galeria de Papel. (In) Visibilis. Octavio Russo (2024).



Panoptico digital y sociedad
psicopolitica de la vigilancia

CARLOS COLINA

Seglin Byung Chul Han, la hipercomunicacion reinante no crea ni se sostiene

en una comunidad, sino por el contrario, se establece sobre la interconexion

de individuos narcisistas aislados, sin responsabilidad social ni solidaridad.

En este marco, no observamos la emergencia de un nosotros. El autor redefine

a la figura de los hikikomoris, como aquellas personas que permanecen solas frente a
las pantallas en sus respectivos hogares, en una suerte de relevo de los coach potates

a hipercomunicacion, definida por Byung

Chul Han, se desarrolla en una sociedad de

control total: transparente, positiva y exte-
nuante. A la manera clasicamente frankfurtiana;
“comunicacién y control coinciden completa-
mente...” (2014b: 35). En esta linea de ideas, es-
tamos hablando de comunicacién y vigilancia
totales.

El imperativo de rendimiento atraviesa todos
los espacios y tiempos vitales, y nos conduce a
exigirnos productividad y cdlculo incesante en
todas nuestras actividades, medibles y no medi-
bles. En un contexto de exceso de positividad, los
problemas sociales se trasladan a un plano psi-
coldgico y actitudinal y si el individuo fracasa,
se culpa a si mismo. En una sociedad porno, nos
transformamos en strippers de nuestros senti-
mientos y emociones. La comunicacién digital
desmantela la importancia de las distancias y
desdibuja la distincién lejania/cercania.

Para el profesor de la Universidad de las Artes
de Berlin, hoy dia podemos hablar del pandptico
digital, es decir, de un gran dispositivo que se

corresponde con la sociedad psicopolitica de la
vigilancia de rasgos totalitarios. Segun el plan-
teamiento foucaltiano, el biopoder habria susti-
tuido el poder del soberano desde el siglo XVII.
Actualmente, para este autor, seria reemplazado
por un psicopoder que controla nuestras mentes
y emociones. Dicho sea de paso; este transito en-
tre regimenes de informacién y poder es conce-
bido en términos dualistas.

Segtin el fil6sofo citado, en la era del Big Data,
las compaiiias Alphabet Inc. (Goolgle), Meta
(Facebook) y Acxion se han convertido en ver-
daderos servicios secretos. La tltima de la lista
es una empresa estadounidense que tiene mas
informacién sobre centenas de millones de ciu-
dadanos que la FBIy el Internal Revenue Ser-
vice, el organismo de impuestos federales de
USA. La sociedad del control se ve consumada
por el Internet de las cosas, con sendos sitios web
que envian informaciones detalladas sobre nues-
tras acciones y omisiones. Con gafas de datos
como Google Glass, cada quien es Gran Her-
mano y prisionero a la vez.
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Abhora bien, la estructura pandptica de la so-
ciedad digital es peculiar, no se estructura sobre
la base del aislamiento entre los individuos,
como imponfia la arquitectura benthaminiana
original, sino sobre la base de su comunicacién
intensiva, por necesidad interna de “‘exhibirse
sin vergiienza” (2014a: 75).

La democracia fue sustituida primero por la
telecracia y ahora esta tltima es reemplazada
por la infocracia. A través del Big Datay

la inteligencia artificial (en adelante 1A), se
accede a las bases inconscientes y emotivas de
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nuestro comportamiento.

La transparencia es permanencia en el pre-
sente, ajena a la temporalidad a largo plazo. Su
imperativo se traduce en la repeticion de lo igual,
porque genera conformismo y coaccién. Las
ideas disidentes y divergentes no se explicitan.

La esfera ptiblica se ve minada por la infode-
mia (2022), es decir, la multiplicacién viral de la
informacién. De hecho, dicho dmbito se frag-
menta y se desintegra en espacios privados. En
lugar de discursos, ahora tenemos espectaculos
y publicidad. Los distintos temas no interesan ya
ala sociedad en su totalidad y la comunicacién
se acelera, fragmenta y se torna presentista. No
hay tiempo para la accién y argumentacion ra-
cional, que requieren cierto detenimiento.

La democracia fue sustituida primero por la
telecracia y ahora esta dltima es reemplazada
por la infocracia. A través del Big Data y la in-
teligencia artificial (en adelante 1A), se accede a
las bases inconscientes y emotivas de nuestro
comportamiento. Asi como la cimara fotogra-
ficarevela un inconsciente 6ptico personal (todo
aquello que nuestros ojos no perciben), la acumu-
lacién masiva de datos nos puede hacer descubrir
modelos de comportamiento colectivo que des-
conocem