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COMUNICACIÓN Y VACUNACIÓN:
Los eventos adversos y los antivacunas

• Desafíos de la vacunación

• Comunicación sobre vacunación

• Reglas comunicación en redes

• Información falsa

• Conclusiones



Situación coberturas problema global



Situación coberturas Venezuela
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CAUSAS EN LA DISMINUCIÓN EN LAS COBERTURAS DE VACUNACIÓN 

• Falta de disponibilidad de vacunas 

• Faltas de acceso 

• Sistemas de información demográfica y salud

• Cambios en los esquemas de vacunación 
(productos, intervalos y refuerzos)

• Insuficiente capacitación y campañas de 
comunicación social



DESAFÍOS DE LA VACUNACIÓN



La comunicación científica y racional

LOS MÉDICOS Y PROFESIONALES DE LA SALUD 

Y LOS PROGRAMAS MAYORITARIAMENTE 

ESTAN PREPARADOS PARA BRINDAR:

• La información con evidencia

• Seguridad

• Eficacia / Efectividad 

• Riesgo atribuible y Fracción 

prevenible

• Estudios costo-beneficio

• Oferta accesible

Y entonces…………
¿Por qué no es suficiente?



Limitaciones de la comunicación razonada y científica

La evidencia indica que la entrega de 

información y la realización de campañas de 

sensibilización no son suficientes por sí solas 

para aumentar la aceptación y la demanda 

de las vacunas 



Reticencia a la vacunación

“La tardanza en aceptar la vacunación o el rechazo a las 

vacunas, pese a la disponibilidad de los servicios de 

vacunación”. 

“La reticencia a la vacunación es compleja, tiene 

características específicas en cada contexto y varía según el 

momento, el lugar y la vacuna” 



El especto de la reticencia a la vacunación



Movimientos antivacunas

https://www.bbc.com/mundo/noticias-50952151

"Surgió desde una 
variedad de 
ángulos: el 
sanitario, 
religioso, 

científico y 
político", dijo la 

historiadora 
médica Kristin

Hussey.



Movimientos antivacunas

https://www.clarin.com/mundo/coronavirus-movimientos-anti-vacunas-siglos-resistencia-evidencia-cientifica_0_pa5rwnpy6.html

Coronavirus: los movimientos "anti vacunas", dos siglos de resistencia contra la evidencia científica



Verdades fundadas en la mentira

Publicación The Lancet, Dr. Andrew Wakefield y la asociación entre trivalente viral y autismo, 1998

https://vacunasaep.org/profesionales/noticias/25-anos-despues-de-wakefield-la-historia-aun-no-ha-acabado
https://ethicsunwrapped.utexas.edu/case-study/birthing-vaccine-skepticism



Desafíos en comunicación

"La comunicación es una calle de doble vía", 

Emisor                                                          ReceptorDiálogo

Bajo circunstancia en tiempo, lugar, modo y otros

Comunicación interpersonal: médico-paciente



Comunicación va más allá de información razonada

Es un diálogo que debe incorporar elementos de 

emocionalidad, potenciar narrativas personales 

y utilizar técnicas de comunicación basadas en 

evidencia científica para lograr el objetivo de 

fortalecer, mantener o recuperar la confianza en 

las vacunas y en los programas de inmunización 



La comunicación científica y emocional

LOS MÉDICOS Y  PROFESIONALES DE LA SALUD 

Y LOS PROGRAMAS  MAYORITARIAMENTE 

ESTAN PREPARADOS PARA BRINDAR:

• La información con evidencia

• Seguridad

• Eficacia / Efectividad 

• Riesgo atribuible y Fracción 

prevenible

• Estudios costo-beneficio

• Oferta accesible

INCORPORAR LAS 
EMOCIONES 
POSITIVAS Y 
NEGATIVAS 

PROVACUNACIÓN



En pediatría…………

Emisor                                              Receptor



Percepción del riesgo

• “La vacunación es víctima de su propio éxito de control, 

eliminación y erradicación de más de 15 enfermedades”

• “Algunas personas, en ausencia de la enfermedad, el 

miedo a dicha enfermedad ha sido reemplazado por el 

miedo a las vacunas”.
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Entender los riesgos

https://salud.nih.gov/recursos-de-salud/nih-noticias-de-salud/entender-los-riesgos-para-la-salud 

Riesgo absoluto

Riesgo relativo



Brechas en percepción

Gente

Percepción 
y sesgos

Autoridades 
y personal 
de salud

Ciencia, 
técnica y 
evidencia



La evidencia en imágenes

Dos hermanos, uno vacunado y otro no, fotografiados en el pabellón de aislamiento en el hospital de Leicester.

JENNER TRUST



Sesgos y percepciones
Sesgos afectivos 
Las personas tienden a guiarse por las emociones, como el miedo, la incertidumbre o la ternura, ya que esas 

emociones alarman al individuo sobre los riesgos potenciales o, por el contrario, lo predisponen hacia algo. 



Éxito de las Vacunas

Difteria

TBC Miliar

Polio

H. influenzae

Parotiditis

Viruela

Tetanos



Comunicación al momento de vacunar

Fuente: Adaptado de Centros para la Prevención y el Control de Enfermedades (CDC). Talking with Parents about Vaccines for Infants [Internet]. Atlanta: CDC; 2018 

[consultado el 11 de mayo del 2020]. Disponible en: https://www.cdc.gov/vaccines/hcp/ conversations/downloads/talk-infants-508.pdf.



Modelos presuntivo y participativo 
EN LA COMUNICACIÓN

presumir

Del lat. praesumĕre.
1. tr. Suponer o considerar algo por los indicios o señales que se tie

nen. Presumo que quiere conocerte en persona.

participar

Del lat. participāre.

1. intr. Dicho de una persona: Tomar parte en algo.

2. intr. Recibir una parte de algo.

3. intr. Compartir, tener las mismas opiniones, ideas, etc., que otra person

a. Participa de sus pareceres.

4. intr. Tener parte en una sociedad o negocio o ser socio de ellos.

5. tr. Dar parte, noticiar, comunicar.

MODELO PRESUNTIVO MODELO PARTICIPATIVO



Los seis principios centrales para construir la confianza

Fuente: Adaptado de Renn O. Risk communication: insights and requirements for designing successful communication programs on health and environmental hazards. En: Heath RL, O’Hair HD, eds. Handbook of risk and 

crisis communication. Nueva York: Routledge; 2008 [consultado el 21 de enero del 2020]. p. 81-99. Disponible en: http://citeseerx.ist.psu.edu/ viewdoc/download?doi=10.1.1.475.9497&rep=rep1&type=pdf 

COTICE



Blanco de la comunicación



Comunicación en las redes sociales



Comunicación en las redes sociales

Las recomendaciones generales:

Enfrentar los miedos y las dudas a través del diálogo y la difusión de evidencia científica.

• Comprender que la comunicación de datos y evidencia no es suficiente, narrativa y emociones.

• Personalizar la información, “yo”, “nosotros”

• Compartir desde cuentas profesionales (sociedades científicas, personal de salud, etc.).

• Combinar información y evidencia científica con mensajes lúdicos que faciliten la interacción y

la comprensión (videos o infografías).

• Recuerde que estas plataformas son públicas y sus respuestas son visibles para toda la

comunidad de usuarios. Considere que muchas veces no podrá convencer a su interlocutor, pero

entablar un diálogo constructivo puede ser útil para otras personas que tienen dudas razonables

y se encuentran observando el intercambio de opiniones.

• La información de los pacientes es confidencial y nunca debe compartirse en las redes sociales.



Tres reglas básicas para 

descartar información falsa

1. Centrar la atención en la evidencia y no repetir la información falsa

2. Emitir una alerta sobre información falsa para informar.

3. Reemplazar el mito por la evidencia concreta relativa a los beneficios de la

vacunación y los riesgos relacionados con las enfermedades prevenibles por

vacunación.



COMUNICACIÓN Y VACUNACIÓN:
Los eventos adversos y los antivacunas

• Prepararse bien en cuanto a información científica, y usar la emociones 
por ejemplos, visualización, brindar emociones, narrativa y empatía.

• La comunicación mediante las redes requiere mucho entrenamiento, 
normas y ética para asegurar información segura y convincente.

• Combatir los antivacunas y la información falsa oportunamente y con 
firmeza requiere gran dominio de las emociones.



Los eventos adversos y los antivacunas
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