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INTRODUCCIÓN

Estetrabajodeinvestigacióntienecomopropósitolaactualizacióntecnológica

enlaenseñanzadentrodeladocenciauniversitariapormediodelaincorporaciónde

herramientasWeb2.0considerandoelcontenidoytemáticasdeComunicación

Escrita,eneláreadeLenguajeyComunicaciónenelmarcodeactividadesdel

CentroIntegraldeNivelaciónUniversitaria,queeselpropedéuticoquedebecursar

cadapersonaqueaspireaestudiaralgunacarreratécnicaolicenciaturadela

UniversidadNacionalExperimentalPolitécnicadelaFuerzaArmada.

Enelprimercapítulosepresentaelplanteamientodelproblema,quesecentraen

elhechoqueenlaeducaciónsuperiorvenezolanadesdehacecincoaños

aproximadamentehastalaactualidad,hasurgidoysehaincrementadola
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necesidaddeincorporarlatecnologíaenlaenseñanzadelasunidadescurriculares

delcontenidoprogramáticodecadacarrera.Comoloafirman MuñozCarrilyM.

GonzálezSanmamed(2009)elobjetivosecentraenorientaralosprofesores

universitariossobrelascaracterísticasyelusodelasplataformasvirtualescomo

soportealasfuncionesdocentesenmodalidadonline.Sindudaelusode

plataformasvirtualeseshoyunarealidadampliamentedifundidaenelámbito

universitario,debidoaqueelestudianteuniversitariodeestostiemposdeeconomía

crítica,debededicarmástiempoatrabajarparaproducircapitalmonetarioincluso

paracostearsusestudiosacadémicos,poresarazónlasinstitucionespúblicasy

privadassevenenlanecesidaddeofreceralternativasencuantoalusodela

informáticaparacursarlasasignaturasyparapresentarlasevaluacionesqueel

docenteasigne.

EstaeslaprincipalrazónporlacualenlaUniversidadNacionalPolitécnicadela

FuerzaAmada,núcleo-Caracas,seestáplanteandopormediodeestetrabajode

investigaciónlaposibilidaddeincorporarelusodelasherramientasWeb2.0enla

enseñanzadeltemadeComunicaciónescritaenlaasignaturadelaunidadcurricular

deLenguajeyComunicación,queseimparteenelpropedéuticoCentroIntegralde

NivelaciónUniversitaria,pormediodelasinterrogantesdelestudio,losobjetivos

generalesyespecíficosdeltrabajo.

Elsegundocapítulo,estáconstituidoporelmarcoteórico,considerandotres

aspectosesenciales:Comunicación,TicyTeoríasdeAprendizajeenelqueseapoya

lainvestigación,todosaquellosestudiospreviosquelasustentanytodoslos

referentesteóricosrelacionadosconlamisma.

Enestapartedeltrabajosepuedeobservarelconceptodecomunicación,ylas
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diferenciasentrecomunicaciónoralycomunicaciónescrita.Asimismoseexponeel

conceptosobrelaWeb2,0queesloquecomprendeaquellossitioswebque

facilitanelcompartirinformación,lainteroperabilidad,eldiseñocentradoenel

usuarioylacolaboraciónenlaWorldWideWeb.

Porunaparte,seobservanlasherramientasdelaeducaciónqueseproponena

incorporarparacrearunambienteparapotenciarlaadquisicióndehabilidadesy

destrezasasícomoeldesarrollodelcontenidoprogramáticodecualquierasignatura.

Porotraparte,semuestranlosprogramaseducativosdidácticosquesondiseñados

conelfindeapoyarlalabordelosprofesoresenelprocesodeenseñanza-

aprendizaje;lasherramientaseducativasestándestinadasalaenseñanzayel

aprendizajeautónomoypermiteeldesarrollodeciertashabilidadescognitivas.

Entreestosprogramaseducativosdidácticosestánlasherramientas

colaborativas.Web2.0.comolosblogs,quesonlosmediosquepermitenaccedera

ciertosserviciosquefacilitanalosusuarioscomunicarseytrabajarconjuntamente

sinimportarqueesténreunidosunmismolugarfísico.

Ademásseexponedeformabreveyexplicativalateoríadeaprendizaje

constructivistayConectivista,ysobrelosmodelosinstruccionalesquesirven,de

apoyoparaaplicarlaestrategiadeenseñanzayaprendizajequeseproponeenesta

investigación.

Eneltercercapítulo,sedescribirálametodologíaautilizar,eltipode

investigación,lasdistintasfasesatravésdelascualessellevóacabola

investigación.

Enelcuartocapítulosepresentanlosresultadosdeltrabajodeinvestigación
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partiendodelosobjetivosplanteadosydelosprocesosparasulogro.Porúltimolas

conclusionesyresultados.

CAPÍTULOI

1.1PLANTEAMIENTODELPROBLEMA

Enlasinstitucionesuniversitariaspúblicasyprivadasanivelmundial,seestá

haciendoindispensablelaincorporacióndeTecnologíasdeInformacióny

Comunicación(TIC),conlafinalidadqueelestudianteseactualiceeneláreaenlaque

seestáespecializandoparaunfuturodesempeñoprofesional,quecadaañosevuelve
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máscompetitivoencuantoalmanejoderecursosinformáticosenlaredacciónde

textos.Poresarazónesnecesarialaincorporacióndelatecnologíaparaelaprendizaje

efectivodelacomunicaciónescrita,asimismoseconsideraimprescindiblemantener

enóptimascondicioneslasaladeinformáticaysusrecursos.

LosestudiantesdelamateriadeLenguajeyComunicacióndelasinstituciones

universitariasycursospre-universitarios,debenadquirirorenovarsusconocimientos

eneláreaderedacciónyortografía,puestoquemuchosjóvenesendichasnociones

tienenunanotabledeficienciaqueseoriginadelaeducaciónbásicaydelbachillerato,

ejercitarenesalesayudaráatenerunamejorcomunicaciónescrita.Ademásdeben

actualizarseyaprendercontenidoeninformática,conlafinalidadquesecapacitendía

trasdíarespectoalusodelasTecnologíasdeInformaciónyComunicación,yunavez

capacitadoslosestudiantestengansuficientematerialparaadquirirconocimientoen

eláreacomunicacionalysedesempeñecorrectamenteenlacomunicaciónoraly

escritapormediodelosequipostecnológicosquevansurgiendoenlaactualidad.

EnestepuntosepuedepartirdelapercepcióndeManuelCastellensulibroLa

sociedadenred,enelcualexpresaqueelInterneteseltejidodenuestrasvidaseneste

momento,noexactamenteparaelfuturo,ahoraenelpresente,elInternetesunmedio

quesehahechoprimordialparacomunicarseyentretenersequeinteractúaconel

conjuntodelasociedad.

Noobstante,eneldesempeñolaboralyeneláreaacadémicaydeinvestigación

especialmente,elInternetsehavueltoesencialpararecurrirareferenciasactualizadas,

conlafinalidaddehacerunalabormáscompetente.Elinternetesunmediode

comunicación,deinteracciónydeorganizaciónsocial.

ElInternetyaesyseráaúnmáselmediodecomunicaciónyderelaciónesencial

sobreelquesebasaunanuevaformadesociedadqueyavivimos,queesaloquese
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refierelasociedadred.Interneteslaestructuraorganizativayelinstrumentode

comunicaciónquepermitelaflexibilidadylatemporalidaddelamovilización,pero

manteniendoalmismotiempouncarácterdecoordinaciónyunacapacidadde

enfoquedeesamovilización.Internetenesesentidonoessimplementeuna

tecnología;eselmediodecomunicaciónqueconstituyelaformaorganizativade

nuestrassociedades,eselequivalentealoquefuelafactoríaenlaeraindustrialola

grancorporaciónenlaeraindustrial.Interneteselcorazóndeunnuevoparadigma

sociotécnicoqueconstituyeenrealidadlabasematerialdenuestrasvidasyde

nuestrasformasderelación,detrabajoydecomunicación.LoquehaceInternetes

procesarlavirtualidadytransformarlaenunarealidad,constituyendolasociedadred,

queeslasociedadenqueseconvive.

EnesteordendeideasseexponeelconceptodecomunicaciónquesegúnCarlos

Ongallo(2007,)señala:

- Comunicaresintercambiar.Dehecho,ensentidoestrictocomunicares

entregaraalguienalgopropio,porlogeneralunainformación.Los

significadosmásutilizadosdelvocablocomunicación,enlostérminosdel

lenguajecoloquial,puedenserlossiguientes:

a)Procesosegúnelcualunemisortransmiteunainformaciónaunreceptor.

b)Relacióninterhumanasegúnlacualdosomásindividuospueden

entenderse.

Loquellevaaconfirmarlasiguientedefinición“…Lacomunicaciónesantetodo,

unprocesodeintercambio,quesecompletaoperfeccionacuandosehansuperado

todaslasfasesqueintervienenenelmismo”…(Ongallo,2007,pp.10).

Enotraspalabras,lacomunicaciónconsisteendaryrecibirinformaciónpormedio
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deunemisoryreceptor,sobreuntemadeterminadoutilizandounmismocódigoo

idioma,conunafinalidadespecífica,yaseaparadifusiónatravésdeuncanal,o

paraaprendersobreelcontenidoqueseestéexponiendo.

Entrelostiposdecomunicación,seconsideralosmásrelevantesla

comunicaciónoralyescrita;“Lacomunicaciónoralesunaformaderelaciónentre

individuosqueconsisteenlatransmisióndemensajesatravésdelapalabra

hablada”(Maldonado,1998,pp.70).Alseguirestaconcepción,sepuedeapreciar

que:“Lacomunicaciónoraltieneporcaracterísticaesencialelhechode

manifestarsemediantelapalabrahablada,peroseencuentrasujetaacondiciones

accidentalescomoelestilo,laimagenverbalylacredibilidad”(Maldonado,1998,pp.

72).

Lacomunicaciónoralesaquellaquesurgedemaneraespontáneaentredoso

máspersonaspormediodelhabla,quesecaracterizaporserinformalgeneralmente,

ytenersuserroresdecontenido,debidoaqueenlacomunicaciónoralnosiempre

existelaoportunidadderevisarlainformaciónquesedeseatransmitir,tambiénes

necesariodestacarqueenalgunosmomentoslosinterlocutoreshacenusodel

lenguajecoloquial,cuyousonoespermitidoentodosloscontextos,niesaceptado

portodaslaspersonas.

Enotroordendeideas,seexponeelconceptodecomunicaciónescritaque

expresalosiguiente,segúnlaconcepcióndeFonsecaSocorro;CorreaAlicia;Pineda

MaríaIgnacia;yLemusFrancisco(2011):

- Lacomunicaciónescritaestáligadaauntiempoyespacio,esmásestática,y

permanece.Engeneral,elescritorestálejosdellector,además,amenudono

sabequiénseráelquerecibaelmensaje(comoenlamayoríadeloslibros).

Lacomunicaciónescritapermaneceeneltiempoyellectorpuedeleero
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“escuchar”alautorcuantasvecesquiera.

Lacomunicaciónescritasehacemásdinámicacuandoseasemejaalaoral,

comoenelcasodelascartaspersonalesydelosmensajesatravésdela

computadora,enlosqueescribimoscasiigualquecomohablamos.

Lacomunicaciónescritasecaracterizaporseguirunparámetroparaemitir

unainformacióndeterminada,siempredependedelaclasedecontenidoquese

deseedifundir.

Porejemplo:Sisedesearelatarunasecuenciadehechosrealesoficticios,se

requieredelaescrituradeuntextonarrativoqueretengalaatencióndellector.Si

sedesea,enumerarpuntossobreunainformaciónqueseestéemitiendose

requieredeuntextoexpositivoqueseacortoyconcisoparaquelos

interlocutoresolectoressiganelordendelasideasqueseesténexpresando.Si

laideaesexplicarlascaracterísticasdeunobjeto,deunservivoodealguna

situacióndecualquiernaturaleza,entoncesserequiereescribiruntexto

descriptivoqueexpliquedelaformamásbreveydinámicalascualidadesdel

objeto,lapersonaoeltema,entornoaloscualesgirenlacomunicación.

Enelcasoenquesedeseedefenderelpuntodevistadeuntema,es

necesarioplantearporlomenos2premisasdeltemaybasarseenunadeellas,

conlafinalidaddedarunaopiniónconcretaacercadelainformaciónquese

comunicaparallegaraltextoargumentativo,queseutilizaparademostrarla

validezdeunaperspectivadeuntemaencuestión.

Enlaescrituradecualquieradelasclasesdetexto,lainformaciónqueda

plasmadadeformapermanenteysiespublicadapormediodeunlibrooun

artículodemediodecomunicaciónimpresoodigital,esunainformaciónque

llegademaneramasiva,yaquelescritoquepermaneceaccesiblealpúblicoeslo
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quecuenta.

SegúnlapercepcióndeAguado(2004)elconceptodecomunicaciónesun

conceptoproblemáticoycomplejo,debidoaque:

- Abarcafenómenoscomunesencontextosmuydiversos:físico,

biológico,social…

- Abarcafenómenosdiferentesenunmismocontexto:unaconversación

entredosinterlocutoresyunareacciónaunaseñaldetráficosondoshechos

comunicativossociales,ynoobstante,sustancialmentediferenciables.

Lacomunicaciónseaplicaendiversoscontextos,puestoquelosseresvivos

requierencomunicarnecesidadesfísicas,biológicasysocialespordiferentes

mediosyvías,yaseaverbal(oral-escrito)onoverbal(señas-gestos),conla

finalidaddeexpresarsusideasyseratendidosensusrespectivasdemandas.

Lacomunicacióntienediferentesfinalidades,dependiendodelcontextoenel

queseaplique;siubicamoslacomunicaciónenunasituaciónenquedospersonas

tenganunaconversaciónasolas,enunaoficinaapuertacerrada,enestecasolos

interlocutoresestánhablandosobreuntemadeconfidencialidad,cuyainformación

nodebesertransmitidapúblicamentehastaquellegueelmomentooportuno,oes

deprivacidadabsolutaquenoesdeinteréscolectivo.Tambiénsepuede

ejemplificar,alreferirseaunainformacióntransmitidaenunacircularubicadaenla

carteleradeunaoficinaounainstitución,cuyainformacióndebellegaratodala

poblacióndedichoestablecimientodemanerauniforme,estaesunacomunicación

decaráctersocialporqueestádirigidaauncolectivo.

Lacomunicaciónalseraplicableendiferentescontextosydiferentesmaneras,
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sepuededecirqueesflexibledebidoaqueseadaptaacadasituaciónendondesea

manejadayrequerida.

ParaconsiderarlapercepcióndelconceptodecomunicacióndePasqualise

tomaelsiguientepunto(1979):

- Lacomunicaciónocurrecuandohay"interacciónrecíprocaentrelos

dospolosdelaestructurarelacional(Transmisor-Receptor)"realizandola"ley

debivalencia",enlaquetodotransmisorpuedeserreceptor,todoreceptor

puedesertransmisor.

"Eslacorrespondenciademensajesconposibilidadderetornomecánico

entrepolosigualmentedotadosdelmáximocoeficientedecomunicabilidad".

Loqueseexpresaenestepuntoesqueparaelsurgimientodelacomunicación

esindispensablequehayaunemisoryunreceptordispuestosadaryarecibirla

informaciónquesedeseetransmitir,asimismoesnecesarioquehayauncambiode

rolesconlafinalidadqueseexpresenvariospuntosdevistadistintosacercadel

temaqueseestédiscutiendo,conlafinalidadquelacomunicaciónseamásfluida,

dinámicayfuncionalparacadaunadelaspartes.

ParacerrarestaideasepuedeconsiderarlapercepcióndePiñuel

Raigada.(1982)queexpresalosiguiente:

- EnlostemasqueprecedensehadescritolaComunicacióncomouna

clasedeinteracciónenlacuallosseresvivos«intercambianinformacióncon

otrosseresvivos».Sehadescritotambiéncómoentrelosseresvivos,la

especiehumanaeslaquehadesarrollado demaneramásnotableesa
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capacidaddeintercambio.

Enlaactualidadlosestudiantesuniversitariospresentandificultadesparallevar

demaneraapropiadalasrelacionesinterpersonales,deformapresencialy

tradicional,debidoaqueactualmentelacomunicaciónsedavíacorreoelectrónico,

mensajeríadetexto,oredessociales;mediosatravésdeloscualeselindividuo

nadamásconunaimagenemitelainformacióndeseadaefectivamente,sin

necesidaddeescribirunasolapalabra,razónporlacualsepresentanproblemasde

redacciónyortografíaeneláreadelaescritura.

Porestemotivoalosestudiantes,seleshacecomplicado,saberexpresarse

correctamente,tantodeformaoralcomoescrita,cuestiónqueesdelicada,puesto

quenoseestácumpliendoconelobjetivoprincipaldelaenseñanzadelaasignatura

deLenguajeyComunicación,enlaeducaciónsuperiorvenezolana.Sepuede

soportarestaideaconlassiguientespalabrasdeAntonioPasqualireferenteal

procesodecomunicación:

- Elprocesocomunicacionalesrealizadoúnicamenteporlosseresracionales

negando la interacción entre entes mecánicos y/o naturales,la auténtica

comunicación,o dialogo debepresentarsimetríaexpresadaporlavoluntad de

entenderse("acciónrecíprocaentreagenteypacienteenquecadainterlocutorhabla

yesescuchado,recibeyemiteencondicionesdeigualdad"),siestonoocurreseria

sóloinformación,yaqueloscanalesartificialesnopuedenparticiparactivamentea

través de los elementos comunicacionales como son los canales racionales

receptor-emisoryentreelloselmensajeylacapacidaddedecodificarlo.

Enestecasoelproblemaespecíficoaresolversecentraeninstruiralestudiante

paraqueaprendaaredactarenformacorrecta,cuestiónqueleayudaráa
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incrementarsurendimientoacadémicoalpresentartrabajosdeinvestigación

escritosdeformaadecuada.

Asimismo,lesayudaráautilizarlosrecursosinformáticosyadesenvolverse

apropiadamenteenlasredessociales,cuyomediosehavueltoelementalparasu

usohoyendía,especialmenteenelámbitolaboral,conlafinalidaddeestaren

contactoconelmundo.

EnlaUniversidadNacionalExperimentalPolitécnicadelaFuerzaArmada

Bolivariana,UNEFA,núcleo-Caracas,ubicadoenChuao,MunicipioBaruta,Estado

MirandadelaRepúblicaBolivarianadeVenezuela,existeunpropedéutico,cuyafase

deestudioesrequeridaparaestudiarcualquieradelas23carrerasqueofreceesta

institución,pertinentealCentroIntegraldeNivelaciónUniversitaria(CINU),enelcual

seestudialaasignaturadeLenguajeyComunicación.

Asimismoesnecesariodestacarqueenestaetapaformativaeintroductoriade

lacarreraqueelestudianteescoja,esnecesarioqueademásderazonamiento

verbalymatemático,adquieraconocimientosyseactualiceenlasnocionesquevan

surgiendoeneláreadeinformática,puestoquelatecnologíatieneunámbitocada

vezmásamplioyvaabarcandocadavezmástodosloscamposdeconocimiento,

especialmenteenlaeducaciónuniversitaria.

CabedestacarquelasaladeInformáticadelaUNEFAnúcleo-Caracas,sede

Chuao,noestáenlasmejorescondiciones,debidoaquelosequiposademásdeser

obsoletos,seencuentranenmalestadoporfaltademantenimiento,ademásla

conexiónainternetesbastantedeficienteporquelaantenaWi–Fiesdebaja

calidad.

LasituacióndesfavorablequesepresentaenlaenlaUniversidadNacional

ExperimentalPolitécnicadelaFuerzaArmadaesqueelusodelasTecnologíasde
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InformaciónyComunicación(TIC)noesalgoviable,debidoaqueenlasalade

informática,losordenadoresnoestánenbuenascondicionesyelinternetdela

instituciónrealmenteesmuylento,poresarazónhayqueaplicarunaestrategia

dondelasTICpuedanserutilizadasfueradelaula,paraluegodemostrarel

conocimientoenclasesdeformapresencial,eseeselmotivoporelcuallamayoría

delasveces,losdocentesnomuestranmuchointerésenincorporarlasactividades

virtualesensuplandeevaluaciónyensusestrategiasdidácticas

Poresarazón,seproponeaplicarenlosalumnosdelasección01S-0410-D1del

turnodiurnodelaasignaturadeLenguajeyComunicacióndelCINUdelaUNEFA

,sede-Chuao,núcleo-Caracas,elusodelasherramientasWeb2.0paraeldesarrollo

delacomunicaciónescrita,comounmodelodidácticoqueseenfocaenla

necesidadenqueelalumnotrabajefueradelaulapormediodelasnuevas

tecnologíasquevansurgiendo,conlafinalidadqueesemismoestudiantepueda

trabajarfueradelaulaydesdecualquierotrolugaradistanciaconaccesoainternet,

yluegodemuestreenelaulaelaprendizajedelcontenidoprogramáticoysea

responsabledesuprogresoalmanejarladestrezaadquirida,yasíllevaracaboun

proyectopedagógiconovedosoquecontribuyaalaprendizajesignificativo,y

fomenteeneldocenteunmejordesempeñoprofesionalalactualizarseyservirsede

lasventajasqueofrecelavanguardiatecnológicaenlaeducaciónenelmomentode

impartirsusclases.
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INTERROGANTESDELAINVESTIGACIÓN

-¿ExisteunplanestratégicoparaincorporarelusodelasherramientasWeb2.0para

laenseñanzadeltemaComunicaciónEscritaenlosestudiantesdelaUNEFA,sede

Chuao-núcleoCaracas?

-¿Sehaestablecidounenfoqueteóricoparaeldesarrollodelacomunicaciónen

formaescrita?

-¿ExisteunaseleccióndeherramientasWeb2.0adecuadasparaincorporarlasenla
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enseñanzadeltemaComunicaciónEscrita?

-¿Hayposibilidaddevalidaresteplanestratégicopormediodejuiciodeexpertos?

JUSTIFICACIÓN

Enlaactualidadesimportantecontarconlosespaciosdeaprendizajesvirtualesy

quelosdocentesaprovechenlasventajasquedalatecnologíaalincorporareluso

deherramientasweb2.0,paralaenseñanzadecualquiertema,yaseadeforma

presencialoadistancia,demaneraqueelprocesodeaprendizajesehagamás

dinámicoeinteresanteparaelestudiante.



22

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

-Diseñarunaestrategiadidácticaparafomentarlaproducciónescritadelos

estudiantesdelaUNEFA-núcleoCaracasatravésdelusodelasherramientasweb
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2.0.

OBJETIVOSESPECÍFICOS.

-Establecerelenfoqueteóricoparaeldesarrollodeltemacomunicaciónenforma

escrita.

-Seleccionarlasherramientasdelaweb2.0adecuadasparautilizarlasenla

enseñanzadeltemaComunicaciónescrita.

-Validaresteplanestratégicopormediodeungrupodeexpertosenelárea

TecnologíaEducativayLenguajeyComunicación.

CAPITULOII

MARCOTEÓRICOREFERENCIAL
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Acontinuación,sedestacanlosdiversosreferentesteóricos,loscualessirvende

respaldoparaelsiguientetrabajodeinvestigación.Enprimerlugar,sehará

referenciaalosantecedentesqueexponenfundamentosteóricosalmismo,se

expondráelconceptodecomunicación,comunicaciónoral,Comunicaciónescrita,y

seexplicaránlasperspectivasdediferentesautoresrespectoalaTeoríadela

Comunicación.Luegosedescribiránlasdiferentesherramientasweb2.0parala

enseñanzadelaComunicaciónescrita.Asimismosedesplegarásobrelasteorías

constructivistayconectivista,yseexpondrásobrelosdiversosmodelosdediseño

instruccional,atravésdelcualsepretendediseñarlapropuestaquesequiere

realizarenelpresenteestudio.

Fasesdelainvestigación
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1-Paraestetrabajoespecialdegradosehaceunapruebadiagnósticaalos

estudiantesdelaasignaturadeLenguajeyComunicacióndelCentroIntegral

deNivelaciónUniversitariadelaUniversidadNacionalExperimental

PolitécnicadelaFuerzaArmadaBolivariana,sede-Chuao,núcleo-Caracaspor

mediodeunensayodeunacuartilla,conlafinalidaddeapreciarsus

conocimientosenredacciónyortografíaquecomprendelaComunicación

Escrita,yeneláreatecnológica

2-Enestepasoseobservaquelosalumnostienendebilidadesenredaccióny

ortografíaprovenientesdelbachillerato,asimismoleshacefaltauna

induccióneneláreadeusosdeherramientasWeb2.0enelámbitoeducativo,

dichaformaciónnoesmuyviabledefacilitarlaenUniversidadNacional

ExperimentalPolitécnicadelaFuerzaArmadaBolivariana,sede-Chuao,

núcleo-Caracas,debidoaquelasaladeInformáticanotienelascondiciones

óptimas,puestoquelosequipossonobsoletos,oestándañadosyademásel

internetinstitucionalesmuylento,sinembargoeltemadelUsode

herramientasWeb2.0enlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,ofrece

laposibilidaddetrabajaradistancia,desdecualquiersitioquehayaconexión

aInternet.

3-OBJETIVO GENERAL.

- Diseñarunaestrategiadidácticaparafomentarlaproducciónescritadelos

estudiantesdelaUNEFA-núcleoCaracasatravésdelusodelasherramientasweb

2.0.

OBJETIVOSESPECÍFICOS.
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-Establecerelenfoqueteóricoparaeldesarrollodeltemacomunicaciónen

formaescrita.

-Seleccionarlasherramientasdelaweb2.0adecuadasparautilizarlasenla

enseñanzadeltemaComunicaciónescrita.

-Validaresteplanestratégicopormediodeungrupodeexpertosenelárea

TecnologíaEducativayLenguajeyComunicación.

4-EnlaUniversidadNacionalExperimentalPolitécnicadelaFuerzaArmada

Bolivariana,sede-Chuao,núcleo-Caracas,hacefaltareforzarlos

conocimientosenlasmateriasdeLenguajeyComunicacióneInformática,

asimismohacefaltainstruiralosdocentesparadiseñarplanesestratégicos

queincluyaelusodelatecnologíaencualquiermateria,conlafinalidadque

elprocesoenseñanza-aprendizajesehagamásdinámicoymotivante.

5-Parasolucionarelproblemaplanteadosobrelasdebilidadesenredaccióny

ortografíadelosestudiantesprovenientesdelbachillerato,elpoco

conocimientoqueposeenconelusodelatecnologíaenelámbitoeducativoy

lasdeficienciasdelasaladeInformática,esnecesariodiseñarunplan

estratégicoparalaincorporacióndelUsodeherramientasWeb2.0enla

enseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,conlafinalidaddeactualizaralos

estudianteseneláreatecnológica,mejorarsuexpresiónescrita,yque

trabajenadistanciaconmayorfacilidadencualquierlugarconaccesoa

Internet.

6-Encuantoalaplanificacióndeactividadessepuededecirqueestáincluido

enelplanestratégicoqueestáanexoaestetrabajoespecialdegrado,no
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obstantesepuederesumirdelasiguientemanera:

- PrimerdíadeclasesRealizacióndepruebadiagnósticapormediodeun

ensayodeunacuartillareferentealtematecnológico

- 1Corte:ImplementacióndelContenidoteóricodeltemaComunicación

–Comunicaciónescrita.

- 2Corte:Realizacióndeejerciciosprácticosderedacciónyortografíaenforma

tradicional

- 3CorteImplementacióndelContenidoteóricodeltemaUsosdelaTIC,sylas

herramientasWeb2.0enelámbitoeducativo.

- 4Corte.PracticasvirtualesadistanciasobreelUsodeherramientasWeb2.0

enlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscrita.

7-Encuantoalosrecursoshumanosqueseutilizaronsepuedenmencionar

docentesenlasáreasdeLenguajeyComunicación,TecnologíasEducativas

ylosestudiantesdelaasignaturadeLenguajeyComunicacióndelCentro

IntegraldeNivelaciónUniversitariadelaUniversidadNacionalExperimental

PolitécnicadelaFuerzaArmadaBolivariana,sede-Chuao,núcleo-Caracas.

Entrelosrecursosmaterialesseutilizaron:papelería,computadoras,laptops,

teléfonoscelularesinteligentes,tablets,entreotros.Respectoalosrecursos

económicossoloseutilizóenergíaeléctricaeinternet.

8-Evaluación.ElplanestratégicodelaincorporacióndelUsodeherramientas

Web2.0enlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,seevaluópormedio

deunaencuestaqueseaplicóalosestudiantesparaapreciarel

funcionamientoylaviabilidaddelmismo
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9-ElInformeFinalqueseredactósecentraenlaredaccióndeestapropuesta

didácticaqueequivaleaunTrabajoEspecialdeGrado,paraoptarporelTítulo

deEspecialistaenDocenciaenEducaciónSuperiordelaUniversidadCentral

deVenezuela.

AntecedentesdelaInvestigación.

1-Lareferenciaqueacontinuaciónsepresenta,esuntrabajoelaboradoporuna

estudiantedelaMaestríaenEnseñanzadelasCienciasExactasyNaturales,

cuyoobjetodeestudiosfuelapropuestaparaelDesarrollodeunaestrategia

pedagógicabasadaenelusodeherramientasdelaWeb2.0parael

aprendizajesignificativodelamatemáticaenunaInstituciónEducativade

Palmira,Colombia,en2015,bajolaautoríadeAnaRosauraGutiérrez,yla

tutoríadeMsc.ProfesorAsociado,LuisOctavioGonzálezSalcedo.

Consistióenelacompañamientoyorientaciónalosestudiantesporpartede

ladocente,mediantelautilizacióndelasTecnologíasdelaInformacióny

Comunicación(TIC)ylaintroducciónespecíficamenteenlaimplementación

deuna(wiki),conlacualsepretendíafomentarenlosestudiantesunamayor

autonomíaenlosactualesmodelospedagógicosqueincentivanalos

docentesatransformarlaeducacióndelSigloXXI,autilizarherramientas

paralaenseñanzadelamatemáticaquepermitannosolofavorecerel

procesodeenseñanza–aprendizaje,sinotambién;utilizardiferentes
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materialeseducativosquecontribuyanunaprendizajesignificativodelos

estudiantes,paraello,lasnuevastecnologíasofrecenherramientasmuy

prácticasyútiles,concaracterísticaspedagógicasinteresantes.

Eldesarrollodeltemadelasrazonestrigonométricaspormediodelas

herramientasdelaweb2.0esdegranapoyoparalosdocentesaunqueno

tenganmuchaexperienciaeninformática,puessondemuyfácilmanejoy

permiteelusodefuncionesmultimediaqueseencuentrandisponiblesenla

web.Ademásestetipodeherramientas,comolawiki,sepuedencrearbajola

plataformadesoftwarelibrepermitiendohacerdeellasunaayudadidáctica

muyprácticaeinteresanteparalosestudiantes.

AldesarrollarestaestrategiametodológicaseobservóelapoyoquelasTIC

brindanenlaenseñanzadetemasdelasmatemáticas,comoelde“Razones

trigonométricas”,sepudieronevidenciarresultadossatisfactoriosenel

desempeñodelgrupoenlaqueseaplicó,locualpermiteconcluirquela

utilizacióndelaherramientaeseficienteparaelprocesodeaprendizaje.

2-Lareferenciaqueacontinuaciónsepresenta,esuntrabajoelaboradoporuna

estudiantedelaMaestríaenTecnologíaEducativaenlaUniversidadNacional

ExperimentalPolitécnicadelaFuerzaArmadaBolivariana,enelaño2012,

cuyoobjetodeestudiosfuelaimplementacióndeestrategiascolaborativas

basadasenlaWeb2.0,apoyadasenherramientasconprincipioenla

ProgramaciónNeurolingüística(PNL)parapotenciarelrendimiento

estudiantil.Caso:U.E.E“CreaciónGuacarapa”,ubicadaenelMunicipio

Ambrosio,enlaciudaddeGuarenas,Edo.Miranda-Venezuela,bajolaautoría

deRubielyWadskier.

Lapresenteinvestigacióntienecomopropósitobrindaraldocentela
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oportunidaddeintegrarlatecnologíacomorecursodidácticoatravésde

estrategiascolaborativasdelaWeb2.0,aunadaaldesarrollodeherramientas

conprincipioenlaProgramaciónNeurolingüística(PNL)parapotenciarel

rendimientoestudiantildelosalumnosdel4toañodelaU.E.E“Creación

Guacarapa”enelañoescolar2011-2012.

Enestainvestigaciónlaautorasevaliódeunenfoquemetodológico

cuantitativodetrabajodecampoconundiseñonoexperimentalyunnivel

descriptivo.Laautorallegóalaconclusiónquelasestrategiascolaborativas

másadecuadasparapotenciarelrendimientoestudiantilsonloswikisylos

blogsacompañadosporlasherramientasdePNL,mapasmentales,gimnasia

cerebralymetáfora,yaquelacombinacióndeestosdosmodelosparala

excelenciaeducativafortalecenenelindividuodistintascapacidades.

3-Lareferenciaqueacontinuaciónsepresenta,esuntrabajoelaboradoporuna

estudiantedelaMaestríaenTecnologíaEducativaenlaUniversidadNacional

ExperimentalPolitécnicadelaFuerzaArmadaBolivariana,cuyoobjetode

estudiosfueproponerunProgramadeCapacitaciónsobreelusodelas

TecnologíasdeInformaciónyComunicaciónparacontribuiralaformaciónde

DocenteseinstructoresdeEducaciónEspecial.Caso:“CentrodeFormación

Especial”BellaVista.Parroquia:ElParaíso-MunicipioLibertador.Caracas-

Venezuela,bajolaautoríadeZoraidaRosales,enelaño2015

Lainvestigaciónrealizadatuvocomoobjetivogeneral,diseñarunprograma

decapacitaciónsobreusodelasTecnologíasdelaInformacióny

ComunicaciónenelCentrodeFormaciónEspecialenlaCalle1deBellaVista,

conelfindemejorarunaproblemáticadenecesidadesacadémicasyuso

tecnológico.EstainvestigaciónconstituyeunProyectoFactibleapoyadoen
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unainvestigacióndecampodecarácterdescriptiva,yconbasedocumental

bibliográfica.Comoconclusióndelestudiosedestacalanecesidad

académicapararelacionarlainformáticaconlaeducación,adecuarlas

necesidadesypotencialidadesdesusestudiantesylograrunanuevaforma

dedesarrollartareaseducativasatravésdelasnuevastecnologías.

4-Lareferenciaqueacontinuaciónsepresenta,esuntrabajoelaboradoporun

estudiantedelaMaestríaenComunicaciónyTecnologíasEducativas,cuyo

objetodeestudiosfuelapropuestaparaelusodelGoogleGruposyWeb2.0,

porlosdocentesenelprogramacurricularporCompetenciasProfesionales,

delaFacultaddeMedicinaVeterinariayZootecniadelaUniversidad

AutónomadeSinaloa-México,en2012,bajolaautoríadeJulioGilbertoRuz

Nava.

LapresentePropuestadeIntervenciónEducativa(PIE),buscaapoyaral

profesoradodemaneradirectayalalumnadodemaneraindirecta,ensus

procesosdeenseñanza–aprendizaje.Paralograrquelosprofesorestengan

losconocimientos,capacidadesyhabilidades,serealizóuntallerbásicode

capacitaciónyseaplicóuncuestionarioparaconocersusactuales

capacidadesenelmanejodelacomputadoraydelInternet,asícomola

formadeusarambasherramientasensuactividaddocente.

Enlosresultadosdeaplicaciónentrevista-cuestionarioalosprofesoresdela

FMVZdelaUAS,sepuedeobservarqueelobjetivodeaplicardichaencuesta

fueprecisamenteelsaberenbaseasusresultadoslafactibilidadyviabilidad

quetendrálaFMVZdeimplementaralcienporcientoelusodelacomunidad

deGGenelnuevoprogramacurricularporcompetencias,mismoqueyainició

enelmesdeseptiembredelcicloescolar2012.Laencuestaseaplicóal
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100%(40)delosprofesoresquefueroncapacitadosparaelrediseñodelplan

deestudiosporcompetenciasprofesionales,desdeluegoquequedaron

profesoresquenoseintegraronalacapacitación,restandodecapacitar8

profesores(delos48mencionaronenelcontexto).

5- Lareferenciaqueacontinuaciónsepresenta,esuntrabajoelaboradoporun

estudiantedelaMaestríaenComunicaciónyTecnologíasEducativas,cuyo

objetodeestudiosfuelapropuestaparaelusodeunaestrategiadidáctica

mediadaporlastecnologíasdeinformaciónycomunicación,paralos

docentesinstructoresdelaUniversidadCentraldeVenezuela,en2018,bajo

laautoríadeRubénCisneros.Dichainvestigaciónplanteaunestudiosobreel

usodelasestrategiasdidácticasmediadasporlasTecnologíasdela

InformaciónylaComunicación,enelámbitodelaUniversidadCentralde

Venezuela(UCV)enparticularconlosdocentesqueformanpartedelgrupo

deegresadosdelDiplomadoAltheiayquelaboranenlaUCVcomoprofesor

ordinarioenelescalafóndeinstructor.También,seseñalaquelosresultados

obtenidosporlainvestigaciónsirvierondesoporteparaelaboraruna

propuestaquefortaleceráeltrabajoqueejecutaelcuerpodedocentesy/o

facilitadoresquelaboranenSADPRO,ademásdeservircomoejemploa

seguirporpartedeldocenteinstructordelaUCVencuantoalsignificadoe

importanciasobreelusodelasestrategiasdidácticasmedidasporlasTIC

parafortalecersudesempeñocomodocente.

Eltercercapítulo,presentaeldiseñodelainvestigación,eltipodeestudioy

susfases,yporúltimoelcuartocapítuloquepresentalasconclusionesy

recomendacionesobtenidasdeltrabajodeinvestigaciónyrecoleccióndelos

datosparasuposterioranálisis,reflexiónyelaboracióndelapropuesta.
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6-Laúltimapropuestaalaquesehacereferenciaesuntrabajoelaboradopor

unaestudiantedelaEscueladeCienciasSocialesArtesyHumanidades

ComunicaciónSocialUniversidadNacionalAbiertayaDistanciaUNAD,

Bogotá-Colombia,cuyotrabajosetitulaComunicacióneInteracciónenlas

redessociales:UsosenProcesosdeAprendizaje,presentadoenelaño

2013,bajolaautoríadePatriciaElenaGalloCálad.Dichainvestigación

planteaunestudiosobrelasredessocialesengeneralcomomediosde

comunicaciónquehanpermitidogestarnuevasformasdeaprendizaje.

Algunosmiembrosdedichasredes,hanoptadoporformargruposdeestudio

condiferentestemasdediscusión,entreloscualessedestacanel

aprendizajedeidiomasyelestudiodediferentestemaseneláreade

LenguajeyComunicación.Cabedestacarquelosgruposdeestudioconmás

demandadepartedelosusuariossonlosdeprácticaderedaccióny

ortografíayejerciciosgramaticalesenespañol.

Enestainvestigación,sehizousodelsoportedevariosreferentes

conceptualescomo:Huergo(2001)yKaplun(2003)queserefierenala

comunicacióneducativa,OrtegayGacitúa(2008)queexponenlarelevancia

deaprendercompartiendo,Castells(1999)quenombranlasnuevas

tecnologíascomoprocesosparadesarrollaryHine(2005),enlacualexpone

comosegenerannuevoslenguajesyvalores.

ConceptodeComunicación.

Paradefinirquéeslacomunicaciónpartiremosquelapalabraprovienedelavoz

latina“comunicare”quieredecir,poneropuestoencomún(FloresdeGotari,

1984:24).Lacomunicaciónsepuededefinircomounprocesopormediodelcualuna

personaseponeencontactoconotraatravésdeunmensaje,yesperaqueesta
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últimadéunarespuesta,seaunaopinión,actividadoconducta.

Enotraspalabras,lacomunicaciónesunamaneradeestablecercontactocon

losdemáspormediodeideas,hechos,pensamientosyconductas,buscandouna

reacciónalcomunicadoquesehaenviado.Generalmente,laintencióndequien

comunicaescambiaroreforzarel

Comportamientodeaquelquerecibelacomunicación(MartínezdeVelascoAy

NosnikA,

1998:11)

Comunicaciónoral.

La comunicación medianteuna lengua esuna característica específica del

hombre.

Graciasalalenguaelhombrehapodidoformarsociedadescomplejaseincluso

organizarotros sistemas de comunicación.Mediante la lengua expresamos

nuestrospensamientos,nuestrasemociones,nuestrasactitudesytambiénnuestros

prejuiciosacercadelamaneradehablardelosdemás;lalenguapermiteasimismo

lacreacióndepoesía.Noobstante,suimportanciapocasvecesnosdetenemosa

reflexionarsobrelascaracterísticasdeesteinstrumentodecomunicación.

Característicasdelacomunicaciónoral.

SegúnFonsecaetall(2011):

-Esespontánea.

-Serectifica.

-Utilizamodismos,dichos,entreotros.

-Hayaccióncorporal.

- Serepitenpalabras.
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- Escasisiempreinformal.

- Esdinámica.

- Seamplíaconexplicaciones.

- Rompelasintaxis.

- Utilizanuevossignificados.

- -Claridadensuexpresión(sólosedaunavezynohaymaneraderevisión

continua,comoenlapalabraescrita).

- Usodelossignos(palabras)comunesalemisoryalreceptor.

- Elemisorreciberetroalimentacióninmediatacuandoseestáexpresando.

- Laexpresióndeunmensajedebeseradecuadaalcontextoenqueocurre.

Comunicaciónescrita.

Enlacomunicaciónoralyescritaseutilizaelrazonamientoverbal,perose

diferencianencuantoalusodelashabilidadesporpartedelaspersonasparala

transmisióndesusideas.

Lacomunicaciónescritaesmásrazonada,estructuradayhastaciertopunto

estáticaypermanente.

Ellenguajecomovehículoprimariodecomunicación,seaoraloescrito,eselque

cumpleconesafunciónvitalparaelserhumanodecompartirsusideasy

sentimientosconotros”.Fonsecaetall,(2011)

Característicasdelacomunicaciónescrita.

- Esmásreflexivaorazonada.

- Noadmiterectificación(setienequehacerunnuevotexto).

- Losmodismosydichosseutilizansóloenliteratura.

- Nohayaccióncorporal(utilizansignos)
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- Seevitanrepeticionesyredundancias.

- Seseleccionanellenguajeylaforma.

- Sehaceestáticaydinámica.

- Debeserprecisayconcisa.

- Secuidalasintaxisylaestructura.

- Losnuevossignificadosseevitanentextosformales.

SegúnFonsecaetall(2011):Reconocerlascaracterísticasdelacomunicación

escritaayudaadesarrollarymejorarlacomunicaciónoral.Porejemplo:

- Conlalecturadetextosseincrementaelniveldellenguajeyseamplíael

vocabulario,yaquealgunaspalabraslasconocemossoloensuforma

escrita,debidoaqueellenguajealescribiresmáscultooformalqueel

quegeneralmenteusamosalhablar.

- Cuandoestudiamosunalenguaextranjera,conocemosmejorsu

gramáticapormediodelaescritura,entantoquepracticamosla

pronunciaciónoralmente.

- Alleeruntextovisualizamoslaortografíadelaspalabrasyesoayudaa

corregirerroresenlapronunciación.

SegúnFonsecaetall2011:

- Elusodelacomunicación,tantoenformaoralcomoenlaescrita,

presentamuchasvariacionesdeacuerdoconlacultural,clasesocial,

profesiónoactividaddelaspersonas,…;peronosepuedenegarquetodos

necesitamoshablaryescribirparatransmitiraotrosnuestrasideaspor

mediodellenguaje;éste,alserinterpretadoycomprendido,habrá
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cumplidosupropósitoesencial:comunicar.

Comunicaciónescritaenelámbitoacadémico.

- Otracuestiónimportantepreviaalaescritura,eselconocimientodelos

modosdedecirconvencionalesdelostextosacadémicoscientíficosy

técnicos.

- Engeneral,esteconocimientoseadquieredeunmodonoconsiente,por

lafrecuenteconsultadelabibliografíadurantelacarrerauniversitaria,

peroenalgunoscasos,puedesernecesariosistematizarloobienpuede

ocurrirqueelfuturoautorseaexpertoenunadisciplinatantécnicaque

nuncahareparadoenlosmodosdedecirtanparticularesdelostextos

académico-científicos.Porotraparte,quienesmáspuedenllegara

necesitarestasprecisionesseantalvezaquellosalumnosquerecién

iniciansusestudiossuperioresyquedebenredactarsusprimeros

trabajos.

Elconocimientodelosrequisitosespecíficosparalapublicacióno

exposicióndeltexto.

- Entreloseditoresderevistasespecializadas,ytambiénentrelos

responsablesdelarecepcióndelosresúmenesenloscongresos

profesionales,circulaconpersistencialaquejadequealgunosautoresno

suelenrespetarlasnormasqueseestablecenparalapresentaciónde

trabajos.

- Enmuchasocasiones,eldesconocimientodeesasnormas(oinclusoel
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desconocimientodellenguajeformalparadirigirsealosresponsablesde

unapublicaciónodeuncongreso)originaelrechazodeltexto.Enelmejor

deloscasos,serequeriráqueelautorrealicesucesivasmodificaciones

paraadaptarsutexto,locualretrasalapublicación,avecesporunlargo

tiempo.Estasnormasgeneralmenteestánreferidasa:

- Laextensióndeltrabajo(encaracteresoencantidaddepáginas).

- Eltipoytamañodeletra(fuente)quedebeusarse,yelinterlineado.

- Elmododeanotarlabibliografíay/odecitarotrostextos;Elmodode

presentarlasnotas(alpiedepáginaoalfinaldeltexto).

- Elmododepresentarcuadros,tablasyotrasilustraciones.

SiguiendolasinvestigacionesdeMartaMarín(2020)paraescribiruntexto

académicoeficientementeesnecesariotenerrespuestasalassiguientespreguntas:

- ¿Porquéaspectodeltemaesmejorempezar?

- ¿Cómoabordareltema?

- ¿Habréleídooconsultadotodolonecesarioantesdeempezar?

- ¿Cuáleseltonomásadecuado?

- ¿Cuáldebeserlaprimerafrase?

- ¿Debodirigirmeallector?¿Cómo?

- ¿Quépersonadebousar:primerasingular(yo)oprimeraplural(nosotros)?

- ¿Odeberíaexpresarmeenformaimpersonal?

SegúnlaperspectivadeJavierEsteinouMadrid,ensuartículoElimpulsode

PasqualialdesarrollodelacienciadelacomunicaciónenAméricaLatina:

LaComunicaciónadmiteprecisamenteunareciprocidadlógicademensajesen

dondelosextremosdialogantespuedenhacertransformableslaorientacióndela
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efusiónyposeenunequilibriobasadoenlaposesióndelmáximo“coeficientede

comunicabilidad”,elcualsediferencialacomunicaciónhumanadeotrasformasde

vidaconbajoscoeficientesdecomunicación.

Asípues,lacomunicaciónesunfenómenobilateral,debidoaquequien

transfierepuederecogeryquienacogedebepoderceder.Lacomunicaciónsolo

sucedecuandohayinteraccióncorrespondienteentrelosdospolosdela

distribucióndelarelación(transmisor-receptor),realizándosela“leydebivalencia”

enlaquetodotransmisorpuedeserreceptor,ytodoreceptorpuedesertransmisor.

Eslacertificacióndemensajesconposibilidaddereintegromecánicoentre

polosigualmentedotadosdelamáximacapacidaddecomunicabilidad.

Envistadeello,sonsololosseresracionalesquienesmuestranconductas

comunicacionalesalemitiryalbergar,intelectualysensorialmente,lacomunicación

(OlmedoSalazar,2011).

SegúnJuanMiguelAguado(2004),paradiseñarunaperspectivadelaTeoríade

laComunicación,deacuerdoconlosenfoquesaportadosdesdediversasdisciplinas,

tenemosdosopciones:

- A)Limitarnosexclusivamentealámbitosocial,culturalytecnológicodela

comunicación(Sociologíaytecnologíadelacomunicación),

circunscribiéndonosalusocomúndelconceptocomo“intercambiode

información”

- B)Plantearpreviamenteunconceptogeneraldecomunicacióncoherente

conlosdistintosámbitosenlosqueesposibleusardichoconceptoy

delimitarlasinterrelacionesquesepuedandarentalesámbitos.

SegúnSilviaOlmedoensuartículoComprenderlacomunicación,deAntonio
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Pasquali(2011):

- Pasqualihaceunaexhaustivainmersiónenladefinicióndelprocesodela

comunicación,queimplicaelincluirydefinirloselementosdelmismo.

Comopuntodepartida,erradicadelpensamientocomúnla

conceptualizaciónhistóricadelascomunicacioneshumanascomouna

meratécnica,fundamentándoloenlaspoderosasvinculacionesmásallá

delastecnológicas,conlasociología,lacultura,lapolíticaoconla

psicologíaparaterminaragrupándolascontodaslascienciasydisciplinas

antropológicas.

Paracomplementarlacomprensióndelconceptodecomunicación,sepuede

agregarlapercepcióndeJoséLuisPiñuelRaigada(1982)queexpresalosiguiente:

- Sehadescritolacomunicacióncomounaclasedeinteracciónenlacual

losseresvivos“intercambianinformaciónconotrosseresvivos”.

Sehadescritotambiéncomo,entrelosseresvivos,laespeciehumanaes

laquehadesarrolladodemaneramásnotableesacapacidadde

intercambio.

- SehaindicadolaventajaquesuponeelrecursodelaComunicacióncomo

formaalternativadeinteracción,enelempleodeenergías.Seha

consideradolaimportanciabiológicadelas“expresionescomunicativas”.

Sinembargo,aúnnosehadefinidoqueseentiendeporinformación,

comotérminoque,remiteunordenenlatransmisióndeseñales.

- Análisisentreelconceptodeinformaciónyexpresionescomunicativas.

Hasidodefinidocomoexpresión:“uncambiodelugar,uncambiode

forma,unahuellaunatrazaqueafectalamateria(inerteoviva)yquese
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haproducidocomoconsecuenciadelaactividadcomunicativadeunser

vivo,modificaciónperceptibleparaotrosseresvivos,ycuyafunción

biológicaessustituiralgunassecuenciasdeactosejecutivos,enla

interacción,porotrosactosexpresivosqueproducenseñales.

Sehadichoqueellosupone,mayorrendimientoenelempleodeenergíasenel

interiordelsistemadeinteracción;esemayorrendimientoseexplicabaporquela

comunicación,comoformadeinteracción,requieregastoenergético,dirigido

exclusivamenteaqueseaposiblelaemisión-recepcióndeseñales.

SociedaddelaInformaciónyelConocimiento.

Enloquerespectaaestetérmino,esnecesariodestacarlaperspectivael

sociólogoamericanoDanielBellquienimplantóen1973 laconcepcióndela

«sociedaddeinformación»ensulibroEladvenimientodelasociedadpost-industrial,

enelcualformulaqueelelementofundamentaldeéstaseráeldiscernimiento

teóricoeindicaquelosserviciosbasadosenelconocimientohabríandeconvertirse

enlaorganizacióncentraldelanuevaeconomíaydeunasociedadapuntaladaenla

información,dondelasideologíasresultaríansobrando.Enefecto,apartirdela

décadadelos70sepresentóunaevoluciónenlosmediosdecomunicación

impresosyaudiovisualparatransmitirinformacióndelosaconteceresdelmundo,

dehechoduranteesteperíodo,empezólaproducciónderadioytelevisiónde

programaseducativosparacomplementarlaeducaciónbásicaysecundaria.

Duranteestetiempoempezólaevolucióndelatelefoníainalámbricaylos
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recursosinformáticos,conlafinalidaddetrasmitirinformacióndemanerarápiday

eficiente.Enlasociedaddeinformaciónyconocimiento,elámbitoeducativocumple

unrolimportantepuestoqueatravésdelainstruccióneldiscernimientode

cualquierinformaciónllegademaneraampliayuniforme,sinembargoparaqueeste

objetivosecumplaesnecesarioquehayaunapoblacióndispuestaaaprendere

interesadaenintegrarseconelmundoquelerodeaysusacontecimientos,eneste

aspectolasTecnologíasdeInformaciónyComunicacióncumplenlafunciónde

facilitarelprocesoenseñanza-aprendizajedemaneraquelaeducaciónyla

informaciónseamásaccesibleamayorcantidaddepersonas.

ComoseñalaelsociólogocatalánManuelCastells,hasurgidounanuevaera:la

eradelainformación,enlacualhatenidogranaugeel“sectorservicios”,queincluye

actividadestandisparesydisímilestalescomoeltransporte,lacomunicación,las

redesdedistribucióncomercial,elalmacenamiento,lasfinanzasycréditos,

asesorías,publicidad,diseñodesoftware,informáticaytelemática,mediosmasivos

decomunicación,industriasdelentretenimiento,turismo,eincluso,ventainformal.

Efectivamenteestaafirmacióntienesuveracidad,debidoaqueelinternet,las

redessocialesyelrestodelatecnologíahadesplazadolamanodeobra,yporende

sehanreducidoconsiderablementelasplazaslaboralestradicionalesqueles

permiteahorrartiempoydinero.

Unejemploevidentedeestoseplasmaenelhechoqueyanohayataquillas

parapagarserviciosdeelectricidad,aguayteléfono,puestoquesepuedeafiliarala

tarjetadecréditooalacuentabancariaparacobrarpormediodeldescuentoconel

usodelabancavirtual.
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Esteeselcasomáscotidiano.Otrocasoesquelosmediosdecomunicación

impresosylaseditorialesfísicashanreducidosulaboraltenerunapáginaweby

cuentasenredessocialesquelespermitaseguirsuproducciónahorrandotiempo,

dineroyotrosrecursosmaterialescomoelusodelatintayelpapel,alreducireluso

delpapelcontribuyenconelmedioambientealreducirladeforestaciónpormedio

delataladeárbolesdedondeseextraeelpapel.

Otrocontextoesladisminucióndedisquerasyagenciasdepublicidad,puesto

queconlasredessocialessehacemayordifusióndeproductos,serviciosytalentos

abajocosto.

Porejemploenelámbitoeducativo,elaulafísicahareducidosuuso

notablementealcrearseelaulavirtual,asímismolosforossehanidodigitalizando,

enestostiempossonmuycomprimidoslosforospresenciales.

Lasbibliotecasfísicastradicionales,sehanconvertidoeninfocentros,donde

haymáscomputadorasconaccesoainternetquebibliografíayhemerografía,las

bibliotecastradicionalesactualmentesevalendelaposicióndelinfocentropara

podersubsistir,ynoserdesplazadascompletamenteporlasbibliotecasvirtuales.

Paraelaprendizajedeidiomasymatemáticalapoblaciónhacemásusode

programasinformáticosydeaplicacionesenteléfonosinteligentesconandroideyI-

PADoI-PHONE.Acudenaunasclasespresencialesconundocenteespecializado

soloencasosestrictamentenecesarios,encasodenecesitarunaconsultaacudena

lasredessocialesoaunavideollamadavíaWhatAssapylisto,puestoquelodigital

esmásfácilymáspráctico,inclusomáseconómicomonetariamente.

ConceptodeTecnologíasdeInformaciónyComunicaciónysuclasificación
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EnestepuntoesimprescindibleexponersobreeltemadelusodelaTecnologías

delaInformaciónyComunicaciónylaimportanciaquerecubreeneláreade

educación.Paracomenzar,sebebeexplicardemaneraconcretaelconceptode

TecnologíasdeInformaciónyComunicación,lascualessegúnThompsony

Strickland,(2004)sedefinencomo“aquellosdispositivos,herramientas,equiposy

componenteselectrónicos,capacesdemanipularinformaciónquesoportanel

desarrolloycrecimientoeconómicodecualquierorganización”. 

LarazónporlacualsehaincorporadoelusodelasTICsenelámbitoeducativo

sedebeaqueelprocesoenseñanzaaprendizajedependecadavezmásdelusode

recursosinformáticos,dehecho,elusodeinternetyloscatálogosdelibrosen

formatoPDFhaidodesplazandoelusodelibrosfísicosylavisitaabibliotecas

tradicionalesenelámbitodelainvestigaciónacadémica.Larealizacióndetrabajos

escritosyaserecibenesvíacorreoelectrónico,elformatodigitalporrazones

económicasyecológicashaidodesplazandoelformatoimpreso.

Todoestonosllevaarecapacitarrespectoaelavancedelacivilizaciónyel

ordennaturaldelascosas,puestoquetodosevaacomodandobajoelenfoque

virtual,entremásestrechaeslarelaciónentrelosfactoressocialesqueintervienen

enunasociedad,másrápidoseráelavanceylatransformacióndelassociedades

pormediodelatecnologíaysuuso.

Nuevosparadigmassocio-técnicossevivenconlaRevolucióndelaTecnología

delaInformaciónalpodergenerar,procesarytransmitirlainformaciónquese

deseesinlimitaciónalguna.Porestoloscampostecnológicosqueconstituyenlas

cienciasaplicadasbasadasenlaelectrónicasonlamicroelectrónica,los

ordenadoresylastelecomunicaciones.
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ClasificacióndelasTICs

Cuadroextraídodehttp://tarea1tecnologia.blogspot.com/2015/10/las-tic-en-la-

educacioncaracteristicas.html.

- Informática:Estetérminoprovienedelfrancésinformatique,

implementadoporelingenieroPhilippeDreyfusacomienzosdeladécada

del’60.Lapalabraes,asuvez,unacrónimodeinformationyautomatique,

quesetraducealespañolcomoinformaciónautomática.

Deestaforma,lainformáticaserefierealprocesamientoautomáticode

informaciónmediantedispositivoselectrónicosysistemas

computacionales.
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Lossistemasinformáticosdebencontarconlacapacidaddecumplirtres

tareasbásicas:entrada(captacióndelainformación),procesamientoy

salida(transmisióndelosresultados).Elconjuntodeestastrestareasse

conocecomoalgoritmo.Tambiénllamadacomputación,esunaciencia

queadministramétodos,técnicasyprocesosconelfindealmacenar,

procesarytransmitirinformaciónydatosenformatodigital.Deestepunto

sederivalainformáticaeducativacomountérminotécnicoqueserefiere

demaneraprecisaalaintroduccióndelainformáticaalcurrículoescolar.

Poresarazón,laInformáticaEducativasedefinecomounadisciplinaque

estudiaeluso,efectosyconsecuenciasdelastecnologíasdela

informaciónyelprocesoeducativo.

- Lastelecomunicaciones:Estauniédefinealastelecomunicacionescomo

el"intercambiodeinformaciónpormediodeseñaleseléctricas".Enel

prefaciodellibro,Estauniéofrecedisculpasporlainvencióndeltérmino.

"Hesidoforzadoaagregarunanuevapalabraalglosarioqueyaes

demasiadolargoenlaopinióndemuchoselectricistas.Esperoqueme

perdonen...".Nuncaimaginóelimpactodesucontribución.Sonla

trasmisiónadistanciadedatosdeinformaciónpormedioselectrónicos

y/otecnológicos.Losdatosdeinformaciónsontransportadosalos

circuitosdetelecomunicacionesmedianteseñaleseléctricas.

-

- Computadoras:Segúnlainformaciónpublicadaenelsitioweb

webintroinformatica:Lacomputadoraes,un dispositivo electrónicocapaz

deinterpretaryejecutarinstruccionesocomandosprogramadospara

realizaroperacionesdeentrada,cálculosaritméticosylógicos,ysalida.Es

decir,esunsistemaelectrónicoquerealizaoperacionesaritméticasyde

lógicasaaltasvelocidadesdeacuerdoalasinstruccionesinternascon

quefueprogramada,quesonejecutadassinintervenciónhumana. Tiene

lacapacidaddeaceptaryalmacenardatosdeentrada,procesarlosy
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producirinformacióndesalidaautomáticamente.

Dentrodesusfuncionesprincipalesestaelprocesamientodedatosque

sonleídosointroducidosalacomputadoramediantedispositivos

periféricosdeentrada,parasuposteriorprocesamientoyemisiónde

informaciónmediantedispositivosdesalida,comoproductointermedio

enelprocesamientopuedealmacenaryextraerinformaciónde

dispositivosdealmacenamientomasivo.

-

- Programas:SegúnlainformaciónpublicadaenelsitiowebConcepto.es:

Un programainformático o programadecomputador esunapiezade

software,esdecir,unasecuenciacomplejadeinstruccionesyprocesos

orquestadosparacumplirunatareaespecíficaenuncomputadoro

sistemadecomputadores. 

Estosprogramaspuedenserprogramaspreinstaladosenelcomputador,

comoelSistemaOperativoquecontrolatodoelfuncionamientodel

mismo,opuedenserañadidosadicionalmenteporelusuario.

Porlogeneral, los programas decomputador disponendeciertomargen

derecursosdelsistemainformáticomientrasseejecutan,ycumplenroles

detodotipoenelmismo,desdecontrolarlosrecursosylasoperaciones

internasdelcomputador,hastamediarconelusuarioypermitirletrabajar,

recrearse,explorarInternet,etc.Estosprogramassonobrade

programadores,profesionalesdelainformáticaquecomponenelcódigo

matriz(códigofuente)decadapiezadesoftwareyquesondealguna

manerasus“autores”.Dichocódigoconsisteeninstrucciones

(declarativasoimperativas)queluegosonconvertidasenarchivos

ejecutablesporelusuariooporelsistemayqueseejecutanenlaUnidad

CentraldeProcesamiento(CPU).

Parasucreación,losprogramadoresemplean,asuvez, programas

informáticos quesirvenpararedactarestoscódigos,esdecir,software

quesirveparahacersoftwareyseconocecomo lenguajede
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programación.

Porotrolado,muchos programasinformáticos soncapacesde

actualizarseymodificarseatravésdeladescargadedatosdelaInternet,

manteniéndosealdíaoredefiniendosuscomponentes,comoocurrecon

losProgramasAntivirusoconlosSistemasOperativosrespectivamente.

Los programasinformáticos formanpartedelapropiedadintelectualde

suscreadores,sibienenmuchoscasossonliberadosgratuitamenteo

bajolicenciasde copyleft,muchomáspermisivasyquenorequierende

unpagoporelusodelprograma.

- Internet:SegúnelDiccionariodelaRealAcademiaEspañolaelinternees

unaredderedesquepermitelainterconexióndescentralizadade

computadorasatravésdeunconjuntodeprotocolosdenominadoTCP/IP.

Tuvosusorígenesen1969,cuandounaagenciadelDepartamentode

DefensadelosEstadosUnidoscomenzóabuscaralternativasanteuna

eventualguerraatómicaquepudieraincomunicaralaspersonas

Segúnlapáginawebredeszone.net:ELInterneteselgranconjuntode

redesdecomunicacióndescentralizado.Graciasaestagranplataforma

podemosnavegarporlareddesdecualquierlugaryestarenconstante

comunicaciónconelmundo.Essencillamenteunaredmundialque

englobatodaslasredeslocalesquehaydistribuidasporelmundo.Está

abiertoatodoelmundo,adiferenciadelaIntranetyExtranet.Podemos

accedersinnecesidaddecontarconunusuarioycontraseñaparaello.

Simplementenecesitamoslosrecursosnecesarios,comoescontarcon

undispositivocompatibleyteneraccesoaInternet

- Intranet:Segúnlapáginawebredeszone.net:ELIntranetesunared

interna,alaquenopuedeaccedercualquiera.Permitecompartir

información,serviciosoutilizarsistemasoperativosdentrodeesared

informática.Estetipoderedessueleserutilizadapororganizaciones.Por

ejemplopuedeserunaempresaqueofreceasustrabajadoresaccesoa

determinadainformación,documentososervicios.Nadieajenoaesa
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organizaciónpodríaentrarenlaredyaccederatodoelcontenidoque

engloba.

Paraconectarlosdispositivosentresíutilizaservidoreslocales.Noexiste

ninecesitaelaccesoexternoparapoderfuncionar.Deestaformatambién

sepuedenreducircostes,agilizarlacomunicacióneinclusogarantizar

unamayorseguridadyprivacidad.

LógicamenteparautilizarunaIntranetvamosarequerirdeuna

autenticación.Eseusuarioycontraseñanosvaapermitiraccederal

contenidoqueexista.Estohacequelaseguridadyprivacidadestén

presentes,comohemosmencionado.Algoquesindudaesmuy

importanteparalasempresasyorganizaciones.

- Extranet:Segúnlapáginawebredeszone.net:ELExtranettieneuna

funciónsimilaraladeIntranet.Podemosdecirquesiguesiendounared

cerrada,comoenelcasoanterior.Sinembargoestavezsíadmiteel

accesodeusuariosexternos.Esunaredlimitadaaunnúmeroconcretode

usuarios,peropodemosaccederaelladesdecualquierpuntodelmundo.

BásicamenteesunamaneradeampliarloslímitesdelaIntranet.Deesta

forma,graciasanuestrousuarioycontraseña,podremosentrarenesared

desdeotraspartessinnecesidaddeestarfísicamenteeneselugar.

Esmuyútilparalasempresascuandobuscanquelostrabajadores

puedaninteractuarencomúnsinlanecesidaddeestarenelmismolugar.

Porejemplosiunapersonaseencuentraenedificiosdistintosoincluso

enciudadesopaísesdiferentes.AunquelaExtranetesunaredprivada,

podemosdecirquepuedetenerunusosemiprivadotambién.Para

accederaellanoesnecesarioobligatoriamenteperteneceraesa

organización,yaquepodríaentrarcualquierotrapersonasiemprey

cuandotengaunvínculo,asícomousuarioycontraseña.Muchas

empresasutilizanlaExtranetparaampliarelvínculoconlosclientes.Una

maneradeofreceraccesoalcontenidodesdecualquierlugar,sinla

necesidaddeacudirdeformapresencialaunasucursalbancaria,por
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ejemplo.

ConceptoWeb2.0.

Web1.0

EnpalabrasdeBernésserefierelosiguiente:“ElconceptodelaWebintegró

muchossistemasdeinformacióndiferentes,pormediodelaformacióndeun

espacioimaginarioabstractoenelcuallasdiferenciasentreellosnoexistían.

LaWebteníaqueincluirtodalainformacióndecualquiertipoencualquier

sistema”.

LaWeb,entoncesescreadacontresprincipiosbásicos:todospuedenpublicar,

todospueden

leer,nadiedeberestringir.AestaWeblepodemosdecirlaWeb1.0.

Web2.0.

EnlaWeb2.0,lareddigitalyanoessololaexposicióndecontenidos,ahorase

convierteenunaplataformaabierta,construidaconlaparticipacióndelosusuarios.

JuntoalconceptoWeb2.0seabrazanunaseriedesistemasqueretroaliementansu

evolución,endondeelsoftwaresocialpermitelaparticipacióndelosusuariosa

travésdecontenidosqueponenenaplicacionesfácilesenelInternet,paraFumeroy

RocaqueescribenenWeb2.0(2007),estaesunanuevaRed,elactorprincipalesla

personamisma,dejanaunladolaWeb1.0desólodatos.

Elpropiotérmino“Web2.0”fueregistradoporsuscreadores,laeditorialÓReily

Media,quienesloacuñaronoriginalmenteehicierapúblicoenuneventoOrganizado

-enoctubrede2004,enSanFrancisco-ydenominado“LaWeb2.0Conference”.

DiferenciasentrelaWeb1.0ylaWeb2.0.
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SegúnlaperspectivadeDavidPonsensuartículoDelaweb1.0alaweb2.0:

¿Quédiferenciahay?sepuedeapreciarlosiguiente:

EnlaversiónWeb1.0,asumidacomomediodeconsulta,elcontenidodela

informaciónteníaunfocodirigidoenunasoladirecciónconlafinalidadquelos

especialistaseninformáticapubliquenlainformacióndestinadaallector,aligual

queellibrotradicionalescritoporunoovariosautores,publicadoporunaeditorialy

dirigidaaunpúblicolector,cuyorolessolorecibirinformación.Mientrasqueenla

Web2.0,alenlazarlasredessocialescomoelfacebook,eltwiter,entreotros,hay

posibilidadesquelosusuariosparticipenenlapublicacióndecontenidosy

contribuyanacompartiryexpandirlainformaciónparaquelleguelomáslejos

posible,conlacontribucióndelaevolucióndelasTecnologíasdeInformacióny

Comunicaciónquerepresentaelavancedelanchodelabandayelsurgimientode

dispositivosinformáticos ytelefoníamóvilnovedososquefacilitanlatareade

difundirtodaclasedecontenido.

LaWeb2.0enlaeducación.

LanuevaWebdenominadaWeb2.0oWebsocial,ofrecemuchasalternativasen

elámbitoeducativo,puespermitencrearunespaciodetrabajocolaborativoy

participativo,rompiendoasílaformajerarquizadayunilateraldelaprendizaje.Esuna

oportunidadparaestablecernuevasestrategiasenelprocesoenseñanza_

aprendizaje,dondelosdocentesylosestudiantesadoptannuevosroles.

LaWebesunmediorelativamentemuyjovenqueevolucionaconstantemente.

EnmuypocotiemposepasódelaWeb1.0alaWeb2.0.

LaWeb1.0esestáticaconpáginaspocointeractivasdondelosusuariossolo

puedenleerloscontenidosofrecidosporsuautoroeditor,mientrasquelaWeb2.0
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facilitalainteracción,potencialacomunicaciónyayudaadesarrollarvaloresde

participación,colaboraciónyconstruccióncolectivadelconocimiento,graciasasu

enfoquesocial.Tecnológicamente,lasaplicacionesWeb2.0sonserviciosde

Internet,porlotanto,nohaynecesidaddetenerinstaladounsoftware,puesla

plataformadetrabajoeslapropiapáginaweb,quenossuministraherramientasen

líneasiempredisponibles(MarquésGrells,2007).

SegúnelpedagogoespañolAntonioJoséMoreno,ensuartículoLaWeb2.0

RecursoEducativo,escritoenelportaldelMinisteriodeEducaciónCulturayDeporte

delGobiernodeEspaña:LaWeb2.0sellevaimplantandodesdehacevariosañosen

elprocesoformativo,másconcretamente,atravésdelEscuela2.0,elcualnoesta

siendobienaplicadoenlamayoríadeloscasos,desdelosdistintoscentros

educativosyprofesionalesquetrabajanenello.Nodebemosentenderla

introduccióndelaWeb2.0comounaseriedehardwareydesoftwarequese

introduceenlaescuelayqueseleponenalosalumnos;laintroduccióndelaWeb

2.0debedeirunpasomásadelante.DeterminadosautorestalescomoZamarrazo,

J.M.;Amorós,L.(2011,p.171–172);Unturbe,A.;Arenas,M.C.(2010,p.352–353),

entreotros,establecenunaseriedeaspectosquedebemosdetenerpresentesi

queremosimplantarlaWeb2.0dentrodelprocesodeenseñanza–aprendizaje:

Cambioderoldeleducador.Loprimeroquedebemosdecambiareslaforma

dedarclasedeleducador.Debemosdepasardeoradordeconocimientosa

organizadoryorientadordeinformación.

Cambioderoldeleducando.Aligualqueeldocentedebedecambiar,el

alumnadodebedehacerlomismo.Yanovaleconsermerooyenteenelaula,

debeparticiparycolaborarenlarealizacióndelatarea,adaptandolos

conocimientosasuestilodeaprendizaje.
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Delaenseñanzatradicionalalcreadordeconocimientoseinvestigador.

Debemosdejardeladoelmomentoenelqueelprofesoradoemitíasus

conocimientosalalumnadoqueescuchabanatentoslasnocionesemitidas

poréste,ypasaramotivaryaorganizarlosconocimientosdelosque

tenemosaccesoconlaWeb2.0,fomentandoelconstructivismoyla

investigaciónporpartedelosdiscentes.

Cambiodemetodologíaynuevosestilosdeaprendizaje.Esfundamentalala

horadeimplantarlaWeb2.0enelprocesodeenseñanza–aprendizajeque

cambiemoslasmetodologíasygeneremosnuevosestilosdeaprendizaje.

Formacióndocente.Denadasirvetenermuchosrecursostecnológicossiel

profesoradosigueactuandocomoprofesortradicional.Debemosdeformar

aldocenteenelusodelasherramientasyennuevasmetodologíasde

aprendizaje.

Desarrollodenuevascompetencias.Debemosdefomentareldesarrollode

nuevascompetenciasydestrezasparabuscar,recopilaryprocesarla

informaciónyconvertirlaenconocimiento.

Comopodemosobservar,paraimplantarlaWeb2.0enelsistemaeducativono

bastaúnicayexclusivamentecondotarderecursostecnológicosalasescuelasni

formaralprofesoradoensuuso,sinoquetenemosquefomentaruncambioenla

filosofíadelaenseñanzayformarloenlosprincipiosyavistosdelaWeb2.0

(compartir,participar,…),aspectostodosellospositivosyquepuedenpermitiratoda

lacomunidadeducativaadaptarsealanuevasociedaddelconocimiento

Listadodelas7herramientasWeb2.0másutilizadosenlaeducación.

1-HERRAMIENTASCOLABORATIVAS

Sonaplicacionesquepermitentrabajardocumentosconlosaportesdemásde

unapersona,inclusodemanerasimultáneaporloquelosestudiantessuelen

mostrarsemásparticipativosymotivadosalutilizarestetipodeherramientas. 
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Entreestaclasificación,lasmásutilizadassonGoogleDriveyDropbox.

2-REDESSOCIALES

Latendenciaautilizarredessocialesenlaeducaciónvaenaumento,debidoa

suampliaaceptacióneincorporaciónalarutinadiariadesusmillonesde

usuarios;éstasestánsiendoutilizadasenlaeducaciónparacompartircontenido

deinterésypromoverlaparticipaciónycomentariosdelosestudiantesalas

diferentespublicaciones.Entrelasredessocialesmásutilizadasson:Facebook,

Twitter,Youtube,Vimeo.        

3-MAPASCONCEPTUALESYMENTALES

Estatécnicadeaprendizaje,utilizadahacemuchotiempo,esparaorganizary

representargráficamenteopordiagramasconceptosbásicosoideas,ahora

puederealizarseycompartirsevirtualmente,conherramientascomo

Mindmeinster,Coggle.it,MindomoyBubbl.us.

4-PRESENTACIONES

Laspresentacionesyasonampliamenteutilizadasparalaenseñanza;sin

embargoherramientasweb2.0como:Prezi, Slideshare,IssuuyScribdpermiten

publicarycompartirelcontenidodelaspresentaciones,facilitandolarevisióny

aportedecomentariosdelpúblicoalquevandirigidas.

5-PODCAST

Estetipodeaplicacionesseutilizanparatransmitiraudioeninternet;aunque

inicialmentefueronempleadasporprogramasradiales,suaplicaciónhacrecido.

Eneláreaeducativasonutilizadasparatransmitirexplicacionesbrevesytienen
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grandemandaenlaenseñanzadeidiomas.Entrelasaplicacionesparacreary

transmitirpodcastestánAudacity,PodomaticySoundCloud.

6-BLOG

Esunsitiowebdeactualizaciónconstante,dondesepublican

cronológicamentetextosoartículosdeunoovariosautores.Losusuariospueden

leerlosaportesoentradasydejarsucomentario.Alcrearunblogparauncurso,

losestudiantespuedenpublicarsusartículos,resultados,investigaciones

asignadas,tambiénsepuedenutilizarcomoportafoliodeactividades.Entrelas

herramientasparacrearblogsestán:WordPressyBlogger.

7-WIKI

Esunsitiowebdondeelcontenidosevacreandoconlasintervencioneso

aportesdevariosusuariosoestudiantes.Enunawikilosparticipantespueden

leer,crear,comentaromodificarlosaportesdeinformación.Suusoenlasaulas

permitequelosestudiantesseanpartedesuaprendizajealcrearsupropio

material,alavezquefortaleceneltrabajocolaborativo.Entrelasherramientas

quesepuedenutilizarparacrearwikisestánWikispacesyPbwiki.

TeoríadelaprendizajeConstructivista

EnestetrabajosevaaexponersobreelConstructivismo,comoteoríade

aprendizaje,paratrabajareltemadelusodelasherramientasWeb2.0enla

enseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,puestoquesegúnLauraMassimino,en

suartículoon-lineTeoríaConstructivistadelaprendizaje:Enelenfoquepedagógico

estateoríasostienequeelConocimientonosedescubre,seconstruye:elalumno
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construyesuconocimientoapartirdesupropiaformadeser,pensareinterpretarla

información.Desdeestaperspectiva,elalumnoesunserresponsablequeparticipa

activamenteensuprocesodeaprendizaje.

LaideadelconstructivismofuepropuestayadoptadaporautorescomoPiaget,

Vygotsky,Bruner,AusubelyGagné.Estoseducadoresprogramaronlaideadequeno

soloesimperiosopracticarelmodeloconstructivista,yaqueelaprendizaje

demandadepasoscognitivoscomo:discernimiento,ideología,formade

comprensiónyretentiva.Esineludibleexplicarqueningunaespeculaciónpuedeser

expuestaenformaabsoluta,puescadaunatienecaracterísticasparticulares,que

puedensergrandesproductorasdediscernimiento.

Elamaestramientoesuncanjeperenneenlaconductaoenlacapacidadde

sobrellevarsedeunaestipuladaforma,lacualderivadeladestrezaodealgúnotro

estilodepráctica.

Existendiferentesteoríasqueexponeneltranscursodeenseñanza-aprendizaje,la

entidadeducativay/omagistraldebensaberescogerminuciosamenteelmodelo

quecontribuyealaedificacióndeundiscernimientoparasusalumnos.

Elconstructivismocomomediodeinstrucciónesmuyeficazsisemanejadeun

modoenqueelalumnotrabajeyrevelecosasporsímismo.

Esinevitablesituaralalumnoenentornos“existentes”paraquerecapacite,

estudieymanifiestelassolucionesviables,esbuscar:procesosdeconstrucciónde

significadosenlosalumnos.

Esmuysignificativoqueelexpertoseaunasesorqueafirmeenlospasosque

ayudaranaleducando,primeroinstruyendodeformahabitualparaposteriormente

mostraryoriginaralalumnoaqueinvestigueporélmismounaréplica,ayudándose

delaprácticaylainteracciónconelcontexto.Esprimordialseñalarquelos
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discernimientosadquiridosporelalumnoestaránmuyalineadosacadaetapa(edad)

enlaqueelalumnoseencuentre.

Esprecisoqueprimeroexistaunailustraciónparaqueelalumnotengauna

imagendeloqueprecisaraaprenderparadespuéspoderemplearlos

discernimientosenunacircunstanciaqueleseapresentada,yqueelalumnopueda

solventarladeunamaneraapropiada.

Losdosmodelosdidácticospropuestostienendiversasparticularidadesy

ambosseintegranparaqueexistaunamejorenseñanza.

ElusodelasherramientasWeb2.0sepuedeaplicarencualquierasignaturade

cualquierniveleducativoenlasinstitucionesvenezolanas,yaseaeneducación

básica,secundariaouniversitaria,puestoqueesunaestrategianovedosaque

motivaalalumnoainvestigar,demaneraqueconstruyasuaprendizajeadquiriendo

informaciónconcretayprecisasobrelaasignaturaencuestión.

EstaestrategiadeimplementarherramientasWeb2.0,seríamuyútilenla

asignaturadeLenguajeyComunicaciónenlospropedéuticosyenlascarrerasde

lasinstitucionesdeEducaciónSuperiorenVenezuela,conlafinalidadquelos

alumnosuniversitariossedediquenaestudiarparaunaprendizajesólidodel

contenidodelaasignaturaenmencionada,yaprendanadesenvolverseenlas

relacionesinterpersonalesyporescrito,pormediodeunacomunicaciónasertiva,ya

queestetemaesimportantetantoeneláreaacadémicacomoenelárealaboral.

AsimismolasherramientasWeb2.0sonútilesparaqueelestudiantevaya

adquiriendodestrezaenelmanejodelasTecnologíasdeInformacióny

Comunicación,quesonelementosimportantesparaobtenerelmáximoprovechoen

laobtencióndeconocimiento.

ParaincorporarlasherramientasWeb2.0enlaenseñanzadeltema
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comunicaciónescritaesviableelusodelConstructivismocomoteoríade

aprendizaje,debidoaqueestapropuestapermitequeelestudiantepuedaedificarsu

conocimientopormediodelapráctica,unavezquehayaadquiridolosparámetros

necesariosparaejercerunabuenacomunicaciónescritapormediodeladestrezade

unaredacciónyortografía,ytengaunanociónbásicasobreeltemadelusodelas

herramientasWeb2.0,elestudiantepuedecomprobarsusconocimientos

escribiendopequeñosensayosoprepararexposicionessobrecualquiertema

asignadoporeldocente,conlafinalidaddepublicarescritosengruposdeFacebook

creadoporeldocente,relacionadoconlaasignaturaLenguajeyComunicación,y

queloscompañeroshaganunaretroalimentaciónoco-evaluaciónhaciendo

observacionesydandosuopiniónparaenriquecerelcontenidodelescrito.

AsimismosepuedenrealizarpresentacionesllamativasparapublicarlasenSlide

Share,porejemplo,sobreelmismotematrabajadopreviamenteenelgrupodel

Facebookuotrotemadiferente,ypormediodelacasilladecomentarioslos

compañerosdensusopinionesycríticasconstructivasacercadelmismo.

Deestamaneraconstruyensobrelaprácticaylaexperienciaelaprendizajede

formaautónomaeindependientetantoeneláreaderazonamientoverbalatravés

delacomprensiónlectora,laexpresiónescritaylainvestigación;comoenelárea

deinformáticaconelusodelasherramientasweb2.0ydiferentesdispositivos

tecnológicos,talescomo:Computadoras,telefoníacelular,tablets,entreotros.Esto

permitequeelalumnoconstruyasuconocimientoapartirdesupropiaformadeser,

pensareinterpretarlainformación.Desdeestaperspectiva,elalumnoesunser

responsablequeparticipaactivamenteensuprocesodeaprendizajecomose

expusoanteriormente.

Según LauraMassiminoensuartículoTeoríaConstructivistadelaprendizaje,
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existendiferentesformasdeentenderelconstructivismo,aunquecompartenlaidea

generalqueelconocimientoesunprocesodeconstruccióngenuinadelsujetoyno

undesplieguedeconocimientosinnatosniunacopiadeconocimientosexistentes

enelmundoexterno,difierenencuestionesepistemológicasesencialescomo

puedenserelcaráctermásomenosexternodelaconstruccióndelconocimiento,el

caráctersocialosolitariodedichaconstrucción,oelgradodedisociaciónentreel

sujetoyelmundo.

Según LauraMassiminoensuartículoTeoríaConstructivistadelaprendizaje,el

aprendizajeconstructivistasecaracterizaporlossiguientesprincipios:

a.Delainstrucciónalaconstrucción.Sepuedeubicarenelmomentoen

queeldocenteexplicalaspautasdeunacomunicaciónescrita,y

asignaalosestudianteslaproduccióndeunmanuscritoacercadeun

temadeterminado,yasealibreoestablecido.

b.Delrefuerzoalinterés.Envistaquelosestudiantescomprendenmejor

enelmomentoenqueestánentemasquecaptansuinterés,enel

casodelaenseñanzadeltemadecomunicaciónescrita,primerose

organizaundebateacercadeuntemadeinteréscolectivo,paraluego

escribirunensayodeunacuartillaparaluegohacerunaponencia

acercadelescritoencuestión,quepermiteconocerlaperspectivadel

temadeconversaciónquedespiertainterésgeneral.

c.Delaobedienciaalaautonomía.Enestecaso,eldocentedebedejar

deexigirsumisiónyfomentarlibertadresponsable(másporelhecho

deestartrabajandoconestudiantesuniversitariosqueyasonmayores

deedad).

ParalaenseñanzadeltemadeLenguajeyComunicación,porejemplo,



60

sivanarealizaruntrabajodeinvestigaciónenequipodentrodelaula,

elprofesorenlugardeimponeralestudiantadoaqueleaunlibro

determinadodeunautorespecífico,debepermitirquelosalumnos

busquentodotipodereferencias;yaseanelectrónicas,bibliográficaso

hemerográficas,relacionadasconeltemaqueseestétrabajando.

d.DelaCoerciónalacooperación.Yaquelarelaciónentrelos

estudiantesesvital,esnecesarioorganizartalleresquefomentenel

trabajoenequipodemaneraequitativa,yrealizardinámicasdegrupo

quepermitaalosestudiantesconocersemejoryfomentarrelaciones

decompañerismo.

TeoríadeaprendizajeConectivista.

SegúnloescritoenlaherramientaWeb2.0Wikipedia:Esunateoríadel

aprendizajeparalaeradigitalquehasidodesarrolladapor GeorgeSiemens y

por StephenDownes basadoenelanálisisdelaslimitacionesdel Conductismo,

el Cognitivismo (oCognotismo)yel Constructivismo(pedagogía) (oConstructismo),

paraexplicarelefectoquelatecnologíahatenidosobrelamaneraenque

actualmentevivimos,noscomunicamosyaprendemos.

ElConectivismoeslacombinacióndelconstructivismoyelcognitivismoparael

nuevoaprendizajedigitaldeestaeradigitalyglobalizante.Llamadalateoríadel

aprendizajeparalaeradigital,setratadeexplicarelaprendizajecomplejoynocomo

unaactividadindividualenunmundosocialdigitalenrápidaevolución.Ennuestro

mundotecnológicoyenred,loseducadoresdebenconsiderarlaobradelos
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pensadorescomoSiemensyDown.

Enlateoría,elaprendizajeseproduceatravésdelasconexionesdentrodelas

redes.Elmodeloutilizaelconceptodeunaredconnodosyconexionesparadefinir

elaprendizaje.

ElConectivismoeslaintegracióndelosprincipiosexploradosporla teoríadel

caos, redesneuronalesartificiales, complejidad y auto-organización. 

Característicasdelconocimientoconectivo

Diversidad:Sedebenproporcionartodoslospuntosdevistaposibles.

Autonomía:Losindividuoscontribuyenalainteracciónporvoluntadpropiayde

acuerdoconsupropioconocimiento,valoresydecisiones.

Interactividad:Elconocimientoquesegeneraesresultadodelasinteracciones

entrelosmiembrosynounasumadesusopiniones.

Apertura:Setieneunmecanismoenlaredparaqueunadeterminadaperspectiva

seintroduzca,seaescuchadaypermitaqueelrestointeractúeconella

ParalaincorporacióndelusodeHerramientasWeb2.0enlaenseñanzadeltema

ComunicaciónEscrita,seseleccionaronlasteoríasdeaprendizajeConstructivismoy

Conectivismo,debidoaqueambosenfoquesdidácticostienensuspuntosen

comúnparallevaracaboestapropuestadeaprendizajeenelámbitoeducativo,yse

basanenalgunosprincipios,quesegúnSiemens(2004)son:

 Elaprendizajeyelconocimientodependendeladiversidaddeopiniones.

 Elaprendizajeesunprocesodeconectarnodosofuentesdeinformación

especializados.

 Elaprendizajepuederesidirendispositivosnohumanos.

 Lacapacidaddesabermásesmáscríticaqueaquelloquesesabeenun
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momentodado.

 Laalimentaciónymantenimientodelasconexionesesnecesariapara

facilitarelaprendizajecontinuo.

 Lahabilidaddeverconexionesentreáreas,ideasyconceptosesuna

habilidadclave.

 Laactualización(conocimientoprecisoyactual)eslaintencióndetodaslas

actividadesconectivistasdeaprendizaje.

 Latomadedecisioneses,ensímisma,unprocesodeaprendizaje.

Segúnlospuntosexplícitosanteriormente,sepuededecirqueambasteorías

sonfuncionalesparallevaracaboestaestrategiadidácticapuestoque,parael

Constructivismolosestudiantesdebenorganizarelconocimientoatravésdela

comprensióndelossignificados,referentealcontenidodecomunicaciónescrita,los

ejerciciosprácticosderedacciónyortografíaylaparteteóricasobreloreferenteal

usodeherramientasweb2.0comorecursopedagógico.paraelConectivismolos

significadosyaexistenyelretodelosestudiantesesencontrarlospatronesocultos

dentrodeellos,porejemplolaparteprácticadelainformáticarespectoalusodelas

TICylasherramientasweb2.0,lascualesdíatrasdíavanevolucionando.

DiferenciasentreelaprendizajetradicionalyelaprendizajeapoyadoconelusodelasTICS
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Extraidode:https://es.slideshare.net/dianazabaletaa/paralelo-educacion-

tradicional-vs-educacion-tradidional-con-tic

Diseñoinstruccional

EldiseñoinstruccionalcomoloplanteaFernández(2004)esunametodologíade

planificaciónquepermitelasistematizacióndelprocesodeenseñanzayademás

sirvedereferenciaparalaelaboracióndematerialesenelámbitoeducativo,atiende

lasvariadasnecesidadesestudiantiles,paragarantizarlaenseñanza.Amedidaque

eldiseñoinstruccionalhaevolucionado,hageneradodiferentespropuestasa

modelosinstruccionales.

Eldiseñoinstruccionalrequierequeseplanifiquetodolorelacionadosobreel

cursoquesedeseaofrecerparalocualserequiereorganizarinformaciónydefinir

objetivosdeaprendizajesclarosymedibles.Eldiseñadorinstruccionaldebepensar

quémétodos,estrategias,actividadesyrecursosdeberáutilizarparaquelos

estudiantesaprendanydensentidoalainformaciónquerecibirán,aligualque

deberáplantearseobjetivosdelossiguientestipos:

- Generales:Expresanconductasúltimasylosconocimientosmínimosde

lapersona.

- Específicos:Manifiestanloqueelindividuohalogradoenunaprendizaje.
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Apartirdelasinvestigaciónplanteada,sedecidióestructurarundiseño

instruccionalbasadoenelmodelodeFernández(2004);unmodelosencilloque

permitedesarrollarcualquiertipodeentrenamientoespecialmentesiseconsideralo

quenecesitarealizarunequipodepersonasqueenestecasositieneunaformación

entecnologíainstruccional,estemodelopuedecrearunavisióncompartidadel

procesoquesetienequeseguirparaimplementarunaestrategiadecarácter

tecnológicoenesteproceso.

Enesteestudioesesencialseñalarlaimportanciadeldiseñoinstruccionalpara

desarrollarlapropuestadelaincorporacióndelasherramientasWeb2.0enla

enseñanzadeltemadeComunicaciónescrita,queserealizóluegodelanálisisy

comprensióndelasnecesidades,ladiversidadylascaracterísticasdelosactores

educativosdelaUNEFA,haciendoénfasisenlaactualizacióncomopuntodepartida

paraelfortalecimientodelosprocesosdeaprendizaje.
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Extraídodehttps://sites.google.com/site/educacionvirtualkogr/identificacion-y-

experimentacion-de-practicas-adecuadas-en-el-diseno-instruccional-en-el-entorno-

virtual

PlanificacióndelDiseñoInstruccionalparalaincorporacióndelusode

HerramientasWeb2.0enaenseñanzadeltemaComunicaciónEscritaenla

asignaturadeLenguajeyComunicacióndelCentroIntegraldeNivelación
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UniversitariadelaUniversidadNacionalExperimentalPolitécnicadelaFuerza

ArmadaBolivariana.

1-Loprimeroquesehizofue unanálisisdecontextoenlosestudiantesdela

asignaturadeLenguajeyComunicacióndelCentroIntegraldeNivelación

UniversitariadelaUniversidadNacionalExperimentalPolitécnicadelaFuerza

ArmadaBolivariana,pormediodeunapruebadiagnósticaenelprimerdíade

clases,queconsistióenhacerunensayodeunapáginadentrodelaula,en

dichoescritoelestudiantedabasuopiniónsobreeltemadelainfluenciade

latecnologíaenlaactualidad,conlafinalidaddeevaluarenelgrupola

destrezaencuantoaredacciónyortografíaysusconocimientosgeneralesen

lainformática.

2-Ensegundolugar,sediseñóunplanestratégicoquecomprendióungrupo

deactividadesparareafirmarlosconocimientosenComunicaciónEscrita,

unavezquesediolainstrucciónacercadeestetemayserealizóunos

ejerciciosenformatradicional,pormediodelUsodelasHerramientasWeb

2.0tantoenlasaladeinformáticadelaUNEFA,comoadistancia,desde

cualquierdispositivoubicadoencualquierlugarconaccesoaInternet

3-ElplanestratégicofueparaincorporarlasherramientasWeb2.0enla

enseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,elcualformópartedelosanexos

deestetrabajoespecialdegrado,sedesarrollópormediodeunconjuntode

actividadesprácticasqueseejecutódepartedelosestudiantesalseguir

losparámetrosdeldocente,referentealaredacciónypublicacióndeartículos

engruposderedessociales,blogs,entreotrosparacomprobarqueel

procesoenseñanza-aprendizajehayacumplidoconsufuncióntantoenel
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docente,comoenelestudiante.

4-Dichasactividadesfueronevaluadasdeformacuantitativaycualitativa,a

travésdediversosmedios,recursosyestrategiasdidácticas,talescomo:

Pruebasderazonamiento,forosvirtualessobretemasaconvenirentreel

docenteyelestudianteenlasredessociales,publicacionesenslideshare,

diseñosdeblogs,entreotros;conlafinalidadqueelestudiantedemostrara

suaprendizaje,tantoeneláreaderazonamientoverbalcomoenelárea

tecnológica,yasuvezadaptaradichoconocimientoalámbitoacadémico.

5-ElplanestratégicodeIncorporacióndelusodeherramientasWeb2.0enla

enseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,fuevalidadoporungrupode

expertoseneláreadeLenguajeyComunicaciónyTecnologíaEducativa,

quienesllenaronunalistadecotejoparaindicardebilidadesyfortalezasde

estapropuestaconelobjetivodemejorardichoplandetrabajoalmomento

deaplicarloaungrupodeestudiantes.
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CAPÍTULOIII

PLANESTRATEGICO.

ESTRATEGIADIDÁCTICAPARALAEVALUACIÓNDELTEMACOMUNICACIÓN

ESCRITAENESTUDIANTESDELSINUENLAUNEFA.

PropósitodelaComunicaciónescrita.

SegúnlaperspectivadeFonseca,S;Correa,A;Pineda,M;&Lemus,F,sepuede

partirdelpropósitocomunicativoqueconsisteenlosiguiente.

PROPÓSITOCOMUNICATIVOLostextosseconcibenconunpropósito

comunicativo,elcualpuedeser:proporcionarunainformación,narrarunhechoreal

oficticio,persuadiroconvenceraunauditorio,describirunobjeto,entreotros.Pero

detallamoslosrespectivospropósitoscomunicativos.

1.-Informar:Comoporejemplounaconferencia,unasesióndeclase,unanuncio

publicitarioounapláticainterpersonalparacontaralgunanovedad.Alinformar

usamosdatos,hechos,objetivos,sucesos,acontecimientos.Unejemploclarose

utilizalafuncióninformativaesunanoticia.

2.-Entretener:Escuandosecuentaunchiste,uncuento,unaanécdotaouna

conversacióntrivial.

3.-Persuadir:Eslacomunicaciónquepretendemodificarlaconductaolaopiniónde

unaomáspersonas.Cuandoqueremosconvenceraalguiendealgo,empleamosla

funciónpersuasiva.Unanunciopublicitariobuscaquehagamosalgunatransacción

ocompra.Laargumentación,laspalabrasqueempleamos,todotieneimportancia
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paraconvenceropersuadir.

4.-Advertencia:Siqueremosprevenirsobrealgúnpeligro,oavisarsobrealgún

riesgoutilizamoslaadvertencia.

Lospropósitosdelacomunicaciónseaplicanencualquiercasodeinteracciónque

realizaunemisoryunreceptor,eincluso,enlacomunicaciónintrapersonaldonde

emisoryreceptorsonunamismapersona.

FundamentosdelaComunicaciónescrita.

- Elestudiantemedianteeldominiodeloscomponenteslingüísticos,organice,

analiceyseleccionesusideasparacreartextosquetransmitansupensamiento

- Enprimerlugar,debemossaberquéqueremoscomunicar.¿Cuálesel

objetivodenuestracomunicaciónescritaempresarialenesemomento?Sisabemos

biencuáleselobjetodenuestroescritopodremosescribirconclaridad,evitando

ambigüedadesy,así,posterioresconfusiones.Porejemplo,esrecomendable

concretardemaneradirecta,clarayprecisaeltemaenelasuntodeuncorreo

electrónicooponerunbuentitularenunaentradadeunblog.

- Lacomunicaciónescritaenlasorganizacionesdebeevadirretóricas

innecesarias.Hadeseratractivaeinteresante,perotambiéninteligibleyconcisa.

Aunquesiesnecesariopuedenaportarsedetallesodatosqueilustreneltema

tratado,hemosdeevitar,entodomomento,queseanescritosrepetitivos.

ParaformularelplandetrabajoparaelusodelasherramientasWeb2.0enla

enseñanzadelaComunicaciónescritasevaarealizarlaadaptacióndeunaseriede
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estrategiaspedagógicasqueproponeelProf.:FrancoUtrera,ensulibro

“EstrategiasWeb2.0paralaenseñanza”,quesepuedenutilizarperfectamenteen

cualquieráreadelconocimiento.

Esimportantedestacarqueparaeldesarrollodealgunasdeestascompetencias

podemosconsiderarelapoyodeherramientasWeb2.0enelprocesodeenseñanza,

sobretodoparaeldesarrollodehabilidadesdecomunicación,posibilidadesde

experimentarmediantesimulacionesyeldesarrollodehabilidadesparaeltrabajoen

equipo.

Dentrodeldesarrollodeestetrabajoveremosalgunasherramientasquenos

permitiránpotenciarestascompetenciasdesdeelaula.Elconocerestas

herramientaslespuedenbrindaralosalumnosideasparagenerarsoluciones

innovadorasdentrodesusactividadeslaborales.

Objetivo1:

Contribuiraldesarrollodelacomunicaciónescritaydelacreatividadmediantela

implementacióndediversasacciones;talescomo:larealizacióndeunacopiode

ideasyapuntessintéticosatravésdeladocumentación,laseleccióndelasfuentes

idóneasparalaelaboracióndeuntema.

Estrategia1.

SegúnelProf.:FrancoUtreraelmanejodelainformacióncomopuntodepartida

seSeenfocaenpropuestaspensadasparaguiaralestudianteenelconocimiento

deltemaquevaainvestigarsobrealgúncontenidodeterminado(Especialmentecon

elusodelaWeb2.0)quepreviamentehayaseleccionadoeldocente,ysecentraen
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lossiguientesaspectos:

A) Sedebeconsiderarelmanejodelabasededatoscomocompetenciabásica

paralosestudiantes.

B) Labasededatosesdeaccesoabiertoalainformación.

C) Elalumnodebeaprenderainvestigarbuscandolainformaciónquenecesite.

D) Permitealalumnoeldesarrollodelrazonamientoanalítico.

Estrategia2.

Trabajocolaborativoconmapasmentales.

Losmapasmentalestienenlafunciónde:

A) Prepararconferenciasypresentacionesdepartedeldocenteyelalumnado.

B) Exponerlluviadeideasparaproyectos.

C) Potenciarlamemoriadelosalumnosparaaprenderseloscontenidos.

D) Archivarsusnotas.

Objetivo2:

Analizartextosanivelcríticoparaidentificarelvalorcomunicativobasándoseen

categorizarlainformaciónselectivamenteparallegarasucomprensión.

Estrategia1.
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CompartirarchivosenredessocialescomogruposdeFacebookconcarácter

académico

1Paso:Escritura.

1.1 Textoinformativo:Cadaestudiantedebeescribiruntextodetipoinformativo,

luegodeconocerlascaracterísticasdesuestructurayestiloderedacción.

Extensión:antetítulo,título,sumarioycontenido(dospárrafos).

1.2 Textoargumentativo:Cadaestudiantedebeescribiruntipodetexto

argumentativo,luegodeconocersuestructurayestiloderedacción.Extensión:

Títuloycuatropárrafos(introducción,ideaprincipal,argumentosyconclusiones).

Losdostextosdebenserpublicadoscomoentradasenelblogpersonalcreadoenla

primeraactividad.Dentrodelosparámetrosdeevaluación,secorregiráapartirde

unarúbrica,tantosupublicacióncomosucontenidoenrelacióna:

- Ortografía.

- Redacción:Coherenciaaniveldemicro-estructura.

- Estructura:Coherenciaaniveldemacro-estructuraysuper-estructura.

- Extensión.

- Características,segúneltipodetexto.

Objetivo3:

Utilizarelprocesodeplanificaciónparalaelaboracióndediscursosescritos;
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delimitaráneltema,elobjetivogeneralyespecífico,eltonoylacongruenciaentre

estoselementos.

Estrategia1

UsodelGoogleparapresentacióndetrabajosescritos.

LascompetenciasclavesquebuscaGoogleenlostrabajadoresdelconocimiento,

paragenerarventajascompetitivas:

A) Razonamientoanalítico:Googleesunacompañíaquesebasaenelanálisis

delainformación.Cuandounproblemasurgehayquetomarunadecisión,

empezamosconelanálisisdelainformación.

Estolepermitealalumnoqueactúeenbasealoqueaprendaenclases,enlugarde

actuarenbasealoquecreesaber.

B) HabilidadesdeComunicación:Laclasificaciónylacomprensióndela

evidenciadisponiblenoesútil,amenosquesepuedancomunicarsusconclusiones

demaneraefectiva

C) Actitudparaexperimentar:Esnecesariotenerencuentaque,asícomopuede

resultarlasactividadespilotoqueserealicen,puedequenoseantanproductivas,

porlotanto,esnecesariotenerflexibilidadparaaceptarloquevenga.

D) JugarenEquipo:PrácticamentetodoslosproyectosdeGoogleestáacargo

deunpequeñoequipo.Lagentetienequetrabajarbienenequipoeiren

concordanciaconlasexpectativasdelequipo.
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E) Pasiónyliderazgo:Lomásimportante,esestarmotivadoporunsentidodela

importanciaquetieneloquehaces.

Objetivo4:

Analizarelrolquejuegaelprocesodecomunicaciónenuncontextodeterminado

parateneréxitoenlarecepcióndelmensaje.

Estrategia1:

UsodelGoogleparapresentacióndetrabajosescritos.

LascompetenciasclavesquebuscaGoogleenlostrabajadoresdelconocimiento,

paragenerarventajascompetitivas:

A) Razonamientoanalítico:Googleesunacompañíaquesebasaenelanálisis

delainformación.Cuandounproblemasurgehayquetomarunadecisión,

empezamosconelanálisisdelainformación.Estolepermitealalumnoqueactúe

enbasealoqueaprendaenclases,enlugardeactuarenbasealoquecreesaber.

B) HabilidadesdeComunicación:Laclasificaciónylacomprensióndela

evidenciadisponiblenoesútil,amenosquesepuedancomunicarsusconclusiones

demaneraefectiva

C) Actitudparaexperimentar:Esnecesariotenerencuentaque,asícomo

puedenresultarlasactividadespilotoqueserealicen,puedequenoseantan

productivas,porlotanto,esnecesariotenerflexibilidadparaaceptarloquevenga.

D) JugarenEquipo:PrácticamentetodoslosproyectosdeGoogleestáacargo
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deunpequeñoequipo.Lagentetienequetrabajarbienenequipoeiren

concordanciaconlasexpectativasdelequipo.

E) Pasiónyliderazgo:Lomásimportante,esestarmotivadoporunsentidodela

importanciaquetieneloquehaces.

Objetivo5:

Generareidentificarideasenuntextoapartirdediversasestrategias;en

combinaciónconlosobjetivoscumplidosanteriormente.

Estrategias1:

Usodelblog.

- Elprimermomentoadesarrollareslacreacióndeunblogpersonalapartire

cualquierplataformagratuitadisponibleenlaweb(Wix,WordPress,Blogger,Tumblr,

Medium).

-Escogerunaplantilla,formatoytítulodelblog.

-Escribirsuperfil.

-Parainiciarlaactividadsesocializaranmodelosrepresentativosdeblogsde

diversostemason-line.

Razonesparausarunblog.

A) Elalumnopuedecompartirsusrecursosdidácticos.
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B) Fomentaforosdediscusión.

C) Eldocentecompartesuplanificacióndidácticaconelestudiante.

D) Integramultimedia:Integravideo,presentacionesdediapositivas,podscasty

cualquierotrotipodemedioconestoeldocentepuedeenriquecersusestrategias

deenseñanzayaprendizaje.

E) Permitealdocenteobtenerretroalimentacióndesusalumnos.

F) Elblogsirvecomoportafoliodeevidencias.

G) PermitealosdocentesyalalumnadoserecológicosaltrabajarconelPDFy

conotrotipodeformatodigital

H) Permitealalumnadoreutilizarsuscontenidos.

I) Permitelaintegracióndeloscontenidosentreelblogylasredessociales.

Cadaactividadsedesarrollaráenunasesión(dossesionesentotalenel

momento)lascualesabarcaneltallerparalaescrituradeltexto,lapublicaciónde

losmismosenlosblogsymomentodesocializacióngrupalendondecada

compañeropresentarásublogconlasactualizacionesenplenariaysus

compañerosrealizarancomentariosyobservacionesenlosmismos.

TIPO.

FUNCIÓN.

HERRAMIENTA.
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Comunicación Compartirinformación. - Blogs

- Mensajeinstantáneo

Decolaboración.Paratrabajarconotraspersonas,porunobjetivoespecíficoen

unespaciodetrabajocompartido. - Deediciónyescritura.

- Comunidadesvirtuales.

Dedocumentación. Pararecolectaropresentarevidenciasdeexperiencias,

producciones,líneasdepensamientoeneltiempo. - Blogs.

- Portafolioselectrónicos.

Deinteracción. Paraintercambiodeinformación,ideas,recursosmateriales.

- Marcadoressociales

- Comunidadesvirtualesdepráctica

Estasestrategiassirvenalosalumnosparacompartirrecursos(archivos)de

cualquiertipo,ynosoloeso,tambiénsepuedeenlazardireccionesdeotrossitios

webparahacerreferenciasamásmateriales.

Atravésdeestasestrategiaspodemosusarnuestroblogcomoapoyodidáctico

siesquesomoslosdocentes,podemosdescribirlostemasyadjuntarlos

materialesnecesariosparaeldesarrollodelasactividadespropuestas.Otraopción

esquelosalumnosdesarrollensublogcomounportafoliodeevidenciasvirtual,de

talmaneraqueellosestáncompartiendosustrabajos,ensayos,actividades,entre

otros,pormediodesublog.Deestamanera,nospodemosestarahorrandopapelal



78

momentodesolicitaryrecibirlostrabajos.

CAPÍTULOIV

MARCOMETODOLÓGICO.

Tipoydiseñodelainvestigación

Lasituaciónqueseplantearárespectoalaimplementacióndeherramientas

Web2.0eneldesarrollodeltemadeComunicaciónanivelescrito,delaasignatura

deLenguajeyComunicación,paralosestudiantesdelasección01S-0410-D1del

CentroIntegraldeNivelaciónUniversitaria,enlaUniversidadNacionalExperimental

PolitécnicadelaFuerzaArmada.(UNEFA)Núcleo–Caracas,métododeenseñanza

yaprendizajequesecaracterizaporelusonecesariodelatecnología,requeriráde
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unadescripcióneinterpretacióndeloshechosparaaccederalcumplimientodelos

objetivosdeestainvestigación;motivoporelcualseutilizaráelmediodela

investigacióndecampo,quetienecomofunciónesencialdecolocaralindividuoen

contactodirectoconelfenómenoenestudio,loquellevaráaexperimentarenla

instituciónUNEFA,conelfindeadquiririnformaciónconcretayprecisaenrelación

conlapropuestaencuestión,aldetallarlassituacionescotidianasdeaprendizaje

 quesepresentaranenlaasignaturadeLenguajeyComunicacióndelCentro

IntegraldeNivelaciónUniversitaria,conlafinalidadquelosestudiantespractiquen

losconocimientosdelcontenidoprogramáticodeltemaComunicaciónanivel

escritopertinentealaasignaturadeLenguajeyComunicacióndeunaforma

novedosayacordeconlosavancestecnológicosdelaactualidad.

ElargumentodeestepárrafosebasaenlaafirmacióndeArias(2006)ensu

libroIntroducciónalaMetodologíaCientífica:

- Lainvestigacióndecampoesaquellaqueconsisteenlarecolecciónde

datosdirectamentedelossujetosinvestigados,oenlarealidaddonde

ocurrenlos

hechos(datosprimarios),sinmanipularocontrolarvariablealguna,es

decir,elinvestigadorobtienelainformaciónperonoalteralascondiciones

existentes.

NiveldeInvestigación

ParalaimplementacióndelusodelasherramientasWeb2.0enlaenseñanza

delaComunicaciónanivelescritoenlaasignaturadeLenguajeyComunicación

dirigidaaestudiantesdelCentroIntegraldeNivelaciónUniversitaria(CINU)enla

UniversidadNacionalExperimentalPolitécnicadelaFuerzaArmada.(UNEFA)núcleo
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–Caracas,seharáelusodetécnicasdescriptivasqueaportaráunavisiónclaray

específicadecadaprocedimientoyelementocaracterísticoquelodiferenciarádel

resto.

Lainvestigacióndescriptivaseráútilparaestetrabajo,debidoaquepermitirá

obtenerlasconclusionesdelarazónporlacualhabíadeficienciasenelaprendizaje

deltemaComunicaciónanivelescrito,enlaasignaturadeLenguajeyComunicación

anivelinstrumentalenelCentroIntegraldeNivelaciónUniversitariadelaUNEFA,yal

conocerelorigendelaproblemáticasepodrállegaracubrirlanecesidadde

herramientasdeorganizaciónrequeridas.ComolosostieneSabinoC(1994)la

investigacióndescriptiva“seproponeconocergruposhomogéneosutilizando

criteriossistemáticosquepermitanponerdemanifiestosuestructurao

comportamiento”(Pág.93).

Operacionalizacióndelasvariables.

LaOperacionalizacióndevariablesesfundamentalparaelprogreso

metodológicodelainvestigación,puestoqueindividualizarálasrepresentacionesy

característicasdelosdatosconlafinalidaddecumplirlospasosestablecidospor

mediodelosobjetivosespecíficosdeestaindagación.SegúnAriasFidias(2006):

DefinelaOperacionalizacióndevariablescomo:“procesosmedianteelcualse

transformalavariabledeconceptoabstractoatérminosconcretos,observablesy

medibles,esdecir,dimensioneseindicadores”.

ElusodeOperacionalizacióndevariablesesdeabsolutovalorenlaejecuciónde

laexploración,debidoaquelamismaseráparaseñalarelmomento,elmodoyel

motivo,porelcualsemanejaranlasvariablesdeunmododeterminadoconla
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intencióndeencontrarcualeseldiscodefuncionamientorelacionadoaltranscurso

decadavariable.

CONCEPTO CATEGORÍA INDICADOR ITEM. TECNICAE

INTRUMENTACIÓN

Universidad

Experimental

Politécnicade

laFuerza

Armada,que

tienepor

objetivo

principal:

Formar

profesionales

universitarios

mediante

programas

intensivosy

adecuadosal

desarrollo

integraldel

país.

Tipode

institución.

Público.

¿Se

incorporanel

usode

herramientas

Web2.0enel

proceso

enseñanza-

aprendizaje

enlaUNEFA?
Técnica:Encuesta.

Instrumento:

Cuestionario.

Prestigio. Bueno.

¿Cómose

podríainfluir

enelprestigio

elusode

herramientas

Web2.0enel

proceso

enseñanza-

aprendizajeen

laUNEFA?

Técnica:Encuesta.

Instrumento:

Cuestionario.

Accesibilidad

Económica.

Baja.

¿La

accesibilidad

económicaes

unfactor

importante

paraelusode

herramientas

Web2.0enel

proceso

enseñanza-

aprendizaje

enlaUNEFA?

Técnica:Entrevistaa

experto.

Instrumento:

Cuestionario

estructurado.
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Poblaciónymuestra

Enlapoblaciónsedeberáenumerareltotaldesujetosocomponentes,enlos

cualespodránpresentarsecaracteresespecíficospropensosasercentradoso
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vistosquellevaráaprecisaryapuntualizarlapoblación.

SegúnArias,(2006),“lapoblación,…,esunconjuntofinitooinfinitodeelementos

concaracterísticascomunesparaloscualesseránextensivaslasconclusionesdela

investigación.Estaquedadelimitadaporelproblemayporlosobjetivosdelestudio”.

(p.81)

Lapoblaciónobjetodeestudiodelapresenteinvestigación,seránlos

estudiantesdelCursoIntegraldeNivelaciónUniversitaria(CINU)delaUniversidad

NacionalExperimentalPolitécnicadelaFuerzaArmada.(UNEFA)SedeChuao–

Núcleo-Caracas.

ElCINUesunpropedéuticoquecontieneenelprogramadeestudioslamateria

deLenguajeyComunicación,dichamateriacontieneDOS(2)seccionesporcada

unadelasVEINTIUN(21)carrerasqueseestudiaenlaUNEFA,dandountotalde

SESENTAYCUATRO(64)seccionesdeaproximadamenteconVEINTICINCO(25)

alumnoscadauna,asumiendoquelapoblaciónobjetodeestainvestigaciónesde

1500estudiantesaproximadamente.

Muestra.

SegúnArias(2006),“LaMuestraesunsubconjuntorepresentativoyfinitoquese

extraedelapoblaciónaccesible,unamuestrarepresentativaesaquellaqueporsu

tamañoycaracterísticassimilaresalasdelconjunto,permitehacerinferenciaso

generalizarlosresultadosalrestodelapoblaciónconunmargendeerrorconocido”.

(p.83)

Enlainvestigaciónpresente,eltipodemuestraquesetomarádelapoblación

esintencional,yaqueseseleccionarápreviamente4(CUATRO)estudiantes

destacadosenlamateriadeLenguajeyComunicación,2(DOS)estudiantescon

habilidadeseneláreadeTelecomunicaciones,y4(CUATRO)estudiantes
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destacadosenelconocimientodeInformáticayusodelasTICS,enla Universidad

NacionalExperimentalPolitécnicadelaFuerzaArmada.(UNEFA)SedeChuao–

Caracas.

TécnicasdeRecoleccióndeInformación.

ParalaimplementacióndelusodeherramientasWeb2.0eneldesarrollodel

temaComunicaciónanivelescrito,seemplearándiversasherramientasde

recaudacióndeinformación,conelobjetodeconseguirdatoscabalesyexactos.

Lainformaciónnecesariasealcanzarágraciasalaaplicacióndelassiguientes

técnicas:“Uninstrumentoderecoleccióndedatosescualquierrecurso,dispositivo

oformato(enpapelodigital),queseutilizaparaobtener,registraroalmacenar

información”.(Arias,2006,p.69).

Paraestaindagaciónseutilizarávariosinstrumentosaplicablesparala

recoleccióndedatos,talescomo:lahojaresumen,uncuestionarioconpreguntas

cerradas,unregistrodeobservaciónqueserviráparalavalidacióndetresexpertos

especialistasenComunicaciónyTICs.

Arias,(2006)Defineencuestacomo:“…unatécnicaquepretendeobtener

informaciónquesuministraungrupoamuestradesujetosacercadesimismo,oen

relaciónconuntemaenparticular”(p.72).

SegúnSabino.C,argumentaquela“encuestadesdeelpuntodevistade

método,esunaformaespecíficadeinteracciónsocialquetieneporobjeto

recolectardatosparaunaindagación.Elinvestigadorformulapreguntascapacesde

aportardatosdeinterés”(P.162)

Unaencuestaesunmediodentrodelosesquemasdeunainvestigación

descriptivaenelqueelestudiosocompendiarádatosatravésdeuncuestionario
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primeramenteplanteado,sintransformarelcontextonielfenómenodondese

recogelainformaciónyaseaparaentregarloenformadetríptico,gráficaotabla.

Losdatossealcanzaránejecutandounconjuntodepreguntassistematizadas

dirigidasaunamuestrarepresentativa

Estatécnicaseráracionalizadacomounaherramientadecomunicaciónentreel

investigadoryelentornodondesedesplegarálaexploración,lacualproporcionará

ainterpretarlosobjetivosdelainvestigaciónpormediodeunasucesiónde

preguntasqueseformularánalaspersonasqueformaránpartedelamuestraserá

empleadaporlainvestigadoraconlaintencióndeindagarelcontextodondese

llevaráacabolaimplementacióndelusodeherramientasWeb2.0eneltemade

Comunicaciónescrita,dirigidoalosestudiantesdelasección01S-0410-D1que

estaráncursandolaasignaturadeLenguajeyComunicación delpropedéuticodel

CursoIntegraldeNivelaciónUniversitaria,turnomatutino,enla Universidad

NacionalExperimentalPolitécnicadelaFuerzaArmada.(UNEFA)SedeChuao.

Núcleo-Caracas.

Arias,(2006)define“Uncuestionarioeslamodalidaddeencuestaqueserealiza

enformaescritamedianteuninstrumentooformatoenpapelcontentivodeuna

seriedepreguntas.Seledenominacuestionarioautoadministrativoporquedebeser

llenadoporelencuestado,sinintervencióndelencuestador”.(p.74).

SegúnSabino,(2002).“Esuninstrumentoindispensablequesirvepara

organizaryluegolopercibidorealizarunconjuntocoherente.(p.105)

Lasprácticasyelementosmencionadossondealtaaprobación,debidoaque

seadaptaráalaclasedeinvestigaciónadesarrollarenestetrabajo,puestoque

consisteen:representar,seleccionar,examinardemanerametódicacualquierclase

deindagación,hecho,fenómenoorealidadquesearequerida.Elemplearestos
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instrumentosdeinformacióntienelapreeminenciadeseguirunprocedimiento

metodológicosindesviarsedelosobjetivosdeltema,enelcasodelainvestigación

esrelevanteindicaráquedebeadaptarsealashabilidadesyherramientasparatener

mayorfluidezeneldesempeñodelainvestigación,alcompendiaradecuadamenteel

materialqueseconseguiráatravésdelprocedimientoescogido.

Validacióndelosinstrumentos.

SegúnArias,(2006)“Lavalidacióndelcuestionariosignificaquelaspreguntaso

ítemsdebentenerunacorrespondenciadirectaconlosobjetivosdelainvestigación.

Esdecir,lasinterrogantesconsultaransoloaquellosquesepretendenconocero

medir”.(p.76).

Estaexploraciónserácertificadapormediodealgunastécnicasyelementos

competentesparalaclasedeinvestigación,loscualesestaránsiendoempleados

paraobtenerlainformaciónnecesariayserdestinadademanerainmediatayviable

parallevaralcumplimientodelosobjetivosespecíficos,entalesderivacionesse

derivaráaljuiciodetres(03)expertos.

Sabino,(2002)señalaqueeljuiciodeexpertoses“unconjuntodeopinionesque

puedenbrindarprofesionalesexpertosenunaindustriaadisciplina,relacionadasal

proyectoqueseestáejecutando.Estetipodeinformaciónpodráserobtenida

dentroofueradelaorganización,enformagratuitaopormediodeunacontratación,

enasociacionesprofesionales,cámarasdecomercio,instituciones

gubernamentales,universidades”.(p.71).

ElinstrumentodevalidaciónseráunalistadecotejoquesegúnSence(2018):

Enpedagogía,uninstrumentodeevaluaciónesunmaterialounconjuntode

accionesquepermiten obtenerinformaciónrelevantesobreelprocesode
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enseñanzayaprendizaje.Asípues,unalistadecotejoesunmaterialquehace

posibleregistrarlosobjetivosalcanzadosynoalcanzadosdeunproceso

determinado.Porlogeneraltieneelformatodeunatablacontresocuatro

columnasenlasqueseexplicitantantolosindicadores(lashabilidades,

comportamientosoloselementosqueseesperaencontrartantoenlapersona

comoenunatareaenconcreto)comolainformaciónespecíficasobrelapresenciao

ausenciadeestosindicadores.

Dichodeotramanera,losindicadoresseorganizaránamaneradelistadentro

deunaprimeracolumna.Aunladosecolocandosotrescolumnasmás,endonde

seaposibleseñalarsielindicadorestá“alcanzado”,“noalcanzado”,oen“proceso”. 

Respectoalresultadodelavalidacióndelosexpertos,sepuededecirqueen

líneasgeneralesqueelplanestratégicodeIncorporacióndelusodeherramientas

Web2.0enlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscritaenlosestudiantesdela

asignaturadeLenguajeyComunicacióndelpropedéuticodelCursoIntegralde

NivelaciónUniversitaria,turnomatutino,enlaUniversidadNacionalExperimental

PolitécnicadelaFuerzaArmada.(UNEFA)SedeChuao.Núcleo-Caracas,está

bastantecompletoyorganizado,sereforzaráelcontenidoteóricoeneláreade

InformáticasobreelusodeTecnologíasdeInformaciónyComunicación
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CAPÍTULOV

PRESENTACIÓNYANÁLISISDELOSRESULTADOS.

Enestaetapadelainvestigaciónseproporcionó concretarlaexposiciónyla

comparaciónconvenientesalosdatosqueserecogieronapartirdelaaplicación

delmaterialrealizadoparatalresultado,esdecirlaencuestaformulada.

Laautoradeestetrabajoemplearáladestrezadeobservaciónalapoblacióny

sumediolocualllevóaqueseapliqueelcuestionarioycertificóalgunosaspectos

observadosparallegaralosresultadospertinentes,conelfindecorroborarla

informaciónqueseobtuvoconlainvestigaciónenelCursoIntegraldeNivelación

Universitaria,pertinentealaUniversidadNacionalPolitécnicadelaFuerzaArmada.

Esteanálisissetrabajópormediodeunprocesodetabulacióndedatos,los

cualesarrojaronresultadosylosmismosfueronagrupadosyrepresentadosatravés

degráficosdebarra.Finalmenteseexpusounpequeñoanálisisindividualdelos

datosobtenidosenlaspreguntasqueserealizaron.

Asimismo,luegodehaberpresentadodichoanálisisparticulardedatos,se

mostródeformageneralelresultadoobtenidoenfuncióndelosobjetivos
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planteadosparatalfin.

Laspreguntasdelcuestionariosurgieronporiniciativadelainvestigadorade

estetrabajoespecialdegrado,alobservareldesempeñodelosestudiantes,al

realizarlasactividades,puestoquelasdudaspudieronfluirenelgrupoaltrabajarel

temausodeherramientasWeb2.0enlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscrita

enlosestudiantesdelaasignaturadeLenguajeyComunicacióndelpropedéutico

delCursoIntegraldeNivelaciónUniversitaria,turnomatutino,enlaUniversidad

NacionalExperimentalPolitécnicadelaFuerzaArmada,estuvieronrelacionadascon

laspreguntasformuladasenelcuestionariopresente

LautilizacióndelFacebookfuedegranutilidad,debidoaquelagranmayoríade

losestudiantesdelgrupoencuestiónposeíancuentaenestaredsocial,poresa

razónlaestuvoenlaelecciónparatrabajar,yademásestacuentaofrecemuchas

facilidadesdedifusión,adquisiciónycomunicacióndeinformaciónescrita
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PREGUNTA1.

¿EnlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,eneláreadeLenguajey

ComunicaciónsehaplanteadolaimplementacióndelusodeHerramientasWeb2.0

enelCINUdelaUNEFA?

Cuadro1ImplementacióndelusodeHerramientasWeb2.0enlaenseñanzadel

temaComunicaciónEscritaenelCINUdelaUNEFA.

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES

SI 2 20%

NO 8 80%

TOTAL 10 100%
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Gráfico1ImplementacióndelusodeHerramientasWeb2.0enlaenseñanzadel

temaComunicaciónEscritaenelCINUdelaUNEFA.FuenteMelissaArenas2018.

Análisis:RespectoalaimplementacióndelusodeHerramientasWeb2.0enla

enseñanzadeltemaComunicaciónEscritaenelCINUdelaUNEFA,el20%dela

poblaciónafirmaronhaberplanteadolaImplementacióndelusodeHerramientas

Web2.0enlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,eneláreadeLenguajey

Comunicación,mientrasqueel80%delapoblaciónnegóquesehayahechoel

planteamientodelaimplementacióndelusodeHerramientasWeb2.0enla

enseñanzadeltemaComunicaciónEscritaenelCINUdelaUNEFA
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PREGUNTA2.

¿SeconsideraviablelaimplementacióndelusodelasherramientasWeb2.0en

eldesarrollodeltemaComunicaciónEscritaeneláreadeLenguajeyComunicación

enelCINUdelaUNEFA?

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES

SI 5 50%

NO 5 50%

TOTAL 10 100%

Cuadro2ViabilidaddelaimplementacióndelusodelasherramientasWeb2.0enel

desarrollodeltemaComunicaciónEscritaeneláreadeLenguajeyComunicaciónen

elCINUdelaUNEFA.
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Gráfico2ViabilidaddelaImplementacióndelusodeHerramientasWeb2.0enla

enseñanzadeltemaComunicaciónEscritaenelCINUdelaUNEFA.FuenteMelissa

Arenas2018.

Análisis:RespectoalaviabilidaddelaimplementacióndelusodeHerramientas

Web2.0enlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscritaenelCINUdelaUNEFA,el

50%delapoblaciónafirmóquesiesviablelaImplementacióndelusode

HerramientasWeb2.0enlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,eneláreade

LenguajeyComunicación,asimismoel50%delapoblaciónnegóquefueraposible

laimplementacióndelusodeHerramientasWeb2.0enlaenseñanzadeltema

ComunicaciónEscritaenelCINUdelaUNEFA.
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PREGUNTA3.

¿LasActividadesdesarrolladasenlaunidaddidácticafortalecieroneltrabajo

colaborativo?

Cuadro3Fortalecimientoenlasactividadesdesarrolladasenlaunidaddidáctica

deltrabajocolaborativo.

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES

SI 6 60%

NO 4 40%
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TOTAL 10 100%

Gráfico3Fortalecimientoenlasactividadesdesarrolladasenlaunidaddidáctica

deltrabajocolaborativo.FuenteMelissaArenas2018.

Análisis:Respectoalfortalecimientoenlasactividadesdesarrolladasenla

unidaddidácticadeltrabajocolaborativoel60%delapoblaciónafirmóquesisedio

elfortalecimientoenlasactividadesdesarrolladasenlaunidaddidácticadeltrabajo

colaborativoenelusodeHerramientasWeb2.0enlaenseñanzadeltema

ComunicaciónEscrita,eneláreadeLenguajeyComunicación,mientrasqueel40%

delapoblaciónnegóquesehayadadoelfortalecimientoenlasactividades

desarrolladasenlaunidaddidácticadeltrabajocolaborativoenelusode

HerramientasWeb2.0enlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,eneláreade

LenguajeyComunicaciónenelCINUdelaUNEFA.



96

PREGUNTA4.

¿Encuentraventajasalperteneceragruposconformadosenlared?

Cuadro4Ventajasalperteneceragruposconformadosenlared.

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES

SI 8 80%

NO 2 20%

TOTAL 10 100%
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Gráfico4Ventajasalperteneceragruposconformadosenlared.FuenteMelissa

Arenas2018.

Análisis:Respectoalasventajasalperteneceragruposconformadosenlaredel

80%delapoblaciónafirmóquesiexistenventajasalperteneceragrupos

conformadosenlaredparaelusodeHerramientasWeb2.0enlaenseñanzadel

temaComunicaciónEscrita,eneláreadeLenguajeyComunicación,mientrasqueel

20%delapoblaciónnegóquehayaventajasalperteneceragruposconformadosen

laredenelusodeHerramientasWeb2.0enlaenseñanzadeltemaComunicación

Escrita,eneláreadeLenguajeyComunicaciónenelCINUdelaUNEFA.



98

PREGUNTA5

¿ElgrupodeFacebookcontribuyóparaenriquecersusconocimientosreferentes

alacomunicaciónanivelescrito?

Cuadro5ContribucióndelgrupodeFacebookparaenriquecersus

conocimientosreferentesalacomunicaciónanivelescrito.

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES
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SI 6 60%

NO 4 40%

TOTAL 10 100%

Gráfico5ContribucióndelgrupodeFacebookparaenriquecersusconocimientos

referentesalacomunicaciónanivelescrito.FuenteMelissaArenas2018.

Análisis:RespectoalaContribucióndelgrupodeFacebookparaenriquecersus

conocimientosreferentesalacomunicaciónanivelescrito,el60%delapoblación

afirmóqueelgrupodeFacebooksicontribuyóalenriquecimientodesus

conocimientosreferentesalacomunicaciónanivelescrito,mientrasqueel40%de

lapoblaciónnegóqueelgrupodeFacebookhayacontribuidoalenriquecimientode

susconocimientosreferentesalacomunicaciónanivelescritograciasalusode

HerramientasWeb2.0enlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,eneláreade

LenguajeyComunicaciónenelCINUdelaUNEFA.



100

PREGUNTA6

¿ConsideraqueelgrupodeFacebookpodríapermitirunamejorcomunicacióna

nivelescritoentrelosestudiantes?

Cuadro6ConsideraciónqueelgrupodeFacebookpuedapermitirunamejor

comunicaciónanivelescritoentrelosestudiantes.
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ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES

SI 8 80%

NO 2 20%

TOTAL 10 100%

Cuadro 6 Consideración queelgrupo deFacebookpuedapermitirunamejor

comunicaciónanivelescritoentrelosestudiantes.FuenteMelissaArenas2018.

Análisis:RespectoalaConsideraciónqueelgrupodeFacebookpuedapermitir

unamejorcomunicaciónanivelescritoentrelosestudiantes,el80%delapoblación

afirmóqueelgrupodeFacebooksipuedepermitirunamejorcomunicaciónanivel

escritoentrelosestudiantes,mientrasqueel20%delapoblaciónnegóqueelgrupo

deFacebookpuedapermitirunamejorcomunicaciónanivelescritoentrelos

estudiantes,graciasalusodeHerramientasWeb2.0enlaenseñanzadeltema

ComunicaciónEscrita,eneláreadeLenguajeyComunicaciónenelCINUdela

UNEFA.
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PREGUNTA7

¿Sepresentaronconclaridadlasexplicacionesdecadaunadelasactividadesde

launidaddidácticaexpuestasenelgrupodeFacebook?

Cuadro7Presentaciónconclaridaddelasexplicacionesdecadaunadelas

actividadesdelaunidaddidácticaexpuestasenelgrupodeFacebook.
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ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES

SI 5 50%

NO 5 50%

TOTAL 10 100%

Gráfico 7 Presentación con claridad de las explicaciones de cada una de las

actividadesdelaunidaddidácticaexpuestasenelgrupodeFacebook.Fuente

MelissaArenas2018.

Análisis:RespectoalaPresentaciónconclaridaddelasexplicacionesdecada

unadelasactividadesdelaunidaddidácticaexpuestasenelgrupodeFacebook,el

50%delapoblaciónafirmóquesísepresentóconclaridaddelasexplicacionesde

cadaunadelasactividadesdelaunidaddidácticaexpuestasenelgrupode

Facebook,mientrasqueel50%delapoblaciónnegóquesehayaconclaridaddelas

explicacionesdecadaunadelasactividadesdelaunidaddidácticaexpuestasenel

grupodeFacebook,graciasalusodeHerramientasWeb2.0enlaenseñanzadel
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temaComunicaciónEscrita,eneláreadeLenguajeyComunicaciónenelCINUdela

UNEFA.

PREGUNTA8

¿Lasinstruccionesylasactividadesfueronútilesparaeldesarrollodelas

temáticastrabajadasenelgrupodeFacebook?

Cuadro8Utilidaddelasinstruccionesylasactividadesparaeldesarrollodelas

temáticastrabajadasenelgrupodeFacebook
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ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES

SI 6 60%

NO 4 40%

TOTAL 10 100%

Gráfico 8Utilidaddelasinstruccionesylasactividadesparaeldesarrollodelas

temáticastrabajadasenelgrupodeFacebook.FuenteMelissaArenas2018.

Análisis:RespectoalaUtilidaddelasinstruccionesylasactividadesparael

desarrollodelastemáticastrabajadasenelgrupodeFacebook,el60%dela

poblaciónafirmóquesífueronútileslasinstruccionesylasactividadesparael

desarrollodelastemáticastrabajadasenelgrupodeFacebook,mientrasqueel40%

delapoblaciónnegóquehayansidoútileslasinstruccionesylasactividadesparael

desarrollodelastemáticastrabajadasenelgrupodeFacebook,graciasalusode
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HerramientasWeb2.0enlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,eneláreade

LenguajeyComunicaciónenelCINUdelaUNEFA.

PREGUNTA9

¿ElgrupodeFacebookcontribuyóaquelosestudiantescambiensuformade

comunicaciónescritaenlostrabajosacadémicos?
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Cuadro9ContribucióndelgrupodeFacebookalcambiodelosestudiantesde

suformadecomunicaciónescritaenlostrabajosacadémicos.

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES

SI 5 50%

NO 5 50%

TOTAL 10 100%

Gráfico9.ContribucióndelgrupodeFacebookalcambiodelosestudiantesdesu

formadecomunicaciónescritaenlostrabajosacadémicos.FuenteMelissaArenas.

2018.

Análisis:RespectoalaContribucióndelgrupodeFacebookalcambiodelos

estudiantesdesuformadeComunicaciónEscritaenlostrabajosacadémicos,el

50%delapoblaciónafirmaronqueelgrupodeFacebooksícontribuyóalcambiode
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losestudiantesdesuformadecomunicaciónescritaenlostrabajosacadémicos,

mientrasqueel50%delapoblaciónnegóqueelgrupodeFacebookhaya

contribuidoalcambiodelosestudiantesdesuformadecomunicaciónescritaen

lostrabajosacadémicos,graciasalusodeHerramientasWeb2.0enlaenseñanza

deltemaComunicaciónEscrita,eneláreadeLenguajeyComunicaciónenelCINU

delaUNEFA.

PREGUNTA10
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¿LaPropuestasobreelusopedagógicodelFacebookfueinteresanteymotivadora?

Cuadro10Motivacióneinterésdepartedelosalumnossobrelapropuesta

sobreelusopedagógicodelFacebook.

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES

SI 8 80%

NO 2 20%

TOTAL 10 100%

Gráfico10.Motivacióneinterésdepartedelosalumnossobrelapropuestasobreel

usopedagógicodelFacebook.FuenteMelissaArenas2018.

Análisis:Respectoalamotivacióneinterésdepartedelosalumnossobrela

propuestasobreelusopedagógicodelFacebook,el80%delapoblaciónafirmóque
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alosestudiantessilespareciómotivanteeinteresanteelusopedagógicodel

Facebook,mientrasqueel20%delapoblaciónnegóqueelusopedagógicodel

Facebookleshayaparecidomotivanteeinteresante,graciasalusodeHerramientas

Web2.0enlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,eneláreadeLenguajey

ComunicaciónenelCINUdelaUNEFA.
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Análisisglobaldelosresultados.

Enrelaciónconlosresultadosalcanzadosconelestudiodelcuestionariopor

partedelainvestigadora,sepuedeobservarqueefectivamenteelpersonaldocente

quelaborabaenelCentroIntegraldeNivelaciónUniversitaria,pertinenteala

UniversidadNacionalExperimentalPolitécnicadelaFuerzaArmada,requiriódela

implementacióndeunaestrategiaparahacerusolaherramientaWeb2.0eneltema

deComunicaciónEscrita,eneláreadeLenguajeyComunicación,conlafinalidad

queelestudiantedesarrolledestrezaparaadquirirunamejorredacciónyortografía

encuantoalarealizaciónescritosdecarácteracadémico.Asimismoseconsideró

importante,queelestudiantesefamiliariceconlosavancestecnológicosquevayan

surgiendoenlaactualidad.

Sepudoapreciarconestasderivacionesqueelpersonaldocentenodisponíadel

conocimientosuficientesobreelusolaherramientaWeb2.0eneldesarrollodel

temadeComunicaciónEscrita,eneláreadeLenguajeyComunicación,debidoaque

veíanelusodelatecnologíamáscomounadistracciónquecomounelemento

académicoquelosestudiantespudieranaprovechar.

Enlapoblaciónentrevistada,hayun60%queestuvodeacuerdoconelusola

herramientaWeb2.0eneldesarrollodeltemadeComunicaciónEscrita,enelárea

deLenguajeyComunicación,puestoqueestaestrategiapermitióqueelestudiante

utilicelatecnologíaylasredessocialesparafinesacadémicosyprofesionales.

Respectoal40%restante,sepudoexpresarquenoestabanmuyconvencido

delusodeestaestrategia,debidoaqueelespacioinformáticodelaUNEFA,no

estabamuyaptoparalaaplicacióndelamisma,puestoquelosequiposeran
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obsoletosynoestabanenóptimascondicionesyelinternetporsertanlentoloque

generabaerapérdidadetiempoensuuso.

CAPÍTULOV

CONCLUSIONESYRECOMENDACIONES.

Conclusiones

Parafinalizarestetrabajodeinvestigaciónpudoafirmarqueelusodelas

herramientasWeb2.0eneldesarrollodeltemaComunicaciónEscrita,áreade

LenguajeyComunicación,pertenecealosnuevosesquemastecnológicosque

contribuyeronalaevolucióndelasestrategiaspedagógicasquedominaronlos

docentesenelaulauniversitaria,poresarazónfueimportanteimplementaruna

estrategiadidáctica,paralacualseseleccionóungrupodeherramientasdelaweb

2.0adecuadasparautilizarlasenlaenseñanzadeltemaComunicaciónescritaa

losestudiantesuniversitarios;puestoquelaincorporacióndelastecnologíasdela

informaciónylascomunicacionesenlallamadaeraosociedaddelconocimiento,

planteangrandesretosenlaEducaciónSuperiorenGeneral.

Allograreficienciaenelejerciciodelacomunicaciónescritaatravésdela

tecnologíaenelcampovirtual,fueimprescindibleestablecerdeunenfoqueteórico

paraelperfeccionamientodeltemacomunicaciónenformaescrita,quesellevóa

cabolarespectivaseleccióndelasherramientasdelaweb2.0adecuadaspara

utilizarlasenlaenseñanzadeltemaComunicaciónescritaylograrlaeficaciadel

diseñodelplanestratégicoquesepropusoenestainvestigaciónydeestaformase

logrólavalidezpormediodeungrupodeexpertoseneláreaTecnologíaEducativay

LenguajeyComunicación.
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Loquellevóaasumirqueenlaactualidad,laincorporacióndelatecnologíaenel

procesoenseñanza-aprendizaje,sehauniversalizadoeinternacionalizado,poresa

razóneldocente,especialmenteeldeEducaciónSuperior,atravésdelamediación

discursiva,debehacerdelprocesocognoscitivo,unprocesomotivador,estimulante

yreflexivo;conlafinalidaddereplantearlo,tomandoenconsideracioneslosnuevos

componentesocambios,tantocuantitativoscomocualitativosquevansurgiendo

rápidamenteennuestrarealidadeducativainmediata.

Recomendaciones.

- ProponeralternativasquecontribuyanaqueelInternetfuncionedemaneramás

rápida,eficazyeficienteenlasinstalacionesdelaUNEFA.

- Plantearestrategiasdidácticassencillasynovedosasquepermitanla

incorporacióndelasherramientasWeb2.0enlaenseñanzadelostemasdela

asignaturadeLenguajeyComunicación.

- OrientaralpersonaldocentesobreelusodeherramientasWeb2.0enelproceso

enseñanza-aprendizaje,conlafinalidadqueledenelusoadecuadoalimpartirel

contenidodealgunaasignatura.

- HacerpropuestassobreelusodeherramientasWeb2.0comoinstrumento

didáctico,queseanviablesderealizarconlafinalidaddeiracordealosavances

educativosquevansurgiendo.
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ANEXOS.
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Cuestionario.

1- ¿EnlaenseñanzadeltemaComunicaciónEscrita,eneláreadeLenguajey

ComunicaciónsehaplanteadolaimplementacióndelusodeHerramientas

Web2.0enelCINUdelaUNEFA?

Sí( ) No( )

2- ¿SeconsideraviablelaimplementacióndelusodelasherramientasWeb2.0en

eldesarrollodeltemaComunicaciónEscritaeneláreadeLenguajeyComunicación

enelCINUdelaUNEFA?

Sí( ) No( )

3- ¿LasActividadesdesarrolladasenlaunidaddidácticafortalecieroneltrabajo

colaborativo?

Sí( ) No( )

4-¿Encuentraventajasalperteneceragruposconformadosenlared?
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Sí( ) No( )

5- ¿ElgrupodeFacebookcontribuyóparaenriquecersusconocimientos

referentesalacomunicaciónanivelescrito?

Sí( ) No( )

6- ¿ConsideraqueelgrupodeFacebookpodríapermitirunamejorcomunicación

anivelescritoentrelosestudiantes?

Sí( ) No( )

7-¿Sepresentaronconclaridadlasexplicacionesdecadaunadelasactividadesde

la

unidaddidácticaexpuestasenelgrupodeFacebook?

Sí( ) No( )

8- ¿Lasinstruccionesylasactividadesfueronútilesparaeldesarrollodelas

temáticastrabajadasenelgrupodeFacebook?

Sí( ) No( )

9- ¿ElgrupodeFacebookcontribuyóaquelosestudiantescambiensuformade

comunicaciónescritaenlostrabajosacadémicos?

Sí( ) No( )
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10- ¿LaPropuestasobreelusopedagógicodelFacebookfueinteresantey

motivadora?

Sí( ) No( )

UNIVERSIDADCENTRALDEVENEZUELA

FACULTADDEHUMANIDADESYEDUCACIÒN

CENTRODEESPECIALIZACIÓNDEEDUCACIÓNSUPERIOR

MATRIZDEVALIDACIÓN DELALISTADECOTEJO PARALAINCORPRACIÓN DE

HERRAMIENTAS WEB 2.0EN LA ENSEÑANZA DELTEMA DECOMUNICACIÓN

ESCRITA.

Estimadoexperto:profesor(a):__________________________________________

Lesolicitamossuvaliosacolaboración,dadasuexperienciaeneláreatemática

paralarevisión,evaluaciónyvalidacióndelpresentetrabajodeinvestigacióntitulado:

DESARROLLODELACOMUNICACIÓNESCRITAATRAVÉSDELUSODELAS

HERRAMIENTASWEB2.0ENLOSESTUDIANTESUNIVERSITARIOS,elcualserá

presentadocomotrabajoespecialdegradoparaoptaraltítulodeespecialistaen
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DocenciaenEducaciónSuperior.

Agradeciendodeantemanolaatención,colaboraciónprestadaalapresente.Se

despide.

Atentamente

LicenciadaMelissaArenas

C.IV-17.285.215

UNIVERSIDADCENTRALDEVENEZUELA

FACULTADDEHUMANIDADESYEDUCACIÒN

CENTRODEESPECIALIZACIÓNDEEDUCACIÓNSUPERIOR

InstrumentodevalidaciónporJuiciodeExperto

SepresentaacontinuaciónelinstrumentodevalidacióndelDesarrollodela

ComunicaciónEscritaatravésdelusodelasherramientasweb2.0enlos

estudiantesuniversitarios.Elmismotieneporfinalidadvalidarlapertinenciadelas

estrategiasinstruccionalesalaincorporacióndeherramientasweb2.0enla

enseñanzadeltemacomunicaciónescrita,seesperaextraerrecomendacionesque

sirvanparamejorarlasáreasqueasílorequieran.
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Laincorporacióndeherramientasweb2.0enlaenseñanzadeltema

comunicaciónescritaestáorientadabajounaconcepciónAndragógica,lacual

proponequelosestudiantesuniversitarioshaganusodelosrecursosinformáticos

paraaprenderacomunicarsecorrectamenteporescrito,teniendoencuentasus

conocimientosyexperienciasprevias.Sepromuevesuformacióndesdelaacción,

porloquemediadoresyparticipantesdebenasumirquenodebeserunproceso

pasivonidespegadodeldesempeñoestudiantilcotidiano.Debeintegrarseloteórico

yloprácticoenunaconstanteactualizacióntecnológicadesdelaacción.

LosestudiantesqueparticiparanenlaasignaturaLenguajeyComunicación

cumplenfuncionesdefomentarlaproducciónescrita,conlaintencióndemostrar

textosacadémicosconstructivosquecontribuyanalenriquecimientodelos

programasdeinvestigaciónanivelnacional.

Instruccionesdecompletadodelinstrumento

HagaunalecturadetenidadelosítemsdelaincorporacióndelasHerramientas

web2.0enlaenseñanzadelaComunicaciónEscrita,luegorespondacadaunode

losenunciadosdelinstrumentodevalidación,ymarqueconunaequis“X”de

acuerdoalaescalademediciónpropuestaacontinuación:

Aspectos Indicadores SI NO

Objetivos

- Losobjetivosdelapropuestaserelacionanconlaenseñanzadeltema
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decomunicaciónescrita.

- Elpropósitocomunicativosecumpleenlaenseñanzadeltemade

comunicaciónescrita.

- LapropuestacontemplalaincorporacióndelasHerramientasWeb2.0en

laenseñanzadeltemadecomunicaciónescrita

Estrategias

SeaprecianLasestrategiasdestinadasalaenseñanzayaprendizajedeltema

decomunicaciónescritacomoungrupodeactividadesdidácticas

Lasactividadesqueformancadaestrategiasondeaplicaciónefectivaenla

enseñanzadeltemaComunicaciónEscrita

EnlasactividadessepuedeapreciarclaramenteelusodelasherramientasWeb

2.0potenciaelaprendizajedeloscontenidosdePropósitoComunicativoyPropósito

delaComunicación.

Observacionesgenerales:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________
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DatosdelExperto

NombreyApellido:________________________________________________________________

Títuloprofesional:_________________________________________________________________

Áreadeexperticia:

_________________________________________________________________
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________________________________________

Firmadelexperto/CI:

 

ObjetivosdelaInvestigación

ObjetivoGeneral.

Diseñarunaestrategiadidácticaparafomentarlaproducciónescritadelos

estudiantesdelaUNEFAnúcleoCaracasatravésdelusodelasherramientasweb

2.0.

ObjetivosEspecíficos.
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Establecerelenfoqueteóricodelacomunicaciónenformaescrita.

Seleccionarlasherramientasdelaweb2.0quesepodríanutilizarparael

desarrollodelaComunicaciónasertivaenformaescrita.

Recopilarinformaciónpormediodeunaencuestasobrelavalidezdela

estrategiadidácticaantelapercepcióndeexpertoseneláreadeLenguajey

Comunicación.
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