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Resumen

La presente investigaciobn se centra en los observatorios sociales, como
organizaciones encargadas del manejo de informacion sobre determinada realidad, en
este caso, se enfocd en la educacion venezolana, pues, es uno de los aspectos que mas
se han visto afectados por la obsolescencia y opacidad de cifras que reflejen la
realidad educativa del pais. Actualmente, la toma de decisiones en materia educativa,
se realiza de forma unilateral por instituciones del Estado, sin la confrontacion de
informacion de diversas organizaciones. Los observatorios, como organizaciones
dedicadas al trato y manejo de informacion, también, se constituyen espacios de
conciliacion de conocimientos que enriquecen el hacer y el conocer de diversos
aspectos sociales. Es necesario este tipo de organizaciones, ya que permiten el
pluralismo de informacién, la toma de decisiones centradas en la realidad y favorecen
espacios de encuentro entre diversos actores. Para el desarrollo del presente estudio,
se realiz6 un arqueo de fuentes, que sirvié de punto de partida para establecer los
observatorios como organizaciones dentro de la sociedad de la informacion y el
conocimiento, posteriormente, se analizd, determiné y compararon los criterios
comunes en estas organizaciones que, a su vez, fueron considerados en el disefio de
los lineamientos de un observatorio para el sistema educativo venezolano. Con su
elaboracion, se esperd instaurar un punto de partida, para futuras iniciativas en cuanto
a la ejecucion de la figura del observatorio que favorece el conocimiento de la
realidad educativa.

Palabras Clave. Observatorios Sociales; Sistema educativo venezolano; Acceso a la
informacién pablica. Educacion Primaria-Venezuela; Educacion Media-Venezuela.



GUIDELINES FOR THE CREATION OF AN
OBSERVATORY IN THE VENEZUELAN EDUCATIONAL
SYSTEM.

Abstract

The present research focuses the social observatories, as organizations in charge of
the management of information on certain reality, in this case, it focused on
Venezuelan education, because it is one of the aspects that have been most affected
by the obsolescence and opacity of figures that reflect the educational reality of the
country. At present, decision making in education is carried out unilaterally by state
institutions, without the confrontation of information from diverse organizations. The
observatories, as organizations dedicated to the treatment and handling of
information, are also spaces for conciliation of knowledge that enrich the making and
knowledge of various social aspects. This type of organizations is necessary, since
they allow the pluralism of information, the decision making centered on reality and
they favor spaces of encounter between diverse actors. For the development of the
present study, an archival of sources was made, which served as a starting point to
establish the observatories as organizations within the information and knowledge
society, later, the common criteria in these organizations were analyzed, determined
and compared, which in turn were considered to the design of observatory guidelines
for the Venezuelan educational system. With its elaboration, it was expected to
establish a starting point for future initiatives regarding the execution of the figure of
the observatory that favors the knowledge of the educational reality.

Keywords: Observatories-guidelines; Venezuelan education system; Access to public
information, Elementary School- Venezuela, Middle School- Venezuela.
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INTRODUCCION

Esta investigacion, se desarrolld a través del arqueo documental para el analisis de
los observatorios como organizaciones; que bien, pueden aportar informacion sobre la
realidad del pais, en este caso, se hizo énfasis, en la necesidad de abocar esta
iniciativa hacia la educacion venezolana en los niveles de primaria y media, pues, es
uno de los aspectos sociales que mas se ha visto afectado por la falta de informacion
actualizada al respecto.

Para determinar los lineamientos que resultaron validos para esta
investigacion dentro del contexto venezolano, se desarrolldé un estudio de
experiencias de observatorios nacionales e internacionales, que aportaron criterios
para la creacion de una propuesta propia.

La presente investigacion, estd dividida en cinco capitulos, los cuales aportan
paulatinamente luces sobre el tema. En el Capitulo I, ubicé el problema en cuestion,
los objetivos del estudio y la importancia o justificacion. En el Capitulo I, se
desarroll6 un arqueo documental que parte de los antecedentes de esta investigacion,
incluye iniciativas nacionales e internacionales de observatorios abocados a la
educacién y a otros aspectos sociales. En el mismo capitulo, bajo el titulo Bases
Conceptuales, se desarroll6 y ubicé histéricamente los observatorios como
organizacion dentro de las sociedades del conocimiento, se encuentra un apartado
para la educacion dentro de los Objetivos del Milenio para el Desarrollo Sostenible, y
se describié la educacion venezolana en funcion a la actualidad del pais. Mas
adelante, se resalto la responsabilidad social vista desde adentro de la organizacion; la
cual se le atribuyd al observatorio, como una caracteristica intrinseca al mismo;
debido al impacto que causa en las sociedades, por su accion en la difusion de
informacion y en la toma de decisiones.

El Capitulo 11, contiene el disefio metodoldgico de la investigacion, las técnicas y
métodos para el desarrollo de los capitulos que dan respuesta a los objetivos de la
investigacion.

En el Capitulo 1V, estd la comparacion de criterios entre los observatorios
centrados en la educacion en Venezuela, en este mismo, se caracterizaron los
aspectos constitutivos de los observatorios a la luz de las teorias referenciadas. En el
Capitulo V se desarrollaron los lineamientos internos y externos que conforman la
figura del Observatorio del Sistema Educativo Venezolano en los niveles de Primaria
y Media. Identificando leyes y aspectos constitutivos que sentaron las bases para
solidificar la figura planteada. Finalmente se encuentran las conclusiones producto
del arqueo de informacidn y la sistematizacidn de experiencias de otros observatorios,
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las conclusiones y recomendaciones de este estudio unen las concepciones tedricas
con las practicas y aportan a futuros estudios de investigacion sobre el tema.

Es importante aclarar que la investigacion se constituyd un punto de partida, un
estimulo para futuras iniciativas, que concreten la ejecucion de los observatorios
como espacios no solo de tratamiento de informacion sino de conciliacion de
conocimientos, albergue de nuevos pensamientos y espacios de accion social.



CAPITULO I
LOS OBSERVATORIOS

Para conocer los cambios, a los que se enfrenta Venezuela en materia econémica,
politica, social y educativa; es necesario avanzar en organizaciones dedicadas al
manejo y tratamiento de informacion. Los observatorios, han cobrado fuerza en el
desarrollo de investigaciones que permiten acercarse a problematicas sociales.

La salud, la seguridad social, la educacion, entre otros aspectos, se suman a una
larga lista que declina en calidad para la vida del venezolano. Lo anterior, resulta
preocupante, si se considera que estos aspectos forman parte del desarrollo de las
sociedades.

Existe una relacion entre el progreso educativo y el mejoramiento de las
condiciones de vida de las sociedades, es decir, su desarrollo. Por lo tanto, se
presenta una correspondencia entre, una mejor educacion que contribuye al progreso
(UNESCO, 2013, p.31); por tal razon, la posibilidad de expansion y mejoramiento de
los servicios educativos esta determinada decisivamente por los recursos que los
paises deciden invertir en ella.

En el afio 2017, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), presenta los resultados de su estudio econdémico, donde estim6 que los
paises de la regién presentarian tasas positivas de crecimiento. A diferencia de
Venezuela, pais en el que el Producto Interno Bruto (PIB) podria caer un 7,2%
aunado a una nueva aceleracion de la inflacion, y como consecuencia, existiria un
recorte en la inversion del gasto puablico, que incluiria, entre otros aspectos, la
educacion venezolana.

El manejo de informacion, sobre la realidad educativa del pais es asumido
unilateralmente por organismos del Estado, como el Ministerio del Poder Popular
para la Educacién y el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria,
la Ciencia y la Tecnologia, siendo ésta su competencia, no existe discusion al
respecto; la disyuntiva se encuentra, al no poder contrastar la informacion que estas
instituciones ofrecen, con la de organizaciones independientes del Estado, ni con la
realidad del sistema educativo.

Paises de America Latina y Europa, han desarrollado observatorios para el
conocimiento de su realidad, seria conveniente para Venezuela, estudiar y desarrollar
iniciativas que generen informacion para la promulgacion de politicas educativas,
para el emprendimiento de proyectos, al mismo tiempo que permita conjugar



“espacios de difusion de informacion con la accion social para la toma de decisiones”
(Phélan y Reyes, 2006, p.45).

Los observatorios, pueden constituirse en organizaciones de conocimiento de la
realidad sin verse comprometidos en posiciones politicas o de otra indole, que
vulneren la informacién tratada y generen distorsiones en la toma de decisiones, lo
que pone de manifiesto su caracteristica intrinseca de responsabilidad social. No
obstante, cabe preguntarse ¢(Como deberian funcionar los observatorios encargados
de la obtencion, tratamiento y difusion de informacion? ;Como han sido las
experiencias de paises incluyendo Venezuela en cuanto a los observatorios? ¢Cuales
son los criterios necesarios para la creacién de un Observatorio para el Sistema
Educativo Venezolano en los niveles de educacion primaria y media? Las respuestas
a estas interrogantes, permitieron determinar los lineamientos para la creacion de un
Observatorio del Sistema Educativo Venezolano.

Es necesario resaltar, que esta investigacion no pretendié la puesta en marcha del
observatorio, pero si, constituye un punto de arranque para futuras investigaciones, un
paso adelante para que los diferentes entes involucrados en el quehacer educativo,
puedan materializar los lineamientos aqui descritos y no quedarse solo en el intento.
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Objetivo General

Establecer los lineamientos para la creacion de un Observatorio en el Sistema
Educativo venezolano en los niveles de educacion primaria y media.

Objetivos especificos
1. Describir el desarrollo histérico de los observatorios como organizaciones.

2. Comparar el funcionamiento de los observatorios educativos venezolanos de
acuerdo a lineamientos internacionales.

3. Describir los lineamientos para el funcionamiento eficiente de un
Observatorio en el Sistema Educativo Venezolano en los niveles primaria y media.

Justificacion del Estudio

Dentro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la CEPAL (2016), se incluye
la educacion, esto no es de extrafiar, pues, la educacion se pasea sobre todos los
aspectos de la vida del ser humano. Sin embargo, quienes a nivel institucional poseen
la tarea de constituir Sistemas Educativos, tienen el compromiso de trabajar para el
desarrollo presente y futuro de las sociedades.

En paises como Venezuela, el agitado clima politico y la incertidumbre que arrojan
datos econdmicos, han abierto la necesidad de involucrarse en el conocimiento de la
realidad cambiante con datos duros y blandos para tomar decisiones bien
fundamentadas.

Esta investigacion plante6, que se utilice la figura de observatorio para
proporcionar conocimiento de la realidad educativa en el pais. Ademas, pretendid
establecer los lineamientos para un observatorio del sistema educativo venezolano en
los niveles de primaria y media, resaltando la responsabilidad social, como
caracteristica que no puede desligarse de la idea central del observatorio, pues, toda
organizacion que procure proporcionar informacion debe ser consciente de su rol en
la sociedad y del impacto que produce en ella.

No obstante, la importancia de esta investigacién radico, no en la multiplicacion de
modelos de observatorios ya implementados, si no, en el estudio y confrontacion de
experiencias que conformen un basamento conceptual traducido en lineamientos para
estas iniciativas.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En el afio 2004 Bravo, propone la creacion de una “linea de investigacion” que
soporte en cierta medida el conocimiento histérico del proceso educativo que se
adelantaba el pais. En ese momento, las politicas educativas parecian desarrollarse
bajo la necesidad de inmersion del gobierno venezolano en los espacios educativos;
Bravo de la Universidad Central de Venezuela crea una linea de investigacion que
contribuye al espacio investigativo e interdisciplinario, al mismo tiempo que mejore
la base de datos disponible sobre la escuela venezolana (Bravo, 2004). Si bien,
Memoria Educativa no es planteada desde la perspectiva de un observatorio, y se
aleja de los criterios que se desarrollaran mas adelante para que lo sea, su objetivo
principal, se conjuga en gran medida sobre criterios del manejo de informacion de la
educacién venezolana, desde la iniciativa académica, con una vision metodolégica y
sistémica, tal como lo plantean los observatorios, la forma en que Bravo desarrolla su
linea de investigacion puede ser considerado, como elementos que contribuye, a la
accion investigativa del observatorio que aqui se propone.

En el primer taller desarrollado en Venezuela sobre Observatorios como
Herramientas para la Gestion de la Informacion y el Conocimiento, Ortufio (2006)
presentd una propuesta en la que describi6 el observatorio como un “portal vertical
de conocimiento” (p.8); que apunta a una audiencia determinada sobre un tema
especifico, con miras a optimizar el objeto o situacion observada, accion derivada de
la valoracién, la transferencia de experiencias e innovacion, a traves de los flujos de
informacién entre los entes involucrados. Ortufio, aparte de la caracteristica de
“portal vertical” resalta un nuevo aspecto que es necesario tener presente para esta
investigacion: la relacion con otros actores, puede interpretarse como entes externos
a la iniciativa propia del observatorio. Ademas, afiade a su idea de observatorio la
“innovacion” como parte del valor agregado de la accion de los observatorios.

Otro esfuerzo fue del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria en el afio 2009, cuando present0 su propuesta de un observatorio y un
sistema de informacion como un encuentro para la investigacion en el sector
universitario, sin embargo, cuando se presento, la propuesta se encontraba en etapa
de conceptualizacion, no materializada. Para el momento de ésta investigacion aun
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no se ha hecho palpable esta iniciativa, pero, deja entre ver que existe un
reconocimiento por parte de los entes publicos, al manifestar que los observatorios
proporcionan una accion valiosa para el conocimiento de la realidad.

La Universidad del Zulia, en respaldo con la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), presenta a cargo de Nufiez
(s.f). el primer Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria, que tiene como
reto la conformacion de equipos visionarios, constructores del conocimiento que
permitiera identificar temas relacionados con el entorno social, en aquel momento,
buscaban la integracién de todas las universidades nacionales. Este observatorio se
convierte en un precedente que enlaza la responsabilidad social con la accién del
observatorio, como organizacion capaz de dar respuesta oportuna y eficaz a las
necesidades del entorno con pertinencia social.

Actualmente, en Venezuela existen otros esfuerzos concretos, como el realizado
por la Universidad Catolica Andrés Bello en su observatorio denominado
“EducaPais”, y el Observatorio de Educativo de Venezuela que dirige Ramos (s.f).

EducaPais, se convierte en una organizacion de informacion centrada en
investigaciones educativas, que hace enlaces con el Centros de Reflexion y
Planificacion Educativa (CERPE), adelanta esfuerzos por dar a conocer la realidad
educativa en Venezuela en instancias internacionales. Por su parte, el Observatorio
Educativo de Venezuela, difunde informacion en materia educativa, sin embargo, no
especifica metodologia ni fuentes en que esta basando la informacion que difunde a
través de su pagina Web. Este observatorio parece un esfuerzo individual de Ramos
por establecer cifras y tendencias de la educacién en el pais, lo que representa un
indicio de la capacidad investigativa aislada que se posee y la preocupacion de
muchos académicos debido a la opacidad de informacién oficial.

En Latinoamérica, existe una amplia gama de observatorios, sin embargo para este
estudio se puede incluir el Observatorio Laboral para la Educacion perteneciente al
Ministerio de Educacién en Colombia, definiéndose como una estrategia conjunta
entre Estado y organizacion para realizar un seguimiento de la calidad de la
educacion en este pais y facilitar la toma de decisiones en base al analisis de la
calidad y la pertinencia del sistema educativo, en pos a las necesidades productivas y
sociales (Observatorio Laboral para la Educacion, 2005). Su metodologia se soporta
en informacion estadistica del sector. Constituye un ejemplo para la presente
investigacion, al enfatizar la cooperacién entre las acciones gubernamentales y
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acciones independientes, en la bldsqueda de informacion centrada en necesidades
reales.

Por ultimo, en Europa, se destaca la iniciativa del Observatorio de Educacion
FEDEA, de Espafia; que inicialmente pertenece a la Organizacion Fundacion de
Estudios de Economia Aplicada (FEDEA), nacida como un banco de ideas sobre
cuestiones politicas y sociales para su posterior divulgacion, entre su propésito, el
observatorio, busca contribuir al conocimiento sobre la situacion de la educacion en
Espafia. Su metodologia resalta la importancia, de realizar mediciones para las
evaluaciones y la toma de decisiones, de esta manera, los aspectos educativos serian
concebidos como menos ideoldgicos y menos basados en apriorismo. El Observatorio
de Educacién FEDEA, resulta un aporte importante en este estudio, pues reconoce
que las decisiones en materia educativa, serian tomadas desde las politicas, pero, al
haber investigacion donde se involucra la comunidad académica, las politicas seran
informadas y racionales.

BASES CONCEPTUALES

Los Observatorios

El origen de la palabra observatorio (etimolégicamente hablando) se forma a partir
de dos raices latinas: prefijo: ‘ob’ = delante, - “servare’= tener, guardar, conservar y
el sufijo: “torio”= relacion o lugar. (Diccionario Etimoldgico s/f.)

Segun la Real Academia de la Lengua Espaiola (s.f.) Un observatorio “es un lugar
0 posicion que sirve para hacer observaciones”, pero al mismo tiempo es un
“conjunto de personas 0 instalaciones adecuadas”, con instrumentos que se dedican a
“observaciones de fendmenos” para este estudio, fendmenos sociales.

Frausto (2008) agrega a la idea de observatorio, otras fuerzas, como las relaciones
de saber, que se dan dentro de estas organizaciones, a través de la necesidad de
coordinacion entre los gestores publicos y especialistas académicos, lo que permite
hacer accesible la informacion a los tomadores de decisiones, convirtiéndolos en
estaciones de campos y areas de monitoreo bajo la supervision cientifica,
especializada y normada.

Phelan (2007) menciona que, “son mas que un sistema de informacion
estadistica”; el autor citando a Soy, establece que los observatorios “tienen fines
similares... constituyen un instrumento de recogida, produccion y analisis de datos
con el objetivo de conocer una situacion... y tomar decisiones” p.100). Segun sus
objetivos poseen una metodologia especifica para el tratamiento de datos e

14



informacion, que incluye una capacidad interpretativa. Los observatorios deben
cumplir una capacidad “mediada por la accidén social y formativa” (p. 117). Su
actividad de difusion de informacion se apoya en medios impresos y en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Enjuto (2010) los concibe como una estructura cuya actividad consiste en la
recopilacion de informacién de un sector social, en funcién a un diagnostico, a un
seguimiento de la evolucién y a la produccion de informes que fundamenten la
accion. La posicion de Enjuto, resalta que la metodologia de los observatorios esta
basada sobre el método cientifico de la investigacion: observacion, hipotesis, analisis
de datos, resultados y conclusiones. Para realizar su accién de observar, los
observatorios integran herramientas cuantitativas y cualitativas, por tal razon, se
puede decir que para que los observatorios cumplan con sus objetivos se debe
soportar en sistemas de informacion eficientes y deben integrar una diversidad de
conocimientos y profesiones.

Husillo (2006) compara un observatorio, con una organizacion que se dedica a
estudiar con atencion una tematica, pero, ademas hace una distincion entre dos
enfoques: a) como almacén de informacion y centro de documentacion y b) como
espacio amplio de informacion, intercambio y colaboracion. Establece que existen
tres tipos de observatorios: a) Centros de documentacion que corresponden a la idea
con que fueron creados los mismos, eran bibliotecas dedicadas a una tematica
especifica, cuya mision era almacenar, clasificar y documentar; b) Centro de analisis
de datos: ayuda a la toma de decisiones y su mision principal a parte de recoger, tratar
y proporcionar informacion, es la de permitir con mayor profundidad el conocimiento
de una realidad, a través de la realizacion de estudios de expertos, y c) finalmente, el
tercer tipo de observatorio corresponde a un espacio amplio de informacion,
colaboracion e intercambio: es en este punto, que se apropia de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién y promueve la gestion del conocimiento en red. Este
ultimo, aspecto se convierte en el punto crucial de la propuesta de Husillo.

El Observatorio de Educacion Iberoamericana, marca una pauta al catalogarse a si
mismo como “un generador de rutas posibles”, al establecer que las funciones de un
observatorio es el acompafiamiento de procesos de toma de decisiones de los
ministerios de los paises... en el disefio y formulacion de politicas...

Un observatorio, también puede ser concebido como un ente vinculante en la
creacion de lazos entre empresas, Estados, e instituciones a favor de una situacion
vulnerable que requiere ser atendida. (Observatorio Regional de Responsabilidad
Social Territorial, s.f.).
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Para efectos de esta investigacion, se propone, un observatorio como una
organizaciéon multidisciplinaria que se dedica a la obtencion de datos, anélisis,
interpretacion y difusién de informacion, sobre un fendmeno social (educacion);
proporciona un servicio de informacion al usuario a través del uso de las TIC.
Gracias a su dinamica variada y al contexto social en el que aparece, constituye un
apoyo al estudio social, permite hacer predicciones de hechos y nutre el hacer de
otras organizaciones en cuanto a la toma de decisiones.

Los observatorios a la luz de la Teoria de la Organizacion

Los observatorios se ubican dentro del enfoque contemporaneo de las Teorias de la
Organizacién, como organizaciones inteligentes, gracias a la relacion directa entre la
gestion del conocimiento y la informacion (Angulo, 2009, p.11).

Segun Wei (1999) la organizacién usa informacion para percibir cambios en su
medio ambiente, organiza y procesa, afin de generar nuevo conocimiento y de esta
forma pueden disefiar nuevos productos o servicios. Una vinculacién mas precisa con
los observatorios se refleja a través de los tres usos estratégicos de la informacion
presentados por Wei: (a) Percepcion o identificacion: “...crear o identificar sucesos
que se repiten para estabilizar su medio ambiente y hacerlo mas pronosticable...” (p.
24) en definitiva la percepcién implica un consenso sobre los aspectos el medio
ambiente que ameritan ser estudiados. Relacionando esta caracterizacion con la
definicion de Enjuto, se puede resaltar el observatorio como un sistema basado en el
método cientifico (observacion, interpretacion y andlisis) de recogida de informacion
del entorno (medio ambiente). (b) La creacion de conocimiento: resulta un proceso
mas complejo pues implica la accion colectiva y la accion individual, “relacion
sinérgica entre el conocimiento tacito y el conocimiento explicito” (p. 9). Como lo
expone Frausto los observatorios son centro de saber, donde convergen las
experiencias y conocimientos individuales de quienes lo componen, pero, al mismo
tiempo contemplan una accién socializadora a través de centros de documentacion
(Husillos, 2006), y a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
permiten espacios de colaboracion e intercambio; esto los convierte en ejemplos
ideales de creacion de conocimiento.

Las organizaciones inteligentes, se dedican a convertir el conocimiento tacito en
conocimiento explicito para ponerlo al alcance de todos, lo que se traduce en capital
de las sociedades del conocimiento. (c) La toma de decisiones: se constituye en el
tercer uso estratégico que hacen las organizaciones inteligentes de la informacion,
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esto se logra a partir de la basqueda de informacion sobre las alternativas,
consecuencias y posteriormente sobre la evaluacion de los resultados en pos a los
objetivos planteados, retornando a la idea del Observatorio de Educacion
Iberoamericana y de Phelan, existe una funcion en el observatorio de orientar
decisiones y politicas que nutran la accion de diferentes entes alrededor de los
observatorios.

El observatorio en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

La sociedad de la informacion aparece como resultado al cambio en los modos de
produccion de las empresas donde ya el énfasis no se basaba en productos sino en
servicios, es aqui donde la informacién cobra vital importancia para las sociedades, la
revolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion aceleran y
cambian las formas de vida (UNESCO, 2005).

Alonso (2001) desarrolla su tesis a través de los estudios de Castell, resaltando que
los avances tecnoldgicos generan cambios acelerados en la base de las sociedades,
“hay un nuevo paradigma donde la informacion es materia prima” (p. 194), existe una
nueva reorganizacion global, pero es junto a este proceso, donde el caracter
instrumentalista de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ceden paso
a nuevas formas de organizacion social en pos a nuevos intereses, nuevas
asociaciones, donde grupos de interés cobran fuerza o se debilitan en la busqueda de
su identidad (Castell, 1999). Todo este movimiento en relacién a la informacién a
nivel social se convierte en un nuevo campo de accidn para organizaciones.

En el afio de 2003, se celebr6 en Ginebra la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion (CMSI), con la intencion de contribuir a una sociedad donde se pueda
compartir informacién y conocimiento de forma igualitaria.

Posteriormente en el afio 2005, la UNESCO, reconoce la informacién como un
instrumento del conocimiento, sin embargo, “no es conocimiento en si... este Ultimo
pertenece a mentes razonables” (p.19). En otras palabras, la informacién, su
aplicabilidad y entendimiento proporciona conocimiento, “la informacién solo
seguira siendo una masa de datos indiferenciados hasta que todos los habitantes del
mundo no gocen de igualdad de oportunidades para tratar la informacion disponible
con discernimiento, analizarla y seleccionar sus distintos elementos” (UNESCO,
2005, p.19).
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Educacion y desarrollo en las Sociedades de la Informacion y el Conocimiento
Entre los aspectos que contribuye al uso de la informacion en igualdad de
oportunidades, estd la educacion; de alli la necesidad de valorar las organizaciones
que contribuyen a aportar para el logro los objetivos del milenio. La CEPAL (2016)
en la agenda “Horizontes 20307, en el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS), establece “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (p. 22).

Hopenhayn (2006) en la Revista PRELAC, hace una resefia de los cambios en
educacioén en la época actual, donde el paradigma del nuevo sistema productivo, el
conocimiento, hace que aspectos como la ocupacion laboral, la competitividad, la
innovacion repercuten en la formacion de la ciudadania y se vinculen a la accion
educativa. Las caracteristicas de las sociedades actuales modifican interna y
externamente los sistemas educativos. “El rol formativo de la educacion... esta cada
vez mas relacionado con el uso amplio del conocimiento, la informacion y la
comunicacion” (p.15).

Se enlazan las barreras que separa los sistemas educativos en el accionar de las
nuevas sociedades de la informacion y el conocimiento, es por eso, que se advierte la
necesidad de elevar la calidad educativa, no solo limitindose a los aspectos
medibles, sino que apunte a las formas de gestionar conocimiento, a la mejora
sistémica de la educacidn, para lograr el progreso de las economias nacionales y asi
cerrar paulatinamente la brecha que se ha abierto con los paises en desarrollo.
(Hopenhayn, 2006, pp.12-19). Estos son aspectos que aun necesitan de observacion,
porque uno de los dilemas de estos tiempos es la incertidumbre sobre las
repercusiones futuras.

Aguerrondo (1999) realiza una resefia para la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI) sobre las bases de un nuevo paradigma educativo, en funcién
a tres ejes subyacentes dentro de la estructura béasica de la educacion: (a) Nivel
Politico-ldeoldgico; (b) Nivel Técnico-Pedagogico y (c) el Nivel Organizacional. El
autor establece gque para que exista una transformacion educativa se requiere de un
nuevo contrato social, que en definitiva, “se transformara en una educacion de calidad
con equidad y costos mas eficientes”. En el afio 2013, la UNESCO resume a cinco,
los desafios de la calidad de la educacion: (a) Logros del aprendizaje y el
aseguramiento de la calidad, (b) Docentes y calidad de educacion, (c) Clima escolar y
su relacion con la calidad de educacion, (d) Educacion para la ciudadania y calidad de
educacion y finalmente; (e) Educacion y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. No obstante, advierte que las diferencias en la regiébn muestran
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grandes desigualdades que amerita una evaluacion de acuerdo al contexto de cada
pais.

La educacion en Venezuela en la actualidad.

Al igual que otros aspectos sociales, se encuentran profundamente afectada por
dos aspectos que se necesitan resaltar en la presente investigacion: (a) la opacidad de
informacion o escases de cifras actualizadas que respalde las informaciones arrojadas
por organismos oficiales (ministerios), (b) lo anterior conlleva; a una variedad de
fuentes noticiosas que desarrollan diversas opiniones sobre la realidad educativa.

Las ultimas cifras en educacion, reflejadas oficialmente por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) corresponden al afio 2012-2013, posteriormente no se encuentra
cifras publicadas que avalen la escolaridad venezolana por parte del INE, “en el afio
2015, se present6 la ultima Memoria y Cuenta del Ministerio del Poder Popular la
Educacion”, asegura Hernandez (2018).

Por otro lado, en una noticia publicada en Telesur, en el mes de septiembre del
2017, se muestra al presidente de la Republica (Maduro), diciendo que, en Venezuela
el 76 % de la educacion es gratuita, aproximadamente 4.700 estudiantes iniciaron su
etapa de formacion en el sistema educativo venezolano. En contraste a lo anterior,
Rengifo (2018), presidente del Colegio de Profesores de Venezuela, es entrevistado
en el periddico ElI Nacional, donde hace énfasis de la notoria ausencia tanto de
docentes, como de estudiantes en las aulas, debido al éxodo de venezolanos. Sin
embargo por su parte, las Orientaciones Pedago6gicas del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion para el afio escolar 2017-2018, se encaminan a avanzar
hacia la transformacion a nivel curricular, a crear programas de formacion para
docentes, crear espacios de reflexion sobre la “constituyente educativa”, como parte
de los indicadores de la calidad educativa venezolana y crear iniciativas de desarrollo
enddgeno para la paz y el vivir bien, esto sin arrojar cifras que permitan establecer la
toma de decisiones en materia educativa.

La Responsabilidad Social como caracteristica intrinseca de los observatorios

Al observar los planteamientos anteriores, se destaca la necesidad de una
investigacion y seguimiento de la realidad educativa venezolana, pero, con
responsabilidad. Cada pais deberia desarrollar una educacién de acuerdo a
competencias globales, pero, contextualizadas segun las necesidades propias.
Emprender esta tarea, es muestra de responsabilidad con las sociedades presentes, y
es garantia de desarrollo para las futuras. No obstante, es necesario tener informacién
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precisa y veraz sobre la realidad educativa de cada pais, es alli, donde es crucial, la
responsabilidad social sobre las organizaciones que se dedican a la informacién.

Arrieta y De la Cruz (2005) dicen que “no hay eleccion voluntaria sin
responsabilidad” (p.12). Es decir, decidir, trae consigo el asumir las consecuencias de
lo que ello acarrea, y para decidir se necesita informacion, para iniciar la accion
(decisidn) y para prevenir las consecuencias (repercusion). Es aqui, donde el margen
entre informacion - responsabilidad se hace méas delgado y obliga a caminar una, al
lado de la otra; un organismo encargado de la investigacion y tratamiento de
informacion en materia educativa por razones obvias tiene inmersa una caracteristica
de responsabilidad social.

Al pasearse por los conceptos de responsabilidad social, parece observarse, la
parcializacion sobre la misma, de acuerdo al ente que la “posee”, por ejemplo, se
habla de responsabilidad social empresarial (RSE) o responsabilidad social
universitaria (RSU), sin embargo, resulta paraddjico, pensar en la responsabilidad
social como un valor agregado de benevolencia social que se le asigna a las acciones
de las organizaciones.

Existen autores como Duran y Fiorino (2012) que plantean la responsabilidad
social desde una gestion de impactos sociales, y otros autores como Vallaeys (2012)
que plantean la responsabilidad social, mas alla de una cuestién filoséfica que se
guarda el actuar de las organizaciones.

Venezuela en el afio 2009, quedo fuera de la Organizacion Internacional para la
Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés) la cual, hace una conceptualizacion
muy propia para la responsabilidad social (Sarmiento 2013) sin embargo, el pais, para
el momento de la investigacion se arropa bajo el abrigo legal de leyes nacionales de
las cuales se hablard mas adelante.
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CAPITULO IlI

Marco Metodoldgico
Tipo y Nivel de la Investigacion

Tipo.

Esta investigacion fue documental, pues, se baso en el arqueo bibliografico de
fuentes documentales, tales como: libros, articulos cientificos, base de datos,
entrevistas en soporte digital, revistas especializadas, etc. La revision de esta
informacion permitio establecer una referencia para el desarrollo del marco tedrico de
este estudio. “la investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica en interpretacion de datos...” (Arias, 2012, p.27).

Como parte del arqueo de informacidn, se analizaron conceptos sobre
observatorios, que aportaron una vision integrada al tema en cuestion, ademas, se
analizo aspectos que favorecieron el desarrollo de iniciativas de este tipo, a la luz de
la legislacion vigente para el momento del desarrollo de la investigacion. Por otro
lado, se favorecid la integracién de conceptos como responsabilidad social a
organizaciones de difusion de informacién como observatorios.

Nivel

Se desarroll6 bajo una técnica analitica - descriptiva, segin Arias (2012) “La
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere.” (p24). Los procedimientos y
estrategias de la investigacion cualitativa permitieron un acercamiento al universo
conceptual del objeto de estudio, favoreciendo la descripcion de la problematica.

Etapa I. Andlisis documental: Comprendio el andlisis de las deficiencias a nivel
de informacion en cuanto a la educacién venezolana en los niveles de primaria y
secundaria, esto se convirtié en punto de partida para establecer la necesidad del
estudio. Posteriormente, se procedid al analisis- descriptivo, de los observatorios
como parte de la solucion, lo que conllevd, a la elaboracién del marco conceptual del
estudio; esto permitid establecer una relacion entre la accion de los observatorios de
diferentes fendmenos sociales, considerando como caracteristica intrinseca a estos, la
responsabilidad social.

Etapa Il. Comparacion de criterios: En funcion a la revision documental de
diferentes fuentes, se obtuvieron los criterios a comparar con los observatorios
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educativos venezolanos, que, para el momento de la investigacion mantenian
presencia a traves de sus paginas web; esto con el objeto de construir los futuros
lineamientos para la siguiente etapa.

Etapa Ill. Desarrollo de lineamientos para un Observatorio en el Sistema
Educativo Venezolano: Posterior a la comparacion de criterios, se establecié los
lineamientos para un Observatorio del Sistema Educativo VVenezolano en los niveles
de primaria y media. Para lograrlo, se tomaron en cuenta los componentes del objeto
de estudio como las relaciones que se establecen en el interior del observatorio; las
relaciones que se establecen con el entorno, las acciones que emprende como
organizacion dentro de la sociedad y que a su vez le permiten dar solidez a su figura,
a demas, se tomo en consideracion los servicios que presta a los usuarios, como
organizaciones dedicadas a la informacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS
Etapa I1: Comparacion de criterios

Para dar respuesta a la segunda etapa de la investigacion, se procedié a comparar
los observatorios relacionados con la educacion en Venezuela y que forman parte de
los antecedentes de la investigacion, a saber, el “Observatorio Educativo de
Venezuela y el Observatorio Educapais™; perteneciente a CERPE, de la Universidad
Catdlica Andrés Bello (UCAB).

Los anteriores, mantuvieron presencia de actividad en su pagina web, para el
momento de comparacién; no siendo el caso, del observatorio de Responsabilidad
Social de la Universidad del Zulia y el observatorio del Ministerio del Poder Popular
para la Educacién Superior.

Posterior a la comparacion, el Observatorio Educapais, migré su pagina web al
link de CERPE; conservando sus informes periédicos bajo el nombre del
Observatorio.

Los criterios, para establecer la comparacién, correspondieron a la informacion
recogida del marco conceptual de este estudio y a los propuestos por la Universidad
de la Salle en el afio 2013.

Es necesario resaltar que, segun el objeto de estudio de cada observatorio, presento
una diversidad de aspectos que los caracteriz6. La amplitud de informacion
diversificada sobre la figura del observatorio, establecié una constante evolucion y
discrepancia entre cuales son los criterios que los determinaban, no obstante, para
efectos de esta investigacion y para los futuros lineamientos, se englobd las
caracteristicas comunes que se apreciaron en los dos observatorios de este estudio, de
tal manera, que se procedid desglosar aspectos relacionados al entorno legal y el
entorno constitutivo de la figura.

Dentro del entorno constitutivo, se describio a los observatorios sociales como,
organizaciones compuestas por diferentes actores que desarrollan actividades de
investigacion, y establecen relaciones de cooperacion. Los observatorios, se dedican
al conocimiento de una realidad a través del acercamiento social, permiten la
divulgacion de informacion, basados en el anélisis de informacion recogida de la
realidad problema, esto los convierte en una especie de centros de documentacién
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actualizados en algunos casos, en otros, orientan la toma de decisiones de gestores
publicos y privados. Visto asi son un espacio de accién social que conllevan a
responsabilidad social.

La Universidad de la Salle (2013), realizd una caracterizacion de aspectos
comunes en los observatorios que estudio, la cual, sirvio de referente para esta
investigacion y en razon a esta se procedié a comparar los observatorios de acuerdo a
los siguientes criterios (p12-18):

a) Dependencia. En relacion a la entidad que gesta el observatorio, lo que permite
establecer el carécter institucional del mismo, para este aspecto se vinculan a:
publicos, privados, particulares, académicos y mixtos.

b) Caracter de los observatorios. Responde a la actividad primordial que
desarrolla el observatorio, se pueden clasificar en: de seguimiento, informativo,
evaluativo, investigativo o de control social.

C) Actores participantes. Corresponden a las personas encargadas de desarrollar
la actividad del observatorio, esta categoria incluye: académicos, profesionales,
investigadores, sociedad civil.

d) Propuesta metodoldgica. Se concentra en la linea de investigacion y la linea
de accion; la primera hace referencia “al espacio estructurado de problemas u objetos
de investigacion relevantes dentro de un campo de conocimiento el cual permite que
confluyan las diferentes acciones realizadas por uno o mas grupos de investigacion”
(Universidad Uniminuto S/f).

Por su parte, la segunda, la linea de accion, corresponde a los modelos de
gestion relacionados con su orientacién a interactuar con agentes sociales alrededor
de problemas o temas especificos (Universidad Santo Tomas S/f).

e) Estrategias de promocion y difusion de informacion, y fomento de la
participacion. Corresponde a las actividades de publicacion y divulgacién de datos e
informacion, boletines, reportes, publicaciones digitales o impresas, foros, talleres,
etc. También involucra la promocion del uso de las TIC, donde el usuario desarrolla
una serie de acciones con el uso de tecnologias de informacion para acceder a la
informacion que requiere.
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f) Funciones. Hace relacion a las tareas que se encaminan a realizar los
observatorios con el fin de incidir en aspectos que abarca, por ejemplo: conocer la
situacion de la educacion en el pais, establecer indicadores de calidad educativa,
realizar seguimiento a las politicas educativas, formular propuestas y
recomendaciones sobre la praxis educativa, mantener relaciones de cooperacion con
entes relacionados al que hacer educativo del pais.

Comparacion de criterios entre dos observatorios venezolanos.
a) Dependencia. ElI Observatorio Educativo de Venezuela no establecio su
dependencia, se presume que hace referencia a “particular”, debido a que es dirigido
por la profesora Olga Ramos, sin mencionar equipo colaborador, ni ente que lo
auspicia.

Por otro lado, el observatorio Educapais depende de CERPE, el cual se encuentra
vinculado a la Universidad Catdlica Andrés Bello, por lo tanto, puede ser catalogado
como dependencia académica del sector privado.

b) Caréacter de los observatorios: Al analizar la actividad de los dos
observatorios a través de sus paginas web, se establecié que el Observatorio
Educativo de Venezuela realiza una actividad de seguimiento (la cual auto describe
como monitoreo) e informacion de la actualidad educativa del pais, y por su parte, el
observatorio Educapais posee un caracter de seguimiento y evaluacion de las politicas
educativas en el pais.

c) Actores que participan: En el Observatorio Educativo de Venezuela, la
profesora Olga Ramos es quien coordina el mismo como profesional independiente,
por otro lado, en el observatorio Educapais existen actores académicos y
profesionales dedicados a la actividad investigativa en materia educativa.

d) Propuesta metodoldgica. ninguno de los dos observatorios precisé su linea de
investigacion y difieren en su linea de accién pues, el Observatorio Educativo de
Venezuela aborda la praxis educativa, la desercion escolar, aspectos socio
econdmicos que inciden en la educacion en Venezuela, mientras que el observatorio
Educapais se aboca a las politicas educativas, a la evaluacion e incidencia de las
mismas, ademas busca dar a conocer la situacion de la educacion en Venezuela ante
instancias internacionales.

e) Estrategias de promocion y difusion de informacion, y fomento de la
participacion. El Observatorio Educativo de Venezuela, posee publicacion de
informacién de forma regular, boletines y reportes sobre los cambios en materia
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educativa, a demas posee un espacio para la mensajeria asincrénica, como el foro
virtual. EI observatorio Educapais edita boletines mensuales con el mismo nombre
del observatorio. Ninguno de los dos observatorios comparados posee talleres de
formacion, ni capacitacion.

Ambos establecen vinculos en su pagina web con otros entes relacionados con el
hacer educativo, como Centro Comunitario de Aprendizaje (CECODAP), la CEPAL,
Fe y Alegria, Asociacion Venezolana de Educacién Catdlica (AVEC), entre otras.

) Funciones: Para el momento de la investigacion los dos observatorios logran
incidir en el entorno educativo solo de forma consultiva e informativa, sus estudios
no son tomados en cuenta para mejorar o plantear politicas, ni praxis educativa.

Comparacion de criterios a la luz de la teoria de la organizacion.

Al caracterizar los observatorios dentro de los tres usos estratégicos de la teoria de
la organizacion de Wei, (de quien se hace referencia el marco conceptual de este
estudio) se establecio: (a) Percepcion, esta contenida en el cardcter de los
observatorios y la propuesta metodologica. (b) Creacién de conocimiento;
determinada por la dependencia, los actores que participan y las estrategias de
promocion y difusion de informacion, y fomento de la participacion; y finalmente; (c)
en la toma de decisiones puede incluirse las funciones.

La caracterizacién anterior, sirvio para ubicar y organizar los lineamientos para un
Observatorio en el Sistema Educativo Venezolano en los niveles de primaria y media.
A rasgos generales, los lineamientos son las consideraciones, de como se perciben y
organizan las ideas de concepcion del observatorio. En el siguiente capitulo, se
desarrollaron estas concepciones con detenimiento, dando solidez y figura al tercer
objetivo propuesto y a la fase 111 de esta investigacion.
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CAPITULO V
Lineamientos de un Observatorio para el Sistema Educativo
Venezolano.

Para los lineamientos generales, es primordial retomar el concepto de observatorio
obtenido a partir de la investigacion presente. Debido a la carencia de una definicion
Unica, se procede a adaptar y aceptar que se entiende por observatorio una
organizacion multidisciplinaria que se dedica a la obtencion de datos, anélisis,
interpretacion y difusion de informacion, sobre un fendmeno social; proporciona un
servicio de informacion al usuario a través del uso de las TIC. Gracias a su
dindmica variada y al contexto social en el que aparece, constituye un apoyo al
estudio social, permite hacer predicciones de hechos y nutren el hacer de otras
organizaciones en cuanto a la toma de decisiones.

Para existir como un sistema, los observatorios requieren establecer actividades de
organizacion interna y externa, que legalicen y solidifiquen a su figura. Por lo tanto,
se parte de los aspectos externos como son los lineamientos legales y los internos que
son los descritos como lineamientos constitutivos.

Lineamientos Legales.

Vigentes para la investigacion, se engloban de manera general las leyes que
amparan la figura del observatorio; debido a que en el pais no existe una ley
especifica para la creacién de estas organizaciones, no siendo el caso, del
Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ONCTI). El cual se
encuentra sostenido en el articulo 22 de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (2010).

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo 2: Venezuela se constituye un Estado democréatico y social de
derecho y justicia, que propugna como Vvalores superiores de
ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la
igualdad, la  solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y, en
general, la preeminencia de los derechos humanos, la ética y el
pluralismo politico.

Articulo 58: La comunicacion es libre y plural y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley, toda persona tiene derecho a
informacidn oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo con los
principios de esta constitucion, asi como a la réplica y rectificacién cuando
se vea afectada directamente por informaciones inexactas o agraviantes (...)
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Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electronicos.
Articulo 1: Esta ley tiene por objeto establecer la difusion y recepcion de
mensajes, la responsabilidad social de los prestadores de servicio de radio,
television, proveedores de medios electronicos (...) para fomentar el
equilibrio democratico entre sus deberes y derechos e intereses para
promover la justicia social y de contribuir a la formacion ciudadana.

Ley de Infogobierno.
Articulo 6: Poder Publico, en el ejercicio de sus competencias, debe
utilizar las tecnologias de informacion en su gestion interna, en las
relaciones que mantengan entre los drganos y entes del Estado que lo
conforman, en sus relaciones con las personas y con el Poder Popular...

Ley Organica de Educacion.
Articulo 24: El Sistema Educativo es un conjunto organico y estructurado,
conformado  por subsistemas, niveles y modalidades, de acuerdo con las
etapas del desarrollo humano. Se basa en los postulados de unidad,
corresponsabilidad, interdependencia y flexibilidad. Integra politicas,
planteles, servicios y comunidades.

Articulo 25: 1. El subsistema de educacion basica, esta integrado por los
niveles de educacion inicial, educacion primaria y educacion media (...) 2.
El subsistema de educacion universitaria comprende los niveles de
pregrado y postgrado universitarios. Los niveles del subsistema de
educacion universitaria estaran definidos en la ley especial.

Lineamientos Constitutivos.

Como se menciond anteriormente los lineamientos constitutivos representan la
orientacion que internamente guia la figura del Observatorio. Esta propuesta se centra
en el deber ser, no obstante, considerando que la realidad del pais obliga a la toma de
vias alternas que permitan soluciones efectivas se contempla también la posibilidad
del Observatorio bajo el amparo legal de una ONG.

a) Dependencia. En la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
articulo 23 establece que los aportes para las actividades de la ciencia, tecnologia e
innovacion provendran de personas juridicas, privadas o publicas, para lo cual se
destina, al Fondo Nacional para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion
(FONACIT) como el encargado de administrar los aportes que se destinen a estas
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actividades. Establece en la misma ley, que las actividades de la ciencia, la tecnologia
e innovacion son aquellas, actividades de investigacion y escalamientos como,
proyectos de investigacion, la creacion de sistemas de informacién, etc. que
contribuyan al fortalecimiento de las areas prioritarias establecidas por las
autoridades competentes (Articulo 27 numeral 4). Dentro de las areas prioritarias que
se especifican en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2030,
se inserta la educacion (p-90).

Visto asi, el Observatorio para el Sistema Educativo Venezolano para los niveles
de primaria y media, se presenta como un proyecto de investigacion qué por su
importancia, podria tener financiamiento del Ministerio de Educacion Universitaria,
Ciencia y Tecnologia. También el Ministerio de Educacién podria asumir el
financiamiento del Observatorio que se propone. En ambos casos, seria el deber ser,
contar con un observatorio que apuntale las politicas publicas del pais en estos niveles
educativos.

b) Carécter del observatorio. Se propone que cumpla con un caracter
investigativo y de seguimiento social. Entendiendo el primero como aquellas
actividades de investigacion encaminadas a la busqueda en situ de informacion
relacionada con la accion educativa en el pais y actividades de exploracion, consulta
y determinacidn de fuentes secundarias.

De seguimiento social: entendido como aquellas actividades de observacion y
medicion de impactos sociales a consecuencia de las politicas y practicas educativas.

C) Actores participantes. Compuesto por un equipo multidisciplinario
representado por profesionales del Ministerio del Poder Popular para la Educacion,
académicos de universidades, y representantes de la asociacion civil. El presente
aspecto se encaminan al deber ser, hacia donde se quiere llegar, sin caer en el
desconocimiento de la realidad, de crearse el observatorio en los actuales momentos,
se sugiere que sea independiente del Ministerio de Educacion, debido a la necesidad
de contrastar cifras y mostrar informacién sobre el sistema educativo a parte de la
informacién gubernamental.

Otra posibilidad que se plantea para el Observatorio del Sistema Educativo
Venezolano para los niveles de primaria y media, es que funcione como una
Organizacion No Gubernamental (ONG), cumpliendo una figura de Organizacion
Civil sin fines de lucro, para lo cual debe registrarse ante los organismos legales
competentes, haciendo uso de los instrumentos constitutivos exigidos por ley, a saber
Acta Constitutiva, Estatutos Legales y demas.
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d) Propuesta Metodoldgica.

Linea de Investigacion: como lo indica su denominacion, se encamina hacia la
observacion de la educacion en los niveles de primaria y media del sistema educativo
venezolano y sus impactos sociales.

Linea de Accion:

a) Informacion, Comunicacion y Acercamiento Social:

Compilacion de informacion sobre la realidad educativa en aspectos del sistema
educativo como: politicas educativas en niveles de primaria y media, estado
docente, estudiantes, infraestructura, comunidades educativas.

Acercamiento a la realidad social por medio de investigaciones en campo, estudios
de casos que incidan sobre la educacion nacional.

Profundizacion de conocimiento y analisis de informacion sobre educacion desde
sus estructuras y sistemas.

Conformacion de sistema de informacion para aportar a instituciones y
organizaciones que se interesan en la educacion del pais, lo que favorecerd la
recopilacién, la clasificacion, almacenado y recuperacion de la informacion que
produzca el observatorio.

Generacion de una cultura de informacion empoderada y actualizada
comprometida con el accionar educativo: una sociedad que posee la posibilidad y
la capacidad para de acceder a la informacion de diversas fuentes, contrastarla,
formularse hipotesis, crea una cultura de conocimiento, donde la informacion se
convierte tal como lo decia la UNESCO (2005) en un instrumento del
conocimiento, lo que da poder a las sociedades actuales y las compromete con su
accionar.

b) Investigacién y Colaboracion:

Propiciar el trabajo en redes de investigaciones con otros entes que mantengan
objetivos afines.

Consolidacion de vinculos a través de alianzas y redes de investigacion que
faciliten y garanticen la difusion de informacion generada por el observatorio a
través de su pagina web y medios impresos.

c) Incidencia en politicas:

Valoracién y seguimiento de las politicas educativas, planes, programas,
curriculos.

Anadlisis de la situacion nacional e internacional que incida sobre la educacion en
los niveles de primaria y media en el pais.
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Contribucion colaborativa a la formulacion, rendicion e implementacion de
politicas, planes, programas educativos.

e) Estrategias de promocion y difusion de informacion, y fomento de la participacion.

a) Documentos impresos y en medios digitales, investigaciones, boletines
periddicos, publicaciones compartidas entre la investigacion de la academia y la
sociedad civil, productos de grupos de trabajo, conversatorios y encuentros.

b) Enlace con vinculos de paginas web de entidades, centros de documentacion de
ministerios y otros centros de investigacion.

c) Foros virtuales y cursos de capacitacion con certificacion del Observatorio.

f) Funciones. A fin de establecer las funciones del Observatorio para el sistema
educativo venezolano, se describe aspectos como la mision, la visién y los objetivos
del mismo, en una etapa preliminar, haciendo la salvedad que estos podran ser
modificados.

La mision “corresponde a las declaraciones perdurables del propdsito que
distingue a la compaiiia de otras”. (David 2008, p.11) por su parte la vision es el
primer paso de la planeacion y corresponde a lo que se espera convertir la
organizacion.

Vision. Organizacién comprometida con la educacion venezolana en los niveles de
primaria y media, a través de la observacion, la investigacién y difusion de
informacién del sistema, las politicas, las practicas educativas nacionales y sus
impactos sociales. Con capacidad para realizar seguimiento y valoracion de los
planteamientos educativos; establecer la incidencia de los mismos sobre la sociedad
venezolana. Ente contributivo no reformador de las politicas educativas, siendo asi,
aporta al conocimiento social y educativo de forma equilibrada.

Misidn. Investigar y proporcionar informacién actualizada sobre el quehacer
educativo en el pais en sus niveles de primaria y media, estableciendo la incidencia de
las politicas educativas en la sociedad venezolana y viceversa.

Segun David, los objetivos son los resultados especificos a los que espera llegar la
organizacion al perseguir su mision basica. A continuacion, se procede a describir los
objetivos que contempla el Observatorio del Sistema Educativo Venezolano en sus
niveles de primaria y media, estos a su vez reflejan las funciones del mismo.

Objetivos.

Investigar, informar y comunicar la realidad educativa del pais.

31



Valorar la incidencia de las politicas educativas sobre la sociedad venezolana y
viceversa.

Hacer seguimiento a politicas, planes y programas educativos.

Investigar, comunicar e informar cambios educativos nacionales e internacionales que
incidan sobre la realidad educacional.

Observar y valorar el comportamiento intra e interinstitucional del Sistema Educativo
Venezolano en sus niveles de primaria y media, afin de contribuir a su mejora y
progreso.

Conformar un sistema de informacion para el Observatorio que contribuya a la
democratizacion de la informacion.

Propiciar el trabajo colaborativo, las redes de investigaciones con entes, académicos,
profesionales y sociedad civil con objetivos e intereses afines con el planteado.

Consideraciones generales de la implementacion del Observatorio del Sistema
Educativo Venezolano en sus niveles de primaria y media.

Para implementar y garantizar la figura del observatorio es necesario partir de las
siguientes fases:

1. Sensibilizacion: jornada o periodo destinado al acercamiento a los futuros
miembros del equipo de trabajo; desarrollo de eventos y alianzas que
garantizaran el reconocimiento de la necesidad del observatorio. Discusion y
validacién de la figura del observatorio. De esta etapa, debe partir un comité
organizador, que se encargue de coordinar intra e interinstitucionalmente
actividades, para garantizar la conformacion de equipos de trabajo. A su vez, este
comité definird el perfil de los participantes en relacion a su experiencia
profesional, académica y laboral.

2. Equipos de trabajo: a través de la conformacion de equipos de trabajo se
consolidaran las acciones, y alcances del Observatorio, las proyecciones y aportes del
mismo, las funciones de sus miembros y la administracion de recursos. Las
propuestas que emanen de las discusiones serviran de referentes tedricas y operativas
del Observatorio.

3. Unificacion y establecimiento de fuentes de informacién: los equipos de
trabajo aportaran a la determinacion de fuentes de informacion, entendiendo este paso
como el cumulo de datos que nutrira la accion del Observatorio. Como fuentes
primarias se establece las investigaciones directamente en campo que seran llevadas a
cabo por parte de los actores participantes en los diversos grupos de trabajo. Las
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fuentes secundarias o indirectas se forman por las alianzas con la base de datos de
otras instituciones, ministerios y organizaciones.

Como se ha establecido, la determinacion de lineamientos para un Observatorio en
el contexto venezolano requiere de un estudio amplio que contemple aspectos
internos y externos, pero también requiere de consenso organizativo y el acuerdo, que
replantee la figura y los campos de accion de los mismos, es posible que después de
la sensibilizacion del comité organizador, surjan otros aspectos que no habian sido
contemplados en este estudio, por lo tanto, la flexibilidad y adaptabilidad de la figura
del observatorio sera caracteristica fundamental y como sistema garantizara su
permanencia y sobrevivencia.

Es necesario que se entienda, tal como lo mencionaba Enjuto (2010); no basta con
solucionar un problema con la implantacion de un observatorio, esta figura va mas
alla. Requiere que se engloben aspectos como la estructura interna, el manejo de la
informacidn, la calidad de las redes de investigacion, la normativa existente, las otras
instituciones que se dedican a actividades afines, etc.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas de la presente investigacion se engloban en dos
grandes grupos; aquellas que hacen referencia a los aportes tedricos y aquellas que
son producto de los aportes de observatorios educativos nacionales.

Dentro de las conclusiones producto del analisis y estudio de teorias se tiene
que no existe una definicion unificada de los observatorios sociales, esta se
desarrolla en pos al objeto del observatorio, m&s que a una concepcidn previa, que
rija los parametros de su implantacion, esta amplitud de ideas circundantes a los
observatorios, acentla el desconocimiento de los mismo, y como consecuencia
existen muchas iniciativas que se auto describe como tal.

Los observatorios ciertamente se constituyen en espacios de creacion de
conocimiento debido a la accion investigativa y socializadora de la informacion,
sin embargo, varian las formas como difunde informacion y las estrategias de
participacion que propician.

Son espacios de accion social como lo destacaba Phelan y Reyes (2006),
porque corresponden al quehacer de las sociedades actuales, no solo en la
busqueda de informacion sino en el enriquecimiento de la participacién, por eso se
convierten en espacios amplios de informacion y conocimiento que favorecen el
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién como resaltaba Husillos
(2006). Ademaés, son orientadores de “posibles rutas”, es decir marcan la pauta
para hacer seguimiento y evaluacion a politicas.

Los observatorios son organizaciones, y como tal, hacen uso de la informacion
de manera estratégica, a través, de la percepcion que hacen del entorno, de la
creacion del conocimiento producto de la accion colectiva e individual, y de la
toma de decisiones. Como organizaciones dedicadas a la investigacion,
recoleccion y manejo de informacidn guardan en su interior una caracteristica de
responsabilidad social, producto de la informacion que producen.

Estas organizaciones poseen una diversidad de relaciones integradas que
favorecen su existencia gracias a las fuerzas que se producen dentro de ellos y con
el entorno.

Las conclusiones producto de los aportes de los observatorios educativos
nacionales se recogen en las siguientes consideraciones.
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Una vez establecidas las ideas alrededor de la figura del observatorio, se puede
apreciar que nacen de una necesidad del entorno, poseen unos objetivos previos,
poseen una figura constitutiva, se apoya en recursos humanos y tecnoldgicos.

En Venezuela, actualmente existe opacidad de informacion relacionada con la
educacion, esto se ve reflejado en la disparidad de opiniones al respecto, la
informacidn se muestra a través de noticias, con carencia de estudios o cifras que
las avalen, como muestra de esto, las ultimas cifras en materia educativa del INE
corresponden al afio 2013 y la memoria y cuenta del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion corresponde al afio 2015, un observatorio para el Sistema
Educativo Venezolano en los niveles de primaria y media, ayuda al subsanar la
carencia de informacion al respecto, aporta al estudio, conocimiento y difusion de
informacidén sobre el tema, ademas proporciona una ayuda en la conciliacion de
conocimientos de diferentes fuentes.

El pais carece de una ley que ampare especificamente la creacion de
observatorios, solo se hace referencia en la legislacion venezolana al ONCTI, no
obstante existen leyes que de manera generalizadas pueden ser aplicada a la
creacion de estas figuras.

Los lineamientos para el Observatorio del Sistema Educativo Venezolano en
sus niveles de primaria y media requieren que se parta de un concepto propio de
observatorio y se contemple los aspectos legales y constitutivos de las figuras
observadas, también requiere que se considere pasos previos para la implantacion
del mismo, los cuales corresponden a una etapa de sensibilizacion, de la
estructuracion de un comité organizador que revalle la figura y sus alcances, es
importante la incorporacion de grupos de trabajo que unifiquen y establezcan las
fuentes que nutriran la accion del observatorio.

Actualmente Memoria Educativa se ha convertido en un referente de la
investigacion educativa en el pais, constituyéndose un observador y difusor de
datos e informacion sobre la educacion, por lo tanto, es un referente importante a
tener presente.
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RECOMENDACIONES

Debido a la importancia que han cobrado los observatorios en la actualidad se
recomienda la unificacién de un concepto para tales organizaciones, de tal forma
que se precise que se entiende como tal y que alcances pretende; ademas, permitira
delimitar cuales de las iniciativas actuales podrian considerarse como
observatorios y cuéles no.

La unificacion de un concepto alrededor de la figura del observatorio, puede
favorecer su inclusion y amparo dentro de la figura legal del pais.

Seria recomendable que los lineamientos producto de la investigacion fuesen

considerados para la vinculacion entes publicos, académicos e iniciativas privadas,
afin de dar a conocer la realidad educativa del pais y enlazar esfuerzos.
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