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RESUMEN

La violencia se ha convertido en uno de los problemas sociales mas importantes en la
actualidad a nivel mundial. Esto se evidencia en la variedad de estudios que se han
hecho desde distintas disciplinas, y en la diversidad de contextos en que se presenta.
Uno de los escenarios en el cual se manifiesta este fendmeno es en la escuela,
generandose lo que se conoce como la violencia escolar. Pese a que se han
desarrollado varios trabajos abordando este problema, ninguno de ellos lo ha hecho
dentro del nivel de educacién inicial, donde se considera que los/nifios/as estan
expuestos a una diversidad de experiencias violentas. Teniendo en cuenta esto, surgio
la siguiente interrogante: ¢como se manifiesta la violencia en el nivel de educacion
inicial, especificamente en la etapa maternal? En este sentido, se planteé como objetivo
general de esta investigacion explorar las manifestaciones de violencia en el nivel de
educacién inicial, etapa maternal, partiendo de la vision de algunos de sus actores
principales. Para ello, se desarroll6 un estudio cualitativo, donde se realizaron
entrevistas en profundidad a un grupo heterogéneo de nueve (9) participantes (maestra,
auxiliar, pasantes, representantes y profesores universitarios) con vivencias en distintos
maternales del area metropolitana de Caracas. La informacion obtenida fue analizada
aplicando el método comparativo constante. Tal analisis arroj6 como resultado que la
violencia en la etapa de educacion maternal se genera principalmente de maestras,
institucién y otros adultos hacia nifios/as, y en menor medida entre adultos, y de la
institucion hacia maestras. Ademas, los casos observados de violencia en maternal se
manifestaron en las siguientes tipologias: fisica, psicoldgica, por negligencia u omision,
sistémica y cultural; cada una con caracteristicas particulares. Finalmente, la
informacion obtenida apunta a la existencia de relaciones entre distintos tipos de
violencia y algunas dimensiones del ambiente de aprendizaje en maternal.

Palabras Claves: Violencia, Violencia escolar, Agresividad, Ambiente de Aprendizaje,
Maternal.
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ABSTRACT

Nowadays, violence has become one of the most important social problems throughout
the world. This is expressed in the vast number of studies that has been carried out in
different disciplines and also in the diversity of contexts where it takes place. A scenario
in which this phenomenon happens is in school, giving birth to which is known as
scholar violence. Even though some works have been done in order to tackle it, none of
them has considered the early education level where children are thought to be exposed
to multiple violent experiences. Having all this in mind, a question raised: How violence
is expressed in the early education level, specifically in the maternal stage? In this
sense, the main objective proposed for this research is to explore the violence
expressions that occur in the early education level, maternal stage, considering the point
of view of its main actors. In order to accomplish it, a qualitative study was made. It
covered profound interviews carried out with a heterogeneous group of nine (9)
participants (teacher, auxiliary, interns, representatives, and university professors)
having experience in different maternal stage centers in the Caracas metropolitan area.
The information obtained was analyzed using the constantly comparing method. This
analysis showed that violence in the maternal stage is mainly generated by teachers,
institution and other adults and that it is aimed at children. This was followed by violence
between adults and, in a minor proportion, violence from institutions to teachers.
Moreover, the violence cases observed were expressed in five (5) different categories:
physical, psychological, negligence or omission, systemic and cultural. Each of them has
its particular characteristics. Finally, the information obtained suggests the existence of a
relation between different types of violence and some maternal learning environment
dimensions.

Key words: Violence, scholar violence, aggressiveness, learning environment,
maternal.



INTRODUCCION

La violencia es uno de los problemas que mas afecta a nuestra sociedad en la
actualidad. Por ello, este fendmeno es estudiado desde diversidad de perspectivas y
areas del conocimiento. Ademas, su aparicién en variados contextos ha provocado gran
preocupacion, acompafiada de la elaboracion de campafias y otras medidas
preventivas y remediales del problema. Uno de los escenarios donde se ha evidenciado
una variedad de situaciones violentas, ha sido en la escuela. De esta forma, ha surgido
lo que se conoce como Violencia Escolar, un fenbmeno ampliamente estudiado en los
niveles de primaria y bachillerato, pero poco o nada desarrollado en el de educacién
inicial. Considerando que desde este nivel educativo se expone a nifios/as,
maestros/as, padres/madres y otros actores a este problema, se ha desarrollado la

presente investigacion.

En este estudio se ha explorado cédmo se manifiesta la violencia en el nivel de
educacion inicial, especificamente en la etapa maternal, partiendo de la visiébn de
algunos de los actores principalmente implicados. En este sentido, se han analizado los
conceptos que tienen los participantes sobre la violencia, la violencia escolar, la
agresion y la agresividad; ademés, se han indagado las percepciones de
manifestaciones de violencia en el nivel estudiado. Todo esto, se ha realizado desde
una metodologia cualitativa, a través de la aplicacion de técnicas de recoleccidén y

procesamiento de la informacion no experimentales ni estadisticas.

Con este trabajo, se ha logrado realizar una amplia aproximacion al fenémeno
estudiado, generando aportes relevantes que alcanzan un nivel descriptivo sobre el
problema planteado. De esta forma, se logré determinar que en la etapa de educacion
maternal se producen distintos tipos de manifestacion de la violencia, como: fisica,
psicolégica, por negligencia u omisién, sistémica y cultural. Dichas acciones o
situaciones, segun lo determinado en el estudio, se producen principalmente de adultos

hacia nifos/as.
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A continuacion, presentamos el desarrollo y descripcién de todos los elementos
sefalados en parrafos precedentes. Asi, a lo largo del presente trabajo encontramos: el
primer capitulo, donde se realiza el planteamiento del problema y se presentan los
objetivos de esta investigacion; el segundo capitulo, referente al marco teorico que
sirvio6 como apoyo bibliogréfico para el sustento de la investigacion; el tercer capitulo,
donde se explica todo lo referente a la metodologia y procedimientos aplicados; el
cuarto capitulo, donde se presentan, describen y analizan los resultados obtenidos; y
finalmente, el quinto capitulo, que contiene las conclusiones y recomendaciones

planteadas después de la realizacion de el presente estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

En el presente capitulo se desarrolla una serie de aspectos que han permitido
describir, definir y justificar el problema que se ha estudiado a través de esta
investigacion. En este sentido, se encuentran los siguientes elementos: el
planteamiento del problema a estudiar; los objetivos, tanto el general como los
especificos; y finalmente, la justificacién que indica los aportes e importancia de realizar

esta investigacion.

Planteamiento del Problema

Una de las problematicas que tiene gran impacto en la sociedad hoy en dia esta
representada por el fenomeno de la violencia. Esta, por tener un caracter multicausal y
afectar diversas areas del desarrollo humano y de la vida en sociedad, ha sido y es
estudiada desde distintas ciencias y disciplinas. El acercamiento a su comprension para
proponer alternativas de solucion se ha planteado desde la sociologia, la psicologia, la
criminologia, la medicina, la antropologia y la educacion, entre otras areas del saber.
Esto denota, no solo la presencia del problema, sino el interés que existe desde
diferentes areas por comprender sus concepciones, manifestaciones, tipologias,
consecuencias y posibilidades de remediar y/o prevenir situaciones en que se pueda

generar la violencia.

Parte del interés hacia el estudio de este fendbmeno responde a la progresiva
expansion de diversas formas de violencia en distintos contextos. En este sentido, cabe
destacar los esfuerzos que se han realizado desde organismos internacionales para el

estudio de la problematica, donde por ejemplo, la Organizacién Mundial de la Salud y la
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Organizacion Panamericana de la Salud asumen a la violencia como un problema
publico, destacando ademas, en el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud (OMS,
2002) la pérdida de mas de 1,6 millones de vidas cada afio como consecuencia de este
problema. De igual manera, en el ambito nacional, la situacién de la violencia es
sumamente alarmante. Segun el informe del afio 2009 presentado por la ONG Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica (Ortega, 2009), Caracas es la segunda ciudad mas
violenta del mundo. A estos estudios se suman los presentados por la UNESCO vy la
UNICEF (Monclus, 2005) en los cuales se ha prestado gran atencion también a la

situacién y ademds se han puesto en practica algunos programas para su prevencion.

De tal manera, se vislumbra un panorama en el cual la presencia de la violencia
cobra mucha fuerza dentro de la sociedad y sus distintas organizaciones e instituciones,
donde el Sistema Escolar inevitablemente es influido y trastocado por el problema. Asi
pues, numerosas investigaciones destacan la presencia de la violencia en diversos
ambitos del sistema social, incluyendo a la escuela, planteandose en este sentido, la
problemética particular de la violencia escolar (Lodeiro, 2001), (Palomero y Fernandez,
2001), (Blaya, Debarbieux, del Rey y Ortega, 2006). Al respecto, en investigaciones que
se han llevado a cabo dentro de la escuela se estudia cémo la violencia ha logrado
penetrar en ella, por qué se genera la violencia dentro de las instituciones escolares y
cuales formas adopta, asi como las acciones que se pueden tomar y aplicar desde el
sistema escolar para la prevencion del uso de la violencia en la resoluciéon de conflictos
(Fernandez, 1995), (Marin, 2002), (Abramovay, 2005).

El interés por el tema de la violencia escolar esta muy influido por las
manifestaciones de este fendmeno que se aprecian entre jévenes, sobre todo en
edades de la adolescencia y preadolescencia, pero también por la creciente evidencia
de pérdida de valores ciudadanos. De tal manera, el estudio de la violencia escolar se
ha enfocado en gran medida en los niveles de primaria y secundaria, donde se analiza
el fenobmeno dentro de las relaciones: estudiantes — estudiantes, estudiantes —
profesores, y de ambos con la institucion y la familia. Ademas, se han realizado trabajos
de investigacion que consideran el concepto de la violencia dentro de toda su amplitud
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de significados, incluyendo la violencia de género en la escuela (Flores, 2005), (Blaya,
Debarbieux y Lucas, 2007).

Varios autores (Epp y Watkinson, 1999), (Lodeiro, 2001) estudian la violencia
escolar considerando de manera muy general dos formas basicas de expresion de este
fendbmeno: la violencia directa, intencionada, perceptible, que puede ser: fisica, verbal,
psicoldgica; y la violencia simbdlica, estructural, que incluye manifestaciones casi
imperceptibles, donde tanto quienes la ejercen como quienes la padecen ignoran su

existencia, siendo una violencia que como dice Monclus (2005) se mantiene “oculta”.

No obstante el interés y los esfuerzos que se llevan a cabo tanto en la
investigacibn como en la ejecucion de programas para abordar el problema de la
violencia escolar, éste persiste. De hecho, cada vez se extiende mas el estudio v,
sobre todo, la prevencion en las edades iniciales de la vida. En este sentido, cabe
destacar el Programa de Prevencion de la Violencia para el Nivel Inicial, realizado por
Paramio, Lockett y Fainsod (2001); las investigaciones que se llevan a cabo desde el
Centro de Excelencia para el Desarrollo de la Primera Infancia (Tremblay, Gervais y
Petitclerc, 2008), asi como otras investigaciones y organizaciones que estudian la
agresividad y los comportamientos violentos en los seres humanos desde la primera
infancia, y también el desarrollo social, moral y emocional desde edades tempranas
(DeVries y Zan, 2004).

Pese a todos estos avances, que parten en gran medida del area de la
psicologia, parece restarsele importancia al impacto de la violencia en los primeros
afos de vida y al efecto que aquella puede generar a mediano y largo plazo. Aunque se
habla y escribe mucho sobre prevencion de la violencia en educacion, se comienza a
prevenir en los niveles donde es inevitablemente evidente el problema. Sin embargo, es
conocido que los seres humanos no se vuelven violentos de un dia para otro y desde
antes de nacer estan sometidos a la influencia de estimulos provenientes del ambiente,
estando su desarrollo determinado en gran medida por un conjunto complejo de
factores socio ambientales. Si la violencia es un problema omnipresente en nuestra

sociedad, ¢no es el ser humano, desde que nace, vulnerable a éste?
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Evidentemente, desde su nacimiento la persona estd expuesta a diversas
situaciones de riesgo, y es tarea de la institucién escolar, desde sus primeros niveles,
tomar acciones y ofrecer oportunidades que sopesen las amenazas presentes en la
propia estructura social, para promover el desarrollo y el aprendizaje integral del ser
humano. Sin embargo, ¢esta la escuela cumpliendo con este fin? La escuela como
alternativa ante el problema de la violencia ha tenido muchas fallas, por distintas
razones, y eso se conoce muy bien por los estudios que se han realizado a partir de la
educacion primaria (Epp y Watkinson, 1999), (Abramovay, 2005), (Diaz-Aguado, 2005).
Pero, ¢en realidad el fendmeno de la violencia escolar comienza a presentarse dentro
de este nivel escolar?, ¢no serd mas bien que es a esas edades cuando nos damos

cuenta de un problema que quizas tiene precedentes en el primer nivel de educacion?

Sin embargo, no se han encontrado antecedentes publicados en cuanto al
estudio de la violencia escolar dentro del nivel de educacion inicial, en la etapa
maternal. Alli, dentro del cual el ser humano pasa por los primeros periodos criticos de
su desarrollo, pareciera no ocurrir nada. El hecho es que, experiencias como pasante
hacen que me atreva a decir que si ocurre, y ocurre mucho. Es sélo que el problema en
este periodo pareciera ser algo oculto, no sélo considerando las formas de violencia
mas imperceptibles, sino aun en las mas evidentes y directas manifestaciones de ésta.
Igualmente, las experiencias y testimonios de compafieras de la Escuela de Educacion
de la Universidad Central de Venezuela en algunos de los maternales de Caracas
pueden permitirnos evidenciar que si se genera violencia en la fase de educacién
maternal, pero esta problemética ha sido ignorada sin llevarse a cabo algin estudio que
permita conocerla. En este sentido, para tener un primer acercamiento a este problema,
valdria la pena preguntarnos ¢COmo se manifiesta la violencia dentro del nivel de
educacién inicial, especificamente en la etapa maternal? A esta pregunta se aspiré

responder a lo largo del estudio que nos propusimos realizar.
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Justificacion de la Investigacion

La necesidad y pertinencia de realizar el presente estudio, se fundamento
principalmente en su caracter exploratorio. Considerando que el asunto no se habia
estudiado antes y no se habia planteado como problema la violencia dentro del nivel de
educacion inicial, en la etapa maternal, result6 un gran aporte tener un primer
acercamiento a una realidad que existe pero que parece mantenerse oculta e ignorada.
En este sentido, esta investigacion podria servir de antecedente y punto de partida para

la realizacion de futuras investigaciones relacionadas con este importante problema.

Igualmente, este estudio es un aporte para la comprension de la complejidad del
problema de la violencia escolar, ofreciendo la posibilidad de ampliar la percepcién de
éste, asumiendo que la “prevencion” en primaria o en secundaria es relativa, y que
quizas en realidad en esos niveles se intenta remediar un problema que comenzo
mucho antes, cuando el/la nifio/a atravesaba por los primeros periodos sensibles de su
desarrollo, cuando llor6 porque tenia hambre o necesitaba afecto y fue ignorado,
cuando veia a diario a sus adultos significativos resolver sus conflictos a través de
insultos o quizas golpes, cuando paso6 horas sentado en una poceta porque tenia que
aprender a controlar esfinteres, en el momento en que fue obligado a comer, cuando no

podia verbalizar sus sentimientos, necesidades e intereses y parecia no ocurrir nada.

Se espera que esta investigacion pueda ser un llamado de atencién que deje
claro que en realidad si ocurren situaciones violentas en algunos maternales y que
estan alli — en cierta medida — los cimientos de un problema que preocupa cuando nos
afecta en dimensiones mayores, como elevados indices de muertes por causas
violentas, asaltos y agresiones, maltrato e intolerancia diariamente en medio de aquello

gue llamamos ciudadania.

17



Objetivos de la Investigacién

Para responder a la interrogante que se ha estructurado en el planteamiento del

problema realizado, se plantearon los siguientes objetivos:

General

Explorar las manifestaciones de violencia en el nivel de educacioén inicial, etapa

maternal, a partir de la visidn de algunos de sus actores principales.

Especificos

e Analizar los conceptos que tienen los actores principales de la educacion

maternal acerca de violencia, violencia escolar y agresividad.

e Conocer las percepciones de tales actores sobre manifestaciones de violencia en

la etapa maternal.

e |dentificar posibles casos de violencia en el nivel de educacion inicial, etapa
maternal, considerando las dimensiones fisica, temporal y relacional del

ambiente de aprendizaje.
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Alcances y Limitaciones de la Investigacion

En primer lugar, es importante sefialar que el presente estudio ha tenido un
alcance de tipo exploratorio, puesto que su objetivo principal ha sido examinar un tema
poco estudiado, como lo es el de la violencia en el nivel de educacion inicial. En este
sentido, esta investigacion nos ha permitido hacer un primer acercamiento al problema
planteado y elaborar algunas orientaciones, que podrian servir como base a futuros
estudios en esta tematica. En segundo lugar, el alcance de esta investigacion ha sido
descriptivo, puesto que a través de ésta, se ha detallado el fendbmeno de la violencia
escolar en la etapa de educacion maternal. Asi, se ha logrado plasmar como es y como

se manifiesta la problematica planteada anteriormente.

Igualmente es importante sefialar que, aunque el objetivo general de este trabajo
fue explorar manifestaciones de violencia en la etapa maternal, la informacién obtenida
a través de la vision de los participantes del estudio permiti6 ampliar el alcance de éste.
En este sentido, se logré conocer y comprender las conceptualizaciones de los
informantes acerca del fendmeno de la violencia. Del mismo modo, la informacion
obtenida permitio tipificar las manifestaciones de violencia observadas por los actores
entrevistados. Estos aspectos denotan el alcance descriptivo de la investigacion

realizada.

En cuanto a las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de este
estudio, encontramos que, por ser un tema poco estudiado, no se encontré suficiente
bibliografia especializada en el tema de la violencia en el sistema educativo, dentro del
primer nivel. Igualmente, otra limitacion la constituyo la falta de una definicion
consensuada de la violencia, donde a nivel tedrico, se observaron muchos términos
entremezclados, como los de violencia, maltrato, agresion y agresividad. Finalmente, el
tiempo y los recursos con los que se contaron, no permitieron combinar varias técnicas
de recoleccion de datos, que seguramente, permitirian enriqguecer aun mas, esta

investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este capitulo contiene los elementos teoricos basicos, necesarios para el
abordaje de este estudio. Por una parte, se encuentran los antecedentes de la
investigacion, donde se presentan las investigaciones anteriores a ésta que, en
diversos sentidos, han resultado de utilidad para el desarrollo de ésta. Por otra parte, se
exponen cuales son los planteamientos tedricos que se han tomado en cuenta para la
codificacion y analisis de los resultados obtenidos. En este sentido, se presentara el
marco de referencia que consta de la revision de los conceptos de violencia,
agresividad, agresion, violencia escolar; asimismo, se presentan varias tipologias de la
violencia; y finalmente, algunos aspectos de importancia correspondientes al ambiente

de aprendizaje en la etapa de educacion maternal.

Antecedentes de la Investigacion

En el area particular en que se plantea el problema de investigacion ha sido
sumamente dificil precisar antecedentes publicados. De hecho, durante la realizacion
del trabajo, no se logré encontrar alguna investigacion previa en relacion a la tematica
de la violencia en la etapa de educacién maternal. No obstante, la violencia escolar si
ha sido un tema bastante estudiado, sobre todo en primaria y bachillerato. Paises
europeos, como Espafia, Francia, Inglaterra, Alemania, entre otros, se han preocupado
por la comprension del fendbmeno del bullying o la violencia entre iguales en las
escuelas. Sin embargo, creemos que en el caso de Venezuela el nUmero de estudios
cientificos en torno a esta problematica es mas reducido, pues se encontraron pocas

investigaciones al respecto.
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En cuanto a la revision bibliografica que se ha hecho hasta el momento, se
destacaran algunas investigaciones que, en algun sentido, se relacionan con el estudio
realizado, aunque no traten la problematica particular que aqui ha sido abordada.
Hemos de sefalar, en primer lugar el trabajo de Lodeiro (2001) que trata sobre la
Violencia simbdlica, instrumental y directa en el sistema educativo y en los centros
escolares. Aqui, el autor realiza una amplia caracterizacion del fenémeno de la
violencia en la escuela, considerando una gran cantidad de factores que influyen en su
expresion. En este sentido, presta gran atencidon no solo a las formas directas de
manifestacion de la violencia, sino también a las formas indirectas tales como la
simbdlica y la instrumental. Asi pues, plantea que la violencia traspasa de la sociedad a
la escuela, manifestandose simbolicamente de forma vertical descendente, desde las

leyes y la administracion, hasta los profesores y alumnos.

Para poder realizar toda la caracterizacion del fendmeno (Lodeiro, 2001) se
realizaron primero entrevistas a los participantes en el estudio (alumnos, profesores,
etc.), de un conjunto de centros de Enseflanza Secundaria Obligatoria (ESO) en
Galicia. Asi, partiendo de sus percepciones de la situacion se establecieron las
categorias para la elaboracion de nuevos instrumentos que permitieran darle un
enfoque empirico. Asi pues, se elaboré una serie de cuestionarios que permitié la
obtencién de datos estadisticos y el posterior andlisis de ellos. Todo esto acompafiado
de un amplio marco teérico donde se analizaron las diversas definiciones de los
conceptos de violencia y agresividad, como se generan y cuales son los factores que

favorecen su manifestacion.

En la investigacion de Lodeiro (2001) se determind que los factores que influyen
en la generacion de la violencia escolar por parte de los alumnos son los siguientes: el
modelamiento familiar, los medios de comunicacion de masas, la presion grupal, el
ambiente motivador/desmotivador de la escuela y los factores personales. Sobre la
base de los hallazgos, el autor planted diversas propuestas de investigacion en la
accion para la resolucion de los conflictos violentos y generadores de violencia, como:

perfeccionar el curriculum formativo de los profesores, mejorar el clima de aula,
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promover un clima institucional abierto, participativo y democratico, entrenar a los
alumnos en destrezas cognitivas y en habilidades prosociales, tratar de influir en el nivel
de educacion familiar, fomentar una ensefianza rica en valores dando preeminencia a
los valores morales, buscar una ensefianza mas formativa que instructiva, establecer
sistemas de normas justas, consensuadas, en lo posible, y que se apliquen con rigor y

sisteméaticamente.

El trabajo de Lodeiro Cendan (2001) aporta una bibliografia sumamente extensa
en cuanto al fendmeno de la violencia y su tipologia, lo cual ha resultado ser un gran
aporte para esta investigacién, que consiste en determinar como se manifiesta la
violencia dentro de la fase de educacion maternal, para lo cual es necesario tener
referencia sobre las posibles formas de manifestacion de la violencia en la escuela.
Igualmente, la amplitud del estudio realizado por este autor permiti6 considerar la
posibilidad de delimitar mas aun el problema o sus elementos a estudiar, puesto que
considerar toda la complejidad desde cada uno de los aspectos involucrados en la
problematica exige mucho mas tiempo del previsto para la tesis de grado y de mayor
experticia en el campo de la investigacion. No obstante, esa amplitud y complejidad nos
ha permitido tener una vision general y holistica sobre la realidad a abordar.

Otro de los estudios que consideramos importante destacar es el de Pérez,
Yuste, Lucas y Fajardo (2008), titulado Los padres frente al fendmeno de la violencia
escolar, pues ratifica la necesidad de considerar la opinion y el rol de los padres para la
formacion de los/as nifios/as en las escuelas. En este sentido, el objetivo de dicha
investigacion fue analizar la opinion de los padres sobre aspectos relacionados con la
violencia escolar, como su origen, situacion actual, el papel de sus propios hijos, asi
como quién consideran que es necesario que intervenga para eliminar este tipo de
conductas. Para ello, aplicaron el Cuestionario de factores predictores de la violencia
escolar para padres a una muestra de 414 padres/madres/representantes de la
Provincia de Almeria, Espafa. Los resultados reflejaron que casi el 70% de los padres
creen gue la violencia ha aumentado mucho o bastante en contraste a cuando ellos

eran escolares; alrededor del 60% consideran que el contexto social influye mucho o
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bastante en el origen de las conductas violentas; cerca de 2,7% de los padres indica
qgue su hijo ha sido agresor muchas veces, y casi el 67% manifiesta que su hijo nunca
ha ejercido violencia sobre sus comparieros; finalmente, cabe resaltar que mas del 90%
de los padres consideran necesaria una intervencién conjunta entre ellos y el centro

educativo frente al problema de la violencia escolar.

Este trabajo (Pérez, Yuste, Lucas y Fajardo, 2008) nos ha permitido considerar la
importancia de tener en cuenta la opinion de padres/madres/representantes en nuestro
estudio, més aun tratdndose de la fase maternal, donde los/as nifios/as adn no hablan y
donde sus principales figuras de apego estan en el seno familiar. En este sentido, la
investigacion sefialada nos orient6 en la eleccidon de la entrevista en profundidad como
técnica de recoleccion de informacion, considerando como un elemento de interés
indagar sobre coémo los padres perciben el fendbmeno de la violencia escolar en

maternal, ¢han considerado si acaso su existencia?

Se realiz6 también otra investigacion sobre la violencia escolar con padres, pero
esta vez sobre una muestra de 148 padres de alumnos/as de educacién primaria
(Carbonero, Martin, Rojo, Cubero y Blanco, 2002). El objetivo general de este estudio
fue analizar la situacién de la violencia que se genera en las aulas, tomando como
referencia las percepciones que tienen los padres sobre dicha violencia y sus
repercusiones en la familia; para ello, construyeron y aplicaron un cuestionario para los
padres y otro para los/as nifios/as de varios centros de Valladolid, Espafa. Los
resultados de este estudio reflejaron elementos semejantes a la investigacion descrita
anteriormente: un 68% de los padres considera que ha aumentado la violencia en las
escuelas, “(...) la percepcion de los padres es que actualmente vivimos en una etapa en
la que las agresiones en el ambito escolar son mas numerosas que en el pasado (...)
67% de los padres indica que su hijo o hija les ha comentado alguna escena de
violencia ocurrida en la escuela (...)” (Carbonero, Martin, Rojo, Cubero y Blanco, 2002).
La mayoria de los participantes en este estudio indicé que no cree que la violencia sea

necesaria para hacerse respetar, mientras un 8% sefial6 lo contrario.
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Ha resultado interesante en este estudio que, mas del 90% de los padres
manifestdé que sus hijos respetan las normas de la casa y participan en actividades
familiares, lo cual da alguna idea de cémo es la situacion en el hogar o como creen los
padres que es. En este sentido, podemos preguntarnos ¢ Cudl es la vinculacion escuela
- hogar?, ¢ Las normas de la casa coinciden con las de los centros educativos? ¢ Qué se
fomenta en la casa y en la escuela? Aunque estas son preguntas que no parten
propiamente de nuestro estudio, si han servido para orientarnos en la interaccion con
los padres para la recoleccion de informacion, pues las normas, habitos y rutinas en el
hogar y en los centros pueden entrar en contradiccion y esto a su vez generar un tipo

de violencia en contra de los/as nifos/as.

Hay otra investigacion que aporta algunos indicadores a considerar en la
percepcion de la violencia escolar, la cual fue realizada por Blaya, Debarbieux, Del Rey
y Ortega (2006). La finalidad de dicho estudio fue comparar el clima y la violencia
escolar en centros de educacion secundaria de dos regiones del sur de Espafia y
Francia. Para ello, tomaron una muestra de nueve escuelas — cuatro de Marsella y
cinco de Andalucia —y se dirigieron a cada centro para aplicar un cuestionario
(International Survey of School Climate. Secondary School Students Questionnaire) a
un total de 1.788 estudiantes entre 12 y 16 afios de edad. Los resultados evidenciaron
que “(...) los escolares espafoles tienden a percibir el clima social dentro de la escuela
de forma mas positiva y observan menos tension entre el profesorado y el alumnado
aunque el alumnado francés valora mas positivamente las relaciones entre
companeros.” (Blaya, Debarbieux, Del Rey y Ortega, 2006). También, los estudiantes

franceses expresan un mayor nivel de inseguridad con relacion a la escuela.

Aunque la investigacion sefalada anteriormente se enfoca en el nivel de
educacién secundaria, hemos tomado algunos elementos de ésta para estudiar cémo
se manifiesta la violencia en maternal. En este sentido, hay algunos indicadores
planteados en dicho trabajo (Blaya, Debarbieux, Del Rey y Ortega, 2006) reorientados
en funcion de los propositos de nuestra investigacion. Tal es el caso de la percepcion

sobre el clima general de la institucién, la percepcion de comportamientos y actos de
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violencia, y de las relaciones entre compafieros con el profesorado y otros adultos del
centro. Por supuesto, para nosotros, estos aspectos fueron considerados desde la

vision de algunos de los actores principales de la educacion maternal.

Igualmente, hemos de destacar una investigacion que, si bien no forma parte de
la temética de la violencia, ha resultado de interés por la metodologia utilizada. Se trata
de un estudio cualitativo realizado por Mora, Otalora y Lomelli (2009) cuyo objetivo fue
conocer el significado social de la relacion entre escuela catdlica y familia popular,
realizado en Caracas. Los autores trabajaron con una muestra heterogénea de 14
participantes (madres, padres y abuelas), con el fin de captar diversidad de casos y su
profundidad. Desarrollaron pues, un estudio de casos, donde el principal instrumento
utilizado fue la entrevista en profundidad, lo cual les permiti6 indagar sobre las
percepciones de cada uno de los participantes del estudio. Luego, para analizar la
informacion, utilizaron el método comparativo constante, donde extrajeron categorias de
los datos obtenidos en las entrevistas, y las asignaron a unidades de analisis. Esta
metodologia, procesos de recoleccién y analisis de datos e instrumentos utilizados
resultaron de gran utilidad y orientacion en el disefio y desarrollo metodolégico de la
presente investigacion. Asi pues, consideramos un grupo de informantes pequefio pero
gue abarcara la vision de los distintos actores en la educacion maternal, tomamos en
cuenta la entrevista como principal instrumento para la recoleccion de informacion, y
para profundizar en la vision que cada uno de dichos actores tiene sobre el fenémeno

de la violencia en el nivel estudiado.

Finalmente podemos decir, sobre la base de los antecedentes expuestos en
parrafos precedentes, que son varias las investigaciones respecto al tema de la
violencia escolar que se enfocan en los niveles de educacion basica y secundaria, asi
como en el estudio particular de la violencia entre iguales. No obstante, esto no les
resta importancia y utilidad para el desarrollo de nuevos estudios, por el contrario,
generan aportes e interrogantes que nos pueden orientar. En el caso particular de
nuestra investigacion, esta revision bibliografica nos permitio plantear diversas

preguntas, como ¢,qué tipos de violencia se puede generar en un centro de educacion

25



inicial?, ¢Cual es la visidbn de los padres sobre la violencia en la etapa maternal?,
¢, Cudles son los factores que influyen en esta realidad?, ¢Qué estrategias y métodos
podemos disefiar para acercarnos a la complejidad de esta problematica?
Independientemente de que hayamos logrado o no responder cada una de estas
interrogantes, sin duda alguna, las mismas nos permitieron abrir un abanico de
posibilidades al momento de disefiar el abordaje del presente estudio, teniendo como

referencia lo que hasta los momentos se sabe y se ha realizado al respecto.

Bases Teoéricas

A continuacion se presentan los planteamientos tedricos que se han considerado
importantes para el desarrollo de esta investigacion. Asi pues, se establecen como
elementos claves los conceptos de Violencia, Violencia Escolar y Ambiente de

Aprendizaje en Maternal.

Antes de plantear una definicion de violencia, es importante aclarar que su
eleccién no ha sido al azar. A nivel teérico existen muchas perspectivas desde donde
se estudia este fendmeno, definiéndolo, cada una, segun sus intereses y concepciones.
Ademas, este término tiene connotaciones muy particulares que hacen variar su
significado de una cultura a otra, asi como de un tiempo histérico a otro (Bricefio — Ledn
2004), (Sanjuan, 2004). Respecto a este problema, Aréstegui (1994) sefiala lo
siguiente:

No resulta facil la descripcion completa de las manifestaciones violentas,

porque no lo es su conceptuacion univoca. Es indudable que la primera

dificultad para el andlisis social e histérico del fenémeno de la violencia es

la de formular un concepto preciso y suficiente de lo que debe entenderse
por ella. (p. 21).

Esta “dificultad” puede deberse a que “(...)...por mas que se quiera delimitar
‘cientificamente’ [a la violencia] en su ambito de referencia, siempre mantendra la

ambigiiedad y la ambivalencia de lo complejo vivido, significado, valorizado y
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entendido.(...)” (Hernandez, 2001, p. 57). Agrega Hernandez (2001) que la violencia
“(...) es un término utilizado en la vida cotidiana para designar comportamientos,
situaciones, efectos de comportamientos y sensaciones que se viven, y en ese sentido
es una nocion plena de significaciones variables. (...)” (p. 59). También agrega que el
término violencia involucra a distintos actores, espacios, y cambia sus significados en

diferentes tiempos historicos (p. 59).

Esta imprecision tedrica en la definicion de la violencia, ha sido también

expresada por la Organizacion Mundial de la Salud, de la siguiente manera:

Una de las razones por las que apenas se ha considerado a la violencia
como una cuestion de salud publica es la falta de una definicion clara del
problema. La violencia es un fendmeno sumamente difuso y complejo cuya
definicibn no puede tener exactitud cientifica, ya que es una cuestién de
apreciacion. La nocién de lo que son comportamientos aceptables e
inaceptables, o de lo que constituye un dafio, esté influida por la cultura y
sometida a una continua revisidon a medida que los valores y las normas
sociales evolucionan. (OMS, 2002, p. 4).

Evidentemente, gran parte del problema en la definicion de la palabra violencia
se debe a los cambios en las construcciones histéricas y culturales de las sociedades.
Al respecto, Bricefio — Ledn (2004, p. 14) propone una serie de ejemplos muy
interesantes, que expresan esos cambios, entre los cuales podemos sefialar la quema
de gatos, que era parte de la celebracién de la fiesta de San Juan, en Paris, siglo XVI.
Ese acto que era parte de una festividad, donde las personas podian “alegrarse de tal
espectaculo”, resultaria ahora no so6lo un escandalo y un acto triste o repulsivo para
muchos, sino ademas ilegitimo. No obstante, puede que no sea valido catalogar ese
ejemplo como una manifestacién de violencia, pues en ese contexto historico, para

esas personas, no lo era. Quizas se trataba de algo “normal”.

Es en este punto de imprecision cuando decidimos acudir a una de las
acepciones del vocablo violencia especificada por el Diccionario de la Real Academia
Espafiola: “Accion violenta o contra el natural modo de proceder.” (RAE, 2001, p. 2304).

Y respecto al término “violento”, encontramos: “Que se ejecuta contra el modo regular o
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fuera de razodn vy justicia” (RAE, 2001, p. 2304). Decidimos partir de estas acepciones,

para elaborar una definicibn mas amplia de este fenémeno.

Si analizamos el ejemplo de la quema de gatos en el siglo XVI, considerando las
definiciones expuestas en el parrafo anterior, podriamos comprender mejor porqué al
pasar de los aflos va cambiando eso que llamamos “violencia” y por ende, lo que
consideramos sus manifestaciones. Cuando se practicaba la quema de gatos, en
aquella época ése era “el modo natural de proceder”, formaba parte de una celebracién
gue se hacia con regularidad. Por lo tanto, en aquel momento, ese acto no era violento
porque no iba en contra del modo regular, ni de razén, ni de justicia. Ahora, si vemos el
ejemplo desde lo que representa “el modo natural de proceder”, desde lo que implican
en la actualidad la razon y la justicia, pues evidentemente, no dudaremos en catalogar

ese acto como violento.

Respecto a lo anterior podemos agregar que “(...) Lo que sucede es que han
cambiado nuestros sentimientos con relacién a la violencia, porque de muchas maneras
han cambiado las sociedades sobre las cuales se construyen esos sentimientos.”
(Bricefio-Le6n, 2004, p. 14). De esta manera, vemos que “(...) Ha aumentado la
cantidad de eventos que son considerados como violentos e inaceptables, debido
también a un mayor conocimiento de los derechos sociales y las luchas por la

ampliacion de la ciudadania. (...)” (Sanjuan, 2004, p. 27).

Definicién de la Violencia

Hasta este punto parece estar un poco mas encaminada la conceptualizacion de
la violencia. Sin embargo, hemos de agregar que el fenbmeno se ha ido complejizando
tanto que no podemos quedarnos con “todo lo que va contra el modo natural de
proceder” como unica definicion, pero si podemos partir de ella. Si hacemos esto, la

siguiente pregunta seria: ¢.cual es el modo natural de proceder? Para intentar, quizas
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no responder con precision esta interrogante, pero si tomar elementos que nos
permitan delimitar mas y mejor el fendmeno de estudio, exploramos otras definiciones.

Al hacerlo, encontramos que:

(...) las numerosas delimitaciones propuestas acerca de los hechos que se
tienen como violentos o sobre lo que debe considerarse como violencia
para la sociedad, van desde las concepciones mas restrictivas, que solo
toman en cuenta el dafio fisico, hasta las que incorporan (...) la amenaza o
el intento de dafo fisico o psicoldgico, tanto a las personas como a sus
bienes, sean ellos fisicos o simbdlicos (...) De igual forma, las definiciones
varian desde aquellas que limitan la violencia solo a las acciones de los
individuos o grupos sobre otras personas, hasta las que consideran la
responsabilidad del Estado y de sus instituciones. (Sanjuan, 2004, 30).

Después de haber hecho una amplia revision bibliografica, nos hemos dado
cuenta de que, en efecto, son ésas algunas de las variaciones en la definicion de la
violencia. En este sentido, para ir armando una definicion que nos permita acercarnos a
los datos con una base teorica soélida, vamos a tomar ciertos elementos de interés de
algunas definiciones. De lo expuesto por Sanjuan (2004), podemos considerar varios
aspectos. Primero, en el concepto de violencia se hace alusion a un dafio, en forma
concreta o de amenaza. Luego, ese dafo puede ser ejercido por una persona, grupos
de personas, o por el Estado a través de sus instituciones. Ademas, puede ser ejercido
sobre las personas o sobre sus bienes fisicos o simbdlicos. Y la violencia puede
generar dafos fisicos o psicoldgicos. La siguiente pregunta seria ¢, Qué significa dafiar o

causar dafio?

Si revisamos la definicién de Paramio, Lockett y Fainsod (2001) observamos lo

siguiente:

Nos encontramos en una situacion de violencia cuando la utilizacién o
ejercicio del poder, mediante el empleo de la fuerza, implica la busqueda
de eliminaciéon de todos los obstaculos que se oponen al propio ejercicio
del poder. (...) Mediante el control de la relacién, que se obtiene a través
del uso de la fuerza, se limita la posibilidad de elegir, decidir, pensar,
protagonizar. (p. 12).

Cuando estos autores hablan del “uso de la fuerza” se refieren no exclusivamente

a la fuerza fisica, sino “a la fuerza de lo simbdlico” (Paramio y otros, 2001). Esta
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definicion permite incorporar nuevos elementos a los sefialados anteriormente. Uno de
ellos es que el “dafio” tiene que ver, en esta definicion, con limitar la posibilidad de eleqgir,
de decidir, de pensar y de protagonizar. Ademas, se agrega que la violencia implica el

uso de la fuerza, sea fisica o simbdlica, y que ésta se genera en relaciones de poder.

Por otra parte, reafirmando varios de estos elementos, Pintus (2005) expresa que
“(...) A veces la violencia toma formato sutil, y esta ligada a aplicaciones arbitrarias de
normas injustas en instituciones que funcionan como maquinas de dominacion, de
deshumanizacion y de enfermedad.” (p. 118). Teniendo en cuenta las consecuencias
gue puede generar la violencia en las personas que la padecen, Pintus (2005) sefala
que “(...)En un fenémeno de violencia las consecuencias vivenciales son negativas: nos
sentimos lastimados, dolidos, ofendidos, restringidos, dafiados, despreciados,
menospreciados, disminuidos, maltratados. Se genera una necesidad de librarnos de
ese estado de cualquier manera.” (p. 122). Agrega que “En general, puede considerarse
que algo es violento si trivializa, si maquiniza; (...) sin intencién de producir un dafio o
de forzar al otro, las expectativas pueden jugar una funcion restrictiva que coarta al otro,
violentandolo. (...)" (Pintus, 2005, 123). Esta autora aporta un nuevo elemento,
relacionado con la intencionalidad, afirmando que puede haber violencia sin haberlo
pretendido o preconcebido.

Consideramos que los elementos expuestos en parrafos precedentes se

sintetizan claramente en la definicion de violencia que plantea la OMS:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona O un grupo O
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (OMS,
2002, 5).

En este sentido, podemos agregar que “(...) La clave de la violencia esta en la
violacion de un derecho basico de la persona. Por ello, la violencia es asimilada a la
violacion (...)” (Ardstegui, 1994, 26). En este punto, hallamos lo que va en “contra del
modo natural de proceder”. aquello que viola algun derecho basico de la persona,
aguello que cause o tenga probabilidades de causar trastornos del desarrollo o
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privaciones, aquello que limita, restringe y coarta, y finalmente, aquello que impide el
desarrollo potencial de la/s persona/s, habiendo podido evitarse. llustramos este Ultimo

aspecto con la siguiente definicion:

“| see violence as avoidable insults to basic human needs, and more generally to
life, lowering the real level of needs satisfaction below what is potentially possible.
Threats of violence are also violence.” (Galtung, 1990, p. 292). [Veo violencia como
insultos evitables a las necesidades humanas basicas, y de forma mas general a la
vida, disminuyendo el nivel real de satisfaccibn de necesidades por debajo de lo

potencialmente posible. Las amenazas violentas son igualmente violencia]

Ahora bien, a la definicion presentada por la OMS, sélo cambiaremos un
elemento. Ese uso de la fuerza o el poder, no necesariamente ha de ser deliberado,
puede ser intencional o no, como lo sefiala Pintus (2005), Herndndez (2001), Epp y
Watkinson (1999), entre otros. Entonces, para efectos de esta investigacion, se utiliza la

siguiente definicion de violencia:

Es un fenbmeno complejo que implica una accion o situacion en la cual, se haga
uso de la fuerza o del poder, actuando contra el modo natural de proceder; por ejemplo:
amenazar, coartar, restringir, violar algun derecho basico de la/s persona/s, causar o
tener probabilidades de causar trastornos del desarrollo, privaciones, e impedir o frenar

su desarrollo potencial.

Los elementos que parecen estar excluidos de esta definicion, seran precisados
en las distintas tipologias de la violencia; pues incluirlos a todos aqui, haria el concepto
demasiado extenso y menos manejable. Igualmente, otros conceptos intimamente
relacionados con el significado de la violencia, permitiran ampliar la percepcion de este
fendbmeno. En este sentido, nos referimos a los términos de Agresion y Agresividad, que

se discutiran a continuacion.
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Conceptos de Agresion y Agresividad

Nos acercamos a estos conceptos, no con la finalidad de analizarlos de manera
exhaustiva, sino para aclarar que en parte de la bibliografia, asi como en la
cotidianidad, se utilizan estos términos como sindnimos de violencia. El hecho es que
no existe una delimitacion clara entre violencia, agresividad, y agresion; son conceptos
muy relacionados, que muchas veces se mezclan y unos se diluyen en los otros.
Vemos, por ejemplo: “(...) todo y cualquier acto de agresiéon — fisica, moral o
institucional - dirigido contra la integridad de uno o de varios individuos o grupos, es
considerado como acto de violencia.” (Abramovay y Rua, 2002; en Abramovay, 2005, p.
16).

Pareciera que la agresion forma parte del concepto de violencia, y encontramos
gque “La agresion es la accidn por la cual se ejecuta la agresividad manifiesta.” (Lodeiro,
2001, 36). Entendemos pues, que para que haya agresion, tiene que haber agresividad,
y respecto a este ultimo término Lodeiro (2001) apunta que “La agresividad es la
tendencia o disposicion a herir, violentar, dafiar a otro u otros que no desean acceder
libremente a tal acto. Esta agresividad puede ser manifiesta o latente.” (p. 36). Alli,
nuevamente se entremezclan los conceptos. Ademas, aunque este autor plantea esta
distincién entre agresién y agresividad, y se consideran ambos conceptos diferentes del
de violencia, en algunos momentos parecen ser utilizados como sinénimos. Por
ejemplo: “los conflictos pueden resolverse de manera agresiva o no, con violencia o sin
ella.” (Lodeiro, 2001, 42)

Por otra parte, en el trabajo presentado por el Centro de Excelencia para el
Desarrollo de la Primera Infancia, también parecen utilizarse los términos de violencia y
agresividad como sinénimos. De hecho, definen varios tipos de agresion, coincidiendo
algunos de ellos con las tipologias de la violencia, como veremos mas adelante. En
este sentido, hablan de: agresién fisica, agresion verbal, agresion indirecta, agresion

reactiva y agresion proactiva (Tremblay, Gervais, Petitclerc, 2008, p. 5).
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Por otro lado, en cuanto al concepto de agresion, Marin (2002) apunta que: “(...)
la teoria del aprendizaje, considera la agresion méas bien como una forma concreta de
conducta social, que se adquiere y mantiene de la misma forma que cualquier otra (...)
mediante condicionamiento instrumental o mediante modelado, o por ambos. (...).”
(Marin, 2002, p. 91). En algunas partes de su trabajo, vemos como los conceptos de

violencia y agresion son utilizados como sinénimos.

No obstante del uso indiferenciado de los términos agresion y violencia,
pareciera que la agresion tiene un caracter mas individual, bioldgico y psicoldgico, y que
la violencia es un concepto mas complejo, referido no s6lo a conductas. Estos aspectos
los observamos en lo que Ortega, Del Rey y Mora (2001) llaman violencia interpersonal.

Ellos sefialan:

Que se trata de un fendmeno mas cultural que natural y que el
comportamiento agresivo en si mismo, que esta implicito o explicito, ha
perdido gran parte de su justificacion biolégica, porgue la actuacion de los
actores no busca un beneficio de mantenimiento de la vida o de lucha por
la supervivencia, ya que es una accion injustificada en este sentido.

Que existe un componente subjetivo e intersubjetivo muy poderoso porque
no es facil objetivar hasta qué punto la violencia que sobre ella siente la
victima es intencionalmente causada por su agresor o no. Igualmente no
todo agresor o grupo de agresores tiene plena conciencia de su
intencionalidad de dafar a otro. (p. 99).

Observamos nuevamente cOmo se entrecruzan los conceptos de violencia y de
agresion. Sin embargo, insistimos en que la agresion tiene que ver mas con aspectos
especificos de la conducta, como “respuesta a la frustracién” (Bandura y Walters, 1973);
mientras que la violencia parece ser un concepto mas complejo, e implica muchos
elementos sociales, historicos y culturales. Pero, para evitar restringir los conceptos o
generar mayor confusion al respecto, entenderemos la agresividad como la ha definido
Lodeiro (2001), como una tendencia, disposicion, estado latente; y a la agresion como
reaccion ante la frustracion. lgualmente, aceptaremos el uso de estos conceptos como

sindnimos de violencia, pues también forma parte del manejo de dichos términos.
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Tipologias de la Violencia

Como pudimos observar en el apartado de la definicion de la violencia, los
elementos que conforman su significado son tantos y tan variados, que existen muchas
tipologias derivadas de ellos. Estos aspectos tienen que ver con la naturaleza del acto
violento, quién o quiénes lo ejecutan, si hay o no intencionalidad, como se manifiesta la
accion y cuales podrian ser sus consecuencias, asi como los distintos ambitos en los

que se puede generar la violencia. Segun Lodeiro (2001):

Se puede hablar de muchas clases de violencia en funcion del estimulo, en
funcién de una accion provocadora, en funcién de los instigadores, en
funcién de las victimas, en funcién del nimero, etc. Asi, podemos hablar de
violencia individual/colectiva, defensiva/agresiva, directa, estructural,
simbdlica, instrumental. (Lodeiro, 2001, 37)

Por otra parte, Paramio, Lockett y Fainsod (2001) sefialan que la violencia se
caracteriza por el uso de una fuerza que puede ser fisica, psiquica o simbdlica. Y
hablan de cada una de ellas, haciendo referencia principalmente a los efectos que

puede causar cada una en los individuos:

1. Cuando se ejerce violencia fisica se da un efecto psiquico también.

2. Cuando la violencia psiquica es reiterada y cronica en virtud del continuo
menoscabo y denigracion, ocasiona el debilitamiento de los recursos
yoicos, y de la identidad de la victima.

3. La violencia simbodlica se refiere a la imposicion de sentidos, de
significados, de visiones del mundo y del orden de las cosas en el mundo
que son internalizados y legitimados por la mayoria y que comportan
modalidades ocultas de violencia. (p. 12).

Encontramos otra clasificacion elaborada por La OMS, que clasifica a la violencia
en tres categorias, dependiendo del autor del acto violento. En este sentido, sefialan
gue existe la violencia dirigida contra uno mismo (suicidios y autolesiones), la violencia
interpersonal (violencia intrafamiliar y violencia comunitaria), y la violencia colectiva
(social, politica o econémica). Ademas, en esta clasificacion de la violencia se considera

otra dimensidn referida a la naturaleza del acto violento. En este sentido, dichos actos
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pueden ser “(...) fisicos, sexuales o psiquicos, o basados en las privaciones o el
abandono, asi como la importancia del entorno en el que se producen, la relacion entre
el autor y la victima y, en el caso de la violencia colectiva, sus posibles motivos.” (OMS,
2002, p. 6). Asi pues, encontramos una nueva clasificacion de la violencia segun su

naturaleza: Fisica, Sexual, Psicolégica, Privaciones o Desatencion.

Vemos en estos ejemplos, a grandes rasgos, varias formas de clasificar a la
violencia, considerando dimensiones sefialadas en parrafos precedentes. Para efectos
de esta investigacion, hemos decidido trabajar con las tipologias que parten de la
accion misma, del caracter de la accion o de la situacion, de la manifestacion. En este
sentido, en la clasificacion que mostramos a continuacién se considera, principalmente,
la naturaleza del acto, mas que las esferas en las que se generan las consecuencias de

éstos.

Observamos pues, que los actos se pueden generar de forma directa, a través
de manifestaciones de cardcter fisico, psicologico, o por negligencia u omision; o se
pueden generar de forma indirecta, estructural o simbdlica, a partir de situaciones de

caracter sistémico, o cultural.

Violencia Directa.

La violencia es directa cuando se genera a partir de acciones concretas y
claramente identificables entre una o varias personas o grupos de personas. Lo que
agui entendemos como violencia directa esta muy vinculado con lo que Ortega, Del Rey

y Mora (2001) entienden por violencia interpersonal:

(...) entendemos que hay un problema de violencia interpersonal, o de
agresividad injustificada, cuando una persona o grupo de personas se ve
insultada, fisicamente agredida, socialmente excluida o aislada, acosada,
amenazada o atemorizada por otros que realizan impunemente sobre la
victima estos comportamiento y actitudes. (...) (p. 97).
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Ademas, agregan que “La violencia interpersonal puede suceder, y de hecho es
bastante frecuente, entre personas de estatus social distinto: agresor/es que ocupan un
lugar de privilegio o de poder respecto de sus victimas. (...)" (Ortega, Del Rey y Mora,
2001, 98).

Vemos que esta violencia que es directa, interpersonal, puede manifestarse de
diversas formas: a través de insultos, amenazas, golpes, acoso, etc. En base a tales
acciones, podemos encontrar otras tipologias de la violencia: fisica, verbal, psicologica,
sexual, por negligencia u omisién, entre otras. A continuacion, definiremos las

siguientes:

Violencia Fisica, definida como el “abuso de la fuerza fisica (...) Se produce con
un arma, con los pufios o cualquier tipo de objeto que darie la integridad fisica del ser
humano: bofetadas, empujones, lesiones, etc. (...)” (Jiménez, 2004, p. 186).
Igualmente, este tipo de violencia es considerada como “(...)... toda conducta que (...)
esté dirigida a ocasionar o un dafio o sufrimiento fisico (...) tales como: lesiones
internas o externas, heridas, hematomas, quemaduras, empujones o cualquier otro
maltrato que afecte su integridad fisica.” (Ley organica sobre el derecho de las mujeres

a una vida libre de violencia, 2006, Art. 15).

Violencia Psicolégica, definida como cualquier tipo de agresion producida en
forma de “ (...)... amenaza, manipulacion, juegos mentales u otras formas de tortura
gue desestabilizan al comportamiento emocional de los individuos haciéndoles sentir
duda, culpa, desesperanza, depresion, melancolia, tristeza, etc. (...)".(Jiménez, 2004, p.
186). Otras acciones dentro de este tipo de violencia son realizar “(...) ofensas,
descalificaciones, amenazas, burlas o imposiciones autoritarias (...)" (Perdomo, 2004,
p. 197).

Y la Negligencia u Omision, entendida como “(...) el incumplimiento o deficiente
compromiso con la proteccién que deben asegurar a los nifios sus padres o familiares.

Ello promueve situaciones que atenten contra la integridad personal de los nifios o
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menoscaban su derecho a un pleno y normal desarrollo.” (Perdomo, 2004, p. 198).

Tiene que ver con las privaciones y el abandono (OMS, 2002).

Violencia Indirecta.

Por otra parte, encontramos manifestaciones de violencia que no
necesariamente se expresan en actos concretos como los sefialados anteriormente,
sino mas bien en situaciones que parecen estar “ocultas”, y “normalizadas”. Este tipo de
violencia se genera a partir de las estructuras, del Estado y de sus instituciones. Y es lo

gue por varios autores es conocido como violencia estructural o violencia simbdlica.

Segun Hernandez (2001) la violencia estructural comprende categorias
interrelacionadas como discriminacion, segregacion, exclusion y desigualdad, y enfatiza
que “(...) No hay que olvidar que estas relaciones, por ser consideradas ‘naturales’, no
son socialmente visibles o manifiestas (forman parte de lo estructural); pero tampoco
puede olvidarse que desde su dindmica conflictiva estimulan o favorecen acciones
violentas.” (p. 67). Esto significa que la violencia estructural favorece la aparicién de lo
gue hemos llamado la violencia directa. Otras categorias que determinan la existencia

de la violencia estructural son descritas por Galtung (1990) de la siguiente manera:

Los préximos cuatro términos pueden ser vistos como parte de la
explotacion o como componentes reforzadores en la estructura. Funcionan
impidiendo la formacion y movilizacién de conciencia, las cuales son dos
condiciones para la lucha efectiva contra la explotacion. PENETRACION,
implantar la forma de pensar del que manda dentro del desvalido,
combinado con SEGMENTACION, que significa darle al desvalido sé6lo una
vista parcial de lo que sucede, hardan el primer trabajo.
MARGINALIZACION, que es mantener a los desvalidos en el exterior,
combinado con FRAGMENTACION, que es mantenerlos separados de
unos y otros, haran la segunda parte del trabajo. Sin embargo, estos cuatro
elementos deberian ser vistos como violencia estructural en si mismos. (p.
294).

Como se puede observar, esta forma de violencia es mucho mas dificil de

observar pues es, “(...)... al contrario de la violencia fisica, una violencia que se ejerce
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sin coaccion fisica a través de las diferentes formas simbodlicas que configuran las
mentes y dan sentido a la accién. (...)" (Fernandez, 2005, p. 12). Ademas, “ (...) La
violencia simbdlica se ejerce mediante las mismas formas simbdlicas adoptadas por los
dominados para interpretar el mundo, lo que implica simultaneamente conocimiento y
desconocimiento (méconnaissance) de su caracter de violencia o imposicion. (...)"
(Fernandez, 2005, p. 15).

Como vemos, la violencia simbdlica o estructural, estd sumamente ligada a las
relaciones de poder, donde algunas personas o grupos de personas se valen de éste
para perpetuar las diferencias sociales, la exclusion, la discriminacion. Su caracter de
complejidad y la dificultad que amerita determinar su presencia en determinados
contextos, nos hace referirnos a dos tipos especificos de estas formas de violencia que
hemos llamado Indirectas: la Violencia Cultural y la Violencia Sistémica.

Violencia Cultural. Este concepto serd entendido dentro de esta investigacion
como lo define Galtung (1990): “By 'cultural violence' we mean those aspects of culture,
the symbolic sphere of our existence - exemplified by religion and ideology, language
and art... (...) - that can be used to justify or legitimize direct or structural violence. (...)”
(p. 291). [Por ‘violencia cultural’ entendemos aquellos aspectos de la cultura y de la
esfera simbdlica de nuestra existencia — ejemplificados por la religion y la ideologia, el
lenguaje y el arte... (...) — que pueden ser usados para justificar o legitimar la violencia

directa o la estructural. (...)].

Violencia Sistémica. La entenderemos como la definen Epp y Watkinson (1999)
“(...) Incluye cualquier practica o procedimiento institucionalizado que produzca un
efecto adverso en los individuos o en los grupos, y les imponga una carga psicologica,
mental, cultural, espiritual, econémica o fisica. (...)” (p. 12). Este tipo de violencia se
caracteriza por ser “(...)... insidiosa porque quienes estan implicados, tanto quienes la
ejercen como quienes la padecen, suelen ser inconscientes de su existencia (...)" (16).

Y finalmente consideraremos sobre este tipo de violencia lo siguiente:

Lo que provoca que la violencia sistémica sea <<sistémica>> es el hecho
de que no exista nadie a quien culpar. Las personas que la aplican sélo
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forman parte de un proceso mas general. Los administradores y los
profesores hacen lo que se espera de ellos. Cumplen las normas
establecidas y mantienen los principios. Hacen lo que creen que es mejor
para los intereses de los alumnos (Miller, 1990); lo que es perjudicial
algunas veces son las propias normas establecidas. (Epp y Watkinson,
1999, p.17).

Como se ha podido observar en parrafos precedentes, las acciones violentas
pueden ser de distintos tipos considerando la naturaleza de sus manifestaciones. En
este sentido, la violencia directa, intencional o interpersonal puede ser fisica,
psicolégica o por negligencia. Pero cuando las acciones tienen un caracter estructural o
simbdlico, la violencia puede ser cultural o sistémica. Por supuesto, la definicién de
dichas tipologias responde a las caracteristicas de esta investigacién, y no niega la

existencia de otra variedad de categorias.

Violencia escolar

La violencia escolar responde a otra clasificacion de la violencia relacionada a
donde se genera ésta. En las tipologias descritas anteriormente, nos referimos a como
se manifiesta la violencia, de qué manera. Ahora bien, todas esas formas de violencia

aparecen, o podrian aparecer en un contexto particular: la escuela.

Al igual que el concepto de violencia tiene un caracter histérico y cultural, el de
violencia escolar también. A propdsito, cabe destacar el ejemplo expuesto por
Veladsquez (2004), quien sefala que en la mayoria de las escuelas, aproximadamente
hasta 1936, en Venezuela, existieron “(...)... calabozos, palmetas y varas como
instrumentos que utilizaban los maestros para reclamar las conductas y aplicacion de
los alumnos. (...)” (p. 56). De esta manera, vemos que las formas de la violencia escolar
también han ido cambiando, a la par de lo que se ha entendido por violencia, a partir del

reconocimiento de los derechos humanos, de los derechos de los nifios, nifias y
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adolescentes. Una accién semejante en la actualidad, seria condenable en muchos

paises.

En esta investigacion se entendera la violencia escolar a partir de la definicion de
violencia propuesta en este marco tedrico, como un fendmeno complejo que implica
una accion o situaciéon en la cual, se haga uso de la fuerza o del poder, procediendo
contra el modo natural de hacerlo, dentro del sistema escolar. Este fendbmeno puede
manifestarse de muchas maneras, tantas — o mas - como las contempladas en las
tipologias presentadas anteriormente. En este sentido, el modo natural de proceder

agui, sera entendido en la misma amplitud sefialada en la definicién propuesta.

Ese modo natural de proceder se manifiesta en el contexto escolar de muchas
maneras, y considera distintas perspectivas. Por ejemplo, “Para los alumnos, la
violencia escolar es cualquier cosa que nos haga sentir miedo de venir y de estar en la
escuela. (...)” (Carbonero, Martin, Rojo, Cubero y Blanco, 2001, p. 1). Para otros, la
escuela no so6lo es un contexto mas donde se genera violencia, sino que también es

victima de ella:

La escuela es violentada cuando se le dice lo que tiene que hacer y se la
encierra en un mandato autoritario y aplastante que no deja mas aliento
gue para la reproduccion de practicas despersonalizadas o excluyentes. Se
deposita en los docentes toda la responsabilidad y la estela de la violencia
provoca situaciones de maltrato, desatencién y expulsién. (Paramio,
Lockett y Fansoid, 2001, 20).

Por otra parte, Abramovay (2005) sefiala que muchas escuelas se han
transformado en lugares peligrosos, donde ocurren “(...)... robos, homicidios, abusos
sexuales, amenazas... (...)” (p. 15). También, se sefilalan como algunas
manifestaciones de la violencia escolar las burlas, insultos, rumores, agresiones fisicas
y psicologicas de unos alumnos a otros, abusando de su popularidad o de su fuerza;
también la violencia en las escuelas se manifiesta en dafios al mobiliario como sillas y
mesas rotas, paredes pintadas, ventanas dafiadas, etc. (Aznar e Hinojo, 2001, 18).
Otras manifestaciones relacionadas no sélo con las formas directas en que se genera

este fenomeno, sino también con las indirectas, con lo estructural, son las siguientes:
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Esta violencia estructural, que ha denunciado las teorias de la
reproduccion, se manifiesta en el sistema educativo con frecuencia como
algo difuso, que se diluye en las redes de la burocratizacion y de la gestion
de los centros educativos, se manifiesta en los estilos docentes rutinarios y
poco participativos, en las resistencias de la comunidad escolar ante los
cambios renovadores, en modos corporativistas de funcionamiento, en
modelos de evaluacién, en mensajes culturales, en contenidos que se
presentan ya “muertos”; en los aprendizajes implicitos, colaterales
(curriculo oculto), como la pasividad, la competitividad, el individualismo, la
meritocracia, la domesticacion, la obediencia, el miedo a los conflictos, la
falta de compromiso personal e institucional con el entorno comunitario; la
violencia aparece en la estratificacion de roles, las recompensas y los
castigos, en las contradicciones de lo explicito con lo implicito, en el exceso
de normas y regulaciones; en la organizacion arquitectonica... etc.
(Fernandez, 1995, 27).

Otras manifestaciones directas de la violencia escolar son sefialadas por Alvarez,
L., Alvarez, D., Gonzalez-Castro, Nufiez y Gonzélez-Pienda (2006), refiriéndose al
Cuestionario de Violencia Escolar (CUVE), elaborado por su equipo de investigacion,
donde se encuentran la violencia verbal, referida a insultos y sobrenombres; la fisica,
donde existe un contacto material para causar dafios a las personas o0 a sus bienes; y la
psicolégica, donde existen comportamientos tales como ignorar, rechazar, amenazar,
excluir. Sefiala que estos tipos de violencia pueden estar dirigidos hacia alumnos o
profesores, y en cuanto a la violencia psicolégica que ejercen profesores sobre
estudiantes, sefiala las siguientes manifestaciones: tener mania, no escuchar, ridiculizar
en clase, no tratar por igual, tener preferencias, castigar injustamente, bajar la nota

como represalia o intimidar. (Alvarez y otros, 2006).

Por otra parte, encontramos que Palomero y Ferndndez (2001) incluyen otras
categorias de la violencia escolar. Una de ellas es el maltrato entre iguales, donde
identifican las siguientes manifestaciones: “insultar, hablar mal, ignorar, poner motes,
esconder cosas, no dejar participar, amenazar para meter miedo, pegar, robar, romper
cosas, acosar sexualmente, amenazar con armas y obligar a hacer cosas.” (p.27). Otra
es la violencia de los alumnos hacia los profesores, manifestada en forma de “(...)

presiones, insultos y agresiones por parte de los alumnos e incluso de las familias (...)"
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(p. 28). Y finalmente, la violencia de la escuela hacia los alumnos que esta intimamente

relacionada con lo expuesto por Fernandez (1995), en cuanto a la violencia estructural.

Respecto a las causas de la violencia escolar, podemos sefialar las descritas por
Palomero y Fernandez (2001) quienes las dividen segun su naturaleza, en individuales
(biolégicas, psicologicas, y psico — sociales), en familiares, en los medios de
comunicacién de masas, y en la estructura escolar. Cuando se refieren a la génesis de
la violencia en la escuela, consideran una serie de factores tales como: la crisis de
valores en las instituciones escolares, la estimulacién del rendimiento individual y de la
competitividad, la menor atenciéon a los grupos minoritarios, las dimensiones de la
escuela en relacion al elevado numero de estudiantes, las relaciones verticales de

poder, entre otras.

A los factores sefialados anteriormente podemos agregar algunos de los que
apunta Marin (2002), como: mayor énfasis en aspectos curriculares que en los sociales
y personales, el aislamiento entre la escuela y su contexto, la falta de flexibilidad en la
atencién a la diversidad, los métodos para disciplinar, el exceso de rigidez o de
desorden en las instituciones educativas, las fallas en la formacioén docente, la falta de
comunicaciéon escuela — familia. Ademas, incluye las condiciones fisicas del aula, las
condiciones ambientales como calor y ruido, los cuales pueden generar distorsiones en

el comportamiento.

Ambiente de Aprendizaje en Maternal

Hemos visto en péaginas precedentes cémo la violencia puede adoptar diversas
formas y manifestaciones, en variados contextos. En el apartado anterior nos
acercamos a la escuela como espacio en el cual se genera la violencia, y ahora es
necesario precisar la existencia de ese fenbmeno en el ambito de la educacién inicial,

especificamente en la etapa maternal. Para ello, es oportuno tener como base algunos
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elementos tedricos basicos en la comprension de este contexto. En este sentido,
Iglesias Forneiro (2008), en el proceso de construccion de la definicibn de ambiente de

aprendizaje, plantea:

De un modo mas amplio podriamos definir el ambiente como un todo
indisociado de objetos, olores, formas, colores, sonidos y personas que
habitan y se relacionan en un determinado marco fisico que lo contiene
todo y, al mismo tiempo, es contenido por todos estos elementos que laten
dentro de €l como si tuviesen vida. (p. 52).

Se agrega a este aporte conceptual, lo precisado en el Curriculo de Educacion

Inicial, respecto a como esta conformado el ambiente de aprendizaje:

El ambiente de aprendizaje esta constituido por cuatro dimensiones: Fisica,
Funcional, Temporal y Relacional interrelacionadas entre si. Si bien cada
una de estas dimensiones pudiera existir por separado, soélo seran
entendidas como ambiente de aprendizaje al analizarse cada una de ellas
en interaccién con las otras tres, por cuanto el ambiente no se puede
concebir como algo estatico. (MED, 2005, p. 96)

Partiendo de alli, cada una de las dimensiones sefialadas es definida y debe

cumplir con ciertas condiciones que puntualizamos a continuacion:

La Dimension Fisica, esta “(...)... vinculada al tamafio y condiciones
estructurales del espacio, y a los materiales, mobiliario y equipos dispuestos en él. Asi
mismo contempla los aspectos estéticos y ambientales.” (MED, 2005, p. 97). En este
sentido, son muchos los elementos implicados con esta dimension, por lo cual, se ha

decidido considerar para efectos de esta investigacion principalmente los siguientes:

e El tamafio de las instalaciones. Mientras mas pequefios sean los nifios,
necesitan un espacio mas amplio que les permita explorar, gatear, deambular.
Estas dimensiones deben ser de 4m2 por nifilo/a de 0 a 12 meses, 3m2 por
nifo/a de 12 a 24 meses y 2 1/2m2 por nifio/a de 2 a 3 afos. (Riera, 1992 en
MED, 2005).

e La ambientacion, que implica:

(...)... que el ambiente resulte acogedor, agradable y proporcionado. Hay
que elegir bien los colores de los diferentes espacios (...) por cuanto hay
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colores que producen sensacion de intranquilidad, sobre — excitacion e
irritabilidad. (...)... se priorizan los colores pasteles para las paredes (...)
Es necesario que en el espacio haya preponderancia de un solo color y sus
matices a fin de crear un clima armonioso, acogedor y estético. (MED,
2005, 97 — 98).

e Espacios al aire libre. Comprendiéndose que “(...)... es importante que en lo

posible [los/as nifios/as] puedan acceder a espacios al aire libre como: patio,
jardin, plaza o parque, ya que todos requieren sol y luz natural.” (MED, 2005, p.
98).

e Igualmente, se agregan otros elementos como buena iluminacién, ventilacion e

higiene.

Luego, se encuentra la Dimension Funcional, que “Esta vinculada a las
funciones: adecuacion de los locales y recursos disponibles a las actividades a cumplir.

Se debe pensar en: ;como se utiliza y para qué?” (MED, 2005, p. 103).

Seguidamente se presenta la Dimension Temporal, que “Se refiere a la
organizacion del tiempo en una jornada o rutina diaria de atencién. (...)" (MED, 2005,
p.114). Para efectos de la indagaciébn en esta investigacion se consideraron los
siguientes momentos: recibimiento o bienvenida, alimentacion, higiene de los/as
nifios/as, actividades pedagdgicas, actividades al aire libre, descanso y/o suefio, y
cierre y despedida. Lo mas importante, sin embargo, no son los momentos por si solos,
sino el papel que cumplen dentro de una rutina que debe contar con las siguientes

caracteristicas:

e Flexibilidad para adaptarse a las diversas caracteristicas e intereses
de los nifios y las nifias.

e Consideracion y adecuacion a los ritmos biolégicos de los nifios y las
ninas.

e Organizacion para ayudar a los niflos y las nifias a estructurar sus
nociones de espacio y tiempo y ademas para brindarles ciertas
experiencias de aprendizaje e interacciones que los impelen hacia
un desarrollo 6ptimo.

e Compaginar actividades que exigen mayor apoyo del adulto con
aguellas mas naturales y espontaneas.

e Alternar las actividades colectivas con las de pequefio grupo y las
individuales.
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e Contemplar en toda la jornada actividades al aire libre.
e Tomar en cuenta las caracteristicas del entorno local, geografico y
socio cultural. (MED, 2005, p. 114).

Finalmente, se encuentra la Dimension Relacional, que “Se refiere a las distintas
agrupaciones que se establecen en los espacios asi como las diversas relaciones e
interacciones que se dan dentro del espacio interno y externo y las normas de
funcionamiento. (...)” (MED, 2005, p. 115). Dentro de esta dimensién es sumamente
importante tener en cuenta elementos como, el nimero de nifios/as por aula, las
agrupaciones segun sus edades y el nUmero de adultos por grupo. En este sentido, en
el Curriculo de Educacion Inicial se plantea que: los grupos de nifios/as entre 0 y 1 afio
deben estar conformados por 9 nifios por aula, atendidos por 3 adultos (dos fijos y uno
rotativo); los grupos de nifios/as entre 1 y 2 afio deben estar conformados por 12
nifios/as por aula, atendidos por 3 adultos (dos fijos y uno rotativo); y los grupos de
nifos/as entre 2 y 3 afos, pueden estar conformados por 16 nifios/as, atendidos por
dos adultos fijos. (MED, 2005, p. 115).

Igualmente se agrega, en cuanto a esta ultima dimensién, que si en un grupo
conformado por nifios/as entre 2 y 3 afios hay necesidad de incluir a mas nifios/as, y el
espacio fisico es lo suficientemente amplio, se pueden agrupar hasta 20 nifios/as en un
aula, y se debe contar con tres adultos fijos a lo largo de la jornada. Ademas, se debe
considerar que si existiesen agrupaciones mixtas, es decir, conformadas por grupos
etarios distintos, éstas no deben exceder de 12 nifios/as, y debe conservarse la
proporcion adulto — nifio/a, segun las edades de los ultimos (MED, 2005, p. 116).
Asimismo, es muy importante tener en cuenta que en el caso de los bebés entre 2 y 14
meses, los grupos no deben exceder de 12 nifios/as, aunque las condiciones del
espacio y disponibilidad del personal lo permitiesen, pues “(...)... al aumentar la
cantidad de nifios(as) y adultos, aumenta la posibilidad de una atmosfera mas ruidosa,
confusa y desordenada y (...) disminuye la posibilidad de brindar un ambiente
armonioso (...) de arrullar, darles afecto y ayuda...(...)” (MED, 2005, p. 116), asi como
de satisfacer sus necesidades vitales. También se recomienda evitar la rotacion de los

adultos, “(...) ya que el cambio constante limita que se establezca una relacion de
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apego efectiva entre los nifios y niflas y los adultos que los atienden.” (MED, 2005, p.

116).

Ahora bien, esas cuatro dimensiones, en su conjuncibn como ambiente de

aprendizaje, deben responder a una serie de derechos que tienen los nifios y las nifias

entre los 0 y 3 aflos de edad, con el fin de propiciar el desarrollo y el aprendizaje de

ellos/as. En este sentido, el Curriculo de Educacion Inicial destaca:

El derecho a la vida y a la sobrevivencia, el cual contempla la realizacion de
actividades afectivas; actividades relativas al bienestar de los/as nifios/as:
alimentacion, suefio, descanso, higiene, salud, sentirse comodo y contar con el
adulto; actividades relativas a la seguridad fisica y psicolégica. (MED, 2005, p.
92).

El derecho a la participacion, desde donde se contempla el desarrollo de
acciones para propiciar la autonomia, para interactuar con diferentes personas, y
para expresar y comunicar. (MED, 2005, p. 92).

El derecho al desarrollo, que implica desarrollar acciones que le permitan a
los/as niflos/as conocerse, jugar, moverse, manipular, explorar y descubrir,
conocer, crear, situarse espacial y temporalmente y aprender.

El derecho a la proteccién especial, que amerita desarrollar acciones de
identificacion y seguimiento de abuso y maltrato, asi como la identificacion de

necesidades educativas especiales.

Finalmente, cabe acotar que, es en el marco de este contexto donde se exploran

las manifestaciones de violencia escolar, considerando sus distintas tipologias y

relaciones con el ambiente de aprendizaje expuesto en parrafos precedentes.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se exponen todos los aspectos relacionados con los
procedimientos que se llevaron a cabo para desarrollar el presente estudio. En este
sentido, se describen el tipo de investigacion realizada, su modelo y niveles. Ademas,
se describe cdmo se realiz6 la seleccion de los participantes del estudio, cuales fueron
las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion, seguido de la explicacion
del método utilizado para analizar los datos obtenidos. Finalmente, se presentan de
manera ordenada cada uno de los pasos seguidos dentro del procedimiento de
desarrollo de este trabajo.

Disefio de la Investigacion

En primer lugar, sefialamos que el estudio realizado ha tenido un enfoque
cualitativo, entendiendo éste como aquel que “(...) trata de identificar, basicamente, la
naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razoén
plena de su comportamiento y manifestaciones. (...)" (Martinez, 2006, p. 66). Nos
hemos centrado pues, en el mundo y los significados de los sujetos en cuanto a la
problematica planteada, la cual ha estado orientada a conocer las manifestaciones de
violencia en la fase de educacion maternal. Ademas, se trata de una investigacion
cualitativa, puesto que “(...)... produce hallazgos a los que no se llega por medio de
procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion. (...) Algunos de los datos
pueden cuantificarse, (...) pero el grueso del analisis es interpretativo. (...)” (Strauss y

Corbin, 2002, p. 11). Esto se evidencia a lo largo de la investigacion realizada.

En segundo lugar, y considerando lo apuntado anteriormente, se adoptd el

método fenomenoldgico clasico, teniendo en cuenta que “la fenomenologia es el
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estudio de los fendbmenos tal como son experimentados, vividos y percibidos por el
hombre. (...)" (Martinez, 2006, p.137). En este sentido, se han tomado como fuente
principal de informacion las experiencias y significados que algunos de los actores
principales en la educacion maternal, tienen sobre el fendbmeno de la violencia en dicho

contexto.

De manera pertinente con el tipo y método de investigacion establecidos, se
adoptd como estrategia primordial para responder al problema planteado en el Capitulo
| de este trabajo, el disefio de una investigacion de campo. Esta, “(...)... consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (...), sin manipular o controlar variable alguna (...). De alli su

caracter de investigacion no experimental.” (Arias, 2006, p.31).

Este enfoque asumido en el disefio y desarrollo de la presente investigacion, nos
ha permitido utilizar métodos de recoleccion de informaciébn basados en datos
cualitativos. Esto ha favorecido la “reconstruccién” de la realidad estudiada desde el
punto de vista de los actores directamente implicados (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003, p. 5). Ademas, la adopcion de este método se ha hecho en virtud de la
riqueza de los datos y por supuesto, de la comprensién del problema abordado.

Nivel de la Investigacion

Por otra parte, la investigacién realizada ha tenido un nivel o alcance exploratorio
y descriptivo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). En primer lugar, ha sido
exploratoria ya que se examind un problema de investigacion sobre el cual no se
habian encontrado antecedentes publicados. Es decir, se ha hecho un primer
acercamiento al tema planteado, caracterizado por ser “desconocido o poco estudiado”
(Arias, 2006, p. 23).
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En segundo lugar, esta investigacion ha tenido también un nivel o alcance
descriptivo, pues ha permitido “decir como es y cdmo se manifiesta determinado
fendbmeno” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, 117), en este caso, el de la
violencia en la etapa de educacion maternal. En este sentido, ademas de explorar la
problemética planteada, se ha realizado una caracterizacion del problema de estudio,
estableciendo su estructura y algunas relaciones evidenciadas entre los datos.

Selecciéon de Informantes Clave

Correspondiendo a los aspectos expuestos en parrafos precedentes, la presente
investigaciébn se desarroll6 considerando como fuente principal de informacién las
experiencias y significados de algunos de los actores principales en la educacion
maternal. Cabe destacar que la eleccion de los participantes de este estudio ha
respondido a los criterios de heterogeneidad y accesibilidad (Valles, 2000, 90). En este
sentido, buscando la riqgueza de perspectivas y significados, se tomo la vision de dichos
actores, donde cada uno de ellos ha tenido vivencias en diferentes centros educativos,
oficiales/privados, convencionales/no convencionales. Cabe destacar que los
participantes han sido seleccionados dentro del area metropolitana de Caracas. Asi,
sSus visiones se enmarcan en las experiencias que han vivido en maternales de esta

region.
Presentamos a continuacion cada uno de los nueve (9) actores seleccionados:

e Directivo (DIR). Directora de un centro de educacion inicial oficial, ubicado en “El
Valle”, Caracas. Alli, atienden a nifios/as entre 1 y 6 afios de edad. Tiene dos (2)
afos de experiencia en la direccion de esta institucion.

e Pasantel (PAS1). Estudiante de Educacion en la Universidad Central de
Venezuela (UCV), realizé sus practicas profesionales durante el afio 2007 dentro

de un centro de educacién inicial privado, ubicado al sur de la ciudad de
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Caracas, en “El Cementerio”. Su vision contempld experiencias con nifios/as de
tres (3) afios de edad, que estaban dentro del aula que le fue asignada.
También, sus percepciones incluyeron vivencias con otros/as nifios/as (desde
bebés hasta 6 afos) y adultos del centro (maestras, directivo y pasantes).
Pasante2 (PAS2). Egresada de la Escuela de Educacién de la UCV, realiz6 sus
practicas profesionales durante el afio 2006 dentro de un centro de educacion
inicial privado, ubicado en “La Trinidad”. Aunque esta experiencia correspondio a
sus pasantias en maternal, ella fue asignada a un segundo grupo de preescolar.
No obstante, tuvo experiencias cercanas con los grupos de nifilos/as entre 3
meses de nacidos y 3 afios de edad. Ademas, su vision contempl6é otras
vivencias en la etapa de educacion maternal, pero ya no como pasante, Sino
como orientadora de nifios/as con Trastorno por Déficit de Atenciéon y/o
Hiperactividad (TDA/TDAH), y con nifios/as con coeficiente intelectual por encima
de la norma.

Auxiliar (AUX). Estudiante de Educacién en la Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB), ha tenido experiencia como auxiliar de maternal desde el afio 2007. Ha
trabajado en dos maternales privados, ubicados en “El Cafetal” y “Colinas de
Tamanaco”, con nifios/as entre 1y 2 afios de edad.

Maestra (MAE). Egresada de la UCV, ha trabajado como maestra en un centro
de educacion inicial desde octubre de 2009. La institucion esta ubicada al norte
de la ciudad de Caracas, en “La Florida”, y es de dependencia privada. Aunque
ha sido asignada al primer grupo de preescolar, narra sus experiencias y
percepciones sobre lo observado en el grupo de maternal, donde se reciben
nifos/as a partir de 1 aflo y medio de edad.

Representantel (REP1). Es madre de una nifia de 3 afos de edad que asistio
durante el periodo escolar 2009 — 2010 a un maternal privado ubicado en
“Montalban”.

Representante2 (REP2). Es madre de un nifio de 5 afios de edad que asistio
desde el 2005, hasta la actualidad a un maternal privado ubicado en “Palo
Verde”.
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e Profesora de Préactica Profesionall (PROF1). Ha ejercido este cargo en la UCV 'y
en la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL). Su vision incluye
sus experiencias y las de sus estudiantes en centros de atencion maternal
convencionales y no convencionales, asi como oficiales y privados, en distintas
regiones del Distrito Capital y de otros Estados.

e Profesora de Practica Profesional2 (PROF2). Ha ejercido este cargo en la UCAB.
Su vision incluye sus experiencias y las de sus estudiantes en centros de
atencion maternal, principalmente no convencionales y de dependencia oficial.

La mayoria de estos centros estan ubicados en “Caricuao”, “La Vega” y “Ruiz

Pineda”.

Como se puede observar, el grupo de participantes seleccionadas para realizar
este trabajo, ha sido heterogéneo. Todos los actores han tenido experiencias en
maternales distintos, ubicados en diferentes zonas. Ademas de esto, el rol de cada una
de las participantes (maestra/auxiliar, pasantes, directora, representantes y profesoras)
(Ver Anexo A), resulta también un elemento determinante en la construccion de una

vision heterogénea y amplia sobre el problema estudiado.

Técnicas e Instrumentos de Investigacién

Con las distintas participantes sefialadas en el apartado anterior, se realizaron
entrevistas en profundidad. Esta técnica toma un formato de conversacion, a través de
la cual se puede obtener la informacion requerida (Valles, 2000, 178), (Arias, 2006, p.
73). Su eleccion ha respondido a que ésta permite accesibilidad a un tipo de
informacion que dificilmente podria ser observada en un Centro de Educacion Inicial
durante el periodo y con los recursos (humanos y financieros) con que se han contado

para realizar este estudio.
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Especificamente, se utilizo la entrevista semi — estructurada, donde “Aun cuando

existe una guia de preguntas, el investigador puede realizar otras no contempladas

inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una pregunta

adicional o extraordinaria. Esta técnica se caracteriza por su flexibilidad.” (Arias, 2006,

p. 74). Para desarrollar esta técnica se utilizaron como instrumentos cinco (5) guiones

(uno para cada tipo de actor: pasantes, maestra/auxiliar, representantes, profesoras y

directora), y un grabador de audio.

Las diferencias entre los guiones elaborados estan relacionadas con el modo de

plantear las preguntas, segun el rol del actor entrevistado, y con la omisién de algunos

aspectos y la indagacién sobre otros. Sin embargo, todos mantuvieron una misma

estructura basica (Ver Anexo A):

Cada guion contiene dos grandes partes de recoleccion de datos: la primera,
llamada “A”, relativa a la percepcion general que cada actor tiene sobre el/los
centro/s de educacion inicial; y la segunda, llamada “B”, referida al tema de la
violencia y a la percepcién de manifestaciones de este fendmeno en la etapa
maternal. Ambas partes responden a cada uno de los objetivos especificos de este
trabajo.

En todos los guiones, la parte “A”, contiene los siguientes subtemas:

a.l. Dimensién fisica. Donde se indaga sobre los siguientes elementos: tamafio de
las instalaciones, decoracién, iluminacion, ventilacion, higiene y espacios al aire
libre.

a.2. Dimensién temporal. Donde se indaga sobre cada uno de los momentos de la
rutina diaria en el maternal: bienvenida o recibimiento, alimentacién, aseo del/a
nifio/a, descanso y/o suefio, actividades pedagodgicas, actividades al aire libre y
despedida. Igualmente, en esta parte se contemplan preguntas sobre el periodo de
adaptacion.

a.3. Dimension relacional. Donde se indaga sobre la relacion numérica adulto —
niio/a y la calidad de las interacciones en el maternal.

En todos los guiones, la parte “B” contiene los siguientes subtemas:
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b.1. Qué es la violencia, qué es la violencia escolar, qué es la agresion o
agresividad, y
b.2. Manifestaciones de violencia observadas en la etapa de educacién maternal.

Estas caracteristicas se pueden observar en los guiones anexos en este trabajo.

Técnicas de Procesamiento de la Informacién

Para el andlisis de los datos obtenidos se procedié tomando en cuenta los
elementos concernientes a la categorizacion, estructuracion, interpretacion y
descripcion, aportados por Martinez (2006) y Herndndez, Fernandez y Baptista (2003).
Después de haber recogido la informacion o “protocolos”, éstos fueron transcritos y
separados por actores. Seguidamente, se establecieron las Unidades de Analisis (UA)
teniendo en cuenta la estructura y longitud de cada entrevista, y las particularidades de
cada una de ellas. Entonces, se tomaron como UA los temas y subtemas contemplados

en los guiones, utilizando la siguiente codificacién:
A: para la primera parte de la entrevista, “Percepcion general sobre el centro”
a.l: para el subtema de la primera parte, “Dimension Fisica”
a.2: para el subtema de la primera parte, “Dimensién Temporal”
a.3: para el subtema de la primera parte, “Dimensién relacional”
B: para la segunda parte de la entrevista, “Percepcidn sobre situaciones de violencia”

b.1: para el subtema de la segunda parte, “Violencia, Violencia escolar, agresion

— agresividad”

b.2: para el subtema de la segunda parte, “Manifestaciones de violencia en la

etapa de educacion maternal”
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Ademas, se enumer6 cada parrafo de un subtema con una R (de Respuesta),

seguida del nimero, segun la secuencia correspondiente. Por ejemplo:

e Podemos encontrar el siguiente codigo: A (primera parte) a.2 (segundo subtema de
la primera parte) R4 (la respuesta numero 4).

e Siuna respuesta tiene mas de un (1) parrafo, su cédigo esta seguido por un punto y
el namero del parrafo; por ejemplo, podriamos encontrar el siguiente cédigo: A a.2
R4.2

e Cuando varias respuestas profundizan en un mismo aspecto, se identifican como
parrafos correspondientes a la misma repuesta.

e Todas las preguntas se encuentran identificadas con Negritas, y las frases, palabras
o parrafos categorizados estdn Subrayados. Esto con el propésito de permitir la

ubicacion mas rapida de la informacion.

Esta codificacion de las entrevistas fue necesaria para un mejor manejo de las
UA, puesto que la transcripcion completa del material contiene 170 paginas. En este
sentido, era poco factible realizar la categorizacion analizando cada una de las lineas.
Esta decision se tomé teniendo en cuenta que “(...) Aunque a veces al microanalisis se
lo llama analisis “linea por linea”, el mismo proceso también se le puede aplicar a una
palabra, oracion o parrafo.” (Strauss y Corbin, 2002, p.63). En nuestro caso, se aplico el
método comparativo constante a los parrafos de las entrevistas (Strauss y Corbin,
2002).

Una vez establecidas las unidades de andlisis, tal como se ha expuesto, se
procedié con la codificacién o categorizacion de los datos en un primer nivel o plano.
Esto implicé “(...)... clasificar y (...) asignar unidades de andlisis a categorias de
analisis. (...)" (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.585). Asi, a medida que se
creaba una nueva categoria, se indicaban las reglas que la definian y permitian
continuar clasificando la informacion obtenida. En oportunidades, fue necesario

establecer subcategorias.
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Realizar este proceso permitio la obtencion de 5 categorias generales, 34
subcategorias, y 20 condiciones especificas, como se puede observar en los cuadros
de categorizaciones presentados en el Anexo B. Cabe destacar que, la construccion de
dichas tablas, formé parte de la “codificacion de los datos en un segundo nivel o plano”
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2003, p.595), que implica generar ejemplos
especificos de las transcripciones, en relacion a las categorias elaboradas, para apoyar

las interpretaciones.

Lugo de haber categorizado o codificado toda la informacién obtenida, se realizé
la interpretacion, contextualizacion y descripcion de ésta (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003). Esto se hizo realizando la estructuracion individual, referida a la vision
de cada miembro o fuente de informacion; y la general, a todos los miembros o fuentes
de los datos (Martinez, 2006). Igualmente, se realizé la contrastacion, la cual consistié
en “(...) relacionar y contrastar sus resultados [los obtenidos de la categorizaciéon] con
aguellos estudios paralelos o similares que se presentaron en el marco tedrico
referencial (...)” (Martinez, 2006). Todo este proceso se refleja claramente en el

Capitulo 1V de este trabajo.

En cuanto a la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos durante el
proceso descrito en parrafos precedentes, debemos destacar un conjunto de aspectos
gue se consideraron, tomando como referencia una serie de preguntas de autoanalisis

planteadas por Baptiste (2001) en Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, p. 604):

¢ Nos familiarizamos a fondo con la informacion contenida en los protocolos antes de
comenzar el analisis.

e Se codificaron todos los datos, y no solo aquellos que resultaron a primera vista
interesantes.

e Las reglas para la categorizacion se validaron con la revision de la tutora del trabajo
y con la de un profesor del area de metodologia.

e Las definiciones de las categorias son claras y han permitido distinguir entre unas
categorias y otras.

e Todas las categorias y subcategorias estan respaldadas por datos codificados.
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Todos estos elementos le dan confiabilidad a la investigacion realizada y se
sustentan en la descripcidbn del proceso de analisis descrito en esta seccion del

Capitulo 1, y por supuesto, a lo largo del Capitulo IV.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan, describen, analizan e interpretan los datos
obtenidos en la investigacion desarrollada, en funcién de los objetivos propuestos. En
este sentido, es importante recordar que el objetivo general de esta investigacion ha
sido explorar las manifestaciones de violencia en el nivel de educacién inicial,
especificamente en la etapa maternal, partiendo de la visién de algunos de sus actores
principales. En funcién a esto, se presentan las siguientes secciones de discusion y
andlisis: la primera, correspondiente al andlisis de los significados que las participantes
del estudio atribuyen a los conceptos de violencia, violencia escolar, agresion y
agresividad; la segunda, contiene la exposicidn e interpretacion de las categorias
halladas en la investigacion, correspondientes a las manifestaciones de violencia en el
nivel de educacion inicial, fase maternal; y la tercera, describe e interpreta las
relaciones evidenciadas entre las manifestaciones de violencia y el ambiente de

aprendizaje en maternal.

Es importante recordar que los actores que permitieron llevar a cabo este estudio
fueron los siguientes: una directora de un centro de educacion inicial (DIR), una
estudiante de educacion con experiencia de pasantia en un maternal (PAS1), una
educadora con experiencia de pasantia en un centro de educacion inicial (PAS2), una
estudiante de educacién con experiencia como auxiliar en maternal (AUX), una maestra
de un centro de educacion inicial (MAE), dos madres cuyos hijos han asistido a
maternales (REP1 y REP2) y dos profesoras de practicas profesionales con
experiencias en distintos maternales y/o centros de educacion inicial, tanto
convencionales como no convencionales (PROF1 y PROF2). Partiendo de la
informacion facilitada, a través de las entrevistas, por cada una de las participantes, se

obtuvieron los datos y/o resultados que se discutiran a continuacion.
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Violencia, Agresividad y Violencia Escolar

Para poder comprender como se manifiesta la violencia en el nivel de educacion
inicial, etapa maternal, considerando la visién de algunos de sus actores principales, es
necesario, en primer lugar, conocer el significado que tienen tres conceptos claves para
dichos actores. Tal es el caso de la Violencia, la Agresividad y la Violencia Escolar. En
este sentido, lo que cada una de las entrevistadas entienda sobre estos conceptos,
delimitar4 el conjunto de situaciones que ellas consideren como manifestaciones de
violencia en la fase de educacion maternal, y permitira una visibn mas o menos amplia
sobre el tema. Asi pues, respondiendo al primer objetivo especifico de esta
investigacion, se desarrolla en esta seccion el analisis de estos conceptos,
contrastando la vision de las participantes de este estudio, con los aportes tedricos
expuestos en el Capitulo .

Violencia

El primer concepto clave para comprender la percepcion de cada uno de los
actores sobre el problema de esta investigacion, es el de Violencia. Conocer qué
significa este término para cada una de las participantes de este estudio, permitira
comprender por qué algunas situaciones particulares son consideradas como
manifestaciones de violencia, mientras que otras no. Ademas, conocer este significado
nos permitira profundizar, mas adelante, en la interpretacion de los datos categorizados

como Manifestaciones de Violencia en la Educacién Maternal.
Al observar cada una de las formas de definir la violencia expresadas por las

entrevistadas, notamos que algunas coinciden en varios elementos, mientras que otras,

resaltan aspectos particulares. Es decir, los conceptos varian desde definir la violencia
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como “maltrato”; hasta, considerar a la pobreza como una forma de violencia, detonante
de otras manifestaciones de este fendmeno. Estas diferencias expresadas en cada uno
de los protocolos analizados, denota que la violencia “(...)... es un término utilizado en
la vida cotidiana para designar comportamientos, situaciones, efectos de
comportamientos y sensaciones que se viven, y en ese sentido es una nocion plena de

significaciones variables. (...)” (Hernandez, 2001, p. 59).

Si abordamos este concepto en la variedad de significados representados por las
entrevistadas, debemos proceder mas detalladamente. Para esto, cada definicion ha
sido examinada por partes, y se han encontrado varios aspectos relevantes. En primer
lugar, el término violencia, para las participantes, guarda una estrecha relacién con el

concepto de maltrato. En este sentido, se encontro lo siguiente:

e La directora de un Centro de educacion inicial (DIR) dice: “Para mi la violencia es
un maltrato (...)" (PD, p. 9, B. b.1 R1).

e La maestra (MAE) sefiala: “Maltrato fisico y verbal.” (PM, p. 11, B. b.1 R1.1)

e Larepresentante 1 (REP1) expresa: “Bueno, uno siempre entiende por concepto
de violencia es el maltrato; o el golpe o verbalmente, eso es lo que yo entiendo
por violencia.” (PR1, p. 10, B. b.1 R1)

e Y una de las profesoras de practica profesional, cuando se le preguntd sobre su
concepto de violencia, respondié: “De maltrato. El maltrato, se puede dar de dos
formas, porgque puede ser por exceso de sobreproteccién o por todo lo contrario.
(... (PPP2, p. 9, B. b.1 R1.1). Aunque mas adelante, comenz6 a definir la
violencia de una forma diferente, igualmente muy relacionada con su definicion

de maltrato.

Resulta interesante que haya surgido este concepto, que, en efecto, esta
estrechamente relacionado con el de violencia. Esto se puede observar en la siguiente
definicion de “maltrato” elaborada por la Clinica de Atencion Integral al Nifio Maltratado

— Instituto Nacional de Pediatria:

59



Toda agresion u omision intencional dentro o fuera del hogar contra un
menor (es), antes o después de nacer y que afecte su integridad bio —
psicosocial, realizada habitual u ocasionalmente por una persona,
institucién o sociedad, en funcion a su superioridad fisica y/o intelectual.
(CAINM - INP, 2001, 257).

Como se puede ver, los elementos que conforman esta definicion son muy
similares a los que estructuran el significado de la violencia. En este sentido, es
importante recordar que, en base a una amplia revision bibliografica y andlisis, en el

Capitulo Il de este trabajo se construyo la siguiente definicion de la violencia:

Es un fendmeno complejo que implica una accion o situacion en la cual, se haga
uso de la fuerza o del poder, actuando contra el modo natural de proceder; por ejemplo:
amenazar, coartar, restringir, violar algun derecho basico de la/s persona/s, causar o
tener probabilidades de causar trastornos del desarrollo, privaciones, e impedir o frenar

su desarrollo potencial.

En ambos conceptos, tanto en el de violencia como en el de maltrato, hay alguna
accion o situacién (agresién u omision), en la cual se hace uso de la fuerza o poder
(superioridad fisica y/o intelectual), produciendo algun efecto negativo sobre la persona.
Asi pues, son varios los puntos en comdn entre ambos conceptos. En lugar de
pretender hacer diferenciaciones entre ellos, se adecua méas a lo expresado por las
entrevistadas, mantener y realzar los elementos comunes entre ambos. De esta
manera, podemos comprender que a lo largo de los protocolos, algunas entrevistadas
utilicen los términos sefialados como sinbnimos o de manera indistinta. En efecto, son

muy similares.

En segundo lugar, el concepto de violencia, para dos de las participantes,

significa “atacar”. Asi lo manifiestan REP2 y PAS1:

e REP2, expresa que la violencia es “Cualquier ataque, fisico o verbal, que se
haga hacia una persona.” (PR2, p. 9, B. b.1 R1).
e Para PAS], la violencia implica cualquier acto en donde alguien sea violentado.

Agrega que ser violentado significa: “Que fue atacado, que fue, si, como que fue
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atacado, fisicamente o verbalmente, con palabra o con acto, con golpe.” (PPas1,
p. 16, B. b.1 R1.2).

Si tenemos en consideracion que atacar significa, en varias de sus acepciones
“Acometer, embestir con animo de causar dafio”, “Actuar contra algo para destruirlo.” o
“Perjudicar, dafiar o destruir.” (RAE, 2001). Nos damos cuenta de que este concepto,
igualmente, se relaciona con el de violencia, especificamente en el hecho de que hace
alusion a un “dano”. Asi pues, como lo expresa Sanjuan (2004, p. 30), las concepciones
de la violencia varian desde las que consideran el dafio fisico, hasta las que incorporan
la amenaza o el intento de dafio fisico, hacia las personas, o sus bienes materiales o
simbdlicos. En el caso de REP2 y PAS1, el ataque puede ser fisico o verbal, y estar

dirigido hacia alguna persona.

Hasta ahora, las definiciones de violencia observadas se refieren a actos
concretos, observables, donde hay ataque fisico o verbal, donde hay maltrato fisico o
psicolégico hacia una persona. Es decir, estos conceptos se enmarcan dentro de lo que
es la violencia directa, intimamente vinculada con lo que Ortega, Del Rey y Mora (2001)
entienden por violencia interpersonal. Esta forma de violencia incluye todos aquellos
actos y comportamientos concretos, que Se generan entre personas 0 grupos de
personas, que incluyen: amenazas, agresiones fisicas, acoso, y otras formas de

atemorizar o causar dano.

Por otra parte, como tercer aspecto relevante expresado en los protocolos de las
entrevistas, encontramos una definicibn que aporta un nuevo elemento. En este
sentido, AUX expresa: “Bueno, yo por violencia entiendo cualquier acto, actitud o
conducta que se tome, que altere los derechos del nifio y su, se puede decir, hasta
como su vulnerabilidad. (...) Creo que es bien amplia la violencia. (...)” (PAux, p. 14, B.
b.1 R1.1). Aqui observamos que, a diferencia de las definiciones analizadas
anteriormente, en ésta se incorpora un nuevo aspecto: la violacion de un derecho. Al
respecto, Arostegui (1994) sefala que “(...) La clave de la violencia esta en la violacion
de un derecho basico de la persona. Por ello, la violencia es asimilada a la violacién

(...)" (p. 26). Asi pues, AUX manifiesta una visidbn mas amplia sobre la violencia, donde
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para ella, ya no se trata s6lo de un acto o comportamiento, sino que se incluyen las

actitudes. Ademas, agrega que la accion puede ser violacion de un derecho, y “alterar”

la vulnerabilidad de alguien, en este caso, de los/as nifios/as.

Por dltimo, en cuanto a la definicibn de la violencia, encontramos tres

definiciones que aportan nuevos aspectos:

PAS2 sefala: “Para mi la violencia es ir en contra de la naturaleza de alguien o
de algo, de cualquier manera. (...)” (PPas2, p. 17, B. b.1 R1). Ademas, ella
agrega que la violencia puede ser fisica, verbal, psicologica y de otros tipos, sin
especificar cudles.

Por su parte, PROF1 manifesto lo siguiente: “(...) Toda aquella acciéon negativa
gue conduce a la privacién de un derecho, toda aquella accién negativa que
conduce a la menor posibilidad de acceder a servicios, eso para mi es violencia.
Es una cosa mucho mas grande.” (PPP1, p. 15, B. b.1 R1). También, esta
participante considera que las personas creen que la violencia se refiere a la
accion concreta de maltratar al otro, pero ella dice que eso no necesariamente es
asi. Agrega: “(...)... yo creo que hay una violencia que es muchisimo mayor, que
es la que esta generando muchas de las otras, de las consecuencias que
después vemos como directamente acciones de violencia... (...). Me refiero, por
ejemplo, a la categoria de pobreza.” (PPP1, p. 15, B. b.1 R1).

Finalmente, PROF2, después de haber comenzado hablando de maltrato,
agrego: “¢ Violencia? Mira, (...) todo lo que va en contra de tu paz interior, es la
violencia. Todo lo que te genera angustia, todo lo que violenta tu tranquilidad.
Eso, para mi, es violencia. (...)” (PPP2, p. 9, B. b.1 R1.3).

Estas tres visiones tienen en comun la amplitud y complejidad con que asumen

el fendmeno de la violencia, acercandose a la definicibn mas amplia o general de este

concepto. En este sentido, es necesario recordar que el analisis sobre la violencia

realizado en el Capitulo Il de este trabajo, parti6 de la acepcion “Accidon violenta o

contra el natural modo de proceder.” (RAE, 2001), y respecto al término “violento”,
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encontramos: “Que se ejecuta contra el modo regular o fuera de razon vy justicia” (RAE,
2001). Dicha acepcién concuerda con lo expresado por estas tres participantes. Para
ellas, de manera implicita o explicita, hay un modo de proceder que no es normal o
natural. En el caso de PAS2, se evidencia explicitamente, cuando ella dice que la
violencia es ir en contra de la naturaleza de alguien o de algo. Por su parte, lo que va
en contra del modo natural de proceder, para PROF2, incluye todo aquello que altera la
tranquilidad o paz interior de las personas. Y finalmente, en PROF1, el violentar se
expresa en una accion negativa, cuya consecuencia es la privacion de algun derecho;

es decir, esta accidn esta fuera de “razon y de justicia”.

Cabe destacar que estas ultimas definiciones, junto a la de AUX, visualizan la
violencia a partir de acciones fisicas, verbales y/o psicolégicas, pero ademas, desde la
privacién, el abandono, la negacion de derechos. En este sentido, incluyen otra de las
tipologias de la violencia, llamada por Perdomo (2004, p. 18) Violencia por Negligencia
u Omisién; y por la OMS (2002) Violencia por Privaciones y Abandono. Este tipo de
violencia, segun las fuentes sefialadas, se refiere al incumplimiento o deficiente
compromiso con la atencién y cuidado de los/as nifios/as, teniendo probabilidades de
causar dafios en su desarrollo. Esto se expresa en el protocolo de PROF2 de la

siguiente manera:

Cuando no se toma en cuenta al nifio (...) eso también son formas de
violencia. (...) El hecho de no darle la comida a la hora, es una forma de
maltrato... (...) Otra de las formas de maltrato es no crearle las
oportunidades de aprendizaje, no tener las condiciones para que esos
nifios se desarrollen en un ambiente armodnico... (...) (PPP2, p. 9, B. b.1
R1.3)

Ademas, es importante sefialar que la vision de PROF1 y de PROF2, incluyen
otro aspecto de la violencia que no se habia tocado hasta el momento en este analisis.
Ambas participantes hacen referencia a un tipo de violencia que “es mas general’, y
gue no se expresa en acciones concretas, como las que hemos visto hasta ahora. En el
caso de PROF1, se hace referencia a la pobreza como parte de un ciclo de violencia, y
en el caso de PROF2, se hace referencia a las politicas del Estado, donde se crean

“‘escuelas pobres, para gente pobre”. Ambas coinciden en que las condiciones de vida
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pueden ser violentas, y esa violencia, termina siendo detonante de otras situaciones de
maltratos y agresiones. Esta vision, hace referencia a la llamada violencia indirecta o

estructural.

Respecto a lo sefialado en el parrafo anterior, Hernandez (2001) apunta que la
violencia estructural comprende categorias interrelacionadas como discriminacion,
segregacion, exclusion y desigualdad; enfatizando que “(...) No hay que olvidar que
estas relaciones, por ser consideradas ‘naturales’, no son socialmente visibles o
manifiestas (forman parte de lo estructural); pero tampoco puede olvidarse que desde
su dinamica conflictiva estimulan o favorecen acciones violentas.” (p. 67). Aunque la
violencia estructural puede tener diversas manifestaciones, algunas de ellas
consideradas como situaciones de conflicto (Aréstegui, 1994), lo expresado por las
profesoras de practica profesional, estd evidentemente, enmarcado en lo que es
conocido como causas estructurales de la violencia, o violencia estructural (Lodeiro,
2001), (Galtung, 1990).

Sintetizando lo evidenciado a partir de las definiciones de la violencia, aportadas

por cada una de las participantes de este estudio, podemos sefialar lo siguiente:

Todas las significaciones toman en cuenta que la violencia implica dafio, accién

negativa, que perjudica a alguien.

¢ Ninguna de las definiciones hace referencia explicita a relaciones de poder ni al
uso de la fuerza, en relacion a la violencia. Sin embargo, cuando las
participantes hacen referencia a tipologias como violencia fisica (golpear, por
ejemplo), esta implicito el uso de la fuerza.

e Las visiones son variadas y expresan diferentes niveles de complejidad del
concepto de violencia, considerando actos concretos, directos, que se generan
en las relaciones interpersonales, asi como aquellas situaciones indirectas y de
caracter estructural.

e Aguellas definiciones enmarcadas en una concepcion de la violencia como

maltrato, y ataque, en ambos casos fisico, verbal y psicolégico, son las de DIR,

PAS1, MAE, REP1y REP2.
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e Aquellas definiciones enmarcadas en una concepcion de la violencia como
violacion de algun derecho, privaciones y abandono, son las de PAS2, AUX,
PROF1y PROF2.

e Las definiciones de violencia que hacen referencia a manifestaciones de tipo
estructural son las de PROF1 y PROF2.

Finalmente, es importante y necesario tener en cuenta esta variedad de
elementos que constituyen las definiciones que cada participante tiene sobre la
violencia. Esto nos va a permitir comprender e interpretar la categorizacion realizada
sobre la base de la informacién que cada una de las entrevistadas aport6. Mas adelante
se vera cOmo estas concepciones influyen en lo que cada actor considera

manifestaciones de violencia en el maternal.

Agresividad

El segundo de los conceptos que se ha considerado importante tener en cuenta
dentro de este analisis y para la interpretacion de las categorias de manifestaciones de
violencia, ha sido el de Agresividad. Esto se debe a la vinculacion que hay entre ambos
conceptos y a la aparente imposibilidad de disociarlos. En este sentido, las
concepciones expresadas por las participantes, son evidencia del conflicto que existe a
nivel tedrico. Si nos preguntamos ¢ Violencia y agresividad tienen el mismo significado?
Seria muy dificil dar una respuesta certera y valida. Cuando realizamos esta pregunta a
las participantes del estudio, se reflejo la dificultad que se presenta al momento de

querer separar ambos conceptos.

Encontramos pues, que seis (6) de las entrevistadas manifestaron de manera
espontanea el concepto de agresividad, en relacibn con la violencia. A estas

participantes se les pregunté el significado de este concepto, y la mayor parte de las
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respuestas reflejo la estrecha vinculacion violencia — agresividad/agresion, hasta el

punto de considerarse sinGnimos:

DIR comenté lo siguiente: “Bueno, pienso yo que, la agresion es mas hacia lo
fisico y la violencia, como te dije antes, puede ir a lo fisico como también hacia la
parte psicolégica.” (PD, p. 13, B. b.2 R5).

Por su parte, PAS1 dijo: “(...)... la agresividad puede ser violencia, si. Es
agresivo pues, es como que no controla.” (PPas1, p. 17, B. b.1 R3.1)

Por otra parte, AUX sefialo: “La agresion... bueno, no lo habia pensado..., no
sabia que era como que tan diferente de la violencia. Yo creo que la agresion es
una consecuencia de la violencia. A veces cuando somos violentos podemos
agredir al otro (...).” (PAux, p. 15, B. b.1 R2.1). Aunque aparentemente intentd
hacer una distincion entre ambos conceptos, méas adelante agrego: “(...) Yo creo
que es violencia, o0 sea, agresion es violencia. Lo veo asi.” (PAux, p. 15, B. b.1
R2.3)

Finalmente, encontramos que PROF2 también considera que agresion y
violencia tienen el mismo significado. Ella sefiala que: “(...) La agresion fisica
tiene que ver con violencia. Tu de repente puedes ser violento con el lenguaje
(...). Con una postura, tu puedes ser profundamente agresivo. (...)... tu con el
cuerpo (...) puedes transmitir agresion, puedes transmitir violencia.” (PPP2, p.
10, B. b.1 R3.1).

Como se puede observar, a partir de la vision de estas participantes, resulta

sumamente complicado hacer una distincidén entre los conceptos de violencia y agresion

o agresividad. Ellas utilizan estos términos como sindénimos y eso se refleja a lo largo de

las entrevistas. Por supuesto, esta relacion estrecha entre los conceptos en cuestion, se

refleja también en el ambito tedrico, donde varios autores han intentado realizar

distinciones entre estos conceptos, y finalmente, terminan utilizandolos como sinénimos
(Abramovay y Rua, 2002; en Abramovay, 2005), (Lodeiro, 2001), (Ortega, Del Rey y
Mora, 2001), (Tremblay, Gervais, Petitclerc, 2008), entre otros.
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Por otra parte, las otras dos (2) participantes que hicieron alusién a los conceptos
de agresién y agresividad, y su relaciéon con la violencia, consideran que la agresividad
o la agresion estan contenidas en la violencia, sobre la cual expresan tener una

concepcion mas amplia:

e Encontramos que PAS2 dice: “La agresion... viene de agresividad... Para mi,
tiene un componente de rabia y de, inclusive creo yo que de invasion del otro, del
espacio del otro. Tu puedes ser agresivo, y ser agresivo es, de alguna manera,
es ser violento (...)” (PPas2, p. 18, B. b.1 R3.1). Luego, agrega que alguien
pudiera ser violento, sin necesidad de ser agresivo, pues la agresividad la
relaciona con ser “agreste”, y con ser “frontal”.

e Por otro lado, PROF1 expresa: “Creo que la violencia, por como la definia antes,
es mucho mas compleja. Y una de las dimensiones de la violencia, podria ser la
agresion.” (PPP1, p. 17, B.b.1 R3). Ella agrega que, considera a la violencia
como un concepto mas macro, y a la agresion, como contenida dentro de la

primera.

En ambos casos, se expresa una visibn mas amplia sobre el concepto de
violencia que sobre el de agresion/agresividad. No obstante, en algunos momentos

utilizan los términos como sinénimos. Por ejemplo, PROF1 sefiala lo siguiente:

Hay formas de agredir pasivamente. Pero también estas agrediendo, al no
brindar oportunidades de estudios (...). Estas generando un tipo de
agresion pasiva. (...) Te estoy violentando el derecho a que recibas eso, el
derecho a que puedas mejorar, a que te puedas superar, puedas salir
adelante (...). (PPP1, p. 17, B. b.1 R3)

Evidentemente, es sumamente dificil hacer una diferenciacion entre lo que
significan la violencia, la agresion y la agresividad. Incluso, afirmar o negar su sinonimia
no es facilmente sustentable. El reflejo de este problema, lo encontramos a nivel
tedrico, como se puede observar en el Capitulo Il de este trabajo. No obstante, en virtud
de la rigueza del andlisis e interpretacion de las categorias de manifestaciones de
violencia halladas, debemos considerar este uso indiferenciado de los términos

discutidos, pues forman parte de la visidon de las participantes del estudio.
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Ahora bien, es importante también considerar los conceptos de agresion y
agresividad desde otro punto de vista, que ha permitido enriquecer la comprensién del
problema de estudio. Se trata de la concepcion de la agresion como “respuesta a la
frustracion” (Bandura y Walters, 1973), y como expresion de una conducta socialmente
aprendida (Marin, 2002, p. 91). Respecto a esto, debemos hacer algunas
consideraciones sumamente importantes. Una de ellas es que las participantes
expresan que los/as nifios/as pequefios/as no pueden ser considerados como agresivos
ni violentos, porgue ellos/as sélo estan imitando conductas. Aunque parece haber una
contradiccion entre esto, y lo que ellas consideran que significa ser violento o agresivo,
no se ha encontrado sustento tedrico que mantenga que los/as nifios/as entre 0 y 3

afos de edad, puedan ser violentos.

Respecto a lo sefialado anteriormente, cabe destacar que Tremblay, Gervais y
Petitclerc (2008), realizaron una investigacion que evidencia que la etapa de mayor
presencia de conductas agresivas en los seres humanos, esta comprendida en los dos
primeros afios de vida. No obstante, esa agresividad latente y manifiesta en esas
edades, forma parte del normal desarrollo socio — afectivo. En este sentido, pareciera
ser que, aun cuando un/a nifio/a a estas edades manifieste conductas agresivas,
pudiera no estar siendo violento, pues no esta yendo contra “el modo natural de

proceder”’, desde el punto de vista del desarrollo.

Asi pues, considerando el soporte tedrico con que se cuenta, asi como la vision
de las participantes del estudio, se decidié excluir de las manifestaciones de violencia
en maternal, aquellas agresiones por parte de los/as nifios/as. Esto se ha hecho,
teniendo en cuenta que no se encontraron trabajos que expresen de manera solida si
un nifio/a dentro del grupo etario correspondiente a la etapa maternal, puede ser
catalogado como violento. Igualmente, se han considerado las percepciones sobre los

actores entrevistados, donde algunas se han referido al caso:

e DIR: “No puedo decir que un nifilo de maternal sea violento, él esta copiando
conductas; las copia y las ejecuta sin saber que eso es violencia. (...)" (PD, p. 9,
B. b.1 R2.2)
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e PAS2: “(...) Yo no puedo decir, yo jamas lo diria, jamas diria que un nifio es
agresivo 0 que un nifio es violento. El nifio esta imitando una conducta que vio,

algo de los mas grandes, (...) o que vio en casa. (...)” (PPas2, p. 21, B. b.2 R3.1)

Por dltimo, es importante resaltar, nuevamente, algunos aspectos relacionados

con los conceptos de agresion y agresividad:

Ambos conceptos estan intimamente vinculados con el de violencia, y eso se

expresa en los seis protocolos que manifestaron estos términos.

e Las siguientes participantes consideran que los conceptos de
agresion/agresividad, significan lo mismo que el de violencia: DIR, PAS1, AUX y
PROF2.

e Las siguientes participantes consideran que los conceptos de
agresion/agresividad, estan contenidos en el de violencia, el cual es mas amplio:
PAS2 y PROFL1.

e Las seis participantes que manifestaron estos conceptos, aun cuando expresen
diferenciaciones entre ellos, los utilizan como sinénimos en algin momento.

e En virtud de la visibn expresada por algunas participantes, y de la falta de

sustento teorico sobre si los/as nifios/as son violentos o no, y considerando el

conflicto entre los conceptos de agresividad y violencia y como se expresan ellos
en la primera infancia, las categorias de manifestaciones de violencia
interpretadas en la segunda parte de este capitulo, excluyen las manifestaciones

de agresion (consideradas normales a esas edades) en los/as nifios/as.

Violencia Escolar

El dltimo concepto clave para la interpretacion y comprension de los datos
obtenidos, es el de Violencia Escolar. En este sentido, es sumamente importante

recordar que en este trabajo, se aborda por primera vez esta problematica dentro del
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nivel de educacion inicial, especificamente en la etapa maternal. Asi pues, dentro de la
amplia revisién bibliografica realizada acerca de este tema, no se encontré ninguna
investigacion previa que abordara la violencia escolar desde el contexto particular en
gue se ha hecho en este trabajo. Por esta razén, debemos aclarar que este concepto,
segun los datos obtenidos en este estudio, y segun la vision de sus participantes,
abarca una nocion que incluye elementos distintos a los evidenciados en otras

investigaciones.

Encontramos que, al preguntar a las participantes sobre lo que significa para
ellas la violencia escolar, la mayoria expresé su visidbn desde el contexto de la
educacion en maternal. Esto se debi6, evidentemente, a la estructura del instrumento
de recoleccion de informacion (guidon de entrevista), donde en la primera parte se
realizaron preguntas sobre las caracteristicas del ambiente de aprendizaje en los
maternales con los que ellas han tenido algun tipo de contacto. Por supuesto, cuando
se comenzd a hablar sobre los conceptos de violencia, agresividad y violencia escolar,
las conversaciones ya estaban enmarcadas dentro del maternal. Siguiendo esta linea,
las participantes manifestaron sus percepciones sobre la violencia escolar,
considerando la etapa de educacion maternal, o contrastando ésta, con otros niveles

educativos.

En efecto, las entrevistadas manifestaron, algunas explicitamente, otras de
manera implicita, que la violencia escolar que ocurre en maternal, no es la misma que
se puede encontrar en otros niveles de educacion. Por ejemplo, encontramos que DIR,
considera que no existe la violencia en maternal, porque, para ella, la violencia escolar
se refiere al maltrato entre iguales, se expresa en los comportamientos de los alumnos.
Asi, DIR explica que “(...) Por lo menos en maternal [la violencia escolar], se da es por
imitacién. Pero es una imitacion que, si no le paramos, si agarra su auge, se hace
repetitivo y al hacerse repetitivo, ya es parte de ti. (...)” (PD, p. 15, B. b.2 R8). Agrega

gue en maternal no hay violencia porque aun los/as nifios/as no hablan.

Por supuesto, si se considera que la violencia escolar se refiere a

comportamientos violentos por parte de los alumnos, no podriamos afirmar que en el
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maternal hubiese este tipo de manifestaciones, tal y como se ha expuesto en la
discusion de los conceptos de agresidn/agresividad. Igualmente, si se consideran el
acoso entre iguales, los insultos, ataques y amenazas por parte de los alumnos como
manifestaciones de violencia escolar (Abramovay, 2005), (Aznar e Inojo, 2001),
(Palomero y Fernandez, 2001), es l6gico pensar que en maternal sea dificil que esto se

reproduzca. Al respecto, PROF1 expresa:

Especificamente en el &mbito inicial, la violencia seria distinta a la violencia
gue podriamos encontrar en (...) bachillerato. Dificimente te vas a
conseguir en centros educativos de inicial, a bebés maltratdndose entre
ellos (...). Siendo esos agresores que te intimidan, que te someten a
abusos. (...) (PPP1, p. 18, B. b.1 R4.2).

Por su parte, PAS1 expresa que lo que ha oido sobre violencia escolar, es que
se ve mas en los niveles de basica y bachillerato. Dice que “(...) En nifios pequefios no
tanto porque... los nifios pequerios a veces si se maltratan entre ellos, se golpean, se
atacan, ;sabes? Son violentos. Pero también tiene que ver con su crecimiento... (...)
Ellos tienen esas actitudes por la edad... (...)” (PPas1, p. 16, B. b.1 R2.3). Aqui se
refleja nuevamente que la violencia escolar en el nivel de educacién maternal, no puede
ser entendida en términos del maltrato entre iguales, o cualquier otro tipo de
manifestacion violenta por parte de los alumnos. En este sentido, es necesario tener en
cuenta que las agresiones que se producen en la primera infancia, forman parte del

normal desarrollo de los/as nifios/as (Tremblay, Gervais, Petitclerc, 2008).

Ademas de destacar el aspecto expuesto anteriormente, PAS1 agrega un nuevo
elemento para la concepcién de la violencia escolar en maternal. Ella hace referencia a
lo siguiente: “(...)... ni modo que sea violencia por parte de las maestras, no de los
nifios. (...) violencia en maternal (...)... a mi me lleva mas a violencia por parte de las
maestras, o sea, violencia mas por el personal. (...)” (PPas1, p. 17, B. b.1 R4.1). Asi
pues, ella apunta que la violencia en maternal, aparte de excluir los actos de agresion
entre los/as niflos/as, incluye las manifestaciones de violencia que parten de las
acciones de los adultos que participan en los centros educativos. En este sentido,
algunas investigaciones sobre violencia escolar han demostrado que, en efecto, este

fendbmeno se expresa también en ataques por parte de los/as maestros/as hacia los/as
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alumnos/as (Alvarez, L., Alvarez, D., Gonzélez-Castro, Nufiez y Gonzalez-Pienda,
2006), (Lodeiro, 2001), (Palomero y Fernandez, 2001).

Respecto a esto ultimo, también PROF1 manifiesta que la violencia en maternal
parte de los maltratos de los adultos hacia los/as nifios/as. En este sentido, expresa que
“(...) Ya no son solamente los papas los maltratadores de sus hijos. (...) Los maestros
también estan haciendo lo mismo. (...)” (PPP1, p. 16, B.b.1 R2.2). Esto lo dice haciendo
referencia, especificamente, a lo que a su juicio, ocurre en los centros de educacion
inicial. Sefiala que “En educacioén inicial la cosa es distinta, en el caso especifico de
‘entre los nifios’. Sin embargo, si hay también agresiones de parte de los propios
maestros, de parte de las auxiliares, de parte de otros adultos significativos, de
pasantes... (...)" (PPP1, p. 18, B. b.1 R4.3).

Por otra parte, PAS2 también se refiere al fendmeno de la violencia escolar
distinguiendo entre lo que ocurre en basica y bachillerato y lo que puede ocurrir en
maternal. Para ella, la violencia escolar en maternal parte de las acciones de las
maestras. Incluso, ella hace referencia al tipo de violencia que utilizan las maestras
contra los/as nifios/as en este nivel de educacién, diciendo que: “(...) Puedo ser violento
de muchas maneras, que no necesariamente es un golpe o un manotazo, y creo que de
eso es de lo que mas sufren los nifiitos pues. (...)". (PPas2, p. 17, B. b.1 R1).
Ejemplifica esto, agregando que las maestras son violentas con los/as nifios/as cuando
les dicen: “(...) ‘que tu siempre eres el que hace tal’, ‘que tu no sé qué’, ‘por tu culpa’,
‘es que no te levantas hasta que no hagas pupu’, ‘que por ti, mira lo que esta pasando,
estas retrasando al grupo’, ‘por ti no nos vamos’, ‘por ti no nos quedamos’... (...)". De
esta forma, PAS2 aporta un nuevo elemento, y es que, al igual que en otros niveles de
educacion, existe la violencia psicologica, generada de maestros/as hacia nifios/as

(Alvarez, L., Alvarez, D., Gonzéalez-Castro, NUfiez y Gonzéalez-Pienda, 2006).

Ademas de esa violencia psicologica, desde el punto de vista de PROF1 y de
PROF2, en maternal se manifiestan otros tipos de violencia relacionados con las
omisiones y el abandono. Por ejemplo, para PROF1, el hecho de no hablarle a los

bebés, de no cantarles, de no jugar e interactuar con ellos, forman parte de un tipo de
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violencia, porque no se esta favoreciendo el desarrollo socioemocional y cognitivo de
los/as nifios/as. Y en el caso de PROF2, podemos sefialar que para ella constituyen

casos de violencia en maternal:

e No sacar a los/as nifios/as a llevar sol,

e No cargar a los bebés,

¢ No “darles leche materna”,

e Dejar a los/as nifios/as durante toda la jornada diaria en una cuna o corral, sin
darles afecto, y sin tener contacto fisico con ellos/as,

¢ No cambiarles el pafial y limpiarlos de manera adecuada, e

e Ignorar a los/as nifios/as cuando lloran.

Como se puede apreciar, tanto PROF1 como PROF2, estan haciendo referencia
a un tipo de violencia especifico, llamado por Perdomo (2004) Violencia por
Negligencia u Omision. Este tipo de violencia es definido como “(...) el incumplimiento o
deficiente compromiso con la proteccion que deben asegurar a los nifios sus padres o
familiares. Ello promueve situaciones que atenten contra la integridad personal de los
nifos o menoscaban su derecho a un pleno y normal desarrollo.” (Perdomo, 2004, p.
198). Segun estas participantes, estas manifestaciones de violencia estan presentes
especificamente en la educacion maternal. En efecto, veremos en las siguientes
secciones del andlisis, como se esta reproduciendo este fenbmeno en los centros de

educacion inicial.

Por otra parte, observamos que la vision de AUX aporta nuevos elementos. Ella
expresa lo siguiente: “(...) Yo creo que los colegios son un centro de agresion y de
violencia en muchos sentidos. Hacia el docente, hacia el trabajo del docente, hacia el
trato con los nifios, hacia la manera como abordan los problemas. (...)” (PAux, p. 15,
B.b.1 R2). Ella introduce otra forma de manifestacion de la violencia escolar que
Lodeiro (2001) llama “vertical descendente”, y que, en efecto, se puede generar de las
instituciones hacia los/as maestros/as, de éstos/as hacia los/as nifios/as; hay posiciones
de poder que establecen relaciones verticales violentas. Ademas de esto, en lo

manifestado por AUX, se observa también que la violencia escolar en maternal no
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incluye las agresiones por parte de los/ nifios/as. De hecho, expresa con preocupacion:
“(...) Y creo que es un tema que es importante tener en cuenta, porque son nifios. No
se pueden defender, no tienen la manera de ir y decirlo a sus papas en la casa... (...)"
(PAux, p. 18, B.b.2 R8).

En relacion al altimo aspecto destacado en el parrafo anterior, podemos resaltar
lo que dijo REP1:

(...) Anteriormente, se escuchaba que las maestras maltrataban a los nifios
o los castigaban... (...)Ahorita, no sé si es por las leyes... (...) No sé si es
que ha bajado un poco o lo hacen a espaldas. Como es un maternal...
(...)...uno no esta ahi como para saber si es verdad o es mentira. (PR1, p.
1, B.b.1 R3.1).

Al igual que AUX, REP1 reconoce la dificultad de detectar la violencia en
maternal, debido a que los/as nifios/as no pueden contar lo que sucede en la escuela.
Parece ser que al igual que en otros niveles del sistema escolar, en maternal también
se imposibilita visualizar la violencia. Ya no como consecuencia de las amenazas de
unos grupos sobre otros, o por el miedo o la victimizacién (Monclas, 2005), sino porque
el/la nifo/a a estas edades aun no ha desarrollado su lenguaje oral completamente.
Esta situacion también es expresada por PAS2 quien considera que “mientras los/as
nifos/as son mas pequefios, las maestras son mas crueles. (...)” (PPas2, p.23, B.b2
R5.1). Agrega: “(...)... son mas crueles porque los nifios son mas indefensos, y como
no pueden hablar o0 no pueden expresar lo que pasa y no se guejan, pues entonces

hacen lo que quieran, y ya esta. (...)” (PPas2, p.23, B.b2 R5.1).

Esa “crueldad” esta basada en una relacion de poder, donde, ademas, el adulto
se aprovecha de la indefensiéon de los/as nifios/as. Al respecto, encontramos que,
cuando Ortega, Del Rey y Mora (2001) se refieren a la violencia interpersonal o

agresion injustificada, sefialan que:

(...) la indefension de la victima o la prepotencia del agresor viene unida a
la posicion de poder del mismo, lo que la hace por un lado mas dificil de
clarificar y, por otro lado, de una gran crueldad, ya que la agresion puede
ejercerse no solo atacando, sino, como ocurre con el abuso infantil,
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simplemente aprovechando la natural situacion de indefension o la
necesidad de ayuda de la victima. (p. 98)

Hasta ahora, vemos como las participantes aportan elementos que permiten
comprender el conjunto de manifestaciones de violencia que han observado en la etapa
de educacion maternal. Esto se podra apreciar en la segunda seccién de este Capitulo,
donde se evidencia que los datos categorizados se corresponden con esta vision de la

violencia escolar en el primer nivel de educacion. Algunos de estos aspectos son:

e La violencia escolar en maternal es diferente a la que se presenta en otros
niveles de educacion, debido a las caracteristicas etarias de los/as nifios/as.

e La violencia escolar en maternal, no incluye acciones de agresion entre nifios/as,
sino mas bien, abusos por parte de los/as maestros/as y otros adultos
relacionados con los centros educativos.

e Algunas de las manifestaciones de violencia escolar en maternal incluyen el
maltrato psicologico, asi como acciones de privaciones y omisiones de los
adultos hacia los/as nifios/as.

e El nivel de desarrollo del lenguaje de los nifios en edad maternal, dificulta el
acercamiento al fenobmeno de la violencia, y se convierte en un elemento de

indefensién que aumenta el abuso de poder de adultos hacia nifios/as.

Ademas de estos elementos, es importante tener en cuenta otros sefialados por
las entrevistadas. Algunas hacen referencia a que la violencia escolar es reflejo de lo
gue ocurre en otros ambitos de la vida social. Para MAE, DIR, PAS2, PROF1 y PROF2,
la violencia que esté latente en las comunidades, en el estilo de vida que se lleva en la
ciudad de Caracas, los mensajes transmitidos por los medios de comunicacion de
masas y la exposicibn de los/as nifios/as a esos factores, hacen que ellos/as
“transfieran” esa violencia a las escuelas. Especificamente, en el caso de los/as
nifios/as pequefos, destacan que esas manifestaciones son producto de la imitacion, lo
cual se corresponde con la teoria del aprendizaje social, donde la exposicion a
determinados tipos de modelos predisponen a los/as nifios/as a ejecutar conductas

especificas observadas (Bandura y Walters, 1973).

75



Ademas, parece ser que la violencia escolar es influenciada por lo que ocurre en
el contexto, desde el punto de vista estructural. Este aspecto se resalta en varios de los
protocolos, donde hacen referencia a las causas estructurales de la violencia escolar.
En este sentido, encontramos que PROF1 se refiere a la carencia de centros
educativos de calidad, como una forma de violencia. Para ella, desde ahi parte la
violencia escolar; “desde lo macro”. Al respecto, encontramos que Galtung (1990),
senala que la “marginalizacién” y la “fragmentacién”, que consisten en mantener a “los
desvalidos” excluidos y separados entre si, pueden ser consideradas como formas de
violencia estructural (p. 294). En efecto, al no brindar posibilidades de ingresar al
sistema escolar a un grupo o sector de la sociedad, se les estad marginando; y al mismo

tiempo, se fragmenta la composicion social por la desigualdad de oportunidades.

Esa violencia estructural, que parte de las politicas de Estado es, a la vez, una
de las causas de la violencia escolar y de otras manifestaciones directas de este
fendbmeno. Aungue no forma parte de esta investigacion determinar las causas de este
problema, es importante considerar estos elementos que surgieron espontdneamente
de los protocolos, y que conforman la percepcion que tienen los actores entrevistados
sobre el tema. En este sentido, incluimos las visiones de MAE, DIR y PAS2, quienes
consideran la influencia del estilo de vida y de los problemas sociales de las distintas
comunidades; asi como las percepciones de PROF1 y PROF2, quienes atribuyen parte
de la responsabilidad a las politicas de Estado en materia educativa, y a las situaciones
de pobreza, exclusion y desigualdad social. Todos esos problemas forman parte de la

violencia estructural.

Por ultimo, podemos destacar que la violencia escolar es un concepto muy
complejo, al igual que el de la violencia. Dicha complejidad se debe a que éste varia,
segun el nivel educativo en el cual se presente. Ademas, incluye diversas
manifestaciones, tipologias, y causas. En el caso de la violencia escolar en maternal, la
vision de las participantes apunta al abuso de poder por parte de los/as maestros/as, y
excluye las agresiones entre nifios/as. También, las tipologias de la violencia escolar en
maternal, segun las entrevistadas, incluyen el maltrato fisico, psicologico, y las

privaciones y abandono. Finalmente, para ellas la violencia escolar es reflejo de lo que
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ocurre en nuestra sociedad, asi como del estilo de vida actual; y puede ser causada por
la influencia de diversos factores sociales, que incluyen la pobreza, la exclusion y la

desigualdad de oportunidades.

Todos los aspectos destacados sobre cada uno de los conceptos analizados
(Violencia, Agresividad, Violencia Escolar), han permitido la comprension del problema
de estudio, cuyo objetivo general ha sido explorar cdmo se manifiesta la violencia en el
nivel de educacion inicial, partiendo de la vision de algunos de sus actores principales.
En péginas subsiguientes, se aportardn nuevos aspectos y se especificaran las
categorias de analisis halladas en esta investigacion, para favorecer una comprension

mas amplia y mejor sustentada del problema.

La Violencia en la Etapa de Educacién Maternal

En esta seccion del andlisis se expondran e interpretaran los resultados,
producto de la categorizacidon de la informacion recolectada en las nueve (9) entrevistas
realizadas a las participantes del estudio. En este sentido, se presentan las diversas
manifestaciones de violencia que se generan en distintos espacios educativos, de
atencién a nifios/as entre los tres (3) meses de nacidos y tres (3) afios de edad. Dichos
espacios incluyen centros de educacion inicial oficiales y privados, asi como centros de

atencion convencional y no convencional, que atienden a nifios/as en edad maternal.

Las categorias de analisis obtenidas, incluyen las manifestaciones de violencia
que se lograron observar a partir de la prosecucion de los ultimos dos objetivos
especificos de este estudio: conocer las manifestaciones de violencia, percibidas por
los actores entrevistados, e identificar posibles casos de violencia en maternal,
considerando las dimensiones fisica, temporal y relacional. A partir de esto, se logro
establecer una amplia vision sobre el problema de investigacion planteado en el

Capitulo I: explorar como se manifiesta la violencia en el nivel de educacion inicial,
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etapa maternal, partiendo de la vision de algunos de sus actores principales. A

continuacion se exponen los resultados obtenidos.

Manifestaciones de Violencia en la Etapa de Educacion Maternal

Partiendo de la vision de las nueve (9) entrevistadas, se logré establecer un
conjunto de tipologias que responden a los actos violentos observados, directa o
indirectamente, por estas participantes. La siguiente tipologia fue establecida desde el
punto de vista de la accion violenta, y no desde sus consecuencias. Encontramos pues,
gue en la categorizacion de los datos se evidenciaron cinco (5) Tipos de Violencia (TP)
en los centros de educacion inicial: Violencia Fisica (VF), Violencia Psicoldgica (VP),
Violencia por Negligencia u Omision (VN), Violencia Sistémica (VS) y Violencia Cultural
(VC). Estas categorias reflejan la naturaleza de los datos obtenidos, y fueron
establecidas considerando que en cada TP existiese por lo menos una manifestacion

de estas acciones.

De un total de 34 subcategorias halladas, 6 corresponden a la VF, 13 ala VP, 10
alaVN,4alaVs,ylalaVC. Algunas de estas tipologias han sido sefialadas en otras
investigaciones sobre violencia escolar. Tal es el caso de la Violencia Fisica y la
Psicolégica, que parecen ser las mas comunes en dichos estudios (Abramovay, 2005),
(Alvarez, L., Alvarez, D., Gonzalez-Castro, Nufiez y Gonzalez-Pienda, 2006), (Ortega,
Del Rey y Mora, 2001), entre otros. En cuanto a la violencia sistémica, encontramos que
Epp y Watkinson (1999) la definen dentro del sistema escolar, como las practicas y
procedimientos institucionalizados, donde, consciente o0 inconscientemente, se genera
un efecto adverso en las personas. Igualmente, Lodeiro (2001) encontrO en una
investigacién que este tipo de violencia, llamada por él “instrumental”’, se manifiesta en

las escuelas a través de las leyes y reglamentos que rigen la educacion.
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En cuanto a la violencia cultural, sobre la cual se ha evidenciado s6lo un tipo de
manifestacion, encontramos que en otras investigaciones sobre violencia escolar
también se hace mencion de este tipo de violencia, mas conocida como simbdlica o
estructural (Lodeiro, 2001), (Paramio, Lockett y Fansoid, 2001). Sin embargo, en este
trabajo, este TP se evidencia de una forma muy particular, que se describira mas
adelante.

Ahora bien, ha surgido un tipo de violencia, ademas con una representacion muy
significativa de formas de manifestaciones en relacion al total de subcategorias
obtenidas, que es la Violencia por Negligencia u Omision. Este tipo de violencia no se
encontré en la revision bibliografica sobre violencia escolar. Esta situacion podria
sugerir que este TP, es propio de las manifestaciones de este fendmeno en el nivel de
educacion inicial, especificamente en su etapa maternal. Mas adelante, se hara una

revisibn méas detallada de este TP, y de los sefialados anteriormente.

Por ahora, es importante sefalar que los tipos de violencia que se manifiestan en
mayor diversidad de formas en la etapa maternal, son la Psicologica, seguida por la
Negligencia u Omisién. Luego encontramos a la Violencia Fisica, y finalmente a la
sistémica, seguida por la cultural. Sobre estos hallazgos, profundizaremos mas

adelante, al presentar cada categoria por separado.

Por otra parte, brindando una vision global de los resultados obtenidos, se
observd que, tal y como lo sefalaron las participantes del estudio en su
conceptualizacién de la violencia escolar, este fendmeno en maternal presenta una
gran diferencia respecto a los otros niveles educativos: esta violencia recae en gran
medida sobre los/as nifios/as, y parte de los actos y/o situaciones generados por los

adultos involucrados con las actividades en los centros educativos.

Encontramos pues, que del total de subcategorias observadas (34), 30 se
refieren a actos y/o situaciones que afectan principalmente a los/as nifios/as, y las
restantes afectan a maestras, y en menor grado a pasantes y padres. Cabe destacar

gue los distintos tipos de manifestaciones de violencia que se generan hacia los/as
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nifios/as, son provocados por maestras, u otros adultos significativos, a excepcion de
algunos casos de violencia sistémica, que tienen un origen estructural u organizacional,
pues ésta forma parte de hechos institucionalizados y “normalizados” (Epp y Watkinson,
1999).

De tal forma que, respecto a la violencia en el nivel de educacion inicial, etapa
maternal, no seria apropiado utilizar los términos maltrato entre iguales, o “bullying”, tan
representativo del fendmeno que ocurre en otros niveles educativos (Blaya, Debarbieux,
Del Rey y Ortega, 2006), (Pérez, Yuste, Lucas y Fajardo, 2008). En efecto, los
resultados obtenidos demuestran que este tipo de violencia no se manifiesta entre
nifos/as, dentro del nivel observado. Igualmente, no seria posible decir que esta
violencia se manifiesta de forma vertical ascendente, especificamente de nifios/as a
maestros/as, pero si en forma vertical descendente, de maestros/as u otros adultos y de
las instituciones hacia los/as nifios/as. También se manifiesta en forma vertical
descendente de la institucion hacia adultos. Estos tipos de violencia también se

generan entre adultos dentro de los centros de educacion inicial.

A continuacion, se podran observar mas detalladamente estos aspectos,
analizando cada uno de los tipos de violencia por separado.

Manifestaciones de Violencia Fisica.

Este tipo de violencia es definida como el “abuso de la fuerza fisica (...) Se
produce con un arma, con los pufios o cualquier tipo de objeto que dafie la integridad
fisica del ser humano: bofetadas, empujones, lesiones, etc. (...)" (Jiménez, 2004, p.
186). A través del instrumento de recoleccion de informacion, de las nueve (9)
entrevistas realizadas se lograron observar seis (6) tipos distintos de manifestacion de

la VF. Estas subcategorias son las siguientes:

1. Apretar y/o pellizcar a los/as nifios/as, que consideré todas aquellas acciones donde
se tomo alguna parte del cuerpo del/la nifio/a, ejerciendo presion sobre ésta (Ver en
Anexos B Cuadro 1.1).
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2. Empujar y/o halar a los/as nifios/as, incluy6 aquellas acciones referidas a colocar las
manos en alguna parte del cuerpo del/la nifio/a para, tomando impulso, moverlo o
retirarlo, u obligarlo a moverse bruscamente (Ver en Anexos B Cuadro 1.2).

3. Generar agresiones fisicas entre nifios/as, que considerd la imposicién de castigos
fisicos indirectos, donde se propiciaba que un/a nifio/a agrediera a otro/a
fisicamente, porque éste/a le habia agredido antes (Ver en Anexos B Cuadro 1.3).

4. Golpear a los/as nifios/as, incluydé aquellas acciones referidas a hacer contacto
bruscamente con un objeto o parte del cuerpo, sobre alguna parte del cuerpo del/la
nifio/a (Ver en Anexos Cuadro 1.4).

5. Obligar a los/as nifios/as a comer mediante coaccion fisica, que incluyé acciones
como apretar las mejillas del/a nifio/a hacia adentro, para que abriera la boca e
introducirle los alimentos, o para que tragaran éstos, contra su voluntad (Ver en
Anexos B Cuadro 1.5).

6. Sacudir a los/as nifios/as, consideré acciones referidas a tomar al/la nifio/a con las
manos, por los hombros u otra parte del cuerpo, y moverlo bruscamente, con fuerza,

hacia adelante y hacia atras, o de un lado al otro (Ver en Anexos B Cuadro 1.6).

En cada una de estas formas de manifestacion de la VF, evidentemente, hay un
abuso del uso de la fuerza fisica del adulto sobre el/a nifio/a. Vemos que algunas
formas se manifiestan con mas frecuencia que otras en los protocolos, como empujar
y/o halar a los/as nifios/as, y obligarlos a comer utilizando la fuerza fisica. Luego les
siguen apretar y/o pellizcar a los/as nifios/as y generar agresiones fisicas entre ellos/as
(Ver Anexo C, Grafico 4). Finalmente, las menos reportadas tuvieron que ver con
golpear a los/as nifos/as y sacudirlos/as o “batuquearlos”, como lo han expresado las

participantes del estudio.

Algunas de estas formas de violencia se presentan en combinacion con otras.
Tal es el caso de Obligar a los/as nifios/as a comer mediante coaccion fisica y de
Apretar y/o pellizcar a los/as nifios/as. Asi lo ha reportado PAS2, quien comenta que las
maestras “(...) Les estripaban (sic) los cachetes (a los/as nifios/as) para que tragaran el
bolo que tenian en la boca. (...)” (PPas2, A.a.2 R5.7).
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Igualmente, respecto a esta categoria es importante recordar que todas las
manifestaciones reportadas se refieren a acciones generadas de las maestras hacia
los/as nifios. En este sentido, es necesario destacar que, teniendo en cuenta que la
etapa del desarrollo humano en la cual se generan mayores agresiones fisicas es
durante los tres primeros afios de vida, es clave la mediacion de los adultos
significativos para orientar estas conductas. Ademas, es necesario que los adultos
procuren ensefiar comportamientos prosociales, para disminuir las agresiones
progresivamente (Tremblay, Gervais y Petitclerc, 2008, 14). Pero los datos reflejan que

se esta haciendo lo contrario.

Encontramos que las maestras utilizan mecanismos de coaccion fisica para
reprimir las agresiones, en el caso de Generar agresiones fisicas entre nifios/as. En
este sentido, las acciones que se observaron comunmente fueron “poner a los nifios a
gue muerdan a otro”, donde, por lo general, ese “otro” es el que siempre muerde. Asi lo

sefalan las siguientes entrevistadas:

e AUX expresa que “(...) es como una creencia popular de que asi se aprende. Y
mentira, porque al nifiito que muerde todos los dias, ella (la maestra) ha dicho:
‘muérdanlo’, y el nifiito igualito esta.” (PAux, B.b.2 R6.3).

e Por su parte, PROF1 nos relata el siguiente caso:

Un nifiito, parece ser, por lo que escuché después, que un nifiito mordia
todos los dias a todo el mundo. Entonces, agarré y mordié a una nifiita. La
maestra ha agarrado a la nifiita y le dijo: ‘no llores que no se llora por eso,
usted no se deje morder y va y lo muerde a él’. Y puso y lo mordié. (...)
(PPP1, B.b.2 R1.10).

Evidentemente, cuando la maestra actla de esta manera, al contrario de
reorientar a los nifios/as, esta generando ella misma, mas agresiones. lgualmente
sucede con el resto de las subcategorias, donde, bien sea por imponer o por corregir,
los mecanismos utilizados incluyen el uso de la fuerza fisica. Asi pues, la maestra
ademas de no favorecer el aprendizaje de comportamientos socialmente aceptados, se
convierte en un modelo agresivo para los/as nifios/as, desde el punto de vista del

aprendizaje social (Bandura y Walters, 1973).
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Finalmente, en cuanto a este punto, debemos destacar que:

Se hallaron seis (6) subcategorias de manifestacion de la VF en la etapa de
educacion inicial: Apretar y/o pellizcar a los/as nifios/as, Empujar y/o halar a
los/as nifios/as, Generar agresiones fisicas entre nifios/as, Golpear a los/as
nifos/as, Obligar a los/as nifios/as a comer mediante coaccion fisica, y Sacudir a
los/as nifios/as.

Todas estas formas de manifestaciéon de la violencia fisica se generan de
maestras hacia nifos/as.

Hay abuso por parte de las maestras en el uso de su fuerza fisica sobre los/as
nifios/as, sobre todo al obligarlos a comer y al empujarlos/as y/o halarlos/as.
Algunas de las acciones de violencia fisica reportadas parecen ser utilizadas
como métodos de ensefianza o de correccion de conductas.

El hecho de que estas manifestaciones de violencia fisica se generen desde la
figura del maestro, puede dificultar el aprendizaje de comportamientos

prosociales en los/as nifios/as, y promover mas acciones violentas.

Manifestaciones de Violencia Psicoldgica.

Otro de los tipos de violencia observados en los protocolos analizados, fue la

Violencia Psicoldgica. Esta se presenté con 13 formas distintas de manifestarse, y

algunas de ellas con variaciones especificas. Observamos que este fue el TP con

mayor diversidad en la naturaleza de sus acciones. En efecto, la bibliografia consultada

seflala muchas formas distintas en que se evidencia este TP, tales como realizar

ofensas, amenazas, descalificaciones, burlas, castigos, torturas; también incluye

acciones como acosar, ignorar a las personas, manipular, y todas aquellas que

desestabilicen emocionalmente a alguien (Jiménez, 2004, p. 186), (Perdomo, 2004, p.

197). En el caso de nuestro estudio, surgieron las siguientes manifestaciones de VP:

1. Amenazar. Esta subcategoria incluyéo manifestar con actos o palabras que se haria

dafio a alguien o algo que formara parte de la institucion escolar. En el caso de lo
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reportado por las participantes de este estudio, ésta se manifestd en: amenazas
hacia el personal, y amenazas hacia los/as nifios/as. (Ver en Anexos B Cuadro 2.1).
Castigar a los/as nifios/as. Esta manifestacion de VP, se observd en dos
condiciones especificas (Ver en Anexos B Cuadro 2.2):
Por no comer, que se refiere a la accion de reprender al/la nifio/a mediante
cualquier imposicion autoritaria, por no haber comido todo.
Por no controlar esfinteres, referida a reprender al/la nifio/a mediante cualquier
imposicidn autoritaria, por haber hecho pipi o pupu en la ropa, sin haber avisado
antes para hacer en la poceta o bacinilla.
Discriminar a los/as nifios/as. Esta subcategoria incluydé las acciones referidas a
manifestar un trato diferenciado entre los/as nifios/as, descalificando a algunos/as
mediante el uso de etiquetas, comentarios y/o actos que indicaran desvalorizacion
por razones particulares. Algunas de esas razones evidenciadas en los protocolos
indican que hay discriminacién hacia los/as nifios/as: Por el color de la piel, Por
pertenecer a una religion particular, Por tener procesos con ritmos distintos a ‘lo
normal”, Por tener un comportamiento distinto a “lo normal” (Ver en Anexos B
Cuadro 2.3).
Engafar a los nifios. Incluy6 acciones referidas a hacerle/s creer que algo es cierto
cuando en realidad no lo es, valiéndose de palabras u obras fingidas, generando
ansiedad y angustia en los/as nifios/as cuando descubrian la verdad (Ver en Anexos
B Cuadro 2.4).
Gritar a los/as nifios/as. Se incluyeron los casos donde se les hablaba en un tono
mas elevado de lo acostumbrado (a los/as nifios/as), para reprenderles y/o imponer
ordenes (Ver en Anexos B Cuadro 2.5).
Ignorar a los/as niflos/as. Incluyd a aquellas situaciones en las que no se les
prestaba atencion a los/as nifilos/as. Los adultos los/as dejaban llorando, sin
prestarles atencion (Ver en Anexos B Cuadro 2.6).
Imposiciones autoritarias a los/as niflos/as. Incluyé acciones referidas a establecer
una manera exclusiva de proceder ante situaciones determinadas, haciendo uso

abusivo de posicion de autoridad (Ver en Anexos B Cuadro 2.7).

84



8. Insultar. Esta subcategoria incluyé el dirigirse a alguien utilizando palabras
peyorativas, como “gafo”, “estupido”, etc. Se manifestdé en dos direcciones: A los/as
nifios/as y Al personal (Ver en Anexos B Cuadro 2.8).

9. Obligar a los/as nifios/as. Esta forma de VP se manifestd en tres (3) condiciones
especificas (Ver en Anexos B Cuadro 2.9):

A comer mediante coaccidn psicologica: gritarles, presionarlos/as utilizando
frases como: “tienes que comer”, “tienes que abrir la boca”, contra su voluntad.

A dormir: imponiendo autoritariamente un momento para dormir, utilizando frases
como: “A dormir’, “tienen que dormir”, u otras que ejercieran presion sobre el/la
nifio/a, en tono de regafio.

A ‘hacer pipi o pupu”: dejar allla nifio/a sentado/a durante largo tiempo en la
bacinilla, presionarlo/a con gritos y/o frases, para que “haga pipi o pupu”, contra
su voluntad y/o madurez fisica.

10.Torturar a los/as nifios/as. Incluy6 una situacién extrema en la cual se provoco grave
dolor psicolégico a un nifio, utilizando diversos mecanismos u objetos (Ver en
Anexos B Cuadro 2.10).

11.Desestimar a los/as pasantes. Incluyé acciones como imponerles autoritariamente
algun trabajo que las maestras no querian realizar. No tomar en cuenta sus
opiniones. Manifestar desagrado ante su presencia y/o participacién en el centro
(Ver en Anexos B Cuadro 2.11).

12.Descalificar a las maestras. Considerd situaciones en las cuales las maestras o
representantes (o cualquier otro actor) desacreditaban el trabajo de otras maestras,
hablando negativamente de ellas a padres/madres, u otras personas involucradas
con las actividades del Centro (Ver en Anexos B Cuadro 2.12).

13.Presionar a las maestras. Incluyd acciones o situaciones a traves de las cuales se
coaccionaba a las maestras para cumplir con ciertas exigencias por parte del

directivo y/o la institucion (Ver en Anexos B Cuadro 2.13).

Como se puede apreciar, este tipo de violencia es mas compleja que la fisica,
puesto que incluye muchas mas formas de manifestarse, donde varias de ellas se

generan en condiciones especificas. Ademas, algunas de las acciones estan dirigidas a
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los/as nifios/as, otras a las maestras y a las pasantes. Las manifestaciones mas
reportadas por las participantes del estudio en este TP, fueron la discriminacion a los/as
nifos/as, especificamente por tener comportamientos distintos a los esperados o a los
entendidos como “normales”; y el gritarle a los/as nifios/as. Ambas, se generaron de

maestras y otros adultos significativos, hacia los nifios y las nifias, segun lo reportado.

Al referirnos especificamente a la subcategoria Discriminar a los/as nifios/as por
tener un comportamiento distinto a “lo normal”, podemos resaltar varios aspectos. En
primer lugar, esta discriminacion incluye un trato diferenciado, donde se descalifica a
algunos/as nifios/as por presentar patrones de conducta distintos a los esperados. Esto
incluye el rechazo o menosprecio a nifios/as muy timidos/as, introvertidos/as y/o
tranquilos/as; pero sobre todo, hacia niflos/as mas activos/as, -creativos/as,
extrovertidos/as. Ellos/as son etiquetados comUnmente por las maestras como
“‘insoportables”, “tremendos”, “fastidiosos”, “hiperactivos”, “brutos”, “tontos”, “locos”, etc.
Todas esas etiguetas, asi como el mostrar preferencias entre unos/as nifios/as y

” 3

otros/as, desvalorizan a un grupo, que es el que generalmente “se porta mal”, “el que

LE 11

no me gusta”, “el diferente”.

En segundo lugar, debemos resaltar que, ain siendo una de las manifestaciones
mas observadas en los protocolos, ésta fue sefialada por dos actores: PAS2 y REP2.
Este hecho no es casual, y esta relacionado con las experiencias y vivencias de estas
dos participantes. Por una parte, PAS2 lo ha vivido con “sus pacientes”, puesto que ella
trabaja con nifilos/as con Trastorno por Déficit de Atencion y/o Hiperactividad
(TDA/TDAH), y con nifios/as con coeficiente intelectual por encima de la norma. Por
otra parte, REP2 es madre de un nifio muy activo, ain no diagnosticado como
TDA/TDAH, pero si victima de ese trato diferenciado en los maternales a donde ha
asistido, especialmente por parte de las maestras. Ambas participantes reportaron

varias situaciones donde han percibido un trato discriminatorio para estos/as nifios/as:

e PAS2 expresa:

(...) El problema ha sido siempre que las maestras los estigmatizan porque
ademas son nifios hiperactivos... (...) las maestras no lo saben manejar y
empiezan: ‘tu el desordenado’, ‘tu el que tal’, ‘tu el que no sé qué’, ‘es que
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yo no puedo hacer nada porque fulanito tal cosa’, ‘cada vez que llega
fulanito esto se vuelve un caos’... Y fulanito ahi... (...). (PPas2, A.a.3
R1.5).

e Por su parte, REP2 comenta: “Bueno, siempre se han quejado mucho de ‘A’
porque bueno, es un nifio que es muy activo, juega mucho, brinca mucho. (...)
Entonces claro, siempre era como que un poquito la quejadera todos los dias.
(...)” (PR2, A.a.2 R5.3). Ella agrega que “(...) Ya las maestras ven lo mas malo
en el nifio que lo mejor, que lo mas bueno o lo mas inocente. Por lo menos en el
caso de mi hijo. (...).” (PR2 B.b.2 R2.3).

Debemos destacar en cuanto a esta subcategoria que la vision de REP2 apunta
a que, ademas de generarse violencia psicolégica hacia el nifio en las acciones directas
de interaccién con las maestras, los efectos de esas situaciones también se reflejan en
los padres. En este caso, REP2 sefiala que, como madre, ella se siente muy mal,
porque cree que su hijo va a ser rechazado en cualquier centro educativo, sélo porque
las maestras no tienen la paciencia para atenderlo. Esto demuestra que el problema es
mucho mas complejo aun, pues involucra no sélo acciones, sino emociones, actitudes y
valores hacia la familia, los/as nifios/as y la escuela. En efecto, este problema,
incluyendo todos los tipos de discriminacion observados, es producto de un tipo de

violencia sistémica, como se podra observar en ese apartado del andlisis.

Luego, encontramos la subcategoria Gritar a los/as nifios/as como otra de las
mas evidenciadas en los protocolos. A diferencia de la anterior, ésta fue reportada por
siete (7) de las nueve (9) entrevistadas. Esto puede tener dos lecturas. Por una parte,
pudiera ser que es bastante comun en los centros de educacion inicial, en maternal,
encontrar a maestras que les griten a los/as nifios/as. Por la otra, por ser una
manifestacion de violencia mas evidente y facil de percibir, las participantes las han
podido observar y reportar con mayor facilidad y en una proporcién elevada.
Independientemente del caso, lo mas comun en esta subcategoria ha sido que las
maestras les gritan a los/as nifilos/as para imponer oOrdenes. En este sentido, las

siguientes participantes manifestaron:
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e DIR, coment6 que “(...) hay momentos en que uno grita, pero es un grito de..., Si
el nifio esta montado en un sitio: ‘{Mira! jBajate de alli por favor!” (DIR, B.b.2
R4).

e PASI1 expresa que las maestras les gritan a los/as nifios/as para exigirles que
caminen, y “que se muevan’.

e PAS2 dice que “Las maestras siempre gritan: ‘ime tienen hartal’, ‘ihasta
cuando!’, ‘iDios mio! jCuando van a llegar las vacaciones!’, ‘jLos lunes yo no sé
qué es lo que le pasa a estos muchachos!’(...)". (PPas2, B.b.2 R2.1).

e AUX, aunque no utiliza el verbo gritar, si comenta ciertas expresiones y/o
reacciones que tienen las maestras y las reproduce en tono de grito. Por
ejemplo, expresa que las maestras les dicen a los/as nifos/as “(...) ‘Bueno, jYa!
iDeja de llorar!’ (...) ‘iBueno yal! jVete de aquil’, ‘Ah, no, jMe tienes fastidiada!’
(...)." (PAux, B.b.2 R6.2).

e MAE dice haber visto a maestras de maternal gritarles a los/as nifilos/as, sobre
todo por llorar.

e Por su parte, REP1 coment6 que siempre que iba a buscar a su hija al maternal
escuchaba a las maestras gritando a los nifios para ordenarles que recogieran o
arreglaran el salon.

e Y PROF2, al igual que AUX, expres6, sin utilizar la palabra grito, que las

maestras reproducen estos para impartir érdenes a los/as nifios/as.

Seguidamente, podemos sefialar que otras de las manifestaciones de VP mas
evidenciadas en los protocolos tienen que ver con obligar a los/as niflos/as y
castigarlos/as, y desestimar a las pasantes. Las dos primeras, se generan de maestras
hacia nifios/as, y la otra, de maestras hacia pasantes. A continuacion se sefialaran

algunos aspectos de cada una de estas subcategorias.

En cuanto a Obligar a los/as nifios/as, se encontré que, mayormente los obligan
a “hacer pipi o pupu’, luego “a dormir’, y finalmente, “a comer”, utilizando otros
mecanismos distintos a los manifestados en la VF. Estas formas de violencia estan

muy vinculadas con los tipos de castigos que se generan. En primer lugar, se observé
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en mayor medida que castigan a los/as nifios/as por no controlar esfinteres, y en
segundo lugar, por no comer, o “no comerse todo”. Asi, observamos en los protocolos lo

siguiente:

e PAS1, PAS2 y PROF1, han observado situaciones en las cuales obligan a los
nifos y nifias a “hacer pipi o pupu”. La principal accion observada por estas tres
participantes se refiere a dejar a los/as nifios/as durante largos periodos
sentados en la poceta o en la bacinilla para que “hagan pupu”.

e Cuando los/as nifios no logran controlar esfinteres, reciben castigos como:
dejarlos/as largos periodos sentados/as en la poceta o bacinilla; dejarlos/as
“hecho pipi”, con la ropa sucia. Asi lo han reportado PAS1, AUX y PROF1.

e Igualmente PAS1, PAS2 y PROF1, observaron que las maestras obligan a los
nifios y nifias a dormir. Para ello, los regafian, no los dejan pararse de la
colchoneta, les ordenan que “deben dormir porque es la hora de dormir”.

e En cuanto a obligar a los/as nifios/as a comer, PAS1 y PAS2 observaron gue las
maestras ejercen coaccion psicoldgica, “presionandolos/as” para que coman. En

este sentido, utilizan palabras en tono de regafo, tales como “come”, “tienes que
comer”, “mastica, mastica, mastica”, “apurate”, etc.
¢ Finalmente, AUX observo situaciones en las que se castigaba a los/as nifios/as

que no se comian todo, dejandolos sin ir al parque.

En todas estas formas de manifestacion de la VP, vemos que todas las acciones
incluyen imposiciones, regafios, amenazas, humillaciones, abuso de poder, etc.,
(Perdomo, 2004). Ademas, se evidencia que hay un irrespeto hacia los ritmos biolégicos
de los/as nifios/as, y hacia su nivel de desarrollo y madurez fisica. Esto va en contra del
bienestar de los/as nifios/as, y denota falta de flexibilidad dentro de cada uno de los
momentos de la jornada diaria, al contrario de lo establecido curricularmente (MED,
2005, p. 114).

En cuanto a Desestimar a las pasantes, encontramos que estas acciones, pese a
gue se generan entre adultos, no forman parte de un tipo de violencia horizontal

(Lodeiro, 2001), puesto que hay posiciones de poder que dan una estructura de
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verticalidad a las relaciones. En este sentido, las maestras se valen de sus estudios, de
sus afios de experiencia y de la condicion de estudiantes de las pasantes, para
imponerles los trabajos que ellas, como maestras, no desean realizar. Si no, sucede
que, valiéndose de esas mismas condiciones, las maestras no toman en cuenta las
opiniones, comentarios 0 sugerencias de las pasantes, y en algunos de los casos,
llegan a manifestar desagrado ante la presencia de las estudiantes en los centros de

educacion. Asi lo reportaron las siguientes participantes del estudio:

e PAS1 expres6 que sentia que no podia hacer algun tipo de reclamo a las
maestras respecto a las irregularidades que ella y sus compafieras habian
observado, pues “(...) nos iban a decir asi como que ‘ay ¢;quién eres tu para
decirmelo?’(...)” (PPasl, A.a.3 R6.3).

e Por otra parte, PAS2, al relatarnos una discusion que tuvo con una maestra que
estaba obligando a un nifio a hacer pupu, obtuvo la siguiente respuesta por parte
de ésta: “(...) ‘tu, pasante, me vas a decir a mi, maestra, graduada, con 90 afos
de experiencia, titular... ;qué te pasa?, ;quién eres tu para decirme eso?’ (...)”
(PPas2, A.a.2 R7.2).

e Por ultimo, respecto a esta situacion, PROF1 se refiere a la actitud de las
maestras respecto a la presencia de las pasantes en el aula:

‘Yo, licenciada, imaginate tl, yo no me gradué, 5 afios, para ir a cambiar
panales’. (...)Un poco, la que tiene mas autoridad, es la que menos se encarga
de eso. Y si llegan las pasantes, pues, olvidense que las maestras no lo hacen,
eso lo hacen las pasantes. (PPP1, A.a.2 R2.4).

Por su puesto, todas estas situaciones generan angustia, estrés u otro tipo de

malestar en las estudiantes, quienes ademas, se sienten impotentes en algunos casos.

Por otro lado, con un alto nivel de manifestacion en los protocolos, encontramos
las subcategorias Ignorar a los/as nifio/as, e Insultar a los/as nifios/as. La primera, viola
el derecho a recibir afecto, y a garantizar la seguridad psicoldgica de los/as nifios/as
(MED, 2005, p.92). Esta subcategoria la manifestaron tres participantes, AUX, PROF1y
PROF2; y lo mas comun fue encontrar que las maestras ignoran a los/as nifios/as

cuando estan llorando. Entonces, no los/as cargan, no les brindan el afecto que ellos/as
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necesitan para establecer relaciones de apego seguras con sus adultos significativos
(Gerval, 2007).

En cuanto a Insultar a los/as nifio/as, encontramos que se expresa en estrecha
relacion con otras formas de VP. Asi, a veces se les insulta a la vez que se les grita,
otras veces los insultos estan enmarcados en el etiquetaje de algunos nifios (“el bruto”,
“el tonto”, “el loco”). Esta subcategoria fue reportada por PAS1, PAS2, AUX y MAE,
quienes sefalan insultos de maestras hacia nifios como: “gafo”, “ridiculo”, “tonto”, “loco”,
“piojoso”, “lloron”, y “gritona”. En cualquier caso, se les esta violentando una vez mas el
derecho a un desarrollo pleno, donde se garanticen tanto su seguridad fisica, como la

psicolégica (MED, 2005, p.92).

Igualmente, encontramos la subcategoria Insultar al personal, en menor grado,
reportada so6lo por una de las participantes. En este sentido, DIR comentdé una
experiencia con una maestra de maternal que en algunas oportunidades insulté a parte
del personal. Aunque no especifico las palabras o frases utilizadas por ella, es evidente
gue hay una situacion de violencia psicoldgica en relaciones de horizontalidad (Lodeiro,
2001).

Luego, observamos dos tipos de manifestaciones de VP hacia las maestras; con
mayor frecuencia, Presionar a las maestras, seguida por Descalificar a las maestras.
Distinto a lo que sucede en otros niveles de educacién, donde se ha observado que la
mayor parte de las manifestaciones de violencia hacia los maestros, parten de los
alumnos (Lodeiro, 2001, p.5); en nuestra investigacion se evidencio gue esas formas de
violencia hacia las docentes se generan por parte del directivo u otros adultos con una
posicion de poder “superior’, en el caso de la presion que se ejerce sobre ellas.
También, la violencia hacia las maestras se produce desde otros adultos como colegas,

y representantes, cuando se les descalifica.

Segun lo expresado por PAS2, MAE y PROF1, desde la direccion de los centros
se establecen lineamientos rigidos donde se les imponen a las maestras “(...) casi que:
‘ésta es la planificacion que ustedes deben ejecutar” (PPP1, B.b.2 R2.4). También

comentan estas participantes que se “presiona” a las maestras para que realicen
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trabajos adicionales, y para que no falten. En este sentido, se reportan situaciones
irregulares en cuanto al pago de los salarios.

Respecto a Descalificar a las maestras, encontramos las siguientes situaciones:

e PAS2 comenta:

Yo he visto también maestras... (...)... que sabotean a las maestras hablando
con los papas. (...)Entonces, también a veces uno escucha a las maestras: ‘ay
me provoca, Yo le voy a echar una broma a esta maestra con el papa, para que
la boten, porque yo no sé qué. (...) (PPas2, B.b2 R4.2)

e Por su parte, PROF1 comenta que algunas maestras hablan con los pasantes y

“los ponen en advertencia” respecto a otros colegas: “(...) ‘bueno, porque es que
mi saldn si, pero la maestra de al lado, eso es un escandalo, eso no se organiza,
eso no...” O sea, descalificando el trabajo. (...)” (PPP1, B.b.2 R2.5).

Ambas formas, tienen consecuencias negativas, en las que se genera estrés en
las maestras y ademas se les perjudica desacreditando su trabajo. Comunmente se
sefalan los “chismes” y las imposiciones de manera autoritaria, como parte de las

acciones de estos tipos de VP.

En menor medida, se observaron algunas formas de violencia psicologica
dirigidas al personal, como Amenazar al personal. En este sentido, DIR coment6 una
situacién vivida en el centro, donde una maestra “(...) A vario personal los amenazé de
muerte, tuvimos que ir a fiscalia a poner la denuncia (...)” (PD, B.b.2 R3.3). También, se
encontraron amenazas a los/as nifios/as, realizar imposiciones autoritarias a éstos,

engafarlos y torturarlos.

Aunque los castigos y obligaciones se ejecutan por imposiciones autoritarias, por
lo general esas subcategorias se manifiestan como consecuencia de una accion
especifica de los/as nifios/as. Por ejemplo, se les castiga por no controlar esfinteres, o
por no comer, se les obliga a hacer pipi, o hacer pupu. En el caso de Imposiciones
autoritarias a los/as nifios/as, se encuentran situaciones que parecen no responder a
ningun criterio particular. En este caso, las maestras deciden si algo se hard o no, y

como se hara (Ver en Anexos B Cuadro 2.7).
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En cuanto a Engafiar a los/as nifios/as, se encontré que esta manifestacion de
violencia, a su vez, forma parte de un tipo de violencia sistémica, vinculada con el
manejo inadecuado del periodo de adaptacion. En este sentido, los protocolos de DIR y
AUX, nos permitieron observar situaciones en las que se les hace creer a los/as
nifos/as que sus papas estan alli, en el aula, con ellos, y en cualquier momento éstos
“se escapan”. También, les dicen a los/as nifios/as que “ya sus papas van a llegar’
siendo falso. Por supuesto, todas estas acciones generan estrés y ansiedad en los/as

nifos/as, ademas de hacerles sentir inseguridad.

Y respecto a Torturar a los/as nifios/as, so6lo se evidencio esta subcategoria una
vez, en el protocolo de PROF1. Ella expuso un caso que surgié en un centro de
educacion inicial oficial, donde una maestra, “escondida”, encerré a un nifio de 2 afos
dentro de un armario. Una pasante fue la que consigui6é al nifio encerrado, quien se
habia orinado y se encontraba en estado de shock. Esta pasante le report6 el caso a
PROF1.

Evidentemente, todas estas formas de VP, se presentan en una amplia variedad
de casos. Por una parte, un conjunto de estas manifestaciones se genera directamente
entre adultos, y la mayoria, de maestras hacia nifios/as. Es preocupante esta situacion,
teniendo en cuenta que “(...) se ha comprobado que los nifios que sufrieron maltrato o
rechazo durante la infancia tienen un mayor riesgo de presentar comportamientos
violentos cuando sean adolescentes o adultos.” (Tremblay, Gervais y Petitclerc, 2008,
16). Ademas, se esta violando el derecho que tienen los/as nifios/as a un pleno y
normal desarrollo, a contar con el adulto, y a contar con seguridad fisica y psicologica
(MED, 2005, p. 92).

Una vez mas, vemos cOmo la violencia se manifiesta de manera distinta en el
nivel de educacion inicial. En el caso de la Violencia Fisica, se observa el uso de la
fuerza, mientras que en la Psicoldgica, se observan multiples mecanismos que denotan
un uso abusivo del poder de los maestros, al maltratar a nifios/as y pasantes, y del

directivo, al imponerse autoritariamente a los docentes.

Finalmente, en cuanto a la Violencia Psicolégica podemos sefialar:
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e Se encontraron 13 formas de manifestacion de este tipo de violencia en el nivel
de educacion inicial, etapa maternal.

e Algunas de las manifestaciones de este TP, se generan entre adultos; y la
mayoria, de maestras a nifios/as.

e En todos los casos de VP observados, se hace uso abusivo del poder para
imponer, descalificar, ignorar, entre otras acciones descritas en paginas
precedentes.

e En los casos de VP hacia adultos (pasantes y maestras), se genera estrés,
impotencia, y malestar en ellos/as.

e En los casos de VP hacia nifios/as, se violan sus derechos de seguridad
psicoldgica y de recibir afecto.

e La consecuencia de esta VP hacia los adultos, es que puede convertirse en un
factor que aumente el uso de mecanismos violentos, estrés laboral, entre otras
situaciones.

e Las consecuencias de esta VP hacia los/as nifios/as pueden afectar su
desarrollo emocional, social y cognitivo (Tremblay, Gervais y Petitclerc, 2008,
19).

Manifestaciones de Violencia por Negligencia u Omision.

Es importante recordar que este tipo de violencia se refiere al “(...)
incumplimiento o deficiente compromiso con la proteccién que deben asegurar a los
ninos sus padres o familiares. Ello promueve situaciones que atenten contra la
integridad personal de los nifios 0 menoscaban su derecho a un pleno y normal
desarrollo.” (Perdomo, 2004, p. 198). En nuestro caso, ademas de considerarse las
privaciones y abandono por los padres, se consideran también las acciones de
maestros y otros adultos responsables de los/as nifios/as en los centros de educacion

inicial.
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Como se sefialdé en secciones anteriores de este capitulo, de este TP no

encontramos precedentes en el fendmeno de la violencia escolar. En este sentido, y

considerando la variedad de manifestaciones encontradas, podria sugerirse que la VN

es propia de las manifestaciones de violencia en la etapa de educacion maternal. Es

posible que esto se deba, en parte, a que los/as nifilos/as mas pequefios/as, por carecer

de medios para defenderse y exigir sus derechos, son mas vulnerables a las

privaciones y el abandono por parte de los adultos (Ortega, Del Rey y Mora, 2001,
p.98).

Hemos observado, pues, las siguientes formas en que se manifesto la Violencia

por Negligencia u Omisién en los protocolos revisados:

1.

2.

3.

Aislar a los bebés. Incluy6 las acciones referidas a dejar a los/as nifios/as que aun
no saben caminar dentro del mismo lugar durante toda la jornada diaria (o0 la mayor
parte de ésta), privandolos/as de interactuar con otras personas, explorar otros
espacios, y recibir sol y luz natural. (Ver en Anexos B Cuadro 3.1)
Alimentacién inadecuada para los/as nifios/as. Incluyé aquellas acciones o
situaciones referidas al incumplimiento o deficiente compromiso con la alimentacion
de los/as nifos/as, la cual debe ser balanceada y adecuada a sus edades. En esta
subcategoria se observé una situacion especifica (Ver en Anexos B Cuadro 3.2):
Privacion de la lactancia materna: se refiere a negar al/la nifio/a su derecho a
tomar leche materna en el periodo que le corresponde, es decir, desde los 0,
hasta los 2 6 3 afios de edad.
Ausencia del adulto. Incluyé situaciones en las que se dejé solos/as a los/as nifios y
nifias, privandolos del cuidado y proteccion que ellos/as necesitan. (Ver en Anexos
B Cuadro 3.3)
Condiciones fisicas del centro inadecuadas. Esta subcategoria se refiere a la
privacion de un entorno fisico agradable, con los elementos necesarios para
garantizar el bienestar fisico y psicologico de los/as nifios/as. Se manifestd en
condiciones especificas como: Condiciones antihigiénicas, Falta de iluminacion,

Falta de ventilacién y Hacinamiento (Ver en Anexos B Cuadro 3.4)
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10.

Dejar a los/as nifios/as al cuidado de personas no capacitadas. En esta
subcategoria se consider6 el incumplimiento o deficiente compromiso con la
eleccion y contratacion de los adultos que debian brindar a los/nifios/as proteccion y
cuidado de calidad (Ver en Anexos B Cuadro 3.5)

Desatencion de los/as padres/madres. Referida a la carencia de atencion de los
padres/madres hacia las actividades que sus hijos/as realizaban en el Centro y
hacia la asistencia y el cuidado que recibian o dejaban de recibir alli (Ver en Anexos
B Cuadro 3.6).

Inadecuadas medidas de higiene hacia los/as nifios/as: se incluyeron todas las
situaciones en las que se puso en riesgo la salud de los/as nifios/as, con el
incumplimiento o deficiente compromiso con la higiene de ellos/as (Ver en Anexos B
Cuadro 3.7).

Indiferencia del directivo ante situaciones irregulares: incluyé el incumplimiento o
deficiente compromiso con su labor de supervisién, identificacion y denuncia de
situaciones de maltrato y abuso infantil (Ver en Anexos B Cuadro 3.8).

Privacibn de atencion pedagogica adecuada: incluyé aquellas situaciones que
permitieron evidenciar el incumplimiento o deficiente compromiso con brindar
atencién pedagodgica a los/as nifios/as, acorde con sus caracteristicas, que
propiciaran su desarrollo y aprendizaje (Ver en Anexos B Cuadro 3.9)

Registrar informacion incierta acerca de los/as nifios/as: incluyé una situacion en la
cual se sefialo de forma escrita informaciébn no segura o confiable, sobre las
acciones del/la nifio/a en el Centro. Se invento informacion para llenar el cuaderno

de registro de los/as nifios/as (Ver en Anexos B Cuadro 3.10).

Como se puede observar, estas 10 subcategorias incluyen situaciones que

ponen en evidencia el incumplimiento o falta de compromiso por parte de los adultos

encargados de los/as nifios/as, en brindarles una atencion adecuada y de calidad.

Estas formas de manifestacion de la VN, se reportaron con la frecuencia indicada en el
Gréfico 6 (Ver Anexo C).

Del conjunto de manifestaciones de este TP, la mas reportada en los protocolos

estuvo relacionada con Inadecuadas medidas de higiene hacia los/as nifios/as. De las
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nueve (9) participantes del estudio, seis (6) manifestaron esta subcategoria (PAS1,
PAS2, AUX, MAE, REP1 y PROF2). Algunas de las situaciones observadas fueron,
desde no lavar las manos a los/as nifios/as antes y después de comer, hasta otras de
mayor riesgo, como bafiar a los bebés en la misma bafiera sin cambiar el agua, dar de
comer a los bebés en el mismo tetero, darles de beber a los/as nifio/as en el mismo
vaso; y otras como no ayudar a los/as nifios/as a limpiarse luego de ir al bafio. También
hubo una situacién relacionada con la subcategoria de VP Castigar a los/as nifios/as
por no controlar esfinteres, donde uno de los castigos sefialados consistia en dejar al/la

nifio/a “hecho pipi”.

Todas las acciones sefialadas anteriormente, ponen en riesgo la salud de los/as
nifos/as, y son producto de la desatencion y falta de compromiso que ellos/as
requieren, especialmente a estas edades, en el ambito asistencial (MED, 2005, p.92).
En este caso, la principal responsabilidad es de las maestras, porque estas acciones de
cuidado y asistencia adecuada les corresponden a ellas, y forman parte del desarrollo
de la rutina diaria en el centro (MED, 2005, p.114).

En relacion también con poner en riesgo la salud de los/as nifios/as, se presenta
con alta frecuencia en los protocolos la subcategoria Condiciones fisicas del centro
inadecuadas, especificamente con Condiciones antihigiénicas. Esta subcategoria fue
reportada por cuatro (4) de las participantes e incluye situaciones negligentes por parte
de las maestras, del personal directivo y de la institucion en general. Algunas de estas
manifestaciones fueron: tener una sola poceta para ser usada por todos/as los/as
nifos/as (desde los 2, hasta los 5 afios de edad); no lavar los juguetes, cortinas,
colchonetas; también, tener pipotes de metal oxidados y destapados para almacenar el

agua que utilizan los/as nifios/as; falta de suficiente limpieza de salones y bafios.

Lo que hace que estas situaciones se conviertan en una forma de negligencia u
omision, es que todo esto sucedia sin que hubiese compromiso por parte de los adultos
responsables del bienestar de los/as nifios/as. De hecho, encontramos que al respecto,

PAS1 senala que ella veia al personal “muy tranquilo” ante todas esas situaciones y
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condiciones, como si todo estuviera “bien”, o “normal”’. Sin embargo, lo “normal” no

siempre es lo “correcto” (Epp y Watkinson, 1999), p.40).

Ademas de las condiciones antihigiénicas, en menor grado se manifestaron otras
condiciones fisicas del centro inadecuadas: Hacinamiento, Falta de lluminacion, y con
menor frecuencia, Falta de Ventilacibn. Todas estas condiciones, que son
responsabilidad de los adultos, de las instituciones y de quienes deben realizar la
supervision de los centros, influyen en el bienestar del/a nifio/a y su desarrollo pleno. En
el caso del hacinamiento, demasiados/as nifios/as en espacios reducidos, les impiden
realizar actividades donde puedan desplazarse, explorar, gatear y deambular (MED,
2005), tan importantes para su desarrollo psicomotor. En el caso de la falta de
iluminacién y ventilacion, se les niega la posibilidad de contar con un espacio
agradable, que genere sensaciones de seguridad y agrado, tal como se establece en el
Curriculo de Educacion Inicial (2005). En estos casos, las acciones son violentas
porque privan a los/as nifios/as del entorno fisico que ellos/as necesitan para
desarrollarse plenamente, y todo esto ocurre ante la aparente indiferencia de las
personas responsables.

Luego encontramos, igualmente con una elevada frecuencia, la subcategoria
Alimentacién inadecuada para los/as nifios/as. Esta fue reportada por seis (6) de las
nueve (9) entrevistadas, e incluy6 acciones como: no preocuparse ni ocuparse de los/as
nifos/as que no quieren comer, proporcionar alimentos con alto contenido de grasas y
carbohidratos, y privar de la lactancia materna a nifios/as que aun se encontraban en
este proceso. Este tema es muy importante, pues se ha demostrado que “(...) Las
deficiencias en la alimentacion en los nifios pequefios estan relacionadas con las
deficiencias cognitivas, problemas de comportamiento, asi como también con mayor

propension a la agresion. (...)” (Tremblay, Gervais y Petitclerc, 2008, 19).

El privar al/la nifio/a de una alimentacién adecuada, ademas de estar relacionado
con las consecuencias sefialadas anteriormente, constituye la privacion de su derecho
a una alimentacién que garantice su pleno y normal desarrollo (MED, 2005, p. 92). En el
caso especifico de negar la lactancia materna, ademas de privar de ese derecho (MED,
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p. 349), se observa inflexibilidad para adaptarse a los ritmos biolégicos de los/as
nifios/as (MED, p.114). En los casos observados, esta privacion se mostré por parte de
DIR, quien dijo que los/as nifios/as que asisten al centro donde ella trabaja no pueden
tomar leche materna, porque “eso es hasta los 6 meses”. Ademas, agregd que
aquellos/as niflos/as mayores de 6 meses y menores de 3 afios, que aun estén
tomando leche materna “se adaptaran y tomaran después de las x de la tarde, cuando
lleguen a su casa”. En otro caso, fue una maestra la que le sugiri6 a la mama de un
bebé de 5 meses de edad incorporarle otros alimentos a su hijo, porque €l ya estaba en

maternal, segun comenté PROF1.

Los dos casos sefialados anteriormente son muy preocupantes, teniendo en
cuenta que la negacién parte de las personas que mas bien deberian propiciar,
estimular y garantizar en los centros de educacion inicial, la practica de la lactancia
materna. Respecto al resto de los casos de alimentacidén inadecuada, se observa que
las escuelas privan a los/as nifios/as de una alimentacion balanceada, y normalmente
se les da de comer muchas harinas y frituras. Asi lo expresan algunas de las

informantes clave:

e PAS1 comentdé que “Lo mas que vi en el desayuno, por ejemplo, fue fritura.
Siempre era o0 arepa o era arepa frita, 0 era empanada, pastelito, pero siempre
algo de fritura. (...)Y en el almuerzo siempre era pasta con camne... (...)” (PPas1,
A.a.2 R5.3).

e |gualmente, PAS2 dice: “(...) Pues bueno, la comida ‘muy rica en carbohidratos’.
(...) Llega un momento que tu te pones a ver y estan comiendo pasta con carne
molida 3 veces a la semana. (...)” (PPas2, A.a.2 R5.4).

e Por su parte, PROF1 dice haber observado lo siguiente en algunos centros de
educacion inicial:

(...) Era una cosa de mucho carbohidrato, mucha grasa, bollito, con la masita con
la mantequilla todos los dias. Entonces veias vasitos, en vez de jugos naturales,
por ejemplo para bebés de 1 afio y 2 afios, vasitos de tang, vasitos de nestea, en
el desayuno. Propiciado desde la misma escuela. (...) (PPP1, A.a.2 R3.2).
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e Por ultimo, encontramos que PROF2 ha observado que “(...) A veces, los nifios
comen mas carbohidratos, harinas y cosas; pero no les dan las proteinas, las
ensaladas (...)” (PPP2, A.a.2 R4.1).

Por otra parte, como una de las formas de VN mas observadas en los protocolos,
encontramos la subcategoria Privacion de atencion pedagodgica adecuada. Esta
subcategoria se manifesto sélo en tres (3) protocolos. Esto puede estar relacionado con
el significado que la atencién pedagdgica tiene para cada una de las entrevistadas. En
este sentido, no seria casual que justamente, quienes reportaron esta subcategoria
fueron PAS2, PROF1 y PROF2 (Ver en Anexos B Cuadro 3.9). Lo mas sefialado por
ellas apunta a que: colocan a los bebés a ver television para “entretenerlos”, no se
realizan actividades pedagogicas, y un caso particular en el que se utilizd una estrategia
de ensefianza de la lectoescritura que coartdé el proceso natural de un nifio. Estas
privaciones o procedimientos inadecuados, niegan a los/as nifios/as su derecho al
desarrollo de sus potencialidades (MED, 2005, p.92). Ademas, se deja en evidencia la
falta de compromiso de las maestras con la atencién pedagdgica que los bebés deben
recibir, teniendo en cuenta que “(...) Los bebés obtienen la estimulacién necesaria a
través de juegos, contactos cara a cara, de la muasica y el ritmo, de las actividades
fisicas y de la interaccidon con otros niflos y adultos. (...)” (Tremblay, Gervais y
Petitclerc, 2008, 20).

Otras de las acciones negligentes observadas tienen que ver con Dejar a los/as
nifios/as al cuidado de personas no capacitadas. En este sentido, se observo falta de
compromiso del directivo o personal encargado de contratar a las maestras, en la
seleccion de ellas. Asi, se reportaron situaciones en las que habia maestras que ni
siquiera eran bachilleres, otras no eran educadoras, y en el peor de los casos, se
encontré que una de las maestras contratadas desde el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion, que trabajaba en un Simoncito, resulté tener algin nivel de
esquizofrenia, segun comentd DIR. Por supuesto, esta situacion genero otras acciones

violentas, donde esta maestra les gritaba a los nifilos y al personal, insultaba al
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personal, y segun lo reportado, llegd a amenazar de muerte a algunas personas en el

centro.

Por supuesto, el hecho de no prestar atencion a la eleccion de las personas que
se encargaran del cuidado y educacion de los/as nifios/as en los centros de educacion
inicial, puede incluso poner en riesgo la integridad tanto fisica, como psicologica de
ellos/as. Aunque no se determinaron las causas de estas manifestaciones, y no fue ese
el propdsito de nuestro estudio, vale la pena sefalar que algunas de las participantes
(PAS1, PAS2, REP2, PROF1 y PROF2) hacen referencia a problemas como los
siguientes: pareciera que no importara la vocacion, compromiso y nivel de formacion de
las personas que trabajaran con los nifios, “siempre que acepten un sueldo minimo,
cualquier maestra es buena”, a los directores de los centros solo les interesa tener a
una persona que se ocupe de los nifilos, no importa si esa persona es la mas idénea
para ese trabajo o no. Entre otros comentarios que apuntan hacia un problema mayor

en el nivel de educacion inicial, especificamente en la etapa maternal.

Por otro lado, con menor frecuencia que las subcategorias anteriores,
encontramos manifestaciones de VN, referidas a Aislar a los/as bebés. Las situaciones
reportadas tienen que ver con: dejar a los bebés todo el dia dentro del saldn, “los que
no caminan no salen del saldn”, dejarlos la mayor parte de la jornada dentro de un
corral, entre otras. Estas acciones, por lo general, son acompafadas por la
subcategoria de VP Ignorar a los/as nifios/as. En este sentido, es importante considerar
que “Una rica comunicacion entre el cuidador y el nifio favorece el desarrollo cognitivo y
linglistico y puede ayudar a reducir la incidencia de dificultades en el desarrollo
sucesivo.” (Belsky, 2007, p.18). Al aislar a los bebés, y ademas ignorarlos, se les estan
negando esas oportunidades para su desarrollo integral. También, con todas estas
situaciones se priva al/la nifio/a del derecho a recibir afecto, favorecer su desarrollo
pleno, el derecho a la participacion, a recibir atencién y cuidado especial, a interactuar

con otros adultos y nifios, a recibir sol y luz natural (MED, 2005).

Luego, en menor grado de aparicion en los protocolos, encontramos la

subcategoria Desatencion de los/as padres/madres. En cuanto a esto, observamos
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situaciones en las que las participantes del estudio se refieren a que los padres “dejan
al nifio y se van”, no hablan con las maestras, “lo que siempre preguntan es si el nifio
comioé y como se portd”. Segun las entrevistadas que manifestaron esta subcategoria
(PAS2, MAE y PROF2), la participacion de los/as padres/madres, se limitaba a las
acciones sefialadas. Ellas mencionaban que eso podia ser consecuencia del estilo de
vida en la ciudad, sefalando factores como el trafico y el trabajo. No obstante las
razones, se estaba privando al/la nifio/a su derecho a ser protegido, a que sus padres 0
familiares velen por su atencién y cuidado (Perdomo, 2004, p. 198). Una de las

participantes se refiri6 a esta situacion de la siguiente manera:

(...) Desde el padre que deja al nifio como quien deja a un perro en el
veterinario. Desde eso, sin bajar y preguntar ¢qué hay para hoy?, ¢coémo
esta planeado el dia?, ¢qué tal ayer?, ¢funciond?, ¢no funciond?... Ningin
papa vi yo, de ninguna forma, 0 mama, ocupado realmente de ver como va
eso, de leer el diario... (...) (PPas2, B.b.2 R1.1)

Por ultimo, las subcategorias menos reportadas en los protocolos fueron:
Ausencia del adulto, Indiferencia del directivo ante situaciones irregulares, y Registrar
informacion incierta sobre los/as nifios/as. En cuanto a la primera, encontramos algunas
situaciones en que se dejaba a los/as nifios/as en edad maternal sin la supervision ni
cuidado de algun adulto. En uno de los casos, reportado por PAS1, la consecuencia de
esa ausencia fue que se encontré a un grupo de nifios/as de 2 afios tomando agua de
la poceta en el bafio. Asi, se evidencia como esa accion negligente, de descuido, puso
en riesgo la salud de los/as nifios/as.

En cuanto a la indiferencia del personal directivo, encontramos que algunas
situaciones de maltrato y de negligencia son ignoradas o tratadas apaticamente por
dichos adultos, segun lo reportado por PAS1 y PAS2. En este sentido, los/as nifios/as
no solo sufren la violencia directa por parte de las maestras, sino ademas, son
indirectamente vejados por el directivo, quien deberia tomar acciones ante tales
irregularidades (MED, 2005, p. 92) y no lo hace. Tal indiferencia, promueve la
invisibilidad de la violencia que se genera hacia los/as nifios/as en la etapa de

educacion maternal, y ademas, permite su ejecucién constante y “normalizada”.
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Respecto al registro de informacién incierta, se observd s6lo una manifestacion
de este tipo, donde, segun lo reportado por PAS2, las maestras llenaban el libro de
registro diario de manera “automatica y desorganizada”. Asi, en ocasiones se
observaba irregularidades en el registro, como inventar informacion al llenar el libro. Por
ejemplo, PAS2 observd que a veces las maestras colocaban que un nifio habia hecho
pupu, sin estar seguras de eso (Ver en Anexos B Cuadro 3.10). Evidentemente, esa
accion es irresponsable, puesto que puede generar otras consecuencias. Si un nifio
esta enfermo o estrefiido, afirmar que ha hecho pupu todos los dias cuando esto no es
cierto, puede complicar la situacion, por mencionar sélo uno de los posibles casos que

se pueden generar ante la practica de esta accidén negligente.

Vemos pues, que todas las situaciones y acciones descritas anteriormente
forman parte de un tipo de violencia que se presenta en la etapa de educacion
maternal. Todas estas formas de manifestaciones de VN, pueden tener consecuencias
tan importantes para el desarrollo de los/as nifios/as, como otros TP. En este sentido,
encontramos que “(...) cuando la calidad del cuidado no parental es alta, el crecimiento
de los nifios se acelera, especialmente en el plano cognitivo; cuando es baja, sucede lo
contrario. El cuidado de alta calidad es un cuidado atento, sensible, estimulante y
carifnoso.” (Belsky, 2007, p. 12). Evidentemente, la negligencia, privaciones, omisiones y
el abandono, se excluyen de ese cuidado de alta calidad que se debe proporcionar a

los/as nifios/as en los centros educativos.

Finalmente, en cuanto a la Violencia por Negligencia u Omision podemos

sefalar:

e Se encontraron 10 formas de manifestacion de este tipo de violencia en el nivel
de educacion inicial, etapa maternal: Aislar a los bebés, Alimentacion inadecuada
para los/as nifios/as, Ausencia del adulto, Condiciones fisicas del centro
inadecuadas, Dejar a los/as nifios/as al cuidado de personas no capacitadas,
Desatencion de los/as padres/madres, Inadecuadas medidas de higiene hacia

los/as nifios/as, Indiferencia del directivo ante situaciones irregulares, Privacion
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de atencion pedagogica adecuada y Registrar informacion incierta acerca de
los/as nifios/as.

e Segun lo observado, este TP no ha sido reportado en otros trabajos sobre
violencia escolar.

e Todas las manifestaciones de este TP se generan de adultos hacia nifios/as;
principalmente de maestras, directivo e institucién en general.

e Este TP se evidencia en las privaciones, omisiones, negligencia, abandono e
indiferencia por parte de los adultos responsables de los/as nifios/as en los
centros de educacion.

e En todos los casos de VN observados, se priva a los/as nifios/as de algunos
derechos, de recibir asistencia y educacion de calidad.

e En ocasiones, se ponen en riesgo la integridad fisica y psicologica de los/as
nifios/as.

e Las consecuencias de esta VN hacia los/as nifios/as pueden afectar su

desarrollo emocional, social y cognitivo.

Manifestaciones de Violencia Sistémica.

Este tipo de violencia, como se ha sefialado en el Capitulo Il de este trabajo,
tiene una connotacion distinta a los TP analizados hasta el momento, y es que ésta se
genera de manera “indirecta”. En este sentido, las situaciones que propician este tipo
de violencia, son “institucionalizadas” y/o “normalizadas”, y en la mayoria de los casos,
tanto quienes la ejercen como quienes la padecen, son inconscientes de su existencia
(Epp y Watkinson, 1999, p. 16). Por esta razon, la VS es mas dificil de observar,
respecto a las otras manifestaciones de violencia directa, cuyos actos concretos hacen
referencia a golpes, insultos, ataques, hacer o dejar de hacer, etc. Por su parte, en la
violencia sistémica encontramos otros tipos de manifestaciones relacionadas con la
estandarizacion, la parcialidad cultural, la formacion de un ser obediente, sumiso y

acritico (Epp y Watkinson, 1999).
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En el caso del contexto escolar, varios autores hacen referencia a la presencia
de la VS en las escuelas (Epp y Watkinson, 1999), (Lodeiro, 2001), (Palomero y
Fernandez, 2001). En el caso del nivel de educacion inicial, Paramio, Lockett y Fansoid
(2001), sefnalan las practicas despersonalizadas o excluyentes como manifestaciones
de este TP. No obstante, no se encontrd alguna investigacion que hiciera referencia a
este problema en la etapa de educacién maternal, como se ha hecho en el presente
trabajo. En este sentido, se hallaron cuatro (4) formas especificas de manifestacion de

la VS en los protocolos analizados:

1. Estandarizacién de la atencion a las necesidades de los/as nifios/as, donde se
incluyeron todas aquellas acciones o situaciones referidas a la generalizacion y/o
mecanizacion de los procedimientos de atencién a las necesidades de los/as
nifios/as, sin considerar sus caracteristicas e intereses particulares (Ver en Anexos
B Cuadro 4.1).

2. Exclusion escolar, que incluyé situaciones de rechazo, por parte de la institucion
escolar, hacia un/a nifio/a, negandole la posibilidad de ingresar al sistema escolar
por distintas razones (Ver en Anexos B Cuadro 4.2).

3. Negar a estudiantes la posibilidad de ejercer la pasantia, que incluyé situaciones de
caracter institucional, en las cuales, los centros de educacion inicial rechazaron el
ingreso de algunos estudiantes de Educacion, por condiciones especificas: Por ser
hombre, Por ser homosexual (Ver en Anexos B Cuadro 4.3).

4. Manejo inadecuado del periodo de adaptacién, donde se incluyeron todas aquellas
situaciones institucionalizadas, que generaron y/o reforzaron sensaciones de
angustia, desconfianza e inseguridad ante la separacion de la figura de apego en el
caso del/a nifio/a, y ante la separacion del hijo/a, en el caso de los/as padres (Ver en
Anexos B Cuadro 4.4).

Estas formas de manifestacion de la Violencia Sistémica, se evidenciaron en los
protocolos con la frecuencia indicada en el Grafico 7(Ver Anexo C). La subcategoria
reportada con mayor frecuencia en los protocolos ha sido Estandarizacion de la
atencion a las necesidades de los/as nifios/as. De las nueve (9) participantes del

estudio, siete (7) manifestaron esta subcategoria de VS. Al revisar las evidencias
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encontramos que, todas las formas de estandarizacion se producen en relacion la falta
de flexibilidad para adaptarse a los ritmos bioldégicos de los/as nifios/as, a sus
necesidades e intereses, contrario al deber ser (MED, 2005). Asi, se observa que la
estandarizacion de la atencidon se manifiesta en momentos especificos de la rutina
diaria, donde se espera que todos/as los/as nifios/as reaccionen o se comporten igual
ante situaciones especificas. Por ejemplo, las maestras y la institucion en general,
esperan que todos/as los/as nifios/as coman a la misma hora y tarden igual tiempo,
duerman a la misma hora y durante el mismo periodo, se adapten al centro en un lapso
predeterminado, incluso, que hagan pupl a una hora establecida arbitrariamente.
Algunos de los casos observados fueron los siguientes:

e PAS1 comentd que “(...)... supuestamente todos los nifios debian estar dormidos
a esa hora. Entonces, era un momento en el que ta veias todo solo, porque
todos los nifios estaban en sus salones durmiendo también.” (PPas1, A.a.2 R6.2)

e Por su parte, entre tantas situaciones sefialadas por PAS2, podemos apuntar la
siguiente:

(...) Al momento de descanso y suefio, 0 comer, pues se acentla yo creo que
por el tema del estrés de las maestras del horario, de dar cumplimiento a que esa
es la hora de dormir, ‘pero maestra, no tengo suefio’ — ‘no importa, igual te tienes
que acostar’, ‘tienes que dormir’. (...) (PPas2, A.a.2 R6.4)

e Otras situaciones sefialadas por PAS2 fueron que algunas veces despertaban a

los bebés, si estaban dormidos, para darles “el tetero de las 9am”; igualmente, se
obligaba a los/as nifios/as a hacer pupl a una hora determinada.
e Ademas de PAS2, REP1, PROF1 y PROF2, manifestaron que la atencion a

los/as ninos en los maternales es “mecanizada y despersonalizada”.

Todas esas situaciones, por una parte, pueden favorecer a los/as nifios/as que
se adaptan a los patrones establecidos, pero por la otra, pueden generar otras
consecuencias para quienes no se encuentren dentro de los limites de lo esperado
(Epp y Watkinson, 1999, 19). Asi, se generan otros tipos de violencia fisica, psicologica,
por negligencia, e incluso, otras formas de VS. Por ejemplo, los/as nifios/as que no
tienen hambre a la “hora de comer”, que comen menos que otros/as, 0 que comen un

poco mas lento, son obligados a comer mediante diversos mecanismos, 0 castigados
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por no “haberse comido todo”. Igualmente, los/as nifios/as que “deberian controlar
esfinteres” y aun no lo hacen, sufren castigos y otros tipos de imposiciones, como
hemos observados en el apartado de Violencia Psicologica. De igual forma ocurre
durante el periodo de adaptacion, donde si el/la nifio/a no se ha adaptado a la segunda
semana de asistencia al centro, se le coloca la etiqueta de “no se adaptd”, tal como lo
reportd AUX. En este sentido, “Mucho de lo que constituye una violencia sistémica se
encuentra en las constantes comparaciones que el personal de la escuela hace entre
alumnos de una edad similar. (...)” (Epp y Watkinson, 1999, p.24). Se espera que

todos/as hagan lo mismo y de la misma manera.

Ademas, “La suposicidon de que existe un ritmo evolutivo <<normal>> y un
método para medir el desarrollo, conduce al empleo de etiquetas para identificar a
aquellos alumnos que no avanzan a ese ritmo. (...)” (Epp y Watkinson, 1999, p. 25).
Nos encontramos pues, ante una de las formas en que se manifiesta la VP: Discriminar
a los/as nifios/as. Asi, la estandarizacion de la atencion genera situaciones en las que,
cuando un/a nifio/a sale de los limites de lo esperado, o lo “normal”, es etiquetado y
tratado de una forma distinta. Es importante considerar que “(...) Todos los nifios son
diferentes y especiales, pero el proceso de etiquetaje afiade un estigma a esta realidad.
(...)" (Epp y Watkinson, 1999, p.25).

Igualmente, esta forma de VS genera otras consecuencias como omisiones,
privaciones y acciones negligentes, causadas por la mecanizacion de los
procedimientos de estandarizacion. Entonces, “se ritualiza la atencion de las
necesidades individuales. (...)" (Epp y Watkinson, 1999, p.39). Esto se observa en los
protocolos cuando las participantes dicen: “los bafian a todos como en serie”, “les dan
la comida de una manera mecanica”, “se llena el registro de forma automatica”, “la
entrada y salida al centro es un procedimiento mecanico”, entre otras. De esta manera,
se observa como dicha atencion mecanizada, imposibilita un cuidado individualizado,
donde se consideren las particularidades de cada uno/a de los/as nifios/as y se les

brinden oportunidades de aprendizaje.

107



Por otra parte, y en relacion a la estandarizacibn descrita en parrafos
precedentes, encontramos que la segunda subcategoria evidenciada con mayor
frecuencia en las entrevistas, se refiere al Manejo inadecuado del periodo de
adaptacién. De los nueve (9) protocolos, encontramos manifestaciones de este tipo en
seis (6). Lo primero que debemos sefialar es que en las instituciones escolares, parece
ser que la concepcion de “adaptacion” es equivalente a “no llorar”. Entonces, en la
mayoria de los protocolos donde se manifestd esta subcategoria, se expresa que las
instituciones entienden que es “normal”’ que los/as nifos/as lloren durante las primeras
semanas, asi lo han expresado DIR, PAS2, AUX, REP1, PROF1y PROF2.

Ante esta concepcion, los procedimientos, generalmente, consisten en: dejar a
los/as nifios/as llorando sin prestarles atencion; dejar que sus padres entren al centro
con ellos/as y mientras los/as nifios/as estan distraidos los papas se “escapan’;
dejarlos/as dormidos en el centro; no permitirles entrar con algun objeto (chupon,
almohada, cobija, muieco, peluche, etc.). En el mejor de los casos, se permite que los
padres entren al aula y busquen a sus hijos mas temprano, pero, sélo durante el tiempo

establecido por la institucion.

Si tenemos en cuenta que “La situacion mas atemorizante es cuando se deja al
nifo con personas desconocidas en un lugar que no conoce. (...)... un momento
especialmente malo para ello es el que transcurre entre el afio y los dos afios de edad.
(...) (Rice, 1997, p. 239) nos damos cuenta de lo inadecuado de los procedimientos
descritos anteriormente. A la angustia que le puede generar al/a nifio/a estar por
primera vez en un lugar que no conoce y con personas que no habia visto antes, se
suman la ansiedad ante la separacion de su figura de apego, e incluso de los objetos
familiares que le pueden permitir sentirse un poco mas seguro (Rice, 1997, p.240).
Igualmente, se agrega a estas situaciones el mismo estrés de los padres, quienes

transmiten esa sensacion a sus hijos/as (Rice, 1997, p.240).

De esta manera, el periodo de adaptacion en la etapa de educacién maternal,
siendo un momento tan importante, se convierte en un procedimiento sistematicamente

violento. Las instituciones establecen normas y practicas con el fin de ayudar a los/as
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nifos/as a adaptarse al nuevo centro; sin embargo, como ocurre con la VS, lo
contraproducente a veces, son las propias normas establecidas (Epp y Watkinson,
1999, p. 17). Asi, pese a las “buenas intenciones” de maestras y directivos, durante el
periodo de adaptacion se generan situaciones de angustia, miedo, y estrés en

padres/madres, maestras, pero sobre todo, en los nifios y nifias.

La siguiente subcategoria, reportada con menor frecuencia que las anteriores, ha
sido Exclusion escolar. Esta se ha manifestado en los protocolos de REP2 y PROF1,
del total de participantes. Ellas han sefalado situaciones en las que algunos/as nifios/as
han sido rechazados, o se les ha impedido ingresar a distintos centros de educacion
inicial, especificamente en la etapa maternal. Respecto a esto, REP2 informé que su
hijo fue rechazado en dos maternales porque “no tenia el nivel” o “no estaba apto” para
ingresar. Sin embargo, ella cree que la negativa estuvo relacionada con el hecho de
que su hijo presenta “cierta hiperactividad”. Por su parte, PROF1 se refiri6 a un caso
donde se oculté que un nifio tenia sindrome de Asperger para que lo aceptaran en la

institucion escolar.

En los dos casos sefialados, vemos que existe discriminacion ante una poblacién
particular. Sin embargo, esa discriminacion ya no se genera de manera directa, en la
jornada diaria de la maestra hacia el/a nifio/a, sino mas bien, hay una discriminacion
institucional e institucionalizada. Asi, se les hacen pruebas a los/as nifios/as para
determinar quiénes pueden o no ingresar a los centros de educacion inicial. Por
supuesto, esto responde a la dinamica de estandarizacién explicada anteriormente,
donde “(...) La mayoria de los profesores y de los directores de centros educativos
creen que existe un <<nivel>> que se puede aplicar a los estudiantes y a su
aprendizaje. (...)” (Epp y Watkinson, 1999, p. 21). De esta forma, a los/as nifios/as que
no estan dentro del “nivel” esperado, se les niega el derecho a la educacion (LOPNA,
1998, Art. 28 y 29), siendo excluidos del sistema escolar. Por su puesto, las
consecuencias de esta forma de VS, no sélo afectan directamente a los nifios y nifias,

sino también a sus padres y familiares.
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Por altimo, con menor frecuencia de aparicion en los protocolos, se encuentra la
subcategoria Negar a estudiantes la posibilidad de ejercer las pasantias, reportada por
PROFL1. En este sentido, encontramos que en algunas instituciones es dificil ubicar a
estudiantes de educacion en sus pasantias, por razones especificas. Por una parte, se
les niega a estudiantes de educacion de sexo masculino, ingresar a practicas en
centros de educacion inicial. Por la otra, se presenta la misma situacion con estudiantes
homosexuales. Aunque estos casos fueron reportados solamente por PROF1, ella
comenta que, conversando con otras profesoras de practicas, se ha dado cuenta de

que a varias de ellas se les han presentado este tipo de dificultades.

Como se puede observar, esta forma de manifestacion de la VS es muy
particular, puesto que no esta dirigida a los/as nifios/as, sino a otros actores que
pueden o no formar parte de las instituciones escolares: los estudiantes de educacion.
En este sentido, surge una forma de discriminacion institucional, donde se etiquetan a
estudiantes de educacion por no cumplir con los patrones “normales” que caracterizan a
la mayoria del grupo de docentes de maternal: ser mujer y ser heterosexual.
Evidentemente, esta forma de violencia responde a una situacion mucho mas compleja,
relacionada con los prejuicios sociales, la segregacion, marginalizacion y la exclusion
(Galtung, 1990), p. 294).

Finalmente, en cuanto a la Violencia Sistémica podemos sefalar:

e Se encontraron 4 formas de manifestacion de este tipo de violencia en el nivel de
educacion inicial, etapa maternal: Estandarizacion de la atencion a las
necesidades de los/as nifios/as, Exclusion escolar, Negar a estudiantes la
posibilidad de ejercer la pasantia, y Manejo inadecuado del periodo de
adaptacion.

e La mayoria de las manifestaciones de este TP se generan de la institucion hacia
nifios/as.

e Algunas de las manifestaciones de este TP se generan de la institucion hacia

estudiantes de educacion.
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e Este TP afecta también a padres/madres, maestras y profesores de practicas
profesionales.

e Este TP en ocasiones es la causa de manifestaciones de violencia fisica,
psicoldgica, por negligencia u omision y de la misma Violencia Sistémica.

e Este TP es mas dificil de observar puesto que las situaciones que la generan

forman parte de practicas “normales y rutinarias”.

Manifestaciones de Violencia Cultural.

Por ultimo, encontramos la categoria de VC, dentro de la cual se observé un solo
tipo de manifestacion evidenciada por PROF1: Ideologizar a los/as nifios/as. Las
acciones o situaciones consideradas como parte de esta subcategoria, se refirieron a
hacer uso de los simbolos de una cultura para infundir una ideologia particular a los/as
nifos/as, aprovechandose de su desconocimiento acerca de tales elementos. En este
sentido, encontramos dos casos particulares que pueden ser revisados en los Anexos
B, Cuadro 5. En ambas situaciones, se hace uso de simbolos de nuestra cultura para
imponer una vision particular del mundo (Galtung, 1990), (Paramio, Lockett y Fainsod,
2001, p. 12).

En los dos casos analizados, se observa abuso de la posicion de poder, del
conocimiento de los adultos y del desconocimiento de los/as nifios/as para imponer una
vision particular de la realidad. Por ejemplo, en el primer caso sefialado por PROF1 se
hace referencia a una situacibn en la que un nifio de 2 afios y medio,
aproximadamente, dijo que la bandera nacional era “Chavez’, y la directora del centro le
reafirmo esa suposicion; en el otro caso, se corrigié a un nifio por decir que iba a jugar
al “fruterito”, puesto que en su lugar debia decir “mercalito”. En ambas situaciones, se
encuentra el uso de simbolos (“la bandera es Chavez’, “no es el ‘fruterito’ sino el
‘mercalito’™) para imponer una visién en funcién de las preferencias politicas de los
adultos responsables de la educacion de los/as nifios/as. Ademas, se crea distorsion en

los conceptos que estan adquiriendo los nifios y nifias. Sobre todo en el primer caso se
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observa esto, puesto que en lugar de aclarar al nifio que la bandera es un simbolo

patrio, y Chavez es el Presidente de nuestro pais, se distorsionaron ambos conceptos.

Aungue el protocolo de PROFL1 fue el Unico que nos permitid evidenciar esta
subcategoria, posiblemente ésta tenga muchas otras manifestaciones, dificilmente
observables por su caracter estructural. Al igual que la violencia sistémica, la VC tiene
un formato “sutil” que la invisibiliza, puesto que no se manifiesta en acciones directas
como golpes, insultos, gritos, desatenciones, etc. Sin embargo, es evidente el uso
abusivo de posicién de poder y autoridad, para la imposicién de visiones y distorsion de

elementos, partiendo de los simbolos propios de determinada cultura.
Finalmente, en cuanto a la Violencia Cultural podemos sefialar:

e Se encontrd solo una (1) forma de manifestacién de este tipo de violencia en el
nivel de educacion inicial, etapa maternal: Ideologizar a los/as nifios/as.

e Las manifestaciones de este TP observadas se generaron de la institucion
(directivo, maestra) hacia nifios/as.

e Las manifestaciones de este TP observadas, denotan uso abusivo de posicién
de poder o autoridad para imponer una vision particular, en funcion de los
intereses de los adultos, partiendo del uso de elementos simbdlicos propios de
nuestra cultura.

e Este TP es més dificil de observar puesto que las situaciones que la generan
forman parte de practicas que no necesariamente implican el uso de formas de

violencia directa.

Ambiente de Aprendizaje en Maternal y Tipos de Violencia

A lo largo de este capitulo, se han observado las concepciones de las
participantes entrevistadas sobre varios elementos claves, y ademas, se ha establecido

una categorizacion de las manifestaciones de violencia en el nivel de educacion inicial,
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especificamente en la etapa maternal. Sin embargo, debemos destacar que la amplitud
de este estudio exploratorio se hubiese visto reducida, de no ser por el seguimiento de
nuestro ultimo objetivo especifico: Identificar posibles casos de violencia en el nivel de
educacion inicial, etapa maternal, considerando las dimensiones fisica, temporal y

relacional.

Como se sefialé en la primera seccion de este analisis, los significados que
tienen cada uno de los actores entrevistados sobre la violencia, la agresividad y la
violencia escolar, influyen en su percepcion de determinadas acciones como violentas o
no. En este sentido, podemos afirmar que, mientras mas amplia sea la vision de las
participantes sobre los conceptos sefalados, mayor sera su percepcion sobre

situaciones violentas.

Los actores que observaron mayor numero de subcategorias fueron PAS1,
PAS2, PROF1 y PROF2. Como se observé en la primera seccion del andlisis, de estas
cuatro participantes, s6lo PAS1 hizo referencia a la violencia como accion directa,
“ataque”. Mientras que las otras tres fueron las que plantearon las visiones mas amplias
sobre los conceptos discutidos. En el caso de PAS1, podemos decir que su visién sobre
el fendmeno de la Violencia Escolar es mas amplia de lo que ella misma establecio en

su definicion.

Por otra parte, las cuatro participantes que observaron un menor niumero de
subcategorias fueron DIR, MAE, REP1 y REP2, lo cual se corresponde con la amplitud
de sus definiciones de la Violencia, Agresividad y Violencia Escolar. Ellas se refirieron
unicamente a los “ataques”, “maltratos” de caracter fisico, psicolégico y verbal al definir
dichos términos. Mientras que AUX, manifestd un numero intermedio de subcategorias
de Violencia en relacion con el resto de las participantes. De hecho, su vision sobre los
conceptos sefialados incluyé una percepcion mas amplia que las que tuvieron las
cuatro participantes sefialadas en este parrafo, pero menos inclusiva que la de las

entrevistadas que percibieron mayor nimero de subcategorias.

113



Teniendo en cuenta la influencia que ejercen los significados de los conceptos
analizados sobre la mayor o menor percepcion de situaciones violentas, se realizé la
indagacion a partir de tres dimensiones del ambiente de aprendizaje en maternal. Asi,
observamos que, en algunos protocolos se manifestaron casos de violencia, aun
cuando quienes brindaron la informacién, no consideraban tales acciones o situaciones
como violentas. Esto se ilustra claramente en el Grafico 9 (Ver Anexo C), donde se
representa la frecuencia con que se observé cada tipo de violencia en la parte A o B de
cada entrevista. Como se ha indicado en el Capitulo I, la parte A contiene las
percepciones de los actores sobre tres dimensiones del ambiente de aprendizaje en los
maternales que han visitado (la fisica, la temporal y la relacional); mientras que la parte

B contiene las percepciones sobre la violencia y sus manifestaciones.

Vemos que los tipos de violencia que mas se evidenciaron en la parte A de los
protocolos fueron la VN y la VS. Esto significa que un menor niumero de participantes
identifica los hechos negligentes y las privaciones descritas, como acciones violentas.
Igualmente, un pequefio nimero de entrevistadas asocia las formas de manifestacion
de la VS con acciones o situaciones de caracter violento. Por otra parte, encontramos
que los TP que mas se manifiestan en la parte B de los protocolos son la VF, VP y
excepcionalmente la VC. Las dos primeras, apuntan a que las acciones de maltrato
fisico y psicolégico son consideradas como violentas por la mayor parte de las
entrevistadas. En efecto, asi se expresa en la primera seccion del andlisis. Y en cuanto
a la VC, a pesar de ser dificil de observar y de concebir como un TP, fue manifestada
en la parte B del protocolo de PROF1, lo cual se corresponde con la amplia vision que
tiene esta participante sobre el fenémeno de la violencia.

Ademas de lo sefialado en parrafos precedentes, la indagacion en el ambiente
de aprendizaje en maternal, permitid evidenciar relaciones entre algunos tipos de
violencia y las dimensiones exploradas. Aunque no se expondran a fondo estas
relaciones, pues no forma parte de este estudio, si es oportuno dejar claro en este

trabajo que algunos TP se relacionan con dimensiones especificas del ambiente de
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aprendizaje en maternal. Tener en cuenta esto, permite ampliar la vision del fenébmeno

estudiado.

Por una parte, observamos que algunas manifestaciones de violencia por
Negligencia u Omision se relacionan con la Dimensién Fisica. Esta vinculacion la
podemos percibir en la subcategoria Condiciones Fisicas del Centro Inadecuadas, que
incluye aspectos relativos al tamafio de las instalaciones (hacinamiento), falta de

iluminacion y ventilacion y condiciones antihigiénicas en los centros.

Por su parte, se observo relacion entre varios TP y la Dimension Temporal.
Esta vinculacion se acentda en la VS, en la VN, en menor grado en la VP y muy poco
en la VF. No obstante, llama la atencion que de las cinco (5) categorias de violencia
encontradas, cuatro (4) de ellas se hayan manifestado en relacion a la dimension
temporal. Por su puesto, esta situacion apunta a que hay fallas en el funcionamiento de
esta dimension, tales como inflexibilidad en la rutina, y no adecuacion a los ritmos
bioldgicos de los/as nifios/as. Estas fallas desencadenan en situaciones como: obligar a
los/as nifios/as a comer, a “hacer pipi o pupu”, a dormir, castigarlos/as por no comer o
por no controlar esfinteres, privarlos de la lactancia materna, aislar a los bebés, y
privarlos de las atenciones y cuidados que ellos necesitan. Igualmente, se acentla la

atencion “despersonalizada” y mecanizada a lo largo de la rutina diaria.

Finalmente, en cuanto a la Dimensiébn Relacional, vemos que varias
manifestaciones de VP se reportaron en relacion con esta dimensién del ambiente de
aprendizaje. En efecto, la Violencia Psicologica denota problemas en las interacciones
gue se generan dentro de los centros. Igualmente, en menor medida se evidencian la

VN, la VF y la VS en relacion a esta dimension.

Las relaciones sefialadas anteriormente, no significan que un TP se produzca
anicamente como consecuencia del mal funcionamiento de una dimension especifica.
Quizas eso sea solo un factor, entre tantos, de los que influyen en la aparicion de la
violencia escolar en la etapa de educacion maternal. Ademas, es importante tener en

cuenta que estas posibles vinculaciones, algunas bastante marcadas, se generan
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siempre en relacion al resto de las dimensiones que conforman el ambiente de

aprendizaje, considerando que éste es un “todo indisociado” (Forneiro, 2008, p.52).

Finalmente, en cuanto a esta seccion del analisis podemos resaltar que:

Los significados que las participantes del estudio tienen sobre los conceptos de
Violencia, Agresividad y Violencia escolar, se relacionan con la variedad de
manifestaciones de violencia observadas.

La indagacién en tres dimensiones fisicas del ambiente de aprendizaje permitio
establecer subcategorias especificas y ampliar el marco de manifestaciones de
violencia.

Algunos tipos de violencia se manifiestan con mayor 0 menor frecuencia
respecto a cada una de las dimensiones observadas. Esto apunta a una posible
relacion causal entre el funcionamiento de las dimensiones del ambiente de

aprendizaje y algunos TP.

Para cerrar este capitulo, podemos sefialar que a lo largo de las paginas

precedentes se han expuesto los elementos que han permitido comprender cémo se

manifiesta la violencia en el nivel de educacién inicial, especificamente en la etapa

maternal. Asi, se sefiala entre quiénes se genera la violencia en dicho contexto, y se ha

hecho una aproximacion de la frecuencia con la cual se expresan las particulares

manifestaciones de violencia. También, se han establecido las relaciones entre las

concepciones de las participantes y sus percepciones sobre acciones violentas. Todo

ello, acompafnado de una amplia categorizacién del fendmeno explorado, que consta de

5 tipos de violencia y un total de 34 subcategorias descritas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién, se presentan los resultados y aportes mas significativos de esta
investigacion; asi como algunas recomendaciones, producto del desarrollo de este

estudio.

Conclusiones

En primer lugar, ha de resaltarse la pertinencia del estudio realizado, teniendo en
cuenta que la violencia es una de las problematicas mas relevantes que afecta
actualmente a diversos sectores de la sociedad. En este sentido, este fenomeno se ha
estudiado desde el contexto particular de la etapa de educacién maternal, lo cual
resulta un gran aporte. Aunque abunda la bibliografia sobre la violencia escolar, por

primera vez se aborda el problema desde la perspectiva asumida en esta investigacion.

En segundo lugar, es importante destacar que los resultados obtenidos en este
trabajo, apuntan hacia caracteristicas muy particulares de la violencia escolar en la
etapa maternal. A diferencia de otros niveles educativos, donde lo mas comun es el
maltrato entre iguales e incluso de alumnos hacia profesores o hacia las instalaciones
de las instituciones; en maternal, la mayor parte de las agresiones (segun los datos
expuestos en el Capitulo 1V) se generan de adultos, principalmente de maestras, e

institucion hacia los/as nifios/as, y en menor medida hacia maestras y otros adultos.

Ademas, en este trabajo encontramos que algunas de las formas en que se
manifiesta la violencia en maternal estan relacionadas, al igual que en otros niveles
educativos, con acciones o situaciones de tipo: fisica, psicolégica, sistémica y cultural.

No obstante, se hall6 como particularidad de este fendmeno en la etapa estudiada, una
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representacion distinta del problema: la negligencia u omisién, o privaciones y

abandonos.

Los hallazgos sefalados anteriormente, ademas de ser importantes e
interesantes, deben ser alarmantes, puesto que dejan en evidencia fallas en el
funcionamiento de los centros educativos, desde donde se genera violencia y se
expone principalmente a los nifios y nifias. Ademas, debe llevarnos a reflexionar sobre
la calidad de la formacion docente, y sobre la concepcion que se tiene acerca de la
etapa de educacién maternal.

Otro aspecto importante que se ha encontrado al realizar este estudio, es el que
se refiere al conflicto tedrico en cuanto a la definicién de la violencia y otros términos
sumamente vinculados a ésta. En este sentido, se observd que en gran parte de la
bibliografia se entremezclan los conceptos de violencia, agresion, agresividad y
maltrato, siendo sumamente dificil establecer los limites entre unos y otros. Esto aflade
mayor dificultad a la definicién de la violencia, que por si sola, representa un fendbmeno
sumamente complejo por su caracter cultural, historico, y en definitiva, subjetivo. Esto
se vio reflejado tanto en el marco tedérico del trabajo, como en la primera parte del
andlisis de los resultados.

Correspondiendo a lo sefialado en el parrafo anterior, debemos decir que la
visibn que cada participante del estudio tuvo sobre cada uno de los conceptos
sefalados, influyé en sus percepciones sobre manifestaciones de violencia. Esto
explica porqué algunas situaciones fueron consideradas violentas por algunos actores,
mientras que por otros no. También, permite comprender por qué algunos observaron

mayor cantidad y con mas frecuencia acciones violentas que otros.

Otro aspecto que es necesario mencionar, es el que se refiere a la posible
relacion entre las dimensiones del ambiente de aprendizaje sobre las cuales se indago,
y algunos tipos de violencia. Esto puede orientar una reflexidbn y observacion mas
profunda, a través de la cual se pueda evaluar el funcionamiento de cada una de las
dimensiones. En este sentido, es importante tener en cuenta que el problema puede

tener relacioén directa con la organizacion y desarrollo curricular.
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Ademas, es importante considerar que el fendbmeno de la violencia escolar es
parte de una dindmica social que se manifiesta en contextos mas particulares. El hecho
de que este problema se genere en la escuela, y ademas sea ignorado e
inconscientemente aceptado, hace que se profundice y se normalice la situacion dentro
y fuera de los centros educativos. De esta manera, deliberadamente o no, se perpetta
esta realidad.

Igualmente, debemos tener en cuenta que, evidentemente, existe la violencia en
maternal. Desde edades muy tempranas, los seres humanos estan expuestos a este
problema, que soélo parece cobrar importancia cuando se observan las consecuencias
en los elevados indices de homicidios, robos, maltrato doméstico, etc. Sin embargo, es
necesario estar conscientes de que el problema comienza mucho antes, cuando el/la
nifio/a es expuesto/a a acciones o0 situaciones de violencia, y es vejado/a por las

personas responsables de su desarrollo integral.

También, es necesario recordar que, los efectos de los tipos de violencia
encontrados en este trabajo, puede que no determinen un futuro “violento” para los/as
nifilos/as, pero si pueden generar otras situaciones igualmente negativas para ellos/as.
Asi, los nifios y nifias expuestos a los tipos de violencia encontrados, pueden
convertirse en personas inseguras, o pueden no llegar a ser todo lo que pudieron,
puesto que se les privd de una atencion de calidad que favoreciera su desarrollo

potencial.

Por otro lado, no se puede olvidar que la violencia escolar en la etapa de
educacion maternal, aunque afecta directa y principalmente a los/as nifios/as, también
genera angustia, estrés, inseguridad y otras sensaciones negativas en los/as
padres/madres, las maestras, pasantes y en otras personas. Esta situacion refleja las
consecuencias inmediatas de la violencia, pero los efectos a largo plazo pueden
guardar relacion con algunos de los problemas sociales que mas nos afectan en la
actualidad. En este sentido, nos preguntamos: ¢Qué estamos haciendo para favorecer
el desarrollo individual y colectivo de la sociedad desde el inicio de la vida de los seres

humanos?
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Finalmente, se considera que parte del planteamiento anterior esta relacionado
con la concepcién y la importancia que atribuye la sociedad a la primera infancia. En
este sentido, observamos con preocupacion que, siendo un problema tan complejo, la
violencia en maternal parece ser una situacién oculta. Entonces, nos preguntamos:
¢Por qué no han salido a la luz publica y como parte de un problema alarmante, lo que
sucede en los maternales? Incluso, notamos que existe desatencion a las necesidades
e intereses de los/as nifios/as, considerando sus caracteristicas y su nivel de desarrollo
real y potencial. Encontramos pues, otra de las particularidades de la violencia en este
nivel educativo, y es que las caracteristicas del grupo etario atendido en maternal los
hacen peculiarmente vulnerables e indefensos. ¢ Cémo se puede afrontar esta realidad?

Recomendaciones

Las conclusiones expuestas anteriormente, asi como el desarrollo de esta

investigacion, han permitido plantear las siguientes recomendaciones:

e Realizar investigaciones de caracter documental, que permitan profundizar en la
comprension de los conceptos de violencia, agresién, agresividad y maltrato.

e Profundizar sobre cada uno de los tipos de violencia observados en la etapa de
educacion maternal. En este sentido, se propone realizar nuevas investigaciones
donde se utilicen métodos que impliguen la observacién directa en los centros de
educacion inicial.

e Realizar nuevas investigaciones donde se exploren las causas de la violencia
escolar en maternal. En este sentido, se podrian realizar estudios orientados a:

o Evaluar el curriculo en accion, dentro de la etapa de educacién maternal.
o Determinar como influye el funcionamiento de las dimensiones del
ambiente de aprendizaje en maternal en la generacion de formas de

violencia.
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o Explicar porqué algunas formas de manifestacion de la violencia se
presentan con mayor frecuencia en relacion a determinadas dimensiones
del ambiente de aprendizaje, como lo es el caso de la violencia por
negligencia u omision y la sistémica en relacion a la dimensién temporal.

o Evaluar los programas de formacion docente y la calidad de ésta.

o Conocer las implicaciones de los entornos y grupos familiares en relacién
a la aparicion de la violencia en la escuela.

o Conocer el valor que atribuyen distintos actores a la formacion en la etapa
de educacion maternal.

o Determinar cuales acciones violentas no son interpretadas como
negativas por quienes las ejercen.

o Explicar como influyen las relaciones de poder y la indefension de la
victima en la aparicion y perpetuacion de la violencia en maternal.

e Realizar nuevas investigaciones donde se exploren las consecuencias de la
violencia escolar en maternal. En este sentido, se podrian realizar estudios
orientados a:

o Determinar las consecuencias a corto, mediano y largo plazo, de las
distintas manifestaciones de violencia en las victimas, en los agresores y
en el clima escolar.

o Explicar los efectos que puede generar cada tipo de manifestacion de
violencia (fisica, psicoldgica, por negligencia u omisién, sistémica y
cultural) en el desarrollo integral de los/as nifios/as.

o Explicar las implicaciones de la violencia escolar en maternal para el
desarrollo social.

o Conocer los efectos de la violencia escolar en maternal para el ejercicio de
la profesion docente.

e Al tener una vision mas amplia y clara sobre el fendmeno estudiado, el siguiente
paso seria proponer soluciones para afrontar esta realidad y combatir la violencia

escolar desde el primer nivel educativo.
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Aplicar y evaluar distintos programas para la prevencion de la violencia escolar
en maternal.

Finalmente, es importante denunciar los casos de violencia escolar en maternal y

generar politicas a nivel de Estado, para combatir esta problematica.
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ANEXO A

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION
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ANEXO A -1
[Guion de Entrevista para Director de un Centro de Educacion Inicial]

Datos

Tiempo de experiencia en la Institucion

Dependencia de la Institucion

Ubicacion de la Institucion

Poblacién etaria atendida

A. Percepcion General sobre el Centro de Educacion Inicial

a.1l. Dimensién Fisica

e ¢La instalacion fisica del Centro fue creada originalmente con fines educativos o
fue adaptada?
e En general, ¢Cual es el estado fisico del Centro de Educacion Inicial?, ¢ Podria
especificar las condiciones de la fase maternal? Considerar:
o Tamafio de las instalaciones
o Decoracion
o lluminacion
o Ventilacion
o Higiene
o Espacios al aire libre
e ¢ Cree que tales condiciones permiten la realizacion eficaz de las actividades en
el Centro?
e Qué sensaciones generan tales condiciones a las personas vinculadas con la
institucion, incluyéndolo a usted? (angustia, tranquilidad, seguridad, inseguridad,

etc).
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a.2. Dimensién Temporal

De manera general, qué nos puede decir sobre el desarrollo de la rutina diaria en
el Centro:

o Llegada al Centro

o Aseo del/la nifio/a

o Alimentacion

o Descanso y/o suefio

o Actividades pedagogicas

o Actividades al aire libre

o Despedida, momento de salida
¢,Se cumple con estos momentos de la rutina?, ¢(De qué manera?, ¢Cuanto
tiempo se dedica a cada momento de la rutina?, ¢Es estable y clara la rutina en
los Centros?, ¢ Permite la adaptacion de los/as nifios/as?
¢,Como se maneja el periodo de adaptacion normalmente en la fase maternal,
dentro de la institucion?
¢, Cual es la participacion de los padres durante este periodo?
¢ Qué sensaciones se generan en la institucién durante este periodo?

¢, Qué opina sobre la forma en que se maneja el periodo de adaptacion?

a.3. Dimension Relacional

¢Como percibe, en general, las interacciones entre las personas en la
institucién? Considerar relaciones entre las personas que conviven en el Centro:
o Nifos/as
o Maestros
o Representantes
o Directivo
o Personal obrero, administrativo
o Otros
¢, COmo es la relacion entre los/as maestros/as y los/as nifios/as dentro de la fase

maternal? ¢ Cuantos nifios/as hay por cada adulto en las aulas de maternal?
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e ¢Cuales sensaciones generan las formas en que se relacionan las personas
dentro de este maternal? (tranquilidad, angustia, seguridad, inseguridad, alegria,
hostilidad, etc.)

B. Percepciones sobre situaciones de violencia
(El entrevistador debera orientar la entrevista hacia el tema de la violencia)
b.1. Violencia, Violencia escolar, agresion — agresividad

e Segun su punto de vista ¢, Qué es la violencia?, ¢ Como la definiria?

e Qué es la agresidon?, ¢Haria alguna distincion entre violencia y agresividad?

e ¢Considera que ha llegado la violencia a las escuelas?, ¢Por qué?, ¢En qué
sentido?

e Segun su punto de vista, ¢ Como se podria definir la violencia escolar?
b.2. Manifestaciones de violencia en la fase de educacién maternal

e ¢ Cree que la violencia escolar esta también en maternal? Narrar experiencias —
Visto, oido o vivido sobre casos de violencia en Centros de educacion Inicial,
especificamente en la fase maternal.

e ¢ Cuadles tipos de violencia cree que se generan en maternal? Indicar frecuencia
de ser posible.

e ¢ Entre quiénes se generan las situaciones de violencia en el maternal? Indicar
victimas, agresores y complices.

e (;Cuando se manifiestan los casos de violencia en el maternal? Identificar

momentos de la rutina diaria, cuando sea posible.
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ANEXO A -2
[Guidon de Entrevista para Profesor(a) de Practica Profesional]
Datos

e Tiempo de experiencia como profesor de P.P.
e Tipo de centros de educacion inicial vinculados a su experiencia como profesor
de P.P.

A. Percepcion General sobre los Centros de Educacion Inicial

a.1l. Dimension Fisica

e ¢(Considera que las caracteristicas fisicas de los Centros estan acordes con los
planteamientos del Curriculo de Educacion Inicial? Tomar en cuenta:
o Tamafio de las instalaciones
o Decoracion
o lluminacién
o Ventilacion
o Higiene
o Espacios al aire libre
e En general, ¢Cual es el estado fisico (considerando los elementos sefialados
anteriormente) de los Centros de Educacion Inicial?, ¢Podria especificar las
condiciones de la fase maternal?
e ¢ Cree que tales condiciones permiten la realizacién eficaz de las actividades en
los Centros?
e ¢ Qué sensaciones generan tales condiciones a las personas vinculadas con los

Centros? (angustia, tranquilidad, seguridad, inseguridad, etc)
a.2. Dimension Temporal
e De manera general, qué nos puede decir sobre el desarrollo de la rutina diaria en

los Centros:
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o Llegada al Centro

o Aseo del/la nifio/a

o Alimentacién

o Descanso y/o suefio

o Actividades pedagdgicas

o Actividades al aire libre

o Despedida, momento de salida
¢,Se cumple con estos momentos de la rutina?, ¢De qué manera?, ¢Cuanto
tiempo se dedica a cada momento de la rutina?, ¢Es estable y clara la rutina en
los Centros?, ¢ Permite la adaptacion de los/as nifios/as?
¢ Como se maneja el periodo de adaptacion normalmente en la fase maternal?,

¢, Qué opina sobre el/las forma/s en que se maneja el periodo de adaptacion?

a.3. Dimension Relacional

¢Como han descrito las/os estudiantes las interacciones entre personas en los
Centros? (amenas, frias, carifiosas, hostiles, etc.)
¢ Como percibe, en general, las interacciones entre personas en los Centros?
Considerar relaciones entre las personas que conviven en los Centros:

o Nifos/as

o Maestros

o Representantes

o Directivo

o Personal obrero, administrativo

o Otros
¢,COmo es la relacion entre los/as maestros/as y los/as nifios/as dentro de la fase
maternal? ¢ Cuantos nifios/as hay por cada adulto en las aulas de maternal?
¢, Cudles sensaciones generan las formas en que se relacionan las personas
dentro de los maternales? (tranquilidad, angustia, seguridad, inseguridad,

alegria, hostilidad, etc.)
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B. Percepciones sobre situaciones de violencia
(El entrevistador debera orientar la entrevista hacia el tema de la violencia)
b.1. Violencia, Violencia escolar, agresion — agresividad

e Segun su punto de vista ¢,Qué es la violencia?, ¢ Como la definiria?

e Qué es la agresidon?, ¢Haria alguna distincion entre violencia y agresividad?

e ¢Considera que ha llegado la violencia a las escuelas?, ¢Por qué?, ¢En qué
sentido?

e Segun su punto de vista, ¢, Como se podria definir la violencia escolar?
b.2. Manifestaciones de violencia en la fase de educacién maternal

e ¢ Cree que la violencia escolar esta también en maternal? Narrar experiencias —
Visto, oido o vivido sobre casos de violencia en Centros de educacion Inicial,
especificamente en la fase maternal.

e ¢ Cuales tipos de violencia cree que se generan en maternal? Indicar frecuencia
de ser posible.

e ¢ Entre quiénes se generan las situaciones de violencia en el maternal? Indicar
victimas, agresores y complices.

e ¢(Cuando se manifiestan los casos de violencia en el maternal? ldentificar

momentos de la rutina diaria, cuando sea posible.
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ANEXO A -3
[Guion de Entrevista para Pasante en un Centro de Educacion Inicial]

Datos

e Tiempo de experiencia en la Institucion
e Dependencia de la Institucion

e Ubicacion de la Institucion
A. Percepcion General sobre el Centro de Educacion Inicial
a.l. Dimensién Fisica

e ¢La instalacion fisica del Centro fue creada originalmente con fines educativos o
fue adaptada?
e En general, ¢Cual es el estado fisico del Centro de Educacién Inicial?, ¢Podria
especificar las condiciones de la fase maternal? Considerar:
o Tamafo de las instalaciones
o Decoracion
o lluminacién
o Ventilacion
o Higiene
o Espacios al aire libre
e ¢ Cree que tales condiciones permiten la realizacién eficaz de las actividades en
el Centro?
e ;Qué sensaciones generan tales condiciones a las personas vinculadas con la
institucion, incluyéndolo a usted? (angustia, tranquilidad, seguridad, inseguridad,

etc).
a.2. Dimension Temporal

e De manera general, qué nos puede decir sobre el desarrollo de la rutina diaria en

el Centro:
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o Llegada al Centro

o Aseo del/la nifio/a

o Alimentacion

o Descanso y/o suefio

o Actividades pedagdgicas

o Actividades al aire libre

o Despedida, momento de salida
¢Se cumple con estos momentos de la rutina?, ¢De qué manera?, ¢Cuanto
tiempo se dedica a cada momento de la rutina?, ¢Es estable y clara la rutina en
los Centros?, ¢ Permite la adaptacion de los/as nifios/as?
¢ Como se maneja el periodo de adaptacion normalmente en la fase maternal,
dentro de la institucion?
¢, Cual es la participacion de los padres durante este periodo?
¢, Qué sensaciones se generan en la institucion durante este periodo?

¢ Qué opina sobre la forma en que se maneja el periodo de adaptacion?

a.3. Dimension Relacional

¢Como percibe, en general, las interacciones entre las personas en la
institucién? Considerar relaciones entre las personas que conviven en el Centro:

o Nifos/as

o Maestros

o Representantes

o Directivo

o Personal obrero, administrativo

o Otros
¢,COmo es la relacion entre los/as maestros/as y los/as nifios/as dentro de la fase
maternal? ¢ Cuantos nifios/as hay por cada adulto en las aulas de maternal?
¢,Cuales sensaciones generan las formas en que se relacionan las personas
dentro de este maternal? (tranquilidad, angustia, seguridad, inseguridad, alegria,

hostilidad, etc.)
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B. Percepciones sobre situaciones de violencia
(El entrevistador debera orientar la entrevista hacia el tema de la violencia)
b.1. Violencia, Violencia escolar, agresion — agresividad

e Segun su punto de vista ¢, Qué es la violencia?, ¢ Como la definiria?

e Qué es la agresidon?, ¢Haria alguna distincion entre violencia y agresividad?

e ¢Considera que ha llegado la violencia a las escuelas?, ¢Por qué?, ¢En qué
sentido?

e Segun su punto de vista, ¢ Como se podria definir la violencia escolar?
b.2. Manifestaciones de violencia en la fase de educacién maternal

e ¢ Cree que la violencia escolar esta también en maternal? Narrar experiencias —
Visto, oido o vivido sobre casos de violencia en Centros de educacion Inicial,
especificamente en la fase maternal.

e ¢ Cuales tipos de violencia cree que se generan en maternal? Indicar frecuencia
de ser posible.

e ¢ Entre quiénes se generan las situaciones de violencia en el maternal? Indicar
victimas, agresores y complices.

e ¢(Cuando se manifiestan los casos de violencia en el maternal? ldentificar

momentos de la rutina diaria, cuando sea posible.
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ANEXO A -4

[Guidon de Entrevista para Maestra/Auxiliar en un Centro de Educacién Inicial]

Datos

e Tiempo de experiencia en la Institucion

e Dependencia de la Institucion

e Ubicacion de la Institucion

A. Percepcion General sobre el Centro de Educacion Inicial

a.1l. Dimensién Fisica

¢La instalacion fisica del Centro fue creada originalmente con fines educativos o

fue adaptada?

En general, ¢ Cudl es el estado fisico del Centro de Educacion Inicial?, ¢ Podria

especificar las condiciones de la fase maternal? Considerar:

o

o

o

o

Tamafo de las instalaciones
Decoraciéon

lluminacién

Ventilaciéon

Higiene

Espacios al aire libre

¢,Cree que tales condiciones permiten la realizacion eficaz de las actividades en

el Centro?

¢, Qué sensaciones generan tales condiciones a las personas vinculadas con la

institucion, incluyéndolo a usted? (angustia, tranquilidad, seguridad, inseguridad,

etc).
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a.2. Dimensién Temporal

De manera general, qué nos puede decir sobre el desarrollo de la rutina diaria en
el Centro:

o Llegada al Centro

o Aseo del/la nifio/a

o Alimentacion

o Descanso y/o suefio

o Actividades pedagogicas

o Actividades al aire libre

o Despedida, momento de salida
¢Se cumple con estos momentos de la rutina?, ¢De qué manera?, ¢Cuanto
tiempo se dedica a cada momento de la rutina?, ¢Es estable y clara la rutina en
los Centros?, ¢ Permite la adaptacion de los/as nifios/as?
¢,COmo se maneja el periodo de adaptacion normalmente en la fase maternal,
dentro de la institucion?
¢, Cual es la participacion de los padres durante este periodo?
¢ Qué sensaciones se generan en la institucién durante este periodo?

¢, Qué opina sobre la forma en que se maneja el periodo de adaptacion?

a.3. Dimension Relacional

¢Como percibe, en general, las interacciones entre las personas en la
institucién? Considerar relaciones entre las personas que conviven en el Centro:
o Nifos/as
o Maestros
o Representantes
o Directivo
o Personal obrero, administrativo
o Otros
¢,COmo es la relacion entre los/as maestros/as y los/as nifios/as dentro de la fase

maternal? ¢ Cuantos nifios/as hay por cada adulto en las aulas de maternal?
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¢, Cudles sensaciones generan las formas en que se relacionan las personas
dentro de este maternal? (tranquilidad, angustia, seguridad, inseguridad, alegria,
hostilidad, etc.)

B. Percepciones sobre situaciones de violencia

(El entrevistador debera orientar la entrevista hacia el tema de la violencia)

b.1. Violencia, Violencia escolar, agresion — agresividad

Segun su punto de vista ¢,Qué es la violencia?, ¢ Como la definiria?

¢, Qué es la agresion?, ¢ Haria alguna distincién entre violencia y agresividad?

¢ Considera que ha llegado la violencia a las escuelas?, ¢Por qué?, ¢En qué
sentido?

Segun su punto de vista, ¢ Como se podria definir la violencia escolar?

b.2. Manifestaciones de violencia en la fase de educacién maternal

¢,Cree que la violencia escolar esta también en maternal? Narrar experiencias —
Visto, oido o vivido sobre casos de violencia en Centros de educacion Inicial,
especificamente en la fase maternal.

¢, Cudles tipos de violencia cree que se generan en maternal? Indicar frecuencia
de ser posible.

¢Entre quiénes se generan las situaciones de violencia en el maternal? Indicar
victimas, agresores y complices.

¢Cuando se manifiestan los casos de violencia en el maternal? ldentificar

momentos de la rutina diaria, cuando sea posible.
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ANEXO A -5

[Guion de Entrevista para Representante de un/a nifio/a en un Centro de

Datos

Educacion Inicial]

e Tiempo de experiencia en la Institucion

e Dependencia de la Institucién

e Ubicacion de la Institucion

A. Percepcion General sobre el Centro de Educacién Inicial

a.l. Dimensién Fisica

e ¢La instalacion fisica del Centro fue creada con fines educativos o fue adaptada?

e En general, ¢Cual es el estado fisico del Centro de Educacion Inicial?, ¢Qué

podria comentar sobre los siguientes elementos?

o

o

o

o

Tamafo de las instalaciones
Decoraciéon

lluminacién

Ventilaciéon

Higiene

Espacios al aire libre

e ¢ Cree que tales condiciones permiten la realizacion eficaz de las actividades en

el Centro?

e ;Qué sensaciones le generan tales condiciones fisicas de la institucion?

(angustia, tranquilidad, seguridad, inseguridad, etc).

a.2. Dimension Temporal

e De manera general, qué nos puede decir sobre el desarrollo de la rutina diaria en

el Centro:
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o Llegada al Centro
o Aseo del/la nifio/a
o Alimentacion
o Descanso y/o suefio
o Actividades pedagdgicas
o Actividades al aire libre
o Despedida, momento de salida
¢ Se cumple con estos momentos de la rutina?, ¢De qué manera?, ¢Cuanto
tiempo se dedica a cada momento de la rutina?, ¢Es estable y clara la rutina en
los Centros?, ¢ Permite la adaptacion de los/as nifios/as?
e (COmo se maneja el periodo de adaptacién?
e ¢ Cual su durante este periodo?
e ¢ Qué sensaciones vivenci6 durante este periodo?

e ¢ Qué opina sobre la forma en que se maneja el periodo de adaptacién?
a.3. Dimensién Relacional

e /COmo percibe, en general, las interacciones entre las personas en la
institucién? Considerar relaciones entre las personas que conviven en el Centro:
o Nifos/as
o Maestros
o Representantes
o Directivo
o Personal obrero, administrativo
o Otros
e ;COmMo es la relacion entre los/as maestros/as y los/as nifios/as? ¢ Cuantos
nifios/as hay por cada adulto en las aulas de maternal?
e /;Cuales sensaciones generan las formas en que se relacionan las personas
dentro de este maternal? (tranquilidad, angustia, seguridad, inseguridad, alegria,
hostilidad, etc.)
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B. Percepciones sobre situaciones de violencia
(El entrevistador debera orientar la entrevista hacia el tema de la violencia)
b.1. Violencia, Violencia escolar, agresion — agresividad

e Segun su punto de vista ¢,Qué es la violencia?, ¢ Como la definiria?

e Qué es la agresidon?, ¢Haria alguna distincion entre violencia y agresividad?

e ¢Considera que ha llegado la violencia a las escuelas?, ¢Por qué?, ¢En qué
sentido?

e Segun su punto de vista, ¢ Como se podria definir la violencia escolar?
b.2. Manifestaciones de violencia en la fase de educacién maternal

e ¢ Cree que la violencia escolar esta también en maternal? Narrar experiencias —
Visto, oido o vivido sobre casos de violencia en Centros de educacion Inicial,
especificamente en la fase maternal.

e ¢ Cuales tipos de violencia cree que se generan en maternal? Indicar frecuencia
de ser posible.

e ¢ Entre quiénes se generan las situaciones de violencia en el maternal? Indicar
victimas, agresores y complices.

e ¢(Cuando se manifiestan los casos de violencia en el maternal? ldentificar

momentos de la rutina diaria, cuando sea posible.
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ANEXO B

CUADROS DE CATEGORIZACIONES
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Cuadro 1

Manifestaciones de Violencia. Categoria I. Violencia Fisica

N° Actor Manifestaciones Ver cuadro (s)

1 DIR No manifesto esta categoria

2 PAS1 Esta categoria se manifestd en 3 subcategorias 1.2,15y1.6
3 PAS2 Esta categoria se manifestd en 3 subcategorias 1.1,1.5y1.6
4 AUX Esta categoria se manifestd en 1 subcategoria 13
5 MAE Esta categoria se manifesté en 1 subcategoria 1.2
6 REP1 No manifestd esta categoria

7 REP2 Esta categoria se manifesté en 1 subcategoria 14
8 PROF1 Esta categoria se manifestd en 2 subcategorias 13y1.4
9 PROF2 Esta categoria se manifestd en 2 subcategorias 11y1.2

Cuadro 1.1

Manifestaciones de Violencia. Categoria I. Violencia Fisica. Subcategoria 1:
Apretar y/o pellizcar a los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifestd esta subcategoria
2 PAS1 No manifestd esta subcategoria
3 PAS2 A.a.2 R5.6 << (...) Y las maestras les presionan los cachetes, y “traga, traga, traga”. (...)>>
A.a.2 R5.7 << (...) (las maestras) Les estripaban (sic) los cachetes (a los/as nifios/as) (...)>>
B.b.2 R1.3 << (...) Que porque a veces para cambiarles el pafial, se mueven, o “ideja el pie quieto!”, tratan
de agarrar duro para meterle los zapatos, lo que sea. (...)>>
4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 pROF2 A.a.1R8 << (...) Entonces, a veces esta presente la agresion fisica, a escondiditas le meten un pellizco, un

halén de cabello al muchachito y nadie la ve, nadie dice nada. (...) >>
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Cuadro 1.2

Manifestaciones de Violencia. Categoria I. Violencia Fisica. Subcategoria 2:
Empujar y/o halar a los/as nifios/as

NO

Actor

U. A.

Manifestaciones

1

O o0o~N®

DIR
PAS1

PAS2
AUX
MAE

REP1
REP2
PROF1
PROF2

Cuadro 1.3

B.b.2R2.2

A.a.3R3.2
B.b.1R1.3

B.b.2R1.2

B.b.2R1.5

A.a.1R8

No manifesto esta subcategoria

<<Mds que todo habia dos, dos maestras que eran muy asi con los nifios, muy agresivas,
de cardcter y de todo. O sea, “icaminal!” y lo empujan, “imuévete!” y le dan por la
cabecita, esas cosas. >>

No manifestd esta subcategoria

No manifesté esta subcategoria

<<Bueno si vi una que otra maestra, un haloncito, si, si lo vi. >>

<< (...) Y estaban en el bafio y le estaba lavando la cara (la maestra). Entonces, ella le
decia que bajara la cara y la nifia no bajaba la cara. Da la casualidad que cuando yo voy a
entrar, ella le hizo asi (empujé la cabeza hacia adelante con una mano). (...)>>

<< (...)..un nifio estaba debajo de la mesa y la maestra estaba: “salte de debajo de la
mesa”. Un nifio entre 1y 2 afios: “salte debajo de la mesa” y no se salia. Y ella vino, lo
agarré por los dos pies y lo halé. (...)>>

<< (...) Cuando los nifios iban a otro lado, les agarraba la cabeza “jes aqui!” los metia
dentro de la fila. Los agarraba por el brazo, los halaba. >>

No manifestd esta subcategoria

No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria

<< (...) Entonces, a veces estd presente la agresion fisica, a escondiditas le meten un
pellizco, un halén de cabello al muchachito y nadie la ve, nadie dice nada. (...) >>

Manifestaciones de Violencia. Categoria I. Violencia Fisica. Subcategoria 3:
Generar agresiones fisicas entre nifios/as

NO

Actor

U. A.

Manifestaciones

A OWNE

o0 ~N o ol

DIR
PAS1
PAS2
AUX

MAE
REP1
REP2
PROF1

PROF2

B.b.2 R6.2

B.b.2 R6.3

B.b.2R1.9

B.b.2RR1.10

No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria

<< (...)...yo no sé si eso es violencia: cuando un docente le dice al nifio “hazle lo mismo
que te hizo, si él te mordid, muérdelo tu”. (...)La maestra les dice a los nifios “ah ¢quién
te pegd?” “él me pegd” “pégale ahora tu a él para que vea lo que es”. Y eso me parece
grave, es violencia. >>

<< (...) Y es como una creencia popular de que asi se aprende. Y mentira, porque al nifio
qgue muerde todos los dias, ella (la maestra) le ha dicho: “muérdanlo” y el nifiito igualito
esta. (...)>>

No manifesto esta subcategoria

No manifestd esta subcategoria
No manifesto esta subcategoria

<< (...) La cosa es que el nifiito muerde y el manejo del maestro es que pone al otro a
que lo muerda a él. >>

<< (...) Un nifiito, parece ser, por lo que escuché después, que un nifiito mordia todos los
dias a todo el mundo. Entonces, agarré y mordid a una nifiita. La maestra ha agarrado a
la nifiita y le dijo: “no llores que no se llora por eso, usted no se deje morder y va y lo
muerde a él”. Y puso, y lo mordid. (...)>>

No manifestd esta subcategoria
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Cuadro 1.4

Manifestaciones de Violencia. Categoria I. Violencia Fisica. Subcategoria 4:

Golpear a los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 No manifesto esta subcategoria

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifestd esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 B.b.2 R1.1 << (...) Yo he sabido de maestras que les dan nalgadas a los nifios porque sencillamente

P RO F1 A.a.2R2.6

PROF2

Cuadro 1.5

no se callan. Sabes que hay nifios que son llorones y hay maestras que bueno, han
llegado al punto de pegarle al bebé. >>

<< (¢€émo los obligan?) Con bacinillas: que si te tengo que regafiar te regafio, si te
tengo que dar una nalgada para recordarte que tenias que haberlo hecho en la poceta y
en la bacinilla, haber avisado, pues lo hago. Asi, igualito. (...)>>

No manifestd esta subcategoria

Manifestaciones de Violencia. Categoria I. Violencia Fisica. Subcategoria 5:
Obligar a los/as nifios/as a comer mediante coaccion fisica

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifestd esta subcategoria
2 PAS1 A.a.2 R5.6 << (...) Una muchacha (la maestra) de verdad muy molesta con los nifios y ella si los
obligaba, asi no quisieran: “tienes que abrir la boca” y se las abria, le metia la cucharilla
hasta que vomitara, algo asi; o sea, ellos ya no aguantaban de verdad y... Una vez
vomité un nifio y pobrecito, de verdad me dio mucho dolor. Lo tuvimos que ayudar a
recoger porque él ya comia asi como por obligacién, ya estaba como hasta la garganta 'y
vomitd e, imaginate, esa mujer lo iba a matar.>>
B.b.2 R1.2 << (...) Son agresivas (las maestras), les gritan, les hacen esos castigos asi como la nifiita
que te dije, los obligan a hacer cosas que ellos no quiere como comer (...)>>
B.b.2 R2.1 << (...) y le abria la boca y lo tocd, y ya al tocarlo y apretarle la boca, para mi eso ya es
violencia, de verdad, cémo lo vas a obligar y a forcejear, forcejeas con él y le metes la
comida. (...)>>
B.b.2 R6.1 << (...) La maestra con los nifios, bueno cuando le obligaba a comer, eso si es fisico, lo
obligaba a comer con... ésabes? No tenia hambre y lo obligaba, eso para mi es violencia
fisica. (...)>>
3 PAS2 A.a.2 R5.6 << (...) Se llenan la boca de comida (los/as nifios/as) y lo que hacen es pasarse de un
lado para el otro de la boca la comida, pero no terminan de tragar. Y las maestras les
presionan los cachetes, y “traga, traga, traga”. (...)>>
A.a.2 R5.7 << (...) (las maestras) Les estripaban (sic) los cachetes (a los/as nifios/as) para que
tragaran el bolo que tenian en la boca. (...)>>
4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 PROF2 No manifesto esta subcategoria
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Cuadro 1.6

Manifestaciones de Violencia. Categoria: I. Violencia Fisica. Subcategoria 6:
Sacudir a los/as niflos/as

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifesto esta subcategoria
.b. . <<Que los agarran y lo, los batuquean, a los nifios (...) Por los hombros y como que les
PAS1 B.b.2R2.1 Que | lo, los b | if Por los homb |
dan un zarandeo ahi, no sé cdmo se llama eso, un batuqueo, si. >>
.b. . << (...) Vi nifios hamaqueados, que le agarraban como por el brazo, “ipero muchachito,
B.b.2R1.3 (...) Vi nifios h d | b I b “i hachit
quédate quieto!”... (...)Pero si, zarandearlos. (...)Incluso zarandear un poco a los bebitos.
Cuando los estdn cambiando, que a veces los bebitos no se quieren dejar vestir, que las
maestras, vi también, que los agarraban: “ijpero quédate quieto!”, a bebés de 4, 5
meses... bebitos. (...)>>
4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifesto esta subcategoria
8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 PROF2 No manifesto esta subcategoria
Cuadro 2

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicoldgica

N° Actor Manifestaciones Ver cuadro (s)

1 DIR Esta categoria se manifestd en 4 subcategorias 2.1,2.4,25y238
2 PAS1 Esta categoria se manifestd en 5 subcategorias 2.2,2.5,2.8,29y2.11
3 pASZ Esta categoria se manifestd en 7 subcategorias 2.3,2.5,2.8,29,2.11,2.12y 2.13
4 AUX Esta categoria se manifestd en 5 subcategorias 2.2,2.4,2.5,26,y2.8
5 MAE Esta categoria se manifestd en 5 subcategorias 2.2,2.3,2.5,2.8y2.13
6 REP1 Esta categoria se manifestd en 1 subcategoria 2.5
7 REP2 Esta categoria se manifestd en 2 subcategorias 23y27
8 PROF]1 Esta categoria se manifestd en 7 subcategorias 2.3,2.6,2.9,2.10,2.11,2.12y 2.13
9 PROF2 Esta categoria se manifestd en 5 subcategorias 2.2,2.3,2.5,26,y2.7
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Cuadro 2.1

Manifestaciones de Violencia. Categoria: Il. Violencia Psicolégica. Subcategoria 1:
Amenazar

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR Esta subcategoria se manifestd en condiciones especificas (Ver cuadro 2.1.1)
2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 Esta subcategoria se manifestd en condiciones especificas (Ver cuadro 2.1.2)
4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifestd esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifestd esta subcategoria

8 PROF1 No manifestd esta subcategoria

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria

Cuadro 2.1.1

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
1.1: Amenazar: Al personal

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR B.b.2. R3.3 << (...) A vario personal los amenazé de muerte, tuvimos que ir a la fiscalia a poner la
denuncia (...)>>

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 No manifestd esta subcategoria

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifestd esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifestd esta subcategoria

8 PROF1 No manifestd esta subcategoria

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
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Cuadro 2.1.2

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
1.2: Amenazar: A los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 B.b.2 R2.2 <<0: “portense bien porque tenemos visita” y “o cuando se vaya la visita ya saben...”.

Entonces claro, un poco la pregunta es iqué es lo que saben cuando se vaya la visita,
qué pasa cuando yo no esté?, que no lo sé. (...)>>

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifestd esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifestd esta subcategoria

8 PROF1 No manifestd esta subcategoria

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
Cuadro 2.2

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicoldgica. Subcategoria 2:
Castigar a los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifestd esta subcategoria

2 PAS1 Esta subcategoria se manifest6 en condiciones especificas (Ver cuadro 8.2)

3 PAS2 No manifestd esta subcategoria

4 AUX Esta subcategoria se manifestd en condiciones especificas (Ver cuadros 8.1y 8.2)

5 MAE Esta subcategoria se manifestd en condiciones especificas (Ver cuadro 8.2)

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifestd esta subcategoria

8 PROF1 No manifestd esta subcategoria

9 PROF2 A.a.1R8 << (...) (las madres a los/as nifios/as) O: “ite quedas alli!” (Gritando). Los castigos, ese
tipo de cosas que se dan. >>

B.b.2 R1.1 << (...)... cuando uno de los nifitos o nifiitas (..) hacia cosas que, de repente, a las

madres no les gustaban, lo agarraban y lo metian en un corral. Siendo nifiitos de 2, 3
anos. (...)Lo agarraban, lo metian en el corral. El nifiito lloraba, no sé qué y lo encerraban
ahien el corral. (...)>>
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Cuadro 2.2.1

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
2.1: Castigar a los/as nifios/as: Por no comer

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 No manifesto esta subcategoria

4 AUX B.b.2 R1.2 << (...)...he visto castigos por no comerse toda la comida, como no ir al parque. (...)>>

B.b.2R1.4 << (...)...nifio que no terminaba de comer, nifio que no iba al parque. Entonces, los nifios
se atapuzaban la comida para poder ir al parque... (...)>>

5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 PROF2 No manifestd esta subcategoria

Cuadro 2.2.2

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
2.2: Castigar a los/as nifios/as: Por no controlar esfinteres

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifestd esta subcategoria
2 PAS1 A.a.2R4.4 << (...) a ella le daba como asco, no sé... Rabia recoger y estar limpiando porque eran

nifios que ya, supuestamente, tenian su control de esfinteres listo. >>

A.a.2R4.5 << (éEra como un castigo?) Como un castigo. (...)>>

A.a.3R6.4 << (...) Como va a dejar a una nifia, por hacer sus necesidades fisioldgicas..., si se hizo,
oye de verdad ella estd aprendiendo como... (...)Pero, no la dejes un tiempo largo ahi,
porque ella pobrecita, cémo va a hacer, se va a quedar todo el dia ahi sentada sin hacer
nada, lo que se puede es irritar, lo que se puede es... Y es un dolor, es una nifia, no le
puedes hacer eso a un nifio. (...)>>

PAS2 No manifestd esta subcategoria

AUX B.b.2 R1.2 << (...) He visto castigos por nifios que ya controlan esfinteres y se hacen pipi y los dejan
hechos pipi. >>
B.b.2R1.4 << (...) Y era algo que a mi me impactaba. Que yo veia al nifio con el pantalén mojado y
la maestra le decia “bueno te vas a quedar ahi sentado porque te hiciste”. (...)>>

W

5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifesto esta subcategoria
8 PROF1 A.a.2 R2.6 << (é€Cémo los obligan?) Con bacinillas: que si te tengo que regafiar te regafio, si te

tengo que dar una nalgada para recordarte que tenias que haberlo hecho en la poceta y
en la bacinilla, haber avisado, pues lo hago. Asi, igualito. (...)>>

B.b.2R1.11 << Uno de los momentos en que parece ser que la cosa se torna un tanto dificil para el
maestro y donde suele haber mucho regafio y castigo y privacidn, es en el momento de
control de esfinteres. (...)Es una cosa como que: “ya te ensefié hoy, si ya te dije hoy que
tienes que avisar para ir al bafio cémo es posible que al dia siguiente no me avises, o
que te orines encima, que estés queriendo usar el pafial” etc. Hay muchos regafios a los
nifiitos alrededor de eso. (...)O los sientan horas en las bacinillas, horas que el nifiito
pasa alli. (...)Y eso parece ser que se reproduce bastante. >>

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
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Cuadro 2.3

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicoldgica. Subcategoria 3:
Discriminar a los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 A.a.3R1.1 << (...)...las maestras tienen favoritos y los atienden de una manera distinta a los que no

son sus favoritos. >>

A.a.3R1.7 << (Y si no lo quiere es...) (la maestra con el/la nifio/a) “Qué bueno que no vino”.
Ciertamente es una cosa que va muy a lo personal, y a la suerte que tenga el nifio de
caerle bien a la maestra o de no recordarle alguien, o recordarle a alguien. >>

B.b.2R1.3 << (...) Pero bueno, si creo que hay mucho terrorismo psicoldgico, hay mucha violencia
de palabras (...) muchisimo, lo que yo llamo la etiqueta, muchas etiquetas. >>

B.b.2 R1.5 << (...) Con nifios zurdos. (...)Esta nifia tenia 3 afios, “esta nifia no sabe recortar, el
problema que tengo con ella, es que ella no recorta, ella no recorta nada”... (...)No era
nada de nada, y la maestra ya la tenia con la etiqueta, eso es violencia, “ella es la que no
sabe recortar”. >>

B.b.2 R1.6 <<Entonces: “todo el mundo te odia porque eres hiperactivo”, “todo el mundo te odia
porque eres tonto” o porque “eres el que desordena”, o porque “eres el que tiene
conductas disruptivas en clase” o porque “eres el diferente”. Por todo. O porque “eres
el mas lento”. (...)>>

AUX No manifestd esta subcategoria

MAE B.b.2R1.3 << Los ultimos dias habia nifios con piojos. Entonces, ellas (las maestras) agarraron y a
los nifios los tenian aislados. Los nifios comian en un lado, los nifios dormian en un
lado... (...)Y entonces: “el piojoso”. (...) Los nifios dormian a parte, los cambiaban a parte,
los dejaban de ultimos. Yo considero que eso es maltrato. >>

REP1 No manifesto esta subcategoria

(2~

REP2 Esta subcategoria se manifestd en condiciones especificas (Ver cuadro 15)

PROF1 B.b.2 R2.5 << (..) es que tu llegues a un aula, no has terminado de entrar y el maestro te esta
diciendo: “fulanito de tal, tal cosa”, “ése, ése es el terrible”. Las etiquetas... (...) >>
PROF2 Aa3R1 << (...) En relacidn a etiquetar a los nifios (las madres cuidadoras): “no seas tremendo”,

“no seas malo”, “tu si eres malo”. Ese tipo de cosas que son maltrato psicolégico, que se
ve con mucha frecuencia. (...) >>

© OoO~NO

Cuadro 2.3.1

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
3.3: Discriminar a los/as nifios/as: Por el color de la piel

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifestd esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 A.a.1R1.3 << (...) Otros comentarios también vi, por ejemplo, de alguna maestra comentarios de

indole racista “jel negro ése!”. Y yo: “bueno qué negro”. Si ningln nifio era negro, ni
blanco ni verde. (...)>>

4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifesto esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifesto esta subcategoria
8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 PROF2 No manifesto esta subcategoria
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Cuadro 2.3.2

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
3.2: Discriminar a los/as nifios/as: Por pertenecer a una religion particular

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 A.a.3R1.2 << (...)...habia un nifio que era hijo de padres judios y a la maestra pues no le caian bien

los judios, y porque no le caian bien los judios, no le caia bien el bebé, entonces era:
“jeste nifio!, judio tenia que ser”, “claro como él es judio”. (...)>>

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifestd esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifestd esta subcategoria

8 PROF1 No manifestd esta subcategoria

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
Cuadro 2.3.3

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicolégica. Subcategoria
3.3: Discriminar a los/as nifios/as: Por tener procesos con ritmos distintos a “lo
normal”

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifestd esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 B.b.2 R1.6 <<Entonces: “todo el mundo te odia porque eres hiperactivo”... (...) O porque “eres el

mas lento”. (...)...también he tenido algin paciente que era muy lento en sus procesos, y

no habia manera de que la maestra entendiera: “maestra, dale tiempo para que él haga,

no es que no sea inteligente, no es que necesite ayuda psicopedagdgica, es que su
» g

proceso es lento, vamos a respetar su proceso lento” - “ése es lento para todo mi amor,
asi te vas a quedar la vida entera, olvidalo...” (...) >>

4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifesto esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifesto esta subcategoria
8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 PROF2 No manifesto esta subcategoria
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Cuadro 2.3.4

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
3.4: Discriminar a los/as nifios/as: Por tener un comportamiento distinto a “lo normal”

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 A.a.3R1.2 << (...) Esos nifios, pues como que se meten en el bolsillo a las maestras... (...) Pues, los

que no, a los que son un poquito mas querrequerre les cuesta. Porque las maestras:

”

“qué bueno que no vino fulano”, “no te has dado cuenta que hoy el dia ha estado como
mas light”, “es que no vino no sé quién”. jGuao! qué duro...>>

A.a.3R1.4 << (...) Yo recuerdo a un par de nifios que, habia un nifio en particular de esos dos, que
la maestra pensaba que ese nifo... ella me decia: “es que yo creo que ese nifio es
bruto”. Y pues bueno, ella pensaba que era bruto, y siempre, cualquier cosa: “ay no es
gue como tu sabes que él es medio brutico”. Y resulta que el nifio, era normal. Era un
nifilo muy callado, muy timido, mas nada. (...)... el nifio empezé a sentirse, me imagino
yo, “bruto”, a sentirse “tonto”, porque la maestra se lo decia a cada rato. Y el nifio era
muy retraido, y pintaba de manera “inadecuada”, segun la maestra, y hacia las cosas
como muy desordenado. (...)>>

A.a.3R1.5 <<Pero con mis nifios pacientes si. El problema ha sido siempre que las maestras los
estigmatizan porque ademas son nifios hiperactivos, son nifios que sacan de quicio a
todo el mundo pues. (..)... las maestras no lo saben manejar y empiezan: “tu el
desordenado”, “tu el que tal”, “tu el que no sé qué”, “es que yo no puedo hacer nada
porque fulanito tal cosa”, “cada vez que llega fulanito esto se vuelve un caos”... Y
fulanito ahi... (...)... pero eso siempre pasa, con los hiperactivos y con todos. Con los
timidos también. >>

B.b.2R1.4 << (...) Mis pacientes eran o los tontos, “es que tu eres tonto”. O los locos, “es que tu
eres loco”. El tonto, el loco. Habia un nifio que la maestra le decia: “tu eres hiperactivo”.
Pero, para todo lo que el nifio hiciera, era hiperactivo. El nifio terminé entendiendo que
la hiperactividad era algo negativo. (...)>>

B.b.2 R1.6 <<Entonces: “todo el mundo te odia porque eres hiperactivo”, “todo el mundo te odia
porque eres tonto” o porque “eres el que desordena”, o porque “eres el que tiene
conductas disruptivas en clase” o porque “eres el diferente”. Por todo. (...)>>

I,

4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 A.a.2R5.3 << (...) Bueno, siempre se han quejado mucho de A porque bueno, es un nifio que es

muy activo, juega mucho, brinca mucho. (...)Entonces claro, siempre era como que un
poquito la quejadera todos los dias. (...)>>

A.a.2 R9.2 <<Que se quejan, que se quejan todo el tiempo: “A hizo esto hoy, A hizo esto mafiana”.
(...)>>

A.a.3R1.3 << (Y el nifio nunca te ha contado nada...) Bueno, lo normal: “la maestra me regafid
porque hice esto, la maestra...”. (...)>>

A.a.3 R4.6 <<Si, lo etiquetan. Mas que todo lo etiquetan de tremendo. (...)>>

B.b.2 R2.1 << (...)... el hecho que se quejen de tu hijo todos los dias y tu estds consciente de que en
tu casa él no hace las mismas cosas que dicen, eso te crea un nivel de estrés, que a la
larga es psicologia lo que te estan dando, que tu estas adquiriendo en tu mente. Donde
ya tu sientes que tu hijo va a ser rechazado en cualquier parte, sélo porque ellas (las
maestras) no tienen la paciencia. (...)>>

B.b.2 R2.3 << (...) Ya las maestras ven lo mas malo en el nifio que lo mejor, que lo mas bueno o lo
mas inocente. Por lo menos en el caso de mi hijo. (...)>>

B.b.2 R2.5 << (éComo crees que se siente A, él alguna vez te ha comentado algo, se ha sentido
mal?)Bueno, que siempre lo regafian, que siempre lo castigan. (...)>>
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Cuadro 2.3.4 (cont.)

N° Actor U. A. Manifestaciones

7 REP2 B.b.2 R2.6 << (...) El (A) no quiere ataduras, él no quiere que le estén diciendo todo el tiempo: “no,
no, no, no, no”. >>

B.b.2 R2.7 << (...) Entonces, eso es lo que pasa con A, que entonces siempre es: “no, no, no”. Asi
esté despejada el area. Entonces, él siente que es no aqui y es no alla. Entonces él dice:
“écudndo es si?”>>

8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 PROF2 No manifesto esta subcategoria
Cuadro 2.4

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicoldgica. Subcategoria 4:
Engafnar a los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR A.a.2R6.3 <<Que el nifio sienta que, bueno, “mami estd aqui” (...) Y en el transcurso en que
salimos del aula al comedor, mami se escapa (...) >>

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 No manifestd esta subcategoria

4 AUX A.a.2R1.3 << (...)...les empiezan como a mentir ¢sabes? Cuando: “bueno juega”. Y cuando el nifiito

estd jugando y se voltea ya no estd el papa. (...)Porque, ademas, para nosotras las
maestras es peor, porque nos quedamos con 25 nifios llorando, que les dijeron que ya
venian los papas y es mentira porque todavia falta mucho para que vengan. (...)>>

5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
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Cuadro 2.5

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicoldgica. Subcategoria 5:
Gritar a los/as niflos/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR B.b.2 R3.1 <<Yo en determinados momentos observé conductas extrafias de la docente y empecé a
hacer un seguimiento, pues, como directivo. Viendo esas conductas temperamentales:
el hablarle a los nifios fuerte, el gritarles (...)>>

B.b.2 R4 <<Claro, hay momentos en que uno grita, pero es un grito de..., si el nifio esta montado
en un sitio “iMira! jBdjate de alli por favor!”>>
2 PASl B.b.2R1.2 << (...) Son agresivas (las maestras), les gritan, les hacen esos castigos asi como la nifiita

que te dije, los obligan a hacer cosas que ellos no quiere como comer (...)>>

B.b.2 R2.2 <<Mas que todo habia dos, dos maestras que eran muy asi con los nifios, muy agresivas,
de caracter y de todo. O sea, “icaminal!” y lo empujan, “imuévete!” y le dan por la
cabecita, esas cosas. >>

B.b.2R6.1 << (..) cuando les decian “jcaminen!”, “inifios!”, asi, cuando les hablaban, se
expresaban, eso también es violencia, esa es verbal. >>

B.b.2 R6.3 << (...) les decian pues, otra palabra asi que recuerde “imuchacho gafo!”, “isi eres
ridiculo!”, “imuévete, camina!”.>>
3 PAS2 B.b.2R2.1 <<lLas maestras siempre gritan: “ime tienen harta!”, “jhasta cuando!”, “iDios mio!

iCuando van a llegar las vacaciones!”, “jlos lunes yo no sé qué es lo que les pasa a estos

muchachos!”. Esa es una frase tipica de las maestras: “jpero es que los lunes vienen

insoportables!”, “idespués de semana santa vienen insoportables!”, “idespués de las

vacaciones, no pueden tener dos dias de vacaciones porque vienen horrible!”. (...)>>

4 AUX B.b.2R1.1 << (...)...cuando un nifio les pasa todo el dia llorando, llega un punto en el que se irritan
(las maestras) y terminan diciéndoles: “jya, deja de llorar!”.(...)>>

B.b.2 R6.2 << (..) Tanto al decirle: “bueno, jya! iDeja de llorar!”. La manera en que lo tratan:
“ibueno ya! iVete de aquil” “ah, no, ime tienes fastidiada!”. (...)Y es como que: “jay no!,
ino me fastidies!” “jay no!, jtu si eres gafo!” “no seas asi, ve y dile las cuatro...”. (...)>>

5 MAE B.b.1R1.2 << (...) Entonces, si vi que hubo momentos donde ellas como que se desesperaban y
gritaban a los nifos. Y no de gritarlos: “ideja eso!”, sino que: “imuchacho del carrizo!”,
“ita si molestas!”. (...)>>

B.b.2 R1.2 << (...) Un dia que una de las nifias estaba llorando: “jay pero tu si lloras!” (Gritando), la
agarro por el brazo y la metid en el bafo. Si, mas que todo era cuando estaban llorando
y esas cosas: “jsi eres obstinante!”.>>

6 REP1 B.b.1R3.4 << (..) A veces uno sale al salén y escucha: “iNo!”, “jagarra eso!”, “jrecoge eso!”
(Gritando). (...)>>
B.b.1R4.1 << (...) No sé, de repente serd por tantos nifios: “jque te dije que no hicieras eso, deja
eso ahil” “ique te estoy hablando!”. (...)>>
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 No manifesto esta subcategoria
9 PROF2 Aa.lR8 << (...) (las madres a los/as nifios/as) O: “ite quedas alli!” (Gritando). Los castigos, ese

tipo de cosas que se dan. >>
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Cuadro 2.6

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicoldgica. Subcategoria 6:
Ignorar a los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 No manifesto esta subcategoria

4 AUX B.b.2R1.2 << (...) (las maestras) O: “no te presto mas atencidon” y eso para mi es violencia. No

hacerle caso a un nifio porque esta llorando... (...)>>
B.b.2R1.4 << (...) Nifios que, estdn llorando y los dejan en una esquina llorando porque “ay yo no

” o u " u

sé qué tiene”, “que siga llorando”, “eso es malcriadez”. (...)>>

5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 B.b.1R4.3 << (...) Digame los de 0 a 1 afio, es una cosa impresionante. (...)Y a veces llegamos a

centros educativos donde ni siquiera son cargados, donde ni siquiera se les habla,
donde no se les toma en cuenta... (...)>>

B.b.1R4.5 << A mi me impresiona llegar a centros educativos donde vemos, parecen unas carceles
pequefias con aquel poco de corrales, y todo nifio dentro de su corral. Y ahi pasan el dia,
sin ningun tipo de contacto fisico con nadie. (...)>>

B.b.2 R1.5 << (...)... en hogares de atencién no convencional. (...) Entonces, cuando tu llegabas ahi,
no podias cargar a ningln nifio. No podias establecer ningun tipo de contacto fisico ni
emocional con ellos, porque “les hacia dafio”. (...)... mis alumnas ya tendrian como tres
horas en la practica. Y una de ellas sale. (...)Me dice: “profe, alld adentro hay una bebé
que tiene aproximadamente 2 horas llorando”. (...) la terapia asi, entre comillas, que
ellas utilizaban, era: “ella tiene que aprender a resolver esto”. Una bebé de 1 afio. Y mi
alumna la fue a cargar, cuando empezdé a llorar, y le dijeron que no la podia cargar,
porque ella estaba en una situacién emocional de estrés, de trauma... (...)>>

B.b.2 R1.6 << (...) Pero eso que sucedio ahi, especificamente con esa nifia, nos ha pasado en otros
centros educativos, sobre todo en los centros donde hay, en los mas bebés, de 0 a 1
afio. El que: “no lo puedes cargar porque se mal acostumbra”. (...)Y eso se repite una y
otra vez, en muchos de los centros. Eso se repite con muchisima, con muchisima
frecuencia. >>

9 PROF2 Aaz2R2 << (...) Pero, otra de las cosas que a mi me parecia ahi terrible es: “no lo cargues porque
se mal acostumbra”, “no lo muevas porque se mal acostumbra”, “ustedes se van y
entonces nos tenemos que calar nosotras al muchachito llorando”. (...) >>

B.b.2 R1.2 << (...) Fijate, cuando yo te hablo de todas estas cosas, es porque lo he vivido: “No me
cargues al nifio porque me lo malcrias”, “no porque después ustedes se van y yo soy la
gue me tengo que calar al muchachito, entonces tienes que acostumbrarlo”. >>
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Cuadro 2.7

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicoldgica. Subcategoria 7:
Imposiciones autoritarias a los/as niflos/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 No manifesto esta subcategoria

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifestd esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 B.b.2 R1.2 << (...)...ella (una mamd conocida) llegé tarde a llevarle las cosas a la nifia de la torta,

porque era su cumpleafios y ella habia pedido permiso. Y la maestra de la nifia
sencillamente le dijo que no. Y ya ella tenia todo y la nifa le decia que era su
cumpleaiios, y ella le dijo que no. Y sencillamente no lo celebrd, y delante de la nifia.
(...)>>

B.b.2 R1.3 << (...)...otra maestra, porque esta fue una diferente, hasta le quité un regalo a la nifia
gue un compafiero le dio. Y le dijo que no, porque alli no se aceptaba que unos nifios les
regalaran a los otros, porque eso era materialismo. Se lo quité a la nifia de sus manos y
se lo regresé al representante. >>

8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 PROF2 B.b.2 R3 << (...)... eso lo he visto con frecuencia: “tengo sed” - “espérate que ya yo les di agua”,
“no v vas a tomar agua en este momento, se hace cuando yo diga no cuando tu
quieras”, ese tipo de cosas. (...) >>
Cuadro 2.8

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicoldgica. Subcategoria 8:
Insultar

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR Esta subcategoria se manifest6 en condiciones especificas (Ver cuadro 2.8.2)
2 PAS1 Esta subcategoria se manifestd en condiciones especificas (Ver cuadro 2.8.1)
3 PAS2 Esta subcategoria se manifestd en condiciones especificas (Ver cuadro 2.8.1)
4 AUX Esta subcategoria se manifest6 en condiciones especificas (Ver cuadro 2.8.1)
5 MAE Esta subcategoria se manifestd en condiciones especificas (Ver cuadro 2.8.1)
6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifesto esta subcategoria

8 PROF1 No manifestd esta subcategoria

9 PROF2 No manifesto esta subcategoria
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Cuadro 2.8.1

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
8.1: Insultar: A los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifesto esta subcategoria
PAS1 B.b.2 R6.3 << (...) les decian pues, otra palabra asi que recuerde “imuchacho gafo!”, “isi eres
ridiculo!”, “imuévete, caminal”.>>
PAS2 A.a.2R6.3 << (...)...la maestra, pierde la paciencia y la reaccién ante su pérdida de la paciencia (...)

es: “bueno pero es que éste muchachito, qué fastidio, tu siempre eres el tonto, eres el
que cual, eres el que tal”. (...)>>

A.a.3R1.4 << (...)...el nifio empezd a sentirse, me imagino yo, “bruto”, a sentirse “tonto”, porque la
maestra se lo decia a cada rato. >>

B.b.2 R1.4 << (...) Mis pacientes eran o los tontos, “es que tu eres tonto”. O los locos, “es que tu
eres loco”. El tonto, el loco. (...)>>

4 AUX B.b.2 R6.2 << (...) Y es como que: “jay no!, ino me fastidies!” “jay no!, itu si eres gafo!” “no seas
asi, ve y dile las cuatro...”. (...)>>
5 MAE B.b.2R1.3 << (...) Y entonces (la maestra le decia al nifio): “el piojoso”. (...)>>
B.b.2 R1.6 << (...) Y “imuchacho llorén!” (Gritaba la maestra al nifio). Asi, siempre: “ijgritonal”.>>
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
Cuadro 2.8.2

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
8.2: Insultar: Al personal

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR B.b.2 R3.3 << (...) yo estaba aqui y ella llegaba y me insultaba y se iba. Pasaba una maestra para
alla, entonces la insultaba (...)>>
B.b.2R3.4 << (...) Pero con la auxiliar era horrible, era peor, la insultaba a cada rato. (...)>>
2 PAS1 No manifestd esta subcategoria
3 PAS2 No manifestd esta subcategoria
4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 PROF2 No manifesto esta subcategoria
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Cuadro 2.9

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicolédgica. Subcategoria 9:
Obligar a los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 Esta subcategoria se manifesté en condiciones especificas (Ver cuadros 2.9.1, 2.9.2 y
2.9.3)

3 PAS2 Esta subcategoria se manifesté en condiciones especificas (Ver cuadros 2.9.1, 2.9.2 y
2.9.3)

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifesto esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifestd esta subcategoria

8 PROF1 Esta subcategoria se manifest6 en condiciones especificas (Ver cuadros 2.9.2 y 2.9.3)

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria

Cuadro 2.9.1

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
9.1: Obligar a los/as nifios/as: A comer mediante coaccién psicoldgica

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifestd esta subcategoria
2 pASl A.a.2R5.6 << (...) (refiriéndose a la maestra) Una muchacha de verdad muy molesta con los nifios y

ella si los obligaba, asi no quisieran “tienes que abrir la boca” (...) y pobrecito, de verdad
me dio mucho dolor. Lo tuvimos que ayudar a recoger porque él ya comia asi como por
obligacion, ya estaba como hasta la garganta y vomité e, imaginate, esa mujer lo iba a
matar.>>

B.b.2 R1.2 << (...) Son agresivas (las maestras), les gritan, les hacen esos castigos asi como la nifiita
que te dije, los obligan a hacer cosas que ellos no quieren, como comer {...)>>

B.b.2 R2.1 << (...) El del nifio que comia, lo obligaron a comer, comié y comid, hasta que ya no
aguanto y vomitd. Y la maestra con sus actitudes: “jtienes que comer!” (...)>>

3 PAS2 A.a.2 R5.5 << (...)... (A los/as nifios/as) los presionaban mucho con el tema de “come rapido” (...) Y
a los nifios se les obligaba a: “mastica, mastica, mastica, mastica”. (...)Pero para mi fue
muy duro asumir que habia que presionar a los nifios para comer. (...) >>

A.a.2 R5.6 << (...) Mi experiencia personal fue fuerte en ese sentido, porque el asunto de obligarles
a que se tienen que terminar de comer todo, “te lo tienes que comer todo”, que para
todo hay un tiempo, que “ya viene el otro curso y te lo tienes que comer”... Los nifios se
angustian mucho. Y ves al nifio que dice: “tengo ganas de vomitar”, “me duele la
barriga”... (...)>>

A.a.2R5.7 << (...) Entonces, las maestras siguen: “jabre, abre, abre!”. Y lo mismo incluso a veces lo
vi con los nifios pequefios, cuando habia sopa de alguna cosa o crema de alguna cosa,
porque el nifio no habia tragado la crema y ya la maestra lo esta presionando para
meterle la siguiente cucharada y en lo que abre la boca se le sale la sopa, entonces lo
que hace es volver a recoger y darle otra vez. (...)>>

4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifesto esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifesto esta subcategoria
8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 PROF2 No manifesto esta subcategoria
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Cuadro 2.9.2

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
9.2: Obligar a los/as nifios/as: A dormir

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifesto esta subcategoria
2 PAS1 A.a.2R6.1 << (...) El que tenia suefio “a dormir” y el que no, se tenia que quedar a juro reposando,

o sea, no lo dejaban que se parara de la colchoneta. Ellos tenian que quedarse su
tiempo alli de dormir. >>

A.a.2R6.4 <<Lo regafiaban, tenia que estar acostado. >>

A.a.2 R6.5 << (¢Qué le decian?) “A dormir”, “tienen que dormir, a dormir” (en tono elevado) y
después ellos se quedaban tranquilos y se dormian. >>

3 PAS2 A.a.2R6.1 << (...) Incluso, habia un espacio muy particular porque los nifios no solamente debian
dormir, sino que estaban obligados a permanecer acostados en las colchonetas. (...) >>

A.a.2R6.3 << (...)...yo (la maestra) transfiero lo que siento, mi frustracion porque los nifios no estan
todos dormidos, al nifio, o a los nifios. “Tenia que ser fulanito, qué raro”, “fulanito

”noug ”nou ”n ou ”nou

siempre”, “él nunca se sienta”, “él nunca se acuesta”, “él nunca se duerme”, “él no se
sabe estar tranquilo”, “él no se sabe...” (...)Y eso si lo observé, lo observé en todos los
colegios. >>

A.a.2R6.4 << (...) Al momento de descanso y suefio, o comer, pues se acentta yo creo que por el

tema del estrés de las maestras del horario, de dar cumplimiento a que esa es la hora de

dormir, “pero maestra, no tengo suefio” — “no importa, igual te tienes que acostar”,
“tienes que dormir”. (...)>>

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifestd esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifestd esta subcategoria

8 pROFl B.a.2R1.13 << (...) Entonces, cuando viene la hora del descanso, “todo el mundo tiene que dormir”.

Y probablemente yo no tengo suefio, pero yo tengo que dormir y eso si lo he visto.
(...)...en la mayoria veo que si, que hay una presion... (...) Hay obligacién para dormir.
Entonces, yo me imagino que de tanto hacerlo, los nifiitos se acostumbran “mira, yo no
quiero que me regafien, déjame acostarme a dormir, asi no tenga suefio, déjame
acostarme a dormir”. (...)>>

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
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Cuadro 2.9.3

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
9.3: Obligar a los/as nifios/as: A “hacer pipi o pupt”

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifesto esta subcategoria
2 PAS1 A.a.2R4.2 <<Y ella siempre la sentaba en un vasito y la dejaba ahi. Le decia “bueno ahora tienes

n

que hacer”, “vas a hacer pupd, vas a hacer pipi”, y la dejaba sentadita ahi. La dejaba un
tiempo largo. >>

A.a.2R4.3 << (...) Yo no sé si llegaba a una hora, pero la nifia estaba ahi. O sea, ella la dejaba y la
nifia ahi sentadita como diciendo “ya me quiero parar”, y ella le decia que no, que no,
que no, hasta que supuestamente hiciera. (...)>>

B.b.2 R1.2 << (...) Son agresivas (las maestras), les gritan, les hacen esos castigos asi como la nifiita
que te dije, los obligan a hacer cosas que ellos no quieren, como comer (...)>>

3 PAS2 A.a.2R7.1 << (...) Entonces, para hacer ese control, vi especialmente a un par de nifios, que las
maestras los sentaban en las pocetas: “de aqui no te levantas hasta que no hagas
pupu”. (...)... habia un nifio, lloraba, yo pasé por el bafio, escuché el llanto, entro al bafio,
“iqué pasa?” - “que no quiero hacer pupu”, y el nifio sudado. >>

A.a.2R7.2 << (...) Al rato, viene la maestra con el nifio de la mano, me dice: “étu le dijiste a este
nifo que se levantara del bafio?” — “por supuesto, équé pasé?” — “es que él no ha hecho
pupu” — “éy qué pasa?” — “es que él tiene que quedarse sentado hasta que haga pupu”.
Entonces yo: “éComo que se tiene que quedar sentado?” — “Si, él tiene que quedarse
sentado hasta que haga pupl”. Y se lleva al nifio otra vez al bafio, le baja los pantalones
y lo sienta y el nifio empieza otra vez a llorar, “yo no quiero hacer pupu”. (...) (...)Los
obligaban a que: “es el momento de hacer pupd”. (...) >>

4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 Aa.2R25 << (...) Al afio ya estamos obligando a los nifios a que vayan, obligdndolos como se hacia

antes, igualito. >>

A.a.2R2.6 << (¢€omo los obligan?) Con bacinillas: que si te tengo que regafiar te regafio, si te
tengo que dar una nalgada para recordarte que tenias que haberlo hecho en la poceta y
en la bacinilla, haber avisado, pues lo hago. Asi, igualito. (...)>>

B.b.2R1.11 << Uno de los momentos en que parece ser que la cosa se torna un tanto dificil para el
maestro y donde suele haber mucho regafio y castigo y privacion, es en el momento de
control de esfinteres. (...)O los sientan horas en las bacinillas, horas que el nifiito pasa
alli. (...)Y eso parece ser que se reproduce bastante. >>

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
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Cuadro 2.10

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
10: Torturar a los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 No manifesto esta subcategoria

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifestd esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifestd esta subcategoria

8 PROF1 B.b.1R2.2 << (...) Una maestra de maternal, del tercer grupo de maternal, los nifiitos parece que
estaban jugando y un nifiito especifico que es el que alborota la cosa, ella no supo cémo
manejarlo y agarré al nifiito, sin que nadie la viera, y lo encerré en un armario.
(...)..cuando abre la puerta (una pasante), el nifiito estaba en un estado... Se habia
orinado, estaba en estado de panico... (...)Parecia que no era la primera vez que habia
acciones de este tipo. No habia golpe fisico, pero si habia una especie de constante
maltrato psicoldgico. (...)>>

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
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Cuadro 2.11

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria
11: Desestimar a los/as pasantes

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifesto esta subcategoria
2 PAS1 A.a.1R5.4 <<Una vez me pasé que la poceta se trancd, se tapd iAy fue horrible! Y entre todas nos

ayudamos para echarle y destaparla. Yo creo que se iba la sefiora que limpia y las
maestras no se metian en eso, ellas decian “bueno destapenla” o “bueno limpien” o
“pasen el coleto” o “ay se boto esto aqui”.>>

A.a.3R5.3 << (...) uno llegaba asi como que tocaba y ellas (las maestras) te veian con mala cara asi
como que “ay” o como que “llegaron ellas, qué fastidio”. O sea, a ellas como que, no les
gustaba que estuviéramos alli. >>

A.a.3R5.4 << Era mi sensacion... pero la cara... tu decias “buenos dias”, “buenos dias” - asi como
que “qué fastidio”. (...)>>

A.a.3R6.3 << (...) Y menos les podiamos decir nada, nosotras no queriamos meternos en ese
problema con ellas (las maestras) ahi, de “ay mira no le hables asi al nifio”, porque nos
iban a decir asi como que “ay quién eres tu para decirmelo” o algo asi, no sé, no nos
gustaba meternos. >>

3 PAS2 A.a.2R7.2 << (...)...yo le digo a la maestra, “vamos a conversar pero, vamos a subirle los pantalones

al nifio”... (...)...“no, no, no, nosotras no tenemos nada que hablar, es que él tiene que

hacer pupd...” (...)A mi eso me ofendié tanto, realmente me molestd tanto. (...)Porque

claro, qué es lo que pasa: “td, pasante, me vas a decir a mi, maestra, graduada, con 90

afios de experiencia, titular... équé te pasa?, équién eres tu para decirme eso?”. Por su

puesto, mi respuesta fue: “¢Quién eres tu, para violentar al nifio?”. Entonces claro,

fuimos a la direccion, el nifio se fue a jugar, tal, pero tuvimos una... fue fuerte. De ahi en

adelante la maestra me odié. (...)>>

4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 Aaz2R24 << (...) Porque entendimos que lo asistencial lo tienen que hacer las auxiliares o las

pasantes. Es una cosa a la que le restamos importancia. Y: “yo, licenciada, imaginate tu,
yo no me gradué, 5 afios, para ir a cambiar pafiales”. (...)Un poco, la que tiene mas
autoridad, es la que menos se encarga de eso. Y si llegan las pasantes, pues, olvidense
que las maestras no lo hacen, eso lo hacen las pasantes. >>

B.b.2 R2.2 << (...) Con las pasantes y con las auxiliares pasaba lo mismo, el momento de cambio de
pafiales, el momento de alimentacién, o sea, lo que era higiene, eso le corresponde es a
las pasantes y a las auxiliares. “yo, maestra, que me gradué, que estudié tantos afios, yo
no vine aqui a cambiar pafiales”. Y eso se sigue manteniendo. Ahora no se hace con las
auxiliares porque las auxiliares no estan, se hace con las pasantes. Esa es una forma de
maltrato. >>

B.b.2 R2.3 << (...) El dejarlos solos, y mds a un pasante y sobre todo cuando son pasantes nuevos...
(...)...eso genera muchisima situacion de estrés en los propios estudiantes. >>

9 PROF2 No manifesto esta subcategoria
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Cuadro 2.12

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria

12: Descalificar a las maestras

NO

Actor

U. A.

Manifestaciones

wWN P

0O~NO O~

DIR
PAS1
PAS2

AUX
MAE
REP1
REP2
PROF1

PROF2

Cuadro 2.13

Manifestaciones de Violencia. Categoria Il. Violencia Psicologica. Subcategoria

B.b.2R4.2

B.b.2R4.4

B.b.2 R2.5

No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria

<<Yo he visto también maestras... (...)... que sabotean a las maestras hablando con los
papas. (...)Entonces, también a veces uno escucha a las maestras: “ay me provoca, yo le
voy a echar una broma a esta maestra con el papa, para que la boten, porque yo no sé
qué”. (...)>>

<<También hay muchos papds, que le dejan toda la responsabilidad a la maestra, toda.
Entonces, la maestra es la responsable de que el nifio tenga habitos, es la responsable
de que el nifio se coma todo, es la responsable de que el nifio tal, y si eso no pasa es por
culpa de la maestra. Entonces: “esa maestra tan mala”. Y hablan con la directora del
colegio: “esa maestra es la peor, esa maestra...”. (...)>>

No manifestd esta subcategoria

No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria

<< (...) Y poniendo como en advertencia al pasante o habldndole mal de otro colega y de
lo que hace el otro maestro. (...)Y tampoco puedo estar, yo como maestra, juzgando:
“bueno, porque es que mi saldn si, pero la maestra de al lado, eso es un escandalo, eso
no se organiza, eso no...” O sea, descalificando el trabajo. (...)>>

No manifestd esta subcategoria

13: Presionar a las maestras

NO

Actor

U. A.

Manifestaciones

wWN P

o b~

©O© 00~NO®

DIR
PAS1
PAS2

AUX
MAE

REP1
REP2
PROF1

PROF2

B.b.2R4.3

A.a.1R7.4

B.b.2 R2.2

B.b.2R2.4

No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria

<<Y bueno, por supuesto del personal directivo también, porque es la manera de
presionar a la maestra para que: llegue temprano, para que no falte, “porque si faltas
»ou

hoy...”, entonces “no puedes faltar”, “no te puedes enfermar”, “no puedes...”. >>
No manifestd esta subcategoria

<< (...) Y nos dieron una orden, porque fue una orden, de una semana antes de nosotras
salir, que nosotras teniamos que limpiar los juguetes. Pero, iimaginate! una semana
antes... ¢y todo el afio escolar? >>

<<Nos obligaron a trabajar un sabado. Era la verbena. ¢Por qué te digo obligado?,
porque no era ni siquiera opcional. O sea: “tienes que venir”. Y la verbena fue un dia
sabado y ese viernes teniamos que quedarnos en el colegio hasta que terminaramos de
acomodar todo. Si no terminaba de acomodar todo, no te podias ir del colegio. >>

No manifestd esta subcategoria

No manifestd esta subcategoria

<< Los directores que se la pasan estableciendo lineamientos rigidos a los maestros,
diciéndoles casi que: “esta es la planificacion que ustedes deben ejecutar”. (...)>>
No manifesto esta subcategoria
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Cuadro 3

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.

N° Actor Manifestaciones Ver cuadro (s)

1 DIR Esta categoria se manifestd en 2 subcategorias 3.2y3.5
2 PAS1 Esta categoria se manifestd en 7 subcategorias 3.1,3.2,3.3,34,3.5,3.7y3.8
3 PAS2 Esta categoria se manifestd en 6 subcategorias 3.2,3.6,3.7,3.8,3.9 y3.10
4 AUX Esta categoria se manifesté en 1 subcategoria 3.7
5 MAE Esta categoria se manifestd en 3 subcategorias 3.4,3.6y3.7
6 REP1 Esta categoria se manifestd en 2 subcategorias 3.3y3.7
7 REP2 Esta categoria se manifesté en 1 subcategoria 3.2
8 PROF]1 Esta categoria se manifestd en 5 subcategorias 3.1,3.2,3.4,35,y3.9
9 PROF2 Esta categoria se manifesté en 7 subcategorias 3.1,3.2,3.4,35,3.6,3.7y3.9
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Cuadro 3.1

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.
Subcategoria 1: Aislar a los/as bebés

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifestd esta subcategoria
2 PAS1 A.a.1R7 << (...) Los que se salvaban del salén principal eran los bebés, porque a ellos si los

dejaban en su saldn, ellos nunca salian de ahi. Ellos jugaban en el salén, dormian en el
saldon, comian en el saldn, todo ahi; ellos nunca salian. Salian los que caminaban, de un
afito ya. (...)>>

A.a.2R2.1 << (...) Pero sélo los grandes, a los chiquitos no. Ellos cantaban el himno, cantaban otras
canciones de ellos y ya. Después cada quien para su saldn. Mientras que los mas
chiquitos, que eran los de tres afios hacia atras, ellos no hacian nada, cada quien llegaba
a su salén y la maestra se quedaba con ellos un ratico. (...)>>

A.a.2 R6.6 << No, ellos como nunca salian de su saldn... Uno pasaba a verlos y ellos siempre, o
estaban jugando en su corral, o algunos estaban durmiendo. Otros estaban por el
espacio de gateo. Pero siempre estaban ahi, nunca salian, a ellos no los dejaban salir. >>

3 PAS2 No manifestd esta subcategoria
4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 A.a.2R5 << (...) Sobre todo con los menores de 18 meses. Pareciera que creemos que como

tienen esa edad, como no todos caminan, no hay necesidad de llevarlos al aire libre.
(...)JCuando lo veiamos, y te lo digo porque lo decia hasta la directora: “yo veo que a
estos bebés los sacan al parque cuando las pasantes vienen, porque de resto no salen al
parque”. (...)>>

B.b.1R4.5 << A mi me impresiona llegar a centros educativos donde vemos, parecen unas carceles
pequefias con aquel poco de corrales, y todo nifio dentro de su corral. Y ahi pasan el dia,
sin ningun tipo de contacto fisico con nadie. (...)>>

B.b.2 R1.5 << (...)... en hogares de atencién no convencional. (...) Entonces, cuando tu llegabas ahi,
no podias cargar a ningln nifio. No podias establecer ningun tipo de contacto fisico ni
emocional con ellos, porque “les hacia dafio”. (..) Ellas (las madres cuidadoras) le
sembraron a mis estudiantes que era una cosa dafiina, no podian cargarlos, que los
dejaran llorar porque eso era parte del proceso de maduracion, de la adaptacién al
nuevo centro. (...)>>

B.b.2 R1.5 << (...) Pero eso que sucedid ahi, especificamente con esa nifia, nos ha pasado en otros
centros educativos, sobre todo en los centros donde hay, en los mas bebés, de 0 a 1
afio. El que: “no lo puedes cargar porque se mal acostumbra”. (...)Y eso se repite una y
otra vez, en muchos de los centros. Eso se repite con muchisima, con muchisima
frecuencia. >>

9 PROF2 A.a.2 R2 << (...) Pero, otra de las cosas que a mi me parecia ahi terrible es: “no lo cargues porque
se mal acostumbra”, “no lo muevas porque se mal acostumbra”, “ustedes se van y
entonces nos tenemos que calar nosotras al muchachito llorando”. (...) >>

B.b.2 R1.2 << (...) Fijate, cuando yo te hablo de todas estas cosas, es porque lo he vivido: “No me
cargues al niflo porque me lo malcrias”, “no porque después ustedes se van y yo soy la
que me tengo que calar al muchachito, entonces tienes que acostumbrarlo”. >>
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Cuadro 3.2

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.
Subcategoria 2: Alimentacién inadecuada para los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR A.a.2R5.1 << (...) ellos al ingresar aqui no pueden estar tomando pecho ni nada. Y los que toman,

se adaptardn a las x de la tarde cuando lleguen a sus hogares. Pero no, porque no es la

edad pues. >>

2 PAS1 A.a.2R5.3 <<Lo mas que vi en el desayuno, por ejemplo, fue fritura. Siempre era o arepa o era

arepa frita, o era empanada, pastelito, pero siempre algo de fritura. (...)Y en el almuerzo

siempre era pasta con carne... mas que todo era pasta con carne, pero a veces habia

arroz, pero ellos no daban nada de ensaladas, nunca vi una ensalada, jamas. (...)>>

3 PAS2 A.a.2R5.4 << (...) Pues bueno, la comida “muy rica en carbohidratos”. (...) Llega un momento que
tu te pones a ver y estan comiendo pasta con carne molida 3 veces a la semana. (...)
Entonces es platano frito con carne molida y ya. Y no hay lechuga, no hay nada verde.
De verdad, vegetales, vainitas, nada. Mucho carbohidrato, mucho arroz, carne molida,
arroz y carne molida. Yo creo que eso: arroz, carne molida y pasta, es el plato estrella.
(...)>>

A.a.2 R5.8 << (..)..para mi no era una alimentaciéon balanceada, sino que era “rica en
carbohidratos”, no habia frutas, salvo el ocasional jugo que tuvieran, si habia algun jugo.
(...) Los desayunos que llevaban los nifios en la mafiana desde sus casas, también eran
desayunos bien inadecuados. (...) Pero la mayoria era esto: o un té o un yukipac o un
huesitos o un juguito de ésos, y eso lo acompafian normalmente o con una empanada o
con un cachito. Pero realmente no vi muchos cereales, no vi yogurt. (...) Y las cosas asi
pues, o empanada o pastelitos, cosas fritas en la mafiana era lo que ellos llevaban de sus

casas. >>
4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 A.a.2 R6.5 << (...)...hubo un tiempo en que cambiaron de maestra, pusieron una maestra nueva,

pero esa si no, esa maestra, si él no comia, “no comes y ya”. (...)>>

A.a.2 R6.7 << (...)...esta maestra que llegd, que no se preocupaba por ellos, que si comia o no
comia, a ella le daba igual. (...)>>

8 PROF1 Aa2R3.1 << (...)...yo recuerdo haber visto una mama que decia: “no, es que yo lo Unico que le doy
es pecho”, a un bebé de 5 meses: “écdmo voy a hacer?”. (...)Pero, en ningin momento
se lo sugirid (otras opciones para seguir dando leche materna al nifio). Le dijo (la
maestra): “bueno pero es que ya esta en el maternal, ya tenemos que empezar a
incorporarle otros alimentos”. A un bebé de 5 meses. (...)>>

A.a.2R3.2 << (...) Era una cosa de mucho carbohidrato, mucha grasa, bollito, con la masita con la
mantequilla todos los dias. Entonces veias vasitos, en vez de jugos naturales, por
ejemplo para bebés de 1 afio y 2 afios, vasitos de tang, vasitos de nestea, en el
desayuno. Propiciado desde la misma escuela. (...)>>

A.a.2R3.4 << (...) Si este esta llorando y no quiere comer: “ah bueno, él no quiso comer”. Le
escribo a la mama: “él no quiso comer”. (...)Esa alimentacion tan balanceada, tan rica,
tan variada, no la he visto en casi ninguno. >>
<< (...)... “maestra yo quiero comer, tengo hambre”... (..)... en su mayoria era una

A.a.2R3.5 respuesta tajante: “ya usted comid, ya el momento de la alimentacién pasé”. A un bebé
de 1 afio o de afio y medio, 2 afios. Eso lo he visto. >>

9 PROF2 AailR21 << (...) Y ella (una doctora) dijo: “yo voy a levantar un informe porque esto hay que
cerrarlo”. (...) Era una cosa... lo que comian los nifiitos era una cosa asi como sopa de
pescuecito de pollo, una cosa asi... era una cosa, de terror. (...)>>

A.a.2R4.1 <<'Y la comida que se les da a los nifios, no es el mend mas adecuado. (...)A veces, los
nifios comen mas carbohidratos, harinas y cosas; pero no les dan las proteinas, las
ensaladas y ese tipo de cosas. (...) >>

A.a.2R4.2 << (...) En algunos sitios, realmente lo que veia era un bollito con un poquito de
mantequilla y un poquito de queso rallado. (...)>>

A.a.2R4.3 << En ninguno vi la practica de la lactancia, en ninguno. Generalmente les llevaban los
teteros ya listos. (...) >>
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Cuadro 3.3

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.
Subcategoria 3: Ausencia del adulto

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 B.b.2.R5 << (...)... estaba la poceta y ellos (2 nifios) tenian un pitillo, y estaban tomando agua de la
poceta. (...)...ahi, en ese momento, no habia ninguna maestra supervisando. Los nifios
estaban solos. (...) La maestra, en ese momento, de verdad se perdid, no la vimos. (...)>>

3 PAS2 No manifestd esta subcategoria

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifestd esta subcategoria

6 REP1 A.a.2R6.1 << (...) Pero, cuando ella iba al bafio, iba sola. Pienso que no deberia ser. (...)Pero una
nifia de 2 afios, 3 afios... yo creo que deberia ir al bafio con una persona adulta y que por
lo menos la limpie. (...)>>

7 REP2 No manifestd esta subcategoria

8 PROF1 No manifestd esta subcategoria

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria

Cuadro 3.4

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.
Subcategoria 4: Condiciones fisicas del centro inadecuadas

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifestd esta subcategoria
2 pASl Esta subcategoria se manifest6 en condiciones especificas (Ver cuadros 3.4.1, 3.4.2,
3.4.3y3.4.4)
3 PAS2 No manifestd esta subcategoria
4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE Esta subcategoria se manifesté en condiciones especificas (Ver cuadros 3.4.1)
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifesto esta subcategoria
8 PROF1 Esta subcategoria se manifest6 en condiciones especificas (Ver cuadro 3.4.1)
9 PROF2 A.a.1R1.1 << (...)... no estan las condiciones adecuadas para la atencion de los nifios... (...)No son
los espacios idoneos, no son las condiciones, no son los materiales... (...) >>
A.a.1R2.1 << (..) Y ella (una doctora) dijo: “yo voy a levantar un informe porque esto hay que
cerrarlo”. Era una cosa oscura, oscura, oscura. Con presencias de gatos. (...)... era una
cosa, de terror. (...)>>
A.a.1R5 << (...) Espacios pequefios, recargados de cosas, como llenos de peluches que las
mismas madres ven que no les gustan, no les sirven, los llevan; de juguetes viejos, rotos
y ese tipo de cosas. >>
Esta categoria se manifestd en condiciones especificas (Ver cuadros 3.4.1, 3.4.2 y 3.4.4)
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Cuadro 3.4.1

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.
Subcategoria 4: Condiciones fisicas del centro inadecuadas: Condiciones
antihigiénicas

N° Actor U. A. Manifestaciones

DIR No manifestd esta subcategoria

1
2 PAS1 A.a.1R5.1 << (...) A veces habia agua, a veces no. Habia muchos pipotes de agua de los grandes, porque a veces
faltaba el agua. Los nifios se lavaban las manos pero, no sé, me parece que no habia mucha higiene,
porque en ese bafio la poceta la usaban todos los nifios que iban desde 2 afios hasta los 5. >>
<< (éUna sola poceta?) Exacto, y un sélo lavamanos. (...)>>
A.a.1R5.2 << (¢Y los pipotes estaban tapados?) No, no estaban tapados. (...)>>
A.a.1R5.3 <<Yo siempre veia que lo limpiaban sélo una vez (el bafio). Cuando nosotras llegdbamos habia una sefiora
A.a.1R5.4 que lo estaba limpiando, pero ya, o sea, una vez en todo el dia. (...)>>
<< (...) A mi no me gustd para nada esa experiencia. Ver a esos nifios como sufrian ahi, o sea, el trabajo que
A.a.1R8.1 pasaban, porque los papas los dejaban a las 7 de la mafiana y los iban a buscar a las 5 de la tarde. Todo un
dia con todas esas condiciones que yo te dije antes... (...)>>
<< (...) yo los veia muy tranquilos (al personal) como que todo estaba pasando normal y que era un dia mas
de trabajo y ya. Nunca les vi preocupacion, ni que dijesen “oye, vamos a cambiar los pipotes del bafio
A.a.1R8.2 porque estan oxidados” o algo asi. No, para nada. >>
<< (...)...tenian esos pipotes, asi, al aire libre, destapados. Y como era un bafio para todos los nifios, eso,
por mas que sea, hay que limpiarlo constantemente; y eso tenia problemas de que se tapaba la tuberia,
A.a.3R6.4 por ahi. (...)>>
<< (...)...por mas que sea, es un bafio para todos los nifios y hay nifios a veces que no vienen bien de salud,
a lo mejor estdn mal del estomago y éeso quién lo limpia, quién lo lava? (...)>>

B.b.2R2.1
3 PAS2 No manifestd esta subcategoria
4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE A.a.1R7.2 << ((...) éEso se lavaba cada cuanto (/as cortinas)?) No, yo nunca he visto que las han desmontado. En el

tiempo que yo estuve, nunca. >>
A.a.1R7.3 << (¢Las colchonetas (cada cudnto tiempo se lavaban)?) Los nifios tienen que llevar sus sabanas y no, las
colchonetas no las lavaron nunca. >>
A.a.1R7.4 << (...) Y nos dieron una orden, porque fue una orden, de una semana antes de nosotras salir, que nosotras
teniamos que limpiar los juguetes. Pero, jimaginate! una semana antes... ¢y todo el afio escolar? >>
REP1 No manifestd esta subcategoria

REP2 No manifestd esta subcategoria

PROF1 A.a.1R2.2 << (...) Las condiciones de higiene no son las mejores en todos porque, por ejemplo, en el (maternal) zzz
realmente era muy desagradable entrar a las aulas porque olian a bafio, o sea, te olia a pafial. (...)>>
PROF2 A.a.1R22 << (...)... de la dimensién fisica como tal, en relacién a los espacios: espacios totalmente inadecuados.
Espacios que enferman a los nifios ¢por qué? Porque estéan llenos de cortinas, de peluches, de moviles...
Una cantidad de cosas que enferma a los muchachos pues. >>
<< Generalmente (al momento de descanso y/o suefio), todo es un montén de colchonetas ubicadas en
A.a.1R5 lugares inadecuados, llenas de polvo. Colocaban ese poco de colchonetas en el piso, no se les ponia ni una
sabanita, sino las colchonetas. (...)>>

© O~NO
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Cuadro 3.4.2

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.
Subcategoria 4: Condiciones fisicas del centro inadecuadas: Falta de iluminacion

N° Actor

U. A.

Manifestaciones

DIR

N =

AUX
MAE

O©oOoO~NO O1hWw

PAS1

A.a.1R3

A.a.1R8.1

PAS2

REP1
REP2
PROF1
PROF2 AalR21

Cuadro 3.4.3

A.a.1R1.2

No manifestd esta subcategoria

<< (...) El cuarto de los bebés {(...) era todo cerrado, no tenia ventanas por ningun lado. (...)Ellos mas que
todo trabajaban con la luz natural porque no tenian lamparas. >>

<< (...) Pero mas los nifios chiquitos, los bebés. Ese cuarto no tenia ventana. La ldmpara que tenia era
muy... A mi me parece que era muy oscuro para ellos. No sé si los querian tener asi para que ellos se
durmieran. Si, ése era el mas oscuro de todos los que estaban ahi, o sea, uno entraba y como que faltaba
algo, porque se veia mas opaco. (...)>>

<< (...) A mi no me gustd para nada esa experiencia. Ver a esos nifios como sufrian ahi, o sea, el trabajo que
pasaban, porque los papas los dejaban a las 7 de la mafiana y los iban a buscar a las 5 de la tarde. Todo un
dia con todas esas condiciones que yo te dije antes... (...)>>

No manifestd esta subcategoria

No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria

<< (...) Y ella (una doctora) dijo: “yo voy a levantar un informe porque esto hay que cerrarlo”. Era una cosa
oscura, oscura, oscura. Con presencias de gatos. (...)... era una cosa, de terror. (...)>>

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omisién.
Subcategoria 4: Condiciones fisicas del centro inadecuadas: Falta de ventilacion

NO

Actor

U. A. Manifestaciones

1

O©oOoO~NO O1h~hW

DIR
PAS1

PAS2
AUX
MAE
REP1
REP2
PROF1
PROF2

A.a.1R4 << (...) de los nifios de maternal hasta preescolar los que sufrian mas eran los bebés

A.a.1R8.1 << (...) A mi no me gustoé para nada esa experiencia. Ver a esos nifios como sufrian ahi, o

No manifestd esta subcategoria

porque no tenian ventana. Ellos casi que trabajaban con el aire que entraba de la puerta
principal y venia de alld, porque no habia corriente de aire mas cerca. Y los demds
salones si tenian sus ventanas normales. >>

sea, el trabajo que pasaban, porque los papas los dejaban a las 7 de la mafiana y los iban
a buscar a las 5 de la tarde. Todo un dia con todas esas condiciones que yo te dije
antes... (...)>>

No manifestd esta subcategoria

No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria
No manifestd esta subcategoria

No manifestd esta subcategoria

No manifestd esta subcategoria
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Cuadro 3.4.4

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.
Subcategoria 4: Condiciones fisicas del centro inadecuadas: Hacinamiento

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifesto esta subcategoria
2 PAS1 A.a.1R1.1 <<La casa estaba dividida: estaba la entrada, era una sala grande, ahi era donde los

nifios jugaban, todos los nifios. (...)>>

A.a.1R1.2 <<Eran como... si no me equivoco, 300 (nifios/as), mds o menos (...)>>

A.a.1R7 << (...) Eso limitaba demasiado, o sea, tener tantos nifios y de todas las edades, de todos
los tamarios jimaginate! era demasiado pequefio para tantos nifios. (...) colapsaba todo
el mundo. >>

A.a.1R8.1 << (...) A mi no me gustd para nada esa experiencia. Ver a esos nifios como sufrian ahi, o
sea, el trabajo que pasaban, porque los papas los dejaban a las 7 de la mafiana y los iban
a buscar a las 5 de la tarde. Todo un dia con todas esas condiciones que yo te dije
antes... De verdad que era un sufrimiento. Yo no me senti cémoda. (...) era demasiado
limitante el espacio... (...). >>

A.a.2R10.3 << (..) el aula porque era muy pequefia y el espacio afuera tampoco porque eso era
para todos los nifios. Imaginate, era muy incémodo. >>

3 PAS2 No manifestd esta subcategoria
4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 pROF2 A.a.1R3.1 << Minimas, instalaciones minimas, totalmente inadecuadas. >>

A.a.1R3.2 << Claro, montones de muchachitos. Generalmente tenian a 40 muchachitos para
espacios pequefios, y nifiitos de diferentes edades. (...)>>
A.a.1R7 << (...) Demasiados nifios para pocos espacios y para poco personal. >>
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Cuadro 3.5

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.
Subcategoria 5: Dejar a los nifios al cuidado de personas no capacitadas

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR B.b.2 R3.1 <<Y se demostréd que la docente tenia una esquizofrenia (...)>>

B.b.2R3.7 << (¢Y ella era maestra graduada?) Si, de hecho, de una institucion que tengo
entendido tuvo problemas de que no existia, de que no estaba registrada.(...) Pero yo
nunca vi titulo, yo solamente vi una resoluciéon donde se decia que ella era TSU en
Educacién.>>

B.b.2 R3.8 << (¢El contrato lo hacian desde el Ministerio?) Si. (...)>>

2 PAS1 A.a.3R6.3 << (...) yo digo que no eran seguridad (las sensaciones en el maternal), porque primero
no eran preparadas (las maestras) para atender a esos nifios. O sea, no era seguro.
(..)>>

A.a.3R6.4 << (...)...no nos parecia que esa institucion tuviese a esas personas a cargo de los nifios y
ellas no eran estudiadas de la carrera, nada que ver. Ellas, unas eran bachilleres y otras
aun ni siquiera eran bachilleres. Ellas cuidaban a los nifios, o sea, ellas no eran maestras,
licenciadas ni nada que ver... (...)>>

B.b.2R1.1 << (...)... N0 sé si es que estan aceptando a todo tipo de personas para cuidar a los nifios
y esas personas no son preparadas o no estan siendo preparadas y no se toma en
cuenta eso pues, que esté o no preparada, sino que lo que necesitamos es un personal
que esté a cargo de los nifios y lo contratan. (...)>>

B.b.2 R9 << (...) Y que acepten a esas personas, siendo una institucién privada. Que acepten
personas no preparadas. (...)>>
3 PAS2 No manifestd esta subcategoria
4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 B.b.2R1.1 << (...) Y es de esta gente que bueno, no tenia ninguna formacién en el nivel de

educacién inicial, y llegd a ser directora por una cuestion de estas, de que: “somos

amigos, somos panas, entonces llego al cargo”. (...)>>

9 PROF2 A.a.1R1.1 << (...)... no es el personal capacitado para trabajar alli en los maternales. >>

A.a.3R1 << (...) Otras (madres cuidadoras) utilizaban a veces un lenguaje... yo me imagino que
por falta de capacitacion, fuerte. (..)Pero tiene que ver un poco con el nivel
instruccional, la falta de formacion de ellas mismas... (...) >>
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Cuadro 3.6

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.
Subcategoria 6: Desatencion de los/as padres/madres

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 B.b.2 R1.1 << (...) Desde el padre que deja al nifio como quien deja a un perro en el veterinario.

Desde eso, sin bajar y preguntar ¢qué hay para hoy?, ¢como esta planeado el dia?, équé
tal ayer?, éfunciond?, éno funciond?... Ningun papd vi yo, de ninguna forma, o mam3,
ocupado realmente de ver como va eso, de leer el diario y de tener alguna consecuencia
de esas cosas, siendo coherente a lo que lee. (...)>>

B.b.2 R5.4 << (las madres) (...) Parece mentira, dicen: “ay, yo creo que lo trataron bien porque esta
haciendo pupu perfecto”. Entonces bueno, quiere decir que comio bien, que comié algo
que siguio su dieta ¢y? éY lo demas? Y no sabes si estuvo todo el dia sentado en el coche
sin pararlo, si estird las piernitas, si no las estird, si se metié algo a la boca, si no se lo
metid... no sabes, y no lo vas a saber nunca, porque el nifio no te lo va a contar(...)>>

AUX No manifestd esta subcategoria

MAE A.a.2 R5.2 << (...) Y yo hablaba con los papds: “écomo paso el dia?”, le entregaba sus cosas, “écomo
comié?”... Mas que todo, ellos preguntaban era “écomo comié?”. Era lo Unico que le
importaba, pero qué hicieron en el dia, no. “écémo se port6?” y “écémo comié?”. Ya era
como automatico “comid bien y pasé el dia bien”. (...)>>

o b~

6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 PROF2 Aaz2R13 << (¢Habia momento para interaccion (padres/madre — maestra)?) Muy poco, muy

poca interaccion. Dejaban a los nifiitos y con la misma salian corriendo. >>
A.a.2R8 << (...) Generalmente, casi todas las madres preguntan si los nifios comieron, “écémo
estuvo todo?” - “bien, bien, bien”. Todo asi como rapidito. >>

174



Cuadro 3.7

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.
Subcategoria 7: Inadecuadas medidas de higiene hacia los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifesto esta subcategoria
2 PAS1 A.a.1R5.4 << (...) Los bebés tenian una bafiera para bafiarlos a todos. No recuerdo de verdad la

cantidad de bebés que habia pero si eran mas o menos, yo creo que eran mas de 10; y
ellos llenaban la bafiera y bafiaban a todos los nifios con la misma agua. (...) si veia
cuando las maestras los bafiaban y no cambiaban el agua, o sea, ya cuando llegaba el
ultimo nifio a bafiarse, pobrecito... ya el agua estaba oscura. >>

A.a.2R3.3 << (...) antes del desayuno, si iban al bafio, se lavaban las manos y después del almuerzo.
>>

A.a.2R3.4 <<Eh antes del almuerzo, no. No que yo recuerde. Siempre era después de la comida. >>

A.a.2R3.5 <<Eh no, después del desayuno ellos ya comian y si tenian una servilletica se la pasaban
y se iban al salén a jugar. >>

A.a.2R5.9 << (...) los jugos de los bebés era un tetero. No sé si el tetero era de uno de ellos y lo
usaban los otros también, pero si era un tetero para todos los nifios, por ejemplo,
mientras comian tres bebés la maestra estaba con uno, Ay E con el otro, y entonces,
como no tenian tres teteros para los tres nifios, sino que era un tetero como para los
tres, decian “ah bueno él también quiere jugo, entonces dale a él también” y “él
también quiere jugo, dale a él también”.>>

A.a.2R5.10 << (¢Del mismo tetero?) Del mismo tetero, el jugo. (...)>>

B.b.2 R2.1 << Lo del bafio, que no cambian el agua. No sé si se podria decir que es violencia, pero
oye eso es malo, no se hace, cdmo vas a bafiar a 10, 12 nifios con la misma agua, o sea,
éte da flojera de ir a cambiar el agua? Algo pasa ahi. (...)Lo del tetero de los bebés,
también, que les pasaban el mismo tetero. >>

3 PAS2 A.a.2R8.2 << (..) A algunos, las maestras los asistian para ayudarlos a limpiarse. Y otras veces
escuché también a la maestra decir: “ah no, limpiate tu porque ya tu estas grande”. >>

A.a.2R8.3 <<A un nifio de 2 afios, 2 afios y medio: “ya estas grande, limpiate tu”. (...)De hecho,
también algunas veces las maestras insistian en que los nifios se lavaran las manos antes
de comer. Pero bueno, algunas veces, porque a veces no daba tiempo, porque se
retrasaba el grupo y el otro no tenia tiempo. Entonces realmente no era una cosa que se
cumpliera siempre. (...). >>

A.a.2 R8.5 <<No, solamente (las maestras lavaban) las manos de los que se ensuciaban. Si habia
alguno que tuviera la cara sucia y tal... a los que estaban realmente sucios. Pero no a
todos, o sea, el nifio comid y esta limpio, pues no pasa nada, directo al salén, o directo

al patio. >>
4 AUX B.b.2 R1.2 << (...) He visto castigos por nifios que ya controlan esfinteres y se hacen pipi y los dejan
hechos pipi. >>
B.b.2 R6.1 << (...) Lo mas que he visto, lo que te dije: de dejar un nifio que se hizo pipi; podria ser

fisica porque estas agrediendo también su cuerpo, se puede irritar, se puede enfermar,
ademas no es higiénico andar sucio. >>
MAE A.a.2 R8.4 << ¢Y antes (de comer se lavaban las manos)? No.>>
A.a.2 R8.5 << ¢Y el aseo bucal, (...) se cepillaban? Solamente después del almuerzo. >>
REP1 A.a.2R6.1 << (...) Pero, cuando ella iba al bafio, iba sola. Pienso que no deberia ser. (...)Pero una
nifia de 2 afios, 3 afios... yo creo que deberia ir al bafio con una persona adulta y que por
lo menos la limpie. Si notaba que la nifia, cuando iba al bafio, con la pantelitica, orine.
Porque claro, no se sabe secar y en el bafio no habia papel. (...)... en ocasiones, que me
tocaba irla a buscar, estaba en el bafio y yo me acercaba hasta el bafio y estaba
orinando, pero sin papel. (...)>>
A.a.2R6.2 << (...) No habia en el bafio el papel y de repente ella se puede secar, pero no creo que
un nifio de 3 afiitos se pueda secar o se pueda limpiar como realmente se deberia. Y si,
en ocasiones estaba irritadita y sé que ha sido ese problema. >>
A.a.2R6.4 <<Bueno, en eso me doy cuenta de que la nifia tampoco se cepillaba. (...)>>
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Cuadro 3.7 (cont.)

N° Actor U. A. Manifestaciones

6 REP1 A.a.2 R6.5 << (...) Cuando voy, no hay ni jabdn, no hay papel. Entonces, tu ahi ya indagas y dices:
“bueno si va al bafio, de repente no se lava las manos, o va al bafio y se las puede lavar
pero no hay jabén”. >>

7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 No manifesto esta subcategoria
9 PROF2 A.a.2R3.1 << (..) Son centros para enfermar nifiitos. (..) Por ejemplo, la sefiora, la mama

cuidadora, (...) ella agarraba un pafal, se lo amarraba de aqui (de la trabilla del
pantaldn), y con ese pafial limpiaba el moco a todos los muchachitos. >>

A.a.2R3.2 << (...)... comenzaban a bafiar a un nifiito en una bafiera, enjabonaban y bafiaban al
nifiito. Entonces, en esa misma agua pasaban y bafiaban como a 10 nifiitos. Era la misma
agua para bafiar a los nifiitos. Y asi iban... y con el mismo pafio, secaban a los 10 nifiitos,
y asi progresivamente. (...) >>

B.b.2R3 << (...)... O équé he visto también?, que agarran un vaso y en ese vaso les dan agua a
todos los nifios. (...) >>

Cuadro 3.8

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.
Subcategoria 8: Indiferencia del directivo ante situaciones irregulares

N° Actor U. A. Manifestaciones
1 DIR No manifestd esta subcategoria
2 PAS1 B.b.2 R9 << (...) Qué era lo que nos decia la directora: “si, yo le he comentado a las muchachas

que ¢por qué nosotros no le pagamos un curso de auxiliar de preescolar, para que
tengan algo, una base?” Pero ella como que lo decia asi... “nosotras se lo proponemos,
pero si ellas no quieren no podemos obligarlas”. (...)>>

3 PAS2 A.a.2R7.3 << (éY los papas se enterarian de ese tipo de cosas?) (de obligar a los/as nifios/as a
hacer pupt) No, por supuesto que no porque, de hecho la directora dijo: “bueno vamos
a arreglar este problema entre ustedes. Reconoce que lo que hiciste también es
inadecuado, porque tu no puedes obligar realmente a un nifio”. Entonces claro, vengo
yo... (...)... a decirle: “pero es que yo no creo que ustedes no se hayan dado cuenta de
esto, o sea, éustedes no han escuchado a ese nifio llorando todos los dias?, esto debe
ser asi todos los dias”. >>

4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 No manifestd esta subcategoria
9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
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Cuadro 3.9

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.
Subcategoria 9: Privaciéon de atencion pedagdgica adecuada

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 A.a.2R3.1 << (...) En ese lugar no habia atencion de estimulacion para los bebés, es un depdsito de

bebés. Habia planificacién y habia estructura para los nifios de 1ro, 2do y 3er nivel; pero
para los bebés, era un depdsito de bebés. (..) Cuando los bebés se despertaban,
generalmente les ponian a ver television. (...) Y si se despertd y se puso muy fastidioso,
A.a.2R10 “venga a ver television”. Generalmente ponian alguna cosa de DVD. Baby Einstein lo
usaban mucho para entretener a los bebés, o barnie. Pero era asi como los entretenian.
Realmente pocas veces vi yo a los bebés en el suelo jugando, muy pocas... (...)>>
<< (Y en cuanto a lo que eran las actividades pedagdgicas (...)) Yo diria que poco. (...) Yo
asocio mas como un depdsito de nifios que como otra cosa. Un lugar donde los nifios
estan ahi, estan cuidados, entre comillas, o mal cuidados o como sea, y ya. (...)>>

4 AUX No manifestd esta subcategoria
5 MAE No manifestd esta subcategoria
6 REP1 No manifestd esta subcategoria
7 REP2 No manifestd esta subcategoria
8 PROF1 A.a.1R1.1 << (...) Nos hemos dado cuenta de que en la mayoria de los centros maternales (...) El

caracter pedagdgico de la atencidn en maternal queda, practicamente, diluido. (...)>>
<< (Y bueno, por ultimo, de esos momentos, las actividades pedagégicas...) (...) Son

A.a.2R7.1 bebés, pero igual necesitan intercambio... Ese es el que menos se evidencia...
Bdasicamente inexistente. (...)De verdad ese es un momento practicamente i-ne-xis-ten-
te. >>
<< (...)... habia un bebé, yo eso lo vi en uno de los colegios, el agarraba un cuento y me

B.b.2R1.4 echaba todo un cuento a partir de las imdagenes. (...)Y yo recuerdo que, ponte que

habran pasado como tres meses y lo vuelvo a ver en la misma experiencia. Y lo veo que,

agarra un cuento y empieza: “M con A...” Yo decia: “ya va, équé pasé aqui?” (...)>>

<< (...) Entonces los nifiitos pasan todo el dia viendo television. TU querias generar otra

actividad y no te permitian hacerlo. Porque si fuese el ver la televisién, pero para
B.b.2 R1.6 discutir, para luego crear, para luego pintar, generar cuentos y representarlos, le ves el

sentido. Pero no, era ver television para que se ocupen, o sea, para que estén distraidos

y yo (la maestra) estoy ocupandome en otra cosa. (...)>>

<< (...) Es que no se esta haciendo absolutamente nada, dentro de la escuela. (...)Me

limito a dar comida, a acostarlos a dormir y a cambiarlos y bafiarlos. Pero de ahi, a que
B.b.2R1.7 realmente sucedan cosas que favorezcan su desarrollo, pues, evidentemente, no se

estan haciendo. (...)>>

9 PROF2 A.a.2R1.1 << (..) Después del desayuno, en muy pocos, casi no habia actividad pedagogica
estructurada como tal. (...) Y les prendian el televisor y los nifiitos alli viendo television.
Eso es generalmente lo que yo encontré en los multihogares. >>

A.a.2 R6 << (Bueno, actividades pedagégicas me dice que...) Mira, muy poca. Sacaban, de
repente, alguna cosa que le pedian a los padres. Pero en los multihogares, muy poca
actividad pedagdgica. >>

A.a.2R7.2 <<No, el televisor. Cualquier cosa, prender el televisor o ponerles peliculas. >>

B.b.2 R2.1 <<Ponerlos horas a ver television. Me parece que es una de las cosas violentas. Todos
tranquilos aqui, sentados viendo el televisor. (...) >>
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Cuadro 3.10

Manifestaciones de Violencia. Categoria lll. Violencia por Negligencia u Omision.
Subcategoria 10: Registrar informacién incierta acerca de los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 A.a.2R4.3 << (...) Muchas veces el registro se convierte en repetir lo que es para todos: “el nifio

comio, fue al bafio, hizo tal, hizo tal, no sé qué”, “el nifio también comio, hizo tal...” Ya
va, “étu estds segura de que ese nifio hizo pupl?” - “ay no sé, pero di que hizo pupu”.
Entonces, realmente en ese tema del registro, yo si vi irregularidades. (...)>>

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifestd esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifestd esta subcategoria

8 PROF1 No manifestd esta subcategoria

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
Cuadro 4

Manifestaciones de Violencia. Categoria IV. Violencia Sistémica

N° Actor Manifestaciones Ver cuadro (s)

1 DIR Esta categoria se manifestd en 2 subcategorias 4.1y4.4
2 PAS1 Esta categoria se manifestd en 1 subcategoria 4.1
3 PAS2 Esta categoria se manifestd en 2 subcategorias 4.1y4.4
4 AUX Esta categoria se manifestd en 2 subcategorias 41y4.4
5 MAE No manifestd esta categoria

6 REP1 Esta categoria se manifestd en 1 subcategoria 4.4
7 REP2 Esta categoria se manifestd en 2 subcategorias 41y4.2
8 PROF]1 Esta categoria se manifestd en 4 subcategorias 4.1,4.2,43y4.4
9 PROF2 Esta categoria se manifestd en 2 subcategorias 4.1y4.4
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Cuadro 4.1

Manifestaciones de Violencia. Categoria IV. Violencia Sistémica. Subcategoria 1:
Estandarizacion de la atencion a las necesidades de los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR A.a.2R5.1 << (...) ellos al ingresar aqui no pueden estar tomando pecho ni nada. Y los que toman,

se adaptaran a las x de la tarde cuando lleguen a sus hogares. Pero no, porque no es la

edad pues. >>

2 PAS1 A.a.2R6.1 << (...) El que tenia suefio “a dormir” y el que no, se tenia que quedar a juro reposando,
0 sea, no lo dejaban que se parara de la colchoneta. (...) >>
<< (...)... supuestamente todos los nifios debian estar dormidos a esa hora. Entonces, era

A.a.2 R6.2 un momento en el que tu veias todo solo, porque todos los nifios estaban en sus salones
durmiendo también. >>

3 PAS2 A.a.2R3.1 << (...) Llegd la hora del tetero, teteroal 1 al 2al3al 4 al 6... Aguaal1al2al3al4alé...
(...)>>

A.a.2R4.2 << (...)...los papas ni se bajaban del carro. Llegaba a la puerta y la maestra: abrir la
puerta del carro, bajar al nifio, cerrar, “adiés”. (...)>>

A.a.2R4.3 << (...) Muchas veces el registro se convierte en repetir lo que es para todos: “el nifio
comid, fue al bafo, hizo tal, hizo tal, no sé qué”, “el nifio también comid, hizo tal...” Ya
va, “étu estds segura de que ese nifio hizo pupl?” - “ay no sé, pero di que hizo pupu”.
(...)>>

A.a.2R5.1 << (...) Un poco estar pendientes de las horas de los teteros de los bebés y bueno, “les
tocan los teteros” y era asi como en serie, “viene ahora el tetero de las 9 “pum, pum,
pum, pum” (simulando meter cada tetero en la boca de cada bebé). (...)Ahora viene el
jugo: “pum, pum, pum, pum”. Lo mismo con la compota, pero como en serie. >>

A.a.2 R5.5 << (...) Lo que si no me gustd es que, de ningln colegio y de este en particular (...) es
que, como hay un horario para comer, porque luego vienen los mds grandes, que los
presionaban mucho con el tema de “come rapido”. (...)>>

A.a.2R5.7 << (...) Y es asi pues, como funciona, como en serie, “te doy a ti, ve tragando tu, ve
tragando tu, ve tragando tu, cuando llego a ti otra vez, ya debes haber tragado” porque
te tengo que ayudar a ti, a ti, y al otro. (...)>>

A.a.2 R6.4 << (...) Al momento de descanso y suefio, 0 comer, pues se acentta yo creo que por el
tema del estrés de las maestras del horario, de dar cumplimiento a que esa es la hora de
dormir, “pero maestra, no tengo suefio” — “no importa, igual te tienes que acostar”,
“tienes que dormir”. (...)>>

A.a.2R7.2 << (...) (la maestra) “no, no, no, nosotras no tenemos nada que hablar, es que él tiene
que hacer pupd, porque si él no hace pupu yo no puedo poner la marca de que él hizo
pupu en el diario, y él tiene que hacer pupu”. (...)Los obligaban a que “es el momento de
hacer pupd”. (...) >>

A.a.2R12 << (...) Los mismos bebés, es lo que te digo: el tetero de las 9, “las 9, el tetero de las 9”.
No es que lloré porque tenia hambre. De repente el bebé no tiene hambre, o a lo mejor
estd dormido y lo despiertan para meterle el tetero a las 9, porque toca, porque si uno
no come, entonces se descuadra la serie. Porque es un trabajo en serie, no puede darse
el lujo de que uno no coma, o de que uno esté durmiendo, hay que despertarlo, porque
toca comer. >>

B.b.2R1.5 << (...) Esta nifia tenia 3 afios, “esta nifia no sabe recortar, el problema que tengo con
ella, es que ella no recorta, ella no recorta nada” — “oye maestra, pero éle has dado a la
nifa la tijera zurda?” — “ay no, yo no sabia que eso existia, ella tiene esa solita”. (...)>>

4 AUX A.a.2R1.5 << (...) Y casi que te establecen que dura una semana el periodo de adaptacion. Después
de una semana ya es asi como que, no se ha logrado adaptar satisfactoriamente. >>

5 MAE No manifestd esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 A.a.2 R4.5 << (...) Alli el cuidado no es personalizado, porque no pueden atender a un solo nifio,

tienen varios nifios, tienen que dedicarse a cada nifio. Particularmente A es un nifio muy
exigente. A él le gusta que estén todo el tiempo con él, que lo atiendan a él, que o
mimen a él... (...)>>
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Cuadro 4.1 (cont.)

NO

Actor U. A.

Manifestaciones

REP2 A.a.2R9.1

A.a.3R4.1

PROFl A.a.2R1.1

A.a.2R1.4

A.a.2R2.1

A.a.2R2.5

A.a.2R3.1

A.a.2R3.3

A.a.2R3.4

A.a.2R4

A.a.2R6.1

B.b.1R4.5

PROF2 A.a.2R3.3

A.a.2R5

B.b.2R3

<<No, porque esa constante quejadera... O sea, cuando tu tienes a un nifio asi, ti como
maestra, es lo que yo pienso, no es que tu te adaptes al nifio, pero tampoco obligar al
nifio a que se adapte a ti. (...)>>

<< (...) Entonces, al final yo lo que observo es que ellos quieren nifios pacificos, nifios
que no sean tremendos, nifios que no se muevan y que sigan como que el mecanismo
del robot: “te sientas aqui” - “aqui me siento”, “come ahorita” — “ahorita como”, “voy al
bafio, nada mas voy al bafio”. O sea, no, son nifios. Y A, no es asi. >>

<< (...)... lo que es la llegada y recibimiento de los nifios... (...) Se ha convertido en una
cosa tan mecanica que hace que ahorita se estén viendo cosas como, por ejemplo, que
si hay mucha cola para entrar al colegio, una maestra de guardia recibe a los bebés
desde el carro (...)... hacen un canal al frente del colegio, y ahi hay una maestra de
guardia que recibe a los bebés y lo llevan al saldn. Te estoy hablando de bebés de 6
meses, 8 meses, 1 afio. Sobre todo se hace la cola por los bebés mas chiquitos. (...) >>

<< Yo me imagino que al inicio del afio escolar se debe permitir y propiciar el
intercambio, pero creo que lo dejan en la primera semana. Yo lo pregunté pero no me
dieron una respuesta certera de que eso no es del todo asi. Ademas, no comprenden
que cada nifio tiene necesidades distintas, y que no todos se van a adaptar,
inmediatamente, la primera semana. (...)>>

<< (..) A los que se les puede bafiar, va y se les bafia... como una cosa, mecanica y
rutinaria. Si son bebés, pues en la bafiera. Pero que tu veas ahi, intercambio de: vamos a
cantar para que conozcas el cuerpo, y te estoy tocando las partes y te voy diciendo,
“estas son las manos” y cantamos... No, eso no se observa. Ni en los publicos, ni en los
privados. No lo he visto en ninguno de los dos. (...) Es un momento para eso, para el
aseo pero mecanico. Es mds, si pudieran tener una ducha donde los bafien a todos a la
vez, lo hicieran. (...)>>

<< (...) Bajo el criterio que es a los dos afios, hemos entendido que todos tienen que
controlar esfinteres a esa edad. Quiere decir que si yo Pedrito, al afio y medio ya
empiezo a avisar que quiero hacer pipi, que quiero hacer pupu, que me siento
incomodo y no sé qué, eso se desestima: “porque es que él no tiene edad para eso,
vamos a esperar a que tenga los dos afios”. (...)>>

<< (...) Pero hemos caido, o por lo menos eso es lo que he logrado evidenciar, en la
mayoria, en que “no, es que este es el momento de la alimentacion y aqui tienen que
comer todos”. (...)>>

<< (...) Entonces (las maestras): “no, las porciones, si es un bebé de tal edad, esta
establecido que esto es lo que se le da”. (...)Entonces, al que comia mas, que pedia mas,
no se le daba mas porque, imaginate tu: “eso va a crear a un nifio obeso”. (...)>>

<< (...) El momento es: “tengo 10 nifios, los siento a los 10(...) y los siento a todos, y
todos tienen que comer lo mismo”. Y la comida es asi, los siento a todos en frente, y es
mecanico. Le voy dando a uno y otroy a unoy a otroy a unoy a otro. (...)>>

<< Exactamente, pero se ha entendido como: “es suefio”. Es entendido como el
momento para que todos duerman... (...) Pero sigo viendo la presién: “porque tiene que
dormir”. Si él no quiere dormir, si él lo que quiere es estar acostado, “no, hay que
dormir, este es el momento para dormir”. (...)>>

<< (...) Es una cosa bien mecanica. El papa llegaba, buscaba el morral, si estaba haciendo
lo que hacia igualito se lo llevaba, lo buscaban y se lo entregaban. (...)Una cosa como
bien mecanica: “si mama, comié hoy, comié completo”, “hoy se porté mal, hoy mordié
a fulano, hoy no se qué”. (...)>>

<< (...) Es una cosa asi, que llega la maestra y cuando va a dar la comida, es una maquina
reproductora de dar alimentos. Y cuando vamos al bafio, es una maquina reproductora
de bafiarlos, cambiar el pafal... (...)>>

<< (...)... era una cosa muy rdpida, una cosa muy rapida. (...)Entonces, se bafiaba a los
muchachitos asi como choricitos, corriendo, todo corriendo, que no habia posibilidades
ni de interactuar, ni cantar, ni un carrizo, sino todo corriendo. >>

<< (...) Entonces bueno, apagar la luz, a dormir, y todo el mundo tenia que dormir.
(...)Pero, generalmente, a la hora de dormir, todos tenian que dormir. >>

<< (...)... eso lo he visto con frecuencia: “tengo sed” - “espérate que ya yo les di agua”,
“no v vas a tomar agua en este momento, se hace cuando yo diga no cuando tu
quieras”, ese tipo de cosas. (...) >>
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Cuadro 4.2

Manifestaciones de Violencia. Categoria IV. Violencia Sistémica. Subcategoria 2:
Exclusion Escolar

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 No manifesto esta subcategoria

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifesto esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 A.a.2R10.1 << (..) ¢Qué pasa con A? nosotros fuimos a una entrevista en un colegio y en el colegio

nos dijeron que él no estaba apto para pasar ni siquiera a un segundo nivel, porque él
no hablaba bien. El no conocia algunas letras que ya para su edad deberia conocerlas,
que eran tres letras, laM, laL ylaS. (...) Lo llevamos a un segundo colegio y nos dijeron
que bueno no, ya aqui no era la exigencia de que se supiera las letras, pero nos dijeron
que sencillamente no estaba acorde para. >>

B.b.2 R3.2 << (...) Las maestras de hoy en dia no soportan los llantos, lo que quieren es un nifio
drogado, serd. En serio, tu te pones a ver y en la mayoria de los maternales, cuando tu
dices que el nifio tiene cierta hiperactividad o algo, ya tu ves la reaccién de ellos: “no,
este no entra aqui”. Porque es asi como que “no, este va a ser problematico”. (...)>>

8 PROF1 B.b.2 R4.1 << (...) En inicial, yo en maternal no me he conseguido todavia, en ninguno de los
maternales, a ningln nifio con alguna situacion de discapacidad. Evidentemente, que
eso me da una sola lectura: no los aceptan. (...)>>

B.b.2R4.3 << (...) Ella (una tesista que realiza su trabajo en un colegio privado) tiene a un nifiito
que va para dos afios. Cuando ella recibe a ese nifio, ve que su ritmo de desarrollo va
muy, muy distinto al del resto... (...)... ella remite el caso a la psicopedagoga. (...) La
psicopedagoga le hace la evaluacion, y le dice que, evidentemente, algo esta pasando.
(...)Ella vuelve a reportar a la psicopedagoga... (...) La psicopedagoga, mira la respuesta
que le dio: “mira, definitivamente él tiene...”, “yo que tu, te quedas tranquila, porque si
él de verdad tiene sindrome de asperger, él tiene que salir de este colegio”. Asi, tal cual:
“él tiene que salir de este colegio, porque tu sabes que en este colegio no trabajamos
con nifios en esas condiciones”. (...) Entonces, resulta ser que los papds sabian. Pero por
temor a que su nifo no fuera aceptado dentro del colegio, no habian dicho

B.b.2R4.4 absolutamente nada. (...)>>
<< (...) Creo yo, que tengo la potestad para escoger a los seres humanos que tienen las

B.b.2 R4.5 competencias para ingresar a la escuela y les hacen examenes. Pero si la utilizan para
etiquetar y para después decidir: “este entra”, “este no”... la cosa estda como bastante
fuerte. Con esa poblacién en particular (nifios/as con alguna discapacidad), hay
bastante rechazo todavia. (...) >>
<<Colegios que todavia, si los papds estan divorciados, o estan en concubinato, no se les
acepta a los nifios. (...)Papas que me han dicho a mi: “no M, estamos separados,
estamos divorciados; nosotros tenemos que aparentar que seguimos casados para que
pueda ingresar al colegio otra vez, porque si no, no ingresamos”. O: “tengo que, si yo no
reporto que realmente mis nifios tienen una condicién, tenemos econdémicamente,
tampoco”. O que: “si soy de una religion distinta pues, tampoco”. O que si vengo de una
etnia, que por lo general suele ser la minoria, tampoco, porque “nosotros no sabemos
trabajar con ustedes”. (...)>>

9 PROF2 No manifesto esta subcategoria
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Cuadro 4.3

Manifestaciones de Violencia. Categoria IV. Violencia Sistémica. Subcategoria 3:
Negar a estudiantes de educacion la posibilidad de ejercer la pasantia

N° Actor Manifestaciones

1 DIR No manifesto esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 No manifesto esta subcategoria

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifesto esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifestd esta subcategoria

8 PROF]1 Esta subcategoria se manifesté en condiciones especificas (Ver cuadros 4.3.1y 4.3.2)
9 PROF2 No manifestd esta subcategoria

Cuadro 4.3.1

Manifestaciones de Violencia. Categoria IV. Violencia Sistémica. Subcategoria 3.1:
Negar a estudiantes de educacion la posibilidad de ejercer la pasantia: Por ser
hombre

N° Actor U. A Manifestaciones

1 DIR No manifestd esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 No manifestd esta subcategoria

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifestd esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifestd esta subcategoria

8 pROFl B.b.2R3.1 << (...) Ubicar a un estudiante masculino en una practica de maternal es una cosa
absolutamente dificil, porque somos una sociedad sumamente prejuiciosa. Entonces, tu
te conseguias respuestas, era una cosa impresionante, de directoras que te decian: “yo
a las chicas si las acepto, pero a este muchacho no lo acepto”. (...)Porque, ademas, es
una cosa que hemos comentado entre las profesoras de formadoras, y es comun. Nos
ha pasado a varias. >>

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
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Cuadro 4.3.2

Manifestaciones de Violencia. Categoria IV. Violencia Sistémica. Subcategoria 3.2:
Negar a estudiantes de educacion la posibilidad de ejercer la pasantia: Por ser
homosexual

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifestd esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 No manifestd esta subcategoria

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifestd esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifestd esta subcategoria

.b. . << (o icamos a un pasante, la directora acepté que era chico. (...) Me llamé la
B.b.2R3.2 (...) Ubi la di ¢ hico. (...) Me llamé |

directora, porque ella necesitaba hablar conmigo. (..) Cuando llego, me dice:
“profesora, usted a mi no me advirtié”. (...)Pero que la directora me lo dijera, eso me
molesté muchisimo y le dije: “bueno, yo quiero que usted me lo pase por escrito y que
usted me diga a mi que no lo estd aceptando a él por su condiciéon de homosexualidad,
porque usted estd violandole su derecho a ejercer la pasantia... (...)>>

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
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Cuadro 4.4

Manifestaciones de Violencia. Categoria IV. Violencia Sistémica. Subcategoria 4:
Manejo inadecuado del periodo de adaptacién

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR A.a.2 R5.2 <<Lo que si hemos notado es que, como todo nifio de esa edad, tienen un apego a: un
tetero, un pafito, un chupoén, y nada de eso aceptamos. Desde el mismo ingreso aca,
cero chupdn, cero tetero y cero cobijitas especiales. >>

A.a.2R6.1 <<Primero, son como tres horas. Después, al dia siguiente, vemos quién... Hay muchos
nifos que se adaptan el mismo dia; hay otros que no, pues. (...)Y al que vimos que desde
que llego, hasta que se fue, lloré: “mira, mafiana vamos otra vez a la misma hora”. Y asi,
poco a poco. Ahi si lo hacemos individualizado. Cada nifio tiene su necesidad. (...)>>

A.a.2R6.3 << (...) en periodos mas cortos. Con mama incluso dependiendo del nifio, dentro del
aula, para hacerlo un poquito menos frustrante para ellos. (...) el nifio sienta que,
bueno, “mami esta aqui”, vamos a comer... Y en el transcurso en que salimos del aula al
comedor, mami se escapa (...) Entonces bueno, se va haciendo asi. >>

A.a.2R6.4 <<La mayoria son los padres los que sufren, por que el nifio dura, si son 5 minutos
llorando es mucho. (...) Hay nifios que duran 2 horas llorando, una hora... Claro, tienen
sus intervalos como de descanso. Pero, si es demasiado prolongado (el llanto) llamamos
a su mama, recomendamos que venga. Le puede dar quebranto (al nifio) por la falta de
su papa. (...) Con el dolor del alma, vienen los papds al dia siguiente, y esos nifios se les
pegan del cuello y jAaaay! Y el papad llora, y el nifio llora... Y entonces claro, se van
adaptando poco a poco. (...)>>

PAS1 No manifestd esta subcategoria

wiN

PAS2 A.a.2R2.1 <<Bueno, como todos, algunos nifios muy facil que entraban corriendo, felices. Otros
que literalmente habia que arrancarlos de los brazos de los papdas porque los nifios no
querian entrar. (...)Pero creo que, los primero meses son duros...(...) T ves a las mamas
que se asoman por la ventana y preguntan y entonces eso le genera, obviamente,
angustia al nifio o a la nifia que dice “algo estd pasando que mi mama estd con este
estrés” y obviamente el nifio lo recibe y lo evidencia.>>

A.a.2 R2.2 << (...) Si el nifio venia con un proceso adecuado, dentro de lo esperado, pues no habia
ninguna accion que tomar. Si el nifio o nifia tenia al principio resistencia, entonces lo
que se solia decir era: “déjalo o déjala y ven como a las 9, 9:30 de la mafiana”...(...) Si el
nifo aguanta el recreo, entonces: “dejémoslo un rato mas”. Y asi va poco a poco, hasta
gue ya aguantaba, entre comillas, la jornada entera. >>

A.a.2R2.3 << (...) Los papas solo podian llegar justo hasta la entrada. Ya de alli para adelante no
tenian permiso. >>

A.a.2R2.4 << (...)...yo vi a mamds llorando porque se iba su hijo. (...) Entonces alli habia que
trabajar un poco a los dos, o sea, al nifio, por un lado entra y juega, y por un lado la
mama “sefiora, quédese tranquila que no va a pasar nada”. >>

A.a.2 R2.5 <<Bueno, con los nifios de primer nivel si era exactamente la misma dindmica. Y con los
bebés... ahi si no habia ninguna dinamica que valiera. Ahi sencillamente es un depdsito.
“Entregué al bebé”. El bebé como no habla, no dice “me gusta” “no me gusta” “quiero
entrar” “no quiero entrar”, sencillamente... Incluso muchos, la mayoria, entraban
dormidos en el coche. Cada nifio llegaba en su coche y pum, a la sala de bebés. >>

4 AUX A.a.2R1.2 << Bueno, las maestras dejamos que si esta llorando mucho, que el papa se quede,

“quédate, si todavia le genera mucha angustia no te vayas”. Y ya al segundo, tercer dia

si es como que bueno: “despidete, pero se tiene que quedar asi sea llorando”. Es lo que
dicen en el colegio: “asi esté llorando tienes que dejarlo, que él poco a poco se vaya
adaptando”. >>

A.a.2R1.3 <<Es desagradable. Sobre todo cuando les empiezan como a mentir ¢sabes? Cuando:

“bueno juega”. Y cuando el nifiito esta jugando y se voltea ya no esta el papa.

(...)Porque, ademas, para nosotras las maestras es peor, porque nos quedamos con 25

nifios llorando, que les dijeron que ya venian los papds y es mentira porque todavia falta
mucho para que vengan. (...)>>

A.a.2R1.4 <<Mal, se van mal, muy angustiados (los papds). Y los nifios también estan angustiados.

Después cuando llegan estan asi como: “éy cdmo estuvo, estuvo bien?”. No les gusta. Yo

creo que ni para los papas ni para los nifios, ni para las maestras es agradable el periodo
de adaptacion. >>

” o«
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Cuadro 4.4 (cont.)

NO

Actor

U. A.

Manifestaciones

o O1

o~

AUX

MAE
REP1

REP2
PROF1

PROF2

A.a.2R1.5

A.a.2R4.1

A.a.2R4.3

A.a.2R4.5

A.a.2R4.7

A.a.2R1.3

A.a.2R1.4

A.a.2R8.1

A.a.2 R8.2

B.b.2R1.5

A.a.2 R2

<<Bueno el directivo te dice que: “eso es un proceso natural que el nifio pase toda la
jornada llorando los primeros dias”. (...)Y que bueno, hay que esperar a que se adapten
pues. Y casi que te establecen que dura una semana el periodo de adaptacién. Después
de una semana ya es asi como que, no se ha logrado adaptar satisfactoriamente. >>

No manifestd esta subcategoria

<< (...) Pero los primeros dias, las primeras dos semanas fue fuerte porque ella veia que
la dejabamos alla y ella “équé esta pasando?”, “é para donde voy?”.>>

<< Bueno yo lloré toda esa semana. Claro porque me daba tristeza dejarla ahi. Cénchale,
pequeifiita, pequefia porque tenia 2 afios. (...)>>

<< (...)...los primeros dias ella me mostraba asi cara de: “me siento triste”. Pero ya
después no, después ya se adapto rapido. (...)>>

<< (¢Y si ella queria llevar un juguete?) No, no se lo permiten. No lo permiten por
cuestiones de... sabes que siempre los nifios “no eso es mio, no eso es tuyo”. Entonces,
iba a haber discusiones en el aula. (...)>>

No manifestd esta subcategoria

<< Ahi se genera llanto, crisis. Hay rechazo. “Ay eso se le va a pasar, eso se le va a pasar,
eso se le va a pasar”. (...)>>

<< Yo me imagino que al inicio del afio escolar se debe permitir y propiciar el
intercambio, pero creo que lo dejan en la primera semana. Yo lo pregunté pero no me
dieron una respuesta certera de que eso no es del todo asi. Ademas, no comprenden
que cada nifio tiene necesidades distintas, y que no todos se van a adaptar,
inmediatamente, la primera semana. (...)>>

<< (..) Es decir, si mi periodo de adaptacion dura dos semanas, las dos primeras
semanas del afio escolar, en que los nifiitos los llevan 2 horas, es asi para todos. (...)Y si
no, el periodo de adaptacidn es algo asi como bueno: “las tres primeras semanas vamos
a permitir que los papas se queden mas tiempo en el aula, pero a partir de la tercera
todos los papas tienen que salir” (...)...a veces... (...)...es al propio padre al que le cuesta
separarse de ese hijo. Y tu los ves que son ellos los que lloran. (...)>>

<< (...) Yo, por ejemplo, vi una cosa en un maternal que no podia creer: la mama se va y
la bebé carga un peluche, una nené como de 16 meses o 14 meses, y la maestra le quita
el peluche porque ella tenia que ir a jugar con los otros nifios... (...) En la bebé, por
supuesto, se genero una crisis de llanto. Ella (la maestra) decia: “pero todo por un
peluche”... (...)>>

<< (..) Ellas (las madres cuidadoras en un centro de atencion no convencional) le
sembraron a mis estudiantes que era una cosa dafiina, no podian cargarlos (a los bebés),
que los dejaran llorar porque eso era parte del proceso de maduracion, de la adaptacién
al nuevo centro. (...)>>

<< (...) (¢écomo era el periodo de adaptacion?) (...)..Ila mayoria de los muchachitos al
principio lloran muchisimo. (...)Pero, otra de las cosas que a mi me parecia ahi terrible
es: “no lo cargues porque se mal acostumbra”, “no lo muevas porque se mal
acostumbra”, “ustedes se van y entonces nos tenemos que calar nosotras al muchachito
llorando”. Ese tipo de cosas, o sea, que si llegaba el muchachito llorando, enseguida al
corral. >>
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Cuadro 5

Manifestaciones de Violencia. Categoria V. Violencia Cultural. Subcategoria unica:
Ideologizar a los/as nifios/as

N° Actor U. A. Manifestaciones

1 DIR No manifestd esta subcategoria

2 PAS1 No manifestd esta subcategoria

3 PAS2 No manifesto esta subcategoria

4 AUX No manifestd esta subcategoria

5 MAE No manifesto esta subcategoria

6 REP1 No manifestd esta subcategoria

7 REP2 No manifesto esta subcategoria

8 PROFl B.b.2R1.1 << (...) Cuando estdbamos en esa actividad de lunes civico, delante de todos los nifiitos
estaba una bandera. Un bebé como de 2 afios y medio, 3 afios (...) cuando termina el
himno, yo estoy parada entre la maestra y la directora, el nené llega y sefiala la bandera
y dice: “maestra, mira, este es Chavez”. (...)La maestra se queda callada y la directora
saley le dice: “Si mi amor, ese es Chavez”. (...) >>

.b. . << (...) Cuando yo estoy en el aula, yo veo que uno de los nifiitos (...) dice: “yo quiero ir a
B.b.2R1.2 (...) Cuand I aul de los nifiitos (...) dice: “ ieroi

jugar al “fruterito’”. Y la maestra... (...)... le corrige y le dice: “no, no es el ‘fruterito’
Pedrito, es el’ mercalito’”. Cuando yo voy para el patio y me consigo que realmente
decia: “mercalito”... (...)>>

9 PROF2 No manifestd esta subcategoria
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ANEXO C

REPRESENTACIONES GRAFICAS DE
RESULTADOS
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Grafico 2. Manifestaciones de violencia dirigidas a
distintos actores de la Educacion Maternal.
Fuente: elaboracién propia
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Grafico 4. Frecuencia de manifestaciones
de violencia por subcategoria. Violencia
Fisica. Fuente: Elaboracion propia
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Presionar a las maestras
Descalificar a las maestras
Desestimar a los/as pasantes
Torturar a los/as nifios/as
O.N.: A “hacer pipi o pupu”
O.N.: A dormir

O.N.: A comer mediante coaccién...
*Obligar a los/as nifios/as
Insultar: Al personal
Insultar: A los/as nifios/as
*Insultar

Imposiciones autoritarias a los/as...
Ignorar a los/as nifios/as

Gritar a los/as nifios/as

Engafiar a los/as nifios/as

D.N.: Por tener un comportamiento...
D.N.: Por tener procesos con ritmos...
D.N.: Por pertenecer a una religion...
D.N.: Por el color de la piel
Discriminar a los/as nifios/as
C.N. Por no controlar esfinteres
C.N.: Por no comer
Castigar a los/as nifios/as
Amenazar: A los/as nifios/as
Amenazar: Al personal
*Amenazar
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Grafico 5. Frecuencia de manifestaciones de violencia
por subcategoria. Violencia Psicolégica. Fuente:

Elaboracién propia.
(*) Se manifestaron en condiciones especificas.
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Registrar informacion incierta...
Privacion de atencion pedagdgica...

Indiferencia del directivo ante...

Inadecuadas medidas de higiene...

Desatencion de los/as...

Dejar a los nifios al cuidado de...
C.F.C.I.: Hacinamiento
C.F.C.1.: Falta de ventilacion
C.F.C.1.: Falta de iluminacién
C.F.C.1.: Condiciones antihigiénicas

*Condiciones fisicas del centro...
Ausencia del adulto

Alimentacién inadecuada para...

Aislar a los/as bebés

0 10 20 30
Grafico 6. Frecuencia de manifestaciones de
violencia por subcategoria. Violencia por Negligencia
u Omisidn. Fuente: Elaboracién propia
(*) Se manifestaron en condiciones especificas.
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Manejo inadecuado del periodo...
N.E.P.E.P.: Por ser homosexual
N.E.P.E.P.: Por ser hombre
*Negar a estudiantes de...
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Estandarizacion de la atencién a...
0 5 10 15 20 25 30 35
Grafico 7. Frecuencia de manifestaciones de
violencia por subcategoria. Violencia Sistémica.
Fuente: Elaboracién propia
(*) Se manifestaron en condiciones especificas.
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Grafico 9. Frecuencia de manifestaciones de violencia por
secciones del instrumento, seglin categorias. Fuente: elaboracion
propia
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