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EDICIONES DE LA XIV JORNADA DE INVESTIGACION EDUCATIVA Y V CONGRESO INTERNACIONAL
DE EDUCACION

Las ediciones de la XIV Jornada de Investigaciéon Educativa y V Congreso Internacional de Educacién es un
proyecto editorial que busca proyectar en la comunidad universitaria y en la sociedad en general los trabajos
de investigacion presentados en este evento organizado por el Centro de Investigaciones Educativas de la
Escuela de Educaciéon de la Universidad Central de Venezuela. Al concepto tradicional en el cual se retnen
en un sélo volumen los trabajos presentados en congresos, simposios o eventos de este tenor, presentamos
en esta oportunidad un concepto editorial que canalice el trabajo realizado por los investigadores con sus
lectores actuales y potenciales bajo el formato de libros tematicos, con lo cual se ordenan libros
especializados conforme lo planteado en cada mesa de trabajo.

Asi tiene el lector mas que un libro, una coleccion de textos en el que se compilan, conforme los ejes y
tematicas abordadas en la Jornada, los resultados parciales o finales de los investigadores presentados
durante la jornada. Con este concepto queremos propiciar la lectura del trabajo intelectual e investigativos
de nuestros ponentes a un niumero mayor de lectores, abriendo asi la oportunidad de conocer mas alla de
los dias propiamente de encuentro, los resultados del trabajo realizado. Tiene el lector las ponencias
integras que se incorporaron al programa del evento, tendra los datos de los autores, sus orientaciones
tedrico-metodoldgicas, los resultados y aportes de su trabajo, lo que facilita su uso posterior para nuevas
investigaciones y constituirse definitivamente en referencias para el trabajo intelectual e innovador.

Esta edicidn es en esencia es una coleccidn de libros en la cual el Centro de Investigaciones Educativas busca
fomentar y dar a conocer los trabajos presentados en el evento. Lo interesante del trabajo es que cada
volumen esta presentado por un compilador, en su mayoria moderadores en las mesas de ponencias libres
del evento, lo que dara una idea de unidad en los textos que integran la obra, ademas de expresar en buena
medida parte de la discusién generada durante el encuentro. Con esta formula propiciamos una nueva
generacion de editores y autores, confiados en la idea de que esta iniciativa puede significar un aporte a la
cultura pedagdgica venezolana e internacional, ademds de ser una oportunidad de dar a conocer y crear
nuevas redes de investigadores.

El Centro de Investigaciones Educativas de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela
se complace en ser puente entre los investigadores y sus comunidades de lectores. Agradecemos la
confianza brindada en someter su trabajo investigativo e intelectual a nuestra consideracion, y reiteramos
una vez mds nuestro compromiso por el fomento de la investigacién educativa como férmula para abordar y
promover los cambios necesarios que requiere la educacién actual de cara a los retos de la sociedad futura.

Ramon Alexander Uzcategui Audy Salcedo
Coordinador General de la XIV Jornada de Coordinador del Comité de Arbitraje de
Investigacion Educativa y V Congreso Ponencias de la XIV Jornada de Investigacion
Internacional Educativay V Congreso Internacional

Jefe del Centro de Investigaciones
Educativas
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PRESENTACION

«Todos los hombres son aptos para perpetuar la especie; la naturaleza forma y escoge aquellos
que son dignos de perpetuar la idea»

José Maria Vargas

La existencia de una globalizacidn circunscrita a la demanda permanente de nuevas ideas
cobra relevancia en los paradigmas educativos. Este hecho, denota una profunda necesidad de
repensar el sistema educativo adaptado a las exigencias sociales. Eventos pincelados en pro al
propio desarrollo mundial ponen en evidencia que la educacidn se encuentra a la vanguardia de
innovaciones educativas en sus estructuras curriculares como manera de optimizar el proceso de
ensefianza y el proceso de aprendizaje. Un ejemplo de ello da muestra en la educacién focalizada
en competencias y asumida como la alternativa de evidenciar la prosecucion de logros alcanzados

por parte de quien se forma.

Numerosos investigadores del campo académico se han dado cita, a través de eventos,
para discutir y divulgar sus modos de pensamientos acerca del cémo y para qué transformar la
educaciéon. Una de las grandes conclusiones se centra en que la ciencia y la tecnologia han dado
nuevas formas de ver la realidad. En ese sentido, se complejiza el pensamiento y se nutren las
ciencias sociales en pro al propio desarrollo del hombre. Entonces, hablar de educacién implica un
paseo por todas las posibilidades de formacidon de un ciudadano en correspondencia con la
resolucién de sus propios conflictos y la generacidn de alternativas viables a la solucidon de otros

conflictos.

Este texto, es un esfuerzo mancomunado que se obtuvo de la XIV Jornada de Investigacion
Educativa y el V Congreso Internacional 2016 a través de la Mesa Tecnologia al Servicio de la
Educacidn; eventos en donde se dieron cita diversos autores para expresar sus ideas en torno a la
cuestion educativa. Quiero referirme principalmente a tres aspectos fundamentales que aqui se
desarrollan, ellos son el tema curricular, el tema tecnoldgico y la educacién como eje transversal
de los tépicos. Cada uno de los criticos da evidencias de una gesta creadora de ideas que dan

continuidad al objetivo de la academia.
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El tema curricular se presenta como el eslabén principal de todo tema educativo.
Paradigmas, metodologias, programas, estrategias, técnicas y proyectos, entre otros, son algunas
concepciones que atribuidas a esta disciplina configuran una estructura educativa adaptada a las

circunstancias de las naciones.

Hoy por hoy es un desafio, a nivel de Educacién Universitaria, la ensefianza virtual y el uso
de los recursos multimedia, los cuales se hacen cada vez mas evidentes y necesarios, para que el
profesional no sélo pueda formarse en la disciplina que estudia, sino que ademas sea preparado
en las herramientas y competencias necesarias que le garanticen una insercién al campo laboral.
Asimismo, tanto la educaciéon como la tecnologia se transforman y se replantean y favorecen el
ambito educativo con nuevos y distintos métodos de ensefianza y de aprendizaje, sustentados en

enfoques pedagdgicos contemporaneos que sugieren la construccién del conocimiento.

En los actuales momentos, el docente dentro y fuera, del aula convencional o virtual, se
reinventa en nuevos sistemas en donde el estudiante construye y aprende en funcién de sus
intereses y capacidades, su incorporacion a la dindmica universitaria busca lograr la participacion
tanto individual como colectiva, logrando una integracion global entre estudiante — estudiante,

estudiante — docente, docente.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, los recursos educativos Web
disponibles, entre otros recursos multimedia, en la actualidad aportan una variedad de beneficios
y propuestas para abordar problematicas en todos los niveles educativos. La mayoria de ellos se
centran en el desarrollo de plataformas de gestiéon del aprendizaje y otros en plataformas de
diagndstico de fortalezas y debilidades académicas, con el fin de contribuir de manera efectivay lo
mas sencilla posible con los procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos presenciales y

virtuales.

Los cambios van transformando procesos y estos van haciendo metamorfosis, de hecho
una de las caracteristicas mas resaltantes de la sociedad actual es la rapidez con la que se
producen los cambios y en este sentido son enormes las dificultades de las sociedades para el
procesamiento,, la comprensién y la sobrevivencia para el futuro. Siendo asi, resulta evidente la
afirmacidn Morin (2006), “la crisis que actualmente vive el mundo, sélo se puede detener si existe
una metamorfosis en la humanidad, a partir de una reforma del pensamiento y la educacién...” (p.
9). para la evolucién del sistema productivo en su camino hacia una sociedad basada en el

conocimiento, mas competitiva, progresiva, justa y con mayores indices de bienestar.
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Plantearse el aprendizaje y, por tanto, la ensefianza de otra manera, con un enfoque centrado en
el estudiante, permite que éste Ultimo sea critico, participativo, auténomo, y sobretodo esté
preparado ante la incertidumbre e inesperado; todo ello bajo la premisa de una educacién

constituida en alternativas inclusivas que procuran debates y reflexiones permanentes.

Este libro exhibe el conocimiento academicista desde una simplicidad que enarbola la
consciencia epistemolégica, ontolégica y axioldgica de las disciplinas expuestas. Se presenta como
un aporte valioso al sistema educativo que retine contenidos orientados a colaborar con el propio

desarrollo educativo.

Nancy Ojeda

Universidad Nacional Experimental Libertador
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GESTION CURRICULAR DE LOS EUS-UCV DESDE ENTORNOS VIRTUALES

GERARDO LuIs LUGO RENGIFO

UCV, Venezuela,

gerardo.lugo@ucv.ve

RESUMEN: El trabajo de investigacidn realizado se propuso como objetivo: Generar una propuesta
de gestidn curricular en Entornos Virtuales de Ensefianza y de Aprendizaje para las asignaturas
Didactica | y Didactica I, como referente para otras asignaturas, en la modalidad de EUS de la UCV,
las cuales han sido gestionadas bajo un enfoque convencional, centrado en el uso, casi exclusivo,
de materiales instruccionales en fisico y con asesorias docentes presenciales. La metodologia se
ajustd al paradigma cualitativo y socio-critico, formulada bajo la propuesta de investigacion
basada en disefio y concebida como un proyecto especial. El trabajo concluye con la obtencién de
productos educativos generados para la solucidon del problema curricular abordado, mediante Ila
inclusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y las plataformas virtuales en
la educacién, para el logro de competencias propias de la didactica en el plan de formacion
docente y para asegurar la gestidn de los cursos en la modalidad de Educacién a Distancia (EaD).
Se aspira que los productos curriculares, diddcticos e instruccionales elaborados y sustentados,
impacten conveniente y asertivamente en la calidad de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en los Estudios Universitarios Supervisados (EUS) y en el mejor desempefio de las
asignaturas estudiadas, en consonancia con los lineamientos curriculares y académicos de la UCV
gue se apoyan en el desarrollo virtual (bimodal) de esta experiencia universitaria.

Palabras Clave: Gestion curricular, Educacion Universitaria, Educacion a Distancia, Didactica,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, Entornos Virtuales.

Introduccion

El mundo universitario a nivel global exige, en su practica, el desarrollo de sistemas
educativos mas acordes con la complejidad de la informaciéon y del conocimiento y que, a su vez,
sean mas flexibles y accesibles. Es un desafio hoy, en el nivel de Educacion Universitaria, donde la
ensefianza virtual y el uso de los recursos multimedia se hacen cada vez mds evidentes y
necesarios, puesto que el profesional no sélo puede formarse en la disciplina que estudia, sino que
ademas conviene que sea preparado, de igual forma, en las herramientas y competencias
necesarias que le garanticen una insercién al campo laboral y amplie sus aspiraciones y metas,
dando respuestas efectivas a las demandas actuales en el campo educativo, asunto que debe ser
considerado permanentemente en el desarrollo y la gestion curricular.

La siguiente ponencia aborda uno de los aspectos relativos a una situacién problematica
educativa en el dmbito universitario de cardcter curricular y didactico, que ha permitido definir y
sustentar una propuesta de gestion, con apoyo virtual, de las unidades curriculares Didactica | y
Didactica Il, ofrecidas en la Escuela de Educacion de la UCV (EE-UCV) dentro del plan curricular de
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los Estudios Universitarios Supervisados (EUS) como oferta académica en la modalidad de
Educacién a Distancia (EaD).

La realizacion de este trabajo de investigacion ha permitido encontrar satisfactoriamente
las respuestas curriculares a las interrogantes que emergieron del problema de estudio y han
posibilitado el logro de los objetivos planteados, quedando un aporte concreto para la institucion
referida.

Situacion problematica estudiada

Se cumplié con la realizacidon una investigacion educativa, de connotaciones curriculares, a
fin de ofrecer una iniciativa de gestion en dos asignaturas (Didactica y Didactica Il) pertenecientes
al Plan de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV (EE-UCV), especificamente en la
modalidad de Estudios Universitarios Supervisados (EUS), focalizando los elementos que dan base
a la problematica estudiada.

2.1. Contextualizacion y Formulacién del Problema Curricular

La inminente incorporacién de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en el
espectro educativo universitario ha venido implementandose de forma dindmica y creciente de
acuerdo con la realidad de la gestién educativa actual en sus distintos niveles y modalidades. En
diversas instituciones educativas se estd transitando por el uso instrumental de los medios
digitales, la implementacidon de comunidades de aprendizaje telematicas, las aulas virtuales y los
campus virtuales, tanto para el su aplicacién en actividades educativas presenciales, como a
distancia.

La evolucién de la implementacién de las TIC en la Educacidn Universitaria ha favorecido el
logro de un proceso interactivo entre el profesor y el estudiante y ha dado como resultado una
serie de variantes instruccionales que permiten el desarrollo de una nueva concepcidn educativa
conocida hoy como «Educacién Virtual», considerada una modalidad alternativa desde la cual se
gestiona la ensefianza y los procesos de aprendizaje. En esta modalidad se ubican los
denominados «Entornos Virtuales de Ensefianza y de Aprendizaje» (EVEA), en los cuales se
enfatiza la perspectiva didactica. En este sentido, es de particular importancia tener en cuenta
conjuntamente con Mestre et al. (2007), que:

Los ambientes de aprendizaje no se circunscriben al espacio escolar o a la educacion
formal, ni tampoco a una modalidad educativa en particular, se trata de aquellos espacios en
donde se crean las condiciones para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos, de
nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen procesos de analisis, reflexion y
apropiacién. Llamémosle virtuales en el sentido que no se llevan a cabo en un lugar
predeterminado y que el elemento distancia (no presencialidad fisica) esta presente. (p. 8)

En el dmbito formal de la educacién universitaria, el curriculo va exigiendo cambios que
comprometen el uso de la tecnologia y en consecuencia, las unidades programaticas requieren
nuevas formas de ser gestionadas, con el riesgo de entrar en una crisis de gestion curricular ante la
voragine de las innovaciones que se plantea el mundo educativo, toda vez que las TIC van dando
paso a propuestas diversas, no sélo en la forma de ejercer la actividad universitaria sino de
entenderla, lo que estd implicando una transformacidon, aunque paulatina, profunda, de manera
especial en la modalidad de Educacidn a Distancia (EaD).
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Esta reflexion nos conduce concretamente a la Catedra de Curriculum, del Departamento
de Curriculum y Formacién de Recursos Humanos, de la Escuela de Educacion, Facultad de
Humanidades y Educacién de la Universidad Central de Venezuela (UCV), en la cual se gestionan
las asignaturas: Didactica | y Didactica Il del pensum curricular aplicado en el régimen semestral de
los EUS, con un enfoque convencional de la EaD que, de acuerdo a lo que describe Alvarado
(2010), funciona “...bajo una modalidad mixta donde los encuentros presenciales con el docente
tienen una periodicidad de cuatro veces por semestre y en los cuales se brinda asesoria con base
en actividades didacticas realizadas por los estudiantes a distancia” (p. 13). En esta realidad
concreta se hace evidente la crisis de una modalidad que se enfrenta a la vanguardia impulsada
por las innovaciones tecnoldgicas, muy asociadas a la EaD, y los procesos de renovacion curricular.

En los ultimos tiempos esta experiencia de EaD en la EE-UCV ha presentado diversas
iniciativas con el apoyo de las TIC que han favorecido, en diversas asignaturas del pensum, el
desarrollo de la modalidad con avances puntuales en aspectos didacticos e instruccionales, y se
han alojado en el Campus Virtual de la UCV algunos recursos instruccionales digitalizados y los
docentes van aprovechando la plataforma institucional para desarrollar actividades con el apoyo
de esta y otras herramientas tecnoldgicas, como grupos virtuales, listas de correos electrénicos,
blogs, entre otros. Sin embargo, se destaca, de acuerdo con lo indagado por Colmenarez, J. et al.
(2009), que:

A pesar de la existencia de politicas promotoras de las innovaciones educativas y TIC de los
EUS-EE-UCV, éstas han sido desarrolladas por iniciativa de un grupo de docentes en las aulas de
clase de los centros regionales en los que se administra esta modalidad, fundamentalmente
representadas a través de estrategias de ensefianza, herramientas tecnoldgicas y de evaluacion de
los aprendizajes. (p. 7)

Dentro de esto, diversas son las directrices que han emanado desde instancias centrales
de la UCV como el Vicerrectorado Académico y el Sistema de Educacion a Distancia (SEDUCV); sin
embargo, a pesar de ello, no se ha logrado una implementacion definitiva de la gestidn de
unidades curriculares mediante la modalidad netamente virtual.

En esta actividad de los EUS se aprecia que las unidades curriculares se gestionan
mayoritariamente (salvo iniciativas aisladas) con un enfoque marcadamente tradicional,
conservador o convencional, lo cual se traduce en el poco o nulo aprovechamiento de la
informacién disponible en la Red e inadecuadas estrategias de facilitacidon y evaluacién coherentes
con la modalidad, a pesar de que los EUS, de acuerdo a lo que ha indagado Alvarado (2010),
“constituyen la primera experiencia oficial y avalada institucionalmente en formacién bajo la
modalidad a distancia”. (p. 201)

Es posible que esto responda a lo planteado primigeniamente para esta modalidad de
ensefianza supervisada, en la que se consideraba que “la palabra escrita es el medio basico de
comunicaciéon entre profesor y estudiante” (UCV: 1979, p 33), por lo que se proponia que en los
EUS: “El proceso de orientacidn-aprendizaje se realizard a través de las variables siguientes:
correspondencia (guias de aprendizaje, asesorias, pasantias y medios auxiliares como la radio, la
TV, y grabaciones magnetofénicas)” (idem).

Las estrategias didacticas que se desarrollan implican una escasa produccién compartida
como producto del trabajo colaborativo entre los estudiantes, e incluso individual, quedando los
encuentros para cumplir administrativamente con las evaluaciones, por cuanto lo Unico
obligatorio en esta modalidad es la asistencia a la aplicacién de examenes u otras estrategias de
evaluacién de los aprendizajes. De acuerdo con Altuve (2011):
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Esto se sustenta en el estudio independiente de los participantes, lo que repercute en un
bajo nivel de interaccion entre los propios estudiantes. (..) Las experiencias de
aprendizaje estan caracterizadas por un trabajo aislado, poca o ninguna interaccién entre
los propios estudiantes e inclusive con el profesor responsable. (p. 12)

Todo esto, en detrimento del alcance del perfil de formacion deseado con un precario
rendimiento académico; toda vez que el producto del aprendizaje evidencia logros muy escasos al
reconocerse que “...Ila modalidad de los EUS representa (...) el rendimiento mas bajo, la desviacién
tipica mas alta y el menor porcentaje de graduados por afio de los tres programa de formacion...”
(p. 18). Asunto que deja una alerta y advierte sobre la necesidad de propiciar un cambio de gestion
en la modalidad, que dé apertura a formas adecuadas de gestidn, vinculadas a la naturaleza de la
modalidad, al contexto geografico donde se brinda la mismay a las condiciones institucionales.

Ante las necesidades que emergen de destinatarios y docentes de los EUS en la UCV y las
exigencias curriculares en el Plan de Estudios ofrecido en la EE-UCV, se plantea el reto de orientar
politica, académica y técnicamente, desde el punto de vista curricular, la planificaciéon, la
ejecucion, la administracion y la evaluacidn de los diferentes programas de educacidén que se
ofrecen, haciendo énfasis —como objeto de este estudio- en las unidades curriculares Didactica | y
Didactica Il, que puedan servir de referencia a otras asignaturas y experiencias de los EUS de la EE-
UCV y de otras facultades donde se desarrolla esta modalidad; de esta manera lograr introducir
progresivamente los cambios didactico y curriculares a tono con los nuevos tiempos, a las politicas
académicas y curriculares de la UCV y de acuerdo a lo que el pais demanda en la formacién de sus
educadores, en lo cual tiene preponderancia el uso de las TIC, particularmente los entornos
virtuales para la gestién pertinente de la modalidad de los EUS, como propuesta de EaD.

2.2. Cuestionamientos y metas para la indagacion

Con todo este contexto problematico de ubicacién tedrica y empirica del objeto de
estudio, se plantea la necesidad de aproximarnos a las respuestas da las siguientes interrogantes,
gue como cuestionamientos educativos orientan la indagaciéon realizada en toda esta
investigacion:

. ¢Cuales son los elementos susceptibles de cambio en los componentes curriculares de
las asignaturas Didactica | y Didactica Il de la EE-UCV, gestionadas actualmente en la modalidad de
EaD convencional, desde el Plan de Estudios de los EUS, para ofrecer propuestas de innovacion
curricular apoyadas en las TIC que permitan superar los problemas de gestion evidenciados?

. ¢Cuales seran los componentes curriculares de las asignaturas Didactica | y Didactica
I, del Plan de Estudio de los EUS, que se deben adecuar para su gestién en Entornos Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje?

. ¢De qué manera se puede gestionar las asignaturas antes mencionadas a través de
Entornos Virtuales y asegurar su pertinencia académica, de acuerdo a las actuales tendencias en el
ambito de la EaD?

A partir de esto se han planteado los siguientes objetivos de investigacion que definen la
intencionalidad y fin de esta investigacion, para dar respuesta a los cuestionamientos antes
enunciados.
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Objetivo General

Generar una propuesta de gestidn curricular en Entornos Virtuales de Ensefianza y de
Aprendizaje para las asignaturas Didactica | y Didactica Il, como referente para otras asignaturas,
en la modalidad de EUS de la UCV.

Objetivos especificos

° Indagar sobre la pertinencia curricular de las asignaturas Didactica | y Didactica Il, en el
marco del Plan de Estudio de la Carrera de Educacién que ofrece la UCV en la modalidad de EUS,
proyectando su gestion a través de Entornos Virtuales.

. Adecuar los componentes curriculares para la gestion de las asignaturas de Didactica | y
Didactica Il en Entornos Virtuales, dirigido a estudiantes de la Escuela de Educacion de la UCV en la
modalidad de EUS.

. Disefiar los procesos de gestidn curricular para las asignaturas Diddctica | y Didactica Il a
través de Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje para los estudiantes del Quinto y Sexto
semestres de los EUS.

3. Escenario tedrico-referencial

La reflexién y los aportes que han surgido para soportar y ampliar el espectro de
conocimiento sobre el problema de investigacion presentado en este trabajo, le atribuyen al
estudio su relevancia tedrica, destacamos para efecto de ese trabajo tres aspectos centrales:

3.1 Gestion del Curriculo en Educacion Universitaria

El desarrollo tedrico sobre el curriculo y la evolucion de su incursiéon en la practica
pedagdgica, permiten declarar que existen diversidad de concepciones y definiciones sobre este
tema, el disefio o planificacion curricular, el desarrollo o administracion curricular, integracién y
organizacién curricular, como de gerencia y gestion.

Al incorporar la categoria «gestién curricular» nos encontramos con la misma polisemia
gue se evoca en estos dmbitos de las ciencias de la educacién, que mas que presentarse como una
dificultad, se ofrece como una significativa riqueza semantica y de aplicacién en el &mbito que nos
compete. En este sentido, basta conocer las tendencias que se presentan y asumir una que
coadyuve a consolidar la comprensién y asuncién de dicha categoria.

Fernandez (2004) advierte que cuando se habla de gestién del curriculo se suele hacer
referencia a “la busqueda de calidad en lugar de control y mantenimiento del estado de las cosas
en un orden dirigido hacia metas fijas, lineales e inamovibles” (p. 217). Esto ultimo ciertamente, es
coherente con una concepcion estdtica de la instrumentacion del curriculo, donde se busca el
cuidado formal de la propuesta curricular y el seguimiento estricto de sus fases de administracion,
sin procurar mayores transformaciones. Esto es preocupante, de acuerdo con el planteamiento de
Valdivieso (2010), por cuanto:

En la literatura especializada que aborda la problemdtica que a nivel mundial se vive en el
campo educativo, se evidencia que en los inicios del siglo XXI el mundo esta demandando cambios
a nivel curricular, que produzcan efectos positivos en los sistemas educativos de los diferentes
paises, y por ende en el mundo.(p. 3)
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Son variados los factores de cambio que se pueden enunciar, justificar y desarrollar en lo
que se refiere a la transformacidén curricular y a los cambios en el ambito de la gestion curricular.
En correspondencia con el planteamiento de Polo (2009):

En cuanto a las concepciones y practicas curriculares, un nuevo factor de cambio estaria
conformado por las novedosas e inmensas posibilidades de creacién de nuevas formas de
aprendizaje generadas por las tecnologias de la informacién y la comunicacidn (TIC), las cuales
ofrecen la potencialidad de flexibilizar la oferta de oportunidades de aprendizaje; superando las
viejas limitaciones de tiempo, espacio, presencialidad y subjetividad del docente; des-
territorializando el proceso de aprendizaje para hacerlo mas accesible a nuevas categorias socio-
demograficas de estudiantes; facilitando asi, la redistribucién social y regional de estas
oportunidades. (pp. 84-85)

En concordancia con las ideas apuntadas y desde la perspectiva trazada en esta
investigacion, dentro de las grandes tendencias del mundo globalizado y las fuerzas de la
pluralidad de realidades en el mundo educativo, el curriculo se concibe como un proyecto que
sugiere un camino de gestion mas flexible y adaptada a la dindmica cambiante de la actualidad;
razdn por la cual Fernandez (2004) asegura que “los proyectos curriculares de formacidn se abren
paso al futuro en medio de grandes contrastes en la educacién postmoderna”. (p. 217)

La trasformacioén curricular, implica innovacién, y para la EaD la incorporacién asertiva de
las TIC, se requiere acudir necesariamente a diversidad de elementos aportados por los mismos
actores curriculares: docentes, autoridades, actores politicos, familias, pedagogos, estudiantes,
expertos en contenidos, especialistas, disefiadores.

Lograr la convergencia dindmica de estos y otros factores que ofrece la sociedad es un
gran reto que permitird dar un impulso positivo a la aspirada y necesaria transformacién curricular
tanto en los documentos prescriptivos como en su gestion concreta, especialmente (no
exclusivamente) en el ambito universitario, que logra su acicate desde las posibilidades reales y
concretas de la innovacion.

La gestién curricular, siendo un asunto educativo y social, ha de ser flexible, dindmica,
adaptativa, segln los tiempos; a su vez debe ser rigurosa y tener claro su fin dentro de la
intencionalidad que el mismo curriculo ofrece. Esta exige, de acuerdo con Fernandez (2004):

La armonia del mejoramiento continuo, la disciplina, la reduccién de costos,
aprovechamiento y reconocimiento de la gente, sentido de tiempo y oportunidad,
liderazgo efectivo y ejercicio de la libertad para crear, exponer y probar las ideas propias
en beneficio del crecimiento personal y de las instituciones de la Educacién. (Ibidem)

Muchos son los dmbitos en los que se puede hablar de gestidn curricular. Desde el mismo
momento de planear un curriculo, organizarlo, disefiarlo, implementarlo, direccionarlo, controlar
su aplicacion y evaluarlo, dando lugar esto a diversas fases en su abordaje. Todo esto en sus
diversos niveles, desde el macro-curriculo (politicas y lineamientos generales), pasando por el
meso-curriculo (proyectos y planes de estudios) hasta el micro-curriculo, expresado en su
implementacion didactica; desde el planteamiento de los grandes fines educativos globales hasta
la evaluacion del producto que surge de la aplicaciéon de la actividad instruccional mas concreta.
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3.2. Educacion a Distancia: Modalidad Emergente e Innovadora

Aunque la planificacién educativa, en sus diversos niveles y expresiones, es consustancial a
la accion docente, independientemente de su modalidad, es imperativo considerar las
peculiaridades del contexto en el cual se desarrolla la gestién curricular, teniendo en cuenta las
propias de la EaD por sus caracteristicas y naturaleza, mucho mas en la emergente modalidad
mediada por la virtualidad y su aplicacién en experiencia en el nivel universitario.

La actividad de EaD no es un asunto nuevo en el mundo educativo, por el contrario hay
quienes la ubican en la misma prehistoria, relaciondndola con los procesos de comunicacién que
se daban en cavernas y otros espacios donde algunas civilizaciones dejaba muestras simbdlicas de
como se deben buscar formas de sustentacion y sobrevivencia. Otros lo acercan un poco mas en el
tiempo histdrico, teniendo como referencia de formacién a distancia la continua comunicacién
epistolar de los apostoles, siendo su principal referente a Pablo de Tarso (san Pablo), al orientar a
las primeras comunidades cristianas por medio de escritos enviados desde otros pueblos.

La educacion a distancia, como las demas modalidades educativas, ha ido evolucionando
con los mismos avances tecnoldgicos y el desarrollo de la reflexiéon pedagodgica, curricular y
didactica, por ello es importante considerar este desarrollo, valorando de manera especial,
aquellas practicas que han permitido sostener la ensefianza formal desde espacios o ambientes no
convencionales, referidos fundamentalmente a la presencialidad.

Se puede afirmar que con la EaD, en su evolucién hasta la perspectiva virtual, se ha dado
una de las mejores expresiones de la interaccion pedagogia-tecnologia en torno al hecho
comunicacional, aspecto que todavia ofrece mayores posibilidades de desarrollo vy
aprovechamiento en el ambito de la formacidn.

Como muchos aspectos teorizados en el ambito educativo y en general, en las ciencias
sociales, la EaD tiene diversas maneras de enfocarse, definirse o conceptualizarse. En virtud de
esto, Garcia (1999) hizo un valido esfuerzo de recoger diversas acepciones a fin de tomar
elementos mas relevantes de la misma, luego de analizar una docena de definiciones y considerar
sus categorias llegd a definir la EaD de la siguiente manera:

..Un sistema tecnolégico de comunicacion masiva y bidireccional, que sustituye la
interaccion personal en el aula entre profesor y alumno como medio preferente de
ensefianza, por la accién sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo
de una organizacidn tutorial que propician el aprendizaje auténomo de los estudiantes. (p.
8)

Esta concepcion responde a una evolucidon donde el aspecto tecnoldgico y masivo de la
educacion marco la forma de gestionar las propuestas curriculares en esta modalidad de estudios.
Ya al tener que abordar unos doce autores para llegar a una definicidn tedricamente consensuada
habla de la dificultad de establecer elementos definitorios y definitivos en este ambito de Ia
educacion. De alli que en una obra mds reciente Garcia (2007) reconozca:

La dificultad de encontrar una definicion de educaciéon (o ensefianza) a distancia,
universalmente aceptada, es grande debido a diferentes factores. Han sido muchos los tedricos
gue se han acercado a este reto y muchos de ellos abandonaron el intento. Ni siquiera todos
entienden el término distancia de similar forma. Existen, por otra parte, gran diversidad de
propuestas metodoldgicas, estructuras y proyectos de aplicacion de esta modalidad de
ensefianza... (p. 8)
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El avance en los estudios y comprension de la experiencias de EaD, aunado a nuevas
formas de concebir el hecho educativo y la practica docente, ha permitido a este autor, de
obligada referencia en este tema, hacer ajustes a su primera definicién, indicando que:

La ensefianza a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacién bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accién sistematica y conjunta de
recursos didacticos y el apoyo de una organizacién y tutoria, que, separados fisicamente
de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo). (p. 26)

La incorporacién de categorias como lo multidireccional y lo cooperativo en esta definicion
de EaD le confieren una dimensién funcional, desde las nuevas concepciones de la ensefanza,
ofreciendo un matiz amplio e integrador.

En cuanto a los diversos factores o elementos que han permitido un desarrollo, no solo del
concepto sino de la gestion curricular de propuestas educativas en la modalidad de EaD, se
reconocen diversos elementos aun vigentes, entre los que Garcia (1999) destaca: los avances
sociopoliticos, la necesidad de aprender a lo largo de la vida, la carestia de los sistemas
convencionales, los avances en el dmbito de las ciencias de la educacién y las transformaciones
tecnolégicas.

3.3 Los EVEA en la Gestion de EaD Universitaria

El desarrollo progresivo de los EVEA en la practica de la EaD en el ambito universitario ha
requerido de acciones, ajustes y reflexiones que han permitido adecuar principios pedagdgicos,
tecnolégicos y organizativos que favorezcan un mejor aprovechamiento de los mismos. Abundante
es la bibliografia y los estudios que consideran diversidad de modelos y propuestas para
implementar los EVEA y que valoran enfoques, contextos y realidades ajustadas a necesidades y
demandas formativas.

Como en las experiencias convencionales de entornos de ensefianza y de aprendizaje
presenciales, en los entornos virtuales las experiencias, propuestas y posibilidades son multiples,
de alli la dificultad de categorizarlos y lograr definir principios y criterios que los unifiquen.
Practicamente cada experiencia constituye una propuesta en si misma y la valoraciéon de su
gestion tiene que estar en el contexto para el cual fue desarrollada y puesta en practica.

Autores como Salinas (2008); Amaro, Brioli, Garcia y Chacin (2012); y Garcia, Amaro y
Brioli (2012), han hecho esfuerzos para destacar categorias prominentes que de alguna manera
identifican la gestion de los EVEA en EaD universitaria.

Salinas (2008) ofrece la siguiente perspectiva en referencia a la gestion de EVEA, a partir de la
compilacién definitoria de varios autores e investigadores:

Partimos de la concepcion de un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje como aquel
espacio o comunidad organizados con el propdsito de lograr el aprendizaje y que para que éste
tenga lugar requiere ciertos componentes: una funcién pedagdgica (...), la tecnologia apropiada a
la misma (...) y el marco organizativo (...). (p. 18)

Cada uno de esos factores pedagdgico, tecnolédgico y organizativo con sus respectivos
elementos y componentes, sustentados en teorias y concepciones que le dan soporte a la gestidn
de la EaD, con sus implicaciones curriculares, en EVEA, por lo cual ninguno puede ser obviado.

Dentro de la gestion curricular en este dmbito, los elementos pedagdgicos hacen
referencia a: las diversas actividades de aprendizaje que se ofrecen para lograr la propuesta
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formativa, las situaciones de ensefianza que se deben favorecer por medio de las diversas
estrategias, los materiales o recursos de aprendizaje que se brindan para profundizar en temas y
contenidos y dar fuerza a las competencias requeridas, la asesoria, apoyo, orientacién y tutoria
con perspectiva docentes profesionales que se establecen; asi como los procesos de evaluacidn,
calificacion y certificacion que esta experiencia pedagodgica implica. Sobre esto Salinas advierte
que: “...se han de considerar aspectos que condicionan fuertemente el éxito de estos entornos de
formacidn: Componentes interactivos, teorias cognitivas, estrategias didacticas, etc...” (p. 20)

Por su parte, los aspectos tecnoldgicos hacen clara referencia a las herramientas virtuales
seleccionadas, a la plataforma que asegura los procesos de intercambio, comunicacion, desarrollo
de estrategias y aplicacion de las experiencias formativas. El mencionado autor aclara que:

Si nos centramos en el componente tecnoldgico, por ejemplo, lo asociamos
principalmente al sistema de Comunicacién mediada por ordenador. Desde esta premisa, presenta
los siguientes elementos:

a. Sistema de comunicacion. El sistema de comunicacién constituye uno de los elementos de
analisis ya que condiciona y es condicionado por los otros elementos puestos en juego.

b. Sistema de recursos compartidos: De acuerdo con el sistema de comunicacién utilizado, la
forma de compartir (distribuir, acceder, etc...) los recursos puede ser: Asincrdnica o sincrénicas.

c. Sistema de apoyo especifico a la actividad del grupo. Relacionado con el entorno organizativo
(...) y puede presentar la forma de: Clase virtual; sistema de gestion de proyectos, u otros. (p. 20)

El otro elemento, que hace referencia a lo mds concreto de la gestién en EVEA, implica
claridad en los aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos y los combina, permitiendo su aplicacion, esto
incluye la organizacion del espacio virtual, los aspectos temporales como el calendario, la gestion
de la comunidad, asi como el marco institucional en el cual se circunscribe la propuesta y la
estrategia con la cual se asegura la implantacion de la propuesta de EaD por medio de la particular
gestion de los EVEA.

Teniendo en cuenta la dimensién didactica que contempla en uso de los EVEA, lo aportado
por Salinas se enriquece con lo sugerido por Amaro et al. (2012), en cuanto a que:

...Valoran experiencias diddcticas virtuales que se desarrollan en el ambito universitario a
partir de dos aspectos puntuales: el disefio y la e-moderacién como dimensiones
competenciales fundamentales para la accién docente en los escenarios virtuales
estrechamente relacionados con la calidad de la intervencion didactica en esta modalidad.
(p. 202)

Desde aca se rescata que el disefio instruccional, como plan didactico, va a suponer la
descripcién del intercambio socio-constructivo que debe lograr entre los actores del proceso
formativo, que son a su vez protagonistas del proceso didactico, en cada uno de los momentos en
gue se desarrolla la accidn didactica. Todo ello, de acuerdo con Garcia et al. (2012), viene a
destacar el importante significado conferido al “disefio instruccional ajustado a las
particularidades del EVEA como tarea consustancial a la accién del docente-facilitador en estos
entornos, (y) pone en evidencia su estrecha relacién con la calidad del producto y el proceso que
se lleva a cabo”. (p. 220)

Se puede afirmar que el desarrollo de propuestas de formacién en EaD, que tenga
connotaciones curriculares propias, puede tener un referente diddctico totalmente basado en la
virtualidad, con un disefo instruccional pertinente y con una plataforma que asegure su ejecucion.
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Siendo asi se hace evidente la necesidad de valorar los cursos formales universitarios, a fin de
considerar su gestion especifica, revisar la constitucidon de sus componentes, cdmo se combinan,
su adecuacion; asi como la pertinencia de estos, de acuerdo con el ambito o contexto y las reales
posibilidades de gestidn en la virtualidad con las que se cuenta.

La Investigacion y su Contexto Metodoldgico

La investigacién se asumid y constituyé como un Proyecto Especial en tanto que “los
proyectos especiales se conciben como creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizadas como
soluciones a problemas demostrados...” (UPEL, 2011, p. 22). Siendo la presente una propuesta de
gestion curricular concreta (micro-curricular) que surge como resultado de la investigacion, la
misma se circunscribe en esta categoria por sus caracteristicas como recurso educativo vy
tecnolégico para la gestion curricular, asumiendo que en los proyectos especiales se incluyen: “la
elaboracidn de (...) materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software, prototipos y de
productos tecnoldgicos en general” (idem); en este caso, como un producto tecnoldgico para
aprovechamiento educativo a nivel universitario. Se enmarca en el dmbito educativo y, por los
objetivos planteados y su naturaleza, se circunscribe en el paradigma socio-critico.

4.1 Caracteristica de la investigacion

Se inscribe basicamente en el enfoque cualitativo. Asumiendo que las tendencias dentro
del mismo, de acuerdo con Rodriguez y Valdeoriolla (2008):

...Se orientan hacia la comprensién de las situaciones Unicas y particulares, se centran en
la busqueda de significado y de sentido que les conceden a los hechos los propios agentes,
y en cdmo viven y experimentan ciertos fendmenos o experiencias los individuos o los
grupos sociales a los que investigamos. (p. 47)

Enmarcandose en los paradigmas emergentes y de la complejidad del conocimiento,
aplicables en la investigacion educativa, se asume esta posibilidad a favor de una investigacion
qgue, en lo educativo y curricular, esta llamada a incorporar diversas visiones e integrarlas, en un
sentido de interdisciplinariedad, compartiendo la afirmacién de los precitados autores al indicar
que: “...Ia investigacion en educacidn ha tendido hacia propuestas mucho mas comprehensivas,
propias de planteamientos cualitativos...” (p. 66).

En este contexto se ha optado por el aporte sustantivo que ofrece la metodologia
identificada como Investigacidon Basada en Diseiio (IBD), la cual, dentro del enfoque cualitativo y
socio-critico, surge como un modelo que es “emergente en la investigacion educativa que nos
explica cdmo, cuando y por qué las innovaciones educativas funcionan en la préctica” (p. 67). Esta
es una propuesta metodoldgica abierta y flexible que se centra en el disefio y exploracion de todo
tipo de innovaciones educativas, en el campo de lo didactico, lo instruccional y lo curricular, asi
como en lo organizativo (la gestidn), considerando en sus abordajes e indagaciones también
posibles productos tecnoldgicos de apoyo a la practica educativa, contribuyendo a una mejor
comprension de la naturaleza y condiciones del aprendizaje.

Con estos elementos caracteristicos se hizo adaptacién de la propuesta de IBD, que Gibelli
(2014) identifica como la preparacion del disefio, cuando establece que: “esta etapa comporta la
definicién del disefo y la formulacién, de manera explicita y detallada, de los criterios que lo
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sustentan” (p. 9). En nuestro caso de estudio, se desarrollé dicha etapa atendiendo a las fases, tal
como se describe a continuacion:

4.2 Fase de diagndstico

Esta fase inicial estuvo enfocada a desentrafiar la situacion en estudio, se desarrollaron
dos actividades fundamentales:

Primero: La revisién de los documentos legales, normativos y curriculares, como leyes,
reglamentos, programas de asignaturas y materiales instruccionales que actualmente se utilizan
de forma impresa, que sustentan y permiten la actual gestion de las asignaturas estudiadas, con el
objeto de visualizar y ponderar el soporte formativo e institucional de la propuesta de gestidn
curricular, su estado actual y su proyeccion. Esta fase implicé la descripcién de los documentos
curriculares y la cualificacion de su pertinencia, asi como establecer elementos que sustentan
institucional y curricularmente la propuesta.

Segundo: Parte de la consideracion de los documentos curriculares e indagacién de la
gestion actual de las asignaturas en cuestidn, fue posible a través de la entrevista a los docentes
expertos en contenidos y gestion de las asignaturas en cuestion, con el objeto de caracterizar y
analizar la realidad dada en la ejecucidén de estos cursos en la modalidad vigente, asi como su
opinién sobre la posible proyeccidn en la gestidn virtual. Se hizo uso de las técnicas de observacion
documental de materiales curriculares, la entrevista a expertos y de instrumentos de investigacion
como: el Guidn de apreciaciones cualitativa de documentos curriculares, el cuestionario abierto
para informantes clave.

4.3 Fase de interpretacion

En esta fase se considerd la respuesta a la primera interrogante del estudio y, junto a la
fase previa, se logrd el primer objetivo de la investigacion, en el cual se establecid la indagacion
sobre los componentes curriculares, didacticos e instruccionales de las asignaturas Didactica | y
Didactica Il, gestionadas en la modalidad de EUS (EE-UCV), tomando en consideracion el
diagndstico, de modo que fuese posible sistematizar los aspectos aportados por los expertos
(informantes clave) quienes permitieron valorar las iniciativas diddcticas aplicables en las unidades
curriculares y concluir sobre la posibilidad de la propuesta curricular para ser gestionada
virtualmente en los EUS. A partir de la informaciéon levantada con el Guidn de apreciacion
cualitativa y la aplicacién de las entrevistas a informantes clave se logré procesar e interpretar la
opinién sobre la pertinencia de los programas de las asignaturas en cuestion, como de sus
instructivos.

Concretamente se usé el Guidn como referente descriptico para la observacion de los
documentos curriculares e instruccionales de cada asignatura por separado, permitiendo esto
indagar sobre el estado de los mismos y emitir opinidn sobre sus componentes y la pertinencia
curricular interna, académico-pedagdgica, de los mismos. Esto arrojo un diagndstico amplio de lo
gue se pudo observar de los documentos de Didactica | y Didactica Il.

Para el procesamiento de la informacién de informantes claves, obtenida por medio del
cuestionario en linea, se disefié una matriz para sistematizacién de opiniones, a fin de lograr una
sintesis de evidencias semanticas y de sugerencias aportadas por los expertos consultados, lo que
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permitid profundizar en el diagnéstico, andlisis y posterior toma de decisiones para la construccién
de la propuesta de gestidn curricular de las asignaturas consideradas, en entornos virtuales.

4.4 Fase de adecuacion

Con base en los resultados de la indagacion e interpretacidn previas, se abordd el segundo
objetivo especifico de esta investigacion, referido a la adecuacion de los componentes curriculares
pertinentes y viables para la gestidon de las asignaturas en cuestién, asi como la respuesta a la
segunda interrogante del estudio.

En sintesis, se reestructurd la propuesta de gestidn curricular y didactica, y, en
correspondencia con el marco tedrico de la investigacion, se generd posteriormente la instruccion
para el logro de la intencionalidad formativa dada a las asignaturas Diddactica | y Didactica Il a
través de EVEA. Esta fase concluyd con la reformulacién de los programas de las mencionadas
unidades curriculares potenciando su pertinencia interna para su gestién en la plataforma virtual y
la planificacidn instruccional o didactica.

4.5 Fase de diseio

Esta fase final favorecio la construccidn de la propuesta de gestion curricular, permitiendo
el logro del tercer objetivo de este trabajo, el cual se planted el disefio de los componentes
curriculares, con sus especificaciones didacticas e instruccionales, para lo cual se elaboraron y
organizaron los mddulos y los materiales instruccionales que apoyaran la gestidn de los cursos por
medio de los entornos virtuales, concretamente desde el Campus Virtual de la UCV, a través de la
Plataforma Moodle.

De acuerdo con lo indicado para la IBD, y lo que destaca Gibelli (2014) se logré “definir las
metas de aprendizaje, describir las condiciones iniciales del contexto en el que se implementé la
intervencion, definir las intenciones tedricas del estudio, asi como elaborar el disefio instructivo”.

(p.7)

Situacion estudiada

Para efectos de este reporte se hace un resumen de los aspectos indagados mediante la
aplicacion metodoldgica aportada por el estudio documental y lo desentraifiado de los materiales
curriculares y la consulta a expertos en la gestién de las unidades curriculares. Se hace énfasis en
aquellos aspectos de adecuacién que deben ser tenidos en cuenta para cada una de las
asignaturas en estudiadas.

5.1 Adecuacion de los aspectos curriculares en Didactica |

El Programa de la asignatura Didactica | se considera, en lineas generales, adecuado
pedagodgicamente; toda vez que en sus aspectos internos o componentes curriculares se refiere
coherencia explicitada en el enfoque curricular declarado en su Fundamentacién y en sus
objetivos, teniéndose que hacer una breve consideracion en el objetivo general por su abstraccion
y por obviar la categoria central a la que se refiere el programa: Diddctica; y en los objetivos
especificos en relacién al proceso cognitivo exigido en los verbos de los mismos, que se considera
deben ir en correspondencia al aumento de niveles de dificultad, siendo los objetivos especificos la
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busqueda de logros previos para llegar al objetivo general; se sugiere acoplar a las mismas fases,
de acuerdo a su nivel de complejidad o profundidad, con los que desarrolla la investigacion
didactica cualitativa, sugerida como eje instruccional en este Programa, estas son: exploratoria,
descriptiva y analitica.

Asi mismo, esta adecuacion de los aspectos curriculares viene dada por la alta importancia
que se le ha otorgado a los contenidos establecidos en el Programa por medio de las tres unidades
temadticas, considerandose que los mismos dan respuesta a lo planteado en la Fundamentacién y
en el entramado de objetivos que orientan la asignatura, teniendo la validez necesaria a las
necesidades de formacidn y al perfil de la carrera en que se enmarca esta unidad curricular.

De la misma manera, se puede afirmar que existe amplia congruencia en las estrategias
ensefianza, aprendizaje y evaluacion formuladas en el Programa y de acuerdo a lo que se
desarrolla en los diversos instructivos y actividades.

Como aspecto para mejorar, se considera oportuno otorgarle mayor flexibilidad al plan de
evaluacién, evitando predefinir actividades y ponderaciones; permitiendo la adecuada autonomia
para que el docente que gestione la asignatura pueda hacer las consideraciones sobre este
aspecto, construyendo instrumentos de evaluacidn diagndstica, formativa y sumativa adecuados a
sus iniciativas instruccionales.

Los contenidos de cada unidad temadtica deben ser declarados de forma explicita y
categorizados de acuerdo a su naturaleza, lo que permitiria dar mayor claridad y evidencia a este
componente de suma importancia en el Programa y posterior desarrollo didactico e instruccional.

Igualmente, se hace hincapié en la necesidad de reformular las estrategias didacticas en
funcién de una oferta académica desde los EVEA, ajustandose la gestion de los tiempos
académicos y asi como las pautas de evaluacion, esto dentro de los lineamientos del SEDUCV y la
misma Coordinacién de EaD y EUS en la EE-UCV.

5.2 Adecuacion de los Aspectos Curriculares en Didactica Il

El Programa de la asignatura Didactica Il se considera, en lineas generales, desarticulado
curricularmente; toda vez que en varios de sus aspectos internos o componentes curriculares se
verifican inconsistencias explicitada en el enfoque curricular declarado en su Justificacion y en su
falta de Fundamentacidn, asi como en la configuraciéon de sus objetivos, donde se evidencian
discrepancias entre lo planteado en el Programa y los instructivos, ademas de diferenciaciones de
estilo y forma al comparar con la presentacién del Programa de Didactica I, que ha sido
recientemente revisado por la Catedra de Curriculum.

La presentacion de los objetivos generales y especificos se hace por Unidad Tematica y no
de manera global y particular. En relacidon al proceso cognitivo exigido en los verbos de los
mismos, es necesaria una revision de su redaccién técnica para acoplar a los contenidos y a las
fases practicas propuestas.

La misma incompatibilidad se detecta en los contenidos sugeridos para cada Unidad
Tematica, en virtud que los que se declaran en el Programa no corresponden fielmente en su
redaccién a los que se establecen en la distribucion de actividades grupales, estando en esta una
suerte de resumen de los contenidos inicialmente propuestos para las dos Unidades contempladas
y sus objetivos.
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Estas primeras aseveraciones, dado el caracter de los componentes bdsicos de una
experiencia microcurricular, implicaria sefalar de forma automatica la inconsistencia en los demas
componentes como son las estrategias ensefianza, aprendizaje y evaluacién formuladas en el
Programa y de acuerdo a lo que se desarrolla en los diversos instructivos y actividades.

Las estrategias planteadas se reducen a una serie de actividades listadas para cada
asesoria, con cierta correlacion entre una y otra y adaptandose a los que marcan las indicaciones
de los instructivos. Estos instructivos se presentan fragmentados en si mismos, en relacién a la
Unidad que abordan, asi discontinuos como entre ellos. Algunos se ubican como una suerte de
cuestionario, con preguntas que apuntan a la reflexién y construccion de aprendizajes a partir de
las lecturas sugeridas e incorporando la revision de otros materiales adicionales, como los disefios
curriculares oficiales, no contemplado en la propuesta inicial.

Estos instructivos, dada la inconformidad inicial en la fundamentacién e intencionalidad
del Programa, no ofrecen una secuenciacion instruccional en virtud de los elementos de la propia
asignatura; por el contrario, hay elementos que desdicen en su forma de presentacion didactica de
los mismos elementos tedricos y practicos que se declaran.

En este sentido, es necesaria una separacion metodoldgica de los aspectos tedricos que se
proponen y de las acciones practicas que se sugieren para el desarrollo de las asignaturas en el
periodo establecido para la modalidad. Se debe lograr una propuesta instruccional mas expedita y
flexible en su realizacidn, para ello la iniciativa virtual debe favorecer tal dindmica, donde se hagan
mas explicitas las pautas de evaluacién, formativa y final, asi como de actividades de coevaluacion
y autoevaluacion.

Propuesta de gestidn curricular

En el desarrollo amplio de la investigacion se presentd con detalle el redisefio de los
programas oficiales vigentes de cada unidad curricular en estudio, de acuerdo a una gestién en
una auténtica modalidad de EaD, en un contexto bimodal de acuerdo a los lineamientos
académicos y curriculares de la UCV y las pautas administrativas de la FHE y la EE, asi como a las
opciones metodoldgicas asumidas por la Catedra. Se ofrecié ademas la planificacién didactica
sugerida, de acuerdo a condiciones administrativas de gestién ideal en cada unidad curricular.
Posteriormente, se brindd una descripcion global, con indicaciones graficas, de la propuesta de
gestion virtual a partir del disefio instruccional sugerido que ha sido elaborada en el Campus
Virtual de la UCV, ofreciendo un respaldo institucional a toda la propuesta.

6.1 Rediseno de las Unidades Curriculares

El primer producto concreto de este trabajo de investigacién ha sido el logro del
redisefio de los programas de las asignaturas estudiadas. La evaluacién de sus componentes, a
partir de la propuesta oficial, la consideracién de los aportes dados por los expertos e informantes
clave ha permitido la renovacién y actualizacién de estos documentos curriculares, de gran
importancia para un plan de estudio que ya rebasa las cuatro décadas sin ser revisado en su
totalidad.

Se obtuvieron los dos programas redisefiados para cada unidad curricular. El Programa de
Didactica |, incluso fue sometido a consideraciéon de la Catedra de Curriculum y el mismo ha sido
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avalado en sus componentes y estructuracién, quedando pendiente la consideracién del Programa
de Didactica Il redisefado en esta actividad de investigacion.

6.2 Planificacion Didactica de las unidades curriculares

A partir de los elementos planteados en el programa analitico de cada unidad curricular, y
considerando aportes y sugerencias de los informantes clave, asi como las instrucciones mas
recientes de la EE-UCV, para la gestién bimodal de los EUS, se esbozaron las planificaciones
didacticas, que se asumieron como base para la gestién en entornos virtuales de Didactica | y
Didactica Il, desarrolladas en el Campus Virtual de la UCV.

Las planificaciones fueron consideradas de acuerdo a los aspectos de contenidos vy
estrategias planteados en el redisefio de los Programas de cada asignatura, ademds de considerar
los lineamientos que emanan de las autoridades de la Escuela como la Coordinacién Académica y
Coordinacién General de los EUS en los aspectos administrativos.

6.3 Gestion Virtual de las Unidades Curriculares

Como cierre del trabajo se describieron elementos del producto final de la investigacion.
Concretamente la propuesta de gestion virtual de las unidades curriculares Didactica | y Didactica
Il ofrecidas en el Plan de Estudios de los EUS-EE-UCV. Se generd una propuesta que permitird el
desarrollo semestral de ambas asignaturas que estdn bajo la responsabilidad docente de la
Catedra de Curriculum, el producto concreto fue el disefio de las interfaces en la plataforma virtual
de la UCV, con todos sus médulos, componentes, guias y materiales bibliograficos digitalizados y
los guiones instruccionales para realizar cada una de las actividades propuestas en las
planificaciones.

Los cursos disefiados se adaptan al formato que ofrece el Campus Virtual de la UCV en su
segunda versién (Versidon 1.9.12 de LMS Moodle); no obstante que para este momento ya el
SEDUCV implementa una version avanzada para la gestion de cursos (Version 2.7.1), pero la misma
estd en proceso de incorporacion con fases iniciales de capacitacion de administradores,
profesores y usuarios, para posteriormente realizar la migracién de cursos disefiados en la version
previa.

Tal como lo permite la versién de Moodle con la que se trabajod los cursos de Didactica | y
Didactica Il, cada semana o cada sesién puede ir apareciendo, u ocultdndose, y otras
desapareciendo, en la medida que se avanza en el tiempo (18 semanas), de acuerdo a como lo
administre o ajuste el docente a cargo.

De esta manera se cumplio con la presentacidn de los tres productos de esta investigacion,
a saber: 1. programas de las asignaturas, 2. planificaciones didacticas y, 3. disefos instruccionales
expresados mediante la interfaz de los cursos virtuales en la plataforma Moodle, administrada por
el Servicio de Educacion a Distancia de la UCV, como Campus Virtual de la UCV.

Se considera con esto definido y logrado el objetivo general de este trabajo de
investigacion educativo y curricular, bajo el enfoque cualitativo y el uso de la metodologia de
investigacion basada en disefio.
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Conclusion

El planteamiento del problema vislumbrado en el proyecto de esta investigacién nos
colocaba ante la disyuntiva de que las diversas experiencias de gestion curricular de los EUS en Ia
EE-UCV, responden a un modelo distinto al planteado en sus origenes histéricos y a lo que hoy por
hoy exige la EaD universitaria.

Se descubrié que esta gestidn en la actualidad sigue arraigada fundamentalmente al uso
de programas de asignaturas que no son renovados, materiales diddcticos y estrategias aferrados
a guias instruccionales de larga data con poca o ninguna actualizacién, sacrificAndose con esto la
calidad de los mismos y obvidandose, al menos institucionalmente, las posibilidades que ofrece la
plataforma del Campus Virtual de la UCV por medio del SEDUCEV, y desestimandose los
lineamientos académicos y curriculares de esta casa de estudios, lo que nos llevé a buscar
respuestas pertinentes.

Con el desarrollo de esta investigacidn, y los productos obtenidos, se puede concluir que la
gestion desde un entorno virtual, en un régimen de EaD bimodal, de las asignaturas Didactica | y
Didactica Il de los EUS-EE-UCV es posible, pertinente y factible, ademds de necesaria, dada la
realidad actual que se presenta en esta propuesta académica. Por lo antes sefalado, se estima
conveniente crear las condiciones curriculares, administrativas, institucionales y fisicas para que la
misma se realice y sea, a su vez, referente para las diversas unidades curriculares que se gestionan
en este particular plan de estudios para la formacion de educadores.
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CURRICULUM MANAGEMENT OF EUS-UCV FROM VIRTUAL ENVIRONMENTS

Summary: The research work carried out as objective: To generate a proposal for curriculum
management in Virtual Environments for Teaching and Learning for Teaching | and Teaching Il
subjects, as a reference for other subjects, in the form of University Supervised Studies (EUS) of
the University Central of Venezuela (UCV), which have been managed under a conventional
approach, focused on the use, almost exclusively, of instructional materials in physical classroom
teaching and consulting. The methodology was adjusted to qualitative and socio-critical paradigm,
formulated under the research proposal based on design and conceived as a special project.

The paper concludes with obtaining generated educational products for the solution of addressed
curricular problem by including the information and communications technology and virtual
platforms in education, to achieve competences of teaching in teacher training plan and to ensure
the management of courses in the modality of Distance Education. It is hoped that the curriculum,
teaching and instructional products made and sustained, impact convenient and assertively in the
quality of teaching and learning in the EUS and in the best performance of the subjects studied, in
line with curriculum guidelines and academics of the UCV that rely on virtual development
(bimodal) of this college experience.

Keywords: Curriculum Management, Higher Education, Distance Learning, Teaching, Information
Technology and Communication, Virtual Environments.
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HALLAZGOS EN LA TRANSFORMACION CURRICULAR DE EDUCACION PRIMARIA COMO VISION
SOCIOCONSTRUCCIONISTA DE LOS DOCENTES
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RESUMEN: E| presente estudio estd cimentado en una investigacion de campo de naturaleza
cualitativa, orientada a sustentar mi postura en la tesis doctoral, cuyos objetivos consisten en
conocer, interpretar y generar un cuerpo idiografico de conocimientos relativos a Ia
transformacion curricular en el Nivel de Educacion Primaria en el estado Portuguesa, como visién
socioconstruccionista de los docentes actores sociales, quienes versionaron sobre el objeto de
estudio y construyeron socialmente-mediante transacciones intersubjetivas- al atribuir
significados y sentidos acerca de la referida transformacién curricular. El estudio enmarcado en
una perspectiva interpretativista, a concretar en términos de los postulados del interaccionismo
simbdlico, en concordancia con el paradigma socioconstruccionista, orientado a la comprensidn de
la realidad asumida como emergente, ontolégicamente catalogada como relativista, resultante de
las transacciones intersubjetivas de los sefialados actores sociales, con base en las multiples
versiones de sus vivencias sobre la tematica tratada. En el plano epistemolégico, el estudio estd
concebido como transaccional-dialégico-subjetivista, dado que se adoptd una actitud
fenomenolégico-hermenéutica por parte del investigador, ante las narraciones -en actitud natural-
de los actores sociales. La metodologia, de corte hermenéutico-dialéctico, se sustentd en técnicas
de acopio de informacién, alimentadas por los testimonios y entrevistas en profundidad, cuyos
contenidos fueron procesados e interpretados mediante la triangulacién cualitativa de las
versiones acerca del objeto de estudio. De esta construccién social emergieron hallazgos, entre los
cuales destacan aquellos que reivindican a los docentes como albaceas de la calidad educativa y
de su reserva intelectual desde la manifestacion de un curriculo en acciéon hacia una teoria
curricularcomo espacio de negociacién entre los actores sociales, para la transformacién curricular
dinamica y arborescente en la educacién primaria portuguesenia.

Palabras Clave: educaciéon primaria; transformacion curricular; socioconstruccionismo.

1. Introduccion

La investigacion que se registra en los subsiguientes pdrrafos se sustenta en una version de
segundo orden, redactada en primera persona del singular por razones paradigmaticas y
cimentada en las versiones de primer orden aportadas por los actores sociales, tiene una
orientacién socioconstruccionista enmarcada en una perspectiva interpretativista entendida como
la construccidn social emergente, sustentada en la negociacién de las multiples versiones de los
docentes de educaciéon primaria sobre la transformacion curricular. Incorporo la actitud
fenomenoldégico-hermenéutica, es decir, interpretar los discursos de los actores sociales con la
finalidad de generar un cuerpo tedrico-idiografico sobre el objeto de estudio,cuya interpretacion,
de acuerdo con los postulados gadamerianos, deben ser dicientes.
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En concordancia con la ruta anteriormente sefialada, asumo la corriente del
interaccionismo simbdlico (Blumer, 1982) porque no se trata solamente de transcribir las
narraciones de los docentes acerca de su experiencia como maestros, sino de descubrir las
relaciones genéricas, profundizar en la referencia connotativa de sus conceptos y formular
proposiciones teoréticas del estudio de vida del docente y su comportamiento en el aula. Emergio
el contenido tedrico-idiografico de conocimientos producto del encuentro transaccional-dialégico-
subjetivista entre docentes y mi persona como investigadora responsable de la versidn de segundo
orden, apoyado en sus testimonios por medio del método hermenéutico-dialéctico, precisamente
para provocar e interpretar la narracién a los docentes e interpretar con la asuncion del paradigma
socioconstruccionista, ante realidades que se construyen permanentemente sobre la base de los
discursos de la vida cotidiana, como manera de producir conocimiento académico.

Inicié la investigacion desde la co-construccion del contexto de la transformacion
curricular en el Nivel de Educacién Primaria enmarcada en el Subsistema de Educacién Basica,
relativa a las multiples versiones espontaneas de los docentes inmersos en su vida cotidiana
profesional, a cuyos efectos asumi la Metafora de la Conversacién propuesta por Sanchez (2000),
entendida como triangulacién cualitativa: testimonio del actor social en actitud natural,
interpretacion del investigador en actitud fenomenoldgica y los referentes tedricos para
complejizar el objeto de estudio, por estar inscrito en el paradigma socioconstruccionista.

Lo anteriormente descrito concuerda con las palabras de Sanchez (ob.cit.) “Contacto
prolongado que es el tiempo dedicado por el investigador a entender el contexto de estudio, de
modo que pueda relacionar con éste las diferentes informaciones que recoge en la investigacion”
(pp.122-123).En ese contacto prolongado, como lo nombra Sadnchez asi como la etapa de
recursividad en esta investigacién permitid conocer, interpretar y generar un cuerpo tedrico-
idiografico de conocimientos, sobre la base de los discursos de los actores sociales que le
atribuyeron significados a la transformacion curricular, y que se presentan en los siguientes
apartados: construccion del ambito de estudio, referentes tedricos del estudio, procedimiento de
investigacion, hallazgos y conclusiones desde un lenguaje metafdrico, en el cual el docente es el
sembrador, la transformacién curricular como la semilla y el arbol como la representacion de los
hallazgos de esta investigacion, una arborizacion inacabada.

LA TRANSFORMACION CURRICULAR DE EDUCACION PRIMARIA
La Construccién del Ambito de Estudio

En un principio, mi compromiso con la construccion de este dmbito de estudio como
aproximacion al objeto de investigacion, emergié desde tres escenarios de la educacién primaria
relacionada directamente con mis quehaceres profesionales cotidianos. El primero de ellos, un
encuentro regional con la comisién coordinadora del estado Portuguesa, orientado a formar a los
docentes sobre las incorporaciones curriculares, organizados como colectivos de formacién
permanente. Tal encuentro, contd con la presencia de un miembro del personal directivo de cada
institucion y con uno o dos de sus docentes, pertenecientes a los catorce municipios del estado
Portuguesa, con la finalidad de participar en el debate sobre las tematicas de educacion basica
inherentes al evento y ser los multiplicadores en sus respectivas escuelas. El segundo escenario,
estuvo conformado por un taller dirigido a los treinta y ocho docentes de la institucion,
perteneciente a la ciudad de Acarigua del municipio Padez, donde laboro como docente de aula, el
cual estuvo orientado a dar a conocer la informacidn regional antes aludida, dirigido por la Asesora
Pedagdgica de la Institucién Bolivariana y por mi persona. Cabe sefialar que entré en negociacion
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con la asesora para que me permitiera grabar ese encuentro e iniciar la primera parte del taller
mediante el incentivo a la narracién por parte de los docentes asistentes en lo referente a los
significados que atribuyen a los eventos de su cotidianeidad profesional, con el propdsito de
estimular su reflexién, sin limitarse solo a transmisién de informacién.. De alli que el evento derivd
en una dindmica con amplia riqueza de concepciones, creencias y vivencias de las experiencias
como docentes sobre las practicas pedagdgicas y las orientaciones que ofrecen los coordinadores
y supervisores en materia curricular. El tercer escenario consistio en las entrevistas en
profundidad con los actores sociales, los cuales fueron seis (6) docentes de educacidn primaria con
funciones de gerentes, de docentes de aula y especialistas pertenecientes a los municipios Pdez,
Araure, Agua Blanca y Ospino, con la finalidad de desarrollar la investigacion conducente al cuerpo
tedrico-idiografico relativo a la trasformacién curricular, la cual fue representada metaféricamente
por mi mediante el pasaje biblico de la Parabola del Sembrador, al usar la alegoria de la semilla a
cultivar por los docentes como sembradores que, a través del muestreo tedrico, me convocaron a
investigar, dado que es un asunto de interés colectivo.

En el desarrollo de las entrevistas, el profesor Robert, docente especialista del area de
cultura, con diez afios en el municipio Paez del estado Portuguesa, manifesté su concepcion del
curriculo y las incorporaciones durante los talleres de formacion: Se puede afirmar que el curriculo
hoy en dia debe estar a la par con los cambios y las transformaciones del educando. Pero, no se
puede obviar los avances de la tecnologia y la evolucion del Subsistema Educativo. El referido
testimonio del profesor Robert, invita a reconocer la necesidad de una retrospectiva de los
curricula para comprender e iniciar una préxima transformacion curricular. Su visién histérica del
objeto de estudio me recuerda la concepcidn curricular de Gimeno y Pérez (2008) que tiene corte
histdrico e influyente en la sociedad, pero no puede limitarse a la reproduccién sino a la reflexion
curricular.

En el caso de Venezuela, la transformacién curricular envuelve ciertas aristas para su
comprensidon e interpretacion y pienso que desde la década de los ochenta, los disefos
curriculares para la Educacion Basica estuvieron sustentados en dos enfoques: Uno centrado en
teorias del aprendizaje, caracterizado por una ejecucién de objetivos conductuales que buscaban
la adquisicion y la medicién de conocimientos adquiridos, en tanto el otro enfoque estaba
centrado en el aprendizaje significativo, relacionado con dimensiones como: ser, conocer, hacery
convivir, a la par de los ejes transversales de ambiente, trabajo, valores, lenguaje y desarrollo del
pensamiento, enmarcados en los postulados de la Teoria Genética de Piaget, de la Teoria del
Aprendizaje Significativo de Ausubel, de la Teoria Sociocultural de los Procesos Superiores de
Vygotsky y de las teorias del procesamiento de la informacién enmarcadas en los compromisos
internacionales de Venezuela con entes internacionales como la UNESCO.

La situacién descrita es congruente con la conceptualizacién de Gimeno (2013): “La carrera
(la palabra curriculum procede de la latina currere-correr) a través de la escolaridad es una carrera
de obstdculos, mds o menos razonables, en la que tropezar alguna vez entra dentro de lo que se
puede esperar” (p.110). Por tanto, la investigacion propuesta constituye un camino a recorrer por
la semilla curricular y su impacto en el sitio donde llega, narrado por los actores sociales en cada
momento que entran en contacto con la misma. Por ello, la profesora Flor -docente de aula en una
escuela bolivariana- la mencioné como estar muy alertas a lo que nos vamos a enfrentar.

En concordancia con lo expuesto, cabe referir a Giroux (1990), quien sostiene que el
profesor, como intelectual, debe reformular su manera de ensefar y aprender, asi como
cuestionar las politicas educativas desde la critica-reflexiva como resultado de su capacidad para
integrar pensamiento y practica, con el fin de afrontar el aceleramiento del cambio de la
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sociedad. En tal contexto, Rosileyma, profesora en educacién integral con 30 afios de servicio en
funciones de aula en el municipio Pdez, sin contar con la experiencia como docente en Caracas,
expresd durante un taller de Formacién Docente: Lamentablemente vamos de transformacion en
transformacion y no se presentan resultados de proyectos anteriores, si cada vez se cambia para
algo “mejor”, lo anterior debe guiar la siguiente propuesta, en fin justificar el cambio también es
parte de él. El significado reflexivo emerge en el accionar docente como la manera de percibir las
diferentes modificaciones que ha adquirido el curriculo venezolano y que, de alguna manera, lo
distingue como cambios meramente episddicos, sin el debido seguimiento y evaluacion de cada
aplicacion curricular.

En tal sentido, sefiala Gimeno (2010) que el curriculo real se transmite y pertenece a la
totalidad de las acciones de los educandos y es en los efectos que se debe considerar para su
estudio y reflexidn. Esto me permite recordar que en las primeras décadas del presente siglo XXI,
en Venezuela se inicié un proyecto nacional caracterizado por jornadas completas dedicadas a las
instituciones publicas, mejor conocidas como escuelas bolivarianas, sustentadas por ideales
especificos y representados por el andlisis del contexto histérico-cultural concreto, valores sociales
humanistas, diversidad cultural/ interculturalidad, enfoque social de la ciencia y amor a la patria
(Ministerio del Poder Popular para la Educacién, 2007).

Al formular un curriculo prescrito u oficial en el 2007, los personeros del nivel estratégico
(Ministerio del Poder Popular para la Educacién) decidieron la implantacién de una transformacién
curricular de Educacién Primaria que inicia desde el afio escolar 2011-2012, con un Plan Nacional
de Formacidn Docente constituido por colectivos de formacidn permanente e investigacion, segin
directrices del Viceministerio de Programas de Desarrollo Académico, a cargo de la Directora
General de Formacion del Personal Docente. Tal plan esta fundamentado en los pensamientos de
libertad, justicia, igualdad, fraternidad, felicidad, unidad, originalidad y emancipacién de Simén
Rodriguez, Francisco de Miranda, Simén Bolivar, Ezequiel Zamora, Luis Beltran Prieto Figueroa,
Belén Sanjuan y Paulo Freire, para la contextualizacién del proceso de ensefanza y aprendizaje.

A pesar del tiempo transcurrido, aln persiste una constante actividad de transformacién
curricular que no siempre se percibe como efectiva entre los docentes cuando asisten a los talleres
de formacion. Sus creencias y vivencias parecieran vislumbrar el primer momento de la semilla
gue cayo a lo largo del camino sin mirar las condiciones del terreno, quizas no vieron mas alla de
los intereses de los docentes y estudiantes o la orientacidn de los talleres se fue por otro camino
incierto. Ante la situacidon descrita, se registran antecedentes histdricos en el afio 2007, cuando
gueda como un primer material de trabajo el Curriculo de Educacién Primaria del Subsistema de
Educacidn Basica, emanado del Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon (MPPE), el cual
representa el curriculo prescrito u oficial.

En este orden de ideas, la profesora Merlis, licenciada en educacion integral del municipio
Paez, da testimonio de la siguiente manera: En esta transformacion se plantea con términos
curriculares los cuales se muestran muy efectivos. Sin embargo, entre tantos cambios no se toman
en cuenta los aspectos fundamentales como la creacion de espacios acorde a las exigencias y
condiciones de los estudiantes. Los cambios bruscos, rapidos, sin tiempo para la reflexién e
internalizacidn, ilustran un segundo momento: la semilla cayé en terreno de poca profundidad, sin
raices conceptuales, por lo que los postulados del curriculo oficial brotaron, pero al ser
transmitidos y luego incorporar otros cambios desde un lenguaje al parecer contradictorio, sigue
en la busqueda de otro terreno incierto. Tales consideraciones concuerdan con lo planteado por
Tobdn, Rial, Carretero y Garcia (2006):
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Todo parece suceder muy deprisa. La aceleracién de la Historia es una realidad palpable. El
ser humano asiste hoy a una enorme cantidad de acontecimientos que se suceden con inusitada
rapidez. Las modas, las escuelas de pensamiento, las ideologias, las tendencias, duran poco tiempo

(p.12).

A propdsito de lo expuesto, la profesora Magalis, docente de educacién integral,
manifestd acerca de la implementacién del Curriculo Bolivariano durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje, lo siguiente: El proceso educativo se ha desviado de su meta principal, que es
generar un conocimiento productivo reflexivo con sus estudiantes, por estar cumpliendo con una
cantidad de papeleo administrativo y trabajos que piden los jefes; de manera improvisada por los
directivos, y que sdlo se preocupan por quedar bien a través de muestras de informacion realizadas
por los nifios. Interpreto el sentido que le otorga la docente al proceso de aprendizaje con sus
estudiantes; un pensamiento reflexivo y por ende estructurado. Asimismo, se contempla que el
directivo, como gerente, debe preocuparse por lo que se genere en las aulas entre docente y
estudiante, y no solamente cumplir su rol administrativo de transmitir los lineamientos del
Ministerio de Educacion, como un ser indiferente a los aspectos inherentes al ser humano que
tiene a su cargo; es decir, las emociones, creencias y la pedagogia del docente e ilustra un tercer
momento de la semilla curricular, puesto que cayd en un terreno de cardos (espinos) y crecieron,
pero se asfixiaron por las exigencias excesivas de la administracion, le sirvieron a dos amos a la
vez: simulacién y transformacién curricular.

Schon (1987) plantea desde la reflexividad de la practica docente, una situacidon que la
profesora Magalis expresé como la necesidad de pensar, internalizar y comunicar coherentemente
las acciones del hacer docente. Y también coincidente con Perafan (2000), Porlan y Rivero (1998) y
Posner (2005) por el ser y conocer docente que determinan el desarrollo de sus practicas.
Elpensamiento reduccionista impide encuentros curriculares asi como también conocer el por qué
y el para qué de las practicas educacionales, ya que los cambios no son simples dotaciones de
recursos materiales y cambio de infraestructura, sino querequieren de la reflexion curricular de
acuerdo con las practicas pedagégicas.La concepcion de la transformacidn curricular va mas alla de
los tres escenarios brindados por la Pardbola del Sembrador, por lo que es menester un cuarto
terreno a develar mediante el desarrollo de la investigacidon que nos ocupa.

2. Referentes tedricos del estudio

Durante décadas se desarrolld la discusion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
organizaciones educativas bajo lineamientos del Estado hacia las instituciones tanto publicas como
privadas, para la satisfaccion de necesidades del ser humano: politicas, econdmicas, culturales,
sociales y ahora tecnolégicas, términos que parecieran confundirse durante las discusiones en el
medio natural-laboral entre los docentes de Educacidn Bdsica del Nivel de Primaria. En este
contexto, recuerdo las palabras de los profesores durante la entrevista en profundidad sobre los
significados que ellos conceden a los talleres de formacién sobre la transformacion curricular:
Esther, planted mds de lo mismo; Rosa, seguimos lineamientos; Magalis, falta de seriedad;
Elizabeth, no a realidades; Yohanny, no reducir el conocimiento y Jackson, voto de confianza para
el maestro. Ante esta realidad emergente interpreto que las tendencias sociohistodricas afectan la
socializaciéon de un curriculo, considero que es tomar en cuenta la dindmica social entre los actores
sociales desde una teoria curricular, la concepcién historica del curriculo debe ser coherente con
las practicas profesionales. Pero es desde la cotidianidad de los actores sociales que se construyen
pensamientos criticos-reflexivos, pues los parametros recetarios del curriculo no pertenecen a
transformaciones sino a simple acciones tecnicistas de los procesos curriculares, por lo que
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considerar a los docentes como simples operarios de un sistema educacional construiria un
escenario de desencuentros y manifestaciones hiperreales a la hora de socializar con el curriculo.

De esta manera, coincido con los planteamientos de Gimeno Sacristan (2007) sobre el
tecnicismo en la educacién que presentan situaciones de instrumentalizaciones, enfoques
tradicionales a una época industrializada. Sin embargo, la era digital mencionada en la
construccion del ambito de estudio y sincrénico con Pérez Gomez (2012) resalta la esencia de los
saberes y un reencuentro entre los tres niveles administrativos de la educacion formal:el
estratégico (Ministerio del Poder Popular para la Educacién), coordinacién (jefes de municipios,
coordinadores, supervisores, directores.) y el operativo (docentes), porque inevitablemente el
mundo cambid y debemos educarnos en esta nueva época tecnolégica.

También, los docentes de educacidn primaria pertenecientes a diferentes municipios del
estado Portuguesa versionaron durante las transacciones intersubjetivas: Esther (asesora y
subdirectora) el maestro estd desmotivado, Magalis (docente de aula) el valor del trabajo, Rosa
(docente de aula) no hay tiempo para investigar; Elizabeth (Subdirectora) un curriculo por estado.
Yohanny (especialista) ciclos académicos; Jackson (director municipal) poner en prdctica. Cada
palabra de los actores sociales, estd acompaifiada de una accidén e interpretacidon del cddigo
curricular, que trasciende la comunicacion lineal de los procesos de una organizacién educacional.
Interpreto la coherencia entre el conocimiento adquirido y la practica del curriculo, desde las
esferas de los saberes docentes, un curriculo en accién para estar en oposiciénal reduccionismo en
el pensamiento curricular, por lo que desde esta visidén coincido con Torres (2005)en cuanto a
generar un clima de discusion sincero sobre los contenidos curriculares, su esencia sociohistorica.

Tobdn (2010) plantea la autorreflexién del docente, ir mas alla de las implementaciones
curriculares por parte del nivel estratégico y de coordinacion. Y en el plano axiolégico de la
transformacion curricular va mds alla de lo filoséfico. Es considerar la transformacidén curricular
entre el discurso con accién, en correspondencia con la reflexividad de los procesos. Como lo diria
Kemmis (2008) un estilo de racionalidad curricular constituida por la técnica y préctica, sobre la
base de la condicién ética del momento de socializar con la transformacién en la educaciéon
primaria. Es necesario articular coherentemente el discurso a través de la palabra, la accion y la
interpretacion de los cddigos curriculares, elementos para un didlogo con tendencia reflexiva.

Concuerdo con Echeverri (2003) en que el discurso del maestro une teorias, estrategias y
usos como el terreno de siembra para su propia practica pedagogica con los estudiantes.
Precisamente, los docentes son y serdn intérpretes de los cambios curriculares, no objetos del
sistema educativo sino sujetos de transformacion curricular. Y en este sentido, los planteamientos
anteriores son coincidentes con Stenhouse (1998) al puntualizar que el curriculo no es solo la
intencién sino el logro; con Bravo Jauregui (1988) al sefialar que el estudio curricular implica las
concepciones histdricas de un curriculo y la trascendencia nacional; con Hansen (2014) produccion
de significados, el maestro cosmopolita, la labor docente como albaceas de la reserva intelectual.

Esto me llevd a pensar que en las décadas iniciales del siglo XXI, los docentes enfrentamos
un mayor compromiso de reflexidon y constante cuestionamiento a nuestro ejercicio profesional,
sea inconsciente o conscientemente, al momento de planificar nuestras labores que pudieran
intervenir en el cumplimiento de normas o guias presentadas por el Estado a través del curriculo y,
por esa razon, consideré los testimonios de docentes como agentes sociales, que interactuan con
sus colegas, estudiantes y la sociedad. Cabe sefalar que la transformacién curricular es, en parte,
el resultado de la vivencia docente y concuerda con el planteamiento de Posner (2005) “...la
implementacion de un curriculo se considera un proceso de multiples interpretaciones de los
profesores” (p. 255).No obstante, se continda educando docentes metddicos en relacion con la
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ejecucién de las dimensiones educativas como: didactica, pedagdgica, institucional, orientadora,
organizativa, socioldgica y sociohistérica en el momento de socializar con el curriculo entre los
lineamientos del ministerio, coordinadores, supervisores y docentes me lleva a reflexionar la
naturaleza del concepto transformacion y considero conveniente citar el aporte de Zambrano
(2007): La transformacién es otro de los conceptos de la formacion; la hace visible. Si las
representaciones cambian, entonces la transformacion toma forma segin el modo como estemos
en este mundo, en un saber, en el conocimiento, en la vida. Transformarse es estar de otro modo
en la vida, frente a un saber o respecto a las convicciones. Transformacién no implica cambio ni
abandono, sino afianzamiento de nuestra esencia. Trans-formarse es ir mas alld de la forma
adquirida, devenir otro (p.123).

No se trata de incorporar condiciones a la labor docente como una innovacién, puesto que
existe un pensamiento académico, capaz de generar un cuerpo de conocimiento valido para la
reflexidn en la accidn educativa cotidiana, que tiene sus concepciones, percepciones y visiones; asi
que al eliminar o fragmentar los curriculas para aparentar una transformacion se incurriria en un
terreno pedregoso, sin suficiente tierra para el crecimiento de su semilla. En sintonia con lo dicho,
la profesora Rosa expresd, en una jornada docente de Educacién Basica, que: La transformacion
curricular ha causado una serie de inquietudes en los docentes ya que me parece contradictorio
que se crea alejar las pasadas teorias cuando realmente observo en estos talleres que seguimos en
esas temdticas. Interpreto que la actora social genera una reflexién en relacién con la dimension
pedagdgica, existe una incoherencia en el discurso de los ponentes al momento de comunicar la
informacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje, porque se pretende oponer los términos
de la Teoria Cognoscitiva a una Teoria Critica, pero que al instante de ejecutar los proyectos
educativos continian dominando las concepciones anteriores de la educacién. Por ello, ocurre
confusién terminoldgica de las teorias, planteamientos metodoldgicos y la relacién que debe
prevalecer entre los sujetos de las organizaciones educativas al no reflexionar holisticamente
durante el accionar con las propuestas curriculares desde la pedagogia como un primer elemento.

Coincido con Flérez Ochoa (2005): En la actualidad no se puede ensefar bien sin
pedagogia. A la hora de la verdad y en caso de necesidad, cualquiera ensefia. Los amigos le
ensefian a uno, el papd y la mama, y a veces hasta los nifios les ensefian a sus padres. Pero
ensefiar bien es un arte mas dificil que exige tener claro para dénde se va, cdmo es que el alumno
aprende y se desarrolla, qué tipo de experiencias son mas pertinentes y eficaces para la formacion
y el aprendizaje y con qué técnicas y procedimientos es mas efectivo ensefiar ciertas cosas. (p.
174). Entonces, si el discurso carece en su esencia de significado conceptual curricular, produce
una inconsistencia entre lo que pretende el Estado con el sistema educativo y las visiones del
como el docente ejecutara sus proyectos, un desencuentro comunicacional. Lamentablemente, los
docentes perciben que se continla con un pensamiento tecnicista entre los responsables de
establecer las concepciones educativas del Estado.

Procedimiento de investigacion

Desde la vida cotidiana, los docentes manifiestan sus pensamientos por medio de la
practica educacional, reflejan sus creencias, percepciones, dogmas, saberes con o sin intencion
ante los cambios curriculares. Por ello, en el momento de dialogar con los docentes intercambié
codigos interesantes e inacabados, por ser de constante reflexion en relacién con la
transformacion curricular de educacidon primaria. Esa situacion me permitié recordar el
planteamiento de Coffey y Atkinson (1996) “los actores sociales suelen recordar y ordenar sus
carreras y remembranzas como una serie de crénicas narrativas, o sea, series de relatos marcadas
por acontecimientos claves” (p. 66). Entonces, como investigadora y dada la declaracion
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ontolégica, epistemoldgica y metodoldgica del paradigma socioconstruccionista segun los
postulados, Wiesenfeld (2001), Sdnchez (2000), Denzin y Lincoln (2012), Taylor y Bogdan (1987),
Gibbs (2012), Kvale (2011), Rapley (2014),Martinez Miguélez (1999) decidi describir el
procedimiento de la investigacidon en cinco momentos del sentido de la oportunidad, desde una
postura holistica: En un primer momento, experimenté la intuiciénpreliminar de una realidad
compleja digna de estudio al oir de los actores sociales al manifestarlas en actitud natural,
espontanea, durante reuniones formales e informales, me llevé a participar en encuentros con los
docentes para constatar mi intuicién “algo estad sucediendo en la educacién basica”. El segundo
momento consistié en el “muestreo tedrico” entendido como la aplicacion del criterio de seleccidn
de los actores sociales entre quienes tienen la disposicidn a narrar y el conocimiento acerca del
objeto de estudio (Sautu, R. 2003). Ademas, era necesario invitar a docentes de diferentes
municipios. Era dindmica emergente, no preestablecida.

El tercer momento, dado por la técnica de la construccion de guiones para la entrevista en
profundidad. Un momento Unico e irrepetible donde se hace presente la recursividad, la
transcripcidn de las entrevistas de los docentes realizadas en audio, el volver con el actor social
para la confirmabilidad de la transcripcion y por ende mi interpretacidn sobre lo escrito. Esto
permite la credibilidad y la confianza en la investigacion cualitativa.

Posteriormente, abordé la categorizacién del estudio que trabajé sobre los postulados de
Osorio (1999) preguntarse filoséficamente a cada discurso del actor social, suspender creencias.
Estar atenta a que el actor social narra en actitud natural sus experiencias, creencias, y como
investigadora mantuve una actitud fenomenoldgica al momento de darle sentido académico a las
palabras de ellos y asi ser reportados a la academia. Entonces, mi categorizacion fue desde lo
artesanal a través de la matriz epistémica de la informacion dividida y a la vez el pensamiento
holistico de la unidad triangular: unidad tematica (segmentacidn de las versiones de los docentes),
unidad de sentido (nominar, son las proposiciones que le concedo a cada significado) y la unidad
hermenéutica (darle el sentido fenomenoldgico a las dos unidades descritas en frases dicientes).

Por ultimo, la teorizacidn constituida por la interpretacion de la unidad triangular
mencionada hacia un proceso de recursividad permanente y complejizacién del estudio. Rumbo a
las categorias, subcategorias y hallazgos de la transformacién curricular como la visidn
socioconstruccionista de los docentes del estado Portuguesa. En palabras de Ibafiez (2001): La
significacién no se construye por simple adicion de elementos discretos, sino que presupone un
constante movimiento desde la globalidad del “texto”, entendiendo por “texto” cualquier
conjunto de elementos de significados, hacia cada uno de los elementos que contribuyen
precisamente a esa globalidad (p.103). En términos hermenéuticos, es irrenunciable la concepcién
de conocer e interpretar los significados de los docentes en relacidon con la transformacion
curricular, puesto que los saberes de la vida cotidiana poseen un mundo de riqueza para conocer,
interpretar y generar un cuerpo de conocimiento.

3.- Hallazgos

El cuerpo tedrico-idiografico de conocimientos relacionados con la transformacion
curricular, sobre la base de los significados que atribuyen los docentes que laboran en el nivel de
Educacion Primaria del Subsistema de Educacion Basica del estado Portuguesa, estan
representados con la semilla caida en tierra buena, el cuarto terreno, y la esperanza del sistema de
educacion venezolana. Por ser una investigacion en el estado Portuguesa los hallazgos estan

34 Centro de Investigaciones Educativas — UCV



ilustrados con el drbol emblemdtico del prenombrado estado: La Caoba. Féacil de sembrar pero
complejo de cuidar y en ese sentido emerge un conjunto de hallazgos.

El primer hallazgo consiste en que ante el desencuentro de los curricula, emerge el de
accién, en el cual broté el tema de los desencuentros curriculares que permiten a los docentes
manifestar otra forma de trabajo, guiado por las practicas pedagdgicas y didacticas durante las
actividades en el aula. Su énfasis es el trabajo del dia a dia con sus estudiantes y de ahi reflexionan
los diferentes cddigos curriculares entre ellos la incorporacidon de los planes y programas de la
nacién sin argumentos sdlidos de teoria curricular por parte del nivel estratégico, la manera de
comunicar en los talleres de formaciéon docente cambios repentinos y multiplicidad de informacién
para ocasionar una aglomeracién de contenidos sin la sistematizacién de los procesos curriculares.
Por ello, los docentes de aula deciden el trabajo en el aula con los estudiantes desde una dindmica
reflexiva, auténoma, repensar y difundir cddigos acordes con la educacidn, instruccion, escuela, y
a una cultura curricular. Es decir, la intrepidez de la accidn pedagdgica permite el fruto del
curriculo en accién presente en las instituciones educativas y los entes gubernamentales perciben
esa intrepidez docente como resistentes al cambio.

El segundo hallazgo se relaciona con que, junto a la intrepidez docente manifestada en el
curriculo en accidn emerge la racionalidad técnica sobre la base tedrica del curriculo y la manera
de contextualizar a través de los saberes didacticos, y no solamente considerar la racionalidad
técnica desde la instrumentalizacién de los procesos el cual permite la ritualizacién en las escuelas
de educacidn basica. Otro componente frutal de este arbol de la transformacidn curricular la
racionalidad practica que asumo con el saber hacer en la accidn del docente sin la preocupacion
de implementar recursos en el aula como prioridad. Me refiero a un razonamiento dialdgico y
reflexivo durante las practicas pedagégicas el para qué y el porqué de las incorporaciones
curriculares desde una racionalidad practica acompafada de la técnica por medio de los medios
pero con argumentos tedricos. Y en este sentido recuerdo a Kemmis (2008) que permite repensar
los tipos de racionalidades durante nuestro accionar curricular es ir mas alld de la excesiva
burocracia administrativa, paralelismo curricular establecidos desde los programas y planes de la
nacion, interesantes pero que desviaron el sentido curricular de educacion primaria y los actores
sociales. Los docentes no son operarios de las prescripciones ministeriales son intérpretes,
analistas, seres pensantes de la carrera docente.

El tercer hallazgo trata sobre la decisién ante los desencuentros entre los curricula, los
docentes resemantizan los cédigos curriculares durante sus practicas educacionales para darle el
sentido a las incongruencias conceptuales de la transformacién curricular y se generan seis
saberes del docente que son el tedrico, semantico, disciplinar, pedagégico, didactico y académico.
Saberes que representan la unidad como un hexagonal curricular de la labor profesoral. En este
sentido, los docentes son agentes de transformacion, sembradores de ideas que cultivan dia a dia
una semilla y que se manifiesta en un curriculo en accién. Por lo que se invita a reconsiderar las
frases: el docente no tiene vocacion, el docente se resiste a los cambios, el docente no entiende.
Son frases que contribuyen a paralizar la transformacién curricular, dado que esta es una
oportunidad para profundizar el porqué de estas actitudes en las instituciones educativas.

El siguiente hallazgo emerge de las acciones de los docentes y estan acompafiadas por los
saberes desde su hogar hasta su formacion profesional pero al subestimarlos como simples
funcionarios u operarios incide en un hacer tecnocradtico de la educacion primaria por la
instrumentalizacidon de los procesos comunicados y una proliferacidon de informacion: manos a la
siembra, gestion de riesgos, nutriendo conciencia, proyecto Canaima, libro de la coleccidon
bicentenario, y una cantidad de planes ausentes de racionalidad practica y técnica al momento de
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ejecutar y con separacion del disefio curricular de educacién primaria. Invita a la reflexion en Ia
construccion de los curricula desde la comprension histérica, social, cultural y politica de una
nacion para la profundizacion del sistema educacional en Venezuela coherente entre el ser y hacer
curricular.

Sin embargo, los docentes de aula en sus practicas pedagogicas con los estudiantes van
mas alla de esas normatizaciones, emerge el campo de buena tierra donde sobreviven en el
sistema educacional venezolano con un pensamiento estratégico durante los procesos de
ensefianza y aprendizaje, es decir, los albaceas de la reserva intelectual en relaciéon con la
transformacion curricular producto de la resemantizacion ante las excesivas prescripciones
burocraticas con sentido de teoria curricular y las manifiestan en el aula. Es necesario volver a
repensar las teorias de aprendizaje y el cdmo extrapolar en el ambiente escolar, la idea de pensar
en omitir durante los encuentros de los tres niveles de educacién la desincorporacién de las
teorias por el hecho de no ser venezolanas permite complejizar y profundizar el estudio de las
teorias educacionales a la luz de los referentes y es por ello que los docentes de aula manifiestan
la necesidad de discutir, reflexionar, pensamiento critico sobre las teorias: conductista, Gestalt,
cognoscitiva, constructivista, por descubrimiento, aprendizaje significativo o de tendencias
eclécticas debido al gran desencuentro comunicacional a la hora de transmitir los fundamentos
tedricos. Un ejemplo ilustrativo fue omitir en el sistema de educacion primaria la teoria de Piaget
sin embargo, en los talleres de formacién docente estd presente el postulado sin el nombre de
quien lo gestd. Entonces, asumi el Hexagonal curricular del saber docente como un rasgo
caracteristico del hallazgo mencionado.

Un hexagonal curricular construido por los saberes: tedrico implica aprender, desaprender
y reaprender las teorias en el aula; semdntico, el acto de preguntarse filoséficamente cada cédigo
curricular e internalizar el cdmo lo voy a comunicar (si declaramos la organizacidn humanista, sus
acciones deben corresponder a los postulados humanistas); disciplinar, comprender
holisticamente los encuentros y desencuentros conceptuales del curriculo es la esencia
reduccionista sustantiva del dudar o cuestionar una incorporacion curricular; pedagdgico, el qué y
el cdmo las relaciones docentes y estudiantes a través de las diferentes concepciones de
ensefianza y aprendizaje; diddctico representado por la tecnologia del aprender a plasmar las
ideas y cédmo organizar de manera sistematica las innovaciones curriculares; y el acto de
comunicar las précticas de los saberes docentes con una interpretacién y analisis de los procesos
educacionales, considero el saber académico y la completacién del hexagono del saber docente
como albaceas de la reserva intelectual en relacidn con la transformacidn curricular y que los
gerentes del nivel estratégico y de coordinacion manifiestan una falta de vocacién, apatia o
resistencia del docente pero en el fondo de ellos conocen las razones de los docentes pero,
ocultan y prefieren no estar de acuerdos con los docentes de aula para no perder su rol de
autoridad y otros por sesgos cognitivos que oscurecen el escenario curricular y optan por
mencionar frases como las anteriores o las que usted tiene en mente al momento de leer estos
hallazgos.

Conclusiones

De los desencuentros por insuficientes cédigos curriculares, las simulaciones por los vacios
conceptuales asi como la incongruencia entre los curriculas de educacién emerge la necesidad de
una negociacién entre los sembradores del curriculo. Asumo visualizar los cuatro escenarios el
camino inhdspito, pedregoso, de espinos y buena tierra que representa a la transformacién
curricular como visién socioconstruccionista de los docentes de educacién primaria y todo ello
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recuerda el planteamiento de Ugas (2013) el maestro que comparte sus capacidades es el que
tiene voluntad de invitar a inventar (p. 88). Invitacidon asumida desde los escenarios manifestados
por los docentes a través de una negociacidn con teoria curricular para el espacio de encuentros y
el lenguaje escrito del curriculo del 2007 de educacidn bdsica, debe responder a una congruencia
de los saberes docentes sin conjeturas excluyentes en relacidén con las teorias curriculares, ya que
a pesar que no se encuentra explicito en el curriculo oficial tiene la tendencia pragmatica,
conductual y de verticalidad en los procesos de implementacién curricular. Sin embargo, el
maestro a pesar de estas condiciones adversas decide aplicar con sus estudiantes un curriculo en
accién y se olvidan de los talleres de formacién o asisten para cumplir un requisito del sistema,
pero la realidad emergente es que los docentes le dan mads importancia a sus practicas
pedagdgicas con los estudiantes. Finalmente, los docentes se percatan de las incongruencias que
vive el sistema educacional venezolano, el olvido de las teorias de aprendizaje, la simulaciéon
curricular, representar la calidad educativa por el exceso de burocracia administrativa, fragmentar
las practicas pedagdgicas, limitar la educacidn a los planes y programas de la nacién sin
consistencia curricular permite el curriculo en accion como un reencuentro de la transformacion y
de esa manera evaluar cada incorporacién curricular, evitar la proliferacion y multiplicidad de
criterios e informacidn de forma asistemdtica del nivel estratégico y de coordinaciéon del
subsistema de educacién basica y que toca a las puertas de la reflexién de las universidades en
Venezuela, puesto que tenemos el compromiso de repensar los curricula.
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FINDINGS IN CURRICULAR TRANSFORMATION OF PRIMARY EDUCATION AS SOCIAL
CONSTRUCTIONIST VIEW OF TEACHERS

ABSTRACT: the present study is built in a field research of qualitative nature, oriented to
support my stance in thesis doctoral, whose objectives consist to know, interpret and
generate a corps idiographic of knowledge concerning the curricular transformation at
the standard of primary education in Portuguesa state, as social constructionist view of
teachers as social actors, who versions on the object of study and built socially-through
intersubjective transactions- to attribute meanings and senses about this curriculum
transformation. The study is framed in an interpretative perspective, to specify in terms
of the principles of symbolic interactionism, in accordance with the social constructionist
paradigm, oriented at the understanding of reality assumed as emerging, ontologically
cataloged as relativist, resulting from the intersubjective transactions designated social
actors, based on multiple versions of their experiences on the subject treated. At the
epistemological level, the study is conceived as transactional-dialogic-subjective,since a
phenomenological- hermeneutic by the researcher, attitude to the narrations -in
naturally attitude- of social actors. The methodology, of hermeneutical-dialectical court,
was based on information gathering techniques, fed by the testimonies and interviews in
depth, whose contents were processed and interpreted using the qualitative
triangulation of the versions about the object of study. This social construction emerged
finds, among which are those which claim to teachers as guardians of education quality
and its intellectual reserve from of the manifestation in curriculum in action towards a
theory of curriculum as space of negotiation between the social actors, for the dynamic
and arborescent curriculum transformation in primary education in Portuguesa state.

Key words: primary education; curriculum transformation; socioconstruccionismo.
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“Unas buenas herramientas no hacen un excelente profesor, pero un excelente profesor si emplea

bien las herramientas”

Eleanor Doan.

Resumen: Hoy por hoy la Educacidon Venezolana actual necesita equilibrar oportunidades
sostenibles en pro del desarrollo de sus ciudadanos; renovando los procesos de aprendizaje al
interior de las instituciones educativas; adecuando las habilidades y destrezas pedagdgicas
orientadas a la formacién de los alumnos; y siendo promotores por excelencia de la investigacion,
implementacion, desarrollo, promocién y difusion de softwares creados con la finalidad especifica
de ser utilizados como medio didactico, es decir, para facilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje que ayuden eficaz y funcionalmente a aportar de forma reflexiva y critica la
construccién y desarrollo del ser humano como individuo y al de la sociedad en su conjunto. Los
alcances de este trabajo reflejan la capacidad de respuesta de la formacion docente para afrontar
los retos que sugieren las Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion (TIC) y estimulan a los
docentes a acortar la brecha tecnoldgica supuesta entre el modelo tradicional de ensefianza y los
retos impuestos por la era digital. En este trabajo se presenta la experiencia de estudiantes de la
licenciatura de Educacién mencién Geografia y Ciencias de la Tierra de la Universidad de Los Andes
Nucleo Trujillo, en la elaboracién de un prototipo didactico en formato HTML, que es luego
utilizado a través del proyecto Canaima Educativo en la ensefianza, promocién y difusion del
Patrimonio Geohistdrico.

Palabras claves: portal geohistérico, Trujillo, TIC-geografia, geografia-docencia.
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1.- Introduccién

En el campo de la ensefianza de la geografia, un recurso cartografico, fotografico,
diagramatico, auditivo y/o animado, podria ser mas efectivo en coste/tiempo para la ensefianza
de conceptos, sistemas y modelos relativos. Esta reunién de recursos y procesos ha devenido en
Ilamarse tecnologias o técnicas de la informacién y comunicacién (TIC).

Ensefiar geohistoria con TIC se orienta hacia el uso individual de la computadora en el aula
de clases que permita no sélo la descripcién e ilustracién del hecho geohistdérico sino también a
través de tareas y médulos disefiados para tal fin, lo relativo al hecho histérico, su proceso, patrén
e interrelacién espacial, entrenando al alumno desde la definicidn del hecho hacia su comprension
integral. Por ejemplo en Venezuela el proyecto educativo Canaima, plantea la dotacién de una
computadora a los estudiantes de las escuelas basicas publicas, incluyendo contenidos y recursos
educativos en formatos tipo TIC, los cuales son provistos por el ministerio de educacién por lo que
el docente sdlo reproduce el material y en muy contados casos en base a su esfuerzo personal y
sin preparacion técnica, autogestiona recursos y contenidos que a su juicio apoyan de mejor
manera la ensefanza de tdpicos relativos a la geografia regional. Es por lo tanto necesario ofrecer
a los maestros en formacion y en practica, experiencias de aprendizaje potenciadas por las TIC
para acrecentar su alfabetismo digital y posibilitarles crear tareas interesantes para sus
estudiantes que mejoren sus propias practicas de aprendizaje, evaluacién y ensefanza.

En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de
utilizar las tecnologias de la informacidn y la comunicacién para proveer a sus alumnos con las
herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI.

En 1998, el Informe Mundial sobre la Educacién de la UNESCO, Los docentes y la
ensefianza en un mundo en mutacién, describid el impacto de las TIC en los métodos
convencionales de ensefianza y de aprendizaje, augurando también la transformacién del proceso
de ensefanza-aprendizaje y la forma en que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la
informacioén.

En este trabajo se definen los objetivos y alcance que se consideraron en la elaboracidn
de un portal que describa e ilustre las caracteristicas histdricas y de localizacién que presenta la
Casa de Los Tratados de Bolivar y Sucre, ubicada en la Ciudad de Trujillo, Venezuela, adicionando
las propiedades de un portal interactivo para obtener un producto mucho mas efectivo para
apoyar la ensefianza de la geohistoria en los niveles primarios y medios de la educacién basica en
Venezuela. Este producto sera luego utilizado a través del proyecto Canaima Educativo para la
ensefianza de la geohistoria, la actualizacién de los docentes y la difusién del patrimonio
geohistodrico. Estos trabajos se realizaron en sesiones semanales minimas de 4 horas durante 16
semanas, quedando a criterio de cada estudiante dar cumplimiento a dicha jornada y a las que por
voluntad propia considere trabajar a manera de dar término al producto que realiza.

2.- Propuesta de investigacion

Las siguientes fases ilustra la experiencia de estudiantes de la licenciatura de educacion
mencién geografia y ciencias de la tierra de la Universidad de Los Andes-Nucleo Trujillo, en la
elaboracion de material didactico interactivo y dindmico, en formato HTML (HyperText Markup
Language, por su siglas en inglés), que es luego utilizado a través del proyecto Canaima Educativo
en la ensefianza de la geografia, la actualizacidon de los docentes y la administracién escolar. El
cuadro 1 describe la definicidn, objetivos y alcance, seguidas en la conceptualizacion de un portal
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interactivo sobre La Casa de Los Tratados Bolivar y Sucre de Trujillo — Venezuela, desarrollado para

la escuela bésica.

Cuadro 1. Definicidn, objetivos y alcance para la realizacién del portal interactivo sobre La Casa

de Los Tratados Bolivar y Sucre de Trujillo — Venezuela

FASES DESCRIPCION
S Portal de la Casa de los Tratados de Bolivar y Sucre
Definicion vy . e . e
Este portal busca describir e ilustrar las caracteristicas histéricas y de localizacién
delimitacion gue presenta la Casa de Los Tratados de Bolivar y Sucre, ubicada en la Ciudad de
del tépico de Trujillo, Venezuela, adicionando las propiedades de un portal interactivo para
P obtener un producto mucho mas efectivo para apoyar la ensefianza de la
estudio geohistoria en los niveles primarios y medios de la educacién bdsica en
Venezuela.
El objetivo general de | Objetivos especificos
este trabajo es la| 1.- Seleccién, recopilacién, digitalizacién vy
produccién de un portal procesamiento de datos histdricos y geograficos
Objetivos expuestos en la Casa de Los Tratados.
interactivo de la Casa de . . . .
2.- Elaboracién de animaciones, imagenes y datos
los Tratados de Bolivary | tabulados que faciliten la comprensién de esta
Sucre en formato HTML. | informacion geohistdrica.
1.- Pagina introductoria
2.- Pagina de localizacién | Ubicacidn geografica
de la Casa de los Tratados | Como llegar
Tiempos coloniales
El portal de la Casa de | 3.- Historia de la casa Decreto de Casa de Los
Los Tratados se expresd Tratados
a través de 7 paginas ESPACIO TRATADOS DE
principales 4.- Exploraln(%o la casa.. . ARMISTICIO Y
representativas de los | EN esta pagina se utiliza REGULACION DE LA
: un plano interactivo de la
Alcance espacios de Ial casa a - GUERRA
C‘;r_m?er lseg””d los ESPACIO PROCERES DE LA
objetivos planteados (?n PATRIA
los niveles de educacidn
- ESPACIO GENERAL EN
basica. Todas estas 3
. . JEFE JOSE DE LA CRUZ
paginas estan i
. CARRILLO TERAN
interconectadas.
ESPACIO MUSEO
ESPACIO KUIKAS
ESPACIO DE ARMAS
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ESPACIO ANTIGUA
BIBLIOTECA

SALON BOLIVAR
PALACIOS

ESPACIO FOSILES

ESPACIO COCINA

ESPACIO INDEPENDENCIA

BIBLIOTECA

5.- Proyeccién socioeducativa de la Casa de los

Tratados

Independencia de Trujillo

6.- Conociendo el pasado | Campafia admirable

valoramos el presente Decreto de guerra a
muerte

7.- éSabias que? Tips de conocimiento

geohistoérico

3.- Materiales y métodos

Las TIC se constituyen a partir de la disponibilidad de equipamiento, capacitacién vy
contenidos, de esta manera las TIC son el conjunto tecnoldgico instrumental que facilitan el
procesamiento y presentacion de la informacion temporal y espacial, como requerimiento previo a
la comprensién de su dindmica e interactividad. Las plataformas légicas utilizadas para realizar el
portal interactivo de la Casa de los Tratados de Bolivar y Sucre, corresponden a los programas de
uso general con énfasis en los programas gratis, libre acceso y de cédigo abierto. El cuadro 2
describe los materiales, fuentes y programas usados para la elaboracion de este portal.

Si bien la creacién de un portal interactivo para la promocion del patrimonio geohistérico
de la Casa de Los Tratados, es el paso inicial del objetivo, la difusion propiamente dicha depende
del equipamiento tecnoldgico que posean las escuelas bdsicas del estado Trujillo. Es entonces
necesario describir sucintamente el proyecto educativo Canaima.

El proyecto Canaima Educativo (http://www.canaimaeducativo.gob.ve/), es un proyecto
gubernamental que desde el afio 2009 tiene por objetivo apoyar la formacién escolar, mediante la
dotacion de una computadora portatil escolar con contenidos educativos a cada maestro y alumno
del subsistema de educacidn primaria conformado por las escuelas publicas nacionales, estadales,
municipales, autdonomas vy las privadas subsidiadas por el Estado (Figura 1). Su ejecucién esta a
cargo del Ministerio del Poder Popular para la Educacidn, conjuntamente con el Ministerio del
Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias (MPPE, 2012). Estas
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computadoras portatiles se conocen con el nombre de canaimitas en las escuelas donde se han

introducido.

Cuadro 2. Materiales, fuentes y utilidad de los programas légicos utilizados para la realizacién

del portal interactivo de la Casa de los Tratados de Bolivar y Sucre.

MATERIALES PROGRAMAS UTILIZADOS
HISTORICOS Y | FUENTE PROCESAMIENTO / DISENO / MONTAIJE
GEOGRAFICOS DIGITALIZACION FORMATO FINAL
Imagenes - OpenOffice

- Google Earth - Irfan View - Front Page
satelitales Impress

- Archivos histéricos | - Irfan View
Fotografias - Irfan view - Front Page

- Propias - OpenOffice Impress
Mapas - Mapas historicos - Irfan View - pdf creator - Front Page
Videos - Propios - a tube catcher - a tube catcher | - Front Page
Documentos

- Archivos histéricos | - OpenOffice Impress | - pdf creator - Front Page
histéricos

Portatil Magalhaes Canaima MG10T

Procesador: INTEL ATOM N270 1600MHz

Memoria RAM: 1GB

Disco duro: versiones con 40, 160 y 250GB 2.5"

Pantalla: 10,1 pulgadas

Camara: Incorporada

Puertos USB: 3

Puertos SD: 1

Bateria: 3 celdas

Sistema operativo: Canaima GNU/Linux

Figura 1: Configuracion promedio de las computadoras “canaimitas” del proyecto Canaima

educativo. [Disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Canaima_Educativo

http://phenobarbital.wordpress.com/2011/10/03/canaima-%C2%BFson-las-canaimitas-un-

juguete/]
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Portal educativo

El portal interactivo geohistérico aqui presentado estd compuesto por mas de 50
diferentes paginas que logran cumplir con el objetivo de hacer este trabajo interactivo para el
usuario final. El formato HTML propuesto permite que este portal pueda utilizarse en cualquier
computadora que soporte algin navegador de red (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Crome, Safari, etc.), como en el caso de la computadora Canaima que posee sistema operativo
propio basado en Linux, pero también puede funcionar en mdquinas de sistema operativo
Windows Y/O Mac OS. En experiencias de aula se comprobd que este atlas no solo colabora en la
sensibilizacion de los alumnos hacia los temas geohistéricos regionales sino también, es un
instrumento de actualizacién para el maestro encargado. Las figuras 2, 3, 4 y 5 ilustran parte del
portal realizado para apoyar el conocimiento de la geografia regional en los niveles de la escuela
basica en Trujillo-Venezuela.

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

sPOR QUE VISITARLA ?

Figura 2. (A) Pagina de bienvenida al portal educativo de la Casa de Los Tratados del estado
Trujillo, Venezuela. (B) Pagina correspondiente al menu inicial.
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PERFILORGANIZACIONAL
HISTORIADELACASA
EXPLORANDO LACASA

Situacion Relativa Nacional
“Las naciones marchan hacia el término de su grandeza, con el
mismo paso con que camina la educacion. Ellas vuelan, si ésta vuela,
retrogradan, si retrograda, se precipitan y hunden en la oscuridad, si se

o\ Casa'de Los Tratades i

Situacion Relativa Mundial
L América del Sur Venczuela
“Las naciones man:ha h el re'rmmo grandeza, con el
. mismo paso con que camina la educacion. Ellas vuelan, si ésta vuela, ’
> (5 retrogradan, si retrograda, se precipitan y hunden en la oscuridad, si se | 2
,‘.‘ > corrompe o se % pe o se
L & Simén Bolivar. — " Simén Bolivar.
Figura 3. (A) Pagina de ubicacidn de la localizacion de la Casa de Los Tratados. (B) Pagina
correspondiente al “como llegar” a la casa mediante una imagen satelital (cortesia de Google
Earth) de la ciudad de Trujillo.

“El gobierno que se le dé a la Republica, debe estar fundado sobr
religion 'y sobre nuestray

sobre nuestra
inclinaciones; y ultimamente, sobre nuestro origen y sobre nuestra historia’|
Simén Bolivar.

nuestras costumbres,

la

“Cuando el pueblo por medio de la instruccion, sepa lo que son sus

Simén Bolivar.

deberes y

Figura 4. (A) Pagina del perfil organizacional de la institucion. (B) Pagina correspondiente a la

seccion histdrica de la casa, ilustrada con fotos de época.
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o« Casa'de Los Tratades
Qe Estade Tiyills

Espaco
| Fostes

VALORAMOS FL PRESENTE

SABIASQUE. 7

VER PDF
PROGRAMA
RADIAI

Figura 5. (A) Pagina de la exploracion a través del hiperplano de la casa. (B) Ejemplos de la

actividad educativa desarrollada en la casa, ilustrada con fotos.

3.- Ventajas del uso de las TIC para la promocidn y difusion del patrimonio geohistérico
en la escuela

Existe a nivel de educacidn bdsica, una mayor receptividad a ensefiar y aprender usando
TIC, siempre y cuando sea desde una posicidn de utilizadores de TIC, es decir no disefiadores o
generadores de este tipo de producto. A nivel de las escuelas formadoras de docentes en las
universidades como en la Universidad de Los Andes — Trujillo, a pesar de las ventajas obvias del
uso de las TIC para la ensefianza, la resistencia tanto en el sector docente como en los estudiantes
a su uso radica en (Lobo et al., 2011):

1.- No creen necesario ni fundamental la utilizacidn de las TIC, pues sdélo representan una moda o
una forma complicada de efectuar el mismo proceso para obtener los mismos resultados,

2.- No hay equipamiento ni infraestructura disponible,

3.- No estan formados en la utilizacién y produccién de contenidos en formatos digitales.
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Sin embargo en el cuadro 3, se resumen algunas de las ventajas que la utilizacién de TIC puede
ofrecer a ambientes educativos y formativos como lo son las escuelas basicas e instituciones como
la Casa de Los Tratados.

La adecuacién de profesores, alumnos, padres de familia y de la sociedad en general a este
fendmeno, implica un esfuerzo y un rompimiento de estructuras para adaptarse a una nueva
forma de vida; asi, la escuela se podria dedicar fundamentalmente a formar de manera integral a
los individuos, mediante prdcticas escolares acordes al desarrollo humano.

Cuadro 3. Efectos y logros especificos de las TICs en docentes y alumnos.

Para los alumnos

- Acrecienta el conocimiento geografico y mejora las destrezas para la investigacion geografica
incrementando el sentido de pertenencia del espacio local (Storey, 2002).

- Desarrollo de destrezas para el mapeo temporal de los hechos geohistéricos.

- Las TICs generan mas tiempo para la observacidn, discusion y analisis permitiendo un alto nivel
de analisis (West, 1999).

- El uso de herramientas que modelen y simulen los cambios que ocurrieron en los sistemas
geohistdricos mejoran la comprensién de estos.

- Mediante las TICs se les provee a los alumnos mayor autonomia en los analisis geohistdricos,
antes, durante y después de las visitas guiadas.

Para los docentes / guias

- Excelente apoyo para una mayor efectividad en logro de los objetivos socio educativos como por
ejemplo potenciar logros en el programa de visitas guiadas de la Casa de los Tratados.

- Las TICs se convierten en una herramienta de promocion, difusién e investigaciéon y no sélo un
recurso informativo.

- Mejoras en la presentacion y comunicacion de trabajos de tematica geohistorica.

- Es posible incorporar diferentes tipos y niveles de TICs de acuerdo al nivel de formacién de la
audiencia.

- Las TICs facilitan la comprensiéon de conceptos historicos y geograficos, a los maestros y
potencian la motivacién de sus alumnos.

- El uso de data proveniente de la Internet incrementa el uso de datos espaciales y temporales

auténticos (Taylor, 2003).

48 Centro de Investigaciones Educativas — UCV




4.- Validacion y evaluacion del prototipo didactico

El prototipo didactico en formato HTML, con tépicos de Geohistoria sobre la Casa de Los
Tratados de Bolivar y Sucre, Trujillo-Venezuela, se sometié a un riguroso proceso de promocioén,
difusion y validacidn en al menos cinco (05), de las cuales tres (03) Escuelas de Educacién Primaria
en su segunda (2da) etapa, ubicadas dentro del Area Metropolitana del Municipio Truijillo, asi
como también en dos (02) Escuelas de Educacidon Primaria, localizadas en zonas rurales del
Municipio Trujillo, también en la segunda (2da) etapa, todas las escuelas en las que se trabajo
estdn ubicadas geograficamente dentro del Municipio Trujillo, estado Trujillo. La actividad fue
supervisada por el Profesor-Colaborador de la asignatura de Seminario de Estudio Regional, de la
Carrera de Educacién mencion Geografia y Ciencias de la Tierra; Dr. José Gregorio Roa Lobo, ULA-
NURR, proporcionando de ésta manera un alto grado de confiabilidad en la eficacia y eficiencia
del producto investigativo.

Posteriormente el prototipo web, es evaluado por un grupo de cinco (05) profesores de la
carrera, especialistas en diversas lineas de investigacion, quienes proceden a llenar varios
instrumentos de evaluacién luego, dichos instrumentos son llevados a una Planilla de Evaluacién
Final, contentiva de las notas de los profesores acompafiantes y la del Profesor-Tutor de la
asignatura.

Conclusiones

Resulta evidente que las TIC en el proceso de promocién y difusién del patrimonio
geohistérico incrementan el manejo, profundizacidon y creacidon del conocimiento, por lo que
podria convertirse en la herramienta principal de las instituciones relativas a la preservacién del
patrimonio geohistdrico para el desarrollo de contenidos y recursos formativos.

Las TIC no se pueden concebir como un sistema aislado, su efectividad en la ensefianza y
aprendizaje se constituyen a partir de la disponibilidad de equipamiento, capacitacién vy
contenidos, es por eso que la falta de preparacion de los docentes para la elaboracién y manejo
de estos recursos sugiere ser un obstaculo para su pleno desarrollo.

Para que en la préctica pedagdgica se puedan explotar los beneficios de las TIC en el
proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros docentes como los docentes en actividad
sepan utilizar éstas herramientas.

Para poder lograr un serio avance es necesario capacitar y actualizar al personal docente,
ademas de equipar los espacios escolares con aparatos y auxiliares tecnoldgicos, como son
televisores, videograbadoras, computadoras y conexién a la red.

Dado que las TIC como procedimiento de ensefianza no ha sido institucionalizada como
parte del curriculum en ninguna de las Escuelas de Educacidn de las Universidades Venezolanas ni
como parte del Perfil requerido para el concurso docente, su creacion, uso y desarrollo dependen
de las capacidades individuales del docente o como en el caso venezolano, la implementacion del
uso del computador en las aulas de la escuela basica es el resultado de politicas gubernamentales
dirigidas primeramente a la dotacién material de las escuelas mas que a la preparacién del
docente.

El formato HTML propuesto y experimentado en la carrera de educacién mencion
geografia de la Universidad de Los Andes — Trujillo, permite que portales interactivos puedan
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utilizarse en cualquier computadora que soporte algin navegador de red tanto en plataformas
operativas GNU/Linux, Windows, Android, Mac OS,...

La produccidn de portales educativos en formatos HTML por parte de los docentes, guias y
facilitadotes de la Casa de los Tratados aseguraria una actualizacidn constante y una mejora de
sus practicas socio-educativas.
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RESUMEN: Leer es una actividad fundamental para todas las personas para adquirir
conocimientos; en el caso de los nifios que leen bien obtienen mayores éxitos y mejores
calificaciones en los estudios. Un gran numero de profesores coinciden en que tener el habito de
leer es una condicidn necesaria para aprender con mas facilidad. La formacién de nuevos y buenos
habitos de lectura en los nifios, requiere de un proceso dirigido e intencional, que le permita a los
mismos, realizar acciones concretas, claras y precisas, la cual involucra un gran numero de
habilidades generales que no deben ser ignoradas en ningln analisis serio sobre el tema. Es un
instrumento indispensable para el desarrollo del ser humano por ser un medio de informacion,
conocimiento e integracién, ademas de servir como via para adquirir valores que ayuden a forjar
un funcionamiento adecuado de la sociedad. Con esto se deduce que la lectura tiene una funcién
formativa y social. Por la importancia que tienen las tecnologias de la informacién y de
comunicaciones (TIC), se justifica implementar formas didacticas innovadoras, para fomentar el
habito de la lectura en los nifios del nivel primaria, por ellos se desarrolla esta investigacion que
tiene como objetivo desarrollar un software multimedia que sirva como apoyo al fomento de la
lectura en nifos que cursan la materia de espafiol en el quinto grado del nivel primaria, la cual se
elabord bajo un enfoque cualitativo, tomandose como universo de estudio al quinto grado de
primaria; para la recoleccidn de datos se usaron como instrumento la observacién y la entrevista;
la metodologia para controlar el ciclo de vida del sistema, fue el modelo de cascada y la
metodologia para el disefio de los contenidos del software que son de tipo instruccional, fue el
modelo ADDIE.

Palabras Clave: Software multimedia, Fomento a la lectura, Niflos de primaria.
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1. Introduccion

La lectura para toda la persona es una herramienta extraordinaria de trabajo intelectual,
ya que pone en accion a la mente y agiliza la inteligencia, permitiéndonos aumenta nuestra
cultura, proporciona informacion, conocimientos y exige una participacion activa, una actitud
dindmica que transportard a todo aquel lector a ser protagonista de su propia lectura, y no dejarlo
actuar sujeto paciente.

La lectura puede concebirse como la materia instrumental basica que posibilita los demas
aprendizajes, por lo tanto ésta se convierte en la actividad esencial para la adquisicion de
conocimientos (Bafiuelos,2003).

El valor que ésta adquiere en el ambito educativo es insustituible porque sin su desarrollo
no es posible asimilar la informacién contenida en los textos educativos. La formacién de nuevos y
buenos habitos de lectura en los nifios, requiere de un proceso dirigido e intencional, que le
permita a éstos realizar acciones concretas, claras y precisas.

Para motivar la lectura en los nifos, ésta debe ser sencilla, atractiva, duradera y debe ser
empleada como una forma mas de diversién y no como un castigo o amenaza.

Realizar una buena lectura sirve para estimular la imaginacién, la creatividad y ayuda al
desarrollo del pensamiento abstracto; siendo la base para la ensefianza general.

Las Tecnologias de la Informacién y de comunicaciones (TIC’s), hoy en dia son de gran
apoyo en las escuelas, en los distintos niveles educativos, debido a que ayudan a realizar el
guehacer didactico de una manera innovadora y atractiva en las sesiones de clases.

Es asi, que haciendo uso de las TIC’s, se realizé un software multimedia de tipo educativa
gue tiene el propdsito de servir como apoyo en la comprension de lecturas de quinto grado de
primaria.

2. Problematica

Meéxico, segun la OCDE, ocupa el lugar 107 entre los 108 paises que mas leen. Ese sitio no
sorprende si se considera que ni gobernantes, maestros, familia y editores trabajan para incentivar
una sociedad mds informada.

Los libros son como el fuego, iluminan la ignorancia, la incendian, la consumen, son
capaces de despertar mentes; derrumbar prejuicios, desatan la creatividad; abren posibilidades y
mundos nuevos a quien se acerca a ellos. Sus bondades sélo son comparables con sus retos:
amenazados por atractivos distractores como Internet, la television y las redes sociales, sumados a
la apatia y el desinterés (Mireille, 2013)

En los escenarios educativos, diversos maestros han mostrado interés por formar buenos
lectores con un alto nivel de comprensién, para que tengan un buen desempefio en etapas
posteriores de su preparacion, sin embargo no se han alcanzado los resultados esperados.

El problema se torna aln mayor, cuando los nifios ingresan a una escuela de nivel basico,
en las que el ritmo de trabajo y las exigencias son diferentes y propios de este nivel educativo, ya
que requieren de una buena preparacidn en cuanto a lectura se refiere. Esto se convierte en una
limitante que muchas veces provoca que muchos alumnos dejen sus estudios.
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Prueba de lo anterior es un estudio realizado en México y publicado el 27 de octubre de
2006 por la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), en el cual se observa
gue "México ocupa el penultimo lugar en comprension de lectura” (Murrieta,2006).

En las escuelas primarias publicas en México, los nifios de quinto grado, cuentan con el
libro de texto llamado Espafiol Lecturas, que utilizan los profesores para inculcar la lectura en este
grado de primaria.

El libro aborda en su mayor parte temas como cuentos, poemas y canciones con imagenes
de los relatos que van aconteciendo durante la historia; pero los ninos muestran poco interés por
la lectura, ya que la consideran aburrida y de muy poca importancia, y los maestros buscan
inculcar y fomentar el habito por la misma con métodos y estrategias que en muchas ocasiones no
dan resultado.

3. Objetivo general

Desarrollar un software multimedia que sirva como apoyo al fomento de la lectura en
nifios que cursan la materia de espaiol en el quinto grado del nivel primaria.

4. Justificacion

La revolucion educativa con las TICs permite tener acceso significativo a la informacién y la
comunicacion. La educacion es parte constituyente de las nuevas tecnologias y es asi que un
numero cada vez mayor de universidades, colegios y escuelas, en todo el mundo estan exigiendo
la alfabetizacién electrdnica, por considerar que es un objetivo esencial preparar a los futuros
profesionales para la era digital en los centros de trabajo. Asi, los estudiantes, incluso aquellos que
por problemas econdmicos no cuentan con computadores en sus hogares, pueden acceder desde
la escuela al uso y autoaprendizaje con las Tics, de forma integral (Orduz, 2012).

La lectura involucra un gran numero de habilidades generales que no deben ser ignoradas
en ningun analisis serio sobre el tema. Es un instrumento indispensable para el desarrollo del ser
humano por ser un medio de informacién, conocimiento e integracion, ademas de servir como via
para adquirir valores que ayuden a forjar un funcionamiento adecuado de la sociedad. Con esto se
deduce que la lectura tiene una funcién formativa y social.

Las Tecnologias de la Informacién y de comunicaciones (TIC’s), hoy en dia son de gran
apoyo en las escuelas, en los distintos niveles educativos, debido a que ayudan a realizar el
guehacer didactico de una manera innovadora y atractiva en las sesiones de clases.

Por la importancia que tienen estas tecnologias, se justifica implementar formas
tecnoldgicas innovadoras para fomentar el habito de la lectura en los nifios de quinto grado de
primaria.

Es asi, que haciendo uso de las TIC's, se realizé un software de tipo multimedia que tiene el
propdsito de servir como apoyo en la comprension de lecturas en los nifios de quinto grado de
primaria, con una interfaz sencilla y atractiva, con diferentes actividades interactivas con sonidos,
colores y animaciones que permitan al alumno divertirse, estar a gusto y lo mds importante que
pueda estimularse el fomento por la misma
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5. Método

Para la presente investigacién basada en el método cualitativo no experimental, se tomé
como universo de estudio al quinto grado, grupo Unico, de la Escuela Primaria “Cuauhtémoc”,
ubicada en el Ejido Tierra y Libertad del municipio de Cunduacdn, Tabasco; mismo que estaba
conformado de 40 niflos con edades de entre 10 a 11 afios,

Para la recoleccion de datos de esta investigacién se usaron como instrumento la
observaciéon porque en esta herramienta el investigador toma contacto directo, con el hecho o
fendmeno social relacionado al problema motivo de estudio y la entrevista que consiste en una
comunicacion que se establece entre investigador y el sujeto de estudio.

La metodologia para controlar el ciclo de vida del sistema, fue el modelo de cascada el cual
progresa a través de una secuencia ordenada de etapas, partiendo desde su concepto inicial hasta
la prueba del mismo y la metodologia para el disefio de los contenidos del software que son de
tipo instruccional, fue el modelo ADDIE.

6. Resultados y discusion

Una vez que se habia recolectado la informacidn necesaria que seria incluida dentro de la
software multimedia de tipo educativo, se procedié a realizar el disefio, quedando estructurado en
seis modulos (ver ilustracion No. 1), como se muestra en su diagrama de navegacion.

‘ Introduccién ‘

Menu principal

Poema Obrade Cuentos | Leyendas Entretenimiento | Biografias |
teatro

| “’".9""3 &Egﬁ | | Adiinanzs §.1 |
B B
[ cuentosi | [ cuento3z | [ Leyendass | [ Leyendasz | "o ez

At idad Actiiad —. =
1.1.1 211 — — — — Actividaa Actividad
5.1.1 512
311 312 4.1.1 412

llustraciéon No. 1.- Diagrama de navegacion

En ilustracion No. 2, se puede apreciar la pantalla principal del software, que muestra los
seis médulos que lo componen. Para acceder a los médulos basta solamente con que el usuario de
un “clic”, en alguno de los seis tipos de lectura que existen en la misma, para que pueda ubicarse
en la pantalla de la que se eligio (ver).
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1 ! . |
Entretenimiento I =

llustracion No. 2.- Mddulos del software multimedia

Si el usuario decide entrar al mddulo de los cuentos se le presenta una pantalla con dos
posibilidades a revisar (ver ilustracion No. 3).

llustracién No. 3.- Opciones del médulo “Cuentos”
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Si el nifio que revise el software multimedia, decide acceder al mddulo de Bibliografias,
podra encontrar informacién referente al Simén Bolivar y de Miguel Hidalgo, misma que los nifios
deben conocer en el 52 grado de primaria (ver ilustracién No. 4).

Su gloria la circunda, inflama y
arrebata. ;No es vencer el sello
de la divinidad? Vencer a los
hombres, a los rios hinchados,
a los volcanes, a los siglos, a la
naturaleza. Ha recorrido con las
banderas de la redencion mas

mundo que ningun

conquistador con las banderas
de la tirania: habla desde el
Chimborazo con la eternidad y
tiene a sus plantas, en el
Potosi, bajo el pabellon de
Colombia

llustracion No. 4.- Pantalla de la Bibliografia de Simon Bolivar

En cada médulo de la aplicacidon, el usuario podrd encontrar actividades disefiadas para
reforzar el contenido, como en el caso de los cuento, se presenta personajes alusivos a los que se
abordaron en el texto (ver ilustracién No. 5).

El conjunto de pantalla fue disefiada de acuerdo a las necesidades que los nifios tienen, al
revisar el contenido del libro de texto que se usa en el 52 grado de primaria.
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No maldigais a mi
madre, que a la
guerra me iré yo;
me daréis las
vuestras armas,
vuestro caballo
troton.

&

llustracion No. 5.- Pantalla de actividades del médulo “Cuentos”

Conclusiones

En esta investigacion se desarrolld un software multimedia de tipo educativo, en el que se hizo uso
de las Tecnologias de la Informacién y de Comunicaciones (TIC), el cual contiene temas que fueron
tomadas del libro de espafiol lecturas del quinto grado de primaria, que es usado en las escuelas
publicas de la republica Mexicana.

Los temas que se abordan en la aplicacion, tomando como referente los que se revisan en clases y
gue estan contenidos en el libro de texto, son: poema, cuentos, leyendas, obra de teatro,
biografias y entretenimiento.

Para ser mas llamativa la aplicacidn se incluyeron adivinanzas y actividades, estas para poder
ayudar a los nifios de quinto grado de primaria a desarrollar habilidades y destrezas.

La herramienta multimedia desarrollada fue de mucha aceptacion por parte de los nifios, ya que
ésta contiene sonidos, animaciones y actividades en cada uno de los mddulos, que tienen la
intenciéon de despertar el interés de los mismos, hacia la lectura.
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MULTIMEDIA SOFTWARE TO ENCOURAGE READING IN CHILDREN

ABSTRACT: Reading is a fundamental activity for all people to acquire knowledge; in the
case of children who read well they get greater success and better grades in school. A
large number of teachers agree that having the habit of reading is a necessary condition
learn more easily. The formation of new and good reading habits in children, requires a
process directed and intentional, that allows them, make concrete, clear and precise
actions, which involves a large number of general skills that should not be ignored in any
serious analysis on the subject. It is an indispensable tool for human development
instrument as a means of information, knowledge and integration, as well as serving as a
means to acquire values that help build the proper functioning of society. With this it
follows that reading is an educational and social function. The importance of information
technology and communications (ICT), is justified implement innovative teaching
methods to encourage the habit of reading in children of primary level, for them this
research that aims to develop it develops a multimedia software that serves as support
for the promotion of reading in children attending the subject of Spanish in the fifth
grade of primary school, which was developed under a qualitative approach, taking as
study universe to fifth grade; for data collection instrument were used as observation
and interview; the methodology to control the life cycle of the system, was the waterfall
model and methodology for the design of the contents of which are instructional
software type, was the ADDIE model

Keywords: Multimedia software, Encouraging reading, Primary school children
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VALORACION DE ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE BASADA EN EL USO DE INTERNET
CRUZ RAMON GUERRA

Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Venezuela

ramonmaiz@hotmail.com

RESUMEN: En educacion, el aprendizaje ha sido objeto de estudio en los niveles del
ambito educativo, en torno a las estrategias (procedimientos y técnicas) utilizadas por los
estudiantes para asimilar un contenido. En este sentido, las estrategias de aprendizaje
procuran que el estudiante tome conciencia de los procesos cognitivos que forman parte
de su aprendizaje a fin de aplicarlos en situaciones de aprendizaje, resolucion de
problemas y memorizacién. Es asi como en la presente investigacion, se valord una
estrategia de aprendizaje que facilita la integracidon del enfoque constructivista y el uso
de Internet. La investigacion se desarrollé en el Instituto Pedagdgico de Miranda José
Manuel Siso Martinez de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador. Se
abordaron aspectos como antecedentes, constructivismo, estrategias de aprendizaje y
aprendizaje de informdtica. Es un estudio de caracter cualitativo, desde la perspectiva
interpretativa, realizando entrevistas y observaciones, tomando como participantes de la
investigacion, estudiantes del curso Informdtica Educativa. A partir de un andlisis de la
situacidn actual y la revision tedrica se valoré el alcance de una estrategia de aprendizaje
basada en el uso de Internet. De los hallazgos se destaca que la WebQuest como
estrategia de aprendizaje promueve el respeto por las ideas de cada uno de los
integrantes del equipo, funciona de manera adecuada en los diferentes navegadores; los
componentes disefiados reflejan creatividad en su elaboracidn y buscan solucionar
problemas reales. Se recomienda promover el disefio y uso de este tipo de estrategia,
dado que potencia el pensamiento critico, la creatividad y la toma de decision que
contribuyen en el desarrollo de capacidades mentales.

Palabras Clave: Estrategia de aprendizaje; uso de Internet; aprendizaje de informatica.

1.- Introduccion

Actualmente, se distingue un fuerte desarrollo tecnolédgico que tiene gran influencia en la
sociedad, eminentemente globalizada. Es posible evidenciar como las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) estan insertas en la diversidad de actividades que realiza el
hombre. La educacidn no escapa a esta realidad tangible. La incorporacidon de las TIC, en el ambito
educativo ha favorecido el replanteamiento de los métodos de ensefianza y de aprendizaje,
sustentados en enfoques pedagdgicos contemporaneos que sugieren la construccién del
conocimiento.

Es asi como el proceso de construccidon de conocimientos ha sido objeto de estudio en los
diversos niveles del ambito educativo, dada la importancia que representa el aprendizaje para la
educacion en general. Se aprecia perseverancia en el estudio e investigacién acerca de los
procedimientos para la adquisiciéon del conocimiento, especificamente, respecto a las estrategias
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que utilizan los estudiantes para aprender, estrategias metacognitivas, habilidades cognitivas,
entre otras.

Es en este sentido que la UNESCO (1995) considera como prioritario, en su agenda, el
tema de la educacién, incitando a una renovacion del apoyo a la Educacién Superior, a nivel
mundial, como el instrumento por excelencia para alcanzar el desarrollo humano sustentable. La
educacidn superior debe reestructurar una nueva visién de sus objetivos, tareas y funcionamiento,
de cara al nuevo siglo, de alli que sea necesario enfatizar el aprendizaje fundamentado en calidad
y conocimiento; la renovacidon de los métodos de ensefianza y aprendizaje, entre otros. Es asi
como surge la necesidad de implementar nuevas estrategias de aprendizaje en Educacién Superior
para su valoracion, estudio e investigacion.

La importancia de estos estudios radica en la aplicacion y valoracion de las estrategias de
aprendizaje en las diversas dreas de conocimiento, entre ellas la informatica. Alli, se plantea la
necesidad de métodos o modelos que permitan una intervencién tendente a optimizar los
recursos de los aprendices en informatica.

Dentro de estas estrategias pueden considerarse las basadas en el uso de Internet.
Cegarra (2008) sefiala que las estrategias basadas en el uso de las TIC atienden procesos tales
como la interaccidn con objetos de aprendizaje, la resolucién de problemas, la interaccidn social y
cultural, entre otros. Con el uso de estas estrategias se pretende que los estudiantes manejen la
informacién obtenida en Internet con el objeto de propiciar el razonamiento del estudiante
universitario, como base cognitiva en la formacidn de habilidades informaticas.

Bajo este contexto, es necesario realizar una reflexiéon profunda acerca de las estrategias
de aprendizaje utilizadas en la educacidn superior. De alli que esta investigacion considere el
disefio, aplicacién y valoracidn de una estrategia de aprendizaje basada en el uso de internet para
promover el aprendizaje de informdtica, bajo la perspectiva constructiva, con lo cual se favorece el
aprendizaje activo y la capacidad de razonamiento del estudiante a través de estrategias
soportadas en el enfoque constructivista.

En ese sentido, el objetivo primordial de esta investigacidon consistié en valorar una
estrategia de aprendizaje que facilita la integracion del enfoque constructivista y el uso de Internet
en el curso Informatica Educativa del Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez
(IPMJMSM) de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL).

2.- Desarrollo

Para el desarrollo de esta investigacion se revisaron los fundamentos tedricos y
conceptuales que sirvieron de base a la misma por lo que se consideraron aspectos como el
enfoque de aprendizaje constructivista, la teoria de aprendizaje significativo, la teoria de
aprendizaje por descubrimiento. Del mismo se contemplaron los aspectos metodoldgicos que
dieron soporte a la investigacidn; disefio de la investigacion, escenario, participantes de la
investigacion, recoleccion de la informacién y etapas de la investigaciéon. A continuacion se
describe el marco referencial y el procedimiento de investigacion

1.1 Marco referencial

La apariciéon de las tecnologias y el surgimiento de teorias educativas emergentes
proyectan perspectivas pedagdgicas contemporaneas mas estimulantes, de alli que muchas de las
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investigaciones de hoy en dia, estan orientadas hacia el disefio y evaluacién de estrategias basadas
en el uso de tecnologias que apoyan el aprendizaje. Resulta sorprendente y alentador, comprobar
la vigencia actual de estudios de investigacion que generen una serie de avances en el plano
tedrico, respecto a las estrategias de aprendizaje basadas en el uso de Internet, no obstante, hay
que examinar detenidamente el escaso uso en la practica de las mismas, el alcance de las
estrategias en el estudiante, asi como la pervivencia en la mayoria de las aulas, en el contexto de
la educacidn superior.

Disefiar y valorar una estrategia de aprendizaje que facilite la integracién del enfoque
constructivista y el uso de Internet en los estudiantes en educacién superior resulta complejo dada
la diversidad de teorias y corrientes de pensamiento pedagdgico que existen y que pueden
sustentar pedagoégicamente el producto. No obstante, el constructivismo es un enfoque
pedagdgico que distingue una visidon activa y constructiva del aprendiz, de alli que en esta
investigacion se considerd su estudio asi como las teorias que aportan en su dimension.

Enfoque de Aprendizaje: Constructivismo

Ertmer y Newby (1993) afirman que el aprendizaje puede ser interpretado desde tres
diferentes puntos de vista: conductismo, cognitivismo y constructivismo. Es posible distinguir
definiciones que hacen referencia al cambio o modificacion de conducta mientras que otras
describen un proceso de adaptacién a las variaciones del medio ambiente. Definir el aprendizaje
es muy complejo y va a depender del enfoque tedrico que se asuma. Desde el punto de vista
instruccional, la relevancia de los enfoques de aprendizaje radica en el hecho de que éstos son un
referente al momento de seleccionar las estrategias (de forma argumentada e inteligente) y
técnicas instruccionales.

Ahora bien, tomando en consideracidn que el constructivismo posibilita la construccién
activa del conocimiento, lo cual facilita el desarrollo de estrategias de aprendizaje mas dindmicas y
estimulantes que garanticen la autonomia del aprendizaje, se distingue como oportuno la
descripcién del enfoque constructivista, que da soporte tedrico pedagdgico al desarrollo
tecnolégico que se elaboré en esta investigacién. Vendar, Ascanio y Barreto (1991) afirman que el
constructivismo equipara el aprendizaje con la creacion de significados a partir de la experiencia.
Es asi como el constructivismo puede ser considerado como parte del enfoque cognitivo en tanto
gue asume el aprendizaje como una actividad mental. Sin embargo, mantiene algunas diferencias
significativas con el cognitivismo tradicional. La mas trascendental es el hecho de considerar que
los significados son creados por los humanos y no adquiridos desde el exterior. Respecto al
constructivismo, Jonassen (1994) lo describe como un modelo tedrico que propone
reconsideraciones generales para disefiar ambientes de aprendizaje con el fin de construir o
modificar los conocimientos. Es asi como en este trabajo, se considera el constructivismo segun lo
expresado por Carretero (1997):

Basicamente puede decirse que es la idea que mantiene que el individuo -,tanto en los
aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos- no es un mero
producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una
construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion
entre esos dos factores. En consecuencia, segln la posicion constructivista, el
conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construcciéon del ser humano. ¢Con
gué instrumentos realiza la persona dicha construccién? Fundamentalmente con los
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esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya construyd en su relacidon con el medio
que le rodea

La construccion de conocimientos no es una situacién estatica de aprendizaje, sino mas
bien un proceso dindmico que considera la interaccion del entorno junto a los procesos cognitivos
del individuo, de manera que el aprendizaje se produzca en el dia a dia. De alli que se visualice al
estudiante como un ser activo, independiente, autdnomo, autorregulado, que conoce sus propios
procesos cognitivos, capaz de tomar decisiones en cuanto a que, cudando y cémo aprender, en
pocas palabras un ser que tiene en sus manos el control de aprendizaje.

En ese sentido, los disefios instruccionales de corte constructivo, en primer lugar,
enfatizan el aprendizaje y no la instruccién. El propdsito del disefiador es guiar y no imponer el
aprendizaje de una manera particular, de forma tal que quien aprende, pueda valorar por si
mismo el descubrimiento como una herramienta para futuros e innovadores aprendizajes. Segun
Chadwick (2000), muchos de los conceptos apreciados en el constructivismo tienen historias viejas
y distinguidas, incluyen aspectos como ensefianza de estrategias cognitivas, enseflanza guiada,
scalffolding, entre otros. En ese sentido, Diaz y Hernandez (1998) plantean que:

La postura constructivista se alimenta de las aportaciones de diversas corrientes
pedagdgicas asociadas genéricamente a la psicologia cognitiva: el enfoque psicogenético
piagetiano, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria ausubeliana de la asimilacién y el
aprendizaje significativo, la psicologia sociocultural vigotskiana, asi como algunas teorias
instruccionales, entre otras.

De alli la importancia de conocer estos postulados tedricos que sustentan
pedagdgicamente el disefio de una estrategia. Cabe sefalar que las bases conceptuales del medio
didactico estan implicitas en las diversas actividades que posee el mismo.

Hablar de aprendizaje significativo implica estar en presencia de un aprendiz que
construye su propio conocimiento, relaciona los conceptos a aprender y les da un sentido a partir
de la estructura conceptual que posee. En otras palabras, un aprendizaje significativo surge
cuando una nueva informacion concepto, idea, proposicion, adquiere significados por el que
aprende, a través de una especie de anclaje en aspectos relevantes de la estructura cognitiva
preexistente del individuo.

Al respecto, Ausubel (1976) afirma:

La esencia del proceso del aprendizaje significativo reside en que ideas expresadas
simbdlicamente son relacionadas de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra)
con lo que el alumno ya sabe. Por relacidn sustancial y no arbitraria queremos decir que
las ideas se relacionan con algln aspecto existente especificamente relevante de la
estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un
concepto o una proposicion. (p. 48)

En si, el aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion se conecta con un
subsunsor (concepto relevante) preexistente en la estructura cognitiva; esto significa que los
primeros deben funcionar como puntos de anclajes.

Dentro del marco plasmado en la idea de ensefiar a pensar y actuar en contenidos
significativos y contextualizados, Coll (2000) plantea que el constructivismo se organiza en torno a
tres ideas: (a) el alumno es responsable uUltimo de su propio proceso de aprendizaje, (b) la
actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que poseen ya un grado
considerable de elaboracioén, (c) la funcidn del docente es organizar los procesos de reconstruccion
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del alumno con el saber colectivo culturalmente organizado. Para que un aprendizaje sea
realmente significativo Ausubel (1976) el aprendizaje debe poseer tres condiciones: (a) los
conocimientos previos relevantes, es decir, el aprendiz debe conocer informacién que se relacione
de forma no trivial con la nueva informacién con la nueva informacién que hay que aprender. (b)
un material significativo, es decir, los conocimientos que hay que aprender deben ser relevantes
para otros conocimientos y contener conceptos y proposiciones importantes. (c) El aprendiz debe
decidir de modo significativo, es decir, debe decidir de forma consciente y deliberada establecer
una relaciéon no trivial entre los nuevos conocimientos y los que ya conoce, debe tener una
motivacion personal.

En definitiva, se puede decir que en el contexto de aprendizaje significativo, la nueva
informacién debe relacionarse de modo no arbitrario (azaroso) y sustancial con lo que el alumno
ya sabe, asi como la motivacién, actitud del alumno frente a la situacidn de aprendizaje y la
naturaleza de los materiales y/o contenidos deben ser potencialmente significativos.

Otra teoria que fundamenta el constructivismo es el aprendizaje por descubrimiento de
Bruner, quién elaboré una teoria de tres niveles de representacion de la realidad: enactiva, icénica
y simbdlica. Estos niveles se desarrollan evolutivamente en el ser humano y se mantienen activos
durante toda la vida. En tal sentido, las formas de ensefianza pueden amoldarse a las formas de
representacion tal como se expresa en el Cuadro 1 propuesto por Driscoll (2000).

La representacion enactiva se realiza a través de la accidn. La representacion icdnica utiliza
imagenes, dibujos, etc. La representacion simbdlica se utiliza a través de esquemas complejos,
sistemas simbdlicos estructurados.

Cuadro 1. Formas de representacidn y ensefianza
FORMAS DE IMPLICACIONES EN LA INSTRUCCION
REPRESENTACION

Uso de las estrategias instruccionales
manejables y tactiles para enseiiar

Enactiva .
conceptos en donde los aprendices no
tienen experiencia.

A través de imagenes, dibujos y

Icénica esquemas que estimulan la
creatividad.

Uso de los simbolos: lenguaje,

Simbélica pensamiento, entre otros, para

ensefiar nuevos conceptos a sujetos
que tienen experiencia previa.

El método de aprendizaje por descubrimiento representa una guia propuesta por Bruner
(1963), la cual consiste en otorgar al estudiante oportunidades para manipular objetos en forma
activa y transformarlos mediante la accién directa. La intencién es animar a los estudiantes a
buscar, explorar y analizar la informacién, particularmente de su area de interés personal, lo cual
contribuye en mayor medida de que el conocimiento sea aprendido y pase a formar parte de la
experiencia activa del docente. En este sentido, Bruner propone métodos de instruccién que
alienten a los estudiantes a aprender por medio del descubrimiento guiado.

Respecto a los planteamientos de Vigotsky que aportan al constructivismo, se enfatiza la
influencia de los contextos sociales y culturales en el conocimiento, asi como apoya un modelo de
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descubrimiento del aprendizaje, en donde se percibe un énfasis en el rol del maestro, al tiempo
que las habilidades mentales se desarrollan a través de diversos caminos de descubrimientos.

Una de las caracteristicas mas importantes que distinguen la teoria de Vigotsky es la
premisa que indica que el desarrollo individual no puede ser entendido sin referirse al espacio
social en el que el sujeto se desenvuelve. En ese sentido, la accién humana utiliza instrumentos
mediadores, tales como herramientas y el lenguaje, las cuales dan a la accion su forma esencial,
por lo que, es mucho mas importante la accién mediada que la accién: las estructuras
cognoscitivas se modifican no por la actividad en si misma sino por la forma en que las
herramientas y signos que se disponen hacen posible esa actividad (Vigotsky, 1979). Es por ello
gue el uso de un instrumento mediador como el computador, especificamente el Internet, facilita
la construccidn de conocimientos.

De acuerdo con Driscoll (2000), algunos de los supuestos tedricos en Vigotsky son:

a. En relacion con la construccién de significados. Afirma que la comunidad tiene un rol
central. El pueblo alrededor del aprendiz influye enormemente en el modo en que este percibe al
mundo.

b. Respecto a los instrumentos para el desarrollo cognoscitivo. Plantea que el tipo y calidad
del instrumento determinan la forma y el nivel de desarrollo. Los instrumentos deben incluir
adultos importantes para el estudiante, la cultura y el lenguaje.

c. Con relacion a la zona de desarrollo proximo. Sostiene que la zona del desarrollo proximo
define estas funciones que aun no han madurado pero estan en el proceso de maduracién, es
decir, se refiere a las capacidades que se estan desarrollando y que pueden realizarse con la ayuda
de otros.

Los principales planteamientos de Vigotsky predominantes en el contexto escolar son: (a)
el aprendizaje y el desarrollo es una actividad social, cooperativa y colaborativa que no se puede
ensefiar a nadie. El aprendiz debe construir su propia comprensién en su mente. (b) la zona de
desarrollo préoximo puede ser usada para disefiar situaciones apropiadas durante las cuales el
estudiante podra ser provisto de apoyo apropiado, de ser requerido, para el aprendizaje éptimo.
(c) las situaciones apropiadas deben considerar que el aprendizaje deberia tomar lugar en
contextos significativos, preferiblemente en el contexto en el cual, el conocimiento va a ser
aplicado.

Otros planteamiento que da sustento al constructivismo es el aprendizaje situado, el cual
supone que existe una relacidn entre el aprendiz y el contexto en el que se desenvuelve, de alli
qgue considere que el aprendiz debe estar activamente interrelacionado en una situacion
instruccional real para que el aprendizaje sea efectivo. La teoria tiene una connotacién situacional,
ya que, los significados se reconstruyen cuando se les utiliza en ciertas situaciones. Al respecto,
Soler (2005) sostiene que:

El aprendizaje “situado” (situated learning) es una nueva perspectiva acerca del proceso
de aprendizaje, pero no constituye una nueva “teoria” o modelo instruccional. No es una amenaza
para abolir o reemplazar la ensefanza. En realidad, cualquier forma de aprendizaje, real o
simulado, es necesariamente “situado” en algun contexto o cultura.

En la pedagogia contempordnea se plantea que todo conocimiento esta situado. De alli
gue la exigencia a los profesionales de la docencia identificar el contexto en el cual los
conocimientos seran aprendidos y las competencias que seran aplicadas. Segun Young (1993), el
conocimiento mantiene una relacién estrecha entre un sujeto y el entorno, es decir, el aprendizaje
se manifiesta desde el mismo instante en que el sujeto o aprendiz estd activamente envuelto en
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un contexto instruccional complejo y realistico. Bajo esta visidn, el aprender asi como el pensar es
situado y que por consiguiente deberia ser considerado desde una perspectiva ecoldgica. En tal
sentido, Borras (1997) enfatiza que se aprende a través de la percepcidn y no de la memoria.

El uso de entornos tecnoldgicos, mediatizados bajo el enfoque constructivista para el
manejo de situaciones reales responde a las premisas del conocimiento situado en dos de sus
caracteristicas: realismo y complejidad. Por un lado, posibilita la interaccidon de usuarios con la
realidad simulada a través de la tecnologia. Y por otro expresa la complejidad del pensamiento.

En sintesis, de acuerdo a lo planteado por Schwartz y Pollishure (1995), es importante
sefialar que al considerar el aprendizaje como un proceso activo, se aprende haciendo:
experimentando e interactuando con las personas y con los distintos materiales que encuentran a
su alrededor. En ese sentido, las estrategias utilizadas en el contexto educativo deben considerar
el manejo apropiado y la interaccion con las herramientas tecnoldgicas que faciliten un
aprendizaje activo, autonomo e independiente.

Procedimiento de investigacion

La investigacion se desarrolld en un ambiente natural, la UPEL-IPMJMSM, donde los
participantes forman parte del hecho educativo vivenciado en la asignatura Informatica Educativa.
No se pretendid manipular variables ni controlarlas experimentalmente, sin embargo se
observaron cambios y relaciones. Del mismo modo es prudente aclarar que la informacidn
recolectada estard fuertemente influenciada por las experiencias y prioridades de los participantes
en la investigacidon (estudiantes del curso), mas que por la aplicacién de un instrumento de
medicidn estandarizado, estructurado y predeterminado, los significados se extraerdn de los
datos, bdasicamente serdn descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. La investigacién tiene como propdsito
valorar una estrategia de aprendizaje basada en el uso de Internet, cbmo se comportan y acttan
los estudiantes frente a la estrategia, qué piensan, cuales son sus actitudes, teorias y creencias
implicitas, el modo como percibe el aprendizaje de informatica, la preocupacion por su
formacidn, la necesidad de buscar estrategias alternativas a las “tradicionales”, respecto al
aprendizaje de informdtica. Por ello se considera el disefio cualitativo el mds apropiado, pues el
mismo busca la comprensidn, la subjetividad y busca generar teoria, tal como lo sefialan Lincoln y
Guba (1985), quienes definen la investigacidon cualitativa como un conjunto de précticas
interpretativas de investigacidon, pero también un espacio de discusién o discurso metatedrico, en
este sentido es posible hablar de “Metodologia de la investigacién cualitativa”.

En la investigacidn se utilizé un método orientado hacia la comprension como es la Teoria
Fundamentada, tal como lo refiere Glasser y Strauss (1967), se trata de una metodologia general
para la construccién de la teoria a partir de una recogida, teniendo presente que se persigue la
comprension del significado de la accién y el descubrimiento de patrones para desarrollar nuevos
conceptos, reelaborar conceptos existentes, refinar conocimientos, explicar y crear generalidades
y clasificar y comprender la complejidad, en ese sentido, este estudio cualitativo tuvo como
soporte la Teoria fundamentada, asumiendo el cardacter interpretativo de la investigacion, el cual
permitié analizar y captar la realidad del estudiante respecto a los conocimientos, formas de
aprender, actitudes y creencias presentes en el proceso de aprendizaje de informatica, individual y
holisticamente, con objetivacidon (poder entramar los valores del otro y de uno) y flexibilidad,
manejando la paradoja, la incertidumbre, los dilemas éticos y la ambigiliedad, en fin esa realidad
Ilena de subjetividad.
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Respecto al escenario de la investigacion, Contreras (1998) afirma que éste se encuentra
representado por el espacio que presenta relaciones conflictivas y/o armdnicas dentro de un
grupo social, interactia de forma que se dirige a buscar soluciones practicas a sus problemas o a
mecanismos que fortalecen sus bondades. Es asi como el escenario de la investigacidon que se
tomo para este estudio fue el Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez, espacio
de trabajo del investigador y ambiente donde se evidencia el problema. El curso que forma parte
del objeto de esta investigacion es Informatica Educativa ya que representa para este estudio, el
soporte basico. Tiene como objeto fundamental adquirir los conocimientos generales para la
alfabetizacién informdatica asi como para el manejo de herramientas informaticas basicas de
productividad, de comunicaciéon y de uso general con el objeto de apoyar su formacién de
pregrado asi como el desempeno profesional como futuro educador.

En cuanto a los participantes de la investigacidon, se tomd en cuenta el grado de
participacién y acercamiento que tiene el investigador con la realidad problematica. En ese
sentido, se consideraron como participantes de este estudio los estudiantes del curso Informatica
Educativa, cercanos al investigador, por ser docente del curso y administrador del curso en
semestres anteriores. Al respecto, Glaser y Strauss (1967) utilizan la expresién “muestreo teorico”
para designar el procedimiento mediante el cual los investigadores seleccionan conscientemente
casos adicionales a estudiar de acuerdo con el potencial para el desarrollo de nuevas
interpretaciones o para refinar y expandir las adquiridas, denominacion perfectamente aplicable
en el caso de esta investigacion, es decir, la estructura definitiva de los grupos no se define con
anterioridad a la recoleccion de la informacidn, sino mas bien se desarrolla gradualmente durante
el proceso de recoleccion e interpretacion de los datos. Con ello es posible diversificar al tipo de
informante a objeto de identificar otras personas que puedan suministrar informacién de interés o
recomendar a otros. El proceso culmina con la saturacidn tedrica, es decir cuando los informantes
no generan nuevos aportes o la informacién es repetitiva. Por consiguiente, en este estudio, para
la seleccidn de los participantes se tomd en consideracidn los participantes que cumplian con los
requisitos necesarios para aportar la informacién que se busca, por lo que se eligié conforme a los
siguientes criterios: edad, sexo, experiencia, conocimientos previos y cercania con el docente,
criterios que se consideraron relevantes para la investigacion.

Para el periodo en que se realizé el estudio, la oferta académica contemplaba nueve
cursos con doce participantes cada uno. Dentro del estudio se seleccionaron los dos grupos
correspondientes al autor de la investigacion, dada su cercania con los grupos. En principio, se
tomé como informantes claves a los estudiantes del investigador inscritos en el curso Informatica
Educativa, dejando abierta la posibilidad de incrementar o disminuir el numero de informantes,
dependiendo de las necesidades de informacion.

La estrategia metodoldgica para desarrollar la Teoria fundamentada es el Método
Comparativo Continuo (MCC). A través de éste, el investigador codifica y analiza la informacidn, a
objeto de desarrollar conceptos, mediante la comparacion continua de incidentes especificos de la
informacién, el investigador refina esos conceptos, identifica sus propiedades, explora sus
interrelaciones y los integra en una teoria coherente. La aplicacién de la Teoria Fundamentada y el
Método Comparativo Continuo para la construccion de teoria responde a cuatro pasos,
claramente diferenciados. Estos pasos son: codificacién abierta, codificacion axial, codificacién
selectiva y delimitacién de la teoria.

a. La codificacién abierta. Comprende una organizacién inicial de los datos que permita ir
colocando toda la informacién dentro de categorias conceptuales. Se nombra cada categoria en
funcién de etiquetar ciertas porciones de la informacién con un nombre que representd la
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interpretacion de lo que esta pasando en ese evento en particular, mencionado dentro de esa
seccion de la informacion.

b. La codificacidn axial. En este punto lo que se pretende es disefiar un esquema conceptual,
considerando el tema principal desde el punto de vista del actor. Se seleccionan los temas
relevantes para el estudio, facilitando la reduccién de datos. En este apartado, los cédigos se
agrupan en categorias y una vez ya formadas son analizadas comparativamente, a la luz de nuevos
datos que se estén chequeando, a fin de identificar las mads relevantes, con lo que se reduce el
numero de categoria. El agrupamiento de categorias en una forma tedrica de analisis, revela la
categoria central. En el presente estudio, se identificaron 20 subcategorias (cddigos), agrupados
en 7 categorias y una categoria central (valoracidn de la estrategia).

C. Codificacidn selectiva. En este apartado, se delimita la teoria, dado que lo mds importante,
es establecer los componentes del marco tedrico y clarificar la historia que los informantes tienen
para contar acerca del fendmeno (Locke, 2001). Al organizar la informacién recolectada, se
pretende eliminar los elementos redundantes y llenar los espacios vacios en otras categorias que
forman parte de los esquemas de andlisis de la informacidon. En esta fase, se comparan
nuevamente las categorias, para establecer las mds importantes, sobre las cuales se va a
desarrollar la teoria, considerando la relacidn entre la categoria central y las categorias que la
apoyan. Se elaboré un diagrama general, con el objeto de revisar los codigos asignados, hacer
visibles las relaciones entre los diversos cddigos que surgen de la informacion.

d. Delimitacién de la teoria. Una vez reducidas las categorias se comienza a delimitar la teoria
emergente, en la cual el investigador puede descubrir uniformidades en el grupo original de
categorias y sus propiedades y asi formula una teoria con un grupo pequefio de conceptos de alta
abstraccion, delimitando la terminologia y el texto.

Cabe seialar que para llevar a cabo el desarrollo de estas fases se utilizd el software Atlas
Ti en su version 6.0, el cual se adapta con gran versatilidad para el desarrollo del Método
Comparativo Continuo.

El desarrollo de este estudio requirid de una sistematizacion del trabajo que realizé el
investigador. En este sentido, se puede diferenciar grandes instancias o momentos de
investigacion, delimitados en etapas mds concretas dentro de la secuencia de la investigacién, de
modo que facilite un acercamiento con mayor precisién al objeto de estudio. Esta investigacion se
realizé en cuatro etapas: revision bibliografica, elaboracidn de estrategia, valoracion de estrategia
y elaboracidén de informe final

a. Etapa I: Revisidn bibliografica. Se buscaron materiales relacionados con la tematica, entre
ellos: estrategias de aprendizaje, aprendizaje de informatica, uso de Internet, entre otros. Todo
ello serdn referentes que servirdn para contrastar en etapas subsiguientes.

b. Etapa Il: Elaboracion de estrategia. Durante esta etapa, se disefid la estrategia de
aprendizaje de informatica (Webquest). La idea es facilitar el aprendizaje de informatica a través
del uso de una estrategia de aprendizaje basada en el uso de Internet.

C. Etapa lll: Valoracion de estrategia. En esta fase, se realizé la aplicacidn de la estrategia y su
posterior valoracion con un grupo de estudiantes del curso de Informatica educativa. Considerd la
categorizacidn, la estructuracion propiamente dicha, la contrastacion y la teorizacion, asi como la
valoracion a través de dos matrices de evaluacion (rdbricas).

d. Etapa IV: Elaboracion de informe final. Fase en donde se sistematizd todos los hallazgos en
un informe escrito.
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Resultados y discusion

Las estrategias de aprendizaje implican un proceso de accidén cognitiva que lleva inmerso
habilidades y destrezas que posee el estudiante y la aplicacion de un conjunto de técnicas dirigidas
al cumplimiento de las tareas. Respecto a la valoracién de la estrategia de aprendizaje utilizada
por los estudiantes del curso Informatica Educativa en el Instituto Pedagdégico de Miranda José
Manuel Siso Martinez, partiendo de los referentes previos, las evidencias encontradas en los
planteamientos de los entrevistados y los resultados de la aplicacién de dos matrices de
evaluacién, es posible afirmar que la WebQuest como estrategia de aprendizaje facilité la
interaccion constructiva con el uso adecuado de Internet a través de la resolucién de la tarea
planteada en el proyecto tecnoldgico.

Para realizar la valoracion de la estrategia de aprendizaje (WebQuest) en esta
investigacion se realizaron seis entrevistas que generaron un conjunto de cédigos linglisticos, de
los cudles se desprenden algunas categorias que facilitaron la especificacion de aspectos
valorativos de la estrategia. Los cédigos generados estan relacionados directamente con la
valoracion de la estrategia de aprendizaje WebQuest. Es importante resefiar que tales cédigos
devienen de un proceso de codificacion: abierta, axial y selectiva. Algunos cddigos fueron
conformados con el aporte de la mayoria de los entrevistados, como es el caso de necesidad y
agrado de aprendizaje, el cual involucrd cinco citas de los seis entrevistados. También se
consideraron cédigos conformados a partir del aporte de solo un entrevistado, dado que ningin
planteamiento es descartable, como por ejemplo descubrir capacidades.

Posteriormente, se elabord un diagrama (ver Figura 1) que engloba la informacion
relacionada con el constructo Valoracién de la estrategia, generado a partir de los aportes de los
participantes en la entrevista. Conocer si la tarea se ajusta a la realidad, responde a un problema
real, puede representar un referente eficaz y productivo que debe tomarse en cuenta al momento
de valorar la estrategia de aprendizaje WebQuest que trascienda lo meramente mecanico del
aprendizaje. En este sentido fue relevante considerar como se percibian la tarea en los
participantes de esta investigacion. Se evidenciaron comentarios de los participantes que
mostraron la consistencia con la realidad educativa y la calidad educativa como por ejemplo “...lo
aprendido en el proyecto tecnolégico estd en concordancia con lo que se realiza en una institucién
educativa...”, “...Ias funciones que se expresan alli son las mismas que se ejecutan en las unidades
educativas....”, “...mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje...” o “...permiten
potenciar y elevar el nivel del docente...”, en concordancia con la teoria de aprendizaje situado
planteado por Young (1993), dado que requiere la simulacién de la realidad educativa. La tarea
plasmada en la estrategia de aprendizaje: WebQuest pretendia que el estudiante fuera mas alla de
la simple repeticién, en tal sentido, el estudiante se planted desarrollar la capacidad de aprender,
tal como se muestra en “..todos y cada uno tienen la capacidad de aprender y desarrollar los
...conocimientos obtenidos...”.
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Figura 1. Diagrama de valoracién de la estrategia

Asimismo, se identificd la pertinencia del proyecto con relacién al sistema educativo, lo
cual se distingue en frases como “..buscar medios que le permitan insertarse de manera
consona...” o “...curriculo exige la actualizacidon docente permanente y esta materia considera este
precepto...”.

Segun lo planteado por Ausubel (1976) el aprendizaje debe poseer tres condiciones: (a) los
conocimientos previos relevantes, es decir, el aprendiz debe conocer informacidn que se relacione
de forma no trivial con la nueva informacién con la nueva informacién que hay que aprender. (b)
un material significativo, es decir, los conocimientos que hay que aprender deben ser relevantes
para otros conocimientos y contener conceptos y proposiciones importantes. (c) El aprendiz debe
decidir de modo significativo, es decir, debe decidir de forma consciente y deliberada establecer
una relacion no trivial entre los nuevos conocimientos y los que ya conoce, debe tener una
motivacion personal. Dadas las respuesta emitidas por los entrevistados, se da un valor agregado a
la significatividad del aprendizaje, lo que se distingue en los planteamientos “...todo el mundo

" ou

debe hacer uso de estos recursos para lograr un aprendizaje significativo...”, “...ya que a través de
la practica el aprendizaje se torna significativo y perdura en el tiempo...”.

La evaluacion de competencias tecnoldgicas es un aspecto que permite valorar la
consistencia de lo aprendido a través de la estrategia, de alli que los objetivos N2 3 y N2 4 del
programa, propuestos en el programa del curso Informatica Educativa por Guerra (2004), fueron
logrados con un alto rendimiento académico y mostrando un aprendizaje en ofimatica bueno

4

(“...buen desempeno mis competencias en cuanto al uso de las herramientas de ofimatica ...” y
“..a través de éste se evaluaron ciertas herramientas que yo debia saber...”), un desarrollo de
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habilidad tecnoldgica (“...puso en practica las habilidades tecnoldgicas de los alumnos...”,
“...nuestro trabajo fue hecho acorde a los contenidos facilitados en clase...”, “...ampliaron mis
conocimientos del uso educativo de la web...”) y descubrir capacidades (“...ayudd a describir todas
esas capacidades que existen en ellos y que por falta de tiempo o de aprendizaje experiencias no
lo habian descubierto...”).

Vigotsky (1979) ratificé la influencia de los contextos sociales y culturales en el
conocimiento, de lo cual se distingue el apoyo al modelo de descubrimiento del aprendizaje.
En este caso, la accion humana utiliza instrumentos mediadores, tales como herramientas vy el
lenguaje, las cudles dan a la accién su forma esencial, por lo que, es mucho mads importante la
accion mediada que la accidn: las estructuras cognoscitivas se modifican no por la actividad en si
misma sino por la forma en que las herramientas y signos que se disponen hacen posible esa
actividad. Producto del analisis, se identificd la categoria trabajo en equipo, la cual valora
positivamente la estrategia de aprendizaje WebQuest, en tanto facilita la interaccion grupal y la
generacién de nuevos espacios de aprendizaje como mecanismos para introducir o facilitar la
mediacién social o instrumental. Respecto a la interaccidn social, en las entrevistas, se desprenden
frases como “..El trabajo fue bastante equitativo entre los integrantes del grupo...”. “..lo que
hicimos fue revisar los programas que teniamos que utilizar en el proyecto tecnolédgico para poder
repartirnos los puntos que tenia que hacer cada..” o “..los conocimientos adquiridos nos
permitieron compartir actividades donde cada uno iba aportando algo para obtener un resultado
final,...”. La generacidon de nuevos espacios de aprendizaje fue evidenciado a través de frases como
“...pude continuar practicando e investigando en casa porque ciento con este valioso recurso...”,
“..Fue muy practico y novedoso dado a que las asignaciones podian ser entregadas "desde
casa"...”, “...se facilito con el uso de internet ya que trabajabamos a destiempo y nos adaptabamos
a nuestros horarios...”, “...fue mas productivo la realizacion del proyecto, nos reunimos cuando fue
necesario y cada una fue responsable....”, entre otros.

La categoria que valora de mejor manera la estrategia de aprendizaje WebQuest es
Aprendizaje alcanzado, por medio de la cual se distingue buen uso de la web como herramienta
investigativa e interaccion en la web. Desde alli, se identifican aseveraciones como “...buen uso de
las herramientas tecnoldgicas y de la web como herramienta investigativa...”, “...Aprendi muchas
cosas, entre las cuales esta crear una pagina donde poder interactuar con alumnos y docentes...”,
“...obtuve conocimientos que permitieron apoyarme en el uso de la web para resolver diversas
dudas...”, “...aprendi a utilizar herramientas tecnoldgicas como el Blog o el Wiki...”. Los resultados
de aprendizaje superaron la expectativa de aprender los programas de la suite ofimatica y
englobaron otras herramientas propias de la Web.

Un aspecto importante por conocer de la estrategia es la posibilidad de estar impregnada
de una carga emotiva que involucre a los participantes. De alli que se considere la emotividad en el
proyecto, de donde es posible distinguir las siguientes afirmaciones “...En el desarrollo del curso
estuve entusiasmada por aprender todo lo referente a informdtica...”, “...con ganas de seguir
aprendiendo en el campo tecnoldgico...”, “..me siento capacitado para desarrollar una labor
docente mas completa...” y “...me gusto mucho porque aprendi bastante...”.

Del mismo modo, dentro del proceso de valoracién, se utilizaron dos rubricas o matrices
de evaluacién para valorar la estrategia. La primera rubrica (Ver cuadro 2) estaba dirigida a evaluar
la WebQuest como estrategia, por lo que fue aplicada por los 18 participantes de los cursos de
Informatica Educativa.

Es posible afirmar que la Matriz de valoraciéon Uso de la WebQuest permitié evidenciar
como los estudiantes de Informatica Educativa valoraron la estrategia de aprendizaje WebQuest.
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Alli se destacan indicadores como actividades grupales (referencia el trabajo de grupo y su
compromiso), interaccion/compatibilidad (compatibilidad con plataformas y navegadores), logro
de objetivos (organizacién de los componentes y consistencia con el curso), creatividad y solucion
de problemas (innovacién y busca solucionar problemas) y uso de Internet (potencia el uso de
Internet).

Con relacién a las actividades grupales se aprecia que los estudiantes consideran que la
WebQuest promueve el respeto por las ideas de cada uno de los integrantes del equipo y
posibilita la divisién del trabajo de forma justa, al igual que fomenta el compromiso por parte de
algunos de los miembros hacia un trabajo de calidad y de apoyo. En cuanto a la
interaccion/compatibilidad, los estudiantes afirman que la WebQuest, una vez probada, funciona

de manera adecuada en los diferentes navegadores.

Cuadro 2. Matriz de valoracion uso de la WebQuest

DIM CAT Excelente Bueno Regular Deficiente
La WebQuest La WebQuest La WebQuest La WebQuest
propicia la promueve el promueve el propicia la
emisién y respeto  respeto por las respeto por las discusion
de lasideas de los ideas de cada uno ideas de cada uno irrespetuosa de las
integrantes del de los integrantes de los integrantes ideas de cada uno
equipo, promulga del equipoy del equipoy de los integrantes
" la division del dividen el trabajo dividen el trabajo del equipoy su
L n . . . 7ae
o % trabajo de forma  de forma justa. de forma justa. Hay aporte. La critica
.'c;’ 9 justa, propende al Fomentan el poca evidencia de no es constructiva
T o logrodeun compromiso por compromiso hacia  y no se ofrece
*qw'; < compromiso por parte de algunos la calidad del apoyo.
3 la calidad del de los miembros trabajo en grupo.
< trabajoy el apoyo hacia un trabajo de
= por parte de calidad y de apoyo.
% todos los
-;, integrantes del
-] equipo.
o La WebQuest La WebQuest ha La WebQuest La WebQuest no
pe funciona en sido probadoy funciona en funciona bieny o
;—'; diferentes funciona en diferentes sistemas es mostrado
S sistemas diferentes operativos correctamente sélo
§ operativos navegadores. (Windows y Gnu- en un navegador.
% (Windows y Gnu- linux) pero es
0 linux) y en se solamente se
§ observa bien en puede visualizar
E diferentes correctamente en
= navegadores. un navegador.
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La WebQuest

La WebQuest tiene

El propdsito y los

La WebQuest

tiene un un propdsitoy la componentes de la  carece de

g propdsito claroy  mayoria de los WebQuest estan propdsito y de los

2 los componentes  componentes de alguna forma componentes.

% (introduccion, claros, pero tiene confusos o

8 tarea, proceso, uno 6 dos imprecisos.

'g etc.) estan bien componentes que

go planteadosy son  no parecen estar

- consistentes con relacionados con el
los contenidos del  curso.
curso.
Los componentes  Por lo menos tres Solo un Ningun
disefiados en la de los componentedela  componente de la
WebQuest componentes WebQuest WebQuest
reflejan un disefiados en la disefado presenta  presenta
excepcional grado WebQuest reflejan  originalidad, originalidad,

Creatividad y resolucion de problemas

de creatividad en
su elaboracién.
Busca y sugiere al
participante
solucionar un
problema.

la creatividad en su
elaboracion. Busca
solucionar un
problema.

creatividad, los
otros componentes
estan disefiados a
partir de las ideas
de otros. No
sugiere la solucidn
de problema
alguno.

creatividad. No
sugiere la solucidn
de problema
alguno.

Uso de internet

Favorece el uso
de los enlaces
sugeridos de la
Internet para
encontrar
informaciény
promueve el uso
de Internet para
la investigacion.

Intenta sugerir
enlaces de la
Internet para
encontrar
informaciény
promueve algunas
actividades para el
uso de Internet.

Sugiere un enlace
de Internet para
encontrar
informaciény
propicia por lo
menos una
actividad para el
uso de Internet.

No sugiere enlaces
de la Internet y/o
navegar a través de
los sitios.

Con respecto al logro de los objetivos, se consiguid evidencia que puede ser distribuida en

dos grupos, un grupo afirma que la

WebQuest tiene un propdsito y la mayoria de los

componentes estan claros, pero tiene uno 6 dos componentes que no parecen estar relacionados
con el curso. El otro grupo manifiesta que el propdsito y los componentes de la WebQuest estan
de alguna forma confusos o imprecisos.

En el criterio creatividad y solucion de problemas, los estudiantes expresaron que tres o
mas componentes disefiados en la WebQuest reflejan la creatividad en su elaboracidon y que busca
qgue los estudiantes solucionen problema reales. Los estudiantes al valorar el criterio uso de
Internet manifestaron que la WebQuest sugiere enlaces de la Internet para encontrar informacién
y promover algunas actividades para el uso de Internet.
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Con relacién a la segunda rabrica (Ver cuadro 3) se puede sefialar que tenia por objeto
determinar el aprendizaje en el uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de los estudiantes
a través de la estrategia de aprendizaje WebQuest. Esta fue llenada por el docente del curso.

La Matriz de valoracién Uso de herramientas tecnolégicas permitid generar evidencias en
torno al aprendizaje logrado por los estudiantes del curso Informdatica Educativa en el uso de los
programas de la suite ofimatica (procesador de palabras, hoja de calculo, presentacion,
publicaciones oficiales) contenido manejado en la estrategia de aprendizaje: WebQuest.

Cuadro 3. Rubrica para evaluar aprendizaje de herramientas tecnoldgicas

DIM | CAT 4 (100 %) 3 (80 %) 2 (60 %) 1 (30 %)
Cubre los aspectos |Incluye Incluye El contenido del
del procesador de |conocimientos informacién procesador de palabras
palabras a | basicos sobre el |esencial sobre |utilizado es minimo y
profundidad. Detalla | procesador de|el procesador |tiene muchos errores

g y ejemplifica a través | palabras. El| de palabras, |en la aplicacién del
= | del material impreso. | contenido del | pero tiene 1 o | mismo. (1,2 Punto)
S |El conocimiento del | procesador  de |2 errores en la
© | procesador de | palabras parece | aplicacion del
-(8“ palabra es excelente. | ser bueno. (3,2]|procesador de
< | (4 puntos) puntos) palabras. (2,4
(8]
» o puntos)
S =
oo
% El participante posee |El  participante | El participante |El  participante  no
S un entendimiento | tiene un buen | tiene un | parece haber
% excepcional de la hoja | entendimiento | entendimiento |aprendido mucho de la
8 de cdlculo. Puede|de la hoja de|bdsico de la|elaboracidn de hoja de
c . . . . ; X
Qo facilmente contestar |cdlculo. Puede | hoja de célculo. | cilculo. No puede
% las preguntas sobre la | facilmente No puede | contestar la mayoria de
S hoja de calculo y los | contestar facilmente las preguntas sobre la
T procedimientos algunas contestar la | hoja de cdlculo y los
usados para crear una | preguntas sobre | mayoria de las | procedimientos usados
hoja en el contexto |la hoja de célculo | preguntas para crear una hoja en
educativo. (4 puntos) |y los | sobre la hoja | el contexto educativo.
procedimientos |de calc.ulc?y los (1,2 Punto)
usados para | procedimientos
o crear una hoja|usados para
3 en el contexto|crear una hoja
O .
o educativo. en el contexto
g .
o (3,2 puntos) educativo. (2,4
) puntos)
T
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Detalla y ejemplifica a

etc). El

pero tiene 1 o

DIM | CAT 4 (100 %) 3 (80 %) 2 (60 %) 1(30 %)
Considera los | Cubre Cubre El contenido del
elementos del | conocimientos informacién programa de
programa de | basicos sobre el|esencial sobre|presentacion (solo
presentaciones a | programa de | el programa de |texto) utilizado es
profundidad (texto, | presentaciones | presentaciones | minimo y tiene muchos
imagenes, (texto, imagenes, | (texto, errores en la aplicacién
animaciones, etc). | animaciones, imagenes), del mismo. (1,2 Punto)

(3,2 puntos)

c
hS)
[S)
©
8
o
@ |través del material | contenido del |2 errores en la
& |impreso. El | programa de | aplicacion del
[} .. .
© |conocimiento del | presentaciones |programa de
g programa de | parece ser | presentacion.
© | presentacion es | bueno. (3,2 ](2,4 puntos)
[eT]
O |excelente. (4 puntos) |puntos)
aﬂ_
= Demuestra un | Demuestra un | Demuestra un|No parece entender
o
S completo buen buen muy bien el uso del
% entendimiento del | entendimiento | entendimiento | programa para
32 | programa para | del programa de|de partes del|elaborar publicaciones
N elaborar publicaciones. programa para | oficiales. No utiliza las
5 publicaciones. Utiliza | Utiliza por lo|elaborar herramientas del
§ todas las | menos dos | publicaciones | programa para
@ herramientas del | herramientas del | oficiales. Utiliza | elaborar publicaciones
g programa para | programa para|una programa | oficiales. (1,2 Punto)
9 | elaborar elaborar para elaborar
g @| publicaciones publicaciones publicaciones
o fg oficiales. (4 puntos) oficiales. (3,2 | oficiales. (2,4
oo .=
< puntos) puntos)
a ol
Excedio las | Todos los| No cumple | Mas de un requisito no
expectativas. Utilizo | requisitos fueron | satisfactoria fue cumplido
otros programas | cumplidos. mente con lo|satisfactoriamente. No
¢ [como Gimp, Paint,|Utilizo por lo |solicitado. utilizé programas
S |Moviemaker, entre | menos otro | Utilizé un | adicionales.
S
otros. (4 Puntos rograma como | programa
8 ( ) prog Mo | prog (1,2 Punto)
= imp, aint, | adicional. .
= G Paint, | ad . (2,4
o Moviemaker. puntos)
e
)
o

Con relacidn al indicador procesador de palabras se aprecian dos grupos con inquietudes
variables. Un primer grupo de estudiantes, manifesté que cubrieron los aspectos del procesador
de palabras a profundidad, lo cual se aprecia en el detalle y ejemplificacion a través del material
impreso durante la presentacion. El segundo grupo expresd que realizaron el manejo de los
conocimientos bdsicos sobre el procesador de palabras, lo cual hace aceptable el desempefio con
el procesador de palabras al grupo total.
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Respecto a la hoja de cdlculo, se puede distinguir la conformacion de dos grupos. Es de
destacar que mientras un grupo presenta un buen entendimiento de la hoja de calculo y puede
contestar algunas preguntas sobre la hoja de cdlculo y los procedimientos usados para crear una
hoja en el contexto educativo, otro grupo sefialan que tiene un entendimiento basico de la hoja de
calculo y no pueden contestar las preguntas con facilidad.

En cuanto al indicador programa de presentacién, es posible afirmar que un grupo de
estudiantes cubrid, por lo menos, los conocimientos bdasicos sobre el programa de presentaciones
(texto, imagenes, animaciones, etc). El manejo del contenido del programa de presentaciones es
adecuado a los fines pedagdgicos. No obstante, hay un grupo que solo cubrié la informacion
esencial sobre el programa de presentaciones (texto, imagenes) y presentan errores en la
aplicacion del programa de presentacion.

En el indicador programa para elaborar publicaciones periddicas se evidencié que un
grupo de estudiantes entienden el programa de publicaciones y utilizaron por lo menos dos
herramientas del programa para elaborar publicaciones oficiales. En este punto, se distingue otro
grupo de estudiantes que solo demuestran el entendimiento de partes del programa para elaborar
publicaciones oficiales.

Con relacién a otras aplicaciones, se encontrd evidencia que puede ser agrupada en tres
grupos. Un primer grupo de estudiantes que cumplieron con la actividad, utilizando por lo menos
otro programa como Gimp, Paint o Moviemaker para cumplir con la tarea de la WebQuest. Un
segundo grupo que no cumplieron satisfactoriamente con lo solicitado y no utilizaron ningun
programa adicional y un tercer grupo que excedié las expectativas, dado que utilizaron otros
programas como Gimp, Paint, Moviemaker, entre otros.

Conclusiones

En conclusion, es posible afirmar que la aplicacién de la estrategia asi como su valoracién
fue un proceso atractivo e interesante para los estudiantes, lo cual manifestaron en la entrevista
final. Asimismo, puede decirse que el uso de la Webquest como estrategia de aprendizaje
posibilitd el ajuste de estilos de aprendizaje de los participantes, enfatizando sus conocimientos
previos y fortaleciendo la significacién del aprendizaje, se adecud al contexto socioeducativo, lo
cual indicé que tuvo pertinencia con la realidad educativa, potencié la interaccion grupal y el
descubrimiento como estrategia de aprendizaje, establecieron nuevos espacios de aprendizaje, asi
como abordaron nuevos conocimientos no contemplados como por ejemplo, la web como
herramienta de investigacion, que van mas alld de los contenidos establecidos en la WebQuest.

En la valoracidn hecha por los estudiantes al WebQuest se destaca que: (a) promueve el
respeto por las ideas de cada uno de los integrantes del equipo y posibilita la division del trabajo
de forma justa, al igual que fomenta el compromiso por parte de algunos de los miembros hacia
un trabajo de calidad y de apoyo; (b) funciona de manera adecuada en los diferentes
navegadores; (c) tres o0 mas componentes disefiados en la WebQuest reflejan la creatividad en su
elaboracidn y que busca que los estudiantes solucionen problema reales; (d) sugiere enlaces de la
Internet para encontrar informacién y promover algunas actividades para el uso de Internet, (e) de
acuerdo a un grupo, tiene un propdsito y la mayoria de los componentes estdn claros y otro grupo
considera que el propésito y los componentes de la WebQuest estan de alguna forma confusos o
imprecisos.
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El aprendizaje de la tematica seleccionada en el Webquest se evidencid en la profundidad
del abordaje del procesador de palabras, en la adquisicién de las competencias para un buen
entendimiento de la hoja de calculo, del manejo de los conocimientos bdsicos sobre el programa
de presentaciones (texto, imagenes, animaciones, etc), de la demostracién del buen
entendimiento del programa de publicaciones y la utilizacién de otros programas como Gimp,
Paint o Moviemaker.

En sintesis, es importante sefalar que este estudio ofrece a la comunidad universitaria, asi
como a otras instituciones pedagdgicas, una innovadora estrategia de aprendizaje basada en el
uso de Internet que rompe con la mecanizacién del aprendizaje y valoriza la construccién como
mecanismo heuristico. El producto final incorporard a los futuros docentes en el uso de
herramientas tecnoldgicas que le permitan un acercamiento al nivel del desarrollo de la sociedad
global. El uso de la estrategia podria considerarse como un elemento mas, que contribuye en la
formacidn de los docentes en materia tecnoldgica. Desde la perspectiva instruccional, el desarrollo
tecnolégico que forma parte de este estudio representa un recurso didactico, del cual se carecia,
para apoyar el aprendizaje de los contenidos de informdtica, asi como también constituird un
material dirigido a fomentar la curiosidad y el descubrimiento de forma activa y estimulante.

En general, esta investigacion se corresponde con una praxis pedagdgica en el area de
informdtica mas efectiva que permitié generar estrategias mas dindmicas, interactivas y
estimulantes del aprendizaje, con lo cual se contribuye en la solucidn del problema.
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VALUATION OF LEARNING STRATEGY BASED INTERNET USE

ABSTRACT: In education, learning has been studied in the field of education levels,
around strategies (procedures and techniques) used by students to assimilate content. In
this sense, the learning strategies seek the student aware of the cognitive processes that
are part of their learning to apply in learning situations, problem solving and
memorization. Thus, in this research, a learning strategy that facilitates the integration of
constructivist approach and Internet use was assessed. The research was conducted at
the “Instituto Pedagdgico de Miranda Jose Manuel Siso Martinez” of the Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador”. He considered aspects such as constructivism,
learning strategies and learning computer. It is a qualitative study, from the interpretive
perspective, conducting interviews and observations, taking as research participants,
students of “Informatica Educativa” course. From an analysis of the current situation and
theoretical review the scope of a learning strategy based on Internet use was assessed.
Findings highlights that the WebQuest as a learning strategy promotes respect for the
ideas of each team member, works properly in different browsers; designed components
reflect the creativity in their development and seek to solve real problems. It is
recommended to promote the design and use of this type of strategy, since it enhances
critical thinking, creativity and decision making that contribute to the development of
mental abilities

Keywords: Learning strategy; Internet use; computer learning.
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MODELO PEDAGOGICO DE MODALIDAD MIXTA FUNDAMENTADO EN EL B-LEARNING Y LAS TEORIAS DE LA
CREATIVIDAD (CAPARAZON DE TORTUGA)

NANcY OJEDA

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador

RESUMEN: En este entorno social cambiante y diverso, se requieren propuestas que
consideren nuevos programas, practicas docentes renovadas, formaciéon del profesorado,
ambientes mediados por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y modelos
pedagdgicos innovadores; escenarios todos que demandan el uso efectivo del potencial
creativo de los diversos miembros de la comunidad universitaria para responder estos
cambios. En este sentido, en esta investigacion a partir de un diagndstico documental y de
campo, se generd un modelo pedagdgico de modalidad mixta fundamentado en el B-
Learning y las teorias de la creatividad, como producto emergente de la informacién
dada por los actores del estudio, dirigido a mejorar la praxis pedagdgica, y constituir un
aporte tedrico. La fundamentacidon referencial abordd aspectos como Modalidades
Educativas en Venezuela, B-Learning, modelos pedagdgicos y Creatividad. Se considerd un
estudio de cardcter cualitativo, desde la perspectiva interpretativa, realizando entrevistas y
complementariamente la observacién participante de la autora. Es necesario gestionar
tecnoldgica, académica y administrativamente, los recursos para la ejecucidon de la
Modalidad Mixta, la realidad de hoy confirma que el futuro llego ayer y la modalidad
presencial tiende a ser sustituida por la mixta como alternativa de formacion.

Palabras claves: Modelo Pedagdgico; B-Learning; Creatividad; Modalidad Mixta.

1. Introduccidn

Sierra (2007) expone: “los modelos ademas de las ideas, segun su significacion etimoldgica,
de molde, prototipo,..: son instrumentos conceptuales los cuales se construyen como ayuda en el
estudio y comprensidon de la realidad.... La razén de ser de los modelos en la investigacion
cientifica, dada la dificultad frecuente de estudiar o de observar realmente los fendmenos, se
encuentra, sin duda, en la utilidad de formar con esta finalidad, o bien prototipos, o bien
representaciones esquematicas de los fendmenos en cuestion. (p.42).

En esencia, un modelo representa una forma simplificada de la realidad emergente de los
fendmenos, de sus variables y de las relaciones existentes entre ellos, de su congruencia y de su
cardcter significativo que conducira previa interpretacion a una teoria.

Segun Cabero (2007) los modelos serdan mas flexibles y operativos en cuanto se considere
al aprendizaje mediado cémo la interaccién de diversos elementos, tales como; el profesor, los
estudiantes, el contexto, las estrategias, el medio, entre otros; y en conclusién por poseer un
caracter dindmico y provisional el modelo puede readaptarse en funcién de los nuevos datos.

En este sentido, un Modelo didactico se define como una construccidén tedrico formal
basada en supuestos cientificos e ideoldgicos en el cual se pretende interpretar la realidad escolar
y dirigirla hacia determinados fines educativos. Asimismo, el modelo didactico es wuna
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representaciéon simbdlica conceptual de la realidad educativa, la cual tendrd como objetivo
fundamental funcionar como esquema mediador entre la realidad educativa y las formas de
pensamiento. Por otra parte, el modelo educativo se relaciona con las politicas educativas, la
filosofia de la educaciéon y su concepcién tedrica.

Dentro del modelo pedagdgico se produce un proceso académico conformado con los
siguientes elementos: propdsito, contenidos, secuenciacién, metodologia, recursos educativos y
evaluacién. Estos elementos deben estar implicitos en el disefio del Modelo Pedagdgico de
Modalidad Mixta, por ello es necesario a lo largo del modelo dar respuesta a estas interrogantes:
éPara qué ensefiar? ¢Qué ensefiar?, (Cuando ensefiar?, {Cémo ensefar?, {Con qué ensefar?, y
¢Cémo se cumple?

El modelo pedagégico construido es sélo un acercamiento, basado en las modalidades
educativas y en los nuevos entornos didacticos emergentes en el dmbito universitario, que
posibilitan la aplicacidn de las TIC apoyadas en espacios virtuales centrados en el estudiante;
estos espacios son adaptables a las nuevas condiciones en el entorno de la globalidad del
conocimiento (Alvarez y otros, 2002). En este caso, el modelo a estudiar es el modelo pedagdgico
de modalidad mixta fundamentado en el B- Learning y las teorias de la creatividad..

De esta manera, la teoria sustantiva que se presenta a través del aporte tedrico del modelo
pedagdgico, se fundamenta en el B- Learning y las teorias de la creatividad, de la siguiente
manera: (a) cuando ambos se potencian entre si, y permiten la resolucion de problemas, la toma
de decisiones, mejorar el trabajo colaborativo entre pares, uso de estrategias creativas en la
virtualidad, entre otras; (b) cuando se verifica el proceso de aprendizaje, la relacion afectiva y
cognitiva entre el docente y los estudiantes en la presencialidad y en la virtualidad.

Indiscutiblemente, los modelos son propuestas para una nueva realidad, y son perfectibles
en la medida en que esarealidad cambie, o en que los resultados de futuras investigaciones
logren modificar o enriquecer esta teoria.

El Modelo Pedagdgico construido, se presenta mas adelante y se basa en los elementos que
Zubiria (2006) detalla en el Modelo Pedagdgico Constructivista; en este se indican los elementos
correspondientes al proceso instruccional. En el Modelo Pedagdgico de Zubiria los procesos de
ensefianza y de aprendizaje estan centrado en el estudiante, quien construye el conocimiento,
desarrolla la capacidad de investigacién, de pensar, de reflexionar y de adquirir experiencias
accediendo a estructuras cognitivas cada vez mds complejas, propias de etapas o niveles
superiores y es el docente quien asume el rol de facilitador, creando r un ambiente estimulante
de experiencias que le permitan al estudiante el acceso a las estructuras cognitivas de la etapa
inmediatamente superior

El Modelo Pedagédgico fue generado en atencidn a los elementos que debe cumplir un
producto proveniente de una investigacion enmarcada bajo el enfoque -cualitativo, en
concordancia con Soriano (2002), tomando en consideracion los siguientes aspectos generales: (a)
grado de aplicabilidad, (b) generalidad, y ( c) coherencia de sus explicaciones. Los aspectos antes
mencionados son operacionalizados en una serie de caracteristicas bdsicas, para las cuales
Soriano (1999) encontré consenso entre diferentes autores. Las caracteristicas bdsicas se
agrupan en cuatro categorias: (a) Internas, (b) Externas, (c) Representativas, y (d)
Comunicacionales, con sus respectivos criterios. Se presentara de forma escalonada el
Modelo Pedagdgico, presentando imagenes que ilustran su conformacién al ir agregando los
elementos correspondientes; éstas imagenes que van ir agregandose y luego uniéndose para
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conformar todos los elementos del modelo, son partes de un caparazén de tortuga. Para ello se
explica brevemente una resefia histérica del caparazén de tortuga y sus componentes.

2. Desarrollo

2.1 Las tortugas o Quelonios

Las tortugas o quelonios (Testudines) forman un orden de reptiles (Sauropsida)
caracterizados por tener un tronco ancho y corto, y un caparazon o envoltura para proteger los
drganos internos del cuerpo. De su caparazon salen, por delante, la cabeza y las patas anteriores,
y por detras, las patas posteriores y la cola.

La caracteristica mas importante del esqueleto de las tortugas es: la mayor parte de su
columna vertebral estd soldada a la parte dorsal del caparazén. El caparazén consta de dos
regiones: (a) Espaldar: es la parte superior o dorsal (también llamado "caparazéon"), esta
constituido por cinco hileras de placas; la central o neural, en posicién media, flanqueada a cada
lado por las hileras costales, que, a su vez estdn flanqueadas por las hileras marginales, y
(b)Plastrén: es la parte inferior o ventral (también llamado "peto").

Las tortugas no pueden quitarse el caparazon, tal como se muestra en algunos dibujos

animados, porque la columna vertebral y las costillas estdn soldadas a éste. La estructura, formay
colorido del caparazdn de las tortugas varia de una especie a otra.
Para ésta investigacidn se seleccioné a la jicotea elegante (Trachemys scripta elegans), también
conocida como galdpago de Florida, o tortuga de orejas rojas, es una subespecie de tortuga
semiacudtica perteneciente a la familia Emydidae, originaria de la regién que comprende el
sureste de los Estados Unidos y el noreste de México, aunque en la actualidad se encuentra en
muchas otras partes del mundo gracias a su comercio como mascota (Loza, 2007).

La seleccion de éste tipo de tortuga, especificamente su caparazén (flexible y divido en
secciones), se debe a que la autora de la investigaciéon posee dichas tortugas como mascotas.
Finalmente, cada escama del caparazén de la tortuga, representara un elemento en el modelo de
modalidad mixta en el IPC. Las similitudes analdgicas, entre el caparazén de tortuga y las ventajas
y beneficios del modelo se encuentran en los siguientes aspectos: su forma sistémica, su
estabilidad, el equilibrio entre los elementos, la flexibilidad, la expansién de otros elementos en el
tiempo y la sustentabilidad en los pilares.

2.2 Modelo Pedagégico de Modalidad Mixta

2 . ., . o

El MPM* parte de la consideracion de los 2 actores involucrados en el aprendizaje

auto gestionado: los docentes y sus estudiantes, como miembros de una comunidad
académica universitaria, en la cual interactian el B-Learning y las teorias de la creatividad. Siendo

de esta manera el MPM2 disefiando por la autora, esta basado en un caparazén de tortuga, el
cual representa un simbolo viviente de las antiguas civilizaciones y que va quedando impregnado
en el mundo contemporaneo. Tanto en Extremo Oriente (China, Japdn, Vietnam, Corea, India, El
Tibet...) como en América del Norte (desde México hasta Alaska), la tortuga es, ante todo, el
soporte del mundo. Para Pamies (2009), casi en la totalidad de las civilizaciones antiguas del
mundo entero (de las cuales aun algunas existen, como el pueblo aborigen de Australia, China o
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Vietnam) la tortuga siempre ha sido siempre un simbolo de sabiduria y longevidad. Esto se debe
evidentemente a su larga vida y a su indolencia, pero al mismo tiempo a su discrecidn frente a los
eventos que marcan el ritmo del mundo. La lentitud de su desplazamiento la hace figurar como
digna representante de la sabiduria...y del arte de tener toda la eternidad delante de si. Es
impresionante constatar de qué manera la tortuga ha marcado el espiritu de la civilizacién china.

Los avances y cambios continuos que ha enfrentado la sociedad al transcurrir de los
anos han originado la Era del Trabajador del Conocimiento y de la Informacién; quien ha liberado
el potencial de millones de afios de evolucidn. En todas las eras anteriores nos enfrentamos con lo
que la autora de la investigacidon ha denominado tecnousuarios: son aquellos usuarios de las TIC
que han evolucionado creando y usando herramientas propias de la época para generar
innovaciones que garantizan su productividad. De esta manera, la naturaleza humana se ha
caracterizado por su creatividad y promocidn de las tecnologias para mejorar su condicidn inicial.

En relacidn a lo anterior, las instituciones universitarias que estan aplicando tecnologias
lo estan haciendo de maneras muy distintas. Sin embargo, afirman Sangra y Guardia (2008) “si
analizamos las tres variables necesarias mds importantes para describir cualquier modelo,
observaremos que aparecen tres grandes modelos, basados cada uno de ellos en el protagonismo
de alguna de estas variables: el estudiante, el profesorado y los medios tecnoldgicos”.

Autores como Schwartz (citado por Blanco, 1999), analiza al usuario y como éste accede
a las tecnologias las cuales ofrecen diversidad de experiencias a las personas que lo utilizan.
Producto de la Era Digital se origina el estudio de la interaccién del Trabajador del Conocimiento y
de la Informacion con las TIC para entender su uso y disfrute.

Por esta razén, la autora enmarca en esta investigacion el contexto instruccional en los
dos principales actores del proceso instruccional, el docente y los estudiantes; es decir los
tecnoeducadores y tecnoeducados.

Los actores del proceso instruccional al interactuar en un escenario donde se utilizan las
TIC deben asumir su rol caracteristico: el de tecnousuarios de esta era; el tecnoeducador (docente)
quien tiene la necesidad de ensefar y se convierte en el “traductor instruccional” espera
transcender en el comportamiento del tecnoeducado (estudiante) que a su vez, posee la
necesidad de aprender y enriquecerse afectiva, cognitiva y socialmente producto de la misma
interaccion.

En cuantoa la competencia es posible aproximarse a una definicion,
entendiéndola como el conjunto de elementos socio afectivos, sensoriales, psicomotores vy
habilidades cognoscitivas que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, una funcién,
una actividad o una tarea.

La competencia de los individuos es la resultante de este conjunto de atributos que se
organizan en combinaciones diversas para llevar a cabo tareas especificas. En consecuencia,
un sujeto competente es aquél que posee ciertas capacidades necesarias para desempeifiar de la
mejor manera una actividad, de acuerdo con unas circunstancias determinadas.

Es importante que los tecnousuarios posean ciertas competencias las cuales estan
formadas por la conjuncién de habilidades, que es saber hacer algo; de conocimientos, la cual
esta dirigida al procesamiento y aplicacién la informacion; de estrategias, que son formas para
conseguir algo y resolver problemas; y que ademas comprende actitudes, generadoras de
disposicion de animo ante conflictos personales y situaciones determinadas, vy valores, los
cuales representan la importancia que le damos a lo que nos rodea (Gonzalez, ob. cit).
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Para la autora de esta investigacion, un tecnoeducador es un docente innovador, que
utiliza su creatividad en todos los ambitos de su vida, y por tanto debe hacer uso de estrategias
creativas que le permitan al tecnoeducado motivarse y ser autodidacta en los procesos
instruccionales presenciales/virtuales.

De igual forma, es aquel que conoce vy utiliza la tecnologia efectivamente, se actualiza en ellas
constantemente y ademds cumple roles de asesor, tutor, facilitador, moderador, mediador y
conocedor de los EVA y los EPA.

Asimismo, un tecnoeducado es un estudiante al cual se le facilitan recursos vy
herramientas que este necesita para explorar y elaborar un nuevo conocimiento y destreza. Con el
uso de las TIC en su proceso de aprendizaje aumenta su autonomia, su interaccién con las mismas
y con las comunidades de aprendizaje, en un marco de apoyo y colaboracién en los EPA y los EVA.

Tanto el tecnoeducado como el tecnoeducador estaran en la capacidad de interactuar
con sus pares, con otros profesionales y especialistas de contenido dentro de su comunidad pero
también con personas foraneas. También en el contexto actual, debido al facil acceso a cantidades
inmensas de informacidon a través de las TIC, se requiere formar individuos con destrezas para
procesar la informacién y transformarla en conocimiento Util para la soluciéon de problemas y para
encarar situaciones de la vida cotidiana

En los ultimos tiempos el énfasis en el proceso instruccional ha estado orientado al
aprender a aprender, fomentando en los estudiantes la adquisicién o desarrollo de estrategias de
aprendizaje.

Autores como Monereo (1998) Castelld, Clariama, Palma y Pérez (1998) definen las
estrategias de aprendizaje como procesos de toma de decisiones (conscientes e intencionales),
mediante los cuales el estudiante elige y recupera de manera coordinada los conocimientos que
necesita para complementar una determinada demanda u objetivo, dependiendo de las
caracteristicas de la situacidn educativa en que se produce la accidn.

A este respecto, Rios (2004) plantea propiciar estrategias para “avanzar a procesos
cognitivos de alto nivel como la solucién de problemas, la toma de decisiones, el pensamiento
critico y la creatividad”. En este sentido, para Vygotsky (citado por Ramos y Da Costa, 2004), las
funciones psicolégicas superiores del individuo emergen Unicamente al estar imbuido en una
matriz social de relaciones interpersonales. Es decir, que las estrategias de aprendizaje para
avanzar a procesos cognitivos de alto nivel, seran fructiferas si estdn acompafiadas de Ia
interaccion social.

Igualmente, los estudiantes en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), deben
autorregular su aprendizaje, y utilizar estrategias de manera efectiva, convirtiéndose en los
directores de su proceso de aprendizaje (Zimmerman, 1998).

La autorregulacion del aprendizaje es un proceso autodirigido a través del cual los
aprendices transforman sus capacidades mentales en habilidades aadémicas. En este proceso
autorregulatorio el aprendizaje es visto como un proceso multidimensional que implica
componentes personales (cognitivos y emocionales), de comportamiento y contextuales
(Zimmerman, 1998). El mismo autor sefiala, que el aprendizaje es un proceso abierto y con un
final que requiere una actividad ciclica por parte del aprendiz y se da, en tres fases: premeditacion,
ejecucion o control voluntario y autoreflexion.

La fase de premeditacion hace referencia a los procesos y a las creencias que influyen y
preceden a los esfuerzos por aprender y preparar el terreno para el aprendizaje ; la fase de la
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ejecucién o el control voluntario implica los procesos que tienen lugar mientras el nifio se
esfuerza, afectan la concentracidn y la ejecucion; y la fase de la autorreflexion, implica los
procesos que tienen lugar tras el esfuerzo por aprender y que influyen sobre la reaccién de lo
aprendido hacia aquella experiencia. Esta autorreflexién, al mismo tiempo, tiene influencia en Ia
premeditacién en los siguientes esfuerzos de aprendizaje que cierran el circulo de autorregulacion,
es decir, es un proceso ciclico.

Es sumamente importante, proporcionar las condiciones personales, sociales y
ambientales que permiten que los tecnoeducados se conviertan en personas con capacidades para
autorregular el aprendizaje y no en autorreguladores ingenuos. En la autoregulacién pueden
considerarse dos fuentes esenciales: la social (incluye adultos-padres, entrenadores, profesores,
hermanos, amigos y compafieros de clase) y las experiencias autodirigidas; de esta manera
cualquier estudiante, desde primaria hasta la Universidad, puede aprender a autorregular el
aprendizaje a través de experiencias instructivas o personales.

Por otra parte, con relacién al aprendizaje independiente, Bermudez (1990) sefiala que
la mayor o menor necesidad de direccidon del adulto en situacion de aprendizaje depende de su
nivel de competencia (conocimientos y habilidades para la toma de decisiones) y dependencia
(incapacidad de auto dirigirse en situaciones especificas).

Tanto el tecnoeducador como el tecnoeducado deben considerarse usuarios reflexivos,
innovadores, y con visidn vanguardista que interactian con las TIC, para solucionar problemas,
tomar decisiones y desarrollar su creatividad (siendo éste ultimo un elemento innovador del
modelo). Dicha interaccidn se dara a través de:

1. El B-Learning, es ventajoso en cuanto a que corresponde a un nuevo entorno
didactico con actividades presenciales como actividades de E- Learning. En primer lugar, las que
se atribuyen al E-Learning como la reduccién de costos, acarreados habitualmente por el
desplazamiento, alojamiento, etc., la eliminacion de barreras espaciales y la flexibilidad temporal,
pues para llevar a cabo gran parte de las actividades del curso no es necesario que todos los
participantes coincidan en un mismo lugar y tiempo; y en segundo lugar, las de la formacién
presencial (interaccidn fisica), lo cual tiene una incidencia notable en la motivaciéon de los
participantes, facilita el establecimiento de vinculos, y ofrece la posibilidad de realizar actividades
algo mas complicadas de realizar de manera puramente virtual.

2. La mediacidn pedagdgica comprende el conjunto de acciones e intervenciones, que
facilita la intercomunicacidn entre el tecnoeducador y los tecnoeducados para favorecer a través
del razonamiento, un acercamiento comprensivo de ideas y conocimientos (Burs, 1997).

3. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje ( EVA) como espacios con funciones asociadas
a la labor educativa, en donde se desarrollan las aulas virtuales, las cuales representan espacios
personalizados con herramientas elegidas por su administrador para desarrollar los procesos
instruccionales y se sustenta en la plataforma tecnolégica.

Asi pues, una de las caracteristicas mds destacables y que mas diferencian un modelo u
otro de formacién virtual es la importancia que se le da al entorno de aprendizaje. Algunas
metodologias sitlan los materiales diddcticos totalmente desligados de la accién docente y de las
relaciones que puedan establecerse entre los mismos estudiantes y los profesores. Por lo tanto,
es recomendable enmarcar los procesos de aprendizaje en el seno de un entorno, con la intencidn
de crear una comunidad educativa virtual, un grupo de personas con intereses similares que
pueden relacionarse y colaborar entre si.
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Una de las caracteristicas mas destacables de los EVA es la de crear espacios en los que
no sélo es posible la formacidn sino que también es posible informarse, relacionarse, comunicarse
y gestionar datos y procesos administrativos. Se trata de un entorno institucional donde conviven
diferentes perfiles de usuarios.

Otra aportacion fundamental de un modelo de formacién no presencial que usa
entornos virtuales de aprendizaje es el de la interaccién social, crucial para el aprendizaje
comprensivo, docentes, estudiantes, profesionales, expertos y entre pares; evitando asi las
barreras de espacio, tiempo y entre lo académico y lo profesional. La participacidon del estudiante
es mucho mas activa cuando la potencialidad de crear conocimiento supera el espacio aula y se le
invita a recurrir y a utilizar informacién y recursos para el aprendizaje que van mas alld de los
conocimientos, de los intereses y de la vision personal del docente.

En lineas generales, estos planteamientos se relacionan con los aportes de Echeverria
(2001) para quien el auge de las nuevas tecnologias, y en especial el advenimiento del mundo
virtual y del "tercer entorno" como se le esta llamando actualmente, tiene importantes
incidencias en la educacidon. Entre ellas destaca:

1. Exige nuevas destrezas: El "tercer entorno" es un espacio de interaccion social en el
gue se pueden hacer cosas, y para ello son necesarios nuevos conocimientos y destrezas. Ademas
de aprender a buscar y transmitir informacion y conocimientos a través de las TIC (construir y
difundir mensajes audiovisuales), hay que capacitar a las personas para que también pueda
intervenir y desarrollarse en los nuevos escenarios virtuales.

Seguird siendo necesario saber leer, escribir, calcular, tener conocimientos de ciencias e
historia, pero todo ello se complementara con las habilidades y destrezas necesarias para poder
actuar en este nuevo espacio social telematico.

2. Posibilita nuevos procesos de ensefianza y de aprendizaje aprovechando las
funcionalidades que ofrecen las TIC: esto permite nuevos procesos de busqueda de informacion,
acceso a los conocimientos, variados canales de comunicacién y entornos de interaccién social.
Ademads de sus posibilidades para complementar y mejorar los procesos de ensefianza vy
aprendizaje presenciales, las TIC permiten crear nuevos entornos de aprendizaje en linea, que
elimina la exigencia de coincidencia en el espacio y el tiempo de profesores y estudiantes.

3. Demanda un nuevo sistema educativo (una politica tele educativa): con unos
sistemas de formacidon en los cuales se utilizaran exhaustivamente los instrumentos y las
herramientas que ofrecen las TIC. Las redes telematicas constituirdn nuevas unidades basicas del
sistema (alli los estudiantes aprenderdn a moverse e intervenir en el nuevo entorno), se utilizaran
nuevos escenarios y materiales especificos (on-line), nuevas formas organizativas, nuevos
métodos para los procesos educativos; por ende habra que formar educadores especializados en
didactica y en redes.

Aunque las escuelas presenciales seguirdn existiendo y representan actualmente los
Entornos Presenciales de Aprendizaje (EPA), su labor se complementard con diversas actividades
en estos nuevos entornos educativos virtuales (algunos de ellos ofrecidos por instituciones no
especificamente educativas), que facilitardn también el aprendizaje a lo largo de toda la vida
(Ojeda,2009). Asimismo, los docentes comenzardn a utilizar las TIC para mediar el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, fomentado el aprendizaje colaborativo, y de esta forma los
profesores fungirdan como mediadores y los estudiantes serdn los protagonistas de su aprendizaje.
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En sintesis, la autora opina que ahora el proceso instruccional no sélo se promueve en
los EPA, o en los EVA, sino que todos los ambientes a los que pertenecemos, constituyen el
entorno del aprendizaje, generando comunidades educativas.

En otro orden de ideas, y para describir otro componente del modelo, se tiene, la
creatividad, es el alma de las estrategias innovadoras orientadas al aprendizaje, por cuanto es el
estudiante, el que ha de ir mostrando la adquisicion de las competencias convenidas en cada una
de las carreras. Un profesional es una persona competente en su ambito capaz de analizar y
resolver los problemas y proponer mejoras (innovar). El profesor universitario es un profesional
de la ensefianza superior innovadora y creativa, con dominio del contenido formativo y de
estrategias didacticas, capaz de hacer que los alumnos se entusiasmen por aprender. Para la
autora de esta investigacion, esta seria la clave para plantear la accién docente en la universidad,
un docente innovador y creativo.

De esta manera, las estrategias creativas pueden ser tantas cuantas pueda imaginar el
docente, pero el secreto de todas ellas esta en motivar, fascinar y entusiasmar al estudiante en
aquellos aprendizajes que somos capaces de conectar con la vida diaria, con las inquietudes
personales, en sintesis, con sus experiencias. Einstein lo describe con la siguiente frase: “El arte
mas importante del maestro es despertar en sus educandos la alegria de crear y de conocer”.

Algunas de las estrategias aplicadas en el aula universitaria, seguin De la Torre y Violant
(2000): (a) ElI Didlogo Analdgico Creativo (DAC) como una estrategia personificadora de los
conceptos estudiados; (b) “El dia de la palabra” como estrategia-efeméride de la asignatura de
creatividad, en la que se ponen en comun las experiencias, procesos, vivencias y emociones, a
través de escritos personales, generdndose un clima altamente creativo; (c) El cuento o relato
como estrategia creativa para trabajar los sentidos en educacién especial, complementado con
una guia didactica, ilustraciones y la escenificacién grupal; (d) La escenificaciéon grupal como
estrategia integradora de aprendizajes, por cuyo motivo se situa a final de curso, capacitando para
transmitir mensajes de forma colaborativa, con sentido educativo.

Se aspira que la relacidon entre docentes y estudiantes sea mas estrecha a través de
procesos comunicativos efectivos, que eviten la soledad en el estudiante y la desmotivacion entre
ambos actores del proceso.

En cuanto al componente del modelo, la Evaluacién, implica un juicio de valor sobre las
cualidades que tiene algo o sobre su valor, por ello se debe abordar desde su caracter formativo,
es decir, como instrumento para el perfeccionamiento del proceso didactico y de cada uno de sus
componentes curriculares. Ello permitira, por tanto, las posibles medidas de mejora, no sélo del
aprendizaje del alumno sino de las tareas docentes implicadas en el disefio y desarrollo curricular
(Santos, 1993). La evaluacion con TIC ayuda al didlogo, la comprensién y la mejora de los
programas educativos, para evaluar los aprendizajes discentes y nuevos modos de acceder,
generar y transmitir datos para ese proceso, facilitando la adopciéon de decisiones docentes
relativas al disefio y al desarrollo del curriculo.

Al evaluar tomando en cuenta las TIC, en este modelo, no solo se evalta al estudiante,
se evalla al docente y a todos los elementos (que se explican mds adelante; y no sélo
evaluaremos el producto sino el proceso).

De acuerdo con las caracteristicas de los aprendizajes a lograr y con los propdsitos de la
evaluacion, se utilizaran diferentes estrategias, instrumentos, tipos y formas de
participacién, acordes con la modalidad a distancia, que propicien en el estudiante Ia
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libertad, la creatividad, la autonomia, y los valores éticos en la construccion de sus
aprendizajes.

Otro componente importante en el MPM2, son los Elementos Directrices, segun
Szczurek (1989) pueden aparecer bajo las formas de: Fines, Propdsito, Metas, Contenidos
(conceptuales, procedimentales o actitudinales), Objetivos, Analisis de tareas y de contenidos,
Competencias. A continuacion se definen algunos de estos aspectos:

1. Los fines: son los que orientan los aspectos basicos relacionados con necesidades
sociales, filosofia educativa.

2. Los propdsitos son los que representan las aspiraciones que durante el proceso
ensefianza - aprendizaje se van conformando en el modo de pensar, sentir y actuar al estudiante y
futuro graduado. Estos generalmente estan plasmados en los planes y programas.

3. Las metas de instruccion son enunciados generales que surgen del estudio de
necesidades deben traducirse o convertirse en objetivos de aprendizaje. Es de resaltar que de una
meta pueden derivarse mas de un objetivo.

4. Las metas expresan un resultado de aprendizaje, pero no indican lo que el estudiante
debe hacer para demostrar que lo ha logrado. Pudiendo atribuirsele diferentes significados a su
logro.

5. Los objetivos de aprendizaje pueden ser redactados a diferentes niveles: para una
clase, una unidad, o para un curso. El contenido puede referirse a una actitud, una destreza, un
concepto, una serie de principios, o un cuerpo complejo de conocimientos; pero cualquiera que
sea el contenido, el objetivo describe el resultado del aprendizaje que el docente intenta producir
como un resultado de la instruccion. El proceso de derivar objetivos de aprendizaje a partir de las
metas; y dentro de esos objetivos habra unos mas sencillos que otros, o habra unos de tipo
instruccional, que son pre-requisitos de otros, lo cual estudiaremos mds adelante.

Seguidamente, el componente Interaccién Social: La interaccién se define como un
componente definitorio del proceso educativo que ocurre cuando el estudiante transforma la
informacién que le fue trasmitida por otro y construye conocimiento con valor y posibilidad de
aplicacion personal. (Dewey, 1916, citado por Anderson, 2003). Para Dewey la interaccién puede
ocurrir tanto con el contenido como con agentes humanos y no humanos del entorno del
aprendiz. Mientras que, para Vasconcelos, (1998) citado por Ramos y Da Costa (2004), afirma
aunque el sujeto se encuentre solo, siempre estard en un mundo mediado por recursos
socioculturales.

Por su parte Laurillard (2000) argumenta que la educacidn superior debe ir mas
alld del acceso a la informacion e incluir el compromiso con otros en el desarrollo de la
comprension personal de cada estudiante. Ese compromiso se desarrolla a través de la interaccién
con estudiantes. Asimismo, Garrison (2003) expresa que toda la reflexion critica tiene su origen en
un “mundo de interacciones compartidas” (p. 167) y que la educacidon es una experiencia
transaccional entre el mundo personal y el mundo compartido de la sociedad, y esto sdlo se logra
a partir de la interaccién entre comunidades de aprendizaje. La creacion de estas comunidades se
alcanza transformando la teoria y la practica de la Educacién a Distancia.

Por ello se propone que para lograr el ideal formativo de estudiantes auténomos,
estos estudiantes deben estar conscientes de la necesidad de la interaccidn con otros sujetos, bien
sea mediada en los EPA o en los EVA.
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Hasta ahora, se han agregado elementos innovadores y novedosos en el Modelo, tales
como la Creatividad, la Interaccion Social, Los Elementos Directrices, y la Evaluacion, a saber
todos influyen sobre los otros y se interrelacionan.

Otro elemento sumamente importante, es el referido a la Gestion, en el cual deben
considerarse aspectos como: (a) integracion y coordinacion de lo académico, administrativo y
tecnoldgico, (b) seguimiento y control permanente de los procesos y estrategias desarrolladas, y
(c) aseguramiento de los recursos necesarios para la sustentabilidad de la modalidad a distancia.
La Gestion es la que se encarga de garantizar la calidad y la sustentabilidad de la modalidad y su
permanente renovacién mediante el establecimiento de mecanismos de evaluacién institucional
en todas sus fases e instancias.

Por lo tanto, se debe tener a disposicidn el personal técnico especializado y de apoyo, la
actualizacion permanente del soporte tecnoldgico y la adecuacién de su planta fisicay asegurar la
prestacion de servicios que satisfagan las necesidades de los estudiantes, de los docentes y de
los demas miembros de la comunidad. La gestidn en la institucidn universitaria, también debe ser
estratégica y comprender la misidn, visidn, objetivos a largo plazo, politica y objetivos anuales,
estrategias, recursos, normas y procedimientos de evaluacién interna y externa, estrategias para la
mejora y cambios.

Y ahora en cuanto al elemento, los Medios y Recursos, son los materiales en fisico o
digital que se utilizardn dentro de la Modalidad Mixta. EI disefio y la produccién deben
responder a lo establecido en el modelo pedagdgico que los sustenta, asi como al componente
tecnolégico asumido. Ademds, se deben establecer mecanismos para la evaluacién formativa y
sumativa de los medios y materiales instruccionales, con el propdsito de realizar las
actualizaciones y adaptaciones necesarias a fin de asegurar su efectividad en los procesos
instruccionales.

Loa medios deben ser disefiados por personal calificado y especialista en disefio de
medios instruccionales, debe evitarse el uso de los mismos materiales utilizados en la
presencialidad o materiales digitales que se han apoyado en las TIC pero no han sido disefiados
para ser utilizados en una modalidad mixta apoyada en la plataforma tecnoldgica.

Como otro componente del modelo, se tienen las Estrategias Instruccionales. Para Smith
y Ragan (1999) la estrategia instruccional incluye tres aspectos: La forma de organizar
secuencialmente el contenido a presentar, los medios que deben utilizarse y la forma en la cual
deben agruparse los estudiantes para la instruccién; y la manera de obtener los recursos para que
se den en la practica los dos aspectos anteriores de acuerdo a lo planificado. Sin embargo, estos
aspectos corresponden a tres tipos de Estrategias Instruccionales que son las estrategias de
Organizacion del Contenido, las estrategias de Distribucién de Contenido y Organizacién de los
Alumnos; y las estrategias de Gerencia. Es importante para la aplicacion de estrategias
instruccionales, de manera efectiva, se organice al gripo en pequefios equipos.

El siguiente componente de este modelo, pero no menos importante, pues este modelo por
ser sistémico, no posee un componente mas importante que otro, es el Entrenamiento. El
entrenamiento en este modelo corresponde a la capacitacién inicial o lo que en otras
universidades denomina curso introductorio.

Para autores como Chiavenato (1994), Armstrong (1991), Dessler (1996) y Sanchez (1993), el
entrenamiento es un proceso educacional a corto plazo mediante el cual las personas aprenden
conocimientos, aptitudes, habilidades en funcién a objetivos. El desarrollo del Recurso Humano
estimula a lograr una mejor calidad, eficiencia y productividad en las empresas y a la vez fomentan
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un compromiso mds alto en el personal y sobre todo en el desarrollo gerencial. La empresa una
vez contrata a una persona tiene la obligacion de adiestrarlo en las destrezas y conocimientos
indispensables para que cumpla su trabajo. Es necesario, que la capacitacién resulte de un proceso
de investigacién y deteccion de necesidades donde se utilizan métodos e instrumentos que le dan
validez a los datos que se estdn recolectando para determinar la necesidad de entrenamiento;
ademas, el proceso de entrenamiento debe ser continuo.

En funcion de lo anterior y como aporte a esta investigaciéon se define Entrenamiento
Pedagdgico como el proceso pedagdgico a corto plazo, mediante el cual los docentes y estudiantes
adquieren conocimientos y competencias en funcidén a objetivos concretos relacionados con la
Modalidad Mixta. En este caso, y como aporte innovador a este Modelo, se recomienda realizar
el Entrenamiento Pedagdgico, en un ciclo introductorio, tanto a los docentes como a los
estudiantes, luego al finalizar el semestre el grupo de docentes y estudiantes que fueron
entrenados deben continuar en un ciclo de entrenamiento permanente y constante denominado
ciclo continuo. Todo el entrenamiento, tanto en el ciclo introductorio como en el ciclo continuo
debe ser programado, planificado, ejecutado, y evaluado no sdlo por la Unidad o departamento
correspondiente sino por los tecnoeducadores.

Como antepenultimo componente del Modelo se destaca la comunicacién como un proceso
con caracter dialdgico de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, esto implica considerar los
vinculos entre los aspectos emocionales y cognitivos en el aprendizaje.

En tal sentido, Baxter, E (2001) asevera: ...el docente: «Su funcidn consiste en relacionarse y
comunicarse con sus estudiantes y brindarles afecto y seguridad». Asimismo, la comunicacién
educativa consiste en un proceso de interaccién entre tecnoeducadores y tecnoeducados
(profesores y estudiantes), de estos entre si y de la Universidad con la comunidad, que tiene como
finalidad crear un clima psicoldgico favorable para optimizar el intercambio y recreacién de
significados y sentidos que contribuyan al desarrollo de la personalidad de los participantes.

No es solamente la comunicacién producida en el aula entre los profesores y los alumnos, sino
es mucho mas amplia, son las relaciones que se dan en la sociedad y en la institucién. La creacidn
de este clima de intercambio estimula y favorece el mejor desarrollo del proceso docente; en esa
interaccion se produce el intercambio y la creacién, la elaboracién de los significados de la
realidad, recreados, elaborados, donde participan los interlocutores y ese proceso contribuye al
desarrollo de la personalidad de todos los implicados.

Es evidente, los tecnousuarios necesitan prepararse para asumir los nuevos roles que requiere
la educacion actual. Esto supone nuevas exigencias al profesor, una mayor capacitacion
psicopedagdgica que le propicie el desarrollo de habilidades comunicativas para organizar la
interaccion con los estudiantes, conocerlos mejor, compartir mas con ellos y dirigir su actividad.
Asimismo, se destaca que los procesos comunicativos actualmente estdan mediados por las TIC.

Gallego y Alonso (2007) coinciden en la comunicacion mediada por computadora a través de
Internet, radica en que el profesor y alumno, y estos Ultimos entre si, se deben comunicar de
forma sincrona (en tiempo real) y asincrona (en tiempo diferido), a través de los nuevos medios y
soportados en plataformas tecnoldgicas Desde esta caracterizacion, se extrae que la educacién a
distancia y la modalidad mixta estan basadas en una mediacién pedagdgica, donde el didlogo o
interaccion entre el que ensefia y aprende, se convierte en el elemento central capaz de promover
y acompafiar el aprendizaje de los interlocutores.

La comunicacion debe ser trabajada desde el inicio de las actividades, debe ser permanente y
continua; dentro y fuera de la plataforma tecnoldgica, sincrénica y asincronicamente,
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simultdneamente debe caracterizarse por el respeto entre los actores del proceso, el uso de
vocabulario adecuado, la coherencia e ilacién de ideas, entre otras cosas

El penultimo elemento es la plataforma tecnoldgica, considerada como espacios en linea
contenedores de cursos, incorporando herramientas de comunicacién y seguimiento del
tecnoeducado. Lo realmente significativo en estos espacios, es el matiz del contenido o la
secuencia de actividades de aprendizaje que prepara el tecnoeducador para sus tecnoeducados
quienes pueden accesar en cualquier momento del dia, desde cualquier lugar.

En el IPC se utiliza actualmente la plataforma OSMOSIS administrada por la Universidad Simén
Bolivar (USB). Sin embargo no importa en el caso de este Modelo la plataforma que se utilice pues
ellas en si tienen caracteristicas similares y la misma funcién, la cual consiste en alojar informacién
para desarrollar procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Lo mas interesante de las plataformas es la cantidad y la funcionalidad de herramientas que la
componen y que permiten desarrollar procesos comunicativos, informativos, innovadores,
analitico y de creacidn entre los actores del proceso educativo. Es sumamente importante conocer
las herramientas que contempla la plataforma para no subutilizarlas.

El dltimo componente de este Modelo Pedagdgico es el Impacto, definido por Orozco (2003)
como el proceso sistemdtico para realizar la mediciéon de resultados a posteriori a través de
indicadores, a fin de constatar el grado en el que se han alcanzado los objetivos propuestos en un
periodo de tiempo determinado.

El impacto en un proceso educativo traduce sus efectos sobre la comunidad, los docentes, los
estudiantes, la administracién, la gestidon, entre otros; identificando efectos cientificos,
tecnolégicos, culturales, sociales, institucionales: La idea de analizar el impacto de los
componentes es el mejoramiento profesional y humano del hombre y su superacion social,
tomando en cuenta elementos como la eficiencia, la funcionalidad, el desarrollo de los procesos, la
eficacia operativa, entre muchos otros. Obviamente cada uno de los componentes del modelo
pudiese ser evaluado individualmente pues todos en su conjunto determinan el impacto
(Couturejuzén, 2004). En este sentido, el impacto del Modelo y cada uno de sus componentes
debera ser analizado durante y al cierre de los periodos académicos.

Luego de ir estructurando el modelo ya se ha conformado el Modelo Pedagdgico de Modalidad

Mixta (MPM®). En términos prospectivos, se impone la elaboracion de cada uno de los
elementos educativos particulares de este Modelo, de tal forma que se configuren los
programas, las técnicas y las actividades especificas que permitiran su implantacion.

Para terminar, resulta apropiado revisar algunas ideas planteadas A los cuatro pilares,
propuestos por el MPPE (2007), los cuales orientarian los componentes de las areas de
aprendizaje y de los ejes integradores que facilitan las experiencias de aprendizaje inter y
transdisciplinaria en colectivo. Asimismo, se extrajo el pilar Aprender a Crear, a innovar, a
ser originales, fortaleciendo desarrollando cualidades creativas en todos y cada uno de los
estudiantes y en los docentes del IPC, a través del elemento creatividad representado en el
modelo (ob. cit., p. 16), junto con el pilar Aprender a Reflexionar, el cual implica dirigir acciones
para formar estudiantes “con sentido critico, reflexivo, participativo” (ob. cit., p. 19)y que se
encuentra inmerso tanto en los elementos directrices como en las estrategias de ensefianza y de
aprendizaje. Ambos pilares se han incorporado a este Modelo Pedagdgico como las bases para
el desarrollo del mismo.

El Modelo Pedagdgico de Modalidad Mixta (MPMZ), gue se presenta a continuacidn supone
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una innovacion en el dambito universitario y pretende, mdas que animar a los docentes vy
estudiantes a desarrollar su creatividad, mostrarles los caminos de como hacerlo.

A continuacién la versién final del Modelo Pedagégico de Modalidad Mixta (MPMZ)
Caparazoén de Tortuga.

COMUNICACION

TECHOE&UCADO

Este modelo pedagdgico tiene como finalidad brindar un aporte a la incorporacién de la
modalidad mixta al IPC. Se destacan diversos elementos en el proceso instruccional tomando en
cuenta las investigaciones realizadas por la autora de este trabajo y su experiencia tanto en el
disefio instruccional como en la administracién de cursos bajo la modalidad mixta.

3. Resultados y discusion

La investigacidn, se desarrollé bajo el enfoque cualitativo; la informacion obtenida es de
tipo descriptiva, pues son las palabras habladas o escritas de los propios docentes que trabajan
en el IPC con cursos bajo la modalidad mixta y las conductas observadas las que aca se reflejan.

La informacion obtenida se procesé tomando en consideracion lo pautado en la Teoria
Fundamentada y segin Glaser (1992) contempla tres pasos, entre ellos la induccién, la deduccién
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y la verificacion. Asimismo se utilizé como estrategia el Método Comparativo Constante (MCC).

Primeramente, se realizé la transcripcién de las entrevistas y de las notas de campo, luego
se procedid a realizar la primera interpretacion de la informacidn, es decir la codificacién abierta,
para asi categorizar los fenédmenos a través de notas iniciales.

Seguidamente, se desarrolld un proceso repetitivo de comparacién, integracién vy
combinacion de las categorias y sus propiedades, con la finalidad de hacerlas mas explicitas y
reducirlas a un minimo de categorias que permitiesen considerar la posibilidad de generar
conceptos tedricos.

Posteriormente y partiendo del andlisis comparativo y sistematico de la informacion se
relacionaron y se discreparon los resultados con estudios afines o andlogos presentados en la
fundamentacidn tedrica para enriquecer y profundizar el conocimiento y la comprensién de lo
estudiado.

Finalmente los resultados de la investigacidn se integraron de forma légica y coherente
con los aportes presentados en la fundamentacién tedrica.

En atencidon a los objetivos propuestos en la investigacién y a las categorias y sub
categorias resultantes segun el predominio de la informacion, se ordené la informacién obtenida y
se presenta en cuadros (matriz por dimensiones).

De la misma manera, la informacion presentada y analizada, permitid construir las
dimensiones para conformar el Modelo Pedagdgico para la Modalidad Mixta (MPM?2).

En este sentido, se determinaron 3 dimensiones, las cuales se asociaron a cada objetivo
especifico planteado, de la siguiente manera: (a) Implantacion de la Modalidad Mixta, asociado al
objetivo especifico No 1 (Describir la situacion actual en cuanto a la administracién y desarrollo de
la modalidad mixta en el IPC), (b) Relacion entre la creatividad, las TIC y la educacién, relacionado
con el objetivo No 2 (Caracterizar los aportes tedricos asociados a la modalidad mixta, al B-
Learning y a las Teorias de la Creatividad, promotoras de la literatura relacionada), y (c) el Perfil
del Modelo para la Modalidad Mixta, asociado al objetivo No3 (Disefiar un modelo pedagdgico de
modalidad mixta fundamentado en el B- Learning y las teorias de la creatividad, para la
administracidon de cursos bajo la modalidad mixta en el IPC); como se puede observar en el
siguiente grafico:
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Modelo Pedagdgico
para la Modalidad Mixta.

1. Implantacion de la 3. Perfil del Modelo
modalidad mixta para la Modalidad Mixta
(Objetivo 1) (Objetivo 3)
2. Relacién

creatividad, TICy
educacion. (Objetivo 2)

Grafico 1. Dimensiones que contribuyeron con la Conformacion del Modelo Pedag6gico
de la Modalidad Mixta (MPM?)

La combinacién de estos elementos de discusion generaron el Modelo pedagdgico de la
modalidad mixta fundamentado en el B- Learning y las teorias de la creatividad en el Instituto
Pedagdgico de Caracas.

Conclusiones

Tomando en cuenta el disefio de un Modelo Pedagégico de Modalidad Mixta
fundamentado en el B- Learning y las teorias de la creatividad, para la administracion de cursos
bajo la modalidad mixta en el IPC, se destacan:

En primer lugar , a lo largo de la investigacion se concluye que son inexistentes los
Modelos Pedagdgico relacionados con la Modalidad Mixta, sin embargo existen algunas
representaciones y aproximaciones que se han realizado a nivel mundial en algunas
Universidades, con la finalidad de lograr sustentar dicha modalidad.

En segundo lugar, se propone un Modelo como un factor de mejora en la praxis
pedagdgica, pues presenta componentes del proceso de ensefianza y del proceso de aprendizaje,
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estructurados en forma sistémica, relacionados entre si, de manera flexible, adaptativa y bajo un
enfoque constructivista. Asimismo, destaca el rol fundamental de los docentes como mediadores
en procesos presenciales y virtuales y al estudiante como actor principal en su rol de autodidacta y
responsable de su aprendizaje. Ambos actores interactuaran social, educativa y culturalmente con
sus pares a través de las comunidades y espacios virtuales.

Finalmente, se concreté que pese a que en Venezuela no existe un Modelo Pedagdgico de
Modalidad Mixta, para contrastar el elaborado en esta investigacién, hubo cuatro elementos que
no fueron considerados explicitamente en las primeras aproximaciones al modelo: Ia
consideracion de los docentes y los estudiantes como tecnoeducadores y tecnoeducados, actores
del proceso instruccional basado en los EVA, con roles y caracteristicas mas complejas que los
actores pertenecientes solo a los EPA., la consideracion de la creatividad como elemento
innovador en un modelo y como activador de la inteligencia y la personalidad creativa, y la gestidn
como el proceso de integracidn entre lo académico, lo administrativo y lo tecnoldgico.
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MODEL OF MIXED MODE PEDAGOGIC INFORMED ON THE B-LEARNING AND THEORIES OF
CREATIVITY

(Turtle shell)

SUMMARY: In this changing and diverse social environment, proposals considering new programs,
renewed teaching practices, teacher training, mid environments by information and
communications technology (ICT) and innovative teaching models are required; all scenarios that
require the effective use of the creative potential of the various members of the university
community to address these changes. In this sense, this research from a documentary diagnosis
and field, a pedagogical model of mixed mode based on the B-Learning and theories of creativity,
as an emerging product of the information given by participants in the study was generated ,
aimed at improving the pedagogical practice, and provide a theoretical contribution. Referential
rationale Modalities Educational aspects addressed in Venezuela, B-Learning, teaching models and
Creativity. qualitative study was considered, from the interpretive perspective, complementarily
conducting interviews and participant observation of the author. It is necessary technological,
academic and administrative management, resources for the implementation of the Joint Mode,
the reality of today confirms that the future arrived yesterday and the modality tends to be
replaced by alternative training mixed.

Keywords: Teaching Model; B-Learning; Creativity; Mixed mode.
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RESUMEN: Este trabajo analiza una experiencia que se realizé en un curso de un
Diplomado semipresencial en desarrollo docente, utilizando el flipped classroom como
metodologia de ensefianza-aprendizaje. Esta permite que los estudiantes trabajen a
distancia con autonomia, flexibilidad superando la barrera de los contenidos declarativos
y memoristicos, complementando posteriormente, sus aprendizajes con actividades
practicas en el aula con lo cual logran las competencias esperadas. La investigacion se
desarrollé durante cuatro semanas con un grupo de 20 participantes durante las cuales
se solicitaba que trabajaran a distancia las asignaciones y en la actividad presencial, en el
aula conjuntamente con el docente, hicieran su actividad prdactica y revisaran los
productos de sus trabajos haciendo las modificaciones correspondientes. Los resultados
obtenidos demostraron que los estudiantes aun presentan limitaciones para trabajar en
forma autéonoma y existe escaso compromiso para desarrollar sus procesos
metacognitivos, es decir para leer, reflexionar y analizar los contenidos generados por el
docente. Aun sienten la necesidad de la clase tradicional y, escasamente se logra un
aprendizaje colaborativo en el aula. Tampoco logran entender la importancia que tiene la
evaluacién como un proceso y las posibilidades de mejorar lo que inicialmente hayan
desarrollado para sus trabajos o asignaciones. Se concluye en la necesidad de continuar
implementando experiencias utilizando el flipped classroom con la finalidad de obtener
mayores evidencias tedricas y practicas que nos permitan indicar que realmente es una
metodologia de ensefianza-aprendizaje.

Palabras Clave: Flipped classroom1; metodologia de ensefianza-aprendizaje 2; innovacion
educativa 3.
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1. Introduccion

El objetivo de éste trabajo es presentar los resultados de una experiencia utilizando el
flipped class room en un curso semipresencial (b-learning) de un Diplomado en Competencias
Pedagdgicas integrado por 20 estudiantes profesionales de la educacion. Este se desarrolld
durante cuatro (4) semanas en una Universidad venezolana en un maédulo sobre formacion por
competencias.

Partimos del concepto de sus iniciadores, Bergmann y Sams (2014) cuando sefialan que
no hay un modelo de clase al revés, sino que es un enfoque diferente del proceso de aprendizaje.
Por lo que deberiamos hablar no sélo de flipped classroom sino, sobre todo, de flipped learning y
flipped teaching. Es, en definitiva, plantearse el aprendizaje y, por tanto, la ensefianza de otra
manera, y con un enfoque que dé protagonismo al alumnado, que lo ayude a ser critico y, sobre
todo, auténomo, para que esté preparado ante la incertidumbre e inesperado

Desde la perspectiva anterior, se desarrollé ésta experiencia la cual permitié indagar sobre
los elementos que tedricos y practicos que sustenta el flipped classroom como metodologia de
aprendizaje y las implicaciones que pudiera tener para los estudiantes y profesores.

La investigacion se realizé desde el aula. Inicialmente, se explicd que se trabajaria con esta
metodologia de ensefianza-aprendizaje y que para ello, se requeria del compromiso vy
participacién para cumplir con la direccionalidad del estudio.

El trabajo se organizd en tres partes: a) Introduccién; b) Conceptualizacién del Flipped
classroom; c) Desarrollo de la Experiencia; d) Resultados y; e) Conclusiones. Finalmente se
presentan las referencias bibliograficas.

2. Desarrollo

2.1. Conceptualizando el FLIPPED CLASSROOM

El flipped classroom se entiende como una metodologia de ensefianza y aprendizaje en la
cual se plantea un distanciamiento con la educacién tradicional en el sentido de que el estudiante
se convierte en el centro de los procesos y el profesor es un monitor u orientador.

Sus precursores Bergmann y Sams (Op.cit) indican que la idea de la metodologia fue
producto de su experiencia en el aula. Asi sefialan que antes de investigar sobre el tema, su
actividad de aula se limitaba a aprendizajes y proyectos basados en la investigacion.
Sustentandose en el uso de los videos. L a expresidn “clase al revés”; en realidad no le pertenece a
nadie., aunque se ha hecho popular gracias a diferentes medios y parece estar ya asentada en el
ambito educativo. (pag, 18)

En esta metodologia, existe una interrelacién entre lo que hace el profesor, su
planificacion antes de comenzar las actividades presenciales y lo que deben realizar los
estudiantes a distancia utilizando la plataforma moodle y el aula. Es un proceso integral en el cual
se construyen conocimientos mediante la participacion individual, grupal de los estudiantes y el
accionar del docente, y en la que se logra la metacognicidon y la evaluacién formativa por
procesos. Tourdn, Santiago y Diaz. (2014).

Los pilares fundamentales de ésta metodologia son:
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. Ambiente flexible para que el estudiante elija cuando y donde aprender para lo cual es
necesario que exista una supervision permanente por parte del docente, de manera que los
estudiantes realicen cambios y mejoras a lo pautado y demuestren los saberes aprendidos;

. Cultura de aprendizaje por cuanto el docente deja de ser el transmisor de los procesos
para convertirse en un monitor permanente de los logros alcanzados por los estudiantes. Este
selecciona contenidos y recursos que favorezcan procesos metacognitivos y evalla por procesos
dando retroalimentacién permanente para lo cual realiza registros y sistematiza lo observado;

. Trabajo colaborativo para compartir experiencias con otros docentes de manera de
involucrarlos y lograr su participacién activa en la aplicacién de la metodologia, aportes que son
necesarios para mejorar procesos y la praxis del aula. El docente se convierte en un investigador,
reflexionando sobre su actuacién y considera al aula como un laboratorio de investigacién (Yarbro,
Arfstrom, Mcknight, 2014)

Un estudio realizado por el Teacher view survey sobre flipped classroom (2014) indicé
que: a) un 88% de los docentes demostraron un incremento en satisfaccion laboral; b) 67
reportaron mejores resultados en las evaluaciones de los estudiantes; c) 80% reportaron mejor
actitud de sus estudiantes; d) los estudiantes manifiestan en un 70/% que continuaran utilizando
la metodologia; e) el uso de videos es importante, sin embargo, deben planificarse en funcién de
los objetivos de la actividad a desarrollar y; f) los profesores, de acuerdo a los datos obtenidos
requieren estar motivados y discutir con sus alumnos sobre su significado y alcance (Handan,
Mckinght, y Asfstrom, 2013)

2.2 Desarrollo de la experiencia con la metodologia flipped classroom

La experiencia se realizd en el aula. Para lo cual se siguieron los siguientes pasos: a)
disefio del curso en la plataforma moodle. Alli se organizaron los contenidos, las estrategias
metodoldgicas, los recursos y la evaluacién.; b) lectura de los materiales asignados incluyendo el
video y presentaciones sobre la tematica; c) desarrollo, en grupo, de las tareas y actividades a
distancia, distancia tomando en cuenta los criterios de evaluacidn establecidos en la rubrica; d)
interaccion permanente, via correo electrdnico, skype, etc, con los miembros del grupo y con el
profesor con el de organizar, planificar el desarrollo de la tarea y reflexionar sobre su aprendizaje
previo transmitiendo dudas y dificultades; e) organizaciéon por parte del docente la actividad
practica presencial de aula; interroga a los grupos sobre la tematica y supervisa la actividad; f) los
equipos ya organizados, traen al aula el producto del trabajo realizado a distancia y la analizan y
reflexionan conjuntamente con el docente, en la actividad practica del aula. Se interrogan en
todo momento, lo que han aprendido y mejorado; g) Un miembro del equipo seleccionado al azar,
presenta las conclusiones de la actividad practica e interroga al resto para determinar si se logré la
competencia esperada; h) el profesor analiza y refuerza la actividad practica sobre la base de la
discusién que se ha dado en clase; i) los estudiantes envian al docente , los documentos mejorados
para su evaluacion al aula virtual; j)el profesor evalla el trabajo sobre la base de los criterios de
evaluacién establecidos; j)el profesor toma nota y hace las observaciones correspondientes

Al finalizar las cuatro semanas, el docente administré un instrumento de seis (6)
preguntas para analizar lo que pensaban los estudiantes acerca de la metodologia utilizada.
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3. Resultados y discusion

El instrumento estuvo orientado a obtener informacién acerca de los siguientes aspectos: a)
satisfaccidn en el uso de la metodologia; b) competencias logradas; c) disposicion para utilizar la
metodologia en otras asignaturas; aspectos positivos y negativos en el desarrollo de Ia
metodologia

Los resultados obtenidos de las veinte (20) entrevistas, se complementaron con las
observaciones que hizo el docente durante el desarrollo de la actividad. Las respuestas se
valoraron del 1 al 5. 1 (Totalmente de Acuerdo: TAC); 2 (De Acuerdo: DAC); 3(Medianamente de
Acuerdo: MAC); 4 (No de Acuerdo: NAC) y 5 (Sin comentarios: SCOM).

Grado de Satisfaccion en el desarrollo de la Metodologia y Logro de las Competencias

Las respuestas obtenidas con respecto a este item muestran que un alto porcentaje de los
alumnos (30% totalmente de acuerdo, 40% de acuerdo) el resto o sea el 30% se ubicaron en
medianamente, no de acuerdo y sin comentarios. (Figura 1).

Esta pregunta guarda relacidn con la referida al logro de las competencias. La mayoria de
los estudiantes (40% totalmente de acuerdo, 30% de acuerdo). El 30% del resto del grupo se ubicd
en medianamente, no de acuerdo y sin comentarios. (Figura 2). Las competencias adquiridas son
integrales porque van de lo informativo, datos, hechos, memoria hasta llegar a la aplicacidn,
sintesis, aplicacidn, evaluacién y argumentacion.

Los resultados obtenidos se complementaron con las observaciones y discusiones
realizadas a la entrega de las evaluaciones por cuanto los estudiantes manifestaron que contrastar
sus logros con las tarea inicial que realizaron a distancia y luego con la practica les ayudd a obtener
competencias de alto nivel es decir, pasar de lo descriptivo o memoristico al analisis,
argumentacion, critica y reflexién.

Figura 1: Satisfaccion con la Figura 2: Competencias Alcanzadas

Metodologia
= TAC mTAC
m DAC
B DAC
5 MAC
5 MAC = NAC
|
NAC u SCOM
B scom

Disposicion o actitud para participar en Médulos con el uso de la Metodologia

Al interrogarlos sobre su disposicion o actitud para involucrase en un nuevo maédulo del
Diplomado, el 50% estuvo totalmente de acuerdo, 30% de acuerdo, el resto el 30% se ubico en
medianamente de acuerdo (10%), no de acuerdo (10%) y sin comentarios (10%).
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Cuando se indagd a éste 30% sobre las posibles razones para no participar en cursos
utilizando la metodologia, se plantearon criticas como cantidad de material por leer, dificultades
para lograr las conexiones con sus compafieros, limitaciones encontradas con los miembros del
equipo, entre otras. Hubo estudiantes que indicaron que preferian las clases tradicionales
convencionales y que el profesor los llevara de la mano para el logro de los objetivos (Figura 3). La
integracién de estas tres primeras interrogantes se visualiza en la Figura 4.

Figura 3: Disposicionpara 50% -~
participar en la .
Metodologia 40% 1
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s 30% B Satsifaccion
ETAC 20%
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EDAC ) Competencias
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ENAC ’ SRR
T o3
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Figura 4: Integracion de interrogantes

Aspectos Positivos en el Desarrollo del Médulo

Las respuestas a estas interrogantes fueron muy significativas ya que nos indican los
aquellos elementos considerados mayormente importantes desarrollar metodologia del Flipped
Classrom. Estos se muestran a continuacion. (Figura integrativa 5)

Los contenidos son los saberes que deben ser aprendidos por los estudiantes durante el
desarrollo del Mddulo. Alli se evidencido que el 20% estuvo de totalmente de acuerdo; 30%
medianamente de acuerdo, 30% estuvo de acuerdo y solo el 10% manifestd estar totalmente en
desacuerdo. Estos datos indican en un 80% que los contenidos estuvieron adecuados al logro de
las competencias, sin embargo, el 20% restante pareciera que requieren mayor esfuerzo inicial
para su revision y analisis por cuanto se les dificulta trabajar independientemente. Algunos
plantearon que estudiar los contenidos sin el apoyo del docente, supone mayor tiempo y esfuerzo,
pero que con la actividad practica logran dominar mejor los contenidos planteados.

Al analizar el impacto de la evaluacion en el uso de la metodologia se pudo detectar que
los estudiantes en un 40% estuvieron totalmente de acuerdo (30%), de acuerdo (20%),
medianamente de acuerdo. Sélo el 10% restante no hizo comentario. Esto demuestra la
importancia que tiene la evaluacién como proceso formativo y la necesidad de los estudiantes en
profundizar sus productos o tareas antes de que estas sean evaluadas formalmente. Esto se
corrobord con las observaciones y seguimiento que se hizo cuando se les preguntd éQué
evaluacién considera Usted que tenia su trabajo antes de la actividad practica? Todos
respondieron Muy baja.
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Los estudiantes consideran ademds que el uso de las rubricas con los criterios de
evaluacién bien claros les permite autoevaluarse y al docente tener mayor objetividad en la
asignacién de la calificacién. Profesor y alumno saben en todo momento qué se va a evaluar
incluso antes de iniciar la actividad. (Bricefio y Chacin, 2013)

Con respecto al disefio del Mddulo en la plataforma Moodle e importancia para su
aprendizaje, los estudiantes manifestaron en un 50% que estaban totalmente de acuerdo con el
aula; 30’'% medianamente de acuerdo; 20% de acuerdo.

Corroborando estos datos con el seguimiento y observaciones realizadas, se pudo
constatar que el disefio del médulo fue sencillo, amigable, bien organizado, motivante, algunos
manifestaron que no tenian competencias en el manejo de la herramienta y que en ocasiones,
encontraron problemas de conexién.

Con respecto a los recursos utilizados bdsicos utilizados, incluyendo el video y las
presentaciones sobre el tema, los estudiantes indicaron que cumplié en un 90% las expectativas
planteadas, sin embargo hubo algunos comentarios como los siguientes: a) video muy lineal; b)
orientado a aspectos muy especificos sobre el tema; c) problemas con respecto a la calidad de la
imagen y del audio; d) mayor dinamicidad en el desarrollo del tema, e) presentaciones poco
motivantes. El 10% no hizo comentario al respecto.

Al discutir este elemento con los estudiantes y confrontando dichos datos con el
seguimiento y observacion realizada, estos indicaron que: a) algunos textos eran muy extensos; b)
habia materiales complementarios que debieron ser considerados como basicos; c) las lecturas
por lo general eran de facil comprension; d) escaso tiempo para revisar los documentos.

Actividad Prdctica en el aula. Esta fue considerada muy beneficioso para el logro de las
competencias por cuanto permite vincular la teoria con la practica y mejorar mediante el trabajo
colaborativo lo desarrollado inicialmente en la actividad a distancia. Los estudiantes, en un 50%
consideraron que estaban totalmente de acuerdo con dicha actividad, 30% medianamente de
acurdo y 20% estuvieron de acuerdo. Los datos anteriores revelan la importancia que tiene la
actividad practica sobre todo cuando el profesor estda monitoreando y respondiendo inquietudes.
Sefialaron que las discusiones en la actividad prdactica hacia realidad el trabajo colaborativo e
interactivo al mismo tiempo que se reforzaba el trabajo en grupo. Ademads, se logra alcanzar
diferentes competencias como son: a) recordar informacién, b) comprender lo aprendido; c)
Aplicar lo que se aprende en situaciones reales; d) Sintetizar ideas y conocimientos; e) Evaluar o
argumentar lo aprendido con sus propias palabras. (Taxonomia de Bloom y sus actualizaciones,
2013)

Docente en el Flipped classroom. Este analisis fue muy importante ya que los estudiantes
en un 100% manifestaron estar totalmente de acuerdo con la actuacién del docente (50%), de
acuerdo (30%), medianamente de acuerdo y 20% de acuerdo. Al indagar las razones de los datos
obtenidos se pudo evidenciar que los estudiantes consideran fundamental que el docente: a)
monitoree y supervise aprendizaje; b) domine la metodologia del Flipped classroom; c) conozca
sobre el ambito de la disciplina; d) posea conocimientos en el uso de la tecnologia; d) integre
teoria-practica. Sobre la actuacion del docente hubo grandes discusiones orientadas hacia la
necesidad de que este asuma esta metodologia en la cual traspase la clase tradicional
memoristica hacia otro que lo haga mas eficiente. Sobre este particular, los estudiantes,
preguntaron al docente: ¢Como se sentia con el desarrollo de la metodologia? Al respecto, el
docente indico que estaba consciente que la metodologia exigia mas trabajo que en la actividad
presencial por cuanto se debe seleccionar, planificar, organizar, crear procesos de aprendizaje
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ademas de esto, se requiere desarrollar videos, elaborar presentaciones, infografias, entre otras
que requieren de otros dominios para los cuales en la mayoria de las veces, no estamos formados.
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Figura 5: Aspectos Positivos de la Metodologia

Aspectos Negativos de la Metodologia

El andlisis de este rubro de elementos fue muy significativo, sobretodo porque ayuda al
estudiante a mejorar y hacer cambios sustanciales en el desarrollo de la metodologia. El analisis
integral de estos aspectos se muestra en la Figura 6. Estos se analizan a continuacién:

Desconocimiento de la Metodologia. El 100% de los estudiantes indicé que desconocian
sobre el significado y alcance del flipped classrrom. Esto evidencia la necesidad que con
anterioridad al desarrollo del Mddulo, se discuta sobre la metodologia, de manera que los
alumnos se sientan mds comprometidos y no consideren que se les esta utilizando como objeto de
investigacion.

Instrucciones para el desarrollo de las actividades. Otro aspecto limitante en el logro
eficiente de la metodologia tuvo que ver con las instrucciones que se dieron para el desarrollo de
las actividades. Los estudiantes manifestaron en un 80% que estas fueron confusas e
incongruentes, el 20% restante no opind. Al contrastar estos datos con las discusiones vy
observaciones realizadas, se pudo observar que los estudiantes tenian razén y que era necesario
trabajar mucho mejor este elemento.

Trabajo en equipo. Este fue considerado positivo, sin embargo, los estudiantes
manifestaron en un 70% que para préximas actividades era necesario conocer un poco mas a la
persona con la cual compartira actividades. Se dieron casos, de equipos en los cuales participé uno
sélo y por compaiierismo lo incluyeron en la actividad. EI 30% restante seiiald que trabajaron muy
bien con su equipo y que este no fue una restriccion para el logro de los objetivos. Esta
problematica del trabajo en equipo amerita ser discutido y analizado ya que ocurren situaciones
de poco compromiso, responsabilidad e identidad con el resto de los miembros del grupo.

Actividades a Distancia. Estas se desarrollaron en forma positiva, sin embargo, el 70% de
los estudiantes indicd que esto se constituyd en un elemento inhibidor de la metodologia, el 30%
considera lo mismo. Las razones manifestadas fueron: a) las dificultades de conexidn; b) escasa
interaccion con los miembros del grupo; c) dificultades para aclarar situaciones de las tareas en
algunos momentos tanto con sus compafieros como con el resto del equipo.
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La tecnologia en la Metodologia del Flipped Classroom. El 80% de los estudiantes indico
que la falta de competencias tecnoldgicas era una limitante para el desarrollo de la metodologia.
Sin embargo, el 20% restante manifesté que aprendieron sobre el uso de algunas herramientas y
manejo de la plataforma.

Duracion del Médulo. Esto fue un elemento negativo para el desarrollo de la metodologia,
en este sentido, el 100% de los estudiantes indicaron que para implementar ese metodoldégico se
requeria como minimo dos semanas para desarrollar las actividades. En caso contrario, se sentian
atropellados y cumplian solo con la finalidad de aprobar.

100% - H Desconocimiento de
la Metodologia
80% -
M Instrucciones
60% - acividades
40% - M Trabajo en Equipo
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Figura 5: Aspectos Negativos de la Metodologia

Conclusiones

La experiencia realizada, nos permite indicar que aun tenemos muchas interrogantes que
responder ya que se carece de elementos tedricos suficientes y divulgacidon de experiencias que
nos indiquen que ciertamente lo que hoy llamamos metodologia lo sea o por contrario, nos
estamos refierendo a estrategias para desarrollar el proceso de aprendizaje.

En todo caso, estamos conscientes que ésta metodologia abre a los docentes puertas para
modificar nuestro paradigma tradicional como dadores de clase de manera que podamos
constituirnos en generadores de procesos y constructores de conocimientos conjuntamente con
los estudiantes.

Desde la perspectiva anterior, ratificamos que la metodologia de flipped classroom nos
permitird lograr el suefio de convertir las aulas no solo en espacios de aprendizaje sino en
laboratorios de investigacidn, sin embargo, es importante que las instituciones educativas en esta
caso, las venezolanas, comiencen a publicar y divulgar sus experiencias en el uso de ésta
metodologia, con lo cual no solo lograremos sus fundamentos tedricos y practicos sino
transformar la educacidon de éste siglo y los venideros.
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FLIPPED CLASSROOM: A TEACHING-LEARNING METHODOLOGY

ABSTRACT: This paper discusses an experience that took place in a course of a semi in-
presence diploma in teacher development, using the classroom as a teaching-learning
methodology flipped. This allows students to work at distance with autonomy, flexibility,
overcoming the barrier of declarative and memoristics content, then complement their
learning with hands-on activities in the classroom which achieve the expected
competencies. The research was developed for four weeks with a group of 20
participants during which requesting that remote work assignments and classroom
activity, in the classroom together with the teacher, did his practical activity and review
the products of their work by making corresponding amendments. The results showed
that students still have limitations to work autonomously and there is little commitment
to develop their Metacognitive processes, i.e. to read, reflect and analyze the contents
generated by the teacher. They still feel the need for the traditional kind, and barely
achieved a collaborative learning in the classroom. Not manage to understand the
importance that has the assessment as a process and the possibilities of improving what
they initially have developed for their jobs or assignments. It is concluded on the need to
continue to implement experiences using the flipped classroom with the purpose of
obtaining greater theoretical evidence and practices that allow us to indicate that it is
actually a teaching-learning methodology.

Key words: Flipped classroom1; methodology of teaching and learning 2; 3 educational
innovation
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RESUMEN: En la actualidad, el conocimiento se ha convertido en el desafio tanto
econdmico, politico como cultural, hasta el punto que las sociedades y su entorno
comenzaron a vislumbrarse como sociedades del conocimiento. En virtud de ello, el
objetivo de la investigacién fue proponer la tecnologia como herramienta al servicio de la
docencia en instituciones universitarias, basandose en la teoria de aprendizaje
colaborativo Diaz (2002), cooperativo Jonhson (1993) vy significativo Ausubel 1983.
Mediante una investigacion de campo. La poblacidn fue de 20 profesores, la muestra fue
de tipo Censal. Ademas, se aplicé un cuestionario tipo likert (policotémico), la validez fue
de juicio de expertos y confiabilidad mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach
arrojando como resultado 0,83% lo que significa una confiabilidad “Alta”. Como
conclusiéon se pudo observar que la tecnologia constituye una herramienta que
contribuyen al logro del aprendizaje y su vez constituye una estrategia para el docente, y
se logra con ello que el estudiante sea participativo, proactivo, capaz de progresar a su
propio ritmo, y lograr un aprendizaje significativo que lo conduzca a elevar su
rendimiento académico y la incorporacién al proceso educativo.

Palabras Clave: Tecnologia; docencia; Aprendizaje Significativo; Innovacion; instituciones

1. Introduccion

El proceso educativo involucra una serie de factores que determinan su eficacia, entre ellos
se pueden indicar el desarrollo de las diversas actividades para el aprendizaje y la formacion
didactica, es por ello que actualmente existe la inquietud sobre la determinacion efectiva de las
actividades en el aula, si estas conducen al logro satisfactorio de los objetivos pautados para esa
clase, o si las técnicas o modelos propician un clima favorable para el aprendizaje.
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En virtud de ello, se realiza el estudio con la finalidad de proponer el uso de la
tecnologia para que los docentes desarrollen su proceso de ensefianza aprendizaje en las
instituciones universitarias.

En los albores del siglo XXI, el conocimiento se ha convertido en objeto de inmensos
desafios econdmicos, politicos y culturales, hasta tal punto que las sociedades cuyos entornos
empezamos a vislumbrar bien pueden calificarse de sociedades del conocimiento. Hoy en dia el
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) estd ampliamente extendido,
ocasionando transformaciones en todos los ambitos de la sociedad. En el dmbito educativo
especificamente, las ventajas de proporcionar ambientes inteligentes de ensefianza y aprendizaje
se hacen sentir en la necesidad de incorporar entornos facilitadores de aprendizajes.

Desde la perspectiva mas general, Venezuela actualmente exige propuestas educativas
qgue ofrezcan un permanente desarrollo integral a la sociedad. La educacién, es el sector que
primeramente debe ser atendido, aportando soluciones que deben dar respuestas y formar a las
personas como seres participativos y criticos de su ambito social con una desarrollada
personalidad.

En virtud de ello, cabe considerar que en el articulo 110 de la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1.999), se establece que “el estado reconocera el interés
publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacidn y sus aplicaciones y los servicios
de informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico,
social y politico del pais”. Es por ello, que es insoslayable tener en cuenta que las innovaciones en
el campo de la ensefianza afectan el modo de pensar, sentir y vivir de las personas, su utilizacion
implica un cambio en la percepcidon del tiempo y el espacio para dar una mejora dentro del dmbito
educativo y personal del educando.

Segln la UNESCO (1994) el juego condiciona al individuo a un desarrollo armonioso del
cuerpo, de la inteligencia y de la efectividad, de alli que al considerarlo algo mas que un
pasatiempo, el mismo significa la aplicacion de esfuerzos y formacién de cualidades que
contribuyen con el desarrollo integral del individuo. Aunado a eso, permite desplazar las
estrategias tradicionales por estrategias nuevas que incentivan y despiertan la creatividad, ademas
que las clases sean mds participativas, dindmicas y contribuyan a que el docente utilice
herramientas como un instrumento auxiliar, oportuno y util a la educaciéon universitaria.

Sin embargo, para que se puedan dar las disposiciones mencionadas anteriormente, hay
gue buscar la forma de generar la necesaria motivacion a partir de los intereses de los estudiantes
y construir previamente el material de manera significativa, para hacer esto hay que saber en qué
contexto se desenvuelve los individuos a los que se les va a impartir los conocimientos y tener
dominio conceptual del tema que se va a impartir, para poder relacionar de manera significativa el
aprendizaje.

Por lo anteriormente expuesto, se propone una reestructuracion del método de
ensefianza aplicado en los actuales momentos por el docente en el aula de clase, donde el
estudiante no solo se desarrolle de manera cognitiva, sino también internalice el conocimiento;
para ello se plantea la incorporacién de la tecnologia como apoyo al docente en el proceso de
ensefianza aprendizaje, ya que ésta representa en la actualidad un aporte al sistema de
aprendizaje, donde el estudiante construye y aprende en funcién de sus intereses y capacidades,
su incorporacién a la dindmica universitaria busca lograr la participacion tanto individual como
colectiva, logrando una integracién global entre estudiante — estudiante, estudiante — docente. En
virtud de ello, surge la siguiente pregunta de investigacion:
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¢Es conveniente la implementacion de la tecnologia como herramienta del aprendizaje en
instituciones Universitarias?

2. Objetivo General:

Proponer el uso de la tecnologia para lograr el aprendizaje ennstituciones Universitarias

3. Objetivos Especificos:
e Diagnosticar la necesidad de incorporar el uso de la tecnologia para lograr el aprendizaje en
instituciones Universitarias.
e Estudiar la factibilidad de implementacion del uso de la tecnologia para lograr el aprendizaje
en instituciones Universitarias.
e Disefar estrategias usando la tecnologia para lograr el aprendizaje en instituciones

Universitarias.

4. Justificacion

En atencion a las exigencias que actualmente se le hacen a las organizaciones educativas
de nivel universitario, la investigaciéon que se pretende realizar es de suma importancia, ya que
persigue fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, a través del uso de las nuevas tecnologias
buscando asi una formacion idénea a lo que requiere el pais, con la finalidad de que se pueda
contar con profesionales que tengan pleno dominio de los conocimientos, destrezas y
herramientas.

En este orden de ideas se justifica la investigacion, ya que se realiza con estudiantes de la
Universidad de Carabobo de la Facultad de Ciencias de la Educacidn cursantes de la maestria en
Gerencia Avanzada en educacion, quienes por el hecho de ser profesionales de la docencia, y
otras areas del conocimiento transmiten a sus alumnos la referida informacion; es decir, la
metodologia de ensefanza, influird directamente en la manera en que ellos estudian y aprenden.

5. Desarrollo

5.1 La Tecnologia

Las nuevas tecnologias no son un fin en si mismas, sino un instrumento cuya forma de
funcionar es menester aprender, para poder ser utilizadas apropiadamente como recursos para
ensefiar, estudiar, motivar, facilitar la comprension, incorporar nuevos saberes y habilidades, de
una manera mucho mds satisfactoria, estimulando las multiples inteligencias de nuestros alumnos.
Belocopitow (2012).

Si bien la tiza y el pizarrén son maravillosos, los nuevos recursos con que contamos en
este nuevo siglo son mas maravillosos aun, son faciles de usar, forman parte del entorno familiar a
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nuestro alumnos, y estan esperandonos para que abandonemos nuestro analfabetismo
tecnoldgico, en una época donde el concepto de educacién y saber se invierten, pues los alumnos
suelen conocer y dominar estos cacharros electrénicos y sus softwares, con absoluta suficiencia
mientras muchos de nosotros miramos para otro lado, inmovilizados por el miedo al cambio. En
plena revolucidn de Internet, y con el conocimiento autodidacta que estan adquiriendo nuestros
alumnos en sus casas frente a sus ordenadores personales... ¢Quién es el maestro y quién el
alumno si no nos incorporamos decididamente al ambito de la revolucién telematica e
informatica?

La tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC) son aquellas herramientas
computacionales e informdticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacién representada de la mas variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacién. Constituyen nuevos soportes y canales para
dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales. Algunos ejemplos de estas
tecnologias son la pizarra digital (ordenador personal + proyector multimedia), los blogs, el
podcast y, por supuesto, la web y los wikis.

Teoria del aprendizaje significativo

Ausubel (1973), plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva
previa que se relaciona con la nueva informacién, debe entenderse por "estructura cognitiva", al
conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del conocimiento,
asi como su organizacion.

El Aprendizaje Significativo se da cuando las tareas estdn relacionadas de manera
congruente y el sujeto decide aprender asi, éste surge cuando el alumno como constructor de su
propio conocimiento relaciona los conceptos a aprender y les da un sentido a partir de una
estructura conceptual que ya se posee; es decir, construye nuevos conocimientos a partir de
conocimientos que ha adquirido anteriormente. (Roman y Diez, 1990).

Aprendizaje Colaborativo

El hombre nacié para vivir en sociedad, su sentido de vida es social y su desarrollo
humano espiritual y profesional lo alcanza en plenitud cuando es en interaccién con otros. Lo
mismo ocurre con el aprendizaje. Si bien es cierto, el aprendizaje tiene una dimensién individual
de analisis, conceptualizacion y apropiacion, éste se desarrolla en su mejor forma a través del
aprendizaje en colaboracién con otros.

Por lo tanto el aprendizaje colaborativo es un conjunto de métodos de instruccion y
entrenamiento apoyados con tecnologia asi como estrategias para propiciar el desarrollo de
habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social) donde cada miembro del grupo es
responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes del grupo que busca propiciar
espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales a partir de la
discusién entre los estudiantes al momento de explorar nuevos conceptos.

Segun Diaz (2002) el aprendizaje colaborativo se caracteriza por la igualdad que debe tener
cada individuo en el proceso de aprendizaje y la mutualidad, entendida como la conexion,
profundidad y bidireccionalidad que alcance la experiencia, siendo ésta una variable en funcién del
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nivel de competitividad existente, la distribucién de responsabilidades, la planificacién conjunta y
el intercambio de roles. Son elementos basicos la interdependencia positiva, la interaccién, la
contribucion individual y las habilidades personales y de grupo.

Aprendizaje Cooperativo

Los autores del aprendizaje cooperativo lo definen como "El uso instructivo de grupos
pequeiios para que los estudiantes trabajen juntos y aprovechen al maximo el aprendizaje propio
y el que se produce en la interrelacion. Para lograr esta meta, se requiere planeacion, habilidades
y conocimiento de los efectos de la dindmica de grupo". (Johnson & Johnson, 1991).

El aprendizaje cooperativo se refiere a una serie de estrategias instruccionales que incluyen
a la interaccion cooperativa de estudiante a estudiante, sobre alglin tema, como una parte integral
del proceso de aprendizaje(Kegan,1994)

Las estructuras que el profesor crea para que se realice el aprendizaje cooperativo son
actividades que no se pueden realizar sin la colaboracién de los miembros del grupo, no es posible
tener éxito si el resto del grupo no lo tiene, esto conlleva a que los alumnos atribuyan sus propios
logros a los logros del grupo, a la vez que involucra equipos pequefios heterogéneos,
generalmente de cuatro a cinco miembros, que trabajan juntos en una tarea grupal en la cual cada
miembro es individualmente responsable de una parte de un resultado que no puede completarse
a menos que todos los miembros trabajen juntos, en otras palabras los miembros del grupo son
interdependiente. (Departamento de Educacion en California, 2001).

6. Procedimiento de investigacion

Tipo y Disefio de la Investigacion

La investigacién se apoyé en un disefio de campo, ya que el problema que se estudia
surge de una realidad y la informacién requerida se obtiene de ella. En este sentido, Arias (2006)
afirma que:

La investigacion de campo, es aquella que consiste en la recoleccidén de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular ni controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no
altera las condiciones existentes. De alli su caracter de no experimental...” (p. 31).

Poblacion y Muestra.

La poblacién Palella y Martins (2006), definen poblacién como el conjunto de unidades de
las que desea obtener informacién y sobre las que se van a generar conclusiones” (p.116). La
poblacién fue conformada por 20 cursantes del Programa de Docencia en Educacion Superior
(PEDE), Direccién de Postgrado Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad de
Carabobo. La muestra segln Sctracuzzi y Pestana (2006), la definen como “la escogencia de una
parte representativa de una poblacidn, cuyas caracteristicas se reproducen de la manera mas
exacta posible”. Por lo que la muestra fue de tipo censal “ya que se abarcd la totalidad de la
poblaciéon”. (p. 116)
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de informacién, se utilizé un cuestionario, el cual segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), "Es un conjunto de preguntas a una o mas variables a medir" (p.310),
el cual fue conformado por una serie de preguntas con respecto a las variables a medir. En el
estudio el cuestionario se construyd mediante preguntas cerradas tipo Lickert. El cuestionario
aplicado estaba estructurado por alternativas de respuestas policotdmico, las cuales fueron
(siempre, alguna veces y nunca).

Validez y confiabilidad

Una vez elaborado el instrumento, se validd por el juicio de expertos. El coeficiente de
confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de la informacidn se calculd utilizando el
Programa estadistico SPSS versidén 12 en base a lo planteado por Herndndez, Fernandez y Baptista
(2.006) el Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual por su parte mide la consistencia interna de los
items, entendiendo por tal; el grado en que los items de una escala se correlacionan entre si. El
coeficiente de confiabilidad aplicado a los estudiantes es de 0,83, lo cual se considera “Alta”.

Resultados y discusion

ITEMS N° 2. Considera usted que el uso de las nuevas tecnologias le permitiran adquirir un
aprendizaje significativo?

ITEMS N° 7. Las nuevas herramientas diddcticas tecnoldgicas fortalecen en el estudiantes el logro
de los objetivos de aprendizaje?

ITEMS N° 15. Considera que el uso de las nuevas tecnologias contribuira a elevar su rendimiento
académico y la incorporacion a los cambios tecnoldgicos que se requieren en la actualidad en el
proceso educativo.

Tabla N2 1. Nuevas Tecnologias

SIEMPRE | % ALGUNAS VECES % NUNCA | % |Total
ltems 2 19 93 1 : 0 0 | 100
ltems 7 17 85 3 15 0 0 | 100
ltems 15 18 90 2 10 0 0 | 100
Promedio 90 10 0 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario aplicado
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Nuevas Tecnologias
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Fuente: Autores (2016)

Interpretacién

En el grafico se puede apreciar que en los tres items en promedio el 90% de los
encuestados respondié que “siempre” le gustaria aprender utilizando las nuevas tecnologias, que
es una herramienta diddactica fortalecedora del aprendizaje y que contribuiria a elevar su
rendimiento académico, mientras el 10% contestd que a veces”, lo que significa que al estudiante
le gusta aprender de manera interactiva. También se puede inferir que la utilizacidn de las nuevas
tecnologias reforzard y hara que sea mds productiva su participacion.

Conclusiones

Las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién fortalecen el aprendizaje de los
estudiantes de educacién universitaria y constituye una estrategia para que el docente, logre que
el estudiante sea participativo, proactivo, y que le permita progresar a su propio ritmo,
interactuar con sus iguales y consolidar su aprendizaje; para asi elevar su rendimiento académico
y la incorporacién a los cambios tecnoldgicos que se requieren en la actualidad en el proceso
educativo. Para el personal docente constituye una herramienta fundamental para que el proceso
de ensefianza aprendizaje se consolide y fomente en los estudiantes desarrollo de estructuras
mentales, y cambios de conducta para consolidar sus conocimientos.
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THE TECHNOLOGY FOR TEACHING IN UNIVERSITY INSTITUTIONS

ABSTRACT: Today, knowledge has become both economic, political and cultural
challenge, to the point that societies and their environment began to take shape as
knowledge societies. Under this, the objective of the research was to propose the
technology as a tool in the service of teaching in universities, based on the theory of
collaborative learning Diaz (2002), cooperative Jonhson (1993), and 1983. Through a
significant Ausubel field research. The population was 20 teachers, the sample was
Censal type. In addition, a Likert (polychotomous) questionnaire was used to perform a
needs assessment, the validity was expert judgment and reliability by Cronbach's alpha
coefficient yielding 0.83% as a result reliability which means "High". In conclusion it was
observed that technology is a tool that contribute to the achievement of learning and
turn constitutes a strategy for teachers, and is achieved thereby that the student is
participatory, proactive, able to progress at their own pace, and achieve meaningful
learning that leads him to raise their academic performance and incorporation into the
educational process.

Keywords: Technology; teaching; Significant learning; Innovation; institutions
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PROPUESTA DE CREACION DE UN PORTAL WEB PARA PROMOVER LA PERSISTENCIA Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO

EMILSE DURAN-APONTE
Universidad Simdn Bolivar, Venezuela
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RESUMEN: El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo desarrollar una
propuesta para la creacion de un portal Web que promoviera la persistencia y el
rendimiento académico, con miras a reducir las tasas de desercion universitarias. Se
siguid la metodologia de proyecto factible y para ello fueron descritas las cinco fases que
se realizaron entre las que estdn identificacién y diagndstico de necesidades, formulacidn
del modelo educativo, seleccion del marco tecnolégico, disefio de la propuesta e
integracion y validacion de la propuesta. De este modo se configurd un repertorio de
instrumentos de evaluacion y diagndstico validados previamente en poblacidn
universitaria venezolana, los cuales cuentan con un referente empirico robusto que los
relaciona estadisticamente con la persistencia y el rendimiento académico. El desarrollo
web utilizado basado el leguaje PHP y Java, permitidé la configuracion de una pagina
dinamica enlazada a una base de datos académica, la cual se denomind Sistema
automatizado para la identificacion y evaluacion de destrezas intelectuales (SAPIENS).
Una vez completado el disefio de la propuesta se recurrié a la validaciéon de sus
caracteristicas como objeto de aprendizaje a través del juicio de tres expertos. Los
resultados son favorables y segln los expertos todas las caracteristicas evaluadas estan
predominantemente conforme a lo esperado, pero se deben mejorar tres aspectos. Se
espera que su uso pueda extenderse a otras instituciones universitarias que lo requieran,
se continden incorporando variables relacionadas con el fendmeno de estudio y que
ademas sirva de punto de partida para el disefio de politicas publicas orientadas a
mejorar los procesos de admisidon y a ofrecer propuestas para el tema de la retencidn
universitaria

Palabras Clave: portal Web; persistencia; destrezas intelectuales; evaluacion.

1. Introduccion

Los recursos educativos Web disponibles en la actualidad aportan una variedad de
beneficios y propuestas para abordar problematicas en todos niveles educativos. La mayoria de
ellos se centran en el desarrollo de plataformas de gestion del aprendizaje y otros en plataformas
de diagndstico de fortalezas y debilidades académicas, todos ellos con el fin de contribuir de
manera efectiva y lo mas sencilla posible con los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Especialmente el sistema educativo universitario ha venido presentando una creciente desercion,
sobre todo durante los primeros periodos académicos o primeros afios de estudio, y tal como lo
describen Durdn-Aponte y Pujol (2013b) puede ser voluntaria o involuntaria. En el caso de

114 Centro de Investigaciones Educativas — UCV


mailto:emilseaponte@usb.ve

voluntaria puede que se dé por decepciones de tipo académico o personal y la involuntaria
generalmente se da por no cumplir con especificaciones reglamentarias relacionadas con el
rendimiento académico, lo que también han denominado en la literatura como mortalidad
académica.

En la mayoria de los casos, la desercién sorprende al estudiante debido a que
posiblemente no cuenta con un repertorio de estrategias adecuado para afrontar las demandas de
tipo académico y psicoldgico que representa ingresar a la universidad, y en muchas otras veces
ocurre por no estar convencido de la carrera seleccionada, o por arrastrar habitos de estudio
inadecuados afianzados en el sistema educativo anterior. Ante esto, la respuesta de la comunidad
cientifica a través del desarrollo de sistemas automatizados para gestionar aprendizajes es cada
vez mayor, y su uso para la orientacion y la ejecucién de planes formativos y educativos ha venido
generando un importante repositorio de apuestas por ofrecer al sistema educativo herramientas
Web que respondan a las necesidades de cada institucion e intenten mejorar el rendimiento
académico y la persistencia. Entre las plataformas Web con estas caracteristicas se encuentran las
mencionadas por Garcia-Ros y Pérez (2008), Boada y D’ Alessio (2011), Pons, Lorente, Maribona, y
Pereda, (2012), Combita (2014), Boada (2015), Cuenca, Paz-Arias y Merino (2015), Ramirez,
Alcuida, Lépez, Rodriguez, Santana, (2015) y Rengifo, Morales y Gonzalez, (2015). Todas ellas
comparten en comun el desarrollo de objetos de aprendizaje para afrontar los retos de la
actualidad en la educacién superior.

La Universidad Simdn Bolivar no es ajena a esta realidad y sumado a las condiciones
socio-politica actual, cada vez es mayor la falta de persistencia en los jévenes que recién ingresan
a la institucién. Ante esta situacidn se plantea la necesidad de abordar el diseiio de un portal Web
qgue integre el diagndstico habilidades y destrezas intelectuales en el estudiante y permita
gestionar a tiempo, la mejor manera de abordar el asesoramiento y tutorias que tanto requieren
algunos los alumnos universitarios. Por lo tanto, la presente investigacion tiene por objetivo
desarrollar una propuesta para la creacién de un portal Web que promueva la persistencia y el
rendimiento académico, con miras a reducir las tasas de desercidon y mortalidad académica.

2. Desarrollo
2.1.- Marco referencial

La propuesta se fundamenta en el Modelo Causal de la Persistencia Estudiantil
(MOCAPE), el cual es una aproximacién tedrica basada en hallazgos empiricos obtenidos en
poblacién universitaria venezolana, elaborado como producto de la tesis doctoral de Duran-
Aponte (2015), que intenta explicar el conjunto de relaciones directas e indirectas que se dan
entre un grupo de variables, el rendimiento académico y la persistencia estudiantil. Este grupo de
variables estd configurado en funcién de tres corrientes especificas; psicoldgica, sociolégica y
educativa, las cuales dicen qué elementos considerar y qué papel juegan dentro de la explicacion,
y se compone de factores previos al ingreso, factores motivacionales y contextuales, y por ultimo
las experiencias institucionales formales e informales.

En este estudio, cobran singular interés aquellas variables de tipo psicoldgico que
pueden ser diagnosticadas en el joven estudiante y cuyo conocimiento aporta informacion
relevante para el trabajo de entrenamiento, tutoria y asesoramiento de aquellos estudiantes en
riesgo de no persistir o de obtener un rendimiento académico negativo.
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De esta manera se tienen las siguientes consideraciones para la creacion de un portal
Web que intente promover la persistencia y el rendimiento académico basandose en las relaciones
tedricamente establecidas en el MOCAPE. En principio, los intereses profesionales o vocacionales
del joven que ingresa a la universidad definidos como “patrones de gustos, aversiones, e
indiferencias con respecto a actividades y ocupaciones relacionadas a una carrera” (Olaz, 2003,
p.20), pueden reducir la tasa de desercién escolar, pues tal como lo afirma Boada (2015) el
estudiante que identifica sus fortalezas y debilidades a nivel aptitudinal podrd seleccionar una
carrera que mejor se ajuste a su perfil y asi estar mas estimulado a afrontar los retos que esta le
demande.

Por otro lado se cree que la autoeficacia que posee el estudiante tiene un impacto sobre
la forma en la que aborda sus actividades de estudio, cuya definicidn no es otra cosa que el juicio
positivo del individuo sobre su habilidad para lograr con éxito el aprendizaje de determinada
asignatura (Pérez & Cupani, 2008), y esto a su vez influye en la carrera que selecciona para
estudiar, por ejemplo: algunos alumnos se consideran autoeficaces en lenguaje y otros en
matematicas, por lo tanto se inscriben en carreras donde se sientan seguros de poder responder
adecuadamente a sus exigencias curriculares. El estudio de Duran-Aponte, Elvira-Valdés y Pujol
(2014), identifico que aquellos con baja autoeficacia matemdtica y ademas alta autoeficacia
emocional, escogen carreras de tipo ciencias sociales y administrativas, antes que las de tipo
industrial.

De los factores motivacionales se tienen en cuenta los patrones de autorregulacién, los
patrones atribucionales y la orientacidn a las metas académicas, todos ellos caracterizados por
explicar los intereses y factores individuales que tienen una influencia sobre la motivacién. Los
patrones de autorregulacién se basan en pensar que los estudiantes autorregulados aplican las
estrategias de aprendizaje adecuadas y por ello suelen enfrentarse a las tareas académicas con
confianza y diligencia. Para Elvira-Valdés y Pujol, (2014) estos estudiantes se distinguen de otros
porque llegan a realizar una busqueda adecuada de informacidn relevante para el aprendizaje y
estan dispuestos a vencer los obstaculos académicos.

Al igual que los patrones de autorregulacidn otro aspecto motivacional de relevancia lo
constituyen los patrones atribucionales, tanto adaptativos como desaptativos. Mifiano y Castején
(2011) distinguen los patrones adaptativos como aquellos donde los individuos atribuyen el éxito a
causas internas y estables (como el esfuerzo o la capacidad) y el fracaso, a causas inestables y
controlables, asumiendo que en este Ultimo caso, al aumentar el esfuerzo se mejoran los
resultados futuros. Segun Durdn-Aponte y Elvira-Valdés (2015, en prensa) los estudiantes con
patrones adaptativos tienen mayor capacidad para responder positivamente ante eventuales
fracasos y superar los obstaculos con el fin de persistir, en cambio los desadaptativos no.

Adicionalmente las metas académicas se refieren a la orientacion hacia los estudios que
posea el estudiante (por deseo de aprender, por refuerzo de terceros y/o por obtener buenas
calificaciones). Segln Durdn-Aponte y Arias-Gémez (2015a), las metas tienen una relacion directa
sobre la persistencia cuando el estudiante estd orientado a metas de logro y aprendizaje, las
cuales le permitiran sobreponerse ante resultados académicos aun cuando no sean los esperados,
todo lo contrario cuando su orientacion sea por refuerzo de terceros.

Por ultimo, se tienen los aspectos de apoyo y refuerzo educativo que pueden promover
los profesores para ayudar al estudiante, entre los que estdn el manejo del tiempo académico y los
estilos de aprendizaje. El manejo del tiempo segun Garcia-Ros, Pérez-Gonzalez, Talaya y Martinez
(2008), se define como un proceso en donde se establecen metas claras, se tiene en cuenta el
tiempo disponible y se verifica el uso que se le da al tiempo en relacion con el estudio. Por ende,
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en la medida que los estudiantes puedan administrar mejor su tiempo, estardn mas preparados
para afrontar las demandas académicas de su entorno. La investigacion de Duran-Aponte y Pujol
(2013a) concluye que un estudiante eficaz ante el manejo del tiempo tendrd mayores capacidades
para autorregular su conducta, y mayores probabilidades de asumir con éxito la transicion del
sistema educativo secundario al sector universitario, lo que contribuird con su persistencia y la
obtencidn de un buen rendimiento académico.

En cuanto a los estilos de aprendizaje, es conocido que existen diferencias en la manera
en que las personas captan la informacién, la procesan, almacenan y recuperan, y estas dan lugar
a la presencia de preferencias en las formas de abordar el aprendizaje y de ejecutar las actividades
académicas, las cuales han sido denominadas en la literatura como estilos de aprendizaje (Duran-
Aponte y Pujol, 2014). Estos estilos se conocen como estilo activo, estilo reflexivo, estilo tedrico y
estilo pragmatico, y pueden orientar el desarrollo de intervenciones psicopedagdgicas que
busquen una educacién cada vez mds centrada en el estudiante, al conocer aquellos elementos de
su personalidad que favorecen su rendimiento académico.

De esta manera se cuenta con una base tedrica y empirica que orienta hacia cuales son
las habilidades, intereses y destrezas intelectuales a diagnosticar a fin de que sirvan como punto de
partida para el trabajo de orientacidn y asesoramiento de los docentes.

3. Procedimiento de investigacion

Esta propuesta se basa en la tipologia de investigacion de Proyecto factible pues
presenta el disefio de un portal Web para dar respuesta a una problematica existente en una
institucion educativa del pais. Seglin Hurtado (2007) este tipo de investigacion "consiste en
generar una propuesta, disefio, programa, plan de accidon que permitan resolver una problematica,
con base o la generacidn de conocimiento nuevo, producto de un proceso de indagacidn
metddica.” p.114.

En este sentido la propuesta se desarrollard a través de cinco fases, las cuales se
describen a continuacion:

Fase I: Identificacion y diagndstico de necesidades

Este diagndstico se centrd en la revisidn de tipo analitico metodolégico aplicada a las TIC
relacionadas con la mejora del rendimiento y el incremento de la persistencia académica en la
USB. Este analisis metodolégico es segln Barrera (2009) un tipo de analisis que consiste en
acercarse hacia un evento de estudio con el propdsito de indagar sobre eventos o caracteristicas
esenciales. En él se describen los resultados de determinada evaluacién a un programa, proyecto,
estudios de mercado, entre otros.

En primer lugar se obtuvo que en la institucién existen tres asignaturas denominadas
Desarrollo de Destrezas Intelectuales I, Il Y 111, cuyos contenidos programaticos se orientan a que el
estudiante logre consolidar los conocimientos basicos, destrezas y habilidades intelectuales que
posee, para el éxito en las carreras universitarias seleccionadas, las cuales pertenecen al programa
oficial de nivelacién académica de la Universidad Simén Bolivar (USB) denominado Ciclo de
Iniciacion Universitaria (CIU), pero que hasta ahora no cuentan con una herramienta tecnolégica
gue contribuya con el alcance de su objetivo.
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En segundo lugar, un analisis a los actuales recursos electrénicos de propiedad
intelectual de la USB disponibles en el portal web para Objetos de Aprendizaje denominado
ESOPO, y de las plataformas de ensefianza gestionadas por la Direccién de Servicio Multimedia de
la USB (DSM), dan cuenta de la ausencia en la institucion de recursos web disponibles para el
apoyo de la docencia cuando se trata del diagndstico y autoevaluacién de aspectos relacionados
con factores que influyen en el rendimiento y la persistencia académica en la universidad.

De este andlisis metodoldgico utilizado para realizar la identificacién y diagndstico de los
requerimientos actuales, se deprende la necesidad de contar con una herramienta de tipo
tecnoldgico que apoye la docencia en cuanto a la calificacion y evaluacién de lo que se conoce
como destrezas y habilidades intelectuales, toda vez que éstas son reconocidas como garantes de
un mejor rendimiento y una mayor persistencia académica.

Fase II: Formulacion del modelo educativo

El modelo tedrico de base para la propuesta se orienta en la perspectiva cognitiva y
busca identificar y diagnosticar elementos propios de la personalidad del individuo, los cuales han
sido empiricamente considerados en parte como responsables de los resultados en el rendimiento
académico y de la decisidn de persistir o no en la universidad.

Desde esta perspectiva el asesoramiento y apoyo que den los docentes estara centrado
en el estudiante, y buscaran promover el estudio independiente y fortalecer el pensamiento critico
e innovador de cada uno de ellos, para lo cual el profesor tendra el respaldo de cada herramienta
de diagndstico disponible en la pagina y a partir de alli disefar propuestas para mejorar el
rendimiento académico y la persistencia.

Fase llI: Seleccion del marco tecnolégico

De acuerdo con el modelo tedrico de base conviene utilizar una herramienta que permita
el desarrollo una plataforma amigable para los usuarios, que tenga conexién a bases de datos y
gue a la vez registre informacion que pueda ser utilizada mas adelante. En este sentido el lenguaje
de programacion para gestionar la parte dindmica del portal web ha sido PHP, y esto se debe a
gue aporta sencillas instrucciones para establecer y gestionar una conexién con la base de datos.
Ademads se usara JavaScript que permite hacer todo tipo de acciones e interaccion, entre ellas
validar formularios y crear efectos especiales.

Fase IV: Diseiio de la Propuesta

La seleccidn de las variables de tipo psicopedagdgicas se basoé en los resultados empiricos
mencionados en el apartado tedrico, y se consideran vitales para su posterior rendimiento y
persistencia dentro de la universidad.

De este modo se seleccionaron los siguientes instrumentos de medicidén que integraran
la versidn inicial del Portal Web el cual se denominara Sistema automatizado para la identificacion
y evaluacion de destrezas intelectuales (SAPIENS), pues todos han sido adaptados y validados
psicométricamente en poblacidn universitaria venezolana y han presentado relaciones
significativas con el rendimiento y la persistencia académica. Ellos son:

a. Cuestionario de Intereses profesionales Modificado (CIP-M, Durdn-Aponte, Elvira-Valdés
y Duran-Garcia, 2016 en prensa).

118 Centro de Investigaciones Educativas — UCV



b. Inventario de Autoeficacia para las Inteligencias Miiltiples Revisado (IAIM-R, Duran-
Aponte et al. 2014).

c. Escala de Aprendizaje autorregulado (EAA, Elvira-Valdés y Pujol, 2015)

d. Escala Atribucional de Motivacion al Logro General (EAML-G, Duran-Aponte y Elvira-
Valdés 2015, en prensa).

e. Cuestionario de Metas académicas (CMA, Durdn-Aponte y Arias-Gomez, 2015b en
prensa).

f. Manejo del tiempo académico (TMBQ, Duran-Aponte y Pujol, 2013a),

g. Cuestionario de Estilos de Aprendizaje Honey y Alonso (CHAEA, Duran-Aponte y Pujol,
2012).

Fase V: Integraciéon de la propuesta y validacion

Las partes esenciales que integraran la propuesta son

. Identificacion del portal Web SAPIENS, responsables, departamento de adscripcion,
nombre e institucion.

. Acceso al portal a través de la validacién de datos institucionales utilizando el correo
institucional y la clave personal. (Figura 1).

o Consentimiento informado para participar e instrucciones.

° Bloque introductorio donde se solicitan datos personales, como sexo, edad, lugar de
residencia.

. Bloque de contenidos donde se presentan los instrumentos y escalas a ser utilizados en el

portal, cada uno identificado con su nombre, autor o autores que lo adaptaron y validaron y sus
respectivas instrucciones de uso. El llenado de cada instrumento es independiente uno del otro.
Logo identificativo de la unidad académica a cargo del portal. (Figura 2y 3).

. Resultados donde se indican los niveles o caracteristicas del alumno segun la configuracion
de sus respuestas en cada cuestionario. (Figura 4).
. Correo de contactos para solicitar informacidn adicional, dar sugerencias o aclarar dudas.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR m

Alitenticagion @Qna_'lj_rz:ado

Introduzea su USBID y
Contrasena.

USBID:

| <
Lenguajes:
Contraseiia English | Spanish

Figura 1. Pantalla de acceso que recurre al servidor de la USB para permitir el ingreso al SAPIENS
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WED, 15 JUN 2016 11:10:59 -0430

Bienvenido

Selecciona alguna de la siguientes pruebas

-
ESCALA DE APRENDIZAJE AUTORREGULADO - EAA
—)
—
LABORATORIO DE INVESTIGACION EN
BIENESTAR Y RENDIMIENTO ESTUDIANTIL

CUESTIONARIO DE MANEJO DEL TIEMPO

ESCALA ATRIBUCIONAL DE MOTIVACION AL LOGRO

GENERAL
CUESTIONARIO DE METAS ACADEMICAS (CMA)

CUESTIONARIO DE INTERESES PROFESIONALES

Figura 2. Pantalla con listado de instrumentos para seleccionar

ESTILOS DE APRENDIZAJE - DURAN-APONTE Y PUJOL, 2012

CHAEA Cuestionario de Estilos de Aprendizaje

stionario ha sido disefiado | car su Est ferido de Ap aje

de acuerdo que end o con el item m

cuadro; si, por el contrario, estds mas en desacuerdo que de acuerdo, lo

#
1 Yo estudio porque para mi es interesante resolver problemas/tareas. -
1 Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos. 5
2

Figura 3. Pantalla sobre Cuestionario de Estilos de Aprendizaje
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L
@ \! _
Universicad Simén Bolfvar R=
|} —
LABGRATORID DE INVESTIGACION EN
BenesTar v RENaMENTS ESTUDRATL
Sisterro cutorroitizedo perra o idertificadicn y eveducrion de destrezes intslectucdes SAPIENS
Alurmo Orta, Mgudl
Cogrert Organizacién Bmyresarial

CUESTIONARODE IVETAS AGADEVICAS (Vi)

RESUTADOS

Se ncta que tienes interés por aprender y que te gustan los desafios.
Esa aditud te ayudard a nedida que avances en tus estudios, aun
Vetas deaprerdizaie  cuando las exigendias y requerirrientos de deterrrinada asignatura o
Purtgie obtenido17  profesor te obiguen a esforzarte més, & hecho de menterer metas
Mixinoaottener 30 de aprendizge te ayudard a cesamollar nueves habilidades v
conodmientos y perfecdonar tu gjecuddn en las taress qe ya
conoeEs.
Todos alguna vez henos querich sentimos elogiados y reconodides
por nuestros logros, lo inrportanie es que ésta no sea tu principal
rotivacion Nuestros padres, amigs y profesores pueden ser
WMetas de refuerzosodal persores b influercia positiva que nos reten a darear mets
Punigje obtenico 11 importantes, pero e prircipal garente de tu &ito eres . Mankéntus
Vi a cbtener 25 objetives  darcs, oofpate en obtener buenas  calificaciones
aprendendo a médno lo que te ensefian y realiza los cavbios que
sean necesarios para que la qpinion s inportarte en cuantoa ts
resuitados, sealatuya

La obtercicn de buenas calificadones sempre se@ un alivio y
causara un efecto positivo en audquier estudiante, pero estas daro
Metas c logio en que eso o lo es toda Es inportarte valorar el aprendizaie aun
Purtsje cbterido 10 cuando padres, profesores o compafiercs esperen de ti - obtener
Moo a otener 20 buencs resutadbs en los exdmenes oevaluadores, d parecer estés
interesadb por una buena cormbinacion de anbos, aprender y tener

buencs resultados y eso sienmpre serd positivo.

Desarrollado por LIBRE

Figura 4. Hoja de respuesta individualizada del CMA dada por el SAPIENS

Para su validacién se contd con el apoyo de expertos en el darea de desarrollo de habilidades y
destrezas intelectuales, y en el drea de desarrollo Web. Se les indicaron los criterios para la
evaluacién de objetos de aprendizaje (OA) propuestos por Garcia (2005) con una escala del 1 al
100, en donde 100 era la maxima calificacidon a obtener. El baremo consistié en los siguientes: del
1 al 50 el aspecto es no conforme, del 51 al 70 es mejorable y del 71 al 100 conforme. Ademas con
la posibilidad de hacer observaciones y sugerencias.

Resultados y discusion

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en la validacion de la propuesta, la
cual ha sido realizada a través del juicio de expertos. Participaron dos profesores del area de
Desarrollo de Destrezas Intelectuales y un experto en disefio Web. Se les solicitd hacer uso de las
caracteristicas que debe contener un objeto de aprendizaje, toda vez que este portal cumple con
la definicion de un OA conocida como todo recurso digital que pueda ser usado como soporte para
el aprendizaje. El cuadro 1 resume el promedio de las calificaciones dadas por los expertos a los
criterios de Garcia (2005):
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Cuadro 1. Criterios de evaluacion de los Objetos de Aprendizaje

Caracteristicas Porcentaje Criterio
Reutilizacidn 88% Conforme
Educatividad 86% Conforme
Accesibilidad 56% Mejorable

Interoperabilidad 74% Conforme
Durabilidad 89% Conforme
Independencia 67% Mejorable
Generatividad 89% Conforme
Flexibilidad 96% Conforme

Formato Digital 100% Conforme
5122:::;:/?) 100% Conforme

Estos resultados pueden interpretarse de la siguiente manera:

Reutilizacidn: la posibilidad de utilizar los contenidos del portal SAPIENS en otros
contextos y con diferentes propdsitos educativos es posible, debido a que puede ser util en otras
asignaturas a nivel universitario con finalidades de apoyo y orientacién académica, por ello recibio
la calificacién conforme. Ademds puede ser incorporado a programas de nivelacion académica
como el Programa de Igualdad de Oportunidades PIO, y asignaturas de tipo extraplan que intenten
desarrollar destrezas y habilidades cognitivas para en alumnos en riesgo académico.

Educatividad o capacidad para generar aprendizaje, esto tiene que ver con las
caracteristicas de la propuesta disefiada desde el enfoque cognitivo, pues el estudiante recibe el
resultado de su evaluacién y puede por si mismo iniciar los correctivos sugeridos o seguir las
recomendaciones que emite el sistema, es decir, el alumno conoce el objetivo de cada
instrumento y recibe sugerencias una vez que lo completa, por lo tanto se basa en la capacidad del
mismo alumno para autorregularse, reflexionar en su accionar y buscar ayuda, herramientas y
nuevos métodos y procedimientos para hacer cambios en caso que sean necesarios, por esta
razon fue calificado conforme. Ademas, el profesor tiene la posibilidad de reforzar o entrenar en
habitos y conductas que sean las requeridas para un mejor aprendizaje, de esta manera disefiara
una intervencidn centrada en las necesidades del estudiante.

Accesibilidad: es probable que el recurso no sea facil de encontrar pues por su disefio
estd alojado en la pagina del grupo de investigacién LIBRE, por lo tanto es un aspecto mejorable.
Por otro lado, si cumple con informar a los usuarios la protecciéon de datos a través del uso de su
correo institucional.

Interoperabilidad: tiene la posibilidad de integrarse en estructuras y plataformas
diferentes, sin embargo el conjunto de instrumentos aqui presentados responde a un cuerpo
tedrico basado en el MOCAPE, que explica la naturaleza de las relaciones y la importancia de cada
variable en la prediccién y explicacion del rendimiento y la persistencia, pero que al ser separados
corren el riesgo de perder efectividad. Por otro lado, puede adaptarse tecnolégicamente a otras
plataformas, por esta razdn se le considerd conforme.
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Durabilidad: en cuanto a la vigencia de la informaciéon contenida en el portal Web
SAPIENS, la validacién psicométrica de los instrumentos le otorga a los mismos la flexibilidad para
ser utilizados por mucho tiempo en muestras y poblaciones de estudiantes con caracteristicas
similares. En la medida que este contexto cambie, debera también el contenido del portal
renovarse, sin perder de vista el objetivo, de esta manera se le considera conforme.

Independencia y autonomia: el portal Web desarrollado es dependiente del sistema de
gestidon académica de la USB, sin embargo debido al lenguaje de programacion usado, puede
separarse de este filtro de entrada y dar acceso a todo publico cuando las condiciones asi lo
requieran, por lo tanto es una caracteristica mejorable.

Generatividad: Es factible construir contenidos y nuevos objetos derivados del portal. A
medida que se continte investigando, existe la posibilidad de incorporar nuevos instrumentos con
relacion significativa en la persistencia y el rendimiento y ademas introducir nuevos recursos de
tipo formativo para atender a las necesidades que se presenten. Adicionalmente permite guardar
informacién anénima de todos los alumnos que participan y generar una fuente de informacién
para desarrollar investigaciones orientadas a politicas de retencion y tutorias, por lo tanto se le
considera conforme.

Flexibilidad: también relacionada con la versatilidad y capacidad del portal Web para
combinarse con diversas propuestas de dreas del saber diferente. Por ejemplo, desde Ia
formulacion de politicas publicas, puede ofrecer indicios claros de las condiciones que debe tener
un alumno que persiste y obtiene excelentes resultados académicos en la universidad y aportar
propuestas para reforzar los procesos de admisidon que tanto han cambiado, por lo tanto se le
considerd conforme.

Formato digital: el portal depende en absoluto de Internet y pueden acceder muchas
personas de forma simultanea y desde distintos lugares, por lo tanto se le evalué como conforme.

Contenido interactivo: implica la participacion de cada individuo (profesor-alumno) en el
intercambio de informacidn y permite el seguimiento del progreso del alumno, lo cual es posible
pues si se requiere conocer avances después de algln tipo de intervencion, el alumno puede
nuevamente responder los cuestionarios que se le sefialen, por esto se considera conforme.

De la evaluacién al portal como objeto de aprendizaje se desprende que segun el juicio
de los expertos estd predominantemente conforme a lo esperado y tiene tres aspectos a mejorar.

Conclusiones

Retomando el objetivo de la investigacién que consistié en desarrollar una propuesta
para la creacién de un portal Web que promueva la persistencia y el rendimiento académico, se
puede decir que las fases presentadas en el procedimiento responden con claridad al mismo, al
mostrar de manera detallada a través de la metodologia de proyecto factible, los elementos que
se consideraron para su disefio. Debido a la configuracidon de los instrumentos este portal se
denomina Sistema automatizado para la identificacion y evaluacion de destrezas intelectuales
(SAPIENS), y permite al estudiante hacer un diagndstico de sus propios puntajes en cuanto a las
variables previamente definidas y le aporta su perfil descargable en formato PDF segun el
resultado obtenido. A la vez el estudiante puede informar al profesor los resultados obtenidos, lo
gue permite que este pueda disefar una propuesta de intervencion y apoyo si es necesaria,
basada en resultados concretos y orientados a reforzar o reconducir patrones y habitos
determinados.
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Partiendo del resultado obtenido es importante indicar lo siguiente:

El disefio de este portal se ha basado en un estricto cumplimiento de aspectos
metodolégicos con los que se debe contar a la hora de hacer cualquier intervencidn en el area
psicoeducativa. En primer lugar, cuenta con la certeza empirica de contener variables y factores
gue previamente han sido catalogados como responsables de incrementar o disminuir los niveles
de persistencia y puntajes de rendimiento académico a nivel universitario. Evitando asi, el uso y
disefio de planes de intervencién que puedan surgir posteriormente y que partan de resultados en
variables que no estén relacionadas con el evento a mejorar.

En segundo lugar, el conjunto de cuestionarios e instrumentos disponible en el portal
cuentan con amplios estudios de cardcter empirico basados en la teoria de los test, los cuales han
pasado por procesos de adaptacion y validez psicométrica a través del analisis factorial
exploratorio y confirmatorio, y ademas cuya confiabilidad es aceptable, lo cual hace que su uso
para la medicion de la variables seleccionadas sea cientificamente viable. Junto a esto, los
instrumentos cuentan con estudios previos de validez predictiva, donde se establecen relaciones
significativas entre las variables y entre el rendimiento y la persistencia. En funcién de ello, los
resultados individuales de cada estudiante pueden ser usados para la orientacién adecuada y el
seguimiento a los mismos. Esto es importante de sefialar pues algunas plataformas han sido
desarrolladas como un conjunto de médulos heterogéneos, carentes de suficiente coordinacion y
coherencia entre si, sin la validacién de los instrumentos que proponen e incluso sin que muchas
veces se haya establecido relacion alguna entre las variables y las realidades en las que se intenta
intervenir.

Ademas, su configuracion es de facil uso para aquellos profesores e incluso estudiantes
gue no cuenten con destrezas a nivel de tecnologias, pues las instrucciones a seguir son sencillas y
facilitan la navegacién en la plataforma. Unido a esto, la forma en la que ha sido disefiado cumple
con los principios éticos de toda investigacion, al permitir al estudiante validar su participacion de
forma individual al leer y aceptar participar a través del consentimiento informado en lineay ala
vez abandonar el llenado de cada instrumento si lo desea o si no se siente cdmodo con las
preguntas. Su acceso seguro a través del sistema de validacién de datos de la USB, le aporta al
estudiante privacidad y seguridad en el manejo de su informacidén institucional ya que solo refleja
su nombre y apellido, resguardando el resto de los datos personales e institucionales que contiene
el sistema.

Este portal Web ha sido disefiado por profesores con el apoyo de personal técnico de la
universidad, y su administracién estd asignada al Laboratorio de Investigaciéon en Bienestar y
Rendimiento Estudiantil LIBRE, grupo de investigacidon adscrito al Decanato de Investigacion y
Desarrollo de la USB. Por ultimo, es conveniente tener en cuenta que a pesar de que el portal Web
bajo las siglas SAPIENS ha sido desarrollado en la USB, se espera que su uso pueda extenderse a
otras instituciones universitarias que lo requieran.
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PROPOSED CREATION OF A WEB PORTAL TO PROMOTE PERSISTENCE AND ACADEMIC PERFORMANCE

ABSTRACT: This research aimed to develop a proposal for the creation of a Web portal
that promote persistence and academic performance, with a view to reducing university
dropout rates. methodology feasible project continued and it was described the five
stages that were performed between are identification and needs assessment,
formulation of the educational model, selection of technology framework proposal
design and integration and validation of the proposal. Thus a repertoire of assessment
tools and previously validated in Venezuelan university population, diagnosis which
feature a robust empirical reference that statistically associated with persistence and
academic performance was configured. The web development using PHP and Java based
leguaje, allowed the configuration of a dynamic page linked to an academic database,
which automated system for the identification and evaluation of intellectual skills
(SAPIENS) was called. Once completed the design of the proposal was used to validate its
characteristics as an object of learning through trial of three experts. The results are
favorable and experts evaluated all features are predominantly as expected, but should
improve three aspects. It is expected that its use could spread to other universities that
require it, will continue incorporating variables related to the phenomenon of study and
also serve as a starting point for the design of public policies aimed at improving the
admissions process and provide proposals for the issue of college retention

Keywords: Web portal; persistence; intellectual skills; evaluation.
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UNIVERSIDAD EN LA NUBE: INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA.
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RESUMEN: En las ultimas décadas, las nuevas tecnologias de informacidén y comunicacion
han provocado grandes cambios en la forma en que los individuos se comunican e
interactuan, la educacién no escapa a esta realidad. En efecto, las TIC estan produciendo
verdaderas rupturas en los modos de aprender, enseiar, producir, descubrir, construir y
reproducir el conocimiento. En este proceso de transformacién, la computacién en la
nube puede desempenar un papel importante. En este escenario, cobra especial
importancia el papel estratégico de las universidades, las cuales deben realizar grandes
esfuerzos por explorar, ampliar los espacios educativos y adaptarse de forma
permanente. Esta investigacidn tuvo como propdsito describir los procesos de innovacion
y su importancia en la transformacién de la educacidn universitaria, a partir del estudio
de caso de la Universidad Yacambu. El trabajo estuvo enmarcado en una investigacién de
campo de nivel descriptivo. Para la recoleccién de la informacién se empleé la técnica de
la observacién directa, la encuesta y la entrevista. En la tabulacion y analisis de los datos
se utilizé la estadistica descriptiva, fueron presentados en cuadros y graficos de barra. Los
principales hallazgos permiten evidenciar que innovar es una necesidad inaplazable para
cualquier organizacién. Las universidades deben buscar opciones que le permitan
actualizarse para lograr pertinencia con el entorno. En esta dificil tarea, la migracidén a la
nube abre nuevas oportunidades y expande las posibilidades de desarrollo. La
Universidad Yacambu, decidié saltar a la nube y explorar nuevas férmulas de éxito para
adaptarse a un entorno complejo y cambiante, conquistar nuevos espacios y mantenerse
competitiva. Esta transformacién le ha permitido renovar su infraestructura tecnoldgica
para continuar su camino de crecimiento en servicios online, al mismo tiempo que
incrementa su oferta de servicios de valor agregado para alumnos, profesores y personal.

Palabras Clave: Universidad; Servicios en la Nube; Innovacién; Transformacion; Educacion
Universitaria.

1. Introduccion

“La educacion es el arma mas poderosa que puedes usar para cambiar el mundo”
Nelson Mandela

En la actualidad, la educacion se ha convertido en una de las principales prioridades de las
sociedades avanzadas, por cuanto es considerada como “el eslabdn privilegiado que articula la
integracion cultural, la movilidad social y el desarrollo productivo” (UNESCO, 2013: 14). En efecto,
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las transformaciones originadas por la revolucidon del conocimiento y la informacion, generan la
preeminencia de un ideal de educacién como herramienta esencial para propiciar el desarrollo y el
progreso material.

No obstante, la crisis global que ha impactado con diferentes grados de turbulencia cada
pais, ha generado la necesidad de desarrollar nuevos modelos de respuesta, las variaciones
ocurridas plantean grandes desafios para la sociedad en general y, la educacién en particular.
Utilizando las palabras del escritor y poeta Uruguayo, Mario Benedetti, parece ser que “cuando
creiamos que teniamos todas las respuestas, de pronto, cambiaron todas las preguntas”.

Iz

El cambio se ha convertido en un elemento permanente, de hecho “una de las
caracteristicas mas contundentes de la civilizacién moderna es la rapidez con la que se producen
los cambios” (UNESCO, 2006: 15). En tal sentido, “el impacto que esta situacién produce suele
denominarse shock del futuro, debido a las enormes dificultades con que las sociedades procesan,
comprenden e incluso sobreviven al constante estado de cambio” (UNESCO, ob. cit: 15), situacion
qgue ha llevado a formular interrogantes acerca de la pertinencia de los sistemas educativos y la
necesidad de pensar en otras formas de organizacidon de la educacién, que soporten los nuevos
modos de relacién e interaccién que han surgido, especialmente en el campo de la informacién
vinculada con el conocimiento.

Siendo asi las cosas, resulta clara la afirmacion Morin (2006), “la crisis que actualmente
vive el mundo, sélo se puede detener si existe una metamorfosis en la humanidad, a partir de una
reforma del pensamiento y la educacién...” (p. 9). En este escenario, cobra especial importancia el
rol estratégico de las universidades en la creacidn, transmision y socializacién del conocimiento;
elementos fundamentales para la evolucién del sistema productivo en su camino hacia una
sociedad basada en el conocimiento, mas competitiva, progresiva, justa y con mayores indices de
bienestar.

Ahora bien, si la finalidad es adaptarse o incluso adelantarse y responder con éxito a los
desafios que impone este nuevo siglo, es necesario trabajar para apuntalar un sistema
universitario mas sélido y dinamizador, que permita una formacion acorde a las necesidades
cambiantes de la sociedad. Al respecto, la dinamica de la realidad actual reclama de las
instituciones de educacion universitaria una mayor especializacion y formacién intensiva para la
investigacion y la trasmisién de conocimientos; la colectividad, exige propuestas y soluciones a los
retos que enfrenta, los cuales demandan nuevos conocimientos y profesionales altamente
preparados, asi como actualizacién continua.

De la misma manera, el pais requiere urgentemente consolidar un tejido productivo
innovador y comprometido con las tecnologias avanzadas. Sin embargo, la base para alcanzar
estos objetivos es el talento humano, el cual necesita de las competencias profesionales y
herramientas para desempefiarse en el mundo laboral. En consecuencia, se convierte en una
necesidad impostergable, renovar el papel de la universidad, fortaleciendo su papel como
participante activa en el disefio de una nueva sociedad y su modelo de desarrollo para este nuevo
siglo.

No obstante, cambiar dentro de esa dindmica, necesariamente pasa por transformar el
modo como se entiende la sociedad, el conocimiento, la realidad, los procesos de formacién y
reproduccion educativa, situacion que obliga a revisar, entre otras cosas, los conceptos de
individuo y pedagogia (Pereira, 2014). Significa entonces, que los procesos de aprendizaje deben
ajustarse permanentemente a las caracteristicas de los individuos que componen la sociedad en
cada momento.
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Es importante considerar, que las transformaciones en la educacion han sido referidas a
procesos de cambio mayor, entre los que destacan, el proceso de quiebre de las formas de pensar
con certeza, que fundamentd la hegemonia de la ciencia, Unico paradigma valido del saber y, la
incertidumbre existente respecto a lo que se ensefia, cOmo se ensefia, con qué se ensefia, para
gue se ensefia, es decir, en el desenvolvimiento y significado del sistema educativo. Por otra parte,
la revolucidn cientifico técnica y, especialmente las tecnologias de la informacién y comunicacion,
que han provocado profundos cambios en las formas de percibir, vivir, producir, intercambiar,
consumir y hasta valorar lo que conocemos y hacemos (Pereira, ob. cit).

Esta ultima tendencia, representa la vertiente de los autores que explican los cambios en
la educaciéon producto de la globalizacién y el desarrollo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, segun la cual el desarrollo de estas tecnologias esta produciendo verdaderas
rupturas en los modos de aprender, ensefiar, explicar, hacer, producir, descubrir, construir y
reproducir el conocimiento, por lo que la educacidon debe actualizarse para lograr pertinencia con
el entorno.

En efecto, la revolucion cientifica técnica, y especialmente las tecnologias de informacidn y
comunicacién, han provocado profundos cambios. Al respecto, Carneiro y otros (2008), sefialan
gue “la humanidad viene alterando significativamente los modos de comunicar, de entretener, de
trabajar, de negociar, de gobernar y de socializar, sobre la base de la difusién y uso de las TIC a
escala global” (p.15).

Sin lugar a duda, el uso de las TIC ha dado forma a unos valores y necesidades nuevas de
los futuros estudiantes como nunca se ha conocido, todo ello debe ser considerado por las
instituciones de educacion superior. Ante el futuro descrito, la universidad debe prepararse y
adaptarse lo mas rapido posible si no quiere quedar fuera de juego, por cuanto estd obligada a
ofrecer los mejores servicios educativos y de calidad (UNESCO, 2013).

Es evidente, segln Pereira (ob. cit), que para los estudiantes del siglo XXI se ha generado
una discontinuidad importante, producto del auge y difusion de la tecnologia digital. Los
universitarios de hoy representan la primera generacién formada en los nuevos adelantos
tecnolégicos, en consecuencia piensan y procesan la informacién de una manera diferente.

Resulta claro, sefala el autor anteriormente citado, que en el dmbito educativo la
incorporacién de los nativos digitales ha supuesto el nacimiento de un conjunto de retos y
desafios, debido a que los estudiantes de hoy y los que ocuparan los ambientes universitarios a
futuro, no son las personas para quienes fueron disefiados los sistemas educativos y sus procesos
de ensefianza-aprendizaje, son individuos con un bagaje muy diferente al de los estudiantes
actuales.

Dadas las condiciones que anteceden, las organizaciones de educacion superior requieren
involucrarse en acciones orientadas a mejorar la calidad y pertinencia, lo que implica conducir
procesos de innovacién. En tal sentido, la innovacion puede ser entendida como la “introduccién
de cambios que producen mejora, cambios que responden a un proceso planeado, deliberado,
sistematizado e intencional” (Salinas, 2008: 20). Como puede observarse, innovar es una
necesidad inaplazable, por cuanto permite desarrollar nuevos productos, servicios y procesos, con
el objetivo de satisfacer las necesidades de clientes y publicos relevantes.

Es importante destacar, sefialan Fullan y Stiegelbauer (citados por Salinas, ob. cit), que “los
procesos de innovacion relacionados con las mejoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje
implican cambios relacionados con: la incorporacién de nuevos materiales, nuevos
comportamientos y practicas y nuevas creencias y concepciones” (p. 20). Cabe agregar, que al
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hacer referencia al hecho de introducir nuevas condiciones, no quiere decir que la innovacién es
solo el resultado de la investigacién, también puede ser la consecuencia de la asimilacion de
nuevas tecnologias (Morin y Seurat, 1998).

De acuerdo a lo expresado por Toffler (citado Salinas, 2004), las organizaciones complejas,
entre ellas las universidades, pasan por cambios importantes cuando se presentan tres
circunstancias: (a) presion externa significativa; (b) insatisfaccidn interna con el orden imperante; y
(c) propuestas de opciones interesantes formuladas en un plan, modelo o visién. Dadas estas
condiciones, la Universidad Yacambu (UNY), siempre en la busqueda de la excelencia ha decidido
dar un paso mas en la exploracion de nuevas formulas de éxito, que le permitan adaptarse a un
entorno complejo y cambiante, al conquistar nuevos espacios y mantenerse competitiva.

En tal sentido, en su Direccionamiento Estratégico Institucional, la Universidad Yacambu,
ha definido como propdsito consolidar una institucion de calidad académica comprometida con el
desarrollo del pais, para lograrlo se ha planteado fortalecer las funciones académicas (docencia,
investigacion y extension), para permitir el logro de una educacion de calidad con equidad,
pertinencia social e internacional.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, trabaja por fortalecer un modelo
educativo en el cual el desarrollo integral del ser humano representa el eje central, en este
propdsito su enfoque estd orientado a la formacidn y perfeccionamiento de competencias
profesionales para preparar talento humano de alto nivel, apoyado en una gestiéon por procesos
encaminada a la busqueda de la excelencia, respaldada en un desempeiio superior y un liderazgo
transformacional.

Dentro de este marco, ha formulado como objetivo estratégico: ofrecer profesionales
acorde a las necesidades de la nacién y la realidad social del pais. Ahora bien, en funcién de
cumplir con estos objetivos, disefid un grupo de proyectos estratégicos, entre los que destaca uno
en particular, orientado a la formacidn académica de calidad con un curriculum flexible y
educaciéon mediada por la tecnologia, para adaptarse a los requerimientos de la sociedad, la
nacion y el mundo. Al respecto, Medina (citada por Pereira, 2015a), Directora de Tecnologia de
Informacién de la UNY, afirma “hemos adoptado una definicidén estratégica que nos guia: ser una
universidad virtual” (p. 3).

Como resultado, la institucidn inicia el transito hacia la Universidad 3.0, “una universidad
gue integra tecnologias y aplicaciones digital-audiovisual en todos sus servicios y actividades
ordinarias, generando los contenidos adecuados para la docencia, investigacion y la trasferencia
digital a otras entidades o personas internas o externas a la propia universidad” (Gomez, 2012:
11).

Es evidente, que la universidad estd llamada a ser participante activa de ecosistemas de
conocimiento, donde existan grupos numerosos de individuos que tienen libertad para moverse e
intercambiar ideas, establecer alianzas; conformando verdaderas redes de colaboracion: sociales,
de investigacion, transferencia tecnolégica. Es necesario que las instituciones de educacion
superior apuesten por transformar el conocimiento en propuestas de valor.

De esta manera, la Universidad Yacambu se mantiene a la vanguardia al considerar la
innovacion como una opcidén estratégica, que le permite emprender acciones orientadas a
enfrentar las circunstancias que pueden atentar contra su estabilidad y prepararse para sobrevivir
en un entorno cada vez mas complejo e incierto; en una constante busqueda de un nivel
académico adecuado en sintonia con las exigencias que el mundo actual demanda. Por tanto, se
preocupa por brindar a la comunidad universitaria (autoridades, alumnos, docentes, personal
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administrativo y de servicio), la posibilidad de desarrollar, obtener y aprovechar los recursos
disponibles para apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje y las actividades administrativas.

2. Marco referencial

La educacién ha sido baluarte de inmensos logros cognitivos, materiales, cientificos y
técnicos; no obstante en la actualidad enfrenta un gran nimero de dificultades y desafios. Por
esta razon, en el ambito mundial los gobiernos, instituciones y organizaciones internacionales,
estdn involucrados en una profunda reflexién sobre el rumbo que debe tomar y los cambios que
deben adoptar los sistemas educativos (Tunnerman, 2003).

Es importante resaltar, que la era industrial predominantemente petrolera ha dado paso a
la era del conocimiento y la informacion, en la que el valor fundamental se encuentra en los
intangibles, por lo que las organizaciones estan cambiando. Toda economia, desde la mas
tradicional hasta la mas interconectada y tecnolégica, es necesariamente una economia basada en
el conocimiento de los individuos y grupos de individuos que la integran.

En consecuencia, el reto de las sociedades es adaptarse gradualmente a las innovaciones
gue plantean los nuevos escenarios, con sus cambios en la esfera de las comunicaciones y la
economia. En tal sentido, el modelo globalizador, sefiala Ferrer (2007), demanda un mayor nivel
de integracion entre las diferentes regiones del mundo, la capacidad de cada pais de participar en
la creacién y difusiéon de conocimientos y tecnologias e incorporarlas en el conjunto de su
actividad econémica y relaciones sociales.

Ante esta situacion, las instituciones de educacién superior tienen la imperiosa necesidad
de mostrarse mas flexibles a objeto de brindar respuestas a las demandas de la sociedad, e incluso
anticiparlas. Esta consideracién es realmente importante, en el caso de los paises en desarrollo,
como el caso de Venezuela, en los que resulta urgente establecer nuevos modelos educativos
ajustados a un nuevo contexto y susceptibles de propiciar sinergias disciplinarias y geograficas, asi
como actividades de cooperacion en el plano regional e internacional, para crear auténticos
mecanismos de aprovechamiento compartido del conocimiento.

Ahora bien, ¢por qué es necesaria una transformacion en las universidades? En opinién de
Roggero (2006), “una verdadera refundacion parece necesaria para que encuentre el vigor de su
proyecto inicial: comprender el mundo y permitir a los humanos el actuar con eficacia y de
acuerdo con una ética” (p. 11). Las universidades se han convertido en instituciones esencialmente
docentes, que funcionan como una federacién de Facultades o Escuelas ajenas o con muy poco
vinculacion con las necesidades reales de su entorno. “Mientras la universidad, como institucion,
se muestra tan resistente como siempre (es la segunda instituciéon que mas tiempo ha resistido en
la historia de la humanidad, después de la iglesia Catdlica), la sociedad le vuelve la espalda en cada
vez mas aspectos” (Bartolomé, 2013).

Una institucién con una pedagogia tradicional, la cual hace dificil atender las demandas de
una juventud que nacié en la cultura de la conectividad digital, estas nuevas generaciones “viven
intensamente la omnipresencia de las tecnologias digitales, al punto que esto podria estar incluso
modificando sus destrezas cognitivas. En efecto, se trata de jovenes que no han conocido el
mundo sin Internet, y para los cuales las tecnologias digitales son mediadoras de gran parte de sus
experiencias” (UNESCO, 2013: 14-15).

Dadas las condiciones que anteceden, las organizaciones de educacion superior requieren
involucrarse en acciones orientadas a mejorar la calidad y pertinencia, lo que implica conducir
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procesos de innovacion. Al respecto, la innovacién puede ser entendida como la “introduccion de
cambios que producen mejora, cambios que responden a un proceso planeado, deliberado,
sistematizado e intencional” (Salinas, 2008, p.20). Como puede observarse, innovar es una
necesidad inaplazable, por cuanto permite desarrollar nuevos productos, servicios y procesos, con
el objetivo de satisfacer las necesidades de clientes y publicos relevantes.

Tal como se ha visto, las universidades enfrentan la necesidad de revisar sus modelos
pedagdgicos, debido a que los estudiantes de hoy y del mafiana, no son los sujetos para los que los
sistemas educativos y sus procesos de aprendizaje fueron disenados. Esta nueva generacién de
jovenes tiende a participar activamente en la construccion de su propio conocimiento.

De acuerdo a lo expresado por la UNESCO (ob. cit):

La introduccion de las TICs en las aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva
definicién de roles, especialmente, para los alumnos y docentes. Los primeros, gracias a
estas nuevas herramientas, pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad en el
proceso de aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su rol clasico como Unica
fuente de conocimiento. (p.16)

Resulta evidente, que el uso de las TIC ha dado forma a unos valores y necesidades nuevas
de los futuros estudiantes como nunca se ha conocido. En este sentido, la nube puede
desempefiar un importante papel en los procesos de transformacion. En este orden de ideas,
GartnerGroup (citado por Fernandez, 2010), sefiala que “computacién en la nube es un estilo de
computacion que provee capacidades flexibles y escalables, como un servicio a multiples clientes,
empleando tecnologias de internet” (p. 42). Cabe agregar, que es una tecnologia que brinda la
posibilidad de ubicar toda la informacién de la organizacidn en internet, por tanto la capacidad de
almacenamiento no representa un problema.

Dentro de esta nueva realidad, las instituciones de educacién caminan hacia la Universidad
3.0, “una universidad que integra tecnologias y aplicaciones digital-audiovisual en todos sus
servicios y actividades ordinarias, generando los contenidos adecuados para la docencia,
investigacion y la trasferencia digital a otras entidades o personas internas o externas a la propia
universidad” (Gomez, 2012: 11).

De acuerdo a lo expresado por Warkentin (citado por Gémez, ob. cit), docente de la
Universidad Iberoamericana de México, se pueden distinguir tres tipos de universidades con
respecto a su relacién con la tecnologia y las redes sociales, la universidad 1.0, una institucion
soportada en la educacidn tradicional; por otra parte, la universidad 2.0, la cual muestra cierta
interactividad y, finalmente la universidad 3.0, que es esencialmente digital.

El mundo organizacional actual esta caracterizado por el cambio, la complejidad y la
incertidumbre, ante este panorama el reto que enfrentan las organizaciones es cada vez mayor.
Por un lado, las exigencias del mercado, la volatilidad de la economia, la globalizacién y los
avances tecnoldgicos, las obliga a mantenerse alertas, y por otro, las exigencias individuales que
crecen y cambian a pasos acelerados, generan un ambiente mucho mas exigente, dindmico, con
alta necesidad de creatividad e innovacion.

3. Procedimiento de investigacion

Para el desarrollo de toda investigacion es necesario definir una metodologia, al respecto,
Hurtado (2012), sefiala que “el termino metodologia se deriva de método, es decir, modo o
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manera de proceder o hacer algo, y logos, estudio (p. 105), en este propdsito resulta necesario
explicar los métodos, técnicas y procedimientos empleados.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, este estudio estuvo enmarcado en una
investigacion de campo de nivel descriptivo. En relacion con esto, Mufioz (2000), seiala que la
investigacion de campo “es la que se realiza directamente en el medio donde se presenta el
fendmeno de estudio” (p.207). En efecto, se caracteriza por situar al investigador en contacto
directo con el objeto estudiado. Cabe agregar, que en los disefios de campo se pueden ubicar los
estudios de casos (Sabino, 2002).

Como indica el autor anteriormente citado, esta investigacién se considera de campo
porque su objetivo estuvo orientado a describir los procesos de innovacidn y su importancia en la
transformacion de la educacion universitaria, a partir del estudio de caso de la Universidad
Yacambd, para lo cual se obtuvieron los datos directamente de las fuentes primarias, es decir,
autoridades, docentes, personal administrativo y estudiantes.

De acuerdo a lo expresado por Arias (2012), “se entiende por caso cualquier objeto que se
considera como una totalidad para ser estudiado intensivamente” (p. 33), agrega ademas que
“este disefio indaga de manera exhaustiva, buscando la maxima profundidad del mismo” (p. 33),
para esta investigacion el interés estuvo centrado en los procesos de innovacion en las
instituciones de educacién superior, para lo cual se empleé como caso de estudio la Universidad
Yacambd.

Con respecto al nivel, esta investigacion se considera descriptiva, debido a que se procedid
a relatar los aspectos relevantes de los fendmenos sometidos al andlisis. En tal sentido, se
consiguieron los datos obtenidos en relacién con los procesos de innovacién, para describir su
importancia en los procesos de transformacion universitaria a través del caso concreto de la
Universidad Yacambu.

Ahora bien, en relacidn con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, definidas
por Hurtado (ob. cit), como “las distintas formas o maneras de obtener la informacién” (p. 68), se
empled la observacidn, encuesta y la entrevista. Por otra parte, como técnicas de recoleccién de
datos, la observacidn participante, el cuestionario y la entrevista estructurada, estos instrumentos
fueron validados a través de juicio de expertos y la confiablidad se midié con el coeficiente Alfa de
Cronbach.

Finalmente, una vez concluida la etapa de recoleccién de datos, se iniciaron las fases de
procesamiento y anadlisis de datos, para lo cual se empled la estadistica descriptiva, fueron
presentados en cuadros y graficos.

Resultados y discusion

La Universidad Yacambu representa un claro ejemplo de lo que significa emprender,
porque es una organizacién que nacié producto del suefio de un grupo de emprendedores que
hace 26 afios decidieron tomar el riesgo y aventurarse; personas que se esforzaron por convertir
sus pensamientos y palabras en acciones concretas orientadas a generar valor, que se traduce en
valor para si misma y para la comunidad que la rodea (Pereira, 2015).

En tal sentido, es una institucién privada con una matricula que supera los 17.000
estudiantes, cerca de 500 docentes y 500 empleados, distribuidos en tres sedes. Actualmente,
cuenta con cuatro Facultades: (a) Ingenieria; (b) Ciencias Administrativas; (c) Humanidades y; (d)

134 Centro de Investigaciones Educativas — UCV



Ciencias Juridicas y Politicas, para conformar una oferta académica con un total de nueve carreras
de pregrado (presencial y a distancia) y una variada oferta académica en postgrado y programas
no conducentes a titulo. En casi tres décadas, ha logrado consolidar una institucién académica con
gran prestigio, la cual se distingue por su excelencia formativa y contribucién a la sociedad, al
generar conocimientos e innovacion, contribuyendo de esta manera al desarrollo del pais.

Resulta oportuno destacar, que a través de los afios la institucion ha redefinido
constantemente los mecanismos de diferenciacién con respecto al entorno que la rodea. En el
orden de las ideas anteriores, los planteamientos de la teoria de sistemas, sefialan que mientras
mayor sea el nivel de desarrollo de los distintos sistemas sociales que componen la sociedad, su
diferenciacién también serd mayor, por cuanto esta es una condiciéon de su desenvolvimiento,
reproduccion y adaptacién en el entorno mayor. Serd el grado de diferenciacién que éstos deben
alcanzar, lo que defina su desenvolvimiento social con el objetivo de permanecer, adaptarse,
reproducirse y evolucionar, es decir, sobrellevar dificultades para no ser sobrepasados por otros
sistemas. Esa adaptacién se logra reduciendo la complejidad que le condiciona dicho entorno
(Pereira, 2011).

En el marco de los planteamientos anteriores, se puede afirmar que desde su fundacidn
(1989) a la fecha, la Universidad Yacambu ha registrado un gran crecimiento, la propia institucién
en su relacionalidad se ha encargado de producir los mecanismos de funcionamiento para
responder a las demandas del entorno. Tal como se observa, el incremento de las interrelaciones e
interacciones entre los diversos componentes del sistema universitario, generan una permanente
presion interna para reducir complejidad. En este propésito, la innovacion representa uno de los
procesos que estd en la base de las estrategias de manejo de complejidad.

Cabe agregar, que para reducir la complejidad que le condiciona el entorno, el sistema
crea posibilidades de abstraccién que van desde lo general a lo especifico, acotando las funciones
que le son pertinentes en cada caso, definiendo su particular dominio y marco de accidn
especifico. La idea de evolucién social, intrinsecamente ligada a la teoria de sistemas, esta
arraigada al hecho que los sistemas sociales se ven en la necesidad de presentar cada vez un
mayor grado de diferenciacién, para hacer frente a través de las adaptaciones de su
funcionamiento, a la creciente complejidad impuesta por su entorno. En tal sentido, cada nueva
pauta, norma, regulacién, creacidén o mecanismo operativo es una diferenciacion (Pereira, ob. cit).

Cabe agregar, que la Universidad Yacambu, como toda institucidon con sus caracteristicas y
dimensiones, tiene una intensa actividad académica y una alta complejidad operativa, situaciéon
gue exige disponer de un adecuado soporte tecnoldgico. Por tanto, consciente de esta realidad y
al considerar la dindmica de los ultimos afios, decidié emprender la busqueda de nuevas opciones
estratégicas.

De acuerdo a lo expresado por C.E. Medina, Directora de Tecnologia de Informacion de la
institucion (entrevista, 16 de junio, 2015) “veniamos trabajando con una plataforma virtual,
alojada en servidores propios cuya capacidad quedd superada en un determinado momento por
las necesidades, la cantidad de alumnos ingresando y el volumen de informacién asociada.
Realmente habia dias en los que no se podia trabajar”.

Ante la situacion planteada, la institucién habia comenzado a trabajar con herramientas de
Google para los estudiantes y se evaluaba la posibilidad de utilizar servicios de la plataforma de
Amazon Web Services. En tal sentido, agrega C.E Medina:

Habiamos comenzado a virtualizar servidores con VMWare y estdbamos evaluando la
compra de nuevos equipos, cuando comenzamos a explorar la posibilidad de salir de una nube
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privada e ir a una infraestructura de nube publica que nos brindara mayor robustez y también
respaldo, ya que en forma creciente la actividad de la universidad tiende a ir a un entorno virtual

(p. 3).

Dadas estas condiciones, existia la necesidad imperante de renovar la infraestructura
tecnoldgica, lo que permitiria a la organizacion continuar su camino de crecimiento en servicios
online, al mismo tiempo que incrementaba su oferta de servicios de valor agregado para los
alumnos, profesores y personal. Sobre la base de las consideraciones anteriores, se planteé como
necesidad prioritaria consolidar una plataforma sélida, flexible, estandar, con tecnologia de punta
que facilitara la formacion de profesionales y docentes con alto nivel de conocimiento, apoyados
en una cultura de ensefanza con calidad, al disponer de una herramienta que estimule el
aprendizaje y la ensefianza de calidad (Pereira, 2015a).

Ahora bien, para el logro de este ambicioso proyecto fue preciso iniciar un proceso de
actualizacidn y enriquecimiento de la plataforma de ensefianza mediada por la tecnologia, para lo
cual la gerencia académica decidié implementar las siguientes estrategias: (a) ofrecer una
plataforma actualizada tecnolégicamente, para soportar el crecimiento de la educacidn virtual a
mediano y largo plazo; (b) facilitar el proceso de ensefianza/aprendizaje haciendo uso de las
nuevas tecnologias de informacidn y comunicacién; y (c) realizar campafias para dar a conocer las
nuevas potencialidades de la plataforma de ensefianza mediada por la tecnologia.

Con respecto a la primera estrategia, las acciones estuvieron orientadas a la actualizacion
de la plataforma a través de la migracion a la Nube Publica (AZURE). En tal sentido, para lograr los
objetivos enmarcados en el direccionamiento estratégico de los proximos cinco afios de la UNY,
qgue en lineas generales proyecta un crecimiento progresivo, la institucién tenia la necesidad de
prepararse para dar un servicio de calidad a través de una infraestructura operativa las 24 horas
del dia, 365 dias al afio. Por esta razdn, era imprescindible contar con una infraestructura
tecnolégica que permitiera sostener y brindar el apoyo necesario para el cumplimiento de los
objetivos.

Con referencia a lo anterior, las premisas que se tomaron en consideracidon para la
evaluacién de las diferentes opciones, fueron las siguientes: (a) situacion pais con respecto a la
compra de equipos de tecnologia y sus componentes; (b) calidad en el servicio de proveedores de
servicios de internet a nivel nacional; (c) calidad en el servicio de electricidad en el pais; (d)
crecimiento proyectado estudiantil y docente en los préoximos cinco afos; y (d) crecimiento del
talento humano administrativo en los préximos cinco afios.

Asimismo, se realizd una proyeccidon en un horizonte de cinco afios con respecto al
crecimiento de los requerimientos de espacio en disco y espacio de descargas, esos resultados
sirvieron de base para evaluar las diferentes plataformas existentes en el mercado. Sobre la base
de los razonamientos expuestos y los calculos relacionados con las necesidades de la institucién,
se escogid como opcidon mds viable la propuesta de contratacion de servicio presentada por
Microsoft, denominada Microsoft AZURE, que brinda una plataforma con alta disponibilidad,
servidores de alto procesamiento y almacenamiento, lo cual permite garantizar un servicio estable
y flexible, con una plataforma abierta a la instalacién de los principales software y bases de datos
reconocidas del mundo (Pereira, ob. cit).

Es importante destacar, que esta iniciativa constituye un proyecto innovador para la
institucion, debido a que la robustez de la plataforma en relacion a disponibilidad de servicios y
espacios de alojamiento de datos e informacidn, elementos fundamentales de cara a la mejora de
las gestiones administrativas y la entrega de herramientas de tecnologia de punta, para contribuir
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en el desarrollo integral del estudiante y la mejora de sus competencias, lo que se traducird en
condiciones mds competitivas en el mercado laboral. Gracias a esta iniciativa la UNY se convierte
en la primera universidad en Latinoamérica en utilizar la plataforma a distancia en la nube de
Microsoft AZURE.

En este orden de ideas, Microsoft AZURE Plataform, es una plataforma de servicios que
ofrece computacion en la nube, una amplia gama de servicios de internet que se pueden consumir
desde entornos locales o en entornos de internet. De hecho, Windows Azure es una plataforma
flexible de Cloud Computing, que le permite a las organizaciones centrarse en la solucion de los
problemas de negocio y hacer frente a las necesidades del cliente. Al respecto, es importante
resaltar que no es necesario invertir en costosas infraestructuras por adelantado, debido a que la
empresa que utiliza esta plataforma solo estd obligada a pagar por lo que usa.

Resulta oportuno agregar, que gracias al acuerdo con Microsoft la comunidad universitaria
tiene acceso a una de las herramientas de productividad tecnolégica mas innovadoras y utilizadas
en el entorno empresarial, Office 365. En efecto, a través de este instrumento, estudiantes,
docentes y personal administrativo, disponen de una plataforma de comunicacidn y colaboracién
empresarial en la nube que incluye correo electrénico y servicios online avanzados. También,
tienen la posibilidad de compartir calendarios, realizar conferencias en linea, mantener
documentos sincronizados en todo tipo de dispositivos con fiabilidad, seguridad y privacidad.

De acuerdo a lo expresado por C. E Medina (entrevista, 16 de junio, 2015):

Decidimos adoptar Microsoft AZURE y Office 365 para todo nuestro personal, docente y
estudiantes, porque entendimos que esta soluciéon nos brinda muchas posibilidades para
ser adaptada a nuestras necesidades especificas, ademdas aseguraba el buen
funcionamiento de nuestro entorno e-Learning Moodle. (p. 5)

Ahora bien, posterior a la adquisicion de AZURE fue necesario el desarrollo de un proyecto
de migracién de la plataforma de educacién a distancia, relacionado con la estrategia orientada a
facilitar el proceso de ensefianza/aprendizaje haciendo uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacidon. En este orden de ideas, los objetivos macro del proyecto fueron la
actualizaciéon de MOODLE a su versidon mas reciente, para obtener el maximo provecho y ofrecer lo
mas innovador a los estudiantes lo que implico mas de 17.000 usuarios de Office 365 y la
migracién de toda la plataforma virtual construida con MOODLE (que utiliza cédigo abierto) a
Microsoft AZURE, para unos pocos servidores que quedaron en operacion localmente, se adoptd
Hyper-V como solucidn de virtualizacién. Adicionalmente, se migraron los correos institucionales
de estudiantes y docentes, ofreciéndoles una plataforma colaborativa que les permitiera hacer
mejor uso de los recursos de almacenamiento (Pereira, ob. cit).

Resulta oportuno destacar, sefiala la Directora de Tecnologia de Informacion:

Utilizamos el entono virtual tanto para complementar clases presenciales como para
nuestra oferta de capacitacion online. Diversas cuestiones coyunturales nos llevaron a
impulsar el crecimiento de este modelo de funcionamiento, y por eso era fundamental
renovar la infraestructura logrando mayor capacidad, rendimiento, mayor seguridad,
confiabilidad y mas capacidades. (p. 5)

Desde una perspectiva de interoperabilidad, fue esencial que MOODLE funcione muy bien
en Microsoft AZURE, se logrd integrar las aulas virtuales con herramientas de Office 365, para
brindar una excelente experiencia de usuario, tanto a docentes como estudiantes y al personal
administrativo. Tal como se ha visto, el desarrollo de funcionalidades en el portal y la mayor
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robustez de la plataforma, ha permitido automatizar muchas operaciones vinculadas a los
usuarios. La administracién de cuentas en Office 365 esta sincronizada con la base de usuarios de
la institucion, el soporte es provisto por Microsoft, lo que permite brindar un servicio a una mayor
cantidad de usuarios con un reducido equipo en el area de sistemas.

Todo lo anterior, permite que los profesores publiquen contenidos y actividades relativas a
su clases, los alumnos pueden preparar trabajaos practicos, completar tareas, investigar y trabajar
de manera colaborativa. Al mismo tiempo, los usuarios utilizan Word, Excel, Power Point,
OneNote, Outlook y OneDrive como servicio de almacenamiento en la nube, pueden trabajar con
los archivos personales o compartidos tanto en el campus, como en el hogar o en casa de
compafieros de estudio. Actualmente, se disefia una segunda fase para implementar sobre
Microsoft AZURE media labs con AutoCAD, la suite Adobe, AfterEfect, Corel Draw, Encore,
PhotoShop, DreamWeaver y Auvision para que los jovenes puedan utilizarlo.

Ademas, se adelantaron acciones orientadas al desarrollo de un programa de capacitacion
a través del Diplomado “Formacion Docentes Virtuales en Ambiente Moodle”, dirigido a los
profesores en modalidad presencial, semipresencial y virtual, un programa distribuido en cinco
madulos: (a) Fundamentos de la Educacién a Distancia; (b) Conociendo Mi Aula; (c) Herramientas
para el Aprendizaje; (d) Evaluacion de Contenidos; y (e) Construyendo mi Aula Virtual.

Cabe agregar, que en el periodo junio-diciembre 2015, recibieron capacitacidn el 40% del
talento humano docente de la institucion, lo equivalente a 194 facilitadores. Actualmente, se
encuentran en formacion 240 personas, una vez que este grupo culmine el proceso, seran en total
434 de un total de 484 docentes, que contaran con estas valiosas herramientas, es decir, el 90% de
la poblacidn (Informe Estadistico. Direccion de Estudios a Distancia. Universidad Yacambu, 2016).
De igual forma, se trabaja en programas de integracion educacion/redes sociales; un manual de
estilo para la uniformidad de las aulas; y un portal integrado para facilitar el acceso a la comunidad
universitaria.

Finalmente, con relacién a la tercera estrategia, se disefid una campafia para dar a conocer
las nuevas potencialidades de la plataforma de ensefianza mediada por la tecnologia, para lo cual
se eligid un nombre para la plataforma (Ahora somos +UNY), a objeto de crear sentido de
identificacion y pertenencia en la comunidad universitaria, también se trabaja en un cambio de la
imagen institucional, para actualizarla y colocar a la institucién a la par de las nuevas tendencias
tecnolégicas en educacion.

Otro aspecto importante de resaltar, es la conformacién de la Red de Conocimiento UNY,
con el firme objetivo de colocar a la institucidn al nivel de las redes de conocimiento mundial. En
este propdsito, como primer paso, se ha iniciado la integracion de las plataformas de certificacion
de conocimientos Microsoft, compuesta por: (a) una plataforma de aprendizaje en linea
(ItAcademy); (b) una plataforma de simulador para medir los conocimientos adquiridos (Gmatrix)
y; por ultimo, (c) una plataforma de certificacién (Certiport), la cual se ha denominado Centro de
Certificacidon Internacional UNY (Medina, ob. cit). En el cuadro siguiente se presentan los detalles
de cada una de las opciones ofrecidas por el Centro de Certificacién.

Cuadro 1.

Estd disefiado para entrenar y dar acceso a los ultimos recursos de

Programa Microsoft  capacitacion en tecnologia para los empleados y colaboradores de una
IT Academy empresa. Ofrece soluciones de aprendizaje que incluyen los cursos
Official Microsoft E-Learning, capacitaciones presenciales, materiales de
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entrenamiento oficiales y certificaciones internacionales
Certificacion de Mediante la certificacion se demuestra que los educadores poseen las
Educacion Microsoft competencias tecnoldgicas globales necesarias para ofrecer a sus
estudiantes una experiencia de aprendizaje sofisticada y personalizada.
Su objetivo es ensefar y evaluar destrezas, conceptos basicos de
Alfabetizacion Digital informatica. Estos recursos en el aula estan disefiados para ayudar a los
estudiantes a utilizar la tecnologia informatica para desarrollar nuevas
oportunidades sociales y econdmicas para si mismos, sus familias y
comunidades.
Certificacion Valida habilidad total y amplia experiencia en los programas de
Microsoft Office Microsoft Office.
SpecialistMaster
Certificacion Valida el conocimiento fundamental, imprescindible para que los
Microsoft Technology empleados continien con su mejoramiento profesional.
Associate

Resulta oportuno sefalar, que a través de esta iniciativa se busca: (a) crear comunidades
de aprendizajes (Redes de conocimiento); (b) preparar a los estudiantes, docentes, administrativos
y la comunidad en general, en competencias de nivel internacional; (c) acercar el conocimiento a
la poblacion en general; (d) ofrecer a nuestra comunidad universitaria y publico en general,
herramientas que ayuden al fortalecimiento de la nacidn, compromiso social que estd enraizado
en nuestra alma mater; (e) internacionalizar a la institucion.

Conclusiones

Las organizaciones a través del tiempo desarrollan formas de hacer las cosas y estructuras
gue orientan su accionar diario y el uso de los recursos que poseen, a medida que el tiempo pasa
éstos fundamentos se tornan mucho mas fuertes y las raices mas profundas. No obstante, la
dinamica del mundo actual las obliga a repensar constantemente sus formas de hacer, en esta
dificil tarea el cambio se convierte en una actividad constante del accionar. Los procesos de
cambio que se presentan en la sociedad contempordnea necesariamente influyen en el quehacer
de las universidades y de la educacidon superior en general.

La Universidad Yacambu (UNY), siempre a la vanguardia y consciente de esta realidad,
asume la innovacidon como una opcidn estratégica y emprende importantes procesos actualizacion
tecnoldgica Al respecto, considera:

. Las universidades estan obligadas a desarrollar experiencias innovadoras en sus procesos de
ensefianza-aprendizaje, para responder a los continuos cambios y demandas del entorno, a la
existencia de una diversidad poblacional y estilos de vida que requieren ser atendidos
reconociéndoles sus diferencias.

. Para la UNY, la migracién a la nube resguarda su actividad, abre nuevas oportunidades y
expande sus posibilidades de desarrollo. En efecto, la institucion estd preparada para profundizar
su tendencia a convertirse en una universidad virtual.
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. Adoptar el modelo de la nube, represento un desafio por sus implicaciones en términos de
confiabilidad al ubicar la informacién en la infraestructura de un tercero, asi como también, por las
dificultades en materia de conectividad a nivel pais.

. Se consideran como principales factores de éxito, el apoyo decisivo del Gobierno
Universitario; el hecho de establecer un sentido de urgencia, acerca de la importancia de
adelantar este ambicioso proyecto; la comunicacion oportuna y autentica, que permitid transmitir
el mensaje de lo que se queria lograr en un ambiente de confianza. La comunicacién efectiva
permite que la gente asuma el cambio de manera natural, antes que por imposicion.

. La comunidad universitaria en general, se muestra muy satisfecha con los resultados
obtenidos, por cuanto disponen de la garantia que ofrece Microsoft, tanto en materia de
proteccion de datos y privacidad como de desarrollo en la plataforma. Los usuarios disfrutan de las
ultimas versiones de producto y acceso a las herramientas.

. Para las instituciones de educacién superior, emplear las tecnologias para lograr igualdad de
acceso a la educacién, es clave en el camino hacia la Educacién 3.0.

Es evidente, que el futuro no espera, por tanto la Universidad Yacambu debe trabajar
de forma prospectiva para adaptarse a las nuevas realidades y brindar respuestas oportunas a las
exigencias de un entorno cambiante y complejo. En este camino, sera importante:

. La educacion debe brindar al estudiante la posibilidad de adquirir las competencias que le
permitan garantizar su empleabilidad a futuro, para lo cual es necesaria una ensefianza
personalizada orientada a desarrollar todo su potencial, la posibilidad de interactuar con otras
culturas y aprender durante toda la vida.

. La oferta académica de la institucion y los itinerarios deben adaptarse a las nuevas
demandas del alumno digital.

. La estructura docente tendrd que superar las resistencias naturales y adecuarse a los nuevos
requerimientos, asi como prepararse para una interaccion con unos alumnos habituados a
relacionarse de forma telematica, a través de las redes sociales en clases abiertas.

. Adicionalmente, serd importante el ajuste progresivo de la administracion, lo que permitira
ofrecer mejores servicios a los usuarios de la comunidad universitaria.
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UNIVERSITY IN THE CLOUD: INNOVATION FOR THE TRANSFORMATION OF HIGHER EDUCATION.
UNIVERSITY YacAmMBU CASE

ABSTRACT: In recent decades, new information and communication technologies have
caused major changes in the way individuals communicate and interact, education does
not escape this reality. Indeed, ICTs are producing real ruptures in modes of learning,
teaching, produce, discover, build and reproduce knowledge. In this process of
transformation, cloud computing can play an important role. In this scenario, is
particularly important strategic role of universities, which should make great efforts to
explore, expand educational spaces and adapt permanently. This research was aimed to
describe the processes of innovation and its importance in the transformation of higher
education, from case study of Yacambu University. The work was framed in a descriptive
field research level. For data collection technique of direct observation, survey and
interview he was used. Descriptive statistics was used in the tabulation and analysis of
the data were presented in tables and bar graphs. The overall findings show that
innovation is an urgent need for any organization. Universities should look for options
that allow you to upgrade to achieve relevance to the environment. In this difficult task,
migration to the cloud opens up new opportunities and expands the possibilities of
development. The Yacambu University, decided to jump into the cloud and explore new
ways of success to adapt to a complex and changing environment, conquer new spaces
and remain competitive. This transformation has enabled it to renew its technological
infrastructure to continue its path of growth in online services, while increasing its
offering of value added services for students, faculty and staff.

Keywords: University; Cloud Services; Innovation; Transformation; University Education.
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EMPLEO DE CLASES INVERTIDAS “FLIPPED CLASSROOM” EN LA ASIGNATURA MECANICA DE LOS FLUIDOS DE
LA UNEFM

INDIANA VERA LUGO

UNEFM, Venezuela,
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RESUMEN: La educacion universitaria en Venezuela se encuentra actualmente en un
punto critico debido a las nuevas normativas de admision que las rigen asi como la
masificacién de ingreso, donde el volumen de estudiantes cada vez es mayor y los
profesores designados para las asignaturas correspondientes van en descenso. Un caso
muy particular es el que ocurre en la Universidad Nacional Experimental Francisco de
Miranda (UNEFM) sede en Coro, en el drea de Tecnologia justo en la carrera de Ingenieria
Civil, debido a que las nuevas exigencias de planificacién de los periodos académicos no
van acorde con la metodologia de ensefianza actualmente aplicada, como lo es la clase
magistral, donde el tiempo no rinde lo suficiente para cumplir con el contenido
programatico de la asignatura. El propdsito principal se enfoca en la aplicaciéon de una
nueva alternativa de ensefianza que permita adaptarse a los requerimientos actuales que
enfrenta la UNEFM, para lo que se desarrollaron tres fases: a) planteamiento de la
necesidad; b) seleccidon de la metodologia apropiada; y c) implementacion de la nueva
alternativa. La experiencia ha tenido resultados variados a medida que se fue ejecutando
la nueva alternativa, permitiendo enmendar las circunstancias poco favorecedoras a
través de una retroalimentacidon constante con el estudiante proporcionando asi la
informacién necesaria para mejorar los recursos como las actividades en aula.

Palabras Clave: Clase invertida; alternativa de ensefianza; estrategias con TIC

1.- Introduccién

La educacion universitaria en Venezuela se encuentra actualmente en un punto critico
debido a las nuevas normativas de admisidn que las rigen asi como la masificacion de ingreso,
donde el volumen de estudiantes cada vez es mayor y los profesores designados para las
asignaturas correspondientes van en descenso. Sin embargo, las aulas se mantienen en pie de
lucha a fines de contribuir cada dia con el futuro del pais.

Un caso muy particular es el que ocurre en la Universidad Nacional Experimental Francisco
de Miranda (UNEFM) sede en Coro, en el drea de Tecnologia justo en la carrera de Ingenieria Civil,
donde desde hace unos tres afios aproximadamente la planificacion semestral cada vez es mas
reducida, ya que las holguras no se manejan, los dias feriados no son considerados, y las semanas
efectivas son las minimas necesarias en algunos casos, sin contar que de ser necesario se
programan semestres intensivos donde se le pueden sumar a los “no lo hagas” en la planificacion
la reduccion de horas que le corresponde a una asignatura a punto de colapso por falta de tiempo
para cumplir el extenso contenido programatico como ocurre en la disciplina de Mecénica de los
Fluidos, y como lo que ya ocurre no es suficiente la asignacion de un aula fantasma (aula en
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construccion) fue el detonante que hizo posible esta investigacion a partir de una interrogante,
seguro compartida por muchos docentes universitarios: ¢Y ahora, cdmo doy clases?

En busca de una respuesta satisfactoria, y la urgente necesidad de impartir la materia sin
recurrir a la reduccién del contenido, aunque en muchos casos es inminente y este no fue la
excepcion era preciso encontrar una alternativa que evitara una reduccion poco pertinente del
contenido, y a su vez pudiera garantizar una apropiacién por parte del estudiante de Ia
metodologia que pudiese emplearse y esta resulte efectiva en su aprendizaje, de manera tal que la
calidad del proceso ensefianza — aprendizaje se mantenga o sea mucho mejor a lo que se venia
logrando con la metodologia tradicional, la clase magistral.

La educacidn evoluciona al mismo ritmo que lo hace la tecnologia, pues estd en la
obligacién de adaptarse al entorno y asi tratar de mantener la atencidn de los estudiantes, ya que
dicha evolucion viene acompaiiada de una variedad de dispositivos de alta conectividad que hoy
en dia estan al alcance de la mayoria de las personas, sobre todo de los mas jévenes, facilitando el
acceso a la informacion y el desarrollo de nuevas alternativas de ensefianza (Hernandez, 2007).
Pero estos dispositivos muchas veces son vistos como fuentes de entretenimiento por parte del
estudiante menoscabando la versatilidad de usos que los mismos tienen como lo es un acceso
rapido a la informacién, material de estudio, tutoriales, programas portables, slidecast, por
nombrar algunas de las herramientas, que con su uso apropiado mejoraria significativamente la
ensefianza a través de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs).

Ahora bien, si es cierto que el uso de las TICs es cada vez mas difundido e implementado
en la ensefianza a todo nivel, es la forma en que se usen lo que podria venir a revolucionar la
manera de dar clases, puesto colaboraria en afianzar aln mds los conocimientos en los
estudiantes que del método como se viene implementando, y es alli cuando sale a relucir la “clase
invertida o de cabeza” como la nueva metodoldgica de impartir clases que viene a solucionar la
necesidad existente de dar la cdtedra bajo condiciones poco favorables de tiempo sin sacrificar el
contenido programatico vigente de la asignatura, trayendo consigo una optimizacién del tiempo
de aula dedicado ahora en el desenvolvimiento del estudiante en base a los temas que va
aprendiendo a medida que avanza el contenido, permitiendo confirmar al docente que el
aprendizaje por parte del estudiante es realmente significativo.

Una nueva técnica de enseilanza

Con el avance de la tecnologia los métodos de ensefianza — aprendizaje cambian y cada
vez se apoyan en las herramientas tecnoldgicas que se encuentren al alcance trayendo consigo
una adecuacién de la manera que se imparten los contenidos y en muchos casos hasta de los
mismo contenidos que forman parte de una asignatura llegando hablar de un nuevo paradigma
educativo, dando un nuevo enfoque al uso de las TIC que desde un principio se han ido empleando
en dicho proceso.

En este contexto entra a relucir la case invertida “flipped classroom” como un nuevo
enfoque que traslada el sitio de actividades a ejecutar, ya que consiste en proveer al alumno de
materiales audiovisuales que faciliten las clases tedricas que el profesor suele dar en el aula de
clases para que lo visualicen y analicen fuera del aula en tanto que ahora el saldn se convierte en
un recinto abierto para la discusion de dudas y la resolucién de actividades practicas que
usualmente el estudiante hace en casa. Quedando mejor expresado como un modelo didactico
donde los estudiantes aprenden nuevos contenidos a través de videos tutoriales en linea,
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habitualmente en casa, y lo que antes solian ser los deberes (tareas asignadas), se realiza en el
aula con el profesor ofreciendo orientacidn e interactuando con los estudiantes (Sdez y col, 2014).

Con esta nueva metodologia los roles del estudiante y del profesor cambian por
completo, como lo indica Jorddn y col, 2014. El estudiante se vuelve auténomo en el proceso de
aprendizaje y él define su ritmo y la velocidad con que lo hace permitiéndole recalcar en los
detalles que por alguna razén no ha comprendido definitivamente sin quedarse atrds como podria
ocurrir en una clase magistral, por otro lado las actividades en aula se vuelven mas dindmicas y
participativas.

Aunque este nuevo método esta en boga en muchos paises y algunos expertos se han
dedicado a compartir sus experiencias con esta corriente a través del internet, es de considerar
qgue generar y producir el material necesario resulta algo costoso a pesar de tener acceso a
programas de distribucidn libre mucho mas amigables, sumandose a eso el tiempo que requiere
cada grabacion los cuales deben de tener estandares de calidad con una buena estructuracion del
contenido para un corto periodo de tiempo y lograr el objetivo, por lo que el cambio no solo se
debe presentar en aula sino en el sistema educativo completo iniciando a lo que compete a la
carga académica que amerita un profesor segln las actividades que este desempefie. Benitez,
2000 afirma que la innovacidn tecnoldgica debe estar acompafiado de innovacién pedagdgica de
manera indispensable, para lo cual es necesario incorporar los cambios estrictamente técnicos.

MetODOLOGIA: Mecanica de los fluidos flipeada o de cabeza

Esta etapa se desarrollé entre el afio 2015 y 2016, con los estudiantes del sexto semestre
de Ingenieria Civil, cursantes de la asignatura de mecanica de los fluidos de la UNEFM. Para ello
se llevaron a cabo tres actividades principales:

a. Planteamiento de la necesidad.
Seleccion de la metodologia de ensefianza.
Implementacion de alternativa metodoldgica.

Para la primera etapa se analizd el contexto que se vivia para ese entonces en relacién a
la materia que los estudiantes cursaban, problemas de planificacién con los semestres los cuales
cada vez se ven mds reducidos de tiempo, aunado a los intereses propios de los directivos y los
centros de estudiantes fueron llevando casi al colapso la manera de impartir clases, la cual suele
ser magistral y esto no ayuda a las nuevas exigencias, sin mencionar que el contenido a impartir
sigue siendo el mismo y este es extenso y requiere dedicacién tanto del docente como del
estudiante. Ya una vez, contextualizado el problema, que no es solo de esta asignatura sino de la
gran mayoria que compone las carreras de ingenieria de la UNEFM, se procedié a indagar cuales
son las nuevas alternativas para dar clases de manera tal que estas no se vean truncadas por el
corto periodo el que se imparten, a su vez sean de calidad sin perjudicar al estudiante y su
rendimiento no se vea afectado y asi satisfacer los requerimientos de ensefianza — aprendizaje que
se buscan desde un principio. De manera transversal se examinaron los recursos y herramientas
con los cuales dispone el docente y el estudiante de manera que se puedan usar de manera
integrada con los métodos de ensefianza viables a seleccionar y posteriormente implementar.

La metodologia aplicada es cualitativa en vista de que el objetivo principal es dar solucion
al conflicto en auge el cual se encuentra enmarcado en un contexto donde se analiza una micro
comunidad compuesta por el profesor que dicta las asignatura y los estudiantes asignados en los
periodos de mayor crisis académica, por lo que se considera una investigacién interactiva como lo
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es la investigacién accion (IA), ya que es el Unico método indicado para que el investigador ademas
de conocer una determinada realidad o problema especifico de un grupo, desee también
solucionarlo (Martinez, 2007).

Esta opcidon metodoldgica a pesar de no ser la variante participativa (IAP), es la que mejor
se adapta al trabajo realizado, ya que es una investigacién realizada sobre el propio trabajo del
investigador quien es actor y busca mejorar aquello que hace incluyendo el modo en que trabaja
con y para otros (Gonzdlez, 2013). Esto permitié de manera sistemdtica ir implementado las
herramientas tecnoldgicas (TIC) disponibles en pro de la ensefianza asi como la incursidén en la
nueva metodologia pedagdgica seleccionada: “La Clase Invertida”, lo cual es aprendida de manera
empirica por el docente y por ende se ahonda de los errores cometidos para mejorarlos de
manera inmediata y a medida que se evoluciona se transforma el entorno y se analizan
nuevamente los resultados obtenidos generandose un proceso ciclico que permite la solucién de
la problemitica vivida.

Resultados y discusion

4.1 Comprendiendo el contexto de la asignatura de mecénica de los fluidos

Con la reduccién de las semanas efectivas de clases sin hacer una adaptacion pertinente
en la modalidad del tiempo que debe durar una asignatura (semestral o trimestral) o el calculo
adecuado de la cantidad de horas a impartir en el caso de periodos especiales como es el caso de
los intensivos (no cursos de verano), han llevado hasta la saturacion el entorno de la asignatura,
donde los estudiantes participantes en diversos periodos académicos sencillamente aceptan las
nuevas caracteristicas a las cuales seran sometidos e inscriben lo maximo de unidades de créditos
permitidos sin evaluar la dedicacién que las catedras elegidas les exigiran al momento de afrontar
el nuevo reto semestral.

En este estudio, el investigador es el profesor de la catedra quien presenta profunda
preocupacién por el recorte que puede sufrir la asignatura por el cronograma presentado para el
lapso académico 2015-Ill (duraciéon: 10 semanas) de la UNEFM, y busca la manera de dar el
contenido programatico de la manera mdas completa y de la mejor calidad sin llegar a que el
bombardeo de informacidn se pierda por completo y no se dé el proceso de ensefianza —
aprendizaje, a su vez en la interaccidn con los estudiantes afectados se pudo determinar que estos
tienen un nivel de conciencia bajo de cémo la manera en que aceptan los semestres reducidos los
perjudica en su aprendizaje, mostrando indiferencia en las consecuencias que esto trae a largo
plazo, indicando que su Unico interés es el curso de verano préximo al semestre intensivo en
curso, dando indicativos de la falta de interés que los estudiantes tienen no solo hacia la
asignatura sino al resto de las cursadas para ese entonces.

4.2 Implementando una nueva alternativa de ensefianza

La principal necesidad del entorno estudiado es el presentado por la investigadora, lo que
conllevo a una indagacién rdpida sobre técnicas modernas de ensefianza para poder realizar la
seleccion de la nueva metodologia a implementar y que esta a su vez fuese capaz de captar la
atencién y estimular el compromiso con respecto a su aprendizaje por parte de los estudiantes, lo
qgue fue un trabajo exhaustivo y a contra reloj ya que el tiempo fue el principal enemigo de esta
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investigacion, teniendo como resultado de la seleccidén el uso de presentaciones detalladas con
audio convertidas a videos (slidecast) en donde se explica la teoria de cada uno de los temas que
componen la asignatura con la intencion que el estudiante lo vea y analice, y en el salén de clases
dedicar el tiempo a la resolucidon de ejemplos practicos y aclaratoria de dudas existentes bien sea
por lo visualizado en casa con los videos publicados o por las actividades realizadas en aula, y de
esta manera estamos aplicando el flipped calssroom o clase invertida.

Buscar en este sitio

prof.ndinaVers - Pagina principal

Pagina principal

Figura 1. Ejemplo de la pagina principal del sitio de google de la asignatura Mecanica de los
Fluidos

T e p————— . ‘ ¢|a IANB DO S

HIDROSTATICA DE LOS FLUIDOS PARTE ||

HIDROSTATICA DE LOS FLUIDOS PARTE Il.wmv

VANONETRD
BIURDON Y

iecanica fluidos

ecanica fiuidos

Figura 2. Ejemplo de slidecast y material publicado en la sub pdagina Periodo | de la asignatura
Mecdnica de los Fluidos
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Figura 3. Ejemplo de Infografia publicada en la sub pagina Periodo Ill de la asignatura Mecdnica de
los Fluidos
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La implementacion de esta nueva metodologia pedagdgica requiere de ciertas
caracteristicas de tiempo y de actitud para obtener resultados satisfactorios, y eso se evidencid en
los dos periodos académicos que se ha ejecutado la nueva técnica, lo cual se describe a
continuacién:

) Periodo académico 2015 — lll: Es el periodo donde la necesidad incita a una transformacion
del entorno a fin de mejorarlo, maneja un tiempo sumamente reducido por ser un intensivo y las
horas impartidas son menos a las correspondientes para la cantidad de semanas asignadas en la
planificacion del periodo, el material didactico estuvo montado puntualmente en el sitio web de
manera que los estudiantes tuviesen el tiempo pertinente para visualizar y analizar el tema
presentado, pero la mayoria de los participantes se mostraron rehaceos a dedicarle algo de
tiempo en sus casas al aprendizaje de la mecanica de los fluidos, el interés mostrado era muy bajo
e incentivarlos fue sumamente complicado.

. Periodo académico 2015 — V: Fue un periodo mejor planificado pero con muchas trabas,
empezando por el paro de profesores convocado por el gremio, el cual duro seis semanas y a esto
se le suman paros llevados a cabo por los estudiantes en busca de mejores condiciones del recinto
redujo las semanas efectivas del cronogramas ya que los directivos no aceptaron la extension de
semanas a fines de compensar el tiempo perdido por lo que se recurre nuevamente a las técnicas
de clase invertidas. Al principio muchos estudiantes se mostraron negativos al cambio y hasta
decidieron sencillamente retirarse, los que se quedaron solo unos pocos mostraron interés y en
vista de que se deseaba obtener un mejor resultado, se decidié recurrir al estimulo dando
ponderacion en la participacion de clases, dando con esto una vuelta total al comportamiento de
los estudiantes y comprometiéndose con ellos mismos en respecto a lo que aprenden, trayendo
consigo una participacién mds activa de su parte en clases, demostrando que tienen un dominio
del tema y por ende la resolucién de los ejercicios en clases se volvié colaborativa, y permitio la
profesor dedicarle mas tiempo a quienes lo ameritaban logrando con esto resultados positivos en
el desempefio estudiantil en relacidn a la asignatura.

4.3 Rendimiento de los estudiantes: periodo 2015 — i / periodo 2015 — v

Es considerable destacar que, el rendimiento del estudiante en su entorno a pesar de ser
un numero que no indica la magnitud de su conocimiento pero es el Unico indicativo que el
profesor tiene para saber si las técnicas empleadas para la ensefianza dan resultados, y en base
puede tomar la decision de reforzar, mejorar o reconducir el procedimiento empleado, y en el
mejor de los casos seguir como lo viene haciendo, y en el desempefio de los grupos es un claro
reflejo como se puede observar en el gréfico 1.
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Grafico 1. Evaluacién del rendimiento estudiantil con la metodologia de clase invertida

El grafico evidencia como la ejecucién de la nueva alternativa pedagdgica evoluciono con
los periodos académicos, ya que se fue adaptando a medida que la misma se fue implementando
corrigiendo los detalles que no calaban en el entorno, cambiando la perspectiva del rol que debe
cumplir el profesor para esta nueva metodologia, motivando a su vez a el estudiante para que se
comprometa en su aprendizaje, dando resultados positivos esta nueva metodologia a medida que
su practica es mas continua.

Conclusiones

La metodologia de clases invertidas es muy efectiva siempre y cuando el profesor cambie
su concepcion y la manera de cémo imparte la asignatura, pues deja de estar en el podio
mostrando los contenidos a estar a la misma altura de los estudiantes ensefidndoles los temas
segln sus necesidades y dudas permitiendo un estrechamiento en la relacién existente alumno —
profesor generando mds confianza por parte del estudiante para exponer sus dudas sin temor,
fortaleciendo el aprendizaje individual y grupal en el aula de clases ya que se fomenta el
compaferismo. Sin embargo, esta nueva metodologia requiere de mucha dedicacién tanto del
profesor que tiene que montar los contenidos en las plataformas utilizadas como del estudiante
gue debe estar al dia con el material que le suministra el profesor y es casa donde disponen del
tiempo y de los recursos para la realizacién de las actividades, lo cual puede traer coyunturas si en
un momento dado todas las asignaturas que el estudiante toma tienen la misma metodologia,
colapsando su tiempo en casa para la dedicacidn al estudio si este no se organiza bien.

Este nuevo enfoque colabora indudablemente a que el estudiante logre un aprendizaje
significativo y que el mismo perdure en el tiempo, es decir, no se pierda, cosa que ocurre con
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demasiada frecuencia en los recintos universitarios ya que asignaturas consideradas poco
importantes por parte del alumno y que requieren de un minimo esfuerzo para ser aprobadas son
desechadas de su memoria sin imaginar por un segundo que es necesaria para otra posterior. Esto
ahora es posible gracias a que el estudiante Illega a un nivel cognitivo superior porque es capaz de
crear en base a un analisis previo de lo aprendido llegando a ser critico en sus decisiones para
obtener un producto representativo de lo aprendido.
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EMPLOYMENT "FLIPPED CLASSROOM" IN THE SUBJECT OF FLUIDS MECHANICS OF UNEFM

ABSTRACT: University education in Venezuela is currently at a critical point due to new
regulations for admission to govern and the massification of income, where the volume
of students is increasing and teachers designated for the relevant subjects are in decline.
A very particular case is occurring at the Universidad Nacional Experimental Francisco de
Miranda (UNEFM) based in Coro, in the area of fair Technology in Civil Engineering due to
chelae new requirements planning academic periods do not go according with teaching
methodology currently applied, as is the master class, where time does not yield enough
to meet the programmatic content of the subject. The main purpose focuses on the
implementation of a new educational alternative that allows to adapt to the current
requirements facing UNEFM, for which three phases were developed: a) statement of
need; b) selection of appropriate methodology; and c) implementation of the new
alternative. Experience has had mixed results as it was running the new alternative,
allowing amend the unflattering circumstances through constant feedback with the
student thus providing the necessary information to improve resources as classroom
activities.

Keywords: Flipped classroom; alternative education; strategies with TIC
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