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RESUMEN

La presencia en Internet de las distintas organizaciones es sumamente importante, dado
que permite brindar un mejor servicio y llegar a un mayor nimero de personas indistintamente
de su ubicacién geografica. Por lo tanto, el presente Trabajo Especial de Grado esta enfocado en
la incorporacién de nuevas tecnologias para aprovechar las grandes ventajas de su uso en el
desarrollo de un nuevo portal web para la Escuela de Ingenieria Metaltrgica y Ciencia de los
Materiales de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela, en respuesta a
la necesidad de dar mayor visibilidad y divulgacion de sus servicios y procesos. Es por ello, que
en la ejecucién de este proyecto realizado conjuntamente con la Escuela de Computacién, se
utilizaron herramientas tecnol6gicas como HTML5, CSS3, JavaScript, el marco de trabajo
Laravel, los manejadores de bases de datos MySQL y PostgreSQL para la implementacion de la
base de datos del portal y la migracion de la base de datos de la Biblioteca Leopoldo Finol
respectivamente; orientado bajo la metodologia de desarrollo AgilUs combinada con Kanban
para documentar todo el proceso de desarrollo, garantizar la calidad del software, disminuir los
tiempos de disefio y orientar la usabilidad del portal. EI propdsito de este desarrollo es
garantizar un medio de difusion de informacién institucional, académica, administrativa, de
investigacion y extension profesional, que brinde accesibilidad, usabilidad y seguridad a todos
sus usuarios con la facilidad de gestion del portal por personal de la escuela mediante un
maodulo administrativo para usuarios autorizados.

Palabras clave: Escuela de Ingenieria Metaltrgica, Escuela de Computacién, UCV, Portal
Web, Visibilidad, Divulgacion, Migracion de base de datos, Usabilidad.
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INTRODUCCION

La tecnologia y el uso de Internet han tenido una constante y muy acelerada
evolucidn en los Gltimos afios, por lo que hoy dia su uso conlleva a una serie de ventajas
que pueden ser aprovechadas para ofrecer mejoras en los servicios que proveen las
distintas organizaciones, ya que facilitan las actividades cotidianas, la comunicacion y
la difusion de informacién, logrando llegar a una gran diversidad de usuarios sin limites
geograficos y formar parte de su dia a dia, con la garantia de brindarles un sinfin de
posibilidades; afirmaciones planteadas en el articulo titulado “El Impacto de Internet en
la Vida Diaria”! del Libro: “C@mbio: 19 ensayos clave acerca de como Internet esta
cambiando nuestras vidas’?, lo cual es sustentado en el estudio realizado por la empresa
Tendencias Digitales en el 2018 titulado “Penetracion y Usos de Internet en
Venezuela™ y en el estudio “Tendencias de Internet en el tercer trimestre de 2019”
traducido de su version original en inglés “Internet Tends in Q3 20194, el cual fue
realizado bajo la autoria de Simdn Kemp en asociacion con Hootsuite y We Are Social.

En virtud de esto, y dada la gran influencia que tiene el uso de Internet y la
relevancia que alcanzan las distintas herramientas tecnoldgicas en nuestra sociedad, es
sumamente importante para cualquier organizacion considerar la incorporacion de
nuevas tecnologias para la agilizacion de sus distintas actividades administrativas y la
divulgacién de su informacidn general, servicios y procesos, lo cual brinda un aspecto
positivo en la imagen profesional de la organizacion y garantiza la credibilidad de la
misma al ser quienes proveen informacion Gtil y veraz, con contenidos que puedan ser
constantemente actualizados, de manera facil y segura. Por lo tanto, es necesario que
estas organizaciones creen aplicaciones que les permitan tener presencia en la web y les
garantice a sus usuarios que la realizacién de procesos complejos sea de manera
sencilla, rapida e intuitiva con mayor eficiencia.

En tal sentido, el presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo
desarrollar un nuevo portal web y migrar la base de datos de la Biblioteca “Leopoldo
Finol” para dar visibilidad y divulgacion a la informacion general, servicios y procesos
de la Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los Materiales de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela. Por ende, se analizaran los
requerimientos funcionales y no funcionales del portal, se utilizaran metodologias de
desarrollo de software que guien el progreso y permitan un desarrollo incremental de las
distintas funcionalidades del sistema de manera rapida y eficiente, ademas, se realizara
la migracién, asi como el disefio e implementacion de las bases de datos que son

! (Dentzel, 2014)

2 https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2014/01/BBVA-OpenMind-libro-Cambio-19-
ensayos-fundamentales-sobre-c%C3%B3mo-internet-est%C3%A1-cambiando-nuestras-vidas-
Tecnolog%C3%ADa-Interent-Innovaci%C3%B3n.pdf

3 (Tendencias Digitales, 2018)

4 (Kemp, 2019)
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necesarias para brindar soporte a la informacién; y una vez desarrollado el portal se
ejecutaran las pruebas de software necesarias para garantizar la calidad.

Este proyecto tiene como alcance disefiar y desarrollar el nuevo portal web con
un modulo administrativo que permita la actualizacion de la informacion y la gestion de
contenidos de manera sencilla, la basqueda de informacion institucional, académica,
administrativa, de investigacion y extension profesional, adicionalmente, es necesario
instalar el portal desarrollado en un servidor de la Escuela de Ingenieria Metallrgica y
Ciencia de los Materiales.

Con el fin de mejorar la comprension del lector, este documento se encuentra
estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I - Problema de Investigacion: Presenta la situacion actual, el problema,
los objetivos del Trabajo Especial de Grado, la justificacién e importancia de la
investigacion, la solucion a desarrollar, el alcance y los resultados esperados, con el
propdsito de ubicar el problema en el contexto adecuado para su posterior solucion.

Capitulo 11 - Marco Teorico: Consta de los antecedentes a este trabajo y describe
los distintos conceptos que lo sustentan.

Capitulo 11l - Marco Metodoldgico: Especifica los métodos o metodologias de
desarrollo de software que se tomaron en consideracion para guiar el proceso de
desarrollo en pro de la solucion al problema planteado.

Capitulo IV - Marco Aplicativo: Presenta los objetivos y el alcance del portal
web, las tecnologias utilizadas para su desarrollo y los artefactos implementados segln
las metodologias de desarrollo de software consideradas; muestra a detalle el proceso de
desarrollo e implementacion, el esquema de la base de datos, la estructura del portal
desarrollado, los principales patrones de interaccion y navegabilidad implementados, las
principales interfaces, la migracion de la base de datos y las distintas pruebas de
software realizadas.

Por ultimo, se presentan los resultados obtenidos, las conclusiones,
recomendaciones y trabajos futuros, ademas de las referencias bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacion Actual

En los ultimos afios existe una progresiva demanda tecnoldgica a raiz del gran
auge que tiene el uso de Internet como principal tecnologia de comunicacion e
informacidn a nivel mundial; segin Simon Kemp, en el reporte “Tendencias de Internet
en el tercer trimestre de 20197, traducido de su version original en inglés “Internet
Tends in Q3 2019” indica que en promedio 900.000 personas se conectaron por primera
vez diariamente durante el periodo Julio 2018-2019 (Kemp, 2019), este reporte se
publica en asociacion con Hootsuite y We Are Social. Kemp también sefiala que hay
4333 millones de usuarios de Internet en todo el mundo, bajo una cifra de penetracion
global del 56 por ciento. (Kemp, 2019). Por su parte, Tendencias Digitales en su
articulo “Consumo de medios en un mundo movil” informa que “La Universidad del
Valle de México, realiz6 un estudio en el que indica que internet ha desplazado a la
television como el principal medio usado por las audiencias para informarse.”
(Tendencias Digitales, 2019)

Segun la Revista Digital Universia en su seccion de noticias publicado el 08 de
Enero de 2019 indica que las ventajas de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el mundo universitario se sustentan en que simplifican y aceleran los
procesos administrativos, se ahorra espacio fisico y tiempo de trabajo al digitalizar la
informacion, permite crear entornos virtuales donde los usuarios pueden hacer uso e
interactuar con la universidad en intercambio de conocimientos. (Universia, 2019a)

Hamel (2019), en su articulo “Ventajas de usar Internet en la Educacion
Universitaria”, traducido de su version original en inglés “Advantages for Using the
Internet in University Education” indica que el Internet en la educacién universitaria
permite comunicarse rapidamente con un gran nimero de personas, enviar anuncios,
tareas o programas de estudios sin copias en papel, lo cual podria reducir la cantidad de
desperdicio de papel producido dentro de las instituciones; permite la realizaciéon de
investigaciones, encontrar informacion o acceder a bases de datos de articulos
académicos que se pueden leer en linea. Ademas, expresa que muchas universidades
tradicionales ofrecen cursos en linea o cursos con aspectos del aprendizaje electrénico,
como pruebas y examenes que se pueden acceder a traves de Internet y finalmente
afirma que los sitios web de las universidades generalmente tienen informacion que los
futuros estudiantes pueden leer para ayudar a informar su eleccion de escuela. (Hamel,
2019)

En tal sentido, las universidades y sus estructuras organizativas tienen como
opcién para subsistir en un mundo tan globalizado y competitivo, incorporar las
tecnologias de la informacion y comunicacion de manera tal que puedan ofrecer la
mayor cantidad de informacién, no solo general, sino también de los servicios y

1
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procesos que ofertan a la comunidad universitaria, para disminuir asi, las limitaciones
que estos pudieran presentar, a su vez que logran obtener una mejora significativa en la
imagen profesional que proyectan como organizacion, pero también en el incremento de
su credibilidad.

Existen diversos estudios que indican que la tecnologia y el Internet forman
parte del dia a dia de un gran nimero de personas, y las universidades no son ajenas a
esta realidad. Alberto Villa, en su publicacion realizada el 5 de Septiembre del 2017, en
el portal Search Data Center de TechTarget titulado “En escuelas y universidades, el
acceso a internet ya no es suficiente” expresa que las Tecnologias de la Informacién
“...se han convertido en pieza fundamental para la educacion superior.” (Villa, 2017).
Sherwin (2016) en su articulo “Sitios web de la universidad: 10 principales pautas de
disefio” publicado en el portal Nielsen Norman Group indica que “los sitios web
universitarios eficaces pueden aumentar las conversiones, fortalecer la credibilidad
institucional y la marca, mejorar la satisfaccion del usuario y ahorrar tiempo y dinero”
(Sherwin, 2016) y la revista digital Universia en la noticia publicada el 10 de Enero del
2019 titulada “4 Universidades punteras en el uso de la tecnologia” indica que “Las
universidades se han dado cuenta del potencial de las nuevas tecnologias y estan
comenzando a incorporarlas dentro de sus métodos de ensefianza” (Universia, 2019b),
entre las que destacan la Universidad de Standford, el Instituto Federal Suizo de
Tecnologia, la Universidad de Cambridge y la Universidad de Boston, en este articulo
también se expresa que “Acercarse a estas universidades tecnoldgicas permite conocer
el futuro de los métodos de enserianza universitaria.” (Universia, 2019b).

1.2. Planteamiento del Problema

La Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los Materiales de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela ofrece una amplia gama de
servicios y procesos a la comunidad universitaria y al publico en general con intereses
afines, tales como consulta de programas académicos de pregrado, postgrado y
extension profesional, informacion referente a los centros de investigacion y
laboratorios, los cuales fomentan la ampliacién de conocimientos en beneficio del
desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais, servicios de orientacion y apoyo en el
desarrollo de Trabajos de Grado o Tesis, servicios de consulta de textos y material de
divulgacion cientifica, asi como los procesos correspondientes a los diferentes
Departamentos y Centros en la ejecucion de las diversas actividades concernientes a
areas administrativas de la Escuela o Facultad, los cuales fueron identificados en el
Marco Normativo Institucional de la Escuela.

A continuacion, se muestra en la Tabla 1 una lista de estos servicios y sus
respectivos procesos asociados, considerando una breve descripcién de los mismos vy el
nivel de visibilidad que presentan en este momento, conformado por los nimeros 0 y 1,
que indican los valores “No visible” y “Medianamente visible”.
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Tabla 1 - Servicios Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los Materiales
Fuente: Creada por los autores, en base al Marco Normativo de la Escuela

Servicio

Direccion

Biblioteca

Departamento
Metalurgia
Quimica

Departamento
Metalurgia
Fisica

Coordinacién
de Postgrado

Centros de
Investigacion

Descripcion Nivel de
Visibilidad

Coordina las actividades administrativas

correspondientes al mantenimiento y operatividad

funcional de la Escuela. Dirige junto con los

Departamentos, las actividades de adquisicion y procura

de los materiales e insumos necesarios para el 1
cumplimiento de las actividades académicas y de

laboratorio. Ademas, coordina las relaciones de los

diversos Centros de Investigacion adscritos a la Escuela,

con todas las dependencias relacionadas

Administra y coordina las actividades de prestacion de

servicios de consulta de textos y material de divulgacion
cientifica. También, se encarga de la adquisicion, 0
reposicion y mantenimiento del material bibliografico;

asi como las gestiones correspondientes al manejo de

donaciones de material bibliogréfico

Coordinan y ejecutan las actividades relativas a la

planificacion de los programas académicos, la

administracion del recurso profesoral y la planta fisica,

dentro de cada una de sus correspondientes areas de 1
competencia

Coordina y ejecuta las actividades relativas a la

planificacién de los programas académicos de cuarto

nivel, la administracién del recurso profesoral y la

planta fisica. Ademas, se relaciona con la industria 1
nacional, en la basqueda de necesidades que puedan ser
satisfechas mediante la creacion de programas de

mejoramiento y capacitacion profesional

Coordinan las actividades de investigacion, servicios,

asesorias y cursos dentro de sus lineas de investigacion. 1
A su vez, prestan apoyo en el desarrollo de Trabajos de

Grado y Tesis



CAPITULO | - Problema de Investigacién

En este momento, la Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los
Materiales tiene a su disposicion el portal web de la Universidad Central de Venezuela
para la divulgacién de su informacion en una seccién que es administrable, por lo que
puede ser adaptada segun las necesidades de la Escuela, sin embargo, esta seccion
carece de mucha informacion, dado que no es usado por el personal encargado, como se
muestra a continuacion en la Figura 1.

34714 Universidad Central de Venezuela 0920

Bienvenido a la Escuela de Ingenieria

== ______Metalurgica y ciencias de los Materiales de
——— » la Facultad de Ingenieria. Como parte de la
— politica de integracion de la informacioén de
== la UCV, estamos realizando la migracion de
o nuestro sitio web al nuevo Portal.

¥ ewiee ==

Figura 1 - Pagina Principal de la Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los
Materiales (Portal Universidad Central de Venezuela)
Fuente: http://www.ucv.ve/organizacion/facultades/facultad-de-
ingenieria/escuelas/metalurgica-y-ciencias-de-los-materiales.html

Por otra parte, disponen de un sitio web independiente al de la Universidad
Central de Venezuela, el cual no es actualizado desde el afio 2007, como se puede
apreciar en la Figura 2, es por esto, que no cuenta con un disefio moderno ni atractivo
al usuario, desaprovecha los beneficios de las tecnologias de hoy en dia en cuanto a
disefio, organizacion, interaccion, seguridad, adaptabilidad y rendimiento, no es
administrable, no cumple con los estandares actuales de disefio y usabilidad, mantiene
sus principales contenidos desactualizados y conserva enlaces que no funcionan.
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Figura 2 - Pagina Principal de la Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los
Materiales (Portal Facultad de Ingenieria)
Fuente: http://www.ing.ucv.ve/metalurgia/

En consecuencia a esta carencia de informacion mediante Tecnologia Internet
que presenta la Escuela, las personas interesadas en obtener informacién acerca de la
misma, se ven en la necesidad de dirigirse directamente a las instalaciones de la
institucion y esperar por respuestas del personal encargado del area de su intereés.

De igual manera, otra problematica que embarga a la Escuela e incide en la
visibilidad y divulgacion de los procesos asociados al servicio bibliotecario, es la base
de datos de su biblioteca, la cual esta implementada en un software privativo que ha
quedado desactualizado siendo ésta una herramienta obsoleta en funcion al tamario de la
base de datos y al volumen de las operaciones, segun reporte digital enviado por el
personal de soporte técnico de la empresa Hacer Sistemas a la Licenciada Sanny
Trujillo, quien en el momento de emision de dicho reporte era Bibliotecologa de la
Escuela. En ese reporte, Hacer Sistemas también sugiere que es necesaria la realizacion
de una migracién de esta base de datos a un Sistema Manejador de Bases de Datos que a
futuro no presente problemas por licenciamiento. Adicionalmente, se identifico que la
version del manejador de base de datos Sybase en el cual reside la base de datos solo se
puede ejecutar en la plataforma de Windows XP.

En tal sentido, es una necesidad transcendental que se dé visibilidad a la
informacion general de la Escuela, asi como a cada uno de sus servicios y procesos, al
mismo tiempo que se realice una transformacion del servicio académico mediante la
incorporacion y utilizacion de la Tecnologia Internet, pues, es una realidad el hecho de
que estan imperceptibles a la comunidad en general, lo que afecta la disponibilidad,
visibilidad y divulgacion de la informacion.
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1.3. Objetivos del Trabajo Especial de Grado

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un nuevo portal web y migrar la base de datos de la Biblioteca
“Leopoldo Finol” para dar visibilidad y divulgacion a la informacion general, servicios
y procesos de la Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del portal web a
desarrollar.

2. Utilizar metodologias de desarrollo de software que guien el progreso, con el fin
de garantizar que el proyecto se ejecute de manera organizada, agil y con
resultados eficientes.

3. Crear un modulo administrativo que permita la actualizacién y gestiéon de los
diversos contenidos del portal de manera sencilla.

4. Disefar e implementar la base de datos necesaria para brindar soporte de la
informacion que se debe almacenar.

5. Migrar la base de datos de la Biblioteca “Leopoldo Finol”.
6. Realizar las diversas pruebas de software necesarias para garantizar la calidad.

7. Elaborar un manual de usuario para garantizar el uso correcto del portal.

1.4. Solucién a Desarrollar

Considerando el uso de Internet y redes sociales como los medios de difusion de
informacién mas utilizados a nivel mundial segun reporte de Simén Kemp donde
muestra estadisticas de uso predominantes®, teniendo presente las limitaciones y
necesidades que presenta la Escuela de Ingenieria MetalGrgica y Ciencia de los
Materiales a nivel de visibilidad, y con el fin de dar solucién a esta problematica al
aprovechar las ventajas que tiene la incorporacion de tecnologias web en la
automatizacion y gestion de procesos, asi como en la divulgacion de informacion, se
plantea:

5ver Anexo 1
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e Realizar una migracion de la base de datos de la biblioteca, del Sistema
Manejador de Bases de Datos Sybase a PostgreSQL para evitar que continten
problemas por licenciamiento.

e Desarrollar un nuevo portal web que permita dar a conocer sus distintos
servicios y procesos, asi como, la divulgacion de informacién académica
mediante una interfaz de usuario que posea aspectos de accesibilidad, usabilidad
y seguridad, con el propoésito de disminuir barreras fisicas, técnicas o de otra
indole, que en este momento presenta la Escuela, y asi poder aprovechar las
bondades de las nuevas tecnologias, ya que, aportan mejor rendimiento, disefio y
beneficios de los distintos recursos disponibles. En el mismo orden de ideas,
mostrar el enlace a las redes sociales, la pagina web de la Biblioteca y la
fundacion Fundametalurgia UCV. Este portal estard dividido en dos modulos,
uno publico, que sera sélo para consulta; y uno administrativo, que permitira la
gestion de los contenidos por parte del personal de la Escuela.

En virtud de ello, se tomaran en cuenta metodologias que permitan orientar el
desarrollo de manera organizada, rapida y sencilla, con suficiente documentacion y
haciendo uso de las distintas herramientas que se adecten con estas metodologias.

Es importante destacar que la migracion de la base de datos y el desarrollo del
portal son soluciones paralelas que tienen un mismo fin, el cual es dar visibilidad y
divulgacién de los distintos servicios y procesos de la Escuela, asi como de la
informacidn en general en aprovechamiento de la tecnologia web.

1.5. Justificacion e Importancia

Cuando se habla de dar visibilidad y divulgacién a los servicios y procesos de
una Escuela o Facultad se hace referencia a la capacidad de informar a los usuarios o
publico de interés lo que se realiza en las instalaciones universitarias, ademas, de lograr
que los usuarios sean capaces de reconocer los aspectos que los hace Unicos y diferentes
de las demas instituciones, al mismo tiempo que trata de enlazar al usuario con los
servicios que presta la Escuela; es por ello, que la visibilidad de esos servicios y
procesos es un elemento fundamental para divulgar informacién que logre armonizar
con los intereses de la comunidad universitaria, los cuales son necesarios para la
transformacion del servicio académico al reducir barreras de tiempo/espacio y dar lugar
a la agilizacion de procesos que se pueden apoyar en la tecnologia.

Por lo tanto, en vista de la gran necesidad de incorporar nuevas tecnologias para
garantizar que la informacion institucional se extienda a un mayor nimero de personas,
la profesora Ana Vielma, de la Escuela de Ingenieria MetalUrgica y Ciencia de los
Materiales, tuvo la iniciativa de presentar la problematica y una serie de requerimientos
ante la Escuela de Computacion de la Facultad de Ciencias, donde conté con el apoyo
de las profesoras Mercy Ospina Torres y Yusneyi Carballo Barrera, quienes evaluaron
la importancia de incrementar la visibilidad mediante la tecnologia Internet de hoy en
dia, para poder garantizar que puedan mantener sus contenidos constantemente
actualizados y disponibles en la web con un acceso rapido y facil.
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La realizacidn y ejecucion de este trabajo de investigacion es muy importante
porque permite erradicar la incertidumbre que genera el desconocimiento, a la vez que
facilita la realizacion de diversos tramites académicos y administrativos de manera
eficiente que contribuyen con el desarrollo de la universidad, debido a que es una
colaboracion mutua entre la Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los
Materiales de la Facultad de Ingenieria con la Escuela de Computacion de la Facultad
de Ciencias, ambas pertenecientes a la Universidad Central de Venezuela, lo que agrega
mayor valor a la comunidad universitaria.

1.6. Alcance del Trabajo Especial de Grado

El alcance del presente Trabajo Especial de Grado abarca incrementar la
visibilidad y divulgacion de la informacion general, servicios y procesos que se realizan
en la Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los Materiales de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela mediante el uso de la Tecnologia
Internet, en tal sentido, es necesario realizar una serie de actividades tales como:

1. Disefiar y desarrollar el nuevo portal web con un médulo administrativo que
permita la actualizacion de la informacion y la gestion de contenidos de manera
sencilla.

2. Elaborar un modelo de datos adecuado para el portal.

3. Permitir la administracion y proveer sesiones de usuario mediante la asignacion
de roles y privilegios respecto al uso de las funcionalidades.

4. Permitir la busqueda de informacion institucional, académica, administrativa, de
investigacion y extension profesional.

5. Incluir en el portal enlaces a las redes sociales y biblioteca de la Escuela, asi
como a la fundacién Fundametalurgia UCV.

6. Permitir la carga y descarga de material académico.

7. Instalar en un servidor web de la Escuela de Ingenieria Metaldrgica el portal y
realizar los ajustes correspondientes que garanticen su 6ptimo funcionamiento.

8. Realizar la migracion de la base de datos de la Biblioteca.
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1.7. Resultados Esperados

Se espera garantizar un portal web de calidad como producto final de este
Trabajo Especial de Grado, el cual permita no sélo la divulgacion sino también la
gestion de contenidos por personal no especializado en programacion; ademas de, la
correcta ejecucion de la migracion de la base de datos de la Biblioteca a un sistema de
software libre, y en tal sentido, dar mayor visibilidad a los servicios y procesos de la
Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

El marco teorico constituye una parte importante para el Trabajo Especial de
Grado, ya que permite conocer los antecedentes a esta investigacion, describe las teorias
0 conceptos asociados al problema que se pretende resolver y la solucion que se plantea,
para tener una vision general sobre la orientacion que tomarad el proyecto y los
resultados que se obtendran.

2.1. Antecedentes

Los antecedentes hacen referencia a las tesis y trabajos de investigacion previos
que preceden y sustentan el estudio que se esta realizando, los cuales tratan sobre el
mismo problema o se vinculan con éste. Por lo tanto, se han considerado diversos
trabajos de investigacion relacionados con esta problematica, de manera tal que sea
factible el logro de una solucion.

A continuacion, se presentan los principales antecedentes considerados para
apoyar, guiar y sustentar el desarrollo de la presente investigacion:

Ospina & Suarez, en el Trabajo Especial de Grado titulado “Disefio y Desarrollo
de una nueva Aplicacion Web para la Escuela de Computacion de la Universidad
Central de Venezuela con Tecnologia Ruby On Rails” (2008), el cual tiene como
objetivo general:

“la planificacién, desarrollo e implementacion de una nueva aplicacion Web
para la Escuela de Computacién que sirva como medio de difusion de informacion
institucional, académica, de investigacion y administrativa relacionada con esta
institucién, accesible y de facil navegacion, desarrollada a partir de estandares de
disefio Web actuales y que cuente con funcionalidades que permitan la actualizacion de
su contenido de manera facil y segura.” (Ospina & Suarez, 2008, pag. 4)

Expusieron que la ejecucion de ese trabajo de grado “genera una serie de
ventajas importantes para la Escuela de Computacion” (Ospina & Suarez, 2008, pag.
113), entre las que destacan, en relacion con la presente investigacion “Permite publicar
de manera rapida y facil noticias y eventos de la Escuela, que luego podran ser vistos
por toda la comunidad.” (Ospina & Suarez, 2008, pag. 113), “Muestra las
investigaciones y la informacion de los centros y laboratorios que las llevan a cabo.”
(Ospina & Suérez, 2008, pag. 113), “Cuenta con un directorio completo del personal
que labora en la Escuela, el cual puede ser actualizado por el mismo personal.”
(Ospina & Suérez, 2008, pag. 113), y “Muestra informacion institucional que permite a
la Escuela de Computacion darse a conocer, mostrando su historia, autoridades y sus
principales actividades y servicios.” (Ospina & Suarez, 2008, pag. 113)

10
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Por su parte, Mesa, en el Trabajo de Grado titulado, “Repositorio Institucional
para la Gestion de la Produccion Académica e Investigativa de la Universidad de San
Buenaventura, Seccional Medellin” (2010), cuyo objetivo general es: “Almacenar,
centralizar y difundir la produccion académica e investigativa generada por las
Facultades, el Departamento de Formacién Humana y el Centro de Investigaciones de
la Universidad de San Buenaventura, seccional Medellin, para incrementar su
visibilidad” (Mesa, 2010, pag. 33) indic6 que “la implementacion del repositorio
presenta multiples beneficios tanto para la institucion como para los usuarios” (Mesa,
2010, pag. 33), tales como “Recuperacion agil y oportuna” (Mesa, 2010, pag. 33),
“Visibilidad de productos académicos e investigativos, autores e institucion” (Mesa,
2010, pag. 33), “Acceso sin limites de tiempo y espacio” (Mesa, 2010, pag. 34),
“Disponibilidad permanente” (Mesa, 2010, pag. 34), entre otros; por lo cual concluye
con ¢l hecho de que “La implementacion del repositorio digital en la Universidad de
San Buenaventura, seccional Medellin, es una necesidad y una oportunidad para hacer
visible su produccién intelectual cientifica y académica, tanto en el dmbito nacional
como internacional.” (Mesa, 2010, pag. 51)

Luego, Martin, en su trabajo cientifico denominado, “Visibilidad y Accesibilidad
Web de las Tesinas de Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion en la
Argentina” (2013), el cual tiene por objetivo: “Describir la visibilidad y accesibilidad
web de la investigacion en Bibliotecologia y Documentacién en la Argentina mediante
el estudio de las tesinas presentadas para optar al titulo de licenciatura.” (Martin,
2013, pag. 54), expresé que los resultados de la investigacion permitieron “conocer qué
se esti investigando a nivel de grado en Bibliotecologia y Documentacion en la
Argentina y, por otro, poner de manifiesto las falencias de visibilidad y accesibilidad a
las tesinas.” (Martin, 2013, pag. 55), y generdé como conclusion que “la produccion
cientifica de tesinas en Bibliotecologia en la Argentina estd muy dispersa en la web y
que la visibilidad y accesibilidad a las mismas es muy escasa.” (Martin, 2013, pég. 51)

Mas adelante, Montenegro & Zapata, en el Trabajo Especial de Grado titulado
“Desarrollo de Mddulos para la Gestion de Tramites Administrativos y Solicitudes de
la Escuela de Computacion de la Universidad Central de Venezuela” (2014), que tiene
por objetivo general: “Desarrollar un sistema compuesto por mddulos, para facilitar la
realizacion de tareas de forma automatizada, asociados a la gestion de tramites
administrativos y solicitudes docentes.” (Montenegro & Zapata, 2014, pag. 11), indican
que “Con la automatizacion se puede tener una mejor gestion” (Montenegro & Zapata,
2014, pag. 73)

Finalmente, Ramirez & Pernia, en el Trabajo Especial de Grado titulado
“Desarrollo de un nuevo sitio web para la Escuela de Computacién de la Universidad
Central de Venezuela, version 2015” (2015), cuyo objetivo general es: “Desarrollar e
implementar un nuevo sitio web para la Escuela de Computacion que sirva como medio
de difusion de informacion institucional, académica, de investigacion, administrativa y
de extension pertinente y con funcionalidades que hagan eficiente su actualizacion.”
(Ramirez & Pernia, 2015, pag. 13) Plantearon como uno de sus alcances “permitir la
busqueda de informacion institucional, academica, de investigacion y administrativa”
(Ramirez & Pernia, 2015, pag. 13), ademas, concluyen sefialando que el desarrollo de
ese proyecto “representa un avance considerable en cuanto a la presencia en el Internet
de la Escuela de Computacion” (Ramirez & Pernia, 2015, pag. 129)
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Como se puede observar, estas investigaciones estan estrechamente relacionadas
con el presente Trabajo Especial de Grado, ya que, se encuentran orientadas a la
incorporacion de tecnologias y automatizacion de procesos que permitan a la institucion
mantener una relacibn méas cercana con su entorno, para incrementar su nivel y
competitividad tecnoldgica dentro de su campo de estudio.

2.2. Portales Web de las Principales Universidades en Venezuela

El portal web de cada universidad tiene como principal propdésito ayudar a sus
distintos usuarios a encontrar lo que necesitan referente a estas instituciones, dentro de
sus propios portales. Por lo tanto, deben brindarles la mayor cantidad de informacién en
un solo espacio e incentivarlos a utilizar estos medios de forma continua para obtener
detalles de sus servicios y procesos de primera mano, ya que genera un mayor nivel de
confiabilidad.

Seguidamente se muestran las principales caracteristicas de los diversos portales
web de algunas universidades de Venezuela.

2.2.1. Universidad Central de Venezuela

El disefio de su portal web es sencillo pero moderno y muy atractivo, dado que
cuenta con diversidad de carruseles de imagenes donde se muestran principalmente
espacios de la universidad con informacion destacada sobre la misma, permite la
actualizacién de los distintos contenidos desplegados desde el mismo portal, cuenta con
aspectos de sociabilidad al mostrar los enlaces de acceso a las distintas redes sociales de
la universidad e informacion de contactos, el disefio es adaptable a diversidad de
dispositivos.

Sin embargo, algunas de sus interfaces no presentan un disefio moderno,
consistente ni adaptable correctamente a las resoluciones de pantalla de los dispositivos
moviles, incorpora el uso de pocas metaforas, presenta diversas fallas a nivel de
accesibilidad, tales como, como el uso de imégenes sin texto alternativo o algunas
secciones con colores de fondo y primer plano que no tienen suficiente relacion de
contraste. Adicionalmente, no incluye formularios para contactar con el administrador
del portal o para el envio de sugerencias ni con un buscador.

La Figura 3 muestra parte de la pagina principal de este portal.
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Figura 3 - Pagina Principal Universidad Central de Venezuela
Fuente: http://www.ucv.ve/

2.2.2. Universidad Simén Bolivar

El disefio del portal web de esta universidad es natural, fresco y luce bastante
sencillo, dada la gama de colores empleada y que explota considerablemente el uso de
metaforas, sin embargo, algunas de ellas no son intuitivas, en contraposicién a esta
desventaja, disponen de textos de ayuda; a su vez, cuenta con un carrusel de iméagenes y
sigue la tendencia del uso de multimedia incorporando una seccion para mostrar videos
relevantes en funcion de las actividades académicas que se realizan en esta casa de
estudios; permite la realizacion de busquedas con Google desde el portal, enlaza a
Youtube y al portal de noticias propio de la universidad.

Por otra parte, presenta fallas a nivel de accesibilidad tales como diversidad de
elementos sin alternativas textuales, enlaces con descripciones genéricas al estilo “Ver
mas” pero que dirigen al usuario a distintas secciones segun el contexto donde son
incluidos cada uno, colores de fondo y primer plano que no presentan suficiente relacion
de contraste. Ademas, no cuenta con formularios para contactar con el administrador o
para el envio de sugerencias ni con un disefio adaptativo a las distintas resoluciones de
pantalla.

Algunas de las caracteristicas presentadas se aprecian, a continuacion, en la
Figura 4.
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Figura 4 - Pagina Principal Universidad Simon Bolivar
Fuente: http://www.usb.ve/

2.2.3. Universidad Catolica Andrés Bello

El portal web de la Universidad Catolica Andrés Bello presenta un disefio
sencillo, en el cual se muestra la informacion relevante acerca de la institucion con
algunas animaciones en un carrusel de iméagenes, incorpora pocas metaforas y los
contenidos estan divididos en varios menus, lo cual presenta visualmente una buena
distribucion y organizacion de los mismos, permite la realizacion de basquedas internas
en el portal, brinda enlaces a sus distintas redes sociales, pero, a nivel de accesibilidad
las letras son muy pequefias y no presenta una buena relacion de contraste entre los
colores de fondo y de primer plano.

Por otra parte, cuenta con un disefio adaptativo a diversas resoluciones de
pantallas, por lo que se visualiza correctamente en dispositivos moviles, dispone de una
seccion de sugerencias donde se puede calificar la experiencia del usuario y hacer el
envio de cualquier comentario o sugerencia.

En la Figura 5, se reflejan algunas de estas caracteristicas mencionadas.
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Figura 5 - Pagina Principal Universidad Catélica Andrés Bello
Fuente: http://www.ucab.edu.ve/

2.2.4. Universidad de Los Andes

Cuenta con un disefio moderno, con colores vivos y uso de carrusel, lo cual
puede ser llamativo a los usuarios, sin embargo, puede generar cansancio visual. El
portal también cuenta con una buena organizacion de los contenidos, sin embargo,
algunas secciones del menu principal presentan tres o cinco niveles, lo que genera una
barra de desplazamiento horizontal que brinda poca facilidad de uso e interaccion
afectando la navegabilidad que brinda el portal, sin embargo, cuenta con un mapa del
sitio, lo cual representa una ayuda en cuanto a la navegacion.

El portal permite realizar busquedas con Google, presenta distintos enlaces a sus
redes sociales y distintas formas de contacto tales como correo electronico y nimeros
telefonicos; algunos contenidos presentan un tamafio de fuente pequefio con colores de
fondo y primer plano que no presentan suficiente relacion de contraste, lo que puede
generar un mayor esfuerzo visual y reduce el nivel de accesibilidad del portal.

Por otra parte, cuenta con un disefio adaptativo a diversas resoluciones de
pantallas, pero con algunas fallas en parte del disefio debido a imagenes que no son
adaptativas y no cuenta con formularios para contactar con el administrador o enviar
sugerencias.

En la Figura 6 se muestra parte de la pagina principal del portal de esta universidad.
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Figura 6 - Pagina Principal Universidad de Los Andes
Fuente: http://www.ula.ve/

2.3. Sitios Web en la Universidad Central de Venezuela

Dado que este Trabajo Especial de Grado se realiza en la Universidad Central de
Venezuela, para la Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los Materiales de la
Facultad de Ingenieria, de la mano de la Escuela de Computacion de la Facultad de
Ciencias, ambas pertenecientes a esa casa de estudios, es pertinente evaluar sus distintos
sitios web.

2.3.1. Facultad de Ciencias

El sitio web de esta Facultad posee un disefio sencillo, el cual organiza los
contenidos en diversos mends, un carrusel de imagenes donde se muestra la publicidad
de los ultimos eventos a realizarse, una seccion para la red social Twitter donde
publican sus noticias, permite realizar busquedas dentro del portal y cuenta con un mapa
interactivo donde dan a conocer su ubicacién geogréafica, se hace uso de pocas
metaforas e incorpora algunas iméagenes en miniatura.

Sin embargo, no cuenta con un disefio adaptativo a las distintas resoluciones de
pantallas, por lo que resulta dificil su interaccién en dispositivos moviles, a nivel de
accesibilidad presenta algunas fallas debido a incorpora algunas fuentes con contraste
inadecuado respecto al fondo y enlaces con un mismo texto pero que permiten acceder a
apartados diferentes. También presenta algunos enlaces rotos y no cuenta con
formularios de contacto al personal de soporte técnico.

La Figura 7 detalla algunas de las caracteristicas sefialadas para este portal.
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Figura 7 - Pagina Principal Facultad de Ciencias
Fuente: http://www.ciens.ucv.ve/ciens/

2.3.2. Facultad de Ingenieria

El disefio del sitio web de la Facultad de Ingenieria es moderno y elegante, con
colores neutros, el cual incorpora un efecto de paralaje® muy sutil y algunas metaforas.
El menu principal queda fijo al encabezado de la péagina a pesar del desplazamiento
vertical por la misma, sin embargo, se solapa con el titulo del portal, lo cual dificulta la
interaccion y navegabilidad en esa seccidn, gran parte de los enlaces dirigen a
documentos bajo formato PDF’, los cuales posteriormente pueden ser descargados.

® Paralaje, mejor conocido como Parallax, consiste en un efecto de profundidad en la pantalla, similar al
3D, donde el contenido se mueve a una velocidad distinta al fondo. https://es.wix.com/blog/2015/10/que-
es-el-efecto-parallax-y-como-puedes-usarlo/

" PDF, siglas del inglés Portable Document Format, en espariol, el formato de documento portatil, se

utiliza para presentar e intercambiar documentos de forma fiable, independiente del software, el hardware
0 el sistema operativo. https://acrobat.adobe.com/la/es/acrobat/about-adobe-pdf.html
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Este sitio muestra los distintos enlaces de las redes sociales con los que cuenta la
facultad; pero a nivel de accesibilidad se identificaron diversas fallas tales como,
imagenes que no cuentan con texto alternativo, en algunas secciones la fuente es muy
pequefia, presenta diversidad de enlaces bajo un mismo texto que dirigen a diferentes
paginas, algunas secciones no tienen buen contraste, cuenta con diversos enlaces rotos o
que no cumplen la funcion para la que fueron creados, como es el caso del enlace de
contacto al equipo de soporte técnico de la facultad, el cual no funciona.

En la Figura 8 se muestran parte de las caracteristicas de este portal.
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Figura 8 - Pagina Principal Facultad de Ingenieria
Fuente: http://fiucv.ing.ucv.ve/
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2.3.3. Escuela de Computacion

La Escuela de Computacion presenta un disefio moderno en su sitio web, con
elementos bien distribuidos y organizados, el cual cuenta con un carrusel para
informacion destacada, muestra las Ultimas noticias mediante imagenes y una breve
descripcion de la misma, es comodo y de facil uso, se encuentra bien disefiado, es de
facil interaccion dada la navegabilidad con la que cuenta, ademas, utiliza distintas
metéforas y se adapta a la mayoria de las resoluciones de pantalla. Presenta un buscador
de Google que permite realizar busquedas dentro del sitio web y una seccion de
encuesta.

En la Tabla 6, en la seccion 4.5.2 del presente Trabajo especial de Grado se
muestra un estudio detallado sobre este sitio. A continuacion, la Figura 9 ilustra sus
principales caracteristicas.
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Figura 9 - Pagina Principal Escuela de Computacion
Fuente: http://computacion.ciens.ucv.ve/escueladecomputacion/
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2.3.4. Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales

La Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los Materiales, en el apartado
del portal de la Universidad Central de Venezuela (Figura 1) presenta un disefio
sencillo pero moderno y adaptativo en el encabezado y el pie de pagina de esta seccion,
sin embargo, es poco agraciado en la parte central, dado que el disefio es el mismo de la
version anterior del portal, por lo tanto, conserva problemas de usabilidad y
adaptabilidad existentes como un menu lateral que genera poca sensacion de control al
usuario aunque es personalizable por los administradores, y el hecho de que no se
adapta a las diversas resoluciones de pantalla, lo cual representa un disefio inconsistente.

Adicionalmente, el sitio web de esta Escuela (Figura 2) presenta un disefio
basico, con diversas imagenes, un carrusel y algunas animaciones, como es el caso del
mapa virtual de las instalaciones de la Escuela y una marquesina®; en algunas secciones
el menu se solapa con el titulo, por lo que resulta dificil la interaccidn con el mismo, el
disefio no es moderno ni adaptativo y no es un sitio web con contenidos administrables,
por lo que se requiere de conocimientos en programacion para poder mantener sus
contenidos actualizados, no cuenta con aspectos de accesibilidad ni sociabilidad y
tampoco considera estandares, patrones o lineamientos de disefio, navegabilidad o
usabilidad web actuales.

En la Tabla 4 y Tabla 5, en la seccion 4.5.2 de este Trabajo Especial de Grado
se detalla la evaluacion de ambos.

2.4. Terminologia

2.4.1. Visibilidad Web

Aced, Arqués, Benitez, Llodra y Sanagustin definen la visibilidad web como la
capacidad de ser visibles y destacar en Internet para que los usuarios potenciales
reconozcan, compren y consuman los contenidos, productos y servicios ofrecidos en un
sitio web. (Citado en (Biblioseo, 2012))

Por su parte, la Fundacion Biblioseo indica que la visibilidad web se puede
definir como la facilidad de acceso y reconocimiento de los contenidos, productos y
servicios que se ofrecen en Internet, garantizando la usabilidad, accesibilidad, calidad y
localizacion de la informacidn por cualquier usuario. (Biblioseo, 2012)

& Marquesina: Area de texto y/o imagen en movimiento. http://serbal.pntic.mec.es/apan/marque.htm
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2.4.2. Aplicacion Web

Una aplicacion web es aquella herramienta que permite al usuario realizar
peticiones a un servidor web a través de Internet o de una intranet®, la cual es mostrada
en un navegador. (Lujan, 2002)

Tambien se puede definir como un conjunto de paginas web estaticas y
dindmicas, que se crean en respuesta a diversas necesidades o problemas; donde las
paginas web estaticas son aquellas que no cambian cuando un usuario la solicita, es
decir, el servidor web envia estas paginas al navegador sin modificarlas; por el
contrario, las paginas web dindmicas son modificadas por el servidor antes de ser
enviadas al navegador. (Adobe Dreamweaver, s.f.)

Ventajas de las Aplicaciones Web

Algunas ventajas de las aplicaciones web segun (Suérez, 2015) son las
siguientes:

e Pueden ejecutarse en multiples plataformas y son soportadas por los principales
sistemas operativos, ya que s6lo se necesita de un navegador web.

e Todos los cambios que se deseen hacer en la aplicaciéon, se realizan directamente
en el servidor web y no en cada uno de los clientes, por ende, cada vez que un
usuario se conecte obtendra la Ultima version disponible y se evitan problemas
de inconsistencia, ya que no existen clientes con versiones diferentes.

e Las aplicaciones no necesitan ser descargadas, instaladas ni configuradas en la
computadora, dado que se acceden en linea y estadn listas para trabajar sin
importar cudl es su configuracion o su hardware, de igual manera, no hay que
preocuparse por costos de licencias o actualizaciones futuras.

e Consumen pocos recursos de hardware porque las tareas se realizan en otro
ordenador y no ocupan espacio en el disco duro debido a que son ejecutadas a
través de un navegador web.

e Las aplicaciones web pueden ser utilizadas por mdltiples usuarios al mismo
tiempo y se puede acceder a ellas a través de cualquier computadora en la que se
cuente con Internet 0 se encuentre conectada a una intranet.

® Intranet: Red de ordenadores basada en los protocolos que gobiernan Internet (TCP/IP), la cual
pertenece a una organizacién y es accesible s6lo por los miembros de la organizacion, empleados u otras
personas con autorizacion, dicha red puede estar 0 no conectada a Internet. (Lujan, 2002)
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Desventajas de las Aplicaciones Web

Algunas desventajas de las aplicaciones web son las siguientes:

e El acceso se ve limitado dada la necesidad de conexién permanente y rapida a
Internet. (Suarez, 2015)

e Los multiples accesos realizados de manera simultanea pueden sobrecargar el
servidor donde se encuentran alojadas las aplicaciones y consecuentemente
disminuir su rendimiento. (Pérez V. , 2016)

e Como el navegador es la herramienta utilizada para ejecutar las aplicaciones
web, éstas dependen de la configuracion previa del mismo, de manera tal que
puedan trabajar de forma Optima, ya sea en cuanto a las Cookies, JavaScript o
archivos Flash. (Pérez V., 2016)

e Si el servidor web que aloja las aplicaciones y la informacion no tiene los
niveles de seguridad necesarios para resguardar los datos, éstas pueden ser
vulnerables a ataques de agentes maliciosos. (Pérez V. , 2016)

2.4.3. Arquitectura Cliente/Servidor

El término arquitectura cliente/servidor cuenta con varias definiciones, entre las
que destacan:

Es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion en el que las
transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para
intercambiar informacidn, servicios o recursos, donde el cliente es el proceso que
solicita los recursos y el servidor el proceso que responde a esas solicitudes, por lo que
las aplicaciones son divididas de manera que el servidor almacene lo que sera
compartido por varios usuarios, y el cliente sélo lo particular de cada usuario. (Cliente-
Servidor, 2015)

Segun Techopedia una arquitectura cliente/servidor es un modelo en donde el
servidor aloja, entrega y administra un conjunto de recursos Yy servicios que seran
consumidos por el cliente. Este tipo de arquitectura tiene uno o mas clientes conectados
al servidor central sobre una red o una conexion a Internet. (Client/Server Architecture,
s.f.)

Por su parte, Olivares (2012), sugiere que la arquitectura cliente/servidor es una
arquitectura de procesamiento cooperativo, formada por dos componentes principales,
los cuales son llamados clientes y servidores. El cliente, se encarga de iniciar la
comunicacion con el servidor a través de la red, al emitir solicitudes de recursos o
peticiones de servicios; mientras que el servidor se encarga de atender las solicitudes
realizadas por los clientes y responde a estos con el recurso o la informacién solicitada.
Citado en, (Pérez V., 2016)
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En base a estas definiciones, se puede concluir, que la arquitectura
cliente/servidor es un modelo distribuido, basado en el estilo productor/consumidor
donde se dividen los procesos que proveen los servicios o recursos, llamados servidores;
y los procesos que los consumen, denominados clientes.

La Figura 10, muestra de manera gréfica el funcionamiento de la arquitectura
cliente/servidor, antes descrita en sus definiciones.

b---------------- b _—— ------------------d

Figura 10 - Arquitectura Cliente/Servidor
Fuente: https://ulyla003.files.wordpress.com/2010/02/imagen3.png

“La principal ventaja de esta arquitectura es que facilita la separacién de las
funciones segun su servicio, permitiendo situar cada funcién en la plataforma mas
adecuada para su ejecucion.” (Lujan, 2002, pag. 40)

2.4.4. Sitio Web

Un sitio web es un conjunto de paginas web relacionadas entre si por
hiperenlaces'?, las cuales son accesibles desde Internet a partir de una direccion URL,
este puede incluir textos, imagenes, archivos de audio, video y enlaces a otros sitios
web. (Posada, Milicua, Arjona, & Martinez, 2008)

10 Hiperenlaces: Son elementos de una pagina que permiten acceder a otro recurso, como paginas web, o
archivos. http://www.lcc.uma.es/~eat/services/html-js/manual8.html

11 URL: Acronimo de Localizador de Recursos Uniforme, del original en inglés: Uniform Resource
Locator. http://definicion.de/url/
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2.4.5. Portal Web

Es un sitio web que provee un Unico punto de interaccion con aplicaciones,
informacidn, personas y procesos; para brindar de una manera integrada contenidos y
aplicaciones, en un espacio de trabajo unificado y colaborativo, con el objeto de
proporcionar al usuario toda la informacion relevante que necesita para poder tomar
decisiones de manera acertada, acorde a sus necesidades y responsabilidades, en
cualquier lugar y a cualquier hora. (Voos, Gonzalez, & Cagnolo)

2.4.6. Base de Datos

Algunas definiciones del término base de datos son las siguientes:

Berzal expresa que es una “Coleccion compartida de datos relacionados desde
el punto de vista légico, junto con una descripcion de esos datos (metadatos), disefiada
para satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion.” (Berzal, s.f., pag.
12)

Por su parte, (Date , 2001) sefiala que es posible considerar a la base de datos
como una especie de armario electrénico para archivar, es decir, un deposito o
contenedor de una coleccion de archivos de datos computarizados.

(Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002), exponen que una base de datos es una
coleccion de datos interconectados, que contiene informacion relevante para una
organizacion.

Por lo tanto, una base de datos se puede definir como una coleccién o conjunto
de datos interconectados entre si, que almacena informacion atil y relevante para
satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion.

2.4.7. Sistema Manejador de Bases de Datos

“Es un software que tiene como objetivo facilitar la construccion vy
manipulacion de bases de datos sirviendo como interfaz entre éstas, los usuarios y los
distintos tipos de aplicaciones que las utilizan.” (Hormechea Lance, 2012)

Un sistema manejador de bases de datos consiste de una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos; este sistema
tiene como objetivo principal proporcionar una forma de almacenar y recuperar la
informacion de una base de datos de manera que sea tanto practica como eficiente.
(Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002) Por lo tanto, el uso de un sistema manejador
de bases de datos, resulta sumamente importante, ya que garantiza una adecuada gestién
y procesamiento de los datos y las bases de datos, al mismo tiempo que provee
seguridad y respaldo de la informacion.
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A continuacion, la Tabla 2 refleja algunas de las caracteristicas y ventajas que
tiene el uso de un sistema manejador de bases de datos.

Tabla 2 - Caracteristicas y Ventajas de un Sistema Manejador de Bases de Datos
Fuente: Creada por los autores a partir de (Berzal, s.f.)

Caracteristica Ventajas

o Simplifica el desarrollo de las aplicaciones, que no han

de preocuparse del almacenamiento de los datos
el e ERIEERE o Permite realizar cambios en la estructura fisica para
optimizar el uso de la base de datos sin tener que
modificar las aplicaciones

e Facilita la realizacion de cambios en las aplicaciones
sin tener que modificar la base de datos

Cada aplicacion organiza los datos en funcion de sus
propias necesidades

Independencia logica [

ST FET R R EIE]IZ88 o Facilitan al usuario el acceso a los datos

Centralizacion e Gestidn automatica de accesos concurrentes

Consistencia e Mantenimiento de la integridad de los datos

Seguridad e Control sobre el acceso a los datos particulares

e El uso de bases de datos permite que los datos se
almacenen sin redundancia

Un sistema manejador de bases de datos facilita la conexién y el manejo de las
bases de datos de una manera organizada, lo que garantiza el acceso controlado a los
datos mediante mecanismos de seguridad y permite adaptar modelos de datos a sistemas
o aplicaciones, las cuales pueden desarrollarse en un tiempo menor.

En la Figura 11, se muestra graficamente, la arquitectura de un sistema
manejador de bases de datos.
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Figura 11 - Arquitectura de un Sistema Manejador de Bases de Datos
Fuente: Creada por los autores a partir de (Berzal, s.f.)

Existe una gran diversidad de Sistemas Manejadores de Bases de Datos, entre
los que destacan: MySQL, PostgreSQL, SQL Server, Oracle, MariaDB y MongoDB.
Para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado se utiliz6: MySQL como la Base
de Datos del portal web y PostgreSQL para dar soporte a la base de datos de la
Biblioteca “Leopoldo Finol”.

MySQL

MySQL es un Sistema Manejador de Bases de Datos de codigo abierto que se
distribuye bajo licencia GPL (Licencia Publica General de la GNU?), pero ademas es
desarrollado, distribuido y respaldado por Oracle Corporation, por lo que también
cuenta con una version comercial, la cual brinda la posibilidad de integrar el gestor a un
software propietario. Este manejador de base de datos utiliza el Lenguaje de Consulta
Estructurado (Structured Query Language, por sus siglas en inglés), el cual es
desarrollado por la IBM*® y utilizado de forma generalizada en las bases de datos
relacionales brindando soporte a grandes bases de datos dado que es un lenguaje
estandarizado y comunmente utilizado.

12 GNU es un proyecto que se fundé en septiembre de 1983 por Richard M. Stallman para crear un
sistema operativo completo de Software Libre. https://www.gnu.org/licenses/licenses.es.html

131BM son las siglas en inglés de International Business Machines, cuyo significado en espafiol se

traduce como Méaquina de Negocios Internacionales, la cual es una empresa multinacional de tecnologia y
consultaria. https://www.ibm.com/ve-es/about
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MySQL posee alta simplicidad y su principal objetivo se enfoca en la velocidad
y robustez; ofrece alta portabilidad entre sistemas y es multiplataforma. Cuenta con un
sistema de privilegios y contraseiias que es muy flexible, seguro, y que permite la
verificacion basada en el host. Este software es un sistema cliente/servidor disefiado
para ser completamente multiproceso utilizando hilos del nucleo del sistema operativo,
para usar facilmente multiples CPU si estan disponibles, por lo que, proporciona el
servidor como un programa separado para su uso en un entorno de red cliente/servidor,
y como una biblioteca que puede vincularse con aplicaciones independientes; ademas es
multiusuario, confiable, escalable y facil de usar. (MySQL, 2019)

Algunas de las ventajas que destacan son las siguientes:

e Fécil de instalar y configurar.
e Alta velocidad al realizar las operaciones, lo que implica un mejor rendimiento.

e Pocos requerimientos y eficiencia de memoria, por lo que necesita pocos
recursos de CPU o memoria RAM®.

e Es compatible con gran diversidad de plataformas y sistemas operativos.

e Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el
propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

e Su conectividad, velocidad, y seguridad lo hacen apropiado para acceder a las
bases de datos en Internet.

e Utiliza varias capas de seguridad, tales como contrasefias encriptadas, derechos
de acceso y privilegios para los usuarios.

e Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su implementacién
multihilo.

14 CPU siglas del inglés “Central Processing Unit”, la unidad central de procesamiento o unidad de
procesamiento central es un componente basico de la computadora personal u ordenador que procesa
datos y realiza calculos matematicos e informaticos. https://concepto.de/cpu/

15 RAM es el acrénimo de Random Access Memory; la memoria de acceso aleatorio es una pequeiia

memoria de rapidas prestaciones que usa el ordenador para trabajar internamente y almacenar datos a los
gue necesita acceso rapido. https://sistemas.com/ram.php
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PostgreSQL

Es un potente Sistema Manejador de Bases de Datos Objeto-Relacional,
distribuido bajo Licencia PostgreSQL, que es una licencia similar a las licencias BSD®
y MITY, es desarrollado por el Grupo Global de Desarrollo de PostgreSQL, el cual es
un grupo diverso de mdultiples compafiias y contribuyentes individuales; y es
administrado por una comunidad de codigo abierto, bien organizada y con muchos
principios y experiencia. Es un software libre multiplataforma, compatible con el
modelo ACID?8, altamente escalable tanto en la gran cantidad de datos que puede
administrar como en la cantidad de usuarios simultdneos que puede soportar, por lo que
garantiza alta concurrencia, estabilidad, rendimiento y confiabilidad. Ademas, provee
seguridad en acceso a bases de datos por usuarios, grupos de usuarios y cifrado de
datos; es altamente extensible, lo que permite a la comunidad agregar nuevas
caracteristicas y capacidades a medida que crece la demanda de carga de trabajo; posee
alta integridad de datos, un conjunto de caracteristicas robustas y la dedicacion de la
comunidad de cddigo abierto detras del software para ofrecer soluciones innovadoras.

PostgreSQL viene con muchas caracteristicas destinadas a ayudar a los
desarrolladores a crear aplicaciones, a los administradores a proteger la integridad de los
datos y a crear entornos tolerantes a fallas, ayudando a administrar los datos sin
importar cuan grande o pequefio sea el conjunto de datos. (PostgreSQL, 2019)

Algunas de sus principales caracteristicas son:

e Escalabilidad y capacidad para ajustarse a las caracteristicas del sistema y
soporte de distintos niveles de carga.

e Cumple de forma completa con los principios ACID, garantizando la proteccion
de integridad de los datos a nivel de transaccion.

e Estd optimizado para la ejecucion de consultas complejas que incluyen
operaciones de lectura y escritura con datos que necesitan validacion.

e Admite muchas de las caracteristicas requeridas por el estandar SQL.

e Robusto sistema de control de acceso para la seguridad de los datos.

16 BSD son las siglas de “Berkeley Software Distribution”, nombre asignado a las distribuciones de
cddigo fuente que se hicieron en la Universidad de Berkeley en California.
https://www.freebsd.org/doc/es/articles/explaining-bsd/article.ntml#idp51801448

" MIT es una licencia de software creada en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts y es posible usarla
tanto para licenciar software libre como privado. http://wikis.fdi.ucm.es/ELP/Licencia_MIT

18 ACID es el acronimo de Consistencia, Aislamiento y Durabilidad, de su original en inglés: Atomicity,

Consistency, Isolation, Durability. Propiedades que permiten clasificar las transacciones de los sistemas
manejadores de bases de datos. https://msdn.microsoft.com/es-es/library/aa719484(v=vs.71).aspx
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Comparativa MySQL y PostgreSQL

MySQL y PostgreSQL son sistemas manejadores de bases de datos muy
populares a nivel mundial y de los méas utilizados, aunque su sintaxis es muy similar
cada uno tiene sus potencialidades y debilidades, por lo que en la Tabla 3 se muestra
una lista de sus similitudes y diferencias a fin de detallarlos en funcion de las
consideraciones que se deben tomar en cuenta al momento de elegir uno u otro.

Tabla 3 — Comparativa MySQL y PostgreSQL
Fuente: Creada por los autores a partir de *°

Bajo Licencia GNU GPL, pero

propiedad de Oracle

Estandar Cumple parcialmente en menor
SQL medida

Vol [H[oFA@][51 Con InnoDB?° y NDB Cluster?! es
conforme al modelo

Ol zhwES Soporte de MVCC (Control de
Concurrencia Multiversion) en
InnoDB
Puede presentar problemas de
integridad en situaciones de
concurrencia muy elevada
SERLITnIERIE Muy agil y répido en el caso de
proyectos de aplicaciones web
escalables
Mas sencillo, con consultas
simples y bases de datos

Usabilidad
pequefias o medianas

Més capacidad en memoria
Soporte SSL en algunas versiones

BENLETESGEE Soporta un gran  ndmero  de
o

NoSQL Algunas caracteristicas

OE0N e 0lsl Aplicaciones web donde la carga

pesada sea de lectura
Son maés facil de encontrar con
experiencia en desarrollo web

Cadigo
Abierto

Integridad y
Fiabilidad

Factor
Humano

Topico a MySQL PostgreSQL
evaluar

Bajo  Licencia
comunidad abierta
Cumple 160/179 caracteristicas
obligatorias

Cumple estrictamente el modelo

PostgreSQL,

Soporte  eficiente dada su
implementacion MVCC

Enfocado en almacenar y no
perder datos

Proyectos grandes y complejos
con operaciones de datos de alto
volumen

Es practico pero mas complejo
con bases de datos robustas y con
muchas consultas largas

Mas funcionalidades

Soporte nativo SSL, otras

Soporta un mayor numero de
lenguajes

Muchas caracteristicas

Sistemas grandes con velocidades
de lectura/escritura necesarias
Experiencia en sistemas mas
complejos

19 (MySQL, 2019), (PostgreSQL, 2019), https://www.techiediaries.com/mysql-vs-postgresgl/ y
https://www.2ndquadrant.com/es/postgresql/postgresql-vs-mysql/

20 InnoDB es un motor de almacenamiento transaccional. https://www.ecured.cu/InnoDB

21 NDB Cluster, es un sistema de base de datos distribuido.

https://dev.mysql.com/doc/refman/8.0/en/mysgl-cluster-overview.html
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Justificacion de Uso de MySQL y PostgreSQL

MySQL y PostgreSQL son sistemas manejadores de bases de datos muy
potentes y de cddigo abierto, ambos con buen soporte de la comunidad abierta y con
gran cantidad de documentacion en linea disponible, por lo que, la popularidad y
estadisticas de uso de cada uno varia segun distintos reportes (Ver Anexo 2), en los
cuales mayormente resulta MySQL favorecido sobre PostgreSQL sin embargo, la
eleccion de uso de uno u otro depende de las caracteristicas propias del proyecto en el
cual se utiliza.

Es importante considerar, que las tecnologias se agrupan en ecosistemas
relacionados que tienden a ser utilizados por los desarrolladores, segln se plantea en el
informe de tendencias tecnoldgicas que realiza la plataforma “Stack Overflow”?
anualmente, la cual muestra la forma en que suelen conectarse las tecnologias. (Ver
Anexo 3)

En el caso del portal, se decidié usar MySQL dado que es apropiado su uso para
transacciones de datos sencillas, flujos de trabajo simples pero pesados en lectura con
altas velocidades, ademas de su facil uso, rapido aprendizaje, que alcanza mayores
capacidades en memoria dado que PostgreSQL por su parte bifurca un nuevo proceso
para cada conexion que ocupa aproximadamente 10 MB de memoria. Ademas, MySQL
con el motor de almacenamiento InnoDB logra ofrecer buenas velocidades tanto de
lectura como escritura y es fécil encontrar profesionales con dominio en este sistema
facilmente.

Por otra parte, para la migracion de la base de datos de la biblioteca, se opt6 por
usar PostgreSQL dado que sus potencialidades estdn orientadas a sistemas grandes
donde las velocidades de escritura y lectura son clave y donde los datos deben validarse,
el rendimiento es muy alto cuando se ejecutan consultas complejas pero es muy bajo
para operaciones simples de lectura pesada, es adecuado para el almacenamiento de
datos que exigen velocidades rapidas de lectura y escritura, es ideal para mantener base
de datos robustas y asegurar la integridad de los datos. Ademas de que migrar a este
manejador es un requerimiento solicitado por el personal de la Escuela en consecuencia
de un reporte del personal técnico “Hacer Sistemas”.

2.4.8. Migracion de Datos

La migracion de datos es un proceso en el cual se traslada o se mueve
informacién entre bases de datos, por lo que requiere que se realice una serie de
actividades técnicas para traspasar los datos almacenados en las bases de datos de un
sistema a otro. (Hormechea Lance, 2012)

22 Este informe se basa en una encuesta realizada a 88.883 desarrolladores de software de 179 paises de
todo el mundo. https://insights.stackoverflow.com/survey/2019/#technology
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2.4.9. Marco de Trabajo

Minetto define el término marco de trabajo como un conjunto de componentes
fisicos y logicos estructurados de manera que puedan ser reutilizados en el disefio y
desarrollo de nuevos sistemas de informacion. Citado en (Guerrero Alarcon & Recaman
Chaux, 2009)

Un marco de trabajo es un entorno de desarrollo el cual permite a los
programadores desarrollar aplicaciones en un menor tiempo al proveer las herramientas,
estandares, componentes y normas a seguir, asi como una serie de funcionalidades que
son reutilizables y adaptables a las necesidades de cada proyecto, tales como bibliotecas
de funciones, uso de plantillas, administracion de recursos en tiempo de ejecucion, entre
otras; logrando que el trabajo se realice de manera eficiente.

2.4.10. Tecnologias del Lado del Cliente

Son aquellas interpretadas y ejecutadas en el navegador; estas pueden ser
lenguajes de programacion, librerias, hojas de estilo y marcos de trabajo.

Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML)

Hyper Text Markup Language por sus siglas en inglés, es definido por la W3C%
como un lenguaje comunmente utilizado para la publicacion de hipertexto en la web y
que fue desarrollado con la idea de que cualquier persona o tipo de dispositivo pueda
acceder a la informacion en la web, al utilizar etiquetas que marcan elementos y
estructuran el texto del documento. (World Wide Web Consortium, s.f.)

Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

Es un mecanismo para dar estilo a documentos HTML y XML?* mediante una
serie de reglas simples, las cuales establecen coémo se va a mostrar un documento en la
pantalla, o como se va a imprimir e incluso como va a ser pronunciada la informacion
presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura, donde, esta forma de
descripcion ofrece a los desarrolladores control total sobre el estilo y formato de sus
documentos separando el contenido de la presentacion. (World Wide Web Consortium,
s.f)

23 W3C: Acrénimo de World Wide Web Consortium, comunidad internacional que desarrolla estandares
abiertos para asegurar el crecimiento a largo plazo de la Web. http://www.w3c.es/

2 XML: Siglas de Lenguaje de Marcado Extensible, por su original en inglés: Extensible Markup
Language. https://www.w3.org/XML
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CSS es un estandar de la W3C orientado a especificar la estructura de las
distintas interfaces para hacerlas mas atractivas a los usuarios, pero ademas, al separar
el contenido de la presentacion brinda mayor flexibilidad y control en la especificacion
de la presentacion, por lo que se reduce la complejidad y la repeticién de codigo en la
estructura del documento, lo que permite que dicho estilo pueda ser reutilizado en otros
documentos.

JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, que se ejecuta en el navegador y
es utilizado principalmente para crear paginas web dindmicas, que incorporen efectos en
el texto, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con
mensajes de aviso al usuario. (Egquiluz, s.f.)

Es un lenguaje multiplataforma y permite el manejo de eventos orientados a
objetos, clases y acciones, las cuales brindan interactividad a la pagina web; ademas, el
codigo se puede incluir en el documento HTML.

jQuery

Es una libreria ligera de JavaScript rica en funciones que simplifica la
interaccion con documentos HTML para el manejo de eventos, efectos y animaciones;
cuenta con un API? facil de usar, es multiplataforma, versatil y extensible. Ademas,
soporta selectores CSS3% para encontrar elementos, asi como, la manipulacion de
propiedades de estilo. (jQuery, s.f.)

jQuery es un software libre y de codigo abierto que simplifica y agiliza la
programacion de paginas web dinamicas del lado del cliente, esta libreria logra que
resulte mas facil el uso de JavaScript, por lo que es flexible para el desarrollo web.
También, posee una excelente integracion con AJAX?" y manipula de mejor forma al
DOM?, para referenciar mas rapido a los objetos.

25 API: Sigla que alude a la expresion Application Programming Interface, cuya traduccion es Interfaz de
Programacion de Aplicaciones. http://definicion.de/api/

26 ¢SS3: Ultima version de las hojas de estilo en cascada.
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS/CSS3

ZTAJAX: JavaScript Asincrono y XML. https://developer.mozilla.org/es/docs/AJAX/Primeros_Pasos

28 DOM: Acronimo de Modelo de Objetos del Documento, del estandar original de la W3C, Document
Object Model. https://www.w3.org/DOM/
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Twitter Bootstrap

Twitter Bootstrap es un marco de trabajo de cddigo abierto que integra HTML,
CSS y JavaScript de manera simple y flexible para crear componentes e interacciones
de interfaz de usuario populares, por lo que permite crear sitios web y aplicaciones
visualmente atractivos, funcionalmente ricos y accesibles desde el primer momento, con
disefios que se adaptan a las distintas resoluciones de pantallas para proporcionar una
experiencia consistente, soporte para distintos navegadores web y la posibilidad de crear
complementos jQuery personalizados que facilitan el proceso de desarrollo. Ademas,
estd disefiado como una guia de estilo para documentar e implementar buenas practicas
durante el desarrollo. (Bootstrap, s.f.)

2.4.11. Tecnologias del Lado del Servidor

Son aquellas que se ejecutan en el servidor web y pueden realizar distintas
acciones como el acceso a la base de datos, conexiones en red, y otras que impliquen el
procesamiento de peticiones de usuario para crear la pagina final que vera el cliente
mediante la interpretacion de un script que genera paginas HTML dinamicamente.

Preprocesador de Hipertexto (PHP)

Es un lenguaje de scripting muy popular, de codigo abierto, adecuado para el
desarrollo web, rapido, flexible y pragmatico que puede ser incrustado en codigo
HTML, pero es ejecutado en el servidor. (PHP: Hypertext Preprocessor, s.f.)

Este lenguaje permite generar paginas dindmicas indistintamente de la
plataforma en la que se trabaja, sin embargo, para su correcto funcionamiento es
necesario un motor de scripting, que ejecute el cdédigo PHP antes que el servidor web
envie la respuesta al cliente. Ademas, es multiplataforma, orientado a objetos, posee un
amplio soporte a bases de datos y es muy potente.

PHP es el lenguaje del lado servidor méas utilizado a nivel mundial para el
desarrollo de aplicaciones web, segtn informe histérico de W3Techs (ver Anexo 4), sin
embargo, en las tendencias de ofertas de empleos solo alcanza un 32% en comparacion
con Python?® y Ruby® segun reporte de TrendySkills (Ver Anexo 5). Es un lenguaje
sencillo de aprender dado que tiene una curva de aprendizaje muy corta con una sintaxis
sencilla, expresiva, elegante y facil de mantener, dado que tiene soporte universal y es
bastante flexible.

29 python, es un lenguaje de programacién que permite trabajar rapidamente e integrar sistemas de
manera mas efectiva. https://www.python.org/

%0 Ruby, es un lenguaje de programacion dinamico y de cédigo abierto enfocado en la simplicidad y
productividad https://www.ruby-lang.org/es/
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Laravel

Es un marco de trabajo de cddigo abierto para PHP, que se centra en la
elegancia, simplicidad y legibilidad de su sintaxis, el cual fue creado para desarrollar
aplicaciones web de manera rapida, con una gran diversidad de funcionalidades.
(Laravel, s.f.)

Laravel posee una sintaxis elegante y expresiva con la cual plantea que el
desarrollo debe ser una experiencia agradable y creativa para ser verdaderamente
satisfactorio logrando su objetivo de facilitar las tareas comunes que se utilizan en la
mayoria de los proyectos web, como la autenticacion, el enrutamiento, las sesiones y el
almacenamiento en caché. Ademas, Laravel es accesible, potente, y proporciona
potentes herramientas necesarias para aplicaciones grandes y robustas. (Laravel, 2013).

Laravel es un marco de desarrollo multiplataforma que permite facilitar las
tareas comunes en distintos proyectos con una curva de aprendizaje muy rapida, ademas
es extensible, flexible y adaptable.

2.4.12. Apache

Apache es un servidor web, desarrollado por una comunidad de software libre,
por lo que esta disponible libremente; utiliza subversion para alojar su codigo fuente, y
es una plataforma sobre la cual se pueden construir sistemas confiables con una alta
seguridad y rendimiento. Este servidor web es robusto y multiplataforma. (The Apache
Software Foundation, 2019)

2.4.13. Trello

Trello es una herramienta de trabajo simple que permite llevar la gestion de
proyectos de cualquier tamafio de forma eficiente y colaborativa, la cual emplea el uso
de tableros, listas, tarjetas y notas para llevar la organizacién de las tareas y la
informacidn de la misma, permitiendo interactuar entre las listas, afadir etiquetas, entre
otras cosas que mejoran la visualizacion de las tareas y el progreso de las mismas.

Trello se adapta a diversos proyectos, equipos y flujos de trabajo. Ademas, se
sincroniza con diversidad de dispositivos. (Atlassian, s.f.)

Caracteristicas

e Esuna aplicacion gratuita.
o Esflexible y personalizable.

e Proporciona un area de trabajo colaborativo.
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e Sesincroniza con diversidad de dispositivos y la nube.

e Permite organizar, compartir y gestionar tareas.

e Dispone de un estado de tarea, notas y etiquetas.

e Sudisefio es adaptativo, con una interfaz simple y sencilla de utilizar.
e Es posible adjuntar archivos.

e Es multidispositivo y multiplataforma.

e Trello funciona en tiempo real y a velocidad real.

2.4.14. Control de Versiones

El control de versiones es un sistema que registra los cambios realizados sobre
un archivo o conjunto de archivos a lo largo del tiempo, de manera que después se
puedan recuperar versiones especificas, lo que permite revertir archivos o el proyecto
completo a un estado anterior, comparar cambios a lo largo del tiempo, ver quién
modificd por ultima vez algo que puede estar causando un problema, quién introdujo un
error y cuando, entre otros beneficios, a un muy bajo costo. (GIT, 2012)

Git

Es un sistema de control de versiones distribuido que fue disefiado para manejar
desde proyectos pequefios hasta grandes, con velocidad y eficiencia, ademas, es libre, de
cddigo abierto, facil de aprender y tiene un gran rendimiento.

La mayoria de las operaciones de Git son realizadas localmente, lo que le da una
enorme ventaja de velocidad en sistemas centralizados que constantemente tienen que
comunicarse con un servidor (GIT, 2012).

El manejador de versiones Git soporta cualquier flujo de trabajo, con una
implementacién relativamente facil y al estilo subversion, es decir, no permite subir
cambios si alguien ha subido desde la ultima vez que lo actualizd. Ademas, permite
tener multiples ramas locales que pueden ser completamente independientes entre si.

Bitbucket

Es un servicio de alojamiento que proporciona repositorios privados y publicos
para dar solucién auto-gestionada a los proyectos que se llevan a cabo en controladores
de versiones tales como Git o Mercurial, donde se tiene la posibilidad de programar,
gestionar y colaborar en un proyecto de cualquier tamafio situados en cualquier lugar
Con acceso a internet y es un servicio gratuito para equipos pequefios. (Bitbucket, s.f)
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Bitbucket se integra con herramientas de Atlassian, tales como Jira Software,
que permite sincronizar solicitudes de extraccion y salvado en ramas sin salir de
Bitbucket. Ademés, con la personalizacion mediante complementos de Atlassian
Marketplace permite satisfacer las necesidades crecientes del equipo. Ademas, se adapta
a la estructura de una organizacion para ayudar a agilizar el proceso de desarrollo, por lo
tanto, es muy flexible, proporciona seguridad de nivel empresarial gracias a un control
granular de permisos y flujos de trabajo, proporciona permisos de usuarios para
establecer restricciones personalizadas a medida que crece el proyecto y es extensible,
dado que a medida que el trabajo evoluciona, Bitbucket se adapta. (Bitbucket, s.f)
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CAPITULO HI

3. MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de software de calidad requiere de una buena organizacién y
estructuracion, la cual, debe ser adecuada para generar avances significativos durante
todo el progreso del proyecto, es por ello, que es necesaria la implementacién de
metodologias de desarrollo que permitan llegar a una solucion eficiente y que se
adapten al contexto del proyecto que se propone ejecutar.

En este capitulo se describen las metodologias de desarrollo a ser utilizadas.

3.1. Metodologias para el Desarrollo de Software

Una metodologia para el desarrollo de software comprende los procesos a seguir
sistematicamente para idear, implementar y mantener un producto de software desde
que surge la necesidad del producto hasta que se cumple el objetivo por el cual fue
creado, por lo que, optimiza el proceso y el producto de software, establece los métodos
que guian la planificacion y el desarrollo del software y define qué hacer, como y
cuando durante todo el desarrollo y mantenimiento de un proyecto. (Hernandez Miranda
& Haces Alvarez, 2012)

Las metodologias de desarrollo de software consisten en un conjunto de
técnicas, pasos, procedimientos y herramientas que brindan un enfoque estructurado
para dirigir y controlar el proceso de desarrollo de software de manera sistematica, con
el fin de garantizar un software de calidad.

3.2. Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son flexibles, por lo que pueden ser modificadas para
que se ajusten a la realidad de cada equipo y proyecto. (Navarro Cadavid, Fernandez
Martinez, & Morales Vélez, 2013)

Abrahamsson, Warsta, Siponen y Ronkainen (2003) indican que las
metodologias agiles se caracterizan por el desarrollo iterativo e incremental, asi como,
la simplicidad de la implementacion, las entregas frecuentes, la priorizacion de los
requerimientos o caracteristicas a desarrollar a cargo del cliente y la cooperacion entre
desarrolladores y clientes, dando como un hecho que los requerimientos van a cambiar
durante el proceso de desarrollo. Citado en (Navarro Cadavid, Fernandez Martinez, &
Morales Vélez, 2013)

Las metodologias agiles dan mayor importancia a las personas en lugar de los
procesos y se caracterizan principalmente por el uso de técnicas que agilizan el
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desarrollo del software, asi como de una mayor flexibilidad para adaptarse a los
cambios en los requisitos del proyecto. (Carvajal Riola, 2008)

Por su parte, (Letelier & Sanchez, 2003), expresan que las metodologias agiles
se ajustan a un amplio rango de proyectos, en los cuales los equipos de desarrollo son
pequefios, con plazos reducidos, requisitos volatiles y estdn basados en nuevas
tecnologias, por lo que resultan sencillas, tanto en su aprendizaje como en su aplicacion.

En base a estas definiciones, se puede concluir que las metodologias agiles se
basan en el desarrollo de software de manera iterativa e incremental, por lo que
consideran los constantes cambios que pueden surgir y responden a estos con una alta
flexibilidad para adaptarse de manera organizada y efectiva, dar mayor valor al
individuo y mantener una alta calidad en el software, al lograr centrarse en la
interaccion, comunicacion, y satisfaccion del cliente, la reduccion de la creacion de
artefactos intermedios con una entrega temprana de software, ademas, de una gran
orientacion a la efectividad y la manejabilidad donde se genera simplicidad en el
desarrollo y se mantiene un canal de retroalimentacion con el cliente.

3.3. Metodologias Agiles para el Desarrollo de Software

Existe una gran diversidad de metodologias agiles para el desarrollo de software,
entre las que cabe mencionar: Programacion Extrema (XP), Scrum, Kanban, Scrumban,
AgilUs y otras. Esta diversidad es importante ya que ninguna metodologia cumple las
expectativas en todos los casos, por lo que se debe conocer las caracteristicas de cada
unay asi poder identificar las que mejor se adaptan al proyecto que se desea ejecutar.

Para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado se consideraron AgilUs y
Kanban como las metodologias de desarrollo mas adecuadas para guiar la ejecucion del
mismo, dado que brindan una buena organizacion de todo el progreso del proyecto y
permiten dar seguimiento a todo el proceso de desarrollo en si, para crear un producto
de calidad, al dividir este proceso en etapas con tareas especificas, las cuales se adaptan
a las necesidades de este proyecto, con la posibilidad de generar avances significativos
en el menor tiempo posible de una manera progresiva.

AgilUs se centra en las necesidades del usuario final, considera el disefio de
interfaces como un proceso importante de principio a fin y es recursiva, por lo que
permite volver a una etapa anterior en caso de falla o de cambio en los requerimientos.
Ademas, orienta el proceso de desarrollo para que el producto final sea sencillo,
intuitivo y facil de usar.

Por su parte, Kanban es altamente adaptativo, lo que garantiza una mayor
flexibilidad, incrementa la productividad y permite generar avances significativos en el
menor tiempo posible de manera progresiva, para asi obtener un software de calidad.

A continuacion se explica detalladamente ambas metodologias, describiendo sus
principales caracteristicas, artefactos, etapas y roles correspondientes.
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3.3.1. AgilUs

AgilUs es un método de desarrollo agil que se basa en el concepto de usabilidad,
es decir, en la necesidad de desarrollar software usable, por lo que da mayor
importancia a la consecucion de la usabilidad y se fundamenta en el analisis centrado en
el usuario, donde se considera que la construccion y desarrollo de las interfaces de
usuario no debe ser una adicion estética al final del desarrollo del sistema sino que debe
guiar las decisiones, con el objetivo de evolucionar el software, a fin de que éste alcance
el mayor grado de usabilidad una vez culminado su desarrollo, donde son los usuarios, y
no el cliente o programadores quienes guian el proceso. AgilUs trata de proveer un
conjunto de actividades organizadas para construir la usabilidad en el disefio de
interfaces de usuario en cada etapa del proceso de desarrollo de software. (Acosta,
2011)

El objetivo del método AgilUs es proporcionar un conjunto de buenas précticas
para el desarrollo de software desde una perspectiva agil, con la finalidad de obtener un
producto usable y mantener un intercambio constante con los usuarios.

Ciclo de Vida de AgilUs

El ciclo de vida de AgilUs consta de cuatro etapas, donde, en cada etapa del
desarrollo se incluyen actividades para la construccion de la usabilidad, que buscan
proporcionar una manera de proceder organizadamente durante el desarrollo de un
producto. (Acosta, 2011) Describe estas cuatro etapas de la siguiente manera:

e Requisitos: Se realiza el analisis global del problema a solucionar, se estudian
productos similares existentes, se genera un perfil de usuario, y se define la lista
de requerimientos a desarrollar. Esta etapa es muy importante en el desarrollo
del software, ya que un mal anélisis de requisitos trae como consecuencia un
software que no cumple con las necesidades del usuario.

e Anadlisis: Durante el desarrollo de esta etapa se lleva a cabo el estudio de la
solucion a desarrollar, se emplean diagramas de casos de uso y modelo de
objetos del dominio, bajo la notacion UML3L, para definir las funcionalidades
que tendra el producto a desarrollar.

e Prototipaje: Se implementa un prototipo rapido de la interfaz de usuario a partir
de los patrones de interaccion, el cual va a evolucionar constantemente hasta
convertirse en el producto final. Ademas, en esta etapa se genera la guia de
estilo, y se realizan evaluaciones de usabilidad apropiadas, como son las
evaluaciones heuristicas y las listas de comprobacion.

31 UML: Lenguaje Unificado de Modelado, de su original: Unified Modeling Language.
https://www.uml.org/what-is-uml.htm
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e Entrega: Se aplican las pruebas al sistema para verificar que la aplicacion
desarrollada sea un software usable y sin errores, para luego poner en
produccion la aplicacion.

El desarrollo de las distintas etapas del ciclo de vida de AgilUs se caracteriza por
ser recursivo, lo que garantiza que en caso de errores, se pueda retornar a alguna de las
etapas anteriores y asi poder dar solucién a estos problemas de manera eficiente y
practica, apenas se identifiquen e indistintamente del nivel de progreso que se ha
alcanzado en el proyecto.

A continuacién, la Figura 12, ilustra la relacion entre cada una de las etapas del
ciclo de vida de AgilUs, con las respectivas actividades que se realizan y artefactos que
se generan en cada una.

’(-Tormenta de ideas sPrototipos en paplz?1

*Encuestas, *Guia de estilos
entrevistas, *Modelo Casos de
cuestionarios Uso

sEvaluacion de *Modelo Objetos del
sistemas existentes S Dominio

sPerfiles de usuario g @ *Objetos de Interfaz

sRequerimientos @ *Patrones de
funcionales y no Interaccion
funcionales

*Protocolo de sPrototipo rapido

preguntas sEvaluacion
*Pruebas de Heuristica
aceptacién sListade

*Aplicacion a liberar Comprobacién

*Pensamiento en voz
alta

*Prototipo ejecutably

\.

Figura 12 - Ciclo de vida AgilUs: etapas, actividades y artefactos
Fuente: (Acosta, 2011, pag. 25)
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Artefactos de AgilUs

Los artefactos que se generan en el método AgilUs, ilustrados anteriormente y

explicados por (Acosta, 2011), son los siguientes:

Tormenta de ldeas: Técnica que se utiliza para generar diferentes ideas y
opiniones referentes al sistema, por parte del equipo de desarrollo, donde se da
libertad a la creatividad.

Encuestas: Serie de preguntas que se realizan a los usuarios acerca del software
para obtener informacion que pueda determinar su satisfaccion con el producto y
consecuentemente su nivel de usabilidad.

Entrevistas: Es una técnica de indagacion en la cual un entrevistador le hace
preguntas a un entrevistado para conocer sus opiniones e ideas. Las entrevistas
son una de las técnicas mas aplicadas a fin de determinar los requerimientos de
los usuarios.

Cuestionarios: Listas de preguntas acerca del sistema, las cuales se distribuyen
entre los usuarios para obtener informacion de sus opiniones. Esta técnica se
puede utilizar en cualquier etapa del proceso de desarrollo, dependiendo de las
preguntas que se formulen.

Evaluacion de Sistemas Existentes: Consiste en la revision de versiones
anteriores del mismo sistema, asi como sistemas de la competencia o afines, con
el objetivo de identificar los problemas de usabilidad, para proporcionar medidas
de efectividad, eficiencia y satisfaccion que puedan ser usadas como base para el
nuevo sistema.

Perfiles de Usuario: Consiste en la descripcién de los usuarios potenciales del
sistema.

Requerimientos Funcionales y no Funcionales: Conjunto de requisitos,
condiciones o capacidades que debe cumplir el sistema.

Prototipos en Papel: Técnica que se caracteriza por el uso de materiales y
equipos sencillos para crear una representacion o simulacion del sistema que se
desea realizar, basada en papel, con el objetivo de explorar los requerimientos de
usuario.

Guia de Estilos: Resumen de buenas préacticas y guias de bajo y alto nivel en el
disefio de interfaces de usuario para mejorar la calidad de la interfaz.

Modelo de Casos de Uso: Serie de diagramas que permiten especificar las

funcionalidades y el comportamiento del sistema mediante su interaccion con
usuarios u otros sistemas.

41



CAPITULO Il - Marco Metodoldgico

Modelo de Objetos del Dominio: Describe los objetos u operaciones que se
manipulan en la aplicacion y son identificados en el sistema.

Objetos de Interfaz: Modelo que permite comprender la parte visual del
sistema.

Patrones de Interaccion: Describen aspectos concernientes a la interfaz de
usuario para presentar soluciones apropiadas a problemas recurrentes que se les
presentan a los usuarios cuando utilizan las aplicaciones interactivas, por lo que
deben proveer soluciones que garanticen interfaces usables.

Prototipo Ré&pido: Técnica que busca desarrollar diferentes conceptos
propuestos mediante prototipos de software o hardware, para su posterior
evaluacion y que permite a los usuarios visualizar el sistema pretendiendo
reducir el ciclo iterativo de desarrollo.

Evaluacion Heuristica: Técnica que se utiliza para examinar la usabilidad en
cada elemento del sistema y asi asegurar que se siguen los principios o
heuristicas de usabilidad establecidos.

Lista de Comprobacion: Recomendaciones que el equipo de desarrollo
considerara en el disefio de la interfaz de usuario para juzgar sus atributos y
métodos de interaccion.

Pensamiento en Voz Alta: Técnica donde se les pide a los usuarios que
expresen en voz alta sus pensamientos, sentimientos y opiniones mientras que
interacttan con el sistema o un prototipo del mismo.

Prototipo Ejecutable: Técnica donde el prototipo utilizado para las pruebas se
corresponde con la interfaz real en la mayor medida posible, por lo que responde
a los eventos de idéntica forma, mostrando ventanas, mensajes de respuesta u
otros.

Protocolo de Preguntas: Método que provoca las manifestaciones del usuario
respecto del producto mediante la formulacién de preguntas directas acerca del
mismo, las cuales buscan servir de ayuda para detectar qué partes de la interfaz
resultan obvias y qué otras resultan oscuras.

Pruebas de Aceptacion: Son realizadas por el cliente para verificar que el
sistema satisface los requerimientos funcionales y no funcionales.

Aplicacion a Liberar: Es la aplicacion una vez es aceptada, cumple con todos

los requisitos determinados y se puede colocar a disposicion de todos sus
usuarios.
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Roles en AgilUs

Aungue en el meétodo AgilUs no se definen propiamente roles, se identifico la

presencia de tres roles basicos:

Equipo de Desarrollo: Encargado de realizar el trabajo, puede ser un grupo de
personas o una sola persona.

Usuario: Es la persona o grupo de personas para quienes estd destinado el
software, por lo que es necesario tener conocimiento de la satisfaccion del
mismo y tomar en cuenta las necesidades del sistema de acuerdo a su opinion.

Cliente: Este no es necesariamente el mismo usuario. Su deber es garantizar que
se lleve a cabo un buen desempefio en el desarrollo del proyecto.

Errores Comunes al usar AgilUs

Varios de los errores que pueden cometerse al implementar AgilUs surgen a

causa de una disminucion deliberada o accidental de la participacion del usuario en el
proceso de desarrollo, o de una mala comprension del rol que debe ocupar a la hora de
tomar decisiones con respecto al disefio del sistema y sus interfaces, con base en las
evaluaciones de usabilidad (Acosta, 2011):

El equipo de desarrollo, sin incluir al usuario, puede determinar la usabilidad
del sistema, es decir, los desarrolladores pueden llegar a sentir, gracias a la
experiencia acumulada o a la poca complejidad del sistema, que estan
completamente familiarizados con los deseos del usuario y que pueden predecir
0 aproximar con exactitud sus reacciones, deseos, capacidades y carencias. Este
es uno de los errores més frecuentes en el desarrollo de software vy, si bien es
muy importante que el equipo de desarrollo entienda lo mejor posible al usuario,
esto no debe confundirse con la posibilidad de reemplazarlo. Sélo el usuario
puede decidir si el sistema lo satisface.

El cliente y el usuario no es necesariamente el mismo. El cliente puede sentir
que, ya que es el propietario del sistema, es su deber tomar las decisiones, por
ejemplo, en términos de usabilidad y dejar a los desarrolladores Unicamente los
aspectos tecnicos. En AgilUs se considera que los usuarios deberian decidir,
indirectamente a través de sus evaluaciones y comentarios, qué se debe hacer y
por qué.
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3.3.2. Kanban

Kanban es un sistema de gestion del trabajo en progreso, donde se produce
exactamente aquella cantidad de trabajo que el sistema es capaz de asumir, para evitar la
sobrecarga del equipo, asi como, la inversion innecesaria de tiempo y esfuerzo en
requerimientos de menor prioridad. (Bermejo, 2016)

Es una metodologia de mejora de procesos evolutiva e incremental que persigue
un enfoque de sistema de extraccion, con el fin de encontrar una manera sistematica de
lograr un ritmo de trabajo sostenible y una perspectiva que permita introducir cambios
en el proceso con una resistencia minima, la cual requiere de un proceso existente para
ser aplicado y cambiar incrementalmente el proceso subyacente. (Anderson, 2010)

El método Kanban introduce un complejo sistema adaptativo que pretende
catalizar un resultado Lean® dentro de una organizacion, el cual tiene condiciones
iniciales y reglas simples que son necesarias para sembrar un comportamiento complejo,
adaptativo y emergente. (Anderson, 2010)

Ciclo de Produccion o Flujo de Trabajo en Kanban

Las fases del ciclo de produccidn o flujo de trabajo dependen del caso particular
del proyecto, por lo tanto, no estan restringidos, el tablero puede tener tantas columnas
como estados por los que puede pasar la tarea, por ejemplo: en espera de ser
desarrollada, en andlisis, en disefio u otras. (Pérez M. , s.f.)

En la Figura 13 se reflejan etapas ejemplo del flujo de trabajo de Kanban.

Limites WIP
|
Cola de Andiisis 3 Desarrolic 3 Despliegue 4

espera
€n colo £n Curso £n cola £ Curso En cole En curso En cols £n curso

Figura 13 - Ejemplo Flujo Trabajo de Kanban
Fuente: Adaptacion de los autores a partir de su version original en inglés 3

%2_ean: El Desarrollo de Software Lean ayuda a las organizaciones de software a optimizar sus procesos y
sus métodos de produccion para poder entregar sus productos en menor tiempo y con mejor calidad
haciendo énfasis en las personas y la comunicacion para lograr satisfacer al consumidor final.
https://dosideas.com/noticias/metodologias/410-los-7-principios-del-desarrollo-lean

33 Imagen original disponible en: https://desarrolloweb.com/articulos/images/limiteswip.jpg
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Objetivos de Kanban

Los objetivos de Kanban segun (Gimson, 2012) son los siguientes:

e Balancear la demanda de trabajo con la capacidad de realizarlo.

e Limitar el trabajo en progreso, mejorar el flujo del trabajo, descubrir los
problemas tempranamente y lograr un ritmo sostenible.

e Controlar, coordinar y sincronizar el trabajo, descubrir los cuellos de botella y
tomar decisiones que generen valor.

e Mantener equipos auto-organizados.

e Lograr una cultura de optimizacion incremental.

Propiedades de Kanban

Kanban utiliza cinco propiedades principales para crear un conjunto emergente
de comportamientos Lean en las organizaciones. (Anderson, 2010)

Estas propiedades son las siguientes:

e Visualizar el Flujo de Trabajo: Kanban se basa en el desarrollo incremental,
por lo que se divide el trabajo en partes y se utilizan técnicas visuales para
ilustrar el escenario de cada tarea, al mostrar informacién como su descripcion,
la duracion estimada de la tarea y el estado en el que se encuentra, de manera tal,
que quede claro el trabajo a realizar, en qué esta trabajando cada persona y la
prioridad de las tareas. (Pérez M. , s.f.)

e Limitar el Trabajo en Progreso: En Kanban el trabajo en progreso deberia
estar limitado, es decir, el nimero de tareas que se pueden realizar en cada fase
debe ser conocido, ya que, indistintamente de que un proyecto sea grande,
pequefio, simple o complejo, hay una cantidad de trabajo 6ptima que se puede
realizar sin sacrificar la eficiencia, esto se logra al definir el maximo de tareas de
cada fase del ciclo de trabajo. (Pérez M. , s.f.)

e Medir y Gestionar el Flujo: El tiempo que se tarda en terminar cada tarea se
debe medir, desde que se hace una peticion hasta que se realiza la entrega, con el
propdsito de tener control y lograr una mejora continua. (Pérez M. , s.f.)

e Hacer las Politicas de Proceso Explicitas: Se deben crear las politicas de

proceso, tales como priorizar las estimaciones sobre la codificacion y las
pruebas. (Anderson, 2010)
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e Usar Modelos para reconocer las Oportunidades de Mejora: Las técnicas de
Kanban proporcionan una serie de herramientas que brindan mayor flexibilidad
para realizar cambios que generen oportunidades de mejora, estos modelos
corresponden a identificar los cuellos de botella, eliminar los residuos y reducir
la variabilidad. (Anderson, 2010)

Tipos de Elementos de Trabajo de Kanban

Los tipos de elementos de trabajo comunes en Kanban son los siguientes
(Anderson, 2010):

e Requisitos

e Caracteristicas

e Historias de usuario
e Casos de Uso

e Solicitud de cambio
e Defecto de produccion
¢ Mantenimiento

e Refactorizacién

e Error

e Sugerencia de mejora
e Problema de bloqueo

Y el principal que se debe usar en el desarrollo de software con Kanban es el
Tablero, el cual permite a los equipos visualizar el trabajo en progreso, y en
consecuencia, auto-organizarse, asignar sus propias tareas y mover el trabajo de una
lista de requisitos priorizada a completar por una serie de etapas del proceso sin la
direccién de un gerente de proyecto.

Roles en Kanban

Kanban no prescribe roles, debido a que tener un papel asignado y las tareas
asociadas a dicho papel crean una identidad en el individuo, por lo que, pedir que
adopten un nuevo papel o un nuevo puesto de trabajo puede ser entendido como un
ataque a su identidad, lo cual generaria resistencia al cambio y esta metodologia trata de
evitar esa resistencia emocional, al entender la ausencia de roles como una ventaja para
el equipo. (Pérez M. , s.f.)
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Comportamiento Emergente con Kanban

Existe una lista de diversos comportamientos emergentes, los cuales surgen con

implementaciones Kanban, estos son los siguientes (Anderson, 2010):

Ajuste de cada proceso y flujo de valor.

Desarrollo continuo y sin iteraciones.

Trabajo programado por costo de retraso.

Valor optimizado con clases de servicio.

Mejor manejo del riesgo con asignacion de capacidad.
Tolerancia a la experimentacion de procesos.

Gestion cuantitativa.

Difusién viral en toda la organizacion con minima resistencia.

Pequefios equipos fusionados para obtener mayor liquidez.

Beneficios de Kanban

Los principales beneficios de utilizar Kanban segun (Anderson, 2010) son los

siguientes:

Al limitar el trabajo en progreso de un equipo a una capacidad estable y
equilibrar la demanda del equipo con el rendimiento de su trabajo entregado, se
logra un ritmo de desarrollo sostenible para que todos los individuos puedan
alcanzar un equilibrio entre trabajo y vida personal que fomenta una mayor
calidad y un mayor rendimiento.

Eliminar rapidamente los problemas que perjudican el rendimiento, y
concentrarse en resolver esos problemas con el fin de mantener un flujo
constante de trabajo que proporciona visibilidad en problemas de calidad y
proceso, al hacer evidente el impacto de defectos, cuellos de botella, variabilidad
y costos econémicos en el flujo y el rendimiento, lo que permite al equipo que
colabore para optimizar la cadena de valor en lugar de ocuparse cada uno de su
parte.

La combinacién de flujo mejorado y mejor calidad ayuda a acortar los tiempos
de entrega y mejorar la previsibilidad y el rendimiento en base a la fecha limite.
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e Mejorar la satisfaccion del cliente mediante la entrega de versiones regulares,
confiables y de alta calidad de software valioso.

e Mejorar la productividad, la calidad y los plazos de entrega.

Ventajas de usar Kanban

Las principales ventajas de usar Kanban son las siguientes (Anderson, 2010):

e Los sistemas Kanban crean una tension positiva que obliga a la discusion de los
problemas.

e Kanban utiliza herramientas de diversos campos del conocimiento para fomentar
el andlisis de problemas y el descubrimiento de soluciones.

e Kanban permite la mejora incremental del proceso mediante el descubrimiento
repetido de problemas que afectan el rendimiento del proceso.

e Kanban permite gestionar el trabajo de manera fluida.

3.3.3. Integracién de AgilUs y Kanban

Las metodologias de desarrollo AgilUs y Kanban se integraron mediante la
utilizacion del Tablero Electrénico que es el artefacto base en Kanban, el cual consta de
una serie de fases o etapas las cuales componen el Ciclo de Vida en el caso de AgilUs y
en el caso de Kanban el Ciclo de Produccion o Flujo de Trabajo, donde se listan una
serie de actividades o tareas a cumplir para culminar con éxito el proceso de desarrollo
de software.
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CAPITULO IV

4. MARCO APLICATIVO

El desarrollo de este capitulo tiene como proposito mostrar los aspectos y
caracteristicas relevantes del portal web, mostrar a detalle las etapas que se realizaron
para el desarrollo del mismo y las pruebas realizadas. Ademas de mostrar el proceso de
migracion de la Base de Datos de la Biblioteca de Sybase a PostgreSQL.

4.1. Objetivos del desarrollo

4.1.1. Objetivo General

Brindar mayor visibilidad y divulgacion de la informacion general, servicios y
procesos de la Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los Materiales de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela, para mejorar su imagen
profesional con su presencia en Internet y permitir que dicha informacion pueda ser
actualizada facilmente por el mismo personal de la Escuela.

4.1.2. Objetivos Especificos

1. Dar a conocer la mision, vision, organigrama y autoridades de la Escuela.

2. Mostrar informacion sobre los Centros de Investigacion y Laboratorios.

3. Mostrar las noticias y eventos asociados a la Escuela.

4. Permitir la consulta y descarga de normativas y recaudos para solicitudes.

5. Dar a conocer los servicios que ofrece la Escuela.

6. Dar a conocer el pensum de estudios, calendario académico, los horarios y aulas.
7. Mostrar informacion sobre la comunidad de la Escuela.

8. Permitir la actualizacion de la informacion de forma facil y segura.

9. Funcionar como enlace a las dependencias de la Escuela y a la fundacion.

10. Presentar un disefio intuitivo, atractivo y facil de usar.
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11. Cumplir con los estdndares actuales de disefio y desarrollo web.

12. Migrar la Base de Datos de la Biblioteca de la Escuela.

4.2. Alcance del desarrollo

El alcance de este desarrollo incluye el disefio e implementacion del nuevo
portal web de la Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales y la
gestion del contenido en dicho portal por parte del personal de la Escuela, asi como la
migracion de la base de datos de la biblioteca “Leopoldo Finol” desde el Sistema
Manejador de Bases de Datos Sybase a PostgreSQL con el fin de incrementar la
visibilidad y divulgacion de la informacion.

4.3. Plataforma utilizada en el desarrollo: hardware, software

En cuanto a hardware se usaron dos laptops para acelerar el proceso de
desarrollo y trabajar de forma colaborativa, por lo tanto, para asegurar la consistencia de
las versiones en el desarrollo, se hace uso del manejador de versiones Git en el
repositorio Bitbucket, el cual se integra a Trello que es una herramienta en linea que
permite la implementacion del tablero electronico necesario para visualizar el flujo de
trabajo en base a la metodologia de desarrollo Kanban.

Para el desarrollo e implementacion del portal se utilizé el marco de trabajo
Laravel bajo el lenguaje de programacion PHP, el editor de texto Sublime Text 2 y el
IDE** PhpStorm tanto para el desarrollo desde el sistema operativo Ubuntu como
Windows, el sistema manejador de bases de datos MySQL, el servidor Web Apache,
diversidad de tecnologias de desarrollo web como HTML5 , CSS3, JavaScript, jQuery,
AJAX, Bootstrap, la plantilla AdminLTE®® para el disefio y estructura de la interfaz del
maodulo administrativo y diversos navegadores que permiten visualizar e interactuar con
el portal para la ejecucion de pruebas. También se utiliz6 Cacoo*® para la creacion de
diagramas de manera colaborativa, PowerPoint para crear los disefios de los prototipos,
Photoshop para el tratamiento de imagenes y diversas herramientas en linea para
generar lluvia de ideas®” y encuestas® que son parte de los artefactos de AgilUs.

3 IDE: Entorno de Desarrollo Integrado, (Integrated Development Environment, por sus siglas en inglés),
es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa de aplicacién y consiste de
un editor de texto, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz gréfica.
https://www.ecured.cu/IDE_de_Programaci%C3%B3n

% https://adminlte.io/

3 https://cacoo.com/

37 https://www.nubedepalabras.es/

38 https://www.e-encuesta.com/
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En el caso de la migracion de la base de datos de la Biblioteca “Leopoldo Finol”,
para poder visualizar la estructura de la base de datos y realizar la extraccion de la data
se utilizd el software de virtualizacion VirtualBox®, el cual permiti6 crear una maquina
virtual con el sistema operativo Windows XP para poder instalar la herramienta gréfica
de administracion de bases de datos Sybase Central®®, con el complemento SQL
Anywhere 9.0; posteriormente se utilizé PostgreSQL en el manejador DBeaver*! para la
implementacion de la nueva base de datos, la adecuacién y la carga de la informacion.

4.4. Plataforma necesaria para utilizar el portal

Para acceder al portal es necesario el uso de cualquier dispositivo que posea
conexion a Internet y un navegador web instalado.

4.5. Uso parcial de AgilUs y Kanban

Para el desarrollo e implementacion del portal se hizo uso parcial de los
lineamientos de AgilUs y Kanban, ya que, sélo se utilizaron algunos artefactos y
técnicas de estas metodologias en base a las necesidades del proyecto, con el proposito
de acelerar los tiempos de desarrollo para brindar un producto facil de usar, cuya
documentacidn, estructura y disefio sean de alta calidad.

Los artefactos, técnicas y etapas que se siguieron de la metodologia AgilUs
fueron las siguientes:

e Requisitos: Se realizaron reuniones con el personal de la Escuela de Ingenieria
Metaldrgica y Ciencia de los Materiales para identificar sus necesidades y
propuestas, se evaluaron sistemas existentes para definir la arquitectura inicial,
se realiz6 el andlisis de los distintos perfiles de usuarios y se hizo el
levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales del portal y de la
migracion de la base de datos de la biblioteca de la Escuela para asi definir el
alcance del desarrollo.

e Analisis: Se realizaron diagramas de casos de uso, modelo de objetos del
dominio, identificacion de patrones de interaccion, prototipos y guia de estilos,
con la discusion y aprobacion del cliente.

39 https://www.virtualbox.org/

40 Syhase Central es una herramienta grafica para administrar sus servidores de bases de datos, bases de
datos y los objetos que contienen, y mediante complementos permite instalar productos SQL Anywhere.
http://infocenter.sybase.com/help/index.jsp?topic=/com.sybase.help.sglanywhere.11.0.0/dbadmin_enl11/s
cover.html

41 DBeaver es una herramienta de base de datos multiplataforma y gratuita para desarrolladores,

programadores de SQL, administradores y analistas de bases de datos. Admite MySQL, PostgreSQL,
SQLite, Oracle, DB2, SQL Server, Sybase, MS Access, otras. https://dbeaver.io/
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e Prototipaje: Desarrollo de prototipos ejecutables, lista de comprobacion y
pensamientos en voz alta.

e Entrega: Pruebas de aceptacion, protocolo de preguntas y aplicacion a liberar.

De la metodologia Kanban se implementé un tablero electronico, el cual permite
visualizar las distintas etapas del flujo de trabajo de este proceso de desarrollo.
Adicionalmente, dada la flexibilidad de esta metodologia, se crearon dos etapas
intermedias entre la etapa de Prototipaje y la etapa de Entrega, las cuales fueron
denominadas Listo en Pruebas Internas y Control de Calidad Externo, creadas para
reflejar el proceso de pruebas unitarias y funcionales realizadas por el equipo de
desarrollo y la prof. Ana Vielma para verificar que se cumple con los requerimientos.

4.5.1. Tormenta de Ideas

Esta técnica se utilizo al comienzo del proceso de desarrollo, en base a una serie
de reuniones donde se dieron a conocer ideas, opiniones y propuestas, entre el cliente y
los integrantes del equipo de desarrollo, donde se plantearon las primeras ideas para el
desarrollo del portal y la migracion de la base de datos de la Biblioteca “Leopoldo
Finol™:

o Disefiar interfaces faciles de usar e intuitivas, las cuales consideren aspectos de
accesibilidad.

e Migrar la base de datos de la biblioteca del Sistema Manejador de Base de Datos
Sybase a PostgreSQL.

e Proveer un modulo administrativo, el cual permita visualizar, agregar, modificar
y eliminar contenidos del portal de manera sencilla por personal de la Escuela.

e Seleccionar herramientas que permitan integrar un alto nivel de seguridad, con
un buen disefio en un menor tiempo de desarrollo.

e Garantizar la mantenibilidad del portal.

e Facilitar un manual de usuario para los administradores del portal.

A continuacion, en la Figura 14 se ilustra la tormenta de ideas con algunas de
las palabras claves consideradas para el desarrollo del Trabajo Especial de Grado.
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Figura 14 - Tormenta de ldeas
Fuente: Creada por los autores en https://www.nubedepalabras.es/

4.5.2. Evaluacién de Sistemas Existentes

Se realiz6 un analisis de diversos sistemas afines existentes con la finalidad de
identificar sus ventajas y limitaciones para considerar los aspectos positivos a aplicar en
el portal a desarrollar, asi como evitar o minimizar en gran medida los errores y
desventajas que estos pudieran presentar.

Los principales sitios y portales web tomados en consideracion fueron: el portal
de la Universidad Central de Venezuela (Tabla 4), el sitio web de la Escuela de
Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales (Tabla 5) y el sitio web de la
Escuela de Computacion (Tabla 6).

Ademas, se evaluaron otros portales a menor detalle, los cuales también fueron
tomados como punto de referencia.
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Tabla 4 - Evaluacion del Portal de la Universidad Central de Venezuela (Escuela de
Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales)
Fuente: Creada por los autores

Portal Universidad Central de Venezuela
Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales

http://portal.ucv.ve/organizacion/facultades/facultad-de-
ingenieria/escuelas/metalurgica-y-ciencias-de-los-materiales.html

Topico a evaluar Descripcion/Observaciones

Permite agregar, modificar, eliminar y visualizar la
informaciéon mostrada en el portal de manera rapida y
sencilla mediante el Gestor de Contenidos Typo3, el cual a
Funcionalidades su vez, permite realizar busquedas rapidas e iniciar sesion
para tener acceso a estos privilegios. Por otra parte, en la
pagina principal a la cual pueden acceder todos los usuarios
visitantes, permite consultar informacion sobre la Escuela

Apariencia Algunas interfaces no son consistentes y en algunas
secciones son poco intuitivas

Personalizacion El mend correspondiente a la Escuela es personalizable por
parte de sus administradores de contenido pero los visitantes
no cuentan con funcionalidades para personalizar el portal
Aspectos de Permite conectarse a las redes sociales de la universidad
Sociabilidad (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube), pero no a las redes
sociales propias de la Escuela
Proporciona texto alternativo en algunas iméagenes, sin
Aspectos de embargo, es necesario mejorar e incluir funcionalidades para
Accesibilidad usuarios con limitaciones fisicas, como por ejemplo atajos de
teclado, configuracion del tamafio de letra, contraste de
colores, u otros
El portal cuenta con un disefio adaptable a diversas
resoluciones de pantalla, sin embargo, debido a Ila
Adaptabilidad inconsistencia entre el disefio anterior y este, en la seccion de
la Escuela s6lo es adaptativo en el encabezado y el pie de
pagina
No incluye formularios para contactar con el administrador
Soporte en Linea del portal o enviar sugerencias. Sin embargo, mediante el
gestor de contenidos, se puede acceder a un manual de
usuario detallado para los usuarios que disponen de acceso
Es una pagina con un disefio moderno en la pagina principal
Opinioén como de la Universidad, pero en la seccion correspondiente a la
Usuario Escuela el disefio es simple y no es consistente, por lo tanto,
se debe mejorar este disefio para asi lograr armonizar sus
distintas secciones
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Tabla 5 - Evaluacion del Sitio Web de la Escuela de Ingenieria Metaldrgica y Ciencia
de los Materiales
Fuente: Creada por los autores

Sitio Web Escuela de Ingenieria Metalurgica 'y
Ciencia de los Materiales
Facultad de Ingenieria

Universidad Central de Venezuela
http://www.ing.ucv.ve/metalurgia/

Topico a evaluar Descripcion/Observaciones

Funcionalidades Permite visualizar la informacion e interactuar con un mapa
virtual de la Escuela en el cual se puede visualizar los
distintos pisos, salones y areas asociadas a la institucion, que
ademés, brinda al usuario la posibilidad de ingresar a
informacion detallada de cada uno al seleccionarlos
Apariencia El sitio web no dispone de un disefio moderno ni incluye
metaforas, sin embargo, es consistente entre sus distintas
interfaces

No cuenta con funcionalidades de personalizacion

Aspectos de No cuenta con ninguna red social o funcionalidad para
Sociabilidad sociabilidad

Aspectos de Proporciona texto alternativo en algunas imagenes, sin
Accesibilidad embargo, no incluye funcionalidades para usuarios con
limitaciones fisicas, como por ejemplo atajos de teclado,
configuracion del tamafio de letra, contraste de colores, u
otros
No cuenta con un disefio adaptativo
No incluye formularios para contactar con el administrador
Soporte en Linea del portal, enviar sugerencias u otras funcionalidades que
provean soporte en linea
Es una pagina simple pero sobrecargada de contenido, con
Opinion como un disefio poco moderno y contenidos desactualizados, por lo
Usuario gue es necesario que se incorpore nuevas tecnologias de
desarrollo que permitan mejorar el disefio del portal, asi
como, los distintos aspectos de usabilidad, accesibilidad y
sociabilidad
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Tabla 6 - Evaluacion del Sitio Web de la Escuela de Computacion
Fuente: Creada por los autores

Sitio Web Escuela de Computacién
Facultad de Ciencias

Universidad Central de Venezuela
http://computacion.ciens.ucv.ve/escueladecomputacion/

Topico a evaluar Descripcion/Observaciones

Funcionalidades Permite agregar, modificar, eliminar y visualizar la
informacion mostrada en el portal de manera rapida y
sencilla mediante un modulo administrativo. Por otra parte,
en el modulo pablico del portal, permite ver informacion
sobre la Escuela, realizar busquedas répidas, busquedas
avanzadas y filtrar noticias y/o eventos

Apariencia El portal cuenta con interfaces modernas, intuitivas y
consistentes, ademas, incluye metéaforas y textos de ayuda,
con diversidad de recursos multimedia

Personalizacion No cuenta con funcionalidades de personalizacion

Aspectos de Posee redes sociales como Facebook y Twitter
Sociabilidad

No cuenta con funcionalidades para usuarios con
Aspectos de limitaciones fisicas, como por ejemplo atajos de teclado,
Accesibilidad configuracién de tamarfio de letra, contraste de colores, entre
otros, sin embargo, considera diversas pautas de
accesibilidad web como alternativas textuales, contenidos
legibles y otros

Adaptabilidad Se adapta a las diversas resoluciones de pantalla

Soporte en Linea Posee un formulario de contacto y una seccion de preguntas
frecuentes

Es un portal moderno con elementos bien distribuidos y
Opinién como organizados que proporciona sensacion de control y uso. Sin

Usuario embargo necesitar que su contenido sea actualizado con
mayor constancia

4.5.3. Perfiles de Usuario

Los principales usuarios que van a interactuar con el portal son los estudiantes,
docentes, personal administrativo y personal de sistemas e informatica que pertenecen a
la Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los Materiales, asi como particulares
y empresas interesadas en los servicios y procesos que la Escuela ofrece. Ademas de
cualquier persona correspondiente al pablico en general que se encuentre interesado en
obtener informacion relevante y veraz en relacion a la Escuela. Estos usuarios se pueden
clasificar en dos grupos:

56



CAPITULO 1V - Marco Aplicativo

Usuarios Visitantes: Este grupo esta conformado por los docentes, estudiantes,
particulares, empresas y publico en general interesado en conocer o acceder a los
servicios y procesos de la Escuela, por lo que s6lo podra consultar informacion
en el portal.

Usuarios Administradores: Este grupo esta conformado por los directivos,
personal administrativo y personal de sistemas e informatica autorizado para
gestionar el contenido del portal en funcidn de roles previamente establecidos.

A continuacion, se listan los distintos perfiles de usuario que tendran acceso al

Subsistema Publico y Administrativo, mostrando graficamente en la Figura 15 esta
distribucion:

Administrador Principal.
Director de la Escuela.
Coordinador
¢+ Coordinador de Postgrado.
% Coordinador de Pasantias.
Jefe de Departamento
+ Jefe de Departamento de Metalurgia Fisica.
+«+ Jefe del Departamento de Metalurgia Quimica.
Visitante.

Figura 15 - Usuarios del nuevo Portal Web de la Escuela de Ingenieria Metallrgica

Fuente: Creada por los autores

A continuacién, en la Tabla 7, Tabla 8, Tabla 9, Tabla 10 y Tabla 11 se

especifican cada uno de los perfiles de usuario establecidos.
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Tabla 7 - Perfil de Usuario de un Visitante
Fuente: Creada por los autores

Descripcion Persona perteneciente 0 no a la Escuela de Ingenieria
Metalurgica y Ciencia de los Materiales, con acceso a
Internet, la cual esta interesada en conocer méas sobre la
informacion general, los servicios y procesos de la
Escuela

Mayor de 15 afos
Ambos sexos

Conocimientos Manejo bésico, medio o avanzado de aplicaciones web
Tecnologicos

Nivel de Instruccién Secundaria o Superior

Tabla 8 - Perfil de Usuario de un Administrador Principal
Fuente: Creada por los autores

Administrador Principal

Descripcion Coordinador(a) de la Comision de Informética de la
Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los
Materiales, con acceso a Internet y privilegios otorgados,
la cual puede agregar, modificar y eliminar cualquier
informacion desplegada en el portal, asi como
administrar los distintos usuarios

Mayor a 24 afos
Ambos sexos

Conocimientos Manejo bésico, medio o avanzado de aplicaciones web
Tecnoldgicos

Nivel de Instruccion Superior

Tabla 9 - Perfil de Usuario del Director de la Escuela
Fuente: Creada por los autores

Director de la Escuela

Descripcion Persona perteneciente a la Escuela de Ingenieria
Metaldrgica y Ciencia de los Materiales, bajo el cargo de
Director(a), con acceso a Internet que puede agregar,
modificar y eliminar la informacién del portal en
funcion de los privilegios otorgados

Mayor a 30 afos
Ambos sexos

Conocimientos Manejo basico, medio o avanzado de aplicaciones web
Tecnoldgicos

Nivel de Instruccion Superior
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Tabla 10 - Perfil de Usuario del Jefe de Departamento
Fuente: Creada por los autores

Jefe de Departamento

Descripcion Persona perteneciente a la Escuela de Ingenieria
Metalurgica y Ciencia de los Materiales, bajo el cargo de
Jefe del Departamento de Metalurgia Fisica o Jefe del
Departamento de Metalurgia Quimica, con acceso a
Internet; puede agregar, modificar y eliminar segun
privilegios otorgados la informacion relacionada a su
respectivo Departamento

Mayor a 30 afis
Ambos sexos

Conocimientos Manejo bésico, medio o avanzado de aplicaciones web
Tecnoldgicos

Nivel de Instruccion Superior

Tabla 11 - Perfil de Usuario del Coordinador
Fuente: Creada por los autores

Descripcion Persona perteneciente a la Escuela de Ingenieria
Metalurgica y Ciencia de los Materiales, bajo el cargo de
Coordinador(a) de Postgrado o Pasantias, con acceso a
Internet; puede agregar, modificar y eliminar segun
privilegios otorgados dentro de su area de competencia

Mayor a 30 afos
Ambos sexos

Conocimientos Manejo bésico, medio o avanzado de aplicaciones web
Tecnolbgicos

-7

Nivel de Instruccion Superior

Es importante destacar que las especificaciones de acceso a las distintas
secciones administrables del portal en su respectivo modulo administrativo son
asignadas y pueden ser modificadas posteriormente por el usuario con rol de
Administrador Principal para restringir o dar acceso a los demas perfiles de usuario
sobre las funcionalidades dentro del portal.
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4.5.4. Principales Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Los principales requerimientos funcionales del portal son los siguientes:

1. Debe mostrar:
a. Informacion relevante de la Escuela, como su mision, vision, directivos,
organigrama y contactos.
b. Informacion del personal docente y administrativo de la Escuela.
c. Principales noticias y eventos.
d. Informacion de los distintos departamentos, centros de investigacion y
laboratorios de la Escuela.
e. Programas académicos de Pregrado, Postgrado y Extension Profesional.
f. Documentos relevantes como la normativa de la Escuela, el pensum de
estudios, el calendario académico, entre otros.
2. Manejar sesiones y perfiles de usuario mediante el uso de roles y privilegios.
3. Funcionar como enlace a:
a. Sus dependencias, tales como la Facultad de Ingenieria y la Universidad
Central de Venezuela.
b. El servicio de la biblioteca y la fundacion Fundametalurgia UCV.
4. Facilitar una seccién de basqueda de informacién dentro del propio portal.
5. Agregar, modificar o eliminar informacion mediante el médulo administrativo.
6. Conectarse con las redes sociales.
7. Contar con una seccion de autenticacion de usuarios.
8. Permitir la descarga de documentos contenidos y mostrados en portal.
Los requerimientos funcionales para la migracion de la Base de Datos son los
siguientes:
1. Realizar el respaldo de la base de datos de la Biblioteca Leopoldo Finol.
2. Analizar la estructura de la base de datos para evitar errores al realizar la
migracion.
3. Extraer la data de la base de datos.
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Crear una nueva base de datos para la biblioteca de la Escuela en PostgreSQL.
Hacer limpieza de los datos.
Cargar la data en la nueva base de datos.

Verificar el funcionamiento de la base de datos.

Requerimientos no Funcionales

Los principales requerimientos no funcionales planteados para el nuevo portal

web son los siguientes:

1.

Usabilidad, con una interfaz de usuario facil de manejar, de disefio sencillo pero
agradable para sus distintos usuarios, ademéas debe ser adaptativo para diversas
resoluciones de pantalla para garantizar una experiencia de uso satisfactoria.

Accesibilidad, para una gran diversidad de usuarios.

Disponibilidad, ya que es necesario que el usuario encuentre el portal activo la
mayoria de las veces que intente acceder.

Seguridad, de manera tal que los datos estén protegidos contra accesos no
autorizados y se minimice en la mayor medida posible los riesgos a ataques.
También realizar respaldos de la base de datos para disponer de un medio que
permita recuperar los datos en caso de robo o pérdida

Eficiencia, para garantizar que el tiempo de respuesta ante las distintas acciones
que se realicen sobre el portal sea rapida y se pueda mejorar la carga de
informacidn, imagenes y acceso a la base de datos.

Mantenibilidad, de manera tal que se puedan modificar 0 agregar nuevas
funcionalidades de forma facil y sencilla.

Escalabilidad, la cual permita aumentar el nUmero de usuarios que se conectan,
el nimero de datos que se procesan o el nimero de solicitudes que se reciben,
sin que se afecte significativamente la velocidad de respuesta; asi como agregar
funciones nuevas con un esfuerzo minimo.
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4.5.5. Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso detallan las funcionalidades, el comportamiento y
la interaccion del portal con los distintos usuarios u otros sistemas, en respuesta a
eventos iniciados por los usuarios.

La Figura 16 muestra el caso de uso nivel 0, en el cual se identifican los
distintos usuarios que van a interactuar con el sistema en cada uno de sus modulos.

%m
%>%

Portal Web Escuela de Ingenieria
Metallrgica y Ciencia de los Materiales

Administradoria)
Principal

% /m‘%ma:

de Pasantias
N A
} Usiario - L Modulo ; \\\—\_
Particulares Visitants Widulo Pablice | |, oo mufu“m \\_\‘
/ Y Coordinador(a)
'-.\.. Departamento Fisica
_ !
N
Coordinador]al
Empresas % Departamento ﬂui]mica
Publico inadona)

Gemeral Posigrado

Figura 16 - Caso de Uso Nivel 0
Fuente: Creada por los autores

En la Figura 17 se muestra el diagrama de caso de uso en su nivel 1, para el
modulo puablico, en el cual se especifican las distintas funcionalidades que son
accesibles por los usuarios en el rol de visitante y son descritos en la Tabla 12, Tabla
13, Tabla 14, Tabla 15, Tabla 16, Tabla 17, Tabla 18, Tabla 19, Tabla 20, Tabla 21,
Tabla 22 y Tabla 23.
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Portal Web Escuela de Ingenieria Metaltrgica

y Ciencia de los Materiales
Modulo Publico
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particular
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Extensién
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Visitante
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UC12 - Conectar a
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Figura 17 - Caso de Uso Nivel 1, M6dulo Pablico
Fuente: Creada por los autores
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Tabla 12 - Caso de Uso Buscar informacion particular
Fuente: Creada por los autores

L= h @ UCL. Buscar informacion particular
Nombre

Actor (es) Visitante

bLwglelvog ) Permite a los usuarios realizar busquedas especificas en el portal

Pre-condicion &

hievaefldloi Muestra la informacion solicitada o un mensaje de no coincidencia
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

Tabla 13 - Caso de Uso Ver contenido sobre la Escuela
Fuente: Creada por los autores

Lelepiinje=lelo] %" UC2. Ver contenido sobre la Escuela
Nombre

Visitante
bIevdlolw el Muestra informacion acerca de la Escuela a través de las secciones

- “;Quiénes somos?”, “Estructura”, “Comisiones”, y “Galeria”
:
Despliega el submenu de la seccion “Escuela”

Puntos de e (Caso de Uso Include: -

Extension e Caso de Uso Extend:
2.1. Ver contenido de la seccion “;Quiénes Somos?”’
2.2. Ver contenido sobre la Estructura

2.3. Ver contenido sobre las Comisiones
2.4. Ver contenido sobre la Galeria

Tabla 14 - Caso de Uso Ver contenido sobre el Consejo de Escuela
Fuente: Creada por los autores

leiileznlel ' UC3. Ver contenido sobre el Consejo de Escuela
Nombre

Actor (es) Visitante
bLevdlolwlelsi | Muestra el subment que detalla la informacion referente a los
Consejeros Profesorales y Estudiantiles, asi como de los distintos
Procedimientos y Solicitudes que se llevan a cabo en la Escuela
:
Despliega el submenti de la seccion “Consejo de Escuela”
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend:
3.1. Ver contendido sobre los Consejeros Profesorales
3.2. Ver contenido sobre los Consejeros Estudiantiles
3.3. Ver contenido sobre Procedimientos y Solicitudes
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Tabla 15 - Caso de Uso Ver contenido sobre la Oferta Académica
Fuente: Creada por los autores

Llpiailezill s UCA4. Ver contenido sobre la Oferta Académica
Nombre

Actor (es) Visitante

bLwglowot Muestra el submend que detalla informacion sobre el Perfil del
Ingeniero Metaldrgico e informacion sobre los estudios de Pregrado,
Postgrado y Programa de Cooperacion Interfacultades (PCI)
:
Despliega el submenu de la seccion “Oferta Académica”

Puntos de e Caso de Uso Include: -

Extension e Caso de Uso Extend:
4.1. Ver contenido sobre el Perfil del Ingeniero MetalUrgico
4.2. Ver contenido sobre Pregrado
4.3. Ver contenido sobre Postgrado
4.4. Ver contenido sobre la seccion “Programas PCI”

Tabla 16 - Caso de Uso Ver Contenido de Investigacion
Fuente: Creada por los autores

LoClgiifilecte o] UCS. Ver contenido de Investigacion
Nombre

Visitante
bIevdlelwlelgh | Muestra el submenu que detalla toda la informacion sobre las

- Publicaciones, Congresos y Centros de Investigacion
:
Despliega el subment de la seccion “Investigacion”

Puntos de e Caso de Uso Include: Ninguno

Extension e Caso de Uso Extend:
5.1. Ver contenido sobre los Centros

5.2. Ver contenido sobre las Publicaciones
5.3. Ver contenido sobre los Congresos
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Tabla 17 - Caso de Uso Ver contenido de Extension
Fuente: Creada por los autores

LRI h @A UC6. Ver contenido de Extension
Nombre

Actor (es) Visitante

BLwglovot Muestra el submenlt que especifica la informacion sobre los
Servicios y Asesorias que se realizan en la Escuela y los distintos
Cursos de Extension Profesional que ofrecen
:
Despliega el subment de la seccion “Extension”
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend:
6.1. Ver contenido sobre Servicios y Asesorias
6.2. Ver contenido sobre Curso de Extension Profesional

Tabla 18 - Caso de Uso Ver contenido de Dependencias
Fuente: Creada por los autores

Lelpitie=hlo g UCT. Ver contenido de Dependencias
Nombre

Visitante
Lista el submend con las distintas dependencias de la Escuela
:
Despliega el submenu de la seccion “Dependencias”
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend:
7.1. Ver contenido sobre la Universidad Central de Venezuela
7.2. Ver contenido sobre la Facultad de Ingenieria
7.3. Ver contenido sobre la Coordinacion Académica
7.4. Ver contenido sobre la Coordinacion de Extension
7.5. Ver contenido sobre la Coordinacion de Pasantias y
Servicio Comunitario
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Tabla 19 - Caso de Uso Ver contenido sobre la Comunidad
Fuente: Creada por los autores

il @2 UC8. Ver contenido sobre la Comunidad
Nombre

Visitante
B dlelelo)g 8 Muestra informacion de la comunidad de la Escuela, a través de las
- secciones “Estudiantes”, “Docentes”, “Empleados” y “Egresados”
.
:
Puntos de e Caso de Uso Include:
Extension 8.1. Ver contenido sobre los Estudiantes
8.2. Ver contenido sobre los Docentes
8.3. Ver contenido sobre los Empleados
8.4. Ver contenido sobre los Egresados
e Caso de Uso Extend: -

Tabla 20 - Caso de Uso Ver contenido sobre la seccion de Informacion
Fuente: Creada por los autores

ledileznlo @' UC9. Ver contenido sobre la seccion de Informacién
Nombre

Visitante
bLEdlolelel | Muestra enlaces al Calendario Académico, los Horarios y Aulas
- asignados, asi como a la Inscripcion de Pasantias
:
:
Puntos de e (Caso de Uso Include:
Extension 9.1. Ver contenido sobre el Calendario Académico
9.2. Ver contenido sobre los Horarios y Aulas
9.3. Ver contenido sobre la Inscripcion de Pasantias
e (Caso de Uso Extend: -

Tabla 21 - Caso de Uso Ver Noticias
Fuente: Creada por los autores

o [Taiiiife=le (o] @A UC10. Ver Noticias
Visitante
Muestra las noticias de interés
:
:

Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -
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Tabla 22 - Caso de Uso Ver Eventos
Fuente: Creada por los autores

e [Taiiiife=le[o] @A UC11. Ver Eventos
Nombre
Actor (es)
Descripcion
Pre-condicion &
Post-condicion &
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

Visitante
uestra los eventos proximos a realizarse

Tabla 23 - Caso de Uso Conectar a Redes Sociales
Fuente: Creada por los autores

e [liiiife=le[o] @Y UC12. Conectar a Redes Sociales
Nombre
Actor (es)
Descripcion
Pre-condicion
Post-condicién
Puntos de
Extension

Visitante

Permite conectarse con las redes sociales de la Escuela
Seleccionar las redes sociales mostradas en el portal
Enlaza al usuario con la red social correspondiente

e Caso de Uso Include: -

e Caso de Uso Extend: -

A continuacién, la Figura 18 ilustra el diagrama de casos de uso nivel 1 para el
maodulo administrativo, en el cual se especifican las distintas funcionalidades que son
accesibles por los usuarios en el rol de administrador o subadministrador y son descritos
en la Tabla 24, Tabla 25, Tabla 26, Tabla 27, Tabla 28, Tabla 29, Tabla 30, Tabla 31,
Tabla 32 y Tabla 33.
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Figura 18 - Caso de Uso Nivel 1, M6dulo Administrativo
Fuente: Creada por los autores

Tabla 24 - Caso de Uso Iniciar Sesion
Fuente: Creada por los autores

iG] @A UC13. Iniciar Sesion
Administrador Principal, Subadministrador
bIEwglovlelgl = Solicita nombre de usuario y contrasefia para luego verificar que
- esta autorizado para acceder al modulo administrativo del portal
El usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario accede a la pagina principal del modulo administrativo

Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -
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Tabla 25 - Caso de Uso Cambiar Contrasefia
Fuente: Creada por los autores

(o [iijlecle[o) @A UC14. Administrar Contrasefia
Nombre

Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador

El usuario debe estar registrado en el sistema
El usuario crea una nueva contrasefia de acceso
Puntos de e Caso de Uso Include:
Extension 14.1. Recuperar Contrasefia
14.2. Cambiar Contrasefia
e Caso de Uso Extend: -

Tabla 26 - Caso de Uso Cerrar Sesion
Fuente: Creada por los autores

Lelpiinj(e=le (o] @8 UC15. Cerrar Sesion
Nombre
Administrador Principal, Subadministrador
Otorga la salida del modulo administrativo

== glel(odle]af El usuario debe haber iniciado sesion

Tabla 27 - Caso de Uso Administrar Noticias
Fuente: Creada por los autores

o [iiife=le o] @' UC16. Administrar Noticias
Nombre

Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador

Descripcion
operaciones para agregar, editar y eliminar

El usuario debe haber iniciado sesion
oesee (614 Se actualiza la lista de noticias
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend:
16.1. Agregar Noticia
16.2. Editar Noticia
16.3. Eliminar Noticia

Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e (Caso de Uso Extend: -

bIeglolelelg - Permite al usuario modificar su contrasefia de acceso al sistema o
solicitar crear una nueva contrasefia en caso de olvido

hsiewelelwlog El sistema cierra el mdédulo administrativo y retorna a la pagina
principal de la Escuela

Permite al usuario manejar las noticias publicadas, mediante

70



CAPITULO 1V - Marco Aplicativo

Tabla 28 - Caso de Uso Administrar Eventos
Fuente: Creada por los autores

o [liiiife=le o] @A UC17. Administrar Eventos
Nombre

Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador

BIeglolnlegl - Permite al usuario manejar los eventos publicados, mediante las
operaciones para agregar, editar y eliminar

El usuario debe haber iniciado sesion

Se actualiza la lista de eventos
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend:

17.1. Agregar Evento

17.2. Editar Evento

17.3. Eliminar Evento

Tabla 29 - Caso de Uso Administrar Galerias
Fuente: Creada por los autores

il @8 UC18. Administrar Galerias
Nombre

Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador

bLegleolo i Permite al usuario ver las imégenes de la galeria de fotos,
eliminarlas, publicar nuevas y editar su contenido

SHEEGb[[W s El usuario debe haber iniciado sesion y seleccionar la galeria
correspondiente
Se actualiza la galeria seleccionada por el usuario
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
SUENINEEY o Caso de Uso Extend:
18.1. Agregar Imagen
18.2. Mostrar Imagen
18.3. Ocultar Imagen
18.4. Eliminar Imagen
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Tabla 30 - Caso de Uso Administrar Menu Principal
Fuente: Creada por los autores

Lelpiiie=lelel 2 UC19. Administrar Menu Principal
Nombre

Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador
BIsegloldlelgl = Permite al usuario ver, agregar, modificar y eliminar el contenido de

las distintas secciones en el menu principal, tales como “Escuela”,
“Consejo de Escuela”, “Oferta Académica”, “Investigacion”,
“Extension” y “Dependencias”

SEEG[Wes El usuario debe haber iniciado sesion y seleccionar la seccion
- correspondiente
Se actualiza la seccion del mend que seleccione el usuario
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend:
19.1. Agregar Seccion
19.2. Editar Seccion
19.3. Eliminar Seccion

Tabla 31 - Caso de Uso Administrar Seccion Comunidad
Fuente: Creada por los autores

lendileilol @2 UC20. Administrar Seccion Comunidad
Nombre

Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador
bLeEdlolelelgi | Permite al usuario ver la informacion publicada para la comunidad

que hace vida en la Escuela, como los estudiantes, docentes,
empleados y egresados

HERGN W El usuario debe haber iniciado sesion y seleccionar la seccion a
- administrar
esievelldfo Actualiza la informacion correspondiente a la seccion seleccionada
- por el usuario
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

72



CAPITULO 1V - Marco Aplicativo

Tabla 32 - Caso de Uso Administrar la seccion de Informacion
Fuente: Creada por los autores

Lo[Sidiitecte o] g8 UC21. Administrar la seccion de Informacion
Nombre

Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador
Descripcion Permite al usuario actualizar la informacion de dicho apartado, a

través de las secciones “Calendario Académico”, “Horarios y Aulas”
e “Inscripcion de Pasantias”

El usuario debe haber iniciado sesion

Actualiza la seccion de informacion

Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e (Caso de Uso Extend: -

Tabla 33 - Caso de Uso Administrar Usuarios
Fuente: Creada por los autores

e [Saliiie=Te[s] VA UC22. Administrar Usuarios
Nombre

Actor (es) Administrador Principal

Descripcion Permite al usuario principal agregar y eliminar usuario, asi como
modificar y establecer los criterios de control de acceso sobre las
cuentas de los usuarios del portal.

Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesidn

Sosieweplelwlolii Actualiza la informacion de la lista de usuarios que pueden acceder
al modulo administrativo

Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend:
22.1. Agregar Usuario
22.2. Editar Usuario
22.3. Eliminar Usuario

A continuacién, la Figura 19 ilustra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el
maédulo publico, de la seccion “Escuela”, el cual es descrito en la Tabla 34, Tabla 35,
Tabla 36 y Tabla 37.
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Portal Web Escuela de Ingenieria Metalirgica y Ciencia de los Materales
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Figura 19 - Caso de Uso Nivel 2, Modulo Publico, Parte 1
Fuente: Creada por los autores

Tabla 34 - Caso de Uso Ver contenido de la seccion “; Quiénes Somos?”
Fuente: Creada por los autores

Lelpiiiililo g’ UC2.1. Ver contenido de la seccion “;Quiénes Somos?”
Nombre

Actor (es) Visitante
DI dlolelelgl | Permite al usuario ver la mision, vision, organigrama, autoridades y
contactos de la Escuela

SHERG [ El usuario debe seleccionar la seccion ““;Quiénes Somos?”
eeeelalelwleg| Despliega la pagina donde se muestra toda la informacion en
referencia a la Escuela
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -
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Tabla 35 - Caso de Uso Ver contenido sobre la Estructura
Fuente: Creada por los autores

il UC2.2. Ver contenido sobre la Estructura
Nombre

Actor (es) Visitante
b lelelo)t Permite al usuario acceder a informacion sobre la direccion, los
departamentos y la biblioteca

HEEG[[Wlas El usuario debe seleccionar la seccion “Estructura”
esieeeefldlo Despliega la pagina donde se muestra la informacion en referencia a
la Direccidn, los Departamentos y la Biblioteca de la Escuela
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

Tabla 36 - Caso de Uso Ver contenido sobre las Comisiones
Fuente: Creada por los autores

leudilezilel @’ UC2.3. Ver contenido sobre las Comisiones
Nombre

Actor (es) Visitante
bIeWdlelelelgh | Permite al usuario acceder a la informacion sobre las distintas
comisiones

SR El usuario debe seleccionar la seccion “Comisiones”
shieeelell(e]g s Despliega la lista de Comisiones de la Escuela
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

Tabla 37 - Caso de Uso Ver contenido sobre la Galeria
Fuente: Creada por los autores

LoClgiifilecte sl UC2.4. Ver contenido sobre la Galeria
Nombre

Actor (es) Visitante
Bl dlelelelgi | Permite al usuario acceder a la galeria de imagenes
2IEEelg[o[[f[e]g™ El usuario debe seleccionar la seccion “Galeria”
hsieeelplel (el Despliega la lista de imagenes de la Escuela
Puntos de e Caso de Uso Include: -
SECQSTNEEE o Caso de Uso Extend: -

En la Figura 20 se ilustra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el médulo
publico, de la seccion “Consejo de Escuela”, el cual es descrito en la Tabla 38, Tabla
39y Tabla 40.
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Figura 20 - Caso de Uso Nivel 2, Mddulo Publico, Parte 2
Fuente: Creada por los autores

Tabla 38 - Caso de Uso Ver contenido sobre los Consejeros Profesorales
Fuente: Creada por los autores

Lelepiifileze o] UC3.1. Ver contenido sobre los Consejeros Profesorales
Nombre

Actor (es) Visitante
DLwglollo)t ) Permite al usuario acceder a la informacion sobre los distintos
Consejeros Profesorales

Sl TW0]sY El usuario debe seleccionar la seccion “Consejeros Profesorales”
eeeealslwleg| Despliega la lista de los Consejeros Profesorales de la Escuela
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

Tabla 39 - Caso de Uso Ver contenido sobre los Consejeros Estudiantiles
Fuente: Creada por los autores

Lelpiiiile=leloj i UC3.2. Ver contenido sobre los Consejeros Estudiantiles
Nombre
Actor (es) Visitante
blwglolot | Permite al usuario acceder a la informacion sobre los distintos
Consejeros Estudiantiles
HERGN [V El usuario debe seleccionar la seccion “Consejeros Estudiantiles”
shiewoplel (o) Despliega la lista de los Consejeros Estudiantiles de la Escuela
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -
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Tabla 40 - Caso de Uso Ver contenido sobre Procedimientos y Solicitudes
Fuente: Creada por los autores

il @2 UC3.3. Ver contenido sobre Procedimientos y Solicitudes
Nombre

Actor (es) Visitante

B dlelelo i Permite al usuario acceder a la informacion sobre los distintos
Procedimientos y Solicitudes que se siguen en la Escuela, asi como
descargar las distintas normativas, notas informativas, plantillas
otros formatos

SHEEeopolWa El  usuario debe seleccionar la seccion “Procedimientos y
- Solicitudes”
hseeeplellelolg Despliega la informacion y los archivos descargables de los
- Procedimientos y Solicitudes que se deben seguir en la Escuela
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -
En la Figura 21 se muestra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el médulo

publico, de la seccion “Oferta Académica”, el cual es descrito en la Tabla 41, Tabla 42,
Tabla 43 y Tabla 44.
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Figura 21 - Caso de Uso Nivel 2, Médulo Publico, Parte 3
Fuente: Creada por los autores
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Tabla 41 - Caso de Uso Ver contenido sobre el Perfil del Ingeniero Metallrgico
Fuente: Creada por los autores

Ll g UC4.1. Ver contenido sobre el Perfil del Ingeniero Metallrgico
Nombre

Actor (es) Visitante

bLswqlelelo)g Permite al usuario acceder a la informacion sobre el Perfil del

Ingeniero Metaldrgico

HER[Wg El usuario debe seleccionar la seccion “Perfil del Ingeniero

Metalurgico”

osievlefldfe Despliega la informacion sobre el Perfil que adquiere un Ingeniero

Metalurgico

Puntos de e Caso de Uso Include: -

LGRS o Caso de Uso Extend: -

Tabla 42 - Caso de Uso Ver contenido sobre el Pregrado
Fuente: Creada por los autores

leilez6lel ' UC4.2. Ver contenido sobre el Pregrado
Nombre

Actor (es) Visitante
bIeEdlolelelgi | Permite al usuario descargar los pensum o programas de estudio
S0l W01a El usuario debe seleccionar la seccion “Pregrado”
hsieweplelwloi Despliega la lista de pensum y programas de estudio
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

Tabla 43 - Caso de Uso Ver contenido sobre Postgrado
Fuente: Creada por los autores

Lelpiitile=leloj g UCA4.3. Ver contenido sobre Postgrado
Nombre
Visitante
DLwglollo)t ) Permite al usuario acceder a la informacion sobre los distintos
estudios de Postgrado que se dictan en la Escuela, tales como
Especializacion, Maestria y Doctorado
El usuario debe seleccionar la seccion “Postgrado”
Despliega la informacion acerca de los estudios de Postgrado

Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -
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Tabla 44 - Caso de Uso Ver contenido sobre la seccion “PCI”
Fuente: Creada por los autores

(o [lgiijlecle[o) @' UC4.4. Ver contenido sobre la seccion “PCI”
Nombre

Visitante

bLselelelo)gt ) Permite al usuario acceder a la informacion sobre el Programa de
Cooperacion Interfacultades y le da opcion de enlazarse al sitio web
oficial para obtener mayor informacion

RIeEeo)alel(dle]s™ El usuario debe seleccionar la seccion “PCI”

esieeefldlo Despliega la informaciéon y enlace al Programa de Cooperacion
- Interfacultades
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

En la Figura 22 se muestra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el médulo

publico, de la seccion “Investigacion”, el cual es descrito en la Tabla 45, Tabla 46 y
Tabla 47.
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Figura 22 - Caso de Uso Nivel 2, M6dulo Puablico, Parte 4
Fuente: Creada por los autores
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Tabla 45 - Caso de Uso Ver contenido sobre los Centros
Fuente: Creada por los autores

Lleuilenlo @' UCS.1. Ver contenido sobre los Centros
Nombre

Actor (es) Visitante
bLswdlelelo)g Permite al usuario acceder a la informacién de los distintos centros
de investigacion

SRl [W6]af El usuario debe seleccionar la seccion “Centros”
osieeelldlo Despliega la lista de centros de investigacion que laboran en la
Escuela
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

Tabla 46 - Caso de Uso Ver contenido sobre las Publicaciones
Fuente: Creada por los autores

leuilez6ll @’ UCS.2. Ver contenido sobre las Publicaciones
Nombre

Actor (es) Visitante
bLWdlolelelgh | Permite al usuario acceder a la informacion de las distintas
publicaciones de la Escuela

SR W El usuario debe seleccionar la seccion “Publicaciones”
hieeeplellefo]g s Despliega la lista de publicaciones la Escuela
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

Tabla 47 - Caso de Uso Ver contenido sobre los Congresos
Fuente: Creada por los autores

Lelpiinjle=eloj 2 UCS.3. Ver contenido sobre los Congresos
Nombre

Actor (es) Visitante
Bleglollo i Permite al usuario acceder a la informacion de los distintos
Congresos

SR W El usuario debe seleccionar la seccion “Congresos”
hsiewelplellelo]i Despliega la lista de Congresos

Puntos de e (Caso de Uso Include: -
SACEINEE o Caso de Uso Extend: -

En la Figura 23 se muestra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el médulo
publico, de la seccion “Extension”, el cual es descrito en la Tabla 48 y Tabla 49.
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Portal Web Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales
Modulo Publico

UCE6.1 - Ver contenido
sobre Servicios y

en827 ’
<ERE Asesorias

"

Q
A\

Visitante

UcCe - Ver
contenido de
Extensién

- 5%
2 g".’{@ffgm, C6.2 - Ver contenido
T sobre Curso de
Extension
Protesional

Figura 23 - Caso de Uso Nivel 2, Modulo Publico, Parte 5
Fuente: Creada por los autores

Tabla 48 - Caso de Uso Ver contenido sobre Servicios y Asesorias
Fuente: Creada por los autores

LeClgiifilecte o] @4 UCG.1. Ver contenido sobre Servicios y Asesorias
Nombre

Actor (es) Visitante
Bleglollo)t | Permite al usuario acceder a la informacion de los distintos
Servicios y Asesorias

SR [[Wlo]gf8 El usuario debe seleccionar la seccion “Servicios y Asesorias”
eeeealelwe]gl| Despliega la lista de Servicios y Asesorias
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
SUEHNEE o Caso de Uso Extend: -

Tabla 49 - Caso de Uso Ver contenido sobre Curso de Extensién Profesional
Fuente: Creada por los autores

eleudile:nlo @’ UC6.2. Ver contenido sobre Curso de Extension Profesional
Nombre
Actor (es) Visitante
bIevdlelelelg | Permite al usuario acceder a la informacion de los distintos Cursos
de Extension Profesional
Sl W6]a El usuario debe seleccionar la seccion “Curso de Extension
Profesional”
osiewelplel e Despliega la lista de Cursos de Extension Profesional
Puntos de e Caso de Uso Include: -
SACEINEE o Caso de Uso Extend: -

En la Figura 24 se muestra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el médulo
publico, de la seccion “Dependencias”, el cual es descrito en la Tabla 50, Tabla 51,
Tabla 52, Tabla 53 y Tabla 54.
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Figura 24 - Caso de Uso Nivel 2, Mddulo Publico, Parte 6
Fuente: Creada por los autores

Tabla 50 - Caso de Uso Ver contenido sobre la Universidad Central de Venezuela
Fuente: Creada por los autores

lidile:nl @2 UC7.1. Ver contenido sobre la Universidad Central de Venezuela
Nombre

Actor (es) Visitante

bLwglollolgt o Redirecciona al usuario al portal de la Universidad Central de
Venezuela

Rl El usuario debe seleccionar la seccion “Universidad Central de
Venezuela”

osiewoplollwlop i Enlaza al usuario con el portal de la Universidad Central de
- Venezuela

Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -
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Tabla 51 - Caso de Uso Ver contenido sobre la Facultad de Ingenieria
Fuente: Creada por los autores

Lolgiifilecle o] UCT7.2. Ver contenido sobre la Facultad de Ingenieria
Nombre

Actor (es) Visitante
bL:wglolo)t o Redirecciona al usuario al portal de la Facultad de Ingenieria
HEeelp ol 1W0]aY El usuario debe seleccionar la seccion “Facultad de Ingenieria”
hiieeeelldlo Enlaza al usuario con el portal de la Facultad de Ingenieria
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
SUCREIIEY o Caso de Uso Extend: -

Tabla 52 - Caso de Uso Ver contenido sobre la Coordinacién Académica
Fuente: Creada por los autores

[o[lgiifilecle o] UC7.3. Ver contenido sobre la Coordinacion Académica
Nombre

Actor (es) Visitante
bl dlolelelgi | Redirecciona al usuario al portal de la Coordinacion Académica
SRl [We]afs El usuario debe seleccionar la seccion “Coordinacion Académica”
hsiewelellw(oli Enlaza al usuario con el portal de la Coordinacion Académica
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

Tabla 53 - Caso de Uso Ver contenido sobre la Coordinacion de Extension
Fuente: Creada por los autores

leiileznlel ' UC7.4. Ver contenido sobre la Coordinacion de Extension
Nombre

Actor (es) Visitante
blevdlelwlelgi | Redirecciona al usuario al portal de la Coordinacion de Extensién
SR El usuario debe seleccionar la seccion “Coordinacion de Extension”
sevlelld(os Enlaza al usuario con el portal de la Coordinacion de Extension
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -
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Tabla 54 - Caso de Uso Ver contenido sobre la Coordinacion de Pasantias y Servicio
Comunitario
Fuente: Creada por los autores

Lelpiifezlsl /s UC7.5. Ver contenido sobre la Coordinacion de Pasantias y Servicio
Nombre Comunitario

Visitante

bIeWdlelwlelgl | Redirecciona al usuario al portal de la Coordinacion de Pasantias y
- Servicio Comunitario

SR e[[W0]g El usuario debe seleccionar la seccion “Coordinacion de Pasantias y
- Servicio Comunitario”

Sosievelldlo Enlaza al usuario con el portal de la Coordinacion de Pasantias y
Servicio Comunitario

Puntos de Caso de Uso Include: -
Extension Caso de Uso Extend: -

En la Figura 25 se ilustra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el médulo
publico, de la seccion “Comunidad”, el cual es descrito en la Tabla 55, Tabla 56, Tabla
57 y Tabla 58.

Portal Web Escuela de Ingenieria MetalGrgica y Clencia de los Materales
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<<<< Ncluges. .
. UCB8.3 - Ver contenido
Visitante sobre los Empleados
.‘“‘/
"?C/Q
e

UC8.4 - Ver contenido
sobre los Egresados

Figura 25 - Caso de Uso Nivel 2, Modulo Publico, Parte 7
Fuente: Creada por los autores
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Tabla 55 - Caso de Uso Ver contenido sobre los Estudiantes
Fuente: Creada por los autores

Lelpiiile=lelej 2 UCS8.1. Ver contenido sobre los Estudiantes
Nombre

Actor (es) Visitante
BLseleleloi Permite al usuario ver informacion orientada a los estudiantes de la
Escuela

HEeael[W6]afs El usuario debe seleccionar la seccion “Estudiantes”
s Eeeelalo Muestra informacion para los estudiantes
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

Tabla 56 - Caso de Uso Ver contenido sobre los Docentes
Fuente: Creada por los autores

Lelpitile=leloj UCB8.2. Ver contenido sobre los Docentes
Nombre

Actor (es) Visitante
bLeglollolt ) Permite al usuario ver informacion de interés sobre los docentes de
la Escuela

SR El usuario debe seleccionar la seccion “Docentes”
hiieeeplel (o] Muestra la lista de Docentes que laboran en la Escuela
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

Tabla 57 - Caso de Uso Ver contenido sobre los Empleados
Fuente: Creada por los autores

el UC8.3. Ver contenido sobre los Empleados
Nombre

Actor (es) Visitante
Bevdlolw (el Permite al usuario ver informacion de interés para los Empleados de
la Escuela

S0l W6]a El usuario debe seleccionar la seccion “Empleados”
sEvefld(o)s Muestra informacion para los empleados
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -
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Tabla 58 - Caso de Uso Ver contenido sobre los Egresados
Fuente: Creada por los autores

[aleluilelel ' UC8.4. Ver contenido sobre los Egresados
Nombre

Actor (es) Visitante

bLwglolot ) Permite al usuario ver informacion de interés para los Egresados de
la Escuela, tales como las promociones y acceder a la fundacion
Fundametalurgia UCV

El usuario debe seleccionar la seccion “Egresados”

eisieweaefldloi Muestra informacion destacada sobre las promociones de la Escuela
- y enlaza a la fundacion Fundametalurgia UCV
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

En la Figura 26 se muestra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el médulo
publico, de la seccion “Extension”, el cual es descrito en la Tabla 59, Tabla 60 y Tabla

61.

Portal Web Escuela de Ingenieria Metaltrgica y Ciencia de los Materiales
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.- N 57
Visitante \’.’3%
o OGAQ

UCS.3 - Ver contenido
sobre la Inscripcion
de Pasantias

Figura 26 - Caso de Uso Nivel 2, Modulo Publico, Parte 8
Fuente: Creada por los autores
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Tabla 59 - Caso de Uso Ver contenido sobre el Calendario Académico
Fuente: Creada por los autores

[o[lgiifitecte o] @4 UC9.1. Ver contenido sobre el Calendario Académico
Nombre

Actor (es) Visitante
bLselelelo)g ) Permite al usuario ver el Calendario Académico del semestre en
curso

SEoele[[1e]af El usuario debe seleccionar la seccion “Calendario Académico”
loiieelel(6l613 Muestra el Calendario Académico del semestre en curso
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

Tabla 60 - Caso de Uso Ver contenido sobre los Horarios y Aulas
Fuente: Creada por los autores

elpinjlezilol g’ UC9.2. Ver contenido sobre los Horarios y Aulas
Nombre

Actor (es) Visitante
BLeglollo i Permite al usuario ver la informacion de los horarios y aulas
asignados

SEepolW0]a El usuario debe seleccionar la seccion “Horarios y Aulas”
sosieeeplelTe(o]g Muestra los distintos horarios y aulas
Puntos de e (Caso de Uso Include: -
SUEHNEE o Caso de Uso Extend: -

Tabla 61 - Caso de Uso Ver contenido sobre la Inscripcion de Pasantias
Fuente: Creada por los autores

leiile:nlo 2 UC9.3. Ver contenido sobre la Inscripcion de Pasantias

Nombre

Actor (es) Visitante
DIevdlelwlelgl | Permite al usuario ver la informacion sobre la inscripcion de
pasantias
HERG[W El usuario debe seleccionar la seccion “Inscripcion de Pasantias”
ShEevellvfo Muestra la fecha y demds informacion de interés sobre las
Inscripcion de Pasantias
Puntos de e Caso de Uso Include: -
SACEINEE o Caso de Uso Extend: -

En la Figura 27 se muestra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el médulo
administrativo, referente a la administracion de la contrasefia, el cual es descrito en la
Tabla 62 y Tabla 63.
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Portal Web Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales
Médulo Administrativo
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Contrasena
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Figura 27 - Caso de Uso Nivel 2, Modulo Administrativo, Parte 1
Fuente: Creada por los autores

Tabla 62 - Caso de Uso Recuperar Contrasefia
Fuente: Creada por los autores

o [liiijleclefo] @A UC14.1. Recuperar Contrasefia
Nombre

Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador
Permite recuperar la contrasefia en caso de olvido

Seleccionar la opcion de recuperar contrasefia
esievelldfo Envia al usuario un correo electronico con un enlace para crear una
- nueva clave de acceso al modulo administrativo del portal
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -

Tabla 63 - Caso de Uso Cambiar Contrasefia
Fuente: Creada por los autores

elplifie=le[o] a8 UC14.2. Cambiar Contrasefia
Nombre

Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador

Bleglollo i Permite cambiar la contrasefia

SHEEGb[[Ws El usuario debe haber iniciado sesion y seleccionar la opcion de
cambio de contrasefia
esievlelldfos Muestra el formulario con la solicitud de la clave actual y la nueva

clave de acceso, luego se muestra un mensaje satisfactorio de
modificacion

Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -
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En la Figura 28 se muestra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el médulo
administrativo, referente a la administracion de las noticias, el cual es descrito en la
Tabla 64, Tabla 65 y Tabla 66.

Portal Web Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales
Médulo Administratvo
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Subadministrador

Figura 28 - Caso de Uso Nivel 2, Modulo Administrativo, Parte 2
Fuente: Creada por los autores

Tabla 64 - Caso de Uso Agregar Noticia
Fuente: Creada por los autores

N[l [o] @A UC16.1. Agregar Noticia
Nombre

Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador
Permite al usuario agregar una noticia
El usuario debe haber iniciado sesion

oieeeplelle]g Se crea una nueva noticia y se muestra un mensaje satisfactorio de
creacion

Puntos de Caso de Uso Include: -
Caso de Uso Extend: -

Extension
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Tabla 65 - Caso de Uso Editar Noticia
Fuente: Creada por los autores

o [liiiife=le (o] @A UC16.2. Editar Noticia
Nombre
Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador
BILeglalnlelgl = Permite al usuario editar el contenido de una noticia
SERG (W El usuario debe haber iniciado sesion
osieeeplellefe]p Se modifica la noticia seleccionada por el usuario y se muestra un
mensaje satisfactorio de modificacion
e (Caso de Uso Include: -

e (Caso de Uso Extend: -

Puntos de
Extension

Tabla 66 - Caso de Uso Eliminar Noticia
Fuente: Creada por los autores

e lplifie=le o] @8 UC16.3. Eliminar Noticia

Nombre
Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador
Blwglello)gt o Permite al usuario eliminar una noticia del portal web

HEEGbIWs El usuario debe haber iniciado sesion

hieweplellwlo)i Se elimina la noticia seleccionada por el usuario y se muestra un

mensaje satisfactorio de eliminacion

e (Caso de Uso Include: -

e (Caso de Uso Extend: -

Puntos de
Extension

En la Figura 29 se muestra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el médulo
administrativo, referente a la administracion de los distintos eventos, el cual es descrito
en la Tabla 67, Tabla 68 y Tabla 69

Portal Web Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales
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Figura 29 - Caso de Uso Nivel 2, M6dulo Administrativo, Parte 3
Fuente: Creada por los autores
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Tabla 67 - Caso de Uso Agregar Evento
Fuente: Creada por los autores

eliiil=[e] a8 UC17.1. Agregar Evento
Nombre
Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador
blEdlelelelsi | Permite al usuario agregar un nuevo evento
SERG (W El usuario debe haber iniciado sesion
heealel[ele]p| Se agrega un nuevo evento y se muestra un mensaje satisfactorio de
creacion
e (Caso de Uso Include: -

e (Caso de Uso Extend: -

Puntos de
Extension

Tabla 68 - Caso de Uso Editar Evento
Fuente: Creada por los autores

elpiinje=le (o] a8 UC17.2. Editar Evento

Nombre
Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador
bl dlelelelt o Permite al usuario editar la informacion de un evento

HEEGbIWs El usuario debe haber iniciado sesion

hsieweplellalo)i Se modifica el evento seleccionado por el usuario y se muestra un

mensaje satisfactorio de modificacion

e (Caso de Uso Include: -

e (Caso de Uso Extend: -

Puntos de
Extension

Tabla 69 - Caso de Uso Eliminar Evento
Fuente: Creada por los autores

il @ UC17.3. Eliminar Evento
Nombre
Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador
BIEeglolnlelgl = Permite al usuario eliminar un evento del portal
SERG (W El usuario debe haber iniciado sesion
osieeoplellwlo)p Se elimina del portal el evento seleccionado por el usuario y se
muestra un mensaje satisfactorio de eliminacion
e Caso de Uso Include: -

e (Caso de Uso Extend: -

Puntos de
Extension

En la Figura 30 se muestra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el médulo
administrativo, referente a la administracion de la galeria de la seccion “;Quiénes

Somos?” y la galeria del carrusel en la pagina principal, el cual es descrito en la Tabla
70, Tabla 71, Tabla 72 y Tabla 73.
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Portal Web Escuela de Ingenieria Metalirgica y Ciencla de los Materales
Modulo Administrativo
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Figura 30 - Caso de Uso Nivel 2, Modulo Administrativo, Parte 4
Fuente: Creada por los autores

Tabla 70 - Caso de Uso Agregar Imagen
Fuente: Creada por los autores

o [liiij[e=le[o] @Y UC18.1. Agregar Imagen
Nombre

Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador

Bl dleleleli | Permite al usuario agregar una nueva imagen
SRV [[Wlofs El usuario debe haber iniciado sesion y seleccionar la galeria de la

seccion “;Quiénes Somos?” o del “Carrusel” en la pagina principal
del portal

Sosievelldfo Se agrega una nueva imagen a la galeria seleccionada y se muestra
un mensaje satisfactorio de creacion

Puntos de e (Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -
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Tabla 71 - Caso de Uso Mostrar Imagen
Fuente: Creada por los autores

oliiil=[e] @A UC18.2. Mostrar Imagen

P

Actor (es)
Descripcion
Pre-condicion

0

Nombre
Administrador Principal, Subadministrador

Permite al usuario mostrar una imagen en una galeria determinada

El usuario debe haber iniciado sesion y seleccionar la galeria de la
seccion “;Quiénes Somos?” o del “Carrusel” en la pagina principal
Sevenlelelogl Se muestra la imagen en el modulo publico y se muestra un mensaje
satisfactorio del cambio en el estado de visibilidad

e (Caso de Uso Include: -

e (Caso de Uso Extend: -

Puntos de
Extension

Tabla 72 - Caso de Uso Ocultar Imagen
Fuente: Creada por los autores

o [Slaiiiife=le[o] @A UC18.3. Ocultar Imagen

Pre-condicion

P

Actor (es)
Descripcion

(0]

Nombre
Administrador Principal, Subadministrador

Permite al usuario ocultar una imagen en una galeria determinada
del médulo publico

El usuario debe haber iniciado sesion y seleccionar la galeria de la
seccion “;Quiénes Somos?” 0 del “Carrusel” en la pagina principal
Sevenlel gl Se oculta la imagen en el modulo publico y se muestra un mensaje
satisfactorio del cambio en el estado de visibilidad

e (Caso de Uso Include: -

e Caso de Uso Extend: -

Puntos de
Extension

Tabla 73 - Caso de Uso Eliminar Imagen
Fuente: Creada por los autores

e lplfie=le[e] @8 UC18.4. Eliminar Imagen

P

Actor (es)
Descripcion
Pre-condicion

(0]

Nombre
Administrador Principal, Subadministrador

Permite al usuario eliminar la imagen seleccionada

El usuario debe haber iniciado sesién y seleccionar la galeria de la
seccion “;Quiénes Somos?” o del “Carrusel” en la pagina principal
Seweale[[Wllgl Se elimina la imagen del portal y se muestra un mensaje
satisfactorio de eliminacion

e Caso de Uso Include: -

e Caso de Uso Extend: -

Puntos de
Extension
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En la Figura 31 se muestra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el médulo
administrativo, referente a la administracion de las distintas secciones en el menu
principal, el cual es descrito en la Tabla 74, Tabla 75y Tabla 76.
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Figura 31 - Caso de Uso Nivel 2, Modulo Administrativo, Parte 5
Fuente: Creada por los autores

Tabla 74 - Caso de Uso Agregar Seccién
Fuente: Creada por los autores

Nollil=6l @A UC19.1. Agregar Seccion
Nombre

Actor (es) Administrador Principal, Subadministrador

bIevdlelwlelgl | Permite al usuario crear nuevas secciones de contenido en el mend
principal

RIE o) alel(dle]a™ El usuario debe haber iniciado sesion

sevelldlo Agrega la nueva seccion y muestra un mensaje satisfactorio de
- creacion
Puntos de e Caso de Uso Include: -
Extension e Caso de Uso Extend: -
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Tabla 75 - Caso de Uso Editar Seccion
Fuente: Creada por los autores

lil=Gl @A UC19.2. Editar Seccion
Nombre
Actor (es)
Descripcion
Pre-condicion
Post-condicién

Administrador Principal, Subadministrador

Permite al usuario editar secciones de contenido del menu principal
El usuario debe haber iniciado sesion

Modifica la seccion correspondiente y se muestra un mensaje
satisfactorio de modificacion

e (Caso de Uso Include: -

e Caso de Uso Extend: -

Puntos de
Extension

Tabla 76 - Caso de Uso Eliminar Seccion
Fuente: Creada por los autores

elplinife=le (o] @8 UC19.3. Eliminar Seccion
Nombre
Actor (es)
Descripcion

Administrador Principal, Subadministrador

Permite al usuario eliminar secciones de contenido del menu
principal

El usuario debe haber iniciado sesion

Elimina del portal la seccion del menu seleccionada y se muestra un
mensaje satisfactorio de eliminacion

e Caso de Uso Include: -

e Caso de Uso Extend: -

Pre-condicion
Post-condicion

Puntos de
Extension

En la Figura 32 se muestra el diagrama de casos de uso nivel 2 para el médulo
administrativo, referente a la administracion de los distintos usuarios del portal, el cual
es descrito en la Tabla 77, Tabla 78 y Tabla 79.

Portal Web Escuela de Ingenieria Metalirgica y Ciencia de los Materiales
Médulo Administratvo
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Figura 32 - Caso de Uso Nivel 2, Modulo Administrativo, Parte 6
Fuente: Creada por los autores
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Tabla 77 - Caso de Uso Agregar Usuario
Fuente: Creada por los autores

oliiile=[o] @A UC22.1. Agregar Usuario
Nombre
Actor (es)

Descripcion

Administrador Principal

Permite crear nuevos usuarios y asignar los permisos de acceso
correspondientes

El usuario debe haber iniciado sesion

Crea un nuevo usuario y se muestra un mensaje satisfactorio de
creacion

e Caso de Uso Include: -

e Caso de Uso Extend: -

Pre-condicion
Post-condicion

Puntos de
Extension

Tabla 78 - Caso de Uso Editar Usuario
Fuente: Creada por los autores

e[l @8 UC22.2. Editar Usuario

Nombre
Actor (es) Administrador Principal
Blegleelet ) Permite modificar los permisos de acceso de los otros usuarios

S lel W (0]s El usuario debe haber iniciado sesién

eeeelalslwlegl| Se modifica el usuario seleccionado y se muestra un mensaje

satisfactorio de modificacion

e Caso de Uso Include: -

e (Caso de Uso Extend: -

Puntos de
Extension

Tabla 79 - Caso de Uso Eliminar Usuario
Fuente: Creada por los autores

o [Siiiifecle [ @ UC22.3. Eliminar Usuario

Nombre
Actor (es) Administrador Principal
DIevdlolelelsi | Permite borrar a un usuario del médulo administrativo

S lel W 0]a El usuario debe haber iniciado sesién

osiewoplellwlo)py Se elimina el usuario seleccionado y se muestra un mensaje

satisfactorio de la eliminacion

e Caso de Uso Include: -

e Caso de Uso Extend: -

Puntos de
Extension
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4.5.6. Modelo de Objetos del Dominio

Un modelo de objetos del dominio describe los distintos objetos que forman

parte del dominio de la aplicacién y las relaciones estaticas entre estos.

La Figura 33 muestra el modelo de objetos del dominio para el nuevo portal

web y se explica a mayor detalle cada uno de los objetos.

Programa

canga

Doaurmesnmo

Aonssliz

Zalendarnio

ACGdEmnG

Figura 33 - Modelo de Objetos del Dominio
Fuente: Creada por los autores

Usuario: Representa al encargado de interactuar con el portal.

Evento: Representa la informacion de un evento.

Noticia: Representa la informacion de una noticia.

Servicio: Representa la informacion de cada servicio que ofrece la Escuela.

Documento: Representa un documento que se puede descargar.

Pensum: Objeto que representa el pensum de estudios.

Programa: Representa el programa académico de cada materia.

Calendario Académico: Informacion sobre las actividades académicas del semestre en

Curso.

Congreso: Representa la lista de congresos publicados.

Publicacion: Representa las publicaciones que ha realizado la Escuela.
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4.5.7. Prototipos

Se realiz6 el disefio de algunos prototipos de interfaz en version digital con las
herramientas PowerPoint y Photoshop para presentar una propuesta inicial que
permitiera guiar el disefio final de algunas interfaces del portal segun los requerimientos
planteados y mostrar asi parte de la organizacion, estructuracion y distribucion de los
principales elementos o contenidos en sus interfaces mas importantes.

A continuacion, la Figura 34 muestra el prototipo de la interfaz principal
propuesta para el modulo pablico del portal, con la estructuracion de la informacién en
el men0 principal, un carrusel de imagenes para mostrar informacion destacada, una
seccion destinada a la comunidad universitaria, los principales eventos, noticias y
servicios de la Escuela, informacion académica relevante, enlaces a las distintas redes
sociales, asi como otras funcionalidades consideradas para generar mayor visibilidad.

Escuela de Ingenieria Metaltrgica
y Ciencia de los Materiales

XLV Antemresein

de 13 Croacksn LX Anlvaessaris
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Metabivgion y Matxtagin mn
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. Notkla L {
.. Focha y Hoea: DONIMYAA Consajuras Profescrubes | Catandario Académico

— L Coomjatan Datudientiles | | Wovarios y Autss
Comenids
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I Notkia2
Saliciudes
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Criditos Caracas, Venerueia f

Figura 34 - Prototipo de Interfaz Principal del Modulo Publico
Fuente: Creada por los autores
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La Figura 35 muestra el prototipo con el despliegue del menu principal de dos
niveles que se propone implementar en el nuevo portal web.

Escuela de Ingenieria Metaldrgica
y Ciencia de los Materiales

Escusla w Consejo de Escuela w Oferta Académica w _ Investigacldn ¥ | Extension w Dependenclas w
Cantros

Publicaciones
Congresos

Figura 35 - Prototipo de Despliegue del Menu Principal
Fuente: Creada por los autores

La Figura 36 ilustra la propuesta de formulario de inicio de sesion para los
usuarios administrativos del nuevo portal web a desarrollar.

Modulo Administrativo

Escuela de Ingenieria Metaldrgica
y Ciencia de los Materiales

|
| Nombre de Usuario ’

Contrasefia

Ayuda y Soporte Universidad Central de Venezuela Contactanos:
Sugerencias Ciudad Universitaria, Los Chaguaramos D ~—
Creditos Caracas, Venezucla

Figura 36 - Prototipo de Inicio de Sesion Modulo Administrativo
Fuente: Creada por los autores

La Figura 37 muestra la propuesta de la pagina principal del mdédulo
administrativo una vez que se ha iniciado sesion.
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Figura 37 - Prototipo Pagina Principal Mddulo Administrativo
Fuente: Creada por los autores

4.5.8. Guia de Estilos

La guia de estilos se utilizd para definir la gama de colores, la tipografia,
principales estilos de interaccidén y metaforas utilizadas en el portal. En la Figura 38 se
ilustra la guia de estilos implementada durante el desarrollo del portal.

Modulo Puablico Modulo Administrativo

Colores Principales — —

SOBMIA adidian 040708 . SO4158 90505 #HOTED fatatal

Tipografia
Arial Source Sans Pro
Principales Estilos de Interaccion— —

e

Escusls = ConsejodeEscuela = Olerts Acasemiens = ——  Ment —_

— — B Servicen

e

P ommentin y SAChRy & Laberatories

s Contens

_ Camposde 1
Texto

Metaforas — — =

mn 8 B Be B e

Figura 38 - Guia de Estilos
Fuente: Creada por los autores
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4.5.9. Tablero Electrénico Kanban

Para gestionar el progreso y visualizar a detalle el proceso de desarrollo, se
utilizé un Tablero Electronico Kanban, el cual fue implementado en la herramienta
Trello, la cual se integro al repositorio BitBucket para ilustrar, organizar y priorizar los
distintos requerimientos y avances alcanzados para el proyecto de una manera rapida y
flexible, dado que, a esta herramienta se puede acceder desde cualquier dispositivo y
permite trabajar de manera colaborativa. En la Figura 39 se muestra dicha integracion.

lrello A fctoct @

) @ O meweres @ Sirel +ea®

BMyCM 8 B Taerh Bl & Desenvan sk ; rarse O avinae @ Titke o b s

T T A
Rl

Figura 39 - Trello integrado con Bitbucket
Fuente: Creada por los autores en https://trello.com/ y https://bitbucket.org/

Debido a la alta flexibilidad del método Kanban, el flujo de trabajo se adapt6
tomando en consideracién diversas etapas del ciclo de vida de la metodologia AgilUs y
otros estados considerados por el equipo de desarrollo en funcion de las necesidades del
proyecto, estas etapas se ilustran a continuacion en la Figura 40.

QD @ Tl =
BMyON & B awer da & sy
\
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p— ==
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Figura 40 - Tablero Electrénico Trello
Fuente: Creada por los autores en https://trello.com/ y https://bitbucket.org/
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4.6. Modelo de la Base de Datos del Portal

El modelo de la base de datos muestra de manera grafica la estructura de una
base de datos, por lo que, inicialmente se disefid un modelo de datos como punto de
partida para construir la base de datos que daria soporte al portal. Sin embargo, a
medida que se fueron desarrollando las distintas funcionalidades se realizaron varios
cambios y diversas adaptaciones sobre dicho modelo y la base de datos en si.

Es importante destacar que, la arquitectura de datos empleada en el desarrollo de
este Trabajo Especial de Grado utiliza el modelo relacional, en el cual, la base de datos
es una coleccion de tablas y relaciones que proporciona una manera simple de
representar los datos, donde cada fila en una tabla se interpreta como una relacion
ordenada de valores. A continuacion, en la Figura 41, se muestra este modelo el cual
consta de un total de 39 tablas.

Figura 41 - Modelo Relacional de la Base de Datos del Portal
Fuente: Creada por los autores
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4.7. Arquitectura de Informacion y Mdédulos

El nuevo portal web de la Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los

Materiales estd compuesto por dos médulos principales, el primero de acceso publico, al
cual tendrda acceso la comunidad en general y otro de acceso privado para la
administracion, actualizacion y mantenimiento del portal:

1. Modulo Pablico, es de consulta general, ya que, muestra informacion

institucional, académica, administrativa, de investigacion y extension
profesional que puede ser vista por cualquier tipo de usuario.

Modulo Administrativo, es un mddulo de acceso privado que garantiza la
constante actualizacion de la informacion mostrada en el Maddulo Publico de
manera sencilla, rapida, organizada y eficiente por parte del personal de la
Escuela, asi como los diversos recursos que ofrece el portal, por lo tanto, sélo
permite el acceso a usuarios autorizados.

La Figura 42 representa los dos modulos que conformaran el nuevo portal web.

!

Portal Web

Modulo
Administrativo

Figura 42 - Mddulos del nuevo Portal Web de la Escuela de Ingenieria Metalurgica

4.8.

Fuente: Creada por los autores

Estructura del Portal

La estructura es una propuesta que muestra en términos generales algunas

secciones consideradas para el desarrollo del nuevo portal web.

Encabezado: Esta seccion contendra un enlace a la pagina principal y un area
de busqueda.

Seccion de Logos: Se destacan el logo de la Universidad, la Facultad y la
Escuela, con el nombre de esta.
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Menu Principal: En este menu se listan las opciones relevantes con respecto a
los procesos que se siguen dentro de la organizacion, a nivel académico, de
investigacion y extension profesional, a su vez, se lista informacion referente a
la Escuela y el Consejo de Escuela.

Enlaces para personal de la Escuela: En esta seccion se podrd acceder a
informacidn asociada a los estudiantes, docentes, empleados y egresados de la
institucion.

Galeria con Secuencia de Fotos: Conjunto de imagenes que destaca

informacion mediante el uso de multimedia.

Seccion de Informacion: En esta seccidn se muestran los principales eventos y
noticias. También se indican enlaces de interés asociados a las dependencias de
la Escuela e informacién académica relevante.

Seccion de Servicios: Lista de servicios que ofrece la Escuela.

Pie de Pagina: En esta seccion se podra acceder a las redes sociales, soporte y
ayuda, informacion de contacto, créditos u otras opciones.

Seccion de Administracion: Esta seccion corresponde al conjunto de interfaces
que permitiran que los usuarios administradores gestionen el portal, por lo tanto,
depende de un inicio de sesion previo.

4.9. Patrones de Disefio de Interaccién y Navegabilidad
Los patrones de disefio que se plantean utilizar en el desarrollo del portal son los
siguientes:

Area de Busqueda: Permite a los usuarios realizar busquedas de informacion
particular dentro del portal.

Enlace a Pagina de Inicio: Elemento que permite ubicarse en la pagina
principal del portal.

Menu Desplegable: Con este patron se despliega un submenu cuando los
usuarios colocan el mouse sobre el menu principal, y es comUnmente necesario
dado que el espacio en pantalla para la navegacion es limitado.

Galeria con Secuencia de Fotos: Se muestra una imagen por algunos segundos
y se provee control para desplazarse entre las imagenes ofrecidas. Este patron es
adecuado para evitar la sobrecarga de contenido representando la informacién
mediante imagenes que resulten Ilamativas y sean alusivas a la informacion que
representan.
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e Calendario de Eventos: Representa una serie de eventos que se llevaran a cabo
en la institucién para su difusion al pablico en general.

e Miniaturas: Son versiones de imagenes, usadas para ayudar a su organizacion y
reconocimiento. Es posible agregar contenido tal como encabezado, parrafos
descriptivos, botones y enlaces dentro de una imagen en miniatura, por lo tanto,
este patrén ayuda a la organizacién de los contenidos de la pagina en secciones.

e Mapa del Campus: Mapa en donde se muestra al usuario el conjunto de
terrenos y edificios que pertenecen a la institucion, ademas de su direccion.

e Inicio de Sesion: Se utiliza en caso de requerir autenticacion previa de los
usuarios para que puedan acceder a algunas funcionalidades del portal.

4.10. Principales Interfaces del Portal

A continuacion se presentan las principales interfaces del portal desarrollado en
este Trabajo Especial de Grado, donde se puede observar el uso de los distintos patrones
de interaccion seleccionados y la estructura del portal.

En la Figura 43, se muestra la interfaz principal del médulo publico del nuevo
portal de la Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los Materiales, el cual puede
ser accedido por estudiantes, docentes, egresados, personal administrativo, obreros,
empresas y publico en general para obtener diversidad de informacion de la Escuela.

La Figura 44 muestra la interfaz de inicio de sesion al modulo administrativo y
la Figura 45 muestra la interfaz principal de este mddulo, la cual requiere del previo
inicio de sesion de los usuarios y mostrara las distintas secciones a las que tiene acceso
en funcion del rol asignado a cada usuario.

En la Figura 46 se muestra el historico de acciones ejecutadas dentro del portal
web en el modulo administrativo. Y en la Figura 47 se muestra la seccion de docentes
en el modulo publico.
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Figura 43 - Interfaz Principal Mddulo Publico
Fuente: Creada por los autores
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Figura 44 - Interfaz de Inicio de Sesion
Fuente: Creada por los autores

MetalurgralCy
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tola, administrador !
W e Bienvenido al portal web administrativo de
La Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencla de los Matenales de [a UCV...

W Congrecon

) Matckn

Figura 45 - Interfaz Principal Mddulo Administrativo
Fuente: Creada por los autores
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Figura 46 - Interfaz Historico de Acciones
Fuente: Creada por los autores
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Figura 47 - Interfaz Seccion Docentes Mddulo Publico
Fuente: Creada por los autores
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4.11. Pruebas Realizadas

Durante el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado, se ejecutaron
pruebas sobre las distintas funcionalidades desarrolladas y el portal en general, con el
fin de validar su correcto funcionamiento y verificar que presenta un buen nivel de
usabilidad, accesibilidad y seguridad.

A lo largo de todo el proceso de desarrollo se realizaron pruebas sin
documentacién con el fin de encontrar posibles errores en las distintas funcionalidades
del portal mediante la realizacion de evaluaciones objetivas que permitieran garantizar
la calidad y verificar el cumplimiento de los distintos requerimientos del portal. Estas
pruebas fueron ejecutadas principalmente por el equipo de desarrollo, sin embargo, en
diversas oportunidades se realizaron reuniones con la Profesora Ana Vielma de la
Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales, quien, como cliente y
usuario del portal, en cada una de las reuniones realizé correcciones y sugerencias, las
cuales eran incorporadas posteriormente durante el desarrollo, entre dichas sugerencias
destacan el cambio en los colores utilizados para las interfaces, la disposicion de los
elementos y correcciones en cuanto al contenido; también se lograron encontrar fallos a
nivel de insercidn en la base de datos y se identificaron mejoras en cuanto al modelo de
datos en si.

En principio, se ejecutaron las pruebas de funcionalidad para verificar el correcto
funcionamiento de las acciones de ver, agregar, editar y eliminar informacién en la
base de datos del portal. Algunas de las correcciones realizadas se muestran a
continuacion, en la Tabla 80, Tabla 81, Tabla 82 y Tabla 83

Tabla 84.

Tabla 80 - Correccién Seccién Usuarios
Fuente: Creada por los autores

Al crear o editar un usuario y asignarle un nombre de usuario ya
0ol registrado en la base de datos se almacenaba la informacién con
dicho campo duplicado

Correccién Se asigno en la base de datos la restriccion para que el campo de
realizada nombre de usuario fuera Gnico y se implementd una funcidn
mediante la tecnologia AJAX, la cual permite consultar en la base
de datos la disponibilidad del nombre de usuario

Tabla 81 - Correcciéon Claves Foraneas en la Base de Datos
Fuente: Creada por los autores

Al enviar algunos recursos a la base de datos se presentaron errores
0oz lelgr - debido a fallas en la definicién de las relaciones entre las tablas
mediante las claves foraneas

Correccion Se corrigié el modelo de la base de datos para mantener la correcta
realizada relacion entre la distintas tablas y garantizar la correcta insercion,
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I actualizacion o eliminacion de los recursos

Tabla 82 - Correccidn Peso de las Imagenes
Fuente: Creada por los autores

Al cargar imégenes con un peso superior a los 2MB generaba error y

@) IaEW B no se almacenaba la informacion, dado que la capacidad méxima

establecida en la configuracion era superada

Correccidn Se agregd una verificacion para dirigir al usuario nuevamente al
realizada formulario indicandole que la imagen cargada supera la capacidad

maxima, ademas de mostrar un alerta en la misma interfaz

Tabla 83 - Correccidn Registros Duplicados
Fuente: Creada por los autores

Al guardar nuevos registros y presionar varias veces seguidas el

boton de guardar se creaban registros duplicados en la base de datos
Correccion Se verifica la validez del formulario y se bloquea la pantalla
realizada mediante JavaScript para indicar al usuario que la informacion se

estd cargando en la base de datos y asi evitar que puedan pulsar el
botdn de guardar nuevamente

Para garantizar la usabilidad del portal se realizaron varias pruebas con parte de
los estudiantes y personal docente de la Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de
los Materiales, con el fin de identificar problemas de usabilidad e incorporar las
observaciones realizadas por los mismos, por lo que fue necesario verificar la
visualizacion de los mensajes informativos para la retroalimentacion del usuario tras la
realizacion de algunas acciones en el portal, la adaptacion y disposicién de las interfaces
en distintos dispositivos, verificar la navegabilidad dentro del sistema garantizando que
los enlaces entre las diversas paginas del portal funcionen correctamente.

Las principales correcciones realizadas a nivel de usabilidad y navegabilidad se
muestran a continuacion, en la

Tabla 84 y Tabla 85.

Tabla 84 - Correccion Disefio Adaptativo
Fuente: Creada por los autores

Se observaron diversas fallas en el estilo, en la adaptacion de las
ol 2w columnas basadas en la tecnologia Bootstrap y en algunas imagenes
que no se adaptaban a los diversos dispositivos y producian una
barra de desplazamiento sobre el eje x dado su tamafio
Correccion Se corrigi6 la forma en que se dividian las distintas secciones de la
realizada pagina con las columnas de Bootstrap y se realizaron ajustes en las
imagenes para que se adaptaran al tamafio del navegador, asi como
mejoras en el estilo general de las interfaces
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Tabla 85 - Correccion Enlace Biblioteca Leopoldo Finol
Fuente: Creada por los autores

El enlace a la pagina de la biblioteca de la Escuela “Leopoldo Finol”

Ol constantemente vive inaccesible dado problemas a nivel del servidor

en el cual se encuentra actualmente instalada, dicho enlace estaba

activo en el menu principal

Correccidn Se cre0 una vista para mostrar informacion general de la Biblioteca
realizada y dentro de dicha vista se agrego el enlace a la pagina, con el fin de

eliminar el enlace roto de la interfaz principal

Ademas, se realizé una encuesta en linea en la plataforma e-encuestas, a un total
de 16 personas, 6 estudiantes y 1 profesora de la Escuela de Ingenieria Metallrgica y
Ciencia de los Materiales de la Universidad Central de Venezuela, 3 estudiantes de
Ingenieria en Sistemas y 6 personas de otras &reas no relacionadas. Los resultados
arrojaron un buen nivel de usabilidad a nivel general. A continuacion en la Figura 48,
Figura 49, Figura 50, Figura 51, Figura 52, Figura 53 y Figura 54 se muestra
algunas de las preguntas y sus respectivos resultados.

4 Navegabilidad: El recorrido por el contenido del portal es facil de realizar.

~ De Acuerdo: 25.00%
/

/
Totalmente de Acuerdo: 75.00% ~

Cantidad Estadisticas

Respuesta Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 0.00% 0 Totalde 16

participantes

En Desacuerdo 0.00% 0
Suma 0.00
Neutral 0.00% o
Promedio 0.00
De Acuerdo 2so0x [ 4
Desviacion 0.00
Totalmente de Acuerdo 7500% _ 12
estandard
Total de respuestas 16 Minimo 0.00
Méximo 000

Figura 48 - Navegabilidad del portal
Fuente: Creada por los autores
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13 Intuicion: Los procedimientos de navegacion por el portal o ejecucion de

tareas se aprenden rapidamente.

Totalmente de Acuerdo: 50.00%

Respuesta Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0.00%
En Desacuerdo 0.00%
Neutral 0.00%
De Acuerdo 50.00%
Totalmente de Acuerdo 50.00%

Total de respuestas

idad Eetadl

De Acuerdo: 50.00%

0 Totalde
participantes
0
Suma
0
Promedio
8
Desviacién
8 esténdard
5 Minimo
Maximo

16

0.00

0.00

000

000

0.00

Figura 49 - Facilidad de aprendizaje de las tareas en el portal
Fuente: Creada por los autores

15 Densidad del Contenido: La informacion que se presenta en el portal es

demasiado extensa.

Neutral: 6.25%

En Desacuerdo: 31.25% —

Respuesta Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 5625%
En Desacuerdo 3125%
Neutral 625%
De Acuerdo 625%
Totalmente de Acuerdo 0.00%

De Acuerdo: 6.25% -
\

Total de respuestas

""" Totalmente en Desacuerdo: 56.25%

9 Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacion
estandard

16 Minimo

Méaximo

Figura 50 - Densidad del contenido en el portal
Fuente: Creada por los autores

000

0.00

0.00

000

0.00
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17 Comprension del Contenido: La informacion que se presenta en el portal es
facil de entender.

/ De Acuerdo: 31.25%

Totalmente de Acuerdo: 68.75% ~

Respuesta Porcentaje Cantidad disticas
Totalmente en Desacuerdo 0.00% 0 Totalde 16
participantes
En Desacuerdo 000% ]
Suma 000
Neutral 0.00% ]
Promedio 0.00

De Acuerdo 3125% - 5
Desviacién 0.00

Totalmente de Acuerdo 6875% _ n estandard

Total derespuestas 16 Minimo 0.00

Méximo 000

Figura 51 - Comprension del contenido del portal
Fuente: Creada por los autores

18 Experiencia de Usuario: Necesita experiencia en sistemas, informatica
computacion o carreras afines para poder utilizar el portal.

En Desacuerdo: 18.75% \

- Totalmente en Desacuerdo: 81.25%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Totalmente en Desacuerdo 8125% _ 13 Totalde 16

participantes

En Desacuerdo 1875 [ 3
Suma 000
Neutral 000% o
Promedio 0.00
De Acuerdo 0.00% 0
Desviacion 0.00
Totalmente de Acuerdo 000% ]
estandard
Total derespuestas 16 Minimo 0.00
Méximo 000

Figura 52 - Experiencia de Usuario del portal
Fuente: Creada por los autores
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19 Complejidad de Uso: El portal es complejo de usar.

En Desacuerdo: 31.25%

Totalmente en Desacuerdo: 68.75%

Respuesta Porcentaje C Isticas
Totalmente en Desacuerdo 375 [ 1 Totalde 16
participantes
En Desacuerdo ai2sx [N 5
Suma o000
Neutral 0.00% 0
Promedio 0.00
De Acuerdo 0.00% 0
Desviacién 0.00
Totalmente de Acuerdo 0.00% 0 esténdard
Total de respuestas 16 Minimo 0.00
Maximo 0.00

Figura 53 - Complejidad de uso del portal
Fuente: Creada por los autores

20 Indique su opinién en términos generales sobre el portal

Cantidad Respuoesta

1

1

16

Dooelente pagna web
€3 bueno que i nformacion s« encoentre unificada y disponibie por intermet
Es una portal bastante bueno para el estucante

#i portal presenta herament a5 @ BMarmacidn nusvo de gran sywda y muchas faciidodes para comprander o
contenido

Es sencllo yuth

E portal es bastante amigable

2 boeno para mantensrae actuakzado con iss noticias de i escuels

Es un portal bastante amigable ¢f cual cumple vanos de los requisitos fundamentales que necestan los estudiantes
£s un portalmuy amigoble para ol estudiante

muy bueoo

Se puede acceder 2 los programas de estudho, reglamentos y otra documenl ackdn mportante

Es un portal muy amigable

Es un portal gue regresenta un beneficko para of estudante

1. bastante compieta y facl de wsar B pagina, in ambargo sersa busno relenar oS especios de fondo enblanco con
figuras.

£s mpottame poder tener fa posibildad de acceder 8 gran parte de ks nformaciin de lo escuels s tener que sestir
deactamente

s bastante amigadle

Totsl do reapussias

Figura 54 - Opinién general sobre el portal
Fuente: Creada por los autores
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A nivel de seguridad del portal, se valido que las funcionalidades desarrolladas
en el médulo administrativo solo estén disponibles para los usuarios administradores
segun el rol asignado y garantizar que sélo los usuarios bajo el perfil de Administrador
Principal pueden ver, agregar, editar o eliminar usuarios asi como asignar permisos de
acceso a las distintas secciones a los roles de usuario existentes.

En cuanto a accesibilidad, se realizaron pruebas con Lighthouse*?, la cual es una
extension para el navegador Google Chrome que se encarga de ejecutar un analisis de
cada pagina web; estas pruebas se ejecutaron con el fin de verificar el nivel en el que se
cumplieron los estandares de accesibilidad web, dicha herramienta muestra el grado de
accesibilidad y en caso de errores muestra las sugerencias para corregir las fallas en el
codigo, sin embargo, también sugiere la ejecucion de pruebas manuales. La Figura 55y
Figura 56 muestran el resultado de la prueba ejecutada para la pagina principal del
maodulo publico y la pagina de noticias del médulo administrativo respectivamente.

Accesibilidad

Estas comprobaciones resaltan oportunidades para
mejorar la accesibilidad de su aplicacion web . Solo se
puede detectar automaticamente un subconjunto de
problemas de accesibilidad, por lo que también se
recomienda realizar pruebas manuales.

Contraste — Estas son oportunidades para mejorar la legibilidad de su
contenido.

Los colores de fondo y primer plano no tienen una relacion de contraste
suficiente.

Elementos adicionales para verificar manualmente (11) — Estos elementos  «
abordan areas que una herramienta de prueba automatizada no puede cubrir.
Obtenga mas informacion en nuestra guia sobre como realizar una revision de
accesibilidad .

Figura 55 - Grado de Accesibilidad Pagina Principal Médulo Pablico
Fuente: Creada por los autores

42 https://chrome.google.com/webstore/detail/lighthouse/blipmdconlkpinefehnmjammfjpmpbjk?hi=es
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@ hitp:/f127.0.0.1:8000/administracion/noticias

Accesibilidad

Estas comprobaciones resaltan oportunidades para
mejorar |a accesibilidad de su aplicacion web . Soio se

puede delectar automaticamente un subconjunto de
problemas de accesibilidad, por lo que tambien se
recomienda realizar pruebas manuales

Contraste Estas 1 oporturidades pa gjorar la legitilidad de su contenido

A Los colores de fondo y primer plano no tienen una relacion de contraste suficiente

Mejores practicas Est le tos destacan ia ores practicas de acces dad cor

[user-scalable="no"]se usa en el <meta name="viewport">elemento o el [maximum-scale]atributo es
menor que 5

Elementos adicionales para verificar manualmente (11) Estos el Do 5 > Z ¢
rnieba automatizada ¥ Ol a mas infarmacion en tra guia sobre como realizar una revisian de

accesibilidad

Figura 56 - Grado de Accesibilidad Pagina de Noticias Modulo Administrativo
Fuente: Creada por los autores

4.12. Migracion de la Base de Datos de la Biblioteca de Metalurgia

El proceso de migracion de la base de datos de la Biblioteca de la Escuela de
Ingenieria Metaldrgica y Ciencia de los Materiales se logro realizar parcialmente tras
una serie de intentos. En principio se tratd de obtener un respaldo de la base de datos,
accediendo de manera remota, por lo que se intentd establecer la conexion con el
servidor mediante FileZilla*® y Escritorio Remoto de Windows*, sin embargo, como
medida de seguridad, el acceso remoto no esta habilitado fuera de las instalaciones de la
universidad, lo que generé que con ambas herramientas la conexion no se lograra
establecer.

En la Figura 57 y Figura 58 se muestra los errores generados por cada una de
las herramientas.

4 Filezilla es un software de cddigo abierto distribuido gratuitamente bajo los términos de la Licencia
Publica General de GNU. https:/filezilla-project.org/

4 Escritorio Remoto de Windows, permite conectarse a un equipo que ejecute Windows desde otro
equipo que ejecute Windows que esté conectado a la misma red o a Internet.
https://support.microsoft.com/es-ve/help/17463/windows-7-connect-to-another-computer-remote-
desktop-connection

116



CAPITULO IV - Marco Aplicativo

Conexion supero el tiempo de espera
No se pudo conectar al servidor
Esperando para reintentar...
Conectando a
Conexion supero el tiempo de espera
No se pudo conectar al servidor

Figura 57 - Error de conexion FileZilla
Fuente: Creada por los autores

Conexdn a Escritono remoto >

e Escritoric remoto no puede conectarse al equipo remoto por una de las siguientes razones:

11 Mo estd habilitado el acceso remoto al servidor
2) El equipo remoto esta apagado
3) El equipo remoto no estd disponible en la red

Aseglrese de que el equipo remoto esté iniciade y conectade a la red, y el acceso remoto esté
habilitade.

Figura 58 - Error de conexion desde Escritorio Remoto de Windows
Fuente: Creada por los autores

Luego se fue directamente a la Escuela para realizar el respaldo de la base de
datos y establecer una reunién con la Bibliotecologa de la Escuela, quien mostré el
reporte enviado por “Hacer Sistemas” e indico formalmente el requerimiento de migrar
la base de datos a PostgreSQL. Sin embargo, de este reporte no se tiene respaldo dado
que aunque se solicitd no se logrd obtener respuesta de la Bibliotec6loga quien poseia
esa documentacion.

En esta oportunidad, se tuvo la primera interaccion con el servidor, se identifico
la version del sistema manejador de base de datos que es Sybase SQL Anywhere 9.0,
pero no se logro realizar el respaldo.

Se intentd extraer la base de datos en formato ".sgl" con "SQL Anywhere", pero
arrojaba el error "Debe definir la direccion publica para este tipo de mensaje <FILE>
antes de poder extraer una base de datos para el usuario remoto seleccionado”.

Es importante destacar que en la documentacion oficial de Sybase no muestran
informacién acerca de SQL Anhywhere 9.0, como se observa a continuacion en la
Figura 59.
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SYBASE | 27 crwe

Infocenter - in Ir 11 use Compatibility View

Search: | ] .j Search scope: All topics
Contents S~ B g g
& & Software Developer Kit 15.0 A

& % Software Developer Kit 12.5.1
# € 5QL Anywhere 12.0.1

# € sQL Anywhere 12.0.0

& € sQt Anywhere 11.0.1

# © sqQlL Anywhere 11.0.0

& € sQL Anywhere 10.0.1

@

= \‘59 Sybase Aleri Streaming Platform 3.1

Figura 59 - Documentacién Sybase SQL Anywhere
Fuente: Creada por los autores en http://infocenter.sybase.com/help/index.jsp

Posteriormente, con la ayuda de la profesora Ana Vielma se logré obtener el
respaldo de la base de datos bajo la extension “.db”, a la cual se intento tener acceso en
versiones mas recientes del manejador tales como SQL Anywhere 12 y SQL Anywhere
16, pero arrojaba errores de conexion por incompatibilidad, como se muestra a
continuacion en la Figura 60.
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Figura 60 - Error de conexion al respaldo de la base de datos
Fuente: Creada por los autores
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También se identificd que SQL Anywhere 9.0 se podia usar en la herramienta
grafica de administracion de bases de datos Sybase Central 4.3.0.2387, la cual se ejecuta
bajo el Sistema Operativo Windows XP, por lo que fue necesario crear una maquina
virtual, en la cual se logr6 instalar el sistema operativo y esta herramienta para asi
cargar la base de datos y visualizar su estructura; es importante destacar que al ser de
software comercial cuenta con una licencia de prueba gratuita por 30 dias, lo que
implico instalar y desinstalar el software constantemente al superar el tiempo de la
licencia de prueba. En la Figura 61 se muestra la interfaz de este sistema y el
complemento necesario para la correcta visualizacion de la base de datos.

32 About Sybase Central @

Sybase Central 4.3.0,2387

Sybase

ol Copyright © 1989-2004, Sybase, Inc., Portions Copyrighted 2002-2004, ianywhere Solutions, Inc. All rights
(TR reserved. All unpublished rights reserved.

Sybase, Inc., One Sybase Drive, Dublin, CA 94568, USA

Ml Copyright 1989-2004, Sybase, Inc., Portions Copyrighted 2002-2004, iAnywh lutions, Inc. All rights reserved. All unpublished
rights d. This sofh tai fidential and trade secret information of iAmywhere Solutions, Inc. Use, duplication or
di of the sofh and d tation by the U.S. t is subject to restrictions set forth in a license agreement
bety the tand i h Solutions, Inc. or other vwritten ag t specifying the t's rights to use the

software and any applicable FAR provisions, for example, FAR 52.227-19.

This product includes code Ii d from RSA ity, Inc. Some portions licensed from IBM are available at
hitp:#foss.software.ibm.com/icudjs.

Plug-in » Version
: Adaptive Server Anywhere 919.0,2.2451

% MobiLink Synchronization 9 9.0.2.2451

Figura 61 - Sybase Central
Fuente: Creada por los autores

Luego, se logro realizar la migracién de la base de datos mediante la extraccion
de la data tabla por tabla; parte del proceso se aprecia a continuacion en la Figura 62.
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Figura 62 - Extraccion de la Data desde Sybase SQL Anywhere 9.0
Fuente: Creada por los autores
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Fue necesario extraer las sentencias que permiten crear cada una de las tablas y
sus respectivas relaciones en la nueva base de datos a partir de su estructura y sus claves
foraneas en archivos de texto, dichas sentencias fueron extraidas desde el manejador
Sybase y posteriormente modificadas para adaptarlas y dejarlas funcionales para el
manejador PostgreSQL, en la Figura 63 y Figura 64 se ilustra este procedimiento.
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Figura 63 - Extraccion de la Estructura de la tabla
Fuente: Creada por los autores
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Figura 64 - Extraccion de las claves foraneas de las tablas
Fuente: Creada por los autores

120



CAPITULO IV - Marco Aplicativo

Finalmente, se cred la respectiva Base de Datos en el Sistema Manejador
PostgreSQL, se crearon cada una de las tablas en la nueva base de datos, se procedio a
la importacion de la data en la misma y luego de cargada la informacion en las tablas se
realiz6 la conexion de estas mediante la asignacion de sus respectivas claves foraneas.
Este proceso se ilustra en la Figura 65, Figura 66 y Figura 67.

DBeiver 333 - «PoalyreSQL - gostyruss Soipt

Figura 65 - Creacion de las tablas en PostgreSQL
Fuente: Creada por los autores

DBeaver 5.3.3 - <PostgreSQL - postgres> Script
& Editar Tabla

= Crear Nuevo Tabla

£ Browse from here

YV Filter

F) Edit data

T rRead data in 5Q8 console

% View Diagram

C Export Data

B umporlmt‘

2 Generate SQL

» Herramientas
Copy

™ Paste

informaciyn de coplac avanzado

# Oelete
Rename
Propledades

@ Renovar

Figura 66 - Carga de la data tabla por tabla en PostgreSQL
Fuente: Creada por los autores
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Figura 67 - Base de Datos en PostgreSQL con la data cargada
Fuente: Creada por los autores

Adicionalmente, se realizaron ajustes en la data de algunas tablas dado
inconsistencias entre claves foraneas por datos escritos sin distincién entre minusculas o
mayusculas. Se migraron un total de 152 tablas, en las cuales se identificaron 78 tablas
sin registros. Sin embargo, no se logr6 ejecutar pruebas de integracion con el sistema
bibliotecario Alejandria y por lo tanto no se realiz6 normalizacion de tablas para
conservar su estructura inicial y posteriormente evaluar los posibles problemas de
integracion con el fin de luego aplicar las optimizaciones necesarias.
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RESULTADOS OBTENIDOS

El desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado brinda mayor accesibilidad,
visibilidad y divulgacion a los servicios y procesos de la Escuela de Ingenieria
Metalurgica y Ciencia de los Materiales de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Central de Venezuela, dado que permite dar a conocer en mayor medida, diversidad de
informacion a sus usuarios potenciales, a traves del nuevo portal web, el cual garantiza
la presencia en Internet de la Escuela y mantiene la informacidn de manera centralizada
en un mismo espacio, lo cual genera un mayor nivel de confiabilidad a sus usuarios.

Entre los resultados mas importantes se pueden destacar los siguientes:

e EIl portal web cuenta con un médulo publico, el cual muestra la informacion
institucional, académica, administrativa, de investigacion y extension
profesional que puede ser accedida por cualquier usuario con Internet y un
navegador web.

e Se cre6 un modulo administrativo que permite la actualizacion de la informacion
desplegada en el médulo publico por personal de la Escuela de manera sencilla,
por lo tanto, no requieren conocimientos en desarrollo web para mantener su
informacion actualizada en tiempo real.

e Entendiendo que diversidad de los procesos ejecutados dependen principalmente
de otros entes de mayor envergadura, se brindan accesos a las paginas
correspondientes de las principales dependencias de la Escuela.

e Se permite asignar o eliminar el acceso segln los roles establecidos a las
distintas secciones del portal web en su médulo administrativo, lo cual permite
un mayor nivel de flexibilidad y control a los administradores principales,
garantizando que estos accesos se puedan asignar dinamicamente a futuro aun si
no fueron contemplados inicialmente, pero manteniendo el nivel de seguridad
dentro del portal.

e EI disefio del portal web permite la visualizacién en la mayoria de los
dispositivos y navegadores web.

e El portal web es facil de usar e intuitivo para los distintos usuarios.

e Al ser desarrollado con el apoyo de los usuarios finales se lograron hacer
mejoras que permitieron cubrir en mayor medida las necesidades de los
estudiantes, docentes, administrativos e incluso personal ajeno a la Escuela que
pudieran tener intereses afines.

e Se facilita el acceso a programas de estudio, calendario académico, requisitos
para procedimientos y solicitudes, reglamentos internos, entre otros documentos,
que debian ser solicitados directamente en la Escuela y ahora pueden obtenerse
de manera electronica mediante el portal.
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e Se logr6é parcialmente la migracion de la base de datos de la Biblioteca
“Leopoldo Finol” de Sybase SQL Anywhere a PostgreSQL con un total de 152
tablas y més de 22 millones de registros.

Es importante mencionar que no se logré montar el portal web en el servidor,
debido a que la adecuacion del mismo no tuvo la celeridad necesaria en funcién de
diversos acontecimientos y limitaciones que se fueron presentando, tales como el
cambio de Director en la Escuela de Ingenieria MetalUrgica y Ciencia de los Materiales,
la jubilacion y renuncia de la Lic. Sanny Trujillo quien ejercia como Bibliotecéloga de
la Escuela y el hecho de que las instalaciones de la Biblioteca “Leopoldo Finol” son
vulnerables a robos, razones por lo que las comunicaciones para lograr la instalacion y
configuracién del servidor se vieron afectadas. Ademas, tampoco se logro verificar el
correcto funcionamiento de la base de datos de la biblioteca, dado que la migracion a
PostgreSQL fue costosa en funcion del tiempo y consecuentemente no se pudo realizar
analisis ni pruebas de integracion de la nueva base de datos con el sistema Alejandria.
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CONCLUSIONES

La Escuela de Ingenieria Metallrgica y Ciencia de los Materiales de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela tiene como vision ser el centro de
referencia nacional, en la formacion de Ingenieros Metallrgicos comprometidos con el
desarrollo del pais, por lo cual es necesario que sus procesos Yy servicios se den a
conocer tanto a nivel nacional como internacional, es por ello, que mediante la
realizacion de este Trabajo Especial de Grado se logré identificar las necesidades de la
Escuela en cuanto a la importancia de brindar una mayor visibilidad, accesibilidad y
divulgacién a sus distintos procesos y servicios apoyados en las tecnologias de la
informacién y comunicacion para obtener un acceso practico, eficiente y que reduce
costos de tiempo 0 espacio.

En el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado se creo el nuevo portal web
de la Escuela de Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela y se realiz6 la migracion de la base
de datos de la Biblioteca “Leopoldo Finol” desde Sybase a PostgreSQL, para dar
solucion a los problemas de visibilidad que presentaban.

Se adapto la metodologia de desarrollo AgilUs y el método Kanban para orientar
el desarrollo y facilitar la organizacion de las tareas en funcion de cubrir los
requerimientos planteados por el personal de la Escuela, se utilizaron un conjunto de
herramientas y tecnologias de desarrollo y disefio actuales para garantizar el facil
mantenimiento del portal a corto, mediano y largo plazo, se tomé en cuenta el estudio
de distintos portales web universitarios para tomar los aspectos positivos de cada uno en
pro de lograr un portal web de calidad, usable, accesible, seguro y adaptado a las
necesidades de los usuarios.

En cuanto a los objetivos del presente Trabajo Especial de Grado, se logrd
desarrollar el nuevo portal web de la Escuela de Ingenieria Metaldrgica y Ciencia de los
Materiales para brindar visibilidad y divulgacion de la informacion general, servicios y
procesos, los cuales pueden ser actualizados facilmente por el mismo personal de la
Escuela; dicho logro se llevd a cabo mediante el andlisis de los requerimientos
funcionales y no funcionales, el uso de metodologias para garantizar el desarrollo
organizado, 4agil y con resultados eficientes, el uso de estandares, patrones y
lineamientos de accesibilidad, usabilidad y seguridad en la web para la facil interaccion
con el portal. Sin embargo, no se pudo montar el portal en el servidor, la migracién de
la base de datos de la Biblioteca “Leopoldo Finol” se logré parcialmente dado que no se
realizd un analisis exhaustivo de la data ni se ejecutaron pruebas con la nueva base de
datos.

En conclusién, a pesar de las limitaciones presentadas, el presente Trabajo
Especial de Grado otorga mayor visibilidad web a la Escuela de Ingenieria Metallrgica
y Ciencia de los Materiales de la Facultad de Ingenieria pero ademas permitio establecer
alianzas con la Escuela de Computacion de la Facultad de Ciencias, ambas
pertenecientes a nuestra casa de estudios, la Universidad Central de Venezuela.
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RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTURQOS

El portal web fue desarrollado con un médulo administrativo que permite
mantener actualizada la informacion por personal de la Escuela, por lo tanto se
recomienda:

e Verificar la informacion cargada actualmente para garantizar que la misma se
encuentre actualizada.

e Cargar la informacion restante sobre la Escuela en el portal.

e Actualizar constantemente la informacion del portal dado que de lo contrario se
estaria desaprovechando el beneficio de poder cargar nuevos contenidos o
actualizar los existentes sin ser un personal con conocimientos de computacion,
informatica o afines, lo cual concurriria en la baja visibilidad y divulgacion de
sus procesos y servicios, al mismo tiempo que generaria un bajo nivel de
confiabilidad en sus usuarios.

e Mantener la Comisién de Informatica de la Escuela de Ingenieria Metallrgica y
Ciencia de los Materiales, suministrarle apoyo inicial para el correcto uso y
actualizacién del portal e incluir personal en dicha comision calificado para dar
respuesta oportuna ante cualquier eventualidad.

e Incentivar a los estudiantes y al personal de la Escuela a hacer uso del portal
para poder darle el valor que tiene y poder mostrar a sus distintos usuarios
informacion actualizada constantemente.

Como trabajos futuros se recomienda lo siguiente:

e Realizar pruebas de accesibilidad web con usuarios reales, para incrementar la
accesibilidad del portal.

e Conectar la base de datos de la biblioteca en PostgreSQL al sistema bibliotecario
Alejandria para verificar su correcto funcionamiento.

e Realizar un andlisis exhaustivo de la base de datos de la biblioteca para eliminar
registros redundantes en caso de existir.

e Verificar la utilidad de las tablas con registros vacios para identificar si se debe
plantear un nuevo modelo de la base de datos de la biblioteca sin afectar su
conexion con el sistema Alejandria y asi poder brindar una mejor solucién al
optimizarla.
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ANEXOS

Anexo 1

El uso de Internet continta creciendo a un ritmo muy acelerado en todo el
mundo, en la Figura 68 y Figura 69 se muestra el crecimiento desde Julio de 2018
hasta Julio de 2019 y los usos en funcion del tipo de dispositivo.

Total Usuarios Usuariosde Usuarios de Usuarios méviles
poblacion moéviles Internet  social media de social media

C6E6CE

+1.0% +2.5% +8.2% +7.8% +7.8%
+74 Millones +124 Millones +328 Millones +255 Millones +250 Millones
Jul 2018 - Jul 2019

Figura 68 - Crecimiento Digital Anual Julio 2018 a 2019
Fuente: Creada por los autores a partir de su version original en ingles*

#de usuarios  Porcentajede  #deusuarios  Porcentaje de
activos en usuarios con  moéviles activos usuarios moviles

Internet Internet en Internet con Internet

4333 56% 3937 51%
Millones Millones

Figura 69 - Usos de Internet: Perspectiva del Dispositivo
Fuente: Creada por los autores a partir de su version original en ingles*t

45 Imagen original disponible en: https://datareportal.com/reports/digital-2019-internet-trends-in-g3

46 Imagen original disponible en: https://datareportal.com/reports/digital-2019-internet-trends-in-g3
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Anexo 2

En la Figura 70 y Figura 71 se muestra la tendencia de uso de los Sistemas
Manejadores de Bases de Datos MySQL y PostgreSQL seguin la plataforma “Stack
Overflow” en su encuesta realizada del 23 de Enero al 14 de Febrero de 2019.

MySQL 54.0% | ]

PostgreSQL  34.3% | B

Microsoft SQL Server 32.8% | ]

SQLite 31.6% | }

MongoDB 25.5% L= i

Figura 70 - Manejadores mas utilizados todos los encuestados
Fuente: https://insights.stackoverflow.com/survey/2019/#technology- -databases

MySQL 52.0% | i

PostgreSQL 36.3% [ j

Microsoft SQL Server 34.4% | |

SQLite 30.9% | J

MongoDB 26.0% | J

Figura 71 - Manejadores mas utilizados solo Desarrolladores Profesionales
Fuente: https://insights.stackoverflow.com/survey/2019/#technology- -databases

Como se puede observar, MySQL y PostgreSQL son los sistemas manejadores
de bases de datos mas utilizados, siendo MySQL el principal, sin embargo, en el estudio
“Tendencias de Contratacion de Hacker News” realizado en Septiembre de 2019, en una
comparativa solo de estos sistemas, sale favorecido PostgreSQL; la Figura 72 muestra
gréficamente esta tendencia expresada en porcentajes.
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Figura 72 - Tendencias de Contratacion de Hacker News
Fuente: Creada por los autores a partir de su version original en inglés*’

Por otra parte, la Figura 73 y Figura 74 muestra la comparativa de popularidad
de busqueda web de MySQL y PostgreSQL durante el periodo 15 de octubre de 2018 al
23 de Octubre de 2019 a nivel mundial y en Venezuela respectivamente, calculada

mediante Google Trends.

® NysQl ® PostgreSQL

+ Anadir comparacion

Todkawlmwanda » ISR 230019 Tinhies bx catrgoeias « Blaunia wib «

|4
.

Interes a ko eega del thempe

Y

i, e — ... A C——

Figura 73 - Popularidad de Busqueda MySQL y PostgreSQL en el mundo
Fuente: https://trends.google.es/trends/explore?date=2018-10-15%202019-10-
23&0=%2Fm%2F04y3Kk,%2Fm%2F05ynw

47 https://www.hntrends.com/2019/sep-react-reaches-thirty-percent-
posts.html?compare=Postgresql&compare=MySQL &compare=&compare=
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Figura 74 - Popularidad de Busqueda MySQL y PostgreSQL en Venezuela
Fuente: https://trends.google.es/trends/explore?date=2018-10-15%202019-10-
23&0e0=VE&q=%2Fm%2F04y3Kk,%2Fm%2F05ynw

Anexo 3

La Figura 75 muestra qué tecnologias estan altamente correlacionadas entre si.
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Figura 75 - Tecnologias correlacionadas
Fuente: Creada por los autores a partir de su version original en ingles*®

4 Imagen original disponible en: https:/insights.stackoverflow.com/survey/2019/#correlated-
technologies
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Anexo 4

A continuacion, la Figura 76 muestra las tendencias historicas en el uso de
lenguajes de programacion del lado del servidor para sitios web.

2018 2018 2019 2019 2039 2019 201% 2019 2019 2019 2019 201%
lnmev  tdic lene  I1feb  1mar  labs imayo liun 1l lage  lzep  lost

PHP  70.5% 78.9% 76.9% 70.0% 78.3% 79.0% 79,1% 79.0% 79.0% 79.1% 79.1% 79.08
ASP.NET  12.0% 11,9% 11.8% 11.6% 11.5% 11.4% 11.3% 11.2% 11.1% 11.0% 10.9% 10.9%
Java 25% 3.9%  4.0%  4.0% 40% 4.0% 40% 40% 40% 3.9% 3.8% 3.e%
Ruby 22% 23% 24% 24% 25% 25% 2.5% 2.5% 26% 2.6% 27% 2.7%
static files 2.2% 2.1% 2.0%  24% 24% 2% 24%  21% 2.1% 2.0% 2.0% 2.0%
Scala 1.2% 1.2% 12% 1.3% 1.3%  1.3% 1.3% 1.3% 1.4% 1.4% 1.5% 1.5%
Python 1.2% 1a%  2.3% 1% 1% 1% 1% L% 1% 12%  1.2%  1.2%
JavaScript 0.6% 0.6% 0.7% 0.7% O0.7% 07% 07% 07% 07% 0.7% 0.8% 0.8%
ColdFusion 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% ©.5% 0.5% 0.5% 0.5% 05% 0.5% 05% 0.5%
perl 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 03% 03% 03% 03% 03% 03%
Erlang 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% O.4% 0.1% 0.1% 0% O.4% 0.1% 0.1% 0.1%

Figura 76 - Uso de Lenguajes de Programacion del Lado del Servidor
Fuente: https://w3techs.com/technologies/history_overview/programming_language

Anexo 5

En la Figura 77 se muestra una grafica con el porcentaje de ofertas de empleo
para los lenguajes de programacién PHP, Python y Ruby.

| | Ru oy
PH2
[ Pytnan

Figura 77 - Porcentaje de Ofertas de Empleo para PHP, Python y Ruby
Fuente: https://trendyskills.com/#trends
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