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Resumen

El proceso de formacion de un instructor es denominado plan de formacion y
capacitacion, el mismo esta constituido por un conjunto de tareas pertenecientes al puesto
que ocupa en conjunto de un programa de capacitacién inmerso en un periodo de dos afios
0 cuatro semestres, cuyo contenido dependerd esencialmente de la naturaleza de sus
funciones. En este proceso, el tutor del plan debera emitir distintos documentos cada
cierto tiempo, para ser evaluados por entidades superiores; proceso el cual requiere ser
gestionado de manera mas eficiente a través de uso de nuevas tecnologias. Con el
propdsito de modernizar y mejorar el funcionamiento de estos procesos, se plantea
entonces como objetivo del presente Trabajo Especial de Grado (TEG) la implementacién
de un sistema automatizado para la gestion y seguimiento de los planes de formacién y
capacitacion de los profesores instructores en plan de formacion dentro de la Facultad de
Ciencias de la Universidad Central de Venezuela denominado FORMINST. El sistema
se realiz6 como una aplicacion web, a través del empleo del framework Ruby on Rail, un
sistema manejador de bases de datos MySQL y en conjunto con la aplicacion de la
metodologia de desarrollo Scrum; derivando asi a la creacion de un sistema innovador,
que optimice el funcionamiento y manejo del flujo de documentos entre las distintas
entidades y usuarios.

Palabras Claves: Sistema de Gestion, FORMINST, Aplicacion Web, Formacion y
Capacitacion, Frameworks Web.
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Introduccion

La Universidad Central de Venezuela es la primera Universidad Publica y
Auténoma del pais, dedicada a la Docencia, Investigacion y Extension. A lo largo del
tiempo, esta institucion ha ido avanzando conforme a la evolucion tecnoldgica, tratando
de estar a la vanguardia en este tema con la finalidad de evitar la obsolescencia.

Para evitar este fin, la misma se ha actualizado con respecto a diversas
automatizaciones de procesos, ya sean académicos o gerenciales, ahorrando a su vez
posibles problemas reflejados al llevar a cabo procesos de forma manual.

Actualmente, la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela
cuenta con diversos sistemas que apoyan diversos servicios y gestion de procesos de la
facultad, tanto para profesores, estudiantes y personal administrativo; entre estos sistemas
se encuentran los de manejo y gestion de procesos, con la finalidad de automatizar los
procesos antes llevados a cabo de manera manual y mejorar la calidad de estos, y
derivando asi el 6ptimo manejo de la informacion.

Uno de los procesos que se ha querido automatizar dentro de la misma son el
seguimiento, gestion y control de las adecuaciones de planes de formacion y capacitacion
de los docentes/investigadores instructores en periodo de plan de formacién; el mismo
conlleva un flujo, un conjunto de actores, recursos y documentos utilizados por el
proceso, todo esto para llevar un control de la formacion y capacitacion de los instructores
en la universidad.

A través de este Trabajo Especial de Grado se persigue el desarrollo de una
solucion automatizada para la gestion y seguimiento de los planes de formacion y
capacitacion de los profesores instructores en plan de formacion dentro de la Facultad de
Ciencias de la Universidad Central de Venezuela, como una iniciativa que impulse la
optimizacion de tiempos y manejo de la informacion de estos tramites administrativos,
utilizando a su vez tecnologias innovadoras existentes en el campo de desarrollo web.

Con el objetivo de cubrir todos los temas de interés, el presente trabajo se
encuentra estructurado de la siguiente manera:

e Capitulo 1: este capitulo esta relacionado con la problematica presente en la
Facultad de Ciencias referente a la gestion manual de los planes de formacién y
capacitacion. Igualmente se presenta la justificaciéon de la solucién al problema
planteado, ademas del objetivo general, los objetivos especificos, consideraciones
de propuesta y el alcance del TEG.

e Capitulo 2: en este capitulo se estudian los diversos desarrollos previos e intentos
de automatizacion referente a los problemas planteados anteriormente
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pertenecientes al manejo de los planes de formacion y capacitacion dentro de la
Facultad de Ciencias de la UCV, esto con la finalidad de dar a conocer
informacion como estan estructurados y su funcionamiento en general. De igual
manera se exponen las tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema,
indicando los beneficios del empleo de las mismas.

Capitulo 3: en este se estudia el método &gil de desarrollo Scrum, sus distintos
artefactos, ciclos de vida, iteracion y a su vez como se realizé una adaptacion del
mismo para poder llevar a cabo el desarrollo del presente TEG.

Capitulo 4: este capitulo se presentan las pruebas de funcionalidad y usabilidad

aplicadas a los usuarios del sistema y se analizan los resultados obtenidos,
poniéndolos en contexto para lograr extraer una retroalimentacion.
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Capitulo 1: Tema de Investigacion

En el presente capitulo se describira el planteamiento del problema,
posteriormente, se plantearan los objetivos generales y especificos del proyecto, se
desarrollaran las consideraciones pertinentes, se determinara el alcance del proyecto y,
finalmente, se describiran las herramientas a utilizar en el desarrollo de la solucion
propuesta.

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, la UCV cuenta con una planta profesoral de aproximadamente
8.000 docentes distribuidos en los diferentes escalafones universitarios a traves de once
(11) Facultades, cinco (5) nucleos de estudios supervisados y doce (12) Estaciones
Experimentales [9]. Ubicados en la categoria de “Profesor Instructor Ordinario” se cuenta
con 960 profesores, esto significa, que dichos docentes se encuentran enmarcados en un
periodo de formacion y capacitacion como docente e investigador.

Desde el instante en que un profesor instructor gana el concurso de oposicion se
inician una serie de tramites y procesos pertenecientes al plan de formacidn y capacitacion
que debe cumplir el instructor, estos procesos son la elaboracion, entrega, evaluacion y
aprobacion de la adecuacion del plan de formacion y capacitacion, y de los informes
semestrales, anuales y final. Hoy en dia, todos los documentos y tramites requeridos para
la realizacion de los procesos mencionados son elaborados de forma manual; situacion
que trae consigo una serie de inconvenientes que seran detallados a continuacion.

Los planes de formacion y capacitacion, al ser gestionados manualmente en la
actualidad, crean una serie de factores que desfavorecen el flujo general del proceso. Hoy
en dia, cuando el documento llega a una entidad intermedia, existe la probabilidad de que
la misma, dependiendo del nivel de observaciones agregadas, pueda devolver el tramite
al tutor encargado, derivando en retardos del trdmite para escalar a la siguiente entidad
hasta realizar las correcciones que consideren necesarias, Como consecuencia, un proceso
que deberia de tardar un par de semanas puede llegar a tardar incluso meses antes de
escalar a Consejo de Facultad. Aunado al factor anteriormente mencionado, se tiene el
uso inadecuado de los recursos universitarios, ya que debido a las multiples solicitudes
de correcciones en los documentos se puede llegar a tener una gran cantidad de
impresiones que, tal vez ni siquiera, lleguen a las manos de los miembros de Consejo de
Facultad.

Los aspectos expuestos con anterioridad no son los Gnicos que pueden afectar el
flujo de los procesos de planes de formacion y capacitacion, adicionalmente se tiene que,
al tratarse de un proceso manual, se es mucho mas tedioso la creacion de los documentos
por parte de los tutores y la revision de los mismos en las entidades. De igual manera, el



proceso actual implica la impresion de los documentos, y posteriormente al ser aceptados,
su almacenamiento. Esto trae consigo la necesidad por parte de la institucion de poseer
un recinto lo suficientemente grande y cuidado para almacenar todos los documentos
necesarios y garantizar su integridad y correcta organizacion.

Otra problematica latente es la desinformacion, por parte de instructores y tutores
sobre el conocimiento del estado actual que lleva el tramite, problema que destaca aun
mas en los instructores ya que solo reciben informacién de sus tutores.

Por ultimo, pero no menos importante, se tiene el nivel de dificultad que implicaria
la busqueda de un documento de plan de formacion y capacitacion. Como se menciond
con anterioridad, al tener la necesidad de almacenar los documentos en un recinto que
garantice su integridad, si se llegara a requerir un escrito con gran antigliedad se tendra
que indagar en todos los documentos almacenados, proceso que, segun la organizacion,
cantidad de archivos almacenados y antiguedad del mismo, podria llegar a tardar extensos
periodos de tiempo.

1.2. Antecedentes

En el afio 2013 un par de bachilleres, en conjunto con la coordinacion de la Prof.
Maria Villapol, iniciaron el proceso de automatizacion de planes de formacion y
capacitacion de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela bajo el
nombre de FORMINST. Para la implementacion de un sistema que lograra dicho
objetivo, el grupo de desarrollo decidid trabajar con Rails, bajo el lenguaje de
programacion Ruby y utilizando como manejador de base de datos MySQL.

La primera version de FORMINST estaba constituida por 3 médulos:

e Tutor: ente encargado de iniciar el flujo del plan de formacién y
capacitacioén. El tutor tenia el deber de crear desde cero la adecuacién de
plan de formacién y capacitacién, afiadiendo asi toda informacion propia
del concurso y del instructor, e ingresando, del mismo modo, los datos
necesarios para la futura autenticacion del instructor en el sistema.
Adicionalmente el modulo de tutor permitia la creacion de los informes y
el envio de los distintos documentos.

e Instructor: el mddulo de instructor funcionaba Unicamente para la
visualizacion de sus documentos correspondientes junto con el estatus de
sus tramites.

e Entidad: el modulo de entidades permitia que el usuario pudiera revisar y
agregar observaciones a los distintos documentos, dando igualmente la
potestad de decir si realizar el envio del escrito a la siguiente entidad o
regresarlo a tutor encargado para la correccion de errores.

La primera version de FORMINST fue puesta en produccion a principios del
2014, y a principios del 2015 fue dado de baja. La razon por la cual el sistema solo duro



aproximadamente un afio en produccion se debié principalmente a las maultiples
restricciones a las que se encontraban atados los tutores, entre unas de ellas se encontraba
el no permitir las cargas de avances de informes a menos que el tramite anterior haya sido
avalado por Consejo de Facultad. Aunado con las cargas de informes, se sumo la
inconformidad de los usuarios con respecto a como evolucionaba el tramite dentro del
flujo que poseian en el sistema, dicho flujo, mostrado en la figura 5.1 y 5.2 permitia que
cualquier entidad anterior a Consejo de Facultad pudiera regresar el documento al tutor
encargado siempre que lo considerara necesario, esta implementacién de disefio produjo
como consecuencia el aumento en los tiempos de los tramites. Ademas, no existian las
notificaciones en cambio de estado, por lo tanto, los usuarios del sistema no sabian en qué
estado se encontraba el tramite. Por ultimo, la falta de un médulo encargado de cargar la
informacion de los usuarios al sistema, evitando dar mayor flexibilidad al mismo, debido
a esto cualquier cambio que requirieran los usuarios implicaba un gran costo en tiempo y
la modificacion de mdltiples lineas de cddigo de la aplicacion.

Aprobado con Modificacion / En
Revision Menor

Envio Adecuacidn/ Adecuacién/ Informe:

- Adecuacion/ Informe: Avaladcla","‘x
/' Informe Avalado, En Revision Menor / .

. \
En Revision Menor \

/

Consejo de

Comision de
Investigacion

Consejo de

Exmrdl Facultad

En Revision Mayory
Menor /

En Revision Mayor
___yMenor

En Revisién Ma\,ror______..----""""-..

Fig. 1.1. Flujo de Trabajo de la Primera Version de FORMINST (Escuelas)
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Adecuacion/ Informe:
Envio Adecuacion/ Informe Avalado, En revision Menor

Consejo Consejo de

Técnico Facultad

En Revision Mayor y Menor

En Revision Mayor

Fig. 1.2. Flujo de Trabajo de la Primera Version de FORMINST (Institutos)

En febrero del 2015, luego de mas de un afio de la primera version de FORMINST,
los docentes encargados del proyecto conformaron un nuevo grupo de desarrollo, dicho
grupo estaba constituido por otro grupo de bachilleres estudiantes de computacion. La
razon que llevo a los profesores a la conformacion de un nuevo grupo de trabajo fue la
idea de crear una nueva aplicacion web que erradicara las deficiencias de la version
anterior.

En diciembre del 2015, por falta de desarrolladores, se tuvo que suspender la
implementacién del sistema dejando inconcluso e incluso inexistentes la mayoria de los
modulos necesarios, por lo cual la segunda version de FORMINST no logr6 salir a
produccion y los tramites de plan de formacion y capacitacion se siguen ejecutando de
forma manual hasta la actualidad.

1.3. Justificacion

Aun cuando la principal razén para la realizacion del proyecto es tener un mayor
control de las actividades de gestion y seguimiento de planes de formacion y capacitacion
en conjunto con la posible reduccidn de tiempos que duran estos tramites, existen un gran
numero de beneficios que pretende lograr la implementacion del sistema.

Este nuevo desarrollo pretende estandarizar el modo a través del cual los tutores
realizan el documento de adecuacion y sus informes respectivos, mientras que, de igual
manera, disminuye el esfuerzo requerido por parte del docente para la elaboracién del
escrito. Por otra parte, se busca disminuir la posibilidad de cometer errores por parte del
tutor, autocompletando los campos del documento que ya estén previamente definidos.



Otro de los logros que pretende cumplir el futuro sistema consiste en mantener
informado al instructor sobre el estado de su plan de formacion y capacitacion, mientras
que, de igual manera, se pretende evitar el retraso, por parte del tutor, en el envio de los
documentos correspondientes.

La automatizacion del proceso de plan de formacion y capacitacion no solo busca
beneficiar a los docentes tutores e instructores, de igual manera, busca favorecer a los
docentes miembros de las distintas entidades, notificando a los mismos sobre los
documentos recibidos, permitiéndoles ingresar observaciones de forma organizada y
teniendo un control de las distintas versiones de los documentos enviados por el tutor.

1.4. Objetivo General

Implementar un sistema automatizado para la gestion y seguimiento de los planes
de formacion y capacitacion de los profesores instructores en plan de formacién en la
Universidad Central de Venezuela.

1.5. Objetivos Especificos

e Realizar un estudio sobre el funcionamiento manual de los procesos de planes de
formacion y capacitacion en la Facultad de Ciencias.

e Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del
sistema automatizado basado en la gestion del proceso actual, especificando el
flujo de documentos e interfaces de usuario.

e Disefiar modelo de datos requerido para el almacenamiento de toda la informacion
referente al proceso de gestion y seguimiento de los planes de formacién y
capacitacion.

e Desarrollar el sistema automatizado, con sus distintos mddulos y funcionalidades,
para la gestion y seguimiento de los planes de formacion y capacitacion.

e Aplicar pruebas funcionales y de usabilidad.

1.6. Consideraciones de la propuesta

El desarrollo actual tiene la finalidad de solventar los posibles retrasos ocurridos
en la actualidad en el flujo del proceso de plan de formacion, al igual que busca evitar el
uso innecesario de los recursos disponibles en la facultad de ciencias de la Universidad
Central de Venezuela. De igual manera se pretende facilitar la forma en la que los tutores



realizan los documentos correspondientes, evitar retardos por parte del mismo, mantener
informado al instructor sobre el avance de su adecuacion e informes, entre otros.

Para determinar el flujo de los documentos dentro del sistema se utilizar4 como
base el diagrama mostrado en la Figura 1.2, sin embargo, se decidieron realizar ciertos
ajustes en el mismo con la finalidad de buscar garantizar una mayor eficiencia en el
proceso, dichos ajustes se encuentran reflejados en la figura 1.3. Es importante destacar
la necesidad de crear nuevos roles dentro del sistema, aun cuando estos no se encuentren
presentes de manera trivial en el proceso manual llevado a cabo actualmente.

Para dar inicio a la creacién del plan de formacion y capacitacion dentro del
sistema, se creara un nuevo rol encargado de introducir toda la data referente al tutor,
instructor y concurso de oposicién, logrando como resultado la notificacion de dichos
docentes y la permisologia de ingreso al sistema por parte de los mismos. Entre otros
roles de importancia para el correcto funcionamiento de la aplicacion web se encuentran:
Tutor, Instructor, Comision de Investigacion, Consejo de Escuela, Consejo Técnico,
Consejo de Facultad, entre otros.
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1.6.1. Herramientas a utilizar

Luego de analizar las ventajas y desventajas de las distintas herramientas
disponibles y tomando en cuenta las tecnologias utilizadas en las versiones anteriores del
sistema, se tomo la decision de utilizar las siguientes herramientas:

e Lenguaje de programacion Ruby, con una version superior a la 4.0.

e Framework de desarrollo Ruby on Rails, con version 5.0.1.

e Base de datos relacional MySQL.

¢ Visual Studio Code y Sublime Text como entorno de desarrollo integrado (IDE).
e MySQL Workbench como herramienta visual de disefio de bases de datos.

e SCRUM como metodologia de desarrollo.

e Github como sistema de manejo de versiones remoto.

1.6.2. Alcance

El alcance del TEG abarca la construccion de un sistema, accesible desde la web,
que permita la automatizacion de los procesos de planes de formacion y capacitacion,
cumpliendo con las siguientes funcionalidades:

e Disefio Responsive, con facil manipulacion hasta las pantallas 800x600.

e Insercion, modificacion y asignacion de tutores e instructores a través del modulo
de secretaria.

¢ Inicio de sesion a través del correo institucional y con la clave del mismo.

e Creacion y llenado del documento de adecuaciéon del plan de formacién y
capacitacion por parte del tutor.

e Envio de la adecuacion del plan de formacion y capacitacién solamente por el
tutor y entidades.

e Carga de soportes solo en formato PDF.

e Escalamiento automatico en el flujo luego de estar 3 semanas en una entidad.

e Envio de recordatorios y notificaciones a través de correos y de la aplicacion web.

¢ Ingreso de observaciones solamente por parte de las entidades y el tutor.

e Control de versiones de los documentos, cuando ya haya por Consejo de Facultad.

e Generacion del documento solo en formato PDF.

Funcionalidades no contempladas:

e Disefio Responsive para dispositivos maviles (Smartphones).

e El desarrollo de un modulo de administracion.

e Funcionalidad que permita el procesamiento de prorrogas.

e Funcionalidad para detener un plan de formacion y capacitacion y retomarlo
posteriormente en el tiempo.



Capitulo 2: Marco Tedrico

Esta investigacion se enmarca en el area del proceso gestion de Planes de
Formacion y Capacitacion de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de
Venezuela. Por lo que en el siguiente capitulo se dardn a conocer conceptos relevantes
gue se tomaron en cuenta para la realizacion y desarrollo del sistema de gestion.

2.1. Tecnologia de la Informacion

Al hablar sobre tecnologia de informacion se refiere a todos los componentes de
hardware y software necesarios para proveer informacidn a una empresa u organizacion.
En teoria las tecnologias de informacion podrian ser componentes de hardware tan
sencillos como un lapiz y una hoja de papel, sin embargo, a lo largo del presente capitulo
se tendra un enfoque sobre los sistemas de informacion basados en computadoras; por lo
cual, las tecnologias de informacion estaran centradas en componentes de hardware
computarizados [1].

2.1.1. Sistemas de Informacion

Segin O’Brien et. al [1]: “Un sistema de informacion (SI) puede ser cualquier
combinacion organizada de personas, hardware, software, redes de comunicacion y
recursos de informacién que almacene, recupere, transforme y disemine informacién en
una organizacion”.

Los sistemas de informacion tienen funciones relevantes dentro de las
organizaciones, estos permiten solucionar problemas de las mismas y realizar tomas de
decisiones que requieran reportes. El objetivo de dichos sistemas es apoyar actividades
tales como la obtencion, almacenamiento, manipulacion y aplicacion de la informacion
para permitir ayudar a lograr las metas empresariales, siendo estas tareas fundamentales
para el éxito de la institucion [2].

Segun O’Brien et. al [1], los sistemas de informacidn se pueden clasificar, segin
se muestra en la Figura 2.1, en:

e Sistemas de apoyo a las operaciones

o Sistemas de procesamiento de transacciones: como su nombre lo
indica, procesan los datos devueltos por las transacciones de la
organizacion, actualizan las bases de datos operativas y producen
documentos de negocio.

o Sistemas de control de procesos: monitorean y controlan los procesos
industriales.

o Sistemas de colaboracion empresarial: apoyan la colaboracion y las
comunicaciones empresariales, de equipos y de grupos de trabajo.
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e Sistemas de Apoyo administrativo:

o Sistemas de informacion gerencial: proporcionan informacion en

forma de reportes para apoyar la toma de decisiones de la organizacion.
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones: proporcionan apoyo
interactivo especifico para los procesos de toma de decisiones de
directivos y otros profesionales de los negocios. Un ejemplo de estos
son los sistemas de fijacion de precios de productos.

Sistemas de informacion ejecutiva: proporcionan informacion critica a
partir de sistemas de informacion administrativos (SIA), sistemas de
apoyo a la toma de decisiones (SAD) y de otras fuentes, a la medida
de las necesidades de informacidn de los ejecutivos. Entre los ejemplos
destacables se encuentra los sistemas para el facil acceso a analisis de
desempefio del negocio, acciones de competidores y desarrollos
econdmicos para apoyar la planeacion estratégica.

Es importante destacar que existen otras clasificaciones de los sistemas de
informacidn las cuales no se pueden incluir dentro de la estructura mostrada en la
Figura 2.1, Un resumen de estas son:

e Sistemas expertos.

e Sistemas de administracion de conocimientos.
e Sistemas de informacion estratégica.

e Sistemas funcionales de negocios.

Sistemas
de informacion
Apoyo a Sistemas 3mea: Apoyo a la
operaciones de apoyo a admin:t?;ivct toma da
de negocio las operaciones orencial decisiones
g . gerenciales
Sistemas de Sistemas Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de
procesamiento de control colaboracién informacion apoyo a toma informacion
de transacciones de procesos emprasarial administrativa de decisiones ajecutiva
Procesamiento de Control de Colaboracidn de Reportas Apoyo interactive Informacién
transacciones PrOCES0S equipos ¥ grupos preaspecificados alatomna adecuada a la medida
de negocio industriales de trabajo para directivos de decisiones de los ejecutivos

Fig. 2.1. Clasificacion operativa y administrativa de los sistemas de informacion [1].




2.1.1.1. Componentes de los Sistemas de Informacion

La era de la computacién introdujo un nuevo elemento en las empresas,
universidades y otras organizaciones. Dicho elemento, denominado Sistema de
informacidn, consiste en un conjunto de componentes encargados de la recopilaciéon y
organizacion de datos e informacion. Los elementos que conforman un sistema de
informacion son:

e Hardware: tecnologia fisica que trabaja con la informacién. El hardware incluye
los dispositivos periféricos que funcionan con computadoras, como teclados,
unidades de disco externas y enrutadores [3].

e Software: la real academia espafiola define un software como un conjunto de
programas, instrucciones y reglas informaticas cuya funciéon principal es la
ejecucion de ciertas tareas a través de un computador. Estos pueden ser divididos
en dos tipos: software de sistema y software de aplicacion. La pieza principal del
software del sistema es el sistema operativo, el cual se encarga de administrar la
operacion del hardware; mientras que, por otra parte, el software de aplicacion
esta diseflado para tareas especificas, como el manejo de una hoja de calculo, la
creacion de un documento o el disefio de una pagina web [3] [4].

e Telecomunicaciones: componente encargado de conectar diversos dispositivos
con la finalidad de formar una red. Las redes se pueden dividir en dos grandes
grupos: alambrica e inalambrica, las primeras estdn conformadas por todas
aquellas conexiones que se realizan a través de cableados, ya sean conexiones
Ethernet, de fibra Optica, entre otras; mientras que, las redes inalambricas son
aquellas que se realizan a través de ondas electromagnéticas, como lo es el caso
de las redes WI-FI [3].

e Bases de datos: sistema computarizado de almacenamiento de registros el cual
permite la realizacion de diversas operaciones, entre las cuales se pueden destacar
la insercidn, modificacion y eliminacion de registros. En si misma, una base de
datos puede ser vista como un repositorio de archivos de informacién
computarizado [3] [5].

e Recursos humanos y procedimientos: el ultimo componente de los sistemas de
informacién es el elemento humano. Con esto se refiere a las personas que se
necesitan para ejecutar el sistema y los procedimientos necesarios para la
extraccion de la informacion de la base de datos con la finalidad de generar una
base de conocimiento para la organizacion [3].

2.1.1.2. Actividades de los Sistemas de Informacion
En los sistemas de informacion ocurren una serie de actividades bésicas para el

procesamiento de los datos. En la Figura 2.2 se pueden observar dichas actividades,
las cuales segun O’Brien et. al [1] se dividen en:
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Recursos humanos y procedimientos

Control de Rendimiento del Sistema

Procesamiento de Salida de

Entrada de datos datos en informacién

imformacion

Almacenamiento de Datos

Bases de datos y Telecomunicaciones

Software

Fig. 2.2. Componentes y actividades de un Sistema de Informacién. Adaptacion de [13]

Entrada de datos: la entrada de datos se encuentra compuesta principalmente por
el registro y la edicion. Frecuentemente, los datos acerca de las transacciones y
otros eventos de los negocios son introducidos directamente en los sistemas de
informacién, mientras que, en otras ocasiones, estos se registran a traves de
distintos medios fisicos como los son los formularios de papel; esto trae como
consecuencia el hecho de tener que realizar una serie de actividades de edicion
que garanticen que los datos se han registrado de forma correcta.

Procesamiento de datos en informacion: por si solo, los datos pueden no generar
un conocimiento significativo para la empresa, por lo cual, a través de actividades
de célculo, comparacién, ordenamiento, clasificacion y resumen se logra
organizar, analizar y manipular los datos con la finalidad de convertirlos en
informacion relevante para los usuarios finales. La calidad de los datos
almacenados en un sistema de informacion también debe mantenerse mediante un
proceso continuo de correccion y actualizacién de las actividades.

Salida de informacidn: el objetivo de los sistemas de informacién es la elaboracién
de productos de informacidn; los cuales, a través de la actividad de salida, pueden
ser entregados por medio de mensajes, informes, formularios, o incluso imagenes
gréficas a los usuarios finales.
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e Almacenamiento de Datos: el almacenamiento es un componente béasico del
sistema de sistemas de informacion. El almacenamiento es la actividad del sistema
de informacion en la que los datos y la informacion se conservan de manera
organizada para su uso posterior.

e Control del desempefio del sistema: los sistemas de informacion deben producir
una retroalimentacion en sus actividades de entrada, procesamiento, salida y
almacenamiento con la finalidad de monitorear y evaluar que el sistema cumpla
con los estdndares de desempefio establecidos.

2.1.2. Sistema de Control de Procesos

Este tipo de sistema de informacidn es un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos
operacionales. Conlleva un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento
gue combina las tecnologias de la informacion con metodologias de proceso.

Estos tipos de sistemas derivan el enfoque sistematico de identificar, levantar,
documentar, ejecutar, medir y controlar tanto los procesos llevados a cabo de manera
manual como lo automatizados, con la finalidad de lograr a través de sus resultados, en
forma consistente, los objetivos del negocio o institucion que se encuentran alineados con
este sistema.

Es importante especificar que el trabajo desarrollado se encuentra enmarcado
dentro de este tipo de sistema de informacion.

2.1.2.1. Sistemas de Informacion en la Educacion Superior

En el ambito educacional, la informacion es esencial para la toma de decisiones,
esta constituye un recurso clave y un requisito previo para la correcta gestion de los
servicios. El facil acceso a la informacion es fundamental para los servicios educativos,
ya que ayudan a la planificacion, el diagnostico y la supervision de los planes y programas
dentro del instituto, mientras que, permiten la evaluacion de las actividades educativas

[6].

Uno de los retos mas desafiantes de la educacion superior en la actualidad es el
perfeccionamiento de la gestion universitaria y de cada uno de los procesos que la
integran. En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, organizada en Paris
por la UNESCO en 1998, se expreso el deber de generalizar las nuevas tecnologias para
apoyar a los centros de educacion superior a reforzar el desarrollo académico, ampliar el
acceso a las mismas, extender el saber y facilitar la educacion durante toda la vida. De
igual manera, se plante6 la utilizacion plena de las tecnologias de informacion y la
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comunicacion para lograr la ampliacion de la transmision del saber, y poner el
conocimiento y la informacion al alcance de un publico mas amplio [7][8].

Es esencial que los sistemas de informacion en educacion proporcionen una

amplia gama de datos, ya que se necesita un sistema que permita contar con informacion
correspondiente al alumnado, los docentes, los investigadores, la administracion, entre
otros, con la finalidad de solucionar los problemas de la institucién y evaluar los efectos
de las acciones educativas, tanto internamente como en la sociedad. Es importante resaltar
que, los sistemas de informacion de gestion en la educacion superior no pueden ser vistos
Unicamente como un registro de datos historicos, ya que estos son una herramienta de
apoyo a las decisiones, y por tanto deben cumplir con siguientes objetivos [6]:

Suministrar toda la informacion necesaria para el correcto funcionamiento de la
institucion. La informacién manejada abarcara desde la actividad rutinaria hasta
aquella necesaria para el proceso de planificacion a largo plazo y para
implementar procesos de auto evaluacion, evaluacion externa, acreditacion y
convergencia.

Proporcionar informacién para el control de la totalidad de actividades, pudiendo
comprobar el cumplimiento de las metas establecidas.

Facilitar, simplificar o realizar automaticamente procesos que tradicionalmente se
realizaban de forma manual. Por ejemplo: Procesos de control presupuestario,
registro de avance del aprendizaje, entre otros.

Adaptarse a los cambios en las necesidades de informacion de la organizacion,
como lo podria ser una reforma de estudio.

Para lograr el alcance de los objetivos mencionados los sistemas de informacion

de gestion deben ser capaces de poder realizar las siguientes tareas:

Recibir datos provenientes de la propia universidad, o incluso, de otras
universidades, con el costo mas bajo posible y sin errores ni defectos.

Evaluar la calidad y la importancia relativa de los datos de entrada con filtros y
jerarquias adecuadas que permitan la racionalizacion de los recursos.

Procesar la informacion sin corromperla y transformarla para que sea de utilidad
para el usuario actual o futuro, y ofrecerla a dicho personal para satisfacer sus
necesidades, distribuyéndola de la manera mas conveniente posible.
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Cabe destacar que, si bien el trabajo desarrollado es para el beneficio de una
institucion universitaria, no conlleva un papel en el ambito académico, sino mas bien en
el control de procesos internos.

2.2. Ingreso y Formacion del Personal Docente y de
Investigacion de la Universidad Central de Venezuela

La Universidad Central de Venezuela (UCV) es la mas grande y antigua
universidad del pais. Sus inicios de fundacion datan desde 1721. Ubicados en la categoria
de “Profesor Instructor Ordinario” se cuenta con 960 profesores, 10 que significa, que
estos docentes se encuentran enmarcados en un periodo de formacion y capacitacion
como docente e investigador [9].

Este Capitulo introduce el proceso completo de seleccion y formacién de los
instructores aspirantes en la Facultad de Ciencias de la UCV, estudiando a profundidad
el mecanismo de ingreso de los docentes y todos los elementos que influyen en su plan
de formacién, tales como, su capacitacion, su adecuacion, los informes necesarios para el
cumplimiento del plan, entre otros.

2.2.1. Mecanismo de Ingreso

El Reglamento del personal docente y de investigacion de la UCV [10] en su
articulo nimero dos (2), establece que: “El ingreso como miembro ordinario del personal
docente y de investigacion de la Universidad Central de Venezuela solo puede efectuarse
por concurso, por incorporacion de miembros del personal ordinario de otras
universidades o por reincorporacion de profesores que hubieran dejado de ser miembros
del personal ordinario de la Universidad Central de Venezuela. Los miembros del
personal ordinario de otras universidades que se incorporen a la Universidad Central de
Venezuela deberan entregar constancia certificada de que ingresaron por concurso de
oposicién en su universidad de origen y que han ascendido por la via de trabajo de ascenso
prevista en la ley de universidades”.

Es importante destacar que el concurso mencionado en el reglamento del personal
docente y de investigacion de la UCV hace referencia al concurso de oposicion, donde se
establece que el mismo debera consistir en un examen de la materia respectiva y una
evaluacion de credenciales de los aspirantes si fuese el caso. EI examen de la materia
estara constituido por dos partes: una prueba escrita acomparada por su posterior defensa
y una prueba oral en la cual el participante del concurso debera explicar un tema escogido
al azar.

Es importante tener en cuenta que el ingreso en la universidad no garantiza la
permanencia en la misma, por lo cual, existen una serie de actividades que deberé realizar
el docente que ingrese a la UCV con la finalidad de demostrar y perfeccionar sus
capacidades.
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2.2.2. Concurso de Oposicién

Para la realizacion de un concurso de oposicion se debe publicar la convocatoria
en al menos un diario de alta circulacién y en los siguientes 30 dias continuos los
postulantes podran realizar su inscripcion en la secretaria del Consejo de Facultad
respectivo, o en su defecto donde este sefiale. Al tratarse de un concurso en la categoria
de Instructor debe hacerse entrega de un baremo con las condiciones o requisitos
especiales, en caso de existir alguno; una copia del ante proyecto del programa de
formacion y capacitacion al cual debera someterse el ganador de concurso y una copia
del programa de investigacion al que se le incorporara [10].

Las personas que deseen participar en el concurso de oposicion deben cumplir con
las condiciones generales de orden moral, civico y cientifico establecidas en la Ley de
Universidades y, ademas, deberan cumplir los siguientes requisitos [10]:

1. Poseer titulo de cuarto nivel en la disciplina objeto de concurso. EI Consejo de
Facultad, en caso debidamente justificado, podra establecer que sea suficiente el titulo de
licenciado otorgado por una universidad venezolana, o su equivalente proveniente de una
universidad extranjera considerada de reconocido prestigio por el Consejo de Facultad
respectivo.

2. Los egresados de institutos de educacion superior que no tengan la condicion de
universidad, podran inscribirse y participar en el concurso, si, y solo si, han obtenido el
titulo de Magister o de Doctor en una universidad considerada de reconocido prestigio
por la Comision de Estudio de Postgrado de la respectiva facultad.

3. No haber sido objeto de resolucion de contrato, no haber sido revocado del
personal docente y de investigacion, ni haber recibido sancion por algunas de las faltas
establecidas en el articulo 110 de la Ley de Universidades.

4. De ser extranjero se debera poseer suficiente dominio de la lengua castellana y se
necesitara poseer una visa que, segun la legislacidn venezolana, les autorice a trabajar en
el pais.

Para la evaluacion del concurso es requerida la presencia de un jurado examinador
el cual se vera compuesto por tres (3) miembros principales y otros tantos suplentes, es
importante destacar que las personas que formen parte del jurado deberan ser profesores
de reconocida competencia en la materia correspondiente. De tratarse de un concurso en
la categoria de instructor, los miembros principales y suplentes que integren el jurado
examinador deberan poseer categoria no menor a Agregado y seran propuestos por el
Consejo de Escuela, Consejo Técnico u Organismo Académico correspondiente [10].

El concurso de oposicion consiste en un examen sobre la materia a tratar y una
evaluacion de las credenciales de los aspirantes, de ser el caso; dicho examen estara
compuesto por una prueba escrita y otra oral, las cuales deberan ser publicas y podran
presentarse en distintos dias siempre que no transcurra un periodo mayor a diez (10) dias
entre ellas. La prueba escrita tratard de un tema perteneciente al programa del concurso,
se elegira a la suerte y seréd el mismo para todos los aspirantes; para su redaccion, la cual
no debe durar mas de 4 horas, se podra utilizar material bibliografico, hemerografico o
de elaboracidn propia siempre que no se considere que el mismo comprometa la seriedad
de la prueba. Al culminar la prueba escrita cada uno de los participantes deberan hacer
una lectura publica de su redaccion y una defensa oral de la misma, al culminar, se
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promediaran las notas obtenidas en la defensa y el texto con la finalidad de obtener la
calificacion final de la prueba escrita [10].

La prueba oral del concurso de oposicion consiste en desarrollar durante cuarenta
y cinco (45) minutos un tema del programa, dicho tema se elegira a la suerte y no podra
ser el mismo seleccionado en la prueba escrita. Cada aspirante poseera quince (15)
minutos para preparar su exposicion y no podra comunicarse con otras personas ni utilizar
ningun material previamente elaborado. La nota final del examen estaré constituida por
el promedio de la prueba oral y escrita, siendo, en ambos casos, evaluados en una escala
del cero (0) al veinte (20) [10].

2.2.2.1. Planes de Formacién y Capacitacion

Una vez que el aspirante haya aprobado y ganado el concurso de oposicién estara
obligado a seguir, en conjunto con las tareas del puesto que ocupa, un programa de
capacitacion en ensefianza e investigacion durante un periodo de dos (2) afios o cuatro (4)
semestres, denominado plan de formacion y capacitacion, cuyo contenido dependera
esencialmente de la naturaleza de sus funciones [10].

Se definen el plan de formacion y capacitacion de docentes en la categoria de
instructor, como el documento que contiene la planificacion de las diferentes actividades
de formacion, docencia, investigacion y extension que el instructor debe llevar a cabo
para capacitarse como profesor-investigador en la universidad, y al mismo tiempo acceder
al sistema de promocion en el escalafon universitario [11].

Una vez conocido el veredicto, el tutor, dentro de los siguientes quince (15) dias
habiles, debera presentar ante el Consejo Técnico, Consejo de Escuela u Organismo
Académico correspondiente, para la posterior aprobacion del Consejo de Facultad
respectivo, las modificaciones y ajustes necesarios para que el programa de formacion y
capacitacion se adecue a las caracteristicas del instructor ganador del concurso. El tutor
deberd orientar, supervisar y evaluar el cumplimiento del programa de formacion y
capacitacion en la docencia e investigacion por parte del instructor, prestando asi la ayuda,
asesoria y orientaciéon necesarias y solicitando informacién periddica correspondiente a
la realizacion de las tareas y actividades contempladas en el programa [10].

A medida que transcurre el plan de formacion y capacitacion, el instructor, dada
la culminacion de los periodos determinados en dicho plan, deberd evaluar el
cumplimiento de las obligaciones y progresos habidos del instructor a través de una serie
de informes entregados al Consejo de Facultad correspondiente. De igual manera el tutor
podra proponer a Consejo de Facultad los reajustes que considere pertinentes en el
programa de formacion y capacitacion, necesitando para esto el aval de Consejo de
Escuela, Consejo Técnico u Organismo Académico Correspondiente [10].

Una vez transcurrido el tiempo cubierto por el programa, el tutor, con base a los
informes parciales, debera presentar ante el respectivo Consejo de Facultad un informe
gue contenga la evaluacién final. Al igual que con los informes parciales, el tutor debera
enviar copia del informe final al instructor correspondiente [10].
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El plan de formacidn a ser desarrollado por el instructor esta dirigido a fortalecer
sus habilidades de ensefianza, esto para garantizar una docencia de buena calidad en las
asignaturas, asi como también desarrollar sus capacidades para la investigacion. La
actividad docente sera asignada por el Tutor, Departamento o Escuela, mientras que, la
actividad de investigacion se llevard a cabo en el area que fue asignado, ya sea
Laboratorio, Grupo, Centro o Instituto [10].

2.2.2.2. Adecuacion del Plan de Formacién y Capacitacion

La adecuacion del plan de formacion y capacitacion, también denominado
programa de formacion y capacitacion, es un documento formalizado a través del cual, el
tutor responsable del profesor instructor, especifica de forma detallada, las actividades
que debe de realizar el instructor a lo largo de los siguientes dos afios; con la finalidad de
realizar su posterior analisis por medio de los entes correspondientes, para su futura
evaluacion con el objetivo principal de su aprobacion y ejecucion [10].

Posterior a la aprobacién del concurso de oposicion del aspirante, se debe informar
al profesor tutor sobre el nombramiento definitivo del profesor instructor, actividad que
requiere de la elaboracion de la Adecuacién del Plan de Formacién y Capacitacion al
perfil del docente (instructor) que gand el concurso. Este informe ha de incluir todos los
datos referidos al plan de formacion y capacitacion, resefiando las actividades de
docencia, investigacion, formacion y extension que el docente realizara durante dicho
periodo. El Consejo de la Escuela, Instituto o Coordinacién incluye este informe para su
aprobacion en la Agenda del Cuerpo Colegiado [11].

Estas adecuaciones de planes de formacién y capacitacion constan de un perfil del
Instructor a cursar el plan, asi como también una especificacion de todas las distintas
actividades que debe cumplir, acopladas a distintas categorias, donde las mismas deben
ser especificadas por semestres.

En la figura 2.3. se puede visualizar como se estructura una adecuacion de plan de
formacion y capacitacion, explicandose que las actividades con cuadros mas gruesos son
aquellas que deben ser especificados en cada uno de los semestres del plan a seguir, esto
para que luego se puedan constatar que fueron cumplidas por el instructor. Mientras que
el primero, solo debe ser llenado una sola vez, debido a que es informacion del instructor
que perdura a lo largo del plan. Por altimo, se encuentran los soportes que puedan generar
algun tipo de validacion de alguna actividad en especifico.
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PLAN DE FORMACION

DESCRIPCION DEL PERFIL DEL INSTRUCTOR
GANADOR DEL CONCURSO

ACTIVIDADES DE DOCENCIA

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

ACTIVIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION

ACTIVIDADES DE EXTENSION

OTRAS ACTIVIDADES

SOPORTES (DOCUMENTOS ADJUNTOS)

Fig. 1.3. Componentes de una Adecuacion de Plan de Formacion y capacitacion segln la Facultad de Ciencias de la

Universidad Central de Venezuela. Elaboracion Propia

A continuacién, se define cada una de las actividades que deben ser descritas en

la adecuacion del plan de formacion y capacitacion segun el Manual de procedimientos
administrativos (MAPA-CACAD-01) [11]:

Actividades de Docencia: el instructor cumplira con las actividades docentes de
pregrado que sean asignadas por la unidad docente, el departamento o la escuela;
al igual que deberd cumplir con las actividades de postgrado segun sea el caso.
Del mismo modo, es necesario indicar las asignaturas en las que participara el
instructor, sefialando la carga asignada en cada uno de los semestres. En aquellas
escuelas donde existan asignaturas cuyo dictado sea obligatorio para todos los
profesores, es necesario incluirlas.

Actividades de Investigacion: si el instructor posee el grado académico de Doctor
0 equivalente, debe describirse a continuacion el proyecto de investigacion a ser
desarrollado dentro del plan de formacion y capacitacion. En este caso se debe
indicar: titulo del proyecto, objetivos, aspectos generales de la metodologia, plan
de trabajo y un cronograma de actividades detalladas por periodos semestrales. Si
el instructor posee un grado académico inferior al de Maestria, necesariamente
debe cursar estudios de postgrado.

Actividades de Formacion y Capacitacion: las actividades de formacion y

capacitacion se encuentran divididas en dos grupos; que incluyen los cursos de
capacitacion docente (SADPRO), cursos de educacion a distancia y cursos de
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induccion del Servicio Comunitario; y por ultimo el area profesional, incluyendo
asi, en los casos que aplica, los estudios de cuarto nivel.

e Actividades de Extension: el instructor participara en las actividades de extension
propias de la Facultad que pertenezca, en especial aquellas que se desarrollan
desde la escuela, el centro o el instituto; al igual que debe ejercer las funciones
propias de un tutor.

e Otras Actividades: El instructor puede participar en comisiones, coordinaciones
de asignaturas u otras actividades administrativas que la Escuela o Instituto
requieran.

Actualmente la adecuacion de plan de formacion y capacitacion es realizada y

enviada manualmente utilizando la estructura generalizada mostrada en las figuras 2.4 y
2.5.
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ADECUACION DEL PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION DEL
INSTRUCTOR nombre v apellidos, A SER DESARROLLADO EN EL PERIODO
COPRENDIDO ENTRE EL fecha en que se realizo el concurso v fecha en que
debe finalizar el plan (dos afios mas tarde)

Presentado por el Tutor, nombre v apellido del profesor

PRESENTACION

El plan de formacion a ser desarrollado por el instructor (nombre y apellido) esta
dirigido a fortalecer sus habilidades para realizar una docencia de alta calidad en las
asignaturas, asi como a desarrollar sus capacidades para la investigacion. La
actividad docente sera asignada por (Unidad Docente, Departamento, Escuela) y la
actividad de investigacion se llevara a cabo en el (Laboratorio, Grupo, Centro,
Instituto)

1. DESCRIPCION DEL PERFIL DEL INSTRUCTOR GANADOR DEL
CONCURSO
Senalar el grado académico del instructor (licenciatura, especializacion, maestria
o doctorado). En caso de que posea el maximo grado académico (Doctor) pasar
directamente a describir las actividades de docencia y el proyecto de investigacion
que desarrollara dentro del Plan de Formacion y Capacitacion (ir a “DOCENCIA” y
a “INVESTIGACION”).

Si el instructor posee un grado académico inferior al de Doctor, debe indicarse a
continuacion en qué situacion se encuentra en relacion a sus estudios de postgrado
indicando: programa (especializacion, maestria o doctorado); identificacion del
postgrado (por ejemplo Postgrado en Quimica); institucion (ejemplo Facultad de
Ciencias, UCV); grado de avance (escolaridad, proyecto de Tesis, nivel de
desarrollo del trabajo experimental, etc.).

Con base en el perfil del instructor y de acuerdo con las politicas dictadas por el
Consejo de la Facultad de Ciencias para la elaboracion y/o adecuacion de planes de
formacion y capacitacion, corresponde la aplicacion de los criterios contemplados
en el inciso (insertar el inciso (a,b.c o d) de la resolucion (citar textualmente el
contenido del inciso que corresponda).

2. DOCENCIA

El instructor cumplirda con las actividades docentes de pregrado que sean
asignadas por (Unidad Docente, Departamento, Escuela) y de postgrado (segin el
caso). Indicar las asignaturas en las que participara, senalando la carga docente a ser
asignada semestralmente. En aquellas escuelas donde existan asignaturas cuyo
dictado sea obligatorio para todos los profesores, éstas deben ser incluidas.

3. INVESTIGACION

Si el instructor posee el grado académico de Doctor en Ciencias o equivalente,
debe describirse a continuacion el proyecto de investigacion a ser desarrollado
dentro del plan de formacioén y capacitacion. En este caso se debe indicar: titulo del

Fig. 2.4. Formato de Adecuacion Plan de Formacion y Capacitacion (1)
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proyecto, objetivos, aspectos generales de la metodologia, plan de trabajo,
cronograma de actividades detalladas por periodos semestrales.

Si el instructor posee un grado académico inferior al de Doctor, necesariamente
debe cursar estudios de postgrado, en cuyo caso las actividades de investigacion
estarian en concordancia con lo establecido en los incisos a, b y ¢ de la resolucion --

4. FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL

e Docente: Senalar los cursos de capacitacion docente (SADPRO), cursos de
educacion a distancia, cursos de induccion del Servicio Comunitario, otros,
todos avalados por la Universidad Central de Venezuela.

e Profesional: Senalar los cursos de postgrado (si aplica)

S. EXTENSION

e El instructor participara en las actividades de extension propias de la
Facultad de Ciencias, en especial aquellas que se desarrollan desde (la
Escuela, Centro, Instituto)

e El instructor participara en el Servicio Comunitario de la Facultad de
Ciencias

6. OTRAS ACTIVIDADES

El instructor participara en comisiones, coordinaciones de asignaturas u otras
actividades administrativas que la Escuela o Instituto asi lo requiera

7. DOCUMENTOS ACOMPANANTES

e Certificacion de la viabilidad del Plan de Formacion y Capacitacion, en
documento acompanante emanado de la instancia que corresponda (Consejo
de Escuela o de Instituto)

e Documento emanado del Consejo de Escuela respectivo donde se avale el
plan de docencia.

e Comunicacion del Tutor del Plan de Formacion y Capacitacion donde
manifieste que conoce la reglamentacion vigente que aplica en estos casos y
donde se compromete a presentar ante el Consejo de la Facultad los
informes correspondientes, en los lapsos que indica la ley.

Fig. 3.5. Formato de Adecuacion Plan de Formacion y Capacitacion (2)

2.2.2.3. Informes de Plan de Formacion y Capacitacién

Una vez se ha llevado a cabo la aprobacion del tramite de Adecuacion del Plan de

Formacién y Capacitacion, habiendo pasado por el flujo que se describira posteriormente
como el Flujo de Documentos del Plan de Formacion y Capacitacion; el Consejo de
Escuela, Instituto o Coordinacion, aprueba y remite el documento ante el Consejo de la
Facultad de Ciencias, para su inclusién en la agenda del cuerpo colegiado. Cuatro (04)
informes semestrales, dos (02) informes anuales y un (01) informe final deben ser
presentados ante Consejo de Facultad para la comprobacion de las actividades realizadas

por el profesor instructor.
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El llenado, revision y envio de estos informes son de vital importancia, debido a
que son los comprobantes de que el instructor a seguido o0 no las actividades que estaban
pautadas a cumplir durante su periodo de formacion y capacitacion.

Cada informe debe tener las actividades que estaban prescritas en la adecuacion
de plan de formacion y capacitacion, en conjunto con las actividades ejecutadas por el
instructor, asi como también se debe indicar cualquier observacion sobre las actividades
que realizd o dejo de realizar durante el periodo que corresponde al informe presentado.

Otro aspecto importante a considerar en la elaboracion de los informes es la
divulgacién de resultados, los mismos son proyectos realizados o publicados por el
instructor en las actividades de investigacion durante el periodo semestral
correspondiente, entre estos se encuentran:

e Trabajos publicados (Libros, revistas, articulos de prensa, CDs, manuales,
publicaciones electronicas, patentes, registros, etc.).

e Presentacion de ponencias, conferencias y carteles en eventos cientificos.
e Presentacién de informes técnicos.
e Otro tipo de actividad de resultados, el cual debe ser especificado.
Una vez completados los informes, cuyo formato realizado y enviado de forma
manual se encuentra en las figuras 2.6, 2.7, 2.8, 2.9 y 2.10, deberan atravesar un flujo de

varias entidades que se encargaran de agregar observaciones a los documentos, al igual
que con las adecuaciones, para su posterior aprobacion o rechazo.
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INFOEME =semestral o anual= N° (<mimero del informe=) DE ACTIVIDADES
REAILIZADAS POR. EL INSTRUCTOR. nombre v apellidos CORRESPONDIENTE AL
PERIODO COMPEENDIDO ENTRE fecha inicio v fin del presente informe.

ADECUACION DEL PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION DEL INSTRUCTOR
nombre v apellidos, A SER DES —'iRROLL—'&DO ENEL PERIGDD (DPRE\"DIDD E\'TR}:

Fecha del concurso:

Tutor de plan de formacion: nomhbre v apellido del profesor

Informacion de referente al instructor como nombres, apellidos v cedula de 1dentidad. Junto a un
breve resumen que describira en donde se encuentra ejerciendo las funciones de mnstructor, de
manera tal que pueda introducirse antes de presentar las actividades que debe cumplir el mismo.

DOCENCTA:

El instructor cumplira con las actividades docentes de pregrado que sean asignadas por
(Unidad Docente, Departamento, Escuela) v de postgrado (segn el caso). Indicar las asignaturas
en las que participara, sefialando la carga docente a ser asignada semestralmente. En aquellas
escuelas donde existan asignaturas cuvo dictado sea obligatonio para todos los profesores, éstas

deben ser mnchudas.

FORMACION Y CAPACITACION:

* Docente: Sefialar los cursos de capacitacion docente (SADPRO), cursos de educacion a
distancia, cursos de induccidn del Servicio Comumnitario, otros, todos avalados por la

Umiversidad Central de Venezuela.
* Profesional: Sefialar los cursos de postgrado (s1 aplica).

INVESTIGACION:

51 el instructor posee el grado académuco de Doctor en Ciencias o equivalente, debe
describirse a continuacion el proyecto de investigacion a ser desarrollado dentro del plan de
formacion v capacitacion. En este caso se debe mdicar: titulo del provecto. objetivos, aspectos
generales de la metodologia. plan de trabajo. cronograma de actividades detalladas por periodos
semestrales.

%1 el instructor posee un grado académico inferior al de Doctor, necesariaments debe
cursar estudios de postgrado, en cuyo caso las actividades de investigacion estarian en
concordancia con lo establecido en los incisos a, b v ¢ de la resolucion

EXTENSION:

* El instructor participara en las actividades de extension propias de la Facultad de
Ciencias, en especial aquellas que se desarrollan desde (la Escuela, Centro, Instituto)

o Elinstructor participara en el Servicio Comunitario de la Facultad de Ciencias

Fig. 2.6. Formato de Informe del Plan de Formacion y Capacitacion (1)
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A continuacién, se presenta la distribucion anual de actividades a fin de cumplir con los objetivos
del Plan de Formacion.

PLAN DE FORMACION

Tutar de plan de formacion: nomhbre v apellido del profesor

Primer Aifio

DOCENCIA Actividades que debe cumplir el instructor al
ambito de docencia para el prumer afio

FORMACION Y CAPACITACION  Actividades que debe cumplir el mstructor al
ambito de formacion vy capacitacion para el
primer afio

INVESTIGACION Actividades que debe cumplir el instructor al
ambito de mvestigacion para el primer afio

EXTENSION Actividades que debe cumplir el instructor al
ambito de extension para el pruner afio

Segundo Aifio

DOCENCIA Actividades que debe cumplir el mstructor al
ambito de docencia para el segundo afio

FORMACION Y CAPACITACION  Actividades que debe cumplir el instructor al
ambito de formacion y capacitacion para el
segundo afio

INVESTIGACION Actividades que debe cumplir el mstructor al
ambito de mvestigacion para el segundo afio

EXTENSION Actividades que debe cumplir el instructor al
ambito de extension para el segundo afio

APROBACION INFORME FINAL:
Para su aprobacion el profesor nombre v apellido del instructor debera cumplir con:

* Requisitos o actividades que el cursante del plan de formacion debe cumplir para la
culminacion del nusmo.

Profesor nomhbre v apellido del tutor para firma
Tutor

Fig. 2.7. Formato de Informe del Plan de Formacion y Capacitacion (2)

25



DOCENCIA:

Actividad docente
programada

Actividad docente
ejecutada

Observaciones

Actividades procedentes 1gual
que en las preestablecidas en el
plan formacion pertenecientes
al ambito de actividades de
docencia

Actividades ejecutadas por
el instructor en el presente

periodo  referente a  las
actividades de docencia

Observaciones del tutor

INVESTIGACION:

Actividad de investigacidn
programada

Actividad de investigacidn
ejecutada

Ohservaciones

Actividades procedentes 1gual
que en las preestablecidas en
el plan formacion
pertenecientes al ambito de
actividades de investigacion

Actividades ejecutadas por el
mstructor en el presente
periodo  referente a  las
actividades de investigacion

Observaciones del tutor

Divulgacion de resultados:
1. Trabajos publicados
SI O NO

2. Participacion en eventos cientificos

SI O NO

3. Presentacion de informes técmicos

SIONO
4 Otros
SIONO

Conferencias, Seminarios, Talleres: (Discriminar entre: dictados, organizados o asistencia)

SI O NO

Fig. 2.8. Formato de Informe del Plan de Formacion y Capacitacion (3)

26




FORMACION

Actividad programada

Actividad ejecutada

Ohservaciones

Actividades procedentes 1gual
que en las preestablecidas en el

Actividades ejecutadas por
el instructor en el presente

Observaciones del tutor

plan formacion pertenecientes al | periodo  referente a  las
ambito de actividades de | actividades de formacion
formacion
EXTENSION
Actividad programada Actividad ejecutada Ohservacianes
Actividades procedentes 1igual | Actividades ejecutadas por

que en las preestablecidas en el

el instructor en el presente

Observaciones del tutor

plan formacion pertenecientes al | periodo  referente a  las
ambito de actvidades de | actividades de extension
extension

OTRAS ACTIVIDADES:

1. CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION

51 en el plan de formacion se establecio otro tipo de actividades. se deberia colocar junto a
la ejecutadas en este segmento.

2. NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION

Indicar s1 el mstructor realizo actividades no contempladas en el Plan de Formacion v
Capacitacion y st estas actividades fueron:

1. Autonzadas por el Tutor

51 el mstructor realizo alguna actividad que no contemplada en el plan de formacion con la
aprobacion del tutor

2. No autonizadas por el Tutor

51 el mstructor realizo alguna actividad que no contemplada en el plan de formacion sin la
aprobacion del tutor

Fig. 2.9. Formato de Informe del Plan de Formacion y Capacitacion (4)
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CONCLUSIONES

Indicar s1 el Instructor cumplio las actividades contempladas en el Plan de Formmacion y
Capacitacion programadas para esta etapa:

1. Totalmente: breve razon v en negrita si fue elegida
2. Parcialmente: breve razon v en negnta s1 fue elegida
3. No cumplio: breve razon v en negrita s1 fue elegida

OPINION DEL TUTOR

Firma del Tutor: nombre del tutor Fecha:

Fig. 2.10. Formato de Informe del Plan de Formacién y Capacitacién (5)
2.2.2.4. Flujo de Documentos del Plan de Formacién y Capacitacion

Los planes de formacion y capacitacion inician un conjunto de procesos desde el
momento en que un profesor instructor gana un concurso de oposicion. Los principales
procesos son: adaptacion del plan de formacion y capacitacién; preparacion, entrega,
evaluacion y aprobacion de informes semestrales, anuales y finales.

Si los planes de formacion y capacitacidn estan asociados con un instructor de una
de las escuelas de la facultad, dichos procedimientos y documentos deben seguir el
siguiente flujo: tutor (procedimiento de iniciacion), Comisién de Investigacion de la
Escuela (evalla, recomienda y realiza las observaciones), Consejo de Escuela (evalla,
recomienda y procesa) y Consejo de Facultad (evalla y aprueba).

En el caso de que los planes de formacidn y capacitacion estén asociados con un
instructor de uno de los Institutos de Investigacién adscritos a la facultad, los
procedimientos y documentos deben seguir el siguiente flujo: tutor (procedimiento de
iniciacion), Consejo Técnico del Instituto (evalla, recomienda y tramita), Consejo de
Escuela (evalla, recomienda y procesa) y Consejo de Facultad (evalGa y aprueba).

Cabe destacar que, en el caso particular de la Escuela de Biologia, si el plan de
formacion y capacitacion pertenece a un instructor adscrito a algunos de los
departamentos de la Escuela, los tramites y documentos deben seguir el siguiente flujo:
tutor (inicia tramite), departamento (evalUa, recomienda y tramita), Consejo de Escuela
(evalua, recomienda y tramita) y Consejo de Facultad (evallUa y aprueba).
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En la figura 2.11. se muestra el flujo manual que actualmente se implementa en el
envio de documentos destinados a los planes de formacion y capacitacion en la Facultad
de Ciencias. En principio el documento se encuentra siendo redactado por el tutor, bien
sea una adecuacion o informe; una vez culminado su desarrollo, el tutor debera entregar
el documento a la siguiente entidad para su posterior evaluacion, esta entidad dependera
de la Escuela, Departamento o Instituto al que pertenezca el plan de formacion y
capacitacion asociado.

Una vez recibido el documento en la Comisién de Investigacion, Departamento o
Consejo Técnico correspondiente, el mismo debera ser evaluado por todos los miembros
pertenecientes a la entidad; estos podran anotar observaciones para la mejora del escrito
que luego seré enviado a la siguiente entidad, sin embargo, en este proceso manual, los
entes intermedios podran devolver el documento directamente al tutor cada vez que lo
consideren pertinente.

Una vez revisado el documento, y siempre que no se considere necesaria su
devolucién al tutor, se debera realizar su envio al Consejo de Escuela perteneciente al
plan. EI Consejo de Escuela realizard la misma funcion que la entidad anterior, podra
realizar observaciones, devolver el documento al tutor en caso de considerarlo necesario
o0 entregar el tramite a la siguiente, y ultima, entidad del flujo.

El papel de la dltima entidad dentro del flujo de los documentos del plan de
formacion y capacitacion, denominado Consejo de Facultad, es esencial; esto se debe a
que es el encargado de aprobar, aprobar con observaciones o regresar al tutor por
observaciones mayores alguna adecuacion o informe. Cada caso se define de la siguiente
manera:

e Aprobado: es el estado en el que es avalado el documento por Consejo de
Facultad, sin ninguna observacion, evidenciando que el mismo estd bien
desarrollado, definido y estructurado. Una vez una adecuacion es aprobada sin
observaciones por esta entidad, se le permite al tutor enviar los informes
correspondientes al semestre o afio.

e Aprobado con Observaciones: en caso de ser aprobado con observaciones, sera
devuelto al tutor con las indicaciones pertinentes para su posterior revision y
edicion; cabe destacar que, el tutor no debera realizar el envio de ningin otro
escrito correspondiente al plan de formacion y capacitacién hasta realizar las
correcciones pertinentes. Una vez culminado los cambios solicitados por las
distintas entidades solo se debe entregar el nuevo documento a Consejo de
Facultad, sin necesidad de pasar por las entidades anteriores.

e Regresado al Tutor por Observaciones Mayores: cuando el tramite posee
correcciones que se consideren criticas segin el Consejo de Facultad el mismo es
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regresado al tutor para su posterior correccion, una vez el tutor realice los cambios
pertinentes debe enviar el documento a Consejo de Facultad a la espera de su
posterior aprobacion. Aun cuando el presente estatus implica el mismo proceso
por parte del tutor que al estar aprobado con observaciones, la diferencia se
determina en la fecha de aprobacidén que aparece en la minuta de Consejo de
Facultad.

Aun cuando todos los documentos presentes en el plan de formacion y
capacitacion disponen del mismo flujo, los informes poseen un caso excepcional que no
es tomado en cuenta en los documentos de adecuacién, dicho caso es ocasionado por el
incumplimiento de las funciones del profesor instructor. Si un informe recibido por
Consejo de Facultad demuestra que el profesor instructor no cumplié con las actividades
establecidas en la adecuacion del plan de formacidon y capacitacion, la entidad, luego de
haber aprobado la realizacion del informe, procedera a culminar el plan de formacion y
capacitacion del instructor de manera no exitosa y, posteriormente, realizara los tramites
necesarios que permitan las sanciones correspondientes al profesor instructor.
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Fig. 2.11. (BPMN) Flujo de Documentos (Informes y Adecuaciones) entre las distintas entidades

2.2.3. Experiencia Previas de Automatizacion de Procesos en la
Facultad de Ciencias

La facultad de ciencias de la Universidad Central de Venezuela se ha adaptado
con el pasar de los afios a distintos sistemas de gestion académica creados por los propios
estudiantes de la facultad, entres estos sistemas existen dos (2) que destacan por su gran
uso en la institucion:
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CONEST:

CONEST, acrénimo de control de estudio, es un sistema de gestion
académica implementado con Ruby on Rails bajo la arquitectura MVC cuyos
inicios datan desde octubre del 2006 [12].

CONEST se encuentra formado por un conjunto de modulos que
funcionan de manera integrada para satisfacer las necesidades de la unidad
encargada de administrar y gestionar toda la informacion involucrada en los
procesos administrativos y académicos del personal docente y estudiantil de la
facultad de ciencias [12].

Otra de las herramientas utilizadas para la elaboracion de CONEST se
denomina Subversion y permite a los desarrolladores establecer sincronizaciones
de versiones de cddigo de acuerdo con las necesidades de cada grupo que
interviene en el desarrollo [12].

Para finalizar, todos los datos capturados y/o procesados por el sistema se
almacenan en un repositorio centralizado, normalizado, flexible y de alta
configuracién que cumple la funcién de una base de datos [12].

SIGEPAS:

SIGEPAS es un sistema de gestion académico implementado mediante
ruby on rails y PostgreSQL como base de datos, cuyos origenes datan desde mayo
del 2013 [13].

SIGEPAS posee como objetivo la automatizacion de los procesos y
actividades relacionadas a la inscripcion, formalizacion y evaluacion de los
pasantes pertenecientes a la Escuela de Computacién de la Universidad Central
de Venezuela [13].

Los creadores del sistema decidieron utilizar la metodologia de desarrollo
AgilUS para el proceso de creacién de la aplicacion web. AgilUs es una
metodologia de desarrollo agil, resultado de una de las lineas de investigacion
desarrolladas en el Centro de Ingenieria de Software y Sistemas (ISYS) de la
escuela de computacion de la UCV [13].

Portalasig:
La version actual de Portalasig es un portal web que permite la

comunicacion entre docentes y alumnos de la facultad de ciencias de la
Universidad Central de Venezuela, su disefio se encuentra basado en JavaScript
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como lenguaje de programacion, Node.js como plataforma de ejecucion y
Express.js como framework de desarrollo.

Para la implementacion del sistema se utilizo6 SCRUM como metodologia
de desarrollo de software y se realizaron cambios sobre su estructura con la
finalidad de lograr su adaptacion a las necesidades del proyecto.

Portalasig utiliza PostgreSQL como manejador de base de datos, y para la
integracion entre el manejador y Express.js se utilizé un modulo ORM
perteneciente a Node.js denominado Bookshelf.js.

Otras herramientas utilizadas para la creacion del frontend del sistema
fueron los frameworks de Angular.js y Bootstrap junto con HTML5, CSS y
JavaScript [14].

Aplicacion Web de Servicio Comunitario:

La aplicacion web de servicio comunitario tiene como objetivo la
organizacion de los procesos de la unidad de servicio comunitario a través del uso
de tecnologias de informacion y comunicacion. Dicho sistema fue desarrollado a
través de la metodologia de desarrollo &gil de programacion extrema.

Para la implementacion del backend se utilizé el lenguaje de programacién
Ruby bajo el framework de desarrollo de Rails, junto con MySQL como
manejador de base de datos. Adicionalmente se utilizaron herramientas como
HTML, JavaScript y CSS para la implementacién del frontend de la aplicacion
[15].

Aplicacion Web de la Bolsa del Libro:

La aplicacién web de la bolsa del libro tiene como objetivo facilitar el
control y la ejecucidn de los procesos que se llevan a cabo en la bolsa del libro,
para esto la pagina dispone de nueve (9) mddulos y dos (2) funcionalidades las
cuales, entre otros aspectos, permiten: autenticar al usuario, solicitar el alquiler de
un libro, solicitar solvencias, crear periodos académicos dentro de la aplicacion y
administrar los libros y usuarios existentes dentro de esta.

Para la realizacion del sistema se utilizé la metodologia de desarrollo de
programacion extrema, implementando cambios dentro de la misma con la
finalidad de ajustarla a las necesidades del proceso. Adicionalmente se utilizé el
lenguaje de programacion Ruby a través del framework de desarrollo Rails para
la realizacion de backend.

La aplicacion web de la bolsa del libro estd desarrollada bajo una
arquitectura cliente-servidor de 3 capas la cual utiliza MySQL para el
almacenamiento de los datos y AJAX para la actualizacién de ciertas areas de la
aplicacion [16].
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2.3. Tecnologias de Desarrollo de Software

En las ultimas décadas, se ha apreciado que la mayoria de las aplicaciones han ido
evolucionando entorno a la world wide web (Web, para abreviar) y sus servicios. Desde
su inicio original, la Web se ha convertido en un entorno empleado para la entrega de una
amplia variedad de funcionalidades; estas van desde aplicaciones similares a la difusion
de informacion a pequefia escala, desarrolladas tipicamente por escritores y artistas, hasta
aplicaciones comerciales a gran escala, de planificacion empresarial y trabajo
colaborativo [15].

2.3.1. Aplicaciones Basadas en Web

La Word Wide Web es un claro ejemplo de como una idea simple (paginas
enlazadas a través de hipertextos) se puede convertir en algo extraordinario. Si bien esta
idea fue originalmente disefiada como un medio puramente informativo, actualmente la
web es un recurso a través del cual se pueden encontrar una gran variedad de aplicaciones.
Hoy en dia las aplicaciones web son sistemas completos y complejos que brindan
servicios interactivos, de uso intensivo de datos y personalizables, el cual, de igual
manera, permite su acceso desde cualquier dispositivo [16][17].

Antes de explicar el concepto de una aplicacion basada en web es importante
definir la palabra “aplicacion”, la cual, segun la Real Academia Espafiola [4], se define
como un programa preparado para una utilizacion especifica, ya sea la realizacion de
pagos de ndéminas, el tratamiento de imagenes digitales, entre otros tantos tipos de
programas existentes en la actualidad.

Como su nombre lo indica, una aplicacion basada en la web es cualquier
aplicacion que utiliza un sitio web como interfaz o front-end. Los usuarios pueden acceder
facilmente a sus funciones desde cualquier computadora conectada a Internet utilizando
un navegador comun por medio de las tecnologias y estandares W3C. De igual manera,
la Web permite el desarrollo de aplicaciones de intranet corporativa, para su uso
dentro de los limites de organizaciones individuales. Siendo importante destacar, que la
notable difusion de las aplicaciones web en &reas de comunicacién y comercio la
convierte en una de las ramas lideres y mas importantes de la industria del software [15].

2.3.1.1. Funcionamiento y Arquitectura de las Aplicaciones Web

La creacion de aplicaciones web requiere un cambio importante en el pensamiento
de los desarrolladores, ya que, la transicion de aplicaciones controladas por eventos al
mundo sin estado del desarrollo web puede requerir una renovaciéon del paradigma
utilizado. Incluso, una comprension de la infraestructura basica de las aplicaciones web
no revelara de inmediato la arquitectura y el disefio mas efectivos [16].
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Una arquitectura que permite la organizacion arbitraria de las aplicaciones web es
la arquitectura de n-capas; siendo la de 3 capas la més utilizada por los desarrolladores en
la actualidad. Como se muestra en la Figura 2.12 la arquitectura de 3 capas posee tres
componentes fundamentales, la capa de presentacion, logica y de datos [17].

Cabe destacar que existen multiples arquitecturas de aplicaciones web, sin
embargo, la que sera estudiada a profundidad en el presente trabajo, por su gran uso y
buena organizacion, sera la arquitectura de 3 capas.
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Fig. 2.12. Arquitectura y Flujo comun de las Aplicaciones Web

La primera capa que se puede observar en la Figura 3.1 se denomina presentacion,
esta es la encargada de mostrar el resultado, de la solicitud enviada por el navegador, en
el formato de salida deseado [16]. La capa de presentacion se encuentra dividida a su vez
en los siguientes componentes:

e Componentes de la interfaz de usuario (Ul): los componentes de la interfaz de
usuario (controles) son los encargados de proporcionar la interaccion con la
aplicacion, estos presentan el formato con el cual se mostrara la informacion, los
mismos adquieren y validan los datos provenientes de los usuarios [18].

e Componentes del proceso de usuario: los componentes del proceso de usuario
ayudan a sincronizar y organizar las interacciones del mismo. De esta manera, el
flujo del proceso y la logica de administracion del estado no se encuentran
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codificados en los propios elementos de la interfaz de usuario, permitiendo asi que
los patrones basicos de interaccion puedan ser reutilizados por maltiples interfaces
[18].

Como segunda capa del modelo se encuentra la l6gica del negocio, siendo esta la
que posee todo el cadigo que se ejecutara del lado del servidor [16].

Por ultimo, pero no menos importante, se encuentra la capa de datos, encargada
de permitir el acceso a toda la informacidn perteneciente a la aplicacion [16]. El
componente ldgico de acceso a datos, parte esencial de la capa de datos, se encarga de
abstraer la ldgica necesaria para el acceso a la informacién, facilitando asi la
configuracion y el mantenimiento de la aplicacion [18].

2.3.1.2. Beneficios de las Aplicaciones Web

Existen numerosas ventajas importantes que son exclusivas de los desarrolladores
de software dedicados a crear aplicaciones y sistemas basados en la web; entre ellas se
pueden contemplar [19]:

e Desarrollo rentable: con aplicaciones basadas en la web, los usuarios acceden al
sistema a traves de un entorno uniforme: el navegador web. Si bien la interaccion
del usuario con la aplicacion debe probarse exhaustivamente en diferentes
navegadores, la aplicacion solo necesita desarrollarse para un Unico sistema
operativo, el cual es el SO del Servidor donde se encontrara alojado.

e Accesible desde cualquier parte: a diferencia de las aplicaciones tradicionales,
los sistemas web son accesibles en cualquier momento, en cualquier lugar y a
través de cualquier PC o dispositivo mavil con conexion a Internet. Esto pone al
usuario firmemente a cargo de dénde y cuando accede a la aplicacion.

e Facilmente personalizable: las interfaces de usuario de las aplicaciones basadas
en la web son mas faciles de personalizar que las que se encuentran en
aplicaciones de escritorio. Esto hace que sea mas sencillo actualizar la apariencia
de la aplicacion o personalizar la presentacion de la informacion en diferentes
grupos de usuarios.

e Accesible para variada gama de dispositivos: ademas de ser personalizable para
grupos de usuarios, el contenido de las aplicaciones web también puede ser
adaptado para su uso desde cualquier dispositivo conectado a Internet. Esto
incluye smartphones, laptops o tablets.

e Interoperabilidad mejorada: es posible lograr un mayor nivel de
interoperabilidad entre aplicaciones web que con sistemas de escritorio aislados;
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esto se debe a que las comunicaciones entre estas se encuentran estandarizadas,
permitiendo asi conectar aplicaciones web incluso cuando han sido realizadas en
lenguajes de programacion diferentes.

e Mayor Seguridad: las aplicaciones basadas en web generalmente se
implementan en servidores dedicados, que son monitoreados y mantenidos por
administradores de servidores experimentados. Esto significa que la seguridad es
mas estricta y que cualquier violacion potencial debe notarse de manera eficiente.

e Aumento de la carga de trabajo adaptable: el aumento de la capacidad del
procesador también se convierte en una operacion mucho mas sencilla de realizar
con aplicaciones basadas en web. Si una aplicacion requiere mas potencia para
realizar tareas, solo se necesita actualizar el hardware del servidor.

2.3.2. Framework

A medida que los desarrolladores realizan aplicaciones y adquieren mas
experiencia, comienzan a descubrir partes comunes que pueden ser reutilizadas,
aprendiendo que muchas de esas partes son genéricas y construyéndolas de tal manera
que se fomente su reutilizacion y combinacién. Un framework es un conjunto de
elementos relacionados que facilita el desarrollo de aplicaciones a través del suministro
de piezas precompiladas [16].

Los frameworks representan una opcion para la reutilizacion del conocimiento
arquitecténico ya existente, siendo este un sistema de software reutilizable con
funcionalidad general ya implementada. Un framework sirve como un plan para la
realizacién de la arquitectura y las funcionalidades basicas de una aplicacion, sin
embargo, su funcionalidad debe ser comparada con sus desventajas antes de optar por su
utilizacion, es decir, el grado de esfuerzo de capacitacion que amerita, la falta de
estandares para la integracion entre distintos frameworks y la dependencia resultante que
este puede producir [17].

2.3.3. Patrones de Disefio

Los patrones de disefio son aquellos encargados de describir la estructura, las
relaciones y la interaccion entre diversos componentes para resolver un problema de
disefio dentro de un contexto definido. Los patrones de disefio se resumen de un lenguaje
de programacion especifico, pero se mueven dentro del alcance de los patrones de
arquitectura [17].
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De forma resumida, un patron de disefio es aquel que describe una solucion
genérica y probada para un problema de disefio recurrente que puede surgir en situaciones
especificas [17]. Un patron de disefio debe contener los siguientes atributos [16]:

e Nombre: los patrones de disefio deben poseer un nombre breve y facil de recordar.
El nombre se considera un elemento importante debido a que forma parte del
vocabulario del disefio general y da una descripcién de la esencia del patron.

e Problema: el problema es la descripcion en detalle del problema y las
implicaciones que lo rodean.

e Solucion: describe el mecanismo a través del cual se solucionara el problema a
tratar.

e Consecuencia: indica los resultados y las competencias de la aplicacion del patron
dado.

2.3.3.1. Modelo Vista Controlador

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacién, la presentacién al usuario y la informacion de control
en tres componentes distintos [20]. En la figura 2.13 se puede observar la relacion que
poseen dichos componentes, los cuales cumplen las siguientes funciones:

Modelo Vistas

t 9

.
\\\4> Controlador y— : y

Fig. 2.13. Arquitectura y Flujo comun de las Aplicaciones Web en la Actualidad.

e Modelo: contiene Gnicamente los datos puros de la aplicacion; no contiene logica
que describe como pueden presentarse los datos a un usuario [20].

e Vista: se encarga de la interfaz de usuario, compone la informacién que se envia
al cliente y los mecanismos de interaccion con éste [21].

38



e Controlador: actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el
flujo de informacion entre ellos y las transformaciones requeridas para adaptar los
datos a las necesidades de cada uno [21].

Es importante destacar que uno de los beneficios que ha vuelto popular el presente
patron dentro de frameworks webs como Ruby on Rails, Django, Flask, entre otros; es la
posibilidad de modificar la forma en que la interfaz visual responde a las entradas del
usuario, sin necesidad de cambiar la apariencia de la misma [22].

2.3.4. Lenguajes de Programacién y Frameworks

Los lenguajes de programacion se consideran uno de los principales criterios de
eleccion al seleccionar el framework a utilizar. Los patrones de disefio, las arquitecturas
y otros enfoques del desarrollo pueden superarse mediante la robustez o el conocimiento
de un determinado lenguaje de programacion.

El criterio para la eleccion de un lenguaje de programacién es una habilidad
importante que deben poseer los desarrolladores. Algunos lenguajes de programacion son
mas faciles de aprender que otros, lo que puede representar un costo mayor en el tiempo
de adaptacién. Esta problematica también se aplica a la cantidad de cddigo que el
programador necesita procesar mientras se adapta a un nuevo framework. El costo para
aprender y comprender un nuevo lenguaje de programacion puede ser mayor que el
esfuerzo dado para crear una estructura de aplicacion mas compleja en un lenguaje ya
conocido por el desarrollador. Por lo tanto, una documentacién extensa de un framework
basado en un lenguaje especifico es significativa para una buena eleccién de las
herramientas a utilizar [22].

A continuacion, se realizard una investigacion extensa que permita conocer las
diversas alternativas que existen en el mundo de los lenguajes de programacién y
frameworks, de igual manera se documentaran sus funcionalidades, ventajas y
desventajas; para finalmente seleccionar las herramientas que mejor se adapten al
desarrollo del proyecto.

2.3.4.1. Ruby (Ruby on Rails)

Ruby es un lenguaje de programacién dinamico con una gramatica compleja pero
expresiva, y una biblioteca de clases principales con una API rica y potente. Ruby se
inspira en Lisp, Smalltalk y Perl, pero utiliza una gramatica que es facil de aprender para
los programadores de C y Java, este lenguaje es puramente orientado a objetos y se adecua
a los estilos de programacion funcionales y de procedimiento [24]. A pesar de, por la falta
de documentacidn, no poseer la popularidad merecida en sus inicios, Ruby ha sido mejor
comprendido en la actualidad gracias al éxito del framework Ruby on Rails (RoR). La
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comunidad de Ruby esta creciendo dia a dia como consecuencia de la creciente cantidad
de proyectos basados en Ruby almacenados en GitHub [25].

Rails es un framework de desarrollo de aplicaciones web escrito en el lenguaje de

programacion Ruby. Este esta disefiado para facilitar la programacion de aplicaciones
web a través suposiciones sobre las necesidades del desarrollador, permitiendo escribir
menos cddigo y logrando mas que otros lenguajes y frameworks [25].

La filosofia de Rails incluye dos principios fundamentales [23]:

No Repetir: DRY (Don’t Repeat Yourself) es un principio de desarrollo de
software que establece que "Todo conocimiento debe tener una representacion
Unica, clara y autoritaria dentro de un sistema”. Al no escribir la misma
informacion multiples veces, el codigo se vuelve mas fécil de mantener, més
extensible y menos propenso a errores, Ruby on Rails se asocia con principios de
desarrollo como MVC, convenciones sobre configuraciones y DRY para mejorar
el proceso de creacion de aplicaciones y alentar a los ingenieros de software a
generar codigo refinado.

Convencidn sobre la configuracion: Rails posee maneras de hacer las aplicaciones
web como lo considere mejor y adopta de manera predeterminada este conjunto
de convenciones, evitando que el desarrollador deba especificar multiples detalles
de configuracion.

Ruby on Rails cuenta con muchas razones por la cuales deberia ser implementado

en proyectos de desarrollo, entre las cuales se encuentran [23]:

Gratuito: las herramientas de desarrollo web convencionales suelen costar una
fortuna, y las empresas tendrian que invertir mucho capital para pagar los costos
de licencia. En tales condiciones, Rails aparenta ser una solucion magica, ya que
es de uso gratuito, tanto para individuos como para empresas. Ademas, si se
combina el framework con otras bases de datos, servidores, sistemas operativos
y distintas herramientas de cddigo abierto, se puede lograr un paquete de
desarrollo excepcional.

Rapido proceso de desarrollo: cuando se decide optar por Ruby on Rails, se
obtiene una infraestructura robusta, que suelen ahorran muchas preocupaciones
relacionadas con la configuracion de archivos para su configuracion. En otras
palabras, acelera el proceso de desarrollo.

Documentacion en Abundancia: los programadores a menudo no estan de
acuerdo con la curva de aprendizaje de una herramienta de desarrollo u otra

debido a que es un aspecto muy subjetivo. Sin embargo, Rails se considera, con
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razon, uno de los frameworks mas faciles debido a la disponibilidad de
documentacion adecuada, tutoriales exhaustivos y el principio de convencion
sobre configuracion. Un lenguaje expresivo y una rica sintaxis son los atributos
principales del framework.

A pesar de poseer multiples razones para su utilizacion, Rails es un framework
que goza de ventajas y desventajas, estas se encuentran descritas en la Tabla 2.1.

€ENETES Desventajas

Los programadores pueden implementar
multiples herramientas / tecnologias /
frameworks que acomparian a Ruby on
Rails para sus proyectos.
Ciclo de desarrollo rapido

La velocidad de ejecucion es lenta en
comparacion con otros lenguajes.

Alto uso de memoria

Es orientado a objetos y facil de usar,
proporcionando un alto nivel de legibilidad.

Inadecuado para tareas intensivas de
memoria.

Cuenta con el principio MVC que promueve
la modularidad y extensibilidad del

Simples errores podrian perjudicar
seriamente el funcionamiento de la

producto final.
Comunidad grande, activa y motivada, que
impulsa muchas gemas listas para usar.

aplicacion a construir.
Puede llevar mucho tiempo
descomprimir todas las caracteristicas

que contienen las gemas o bibliotecas.
Tabla 2.1. Ventajas y Desventajas del framework Ruby on Rails

2.3.5. Bases de Datos

Las bases de datos tienen un gran impacto en el uso creciente de las tecnologias,
es justo decir estas desempefian un papel fundamental en casi todas las areas donde se
usan las computadoras, incluyendo negocios, comercio electronico, ingenieria, medicina
y educacién. La palabra base de datos se usa tan comunmente que se debe comenzar por
definir su significado [26].

Una base de datos es una coleccion de datos relacionados, siendo importante
destacar que un surtido aleatorio de estos no se puede denominar correctamente de dicha
manera. Por datos, se refiere a hechos conocidos que se pueden registrar y tienen un
significado implicito [27].

Un sistema de administracion de bases de datos (DBMS por sus siglas en inglés)
es una coleccion de programas que permite a los usuarios crear y mantener una base de
datos. EI DBMS es un sistema de software de proposito general que facilita los procesos
de definicion, construccion, manipulacion y uso compartido de bases de datos entre varios
usuarios y aplicaciones [27].
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Una base de datos relacional es un conjunto de tablas descritas formalmente desde
las cuales se puede acceder o reensamblar datos de multiples maneras distintas sin tener
que reorganizar las tablas. El usuario estdndar y la interfaz de programacion de
aplicaciones (API) de una base de datos relacional es el Structured Query Language

(SQL) [27].

A pesar de que estas herramientas han servido como base para toneladas de
aplicaciones empresariales, actualmente las aplicaciones requieren diversidad y
escalabilidad, dando surgimiento a las bases de datos no relacionales [27].

Una base de datos no relacional es cualquier base de datos que no sigue el modelo
relacional proporcionado por los sistemas tradicionales de administracion de bases de
datos relacionales. Esta categoria de bases de datos, también conocidas como bases de
datos NoSQL, ha experimentado un crecimiento constante en los Gltimos afios con el
aumento de las aplicaciones de Big Data. Estas bases de datos han crecido en popularidad
gracias a su disefio apto a la superacion de los limites en Big Data presentados por las
bases de datos relacionales. El termino Big Data hace referencia a datos que poseen una
gran movilidad y crecimiento, teniendo una estructura altamente diversa que las
tecnologias convencionales no son lo suficientemente capaces de manejar [28].

Teniendo un conocimiento general del concepto de base de datos y sus diversos
tipos y funcionalidades, es posible proceder a profundizar en los diversos manejadores de
bases de datos. A continuacion, se explicaran las caracteristicas principales, los beneficios
y las desventajas de los manejadores de base de datos MySQL y MongoDB.

2.3.5.1. MySQL

MySQL es un sistema completo de gestion de bases de datos relacionales de
cédigo abierto (RDBMS) propiedad de Oracle Corporation. EI mismo almacena los datos
en tablas que se agrupan en una base de datos, usando el lenguaje de consulta estructurado
(SQL) para acceder a los datos, y los comandos para administrarlos [26].

Si bien la mayoria de las bases de datos relacionales se disefiaron hace varias
décadas para aplicaciones complejas utilizadas en la planificacion de recursos
empresariales, MySQL se disefio y optimizo para aplicaciones web; convirtiéndose asi, a
medida que surgian nuevos y diferentes requisitos con Internet, en la plataforma elegida
por los desarrolladores web [29].

MySQL se convirtio en una de las mejores opciones para el desarrollo de
aplicaciones web gracias a su rendimiento, escalabilidad, confiabilidad y facilidad de uso;
caracteristicas que se han mejorado de manera exhaustiva con el pasar de los afios y que
han vuelto al presente Sistema Manejador de Base de Datos altamente recomendado [30].
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Capitulo 3: Marco Aplicativo

3.1. Metodologia de Desarrollo de Software: SCRUM

Scrum es una metodologia de desarrollo agil de adaptacion, iterativa, rapida,
flexible y eficaz, disefiada para ofrecer un valor significativo de forma rapida en todo el
proyecto [31].

También se le es denominado como framework Scrum, el mismo se conforma por
los equipos de Scrum y sus roles, eventos, artefactos y reglas asociadas. Cada componente
dentro del framework cumple con un proposito especifico y es esencial para el éxito y uso
de esta metodologia.

De manera general, la conceptualizacion de esta metodologia se deriva a cuatro
factores bien diferenciados, las cuales son:

Equipo de SCRUM
Artefactos

Sprints

Reuniones

En lineas generales, el grupo de desarrollo distribuye distintas responsabilidades
a través de roles, entre los distintos participantes del equipo se tienen multiples reuniones
para conocer el estado del producto, ademas de generar artefactos que permitan
determinar que funcionalidades tienen que estar desarrolladas en un cierto sprint.

3.1.1. Equipo SCRUM

El equipo Scrum esta formado por un duefio del producto, el equipo de desarrollo
y un maestro Scrum. Los Equipos Scrum son auto-organizativos y multifuncionales. Los
equipos auto-organizados eligen la mejor manera de realizar su trabajo, en lugar de ser
dirigidos por otros fuera del equipo. La modalidad de equipo en Scrum esta disefiada para
optimizar la flexibilidad, la creatividad y la productividad.

Los equipos Scrum entregan productos de manera iterativa e incremental,
maximizando las oportunidades de retroalimentacion. Las entregas incrementales del
producto en desarrollo aseguran que una version potencialmente Gtil del producto esté
siempre disponible.

3.1.1.1. Duefio del Producto
El duefio del producto es responsable de maximizar el valor del producto

resultante del trabajo del equipo de desarrollo. La forma en que se hace esto puede variar
ampliamente entre organizaciones, equipos Scrum e individuos.

43



El duefio del producto es la Unica persona responsable de la gestion de la lista de
necesidades que requieren ser solventadas en el producto (Product Backlog). La gestion
del Product Backlog incluye:

e Expresar claramente los elementos del Product Backlog;

e Ordenar los articulos en el Product Backlog para lograr los mejores objetivos y
misiones;

e Optimizar el valor del trabajo que realiza el Equipo de Desarrollo;

e Asegurarse de que el Product Backlog sea visible, transparente y claro para todos,
y muestre en qué trabajara Scrum Team a continuacion; y,

e Asegurarse de que el equipo de desarrollo comprenda los elementos del Product
Backlog al nivel necesario.

El duefio del producto puede hacer el trabajo anterior o hacer que el equipo de
desarrollo lo haga. Sin embargo, el propietario del producto sigue siendo responsable.

3.1.1.2. Equipo de Desarrollo

El equipo de desarrollo consiste en profesionales que realizan el trabajo de
entregar un incremento de funcionalidades del producto al final de cada Sprint. Un
incremento del Sprint anterior es requerido para el Sprint Review; solo los miembros del
equipo de desarrollo crean incrementos en el producto.

Son responsables del desarrollo del producto, servicio, o cualquier otro resultado.
Consiste en un grupo de Personajes o Personas que trabajan en los Historias de Usuarios
en el Pendientes del Sprint para crear los entregables del proyecto [31]. Los equipos de
desarrollo estan estructurados y habilitados por la organizacion para gestionar y organizar
su propio trabajo. La sinergia resultante optimiza la eficiencia y eficacia general del
Equipo de Desarrollo.

El tamafio 6ptimo del Equipo de Desarrollo debe ser lo suficientemente pequefio
para permanecer agil y lo suficientemente grande para completar un trabajo significativo
dentro de un Sprint.

Menos de tres miembros del Equipo de Desarrollo disminuyen la interaccion y
dan como resultado aumentos de productividad méas pequefios. Los Equipos de Desarrollo
mas pequefios pueden encontrar limitaciones de habilidades durante el Sprint, lo que hace
que el Equipo de Desarrollo no pueda ofrecer un Incremento potencialmente liberable.

Tener mas de nueve miembros requiere demasiada coordinacion. Los equipos de
desarrollo grandes generan demasiada complejidad para que un proceso sea Util. Los roles

de Duefio del producto y Scrum Master no se incluyen en este conteo a menos que
tambien estén ejecutando el trabajo del Sprint Backlog.

3.1.1.3. SCRUM Master

Los Scrum Masters ayudan a todos a entender la teoria, las practicas, las reglas y
los valores de Scrum. El Scrum Master es un lider-servidor para el Equipo de Desarrollo.
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El Scrum Master ayuda a los que estan fuera del equipo de Scrum a comprender
cudles de sus interacciones con el equipo de Scrum son Utiles y cuales no. Asi como
también ayuda a todos a cambiar estas interacciones para maximizar el valor creado por
el equipo de desarrollo.

El Scrum Master, ayudara al equipo a seguir la metodologia SCRUM realizando
actividades como organizar las reuniones requeridas, asegurar el buen estado de los
artefactos generados, servir de intermediario entre el Duefio del Producto y los miembros
del equipo, entre otras actividades.

3.1.1.4. Stakeholders

De acuerdo con la metodologia Scrum, un stakeholder es una persona externa al
Equipo Scrum con un interés y conocimiento especifico de un producto que se requiere
para un descubrimiento incremental. Representado por el Propietario del producto y
comprometido activamente con el Equipo Scrum en Sprint Review. Es importante
recalcar nuevamente que los stakeholders no forman parte del Equipo Scrum sin embargo,
por ser parte vital para el correcto funcionamiento de la metodologia, lleva un lugar dentro
de los roles de los usuarios.

3.1.2. Artefactos

Estos proporcionan informacion clave que el Equipo Scrum vy las partes
interesadas deben conocer para comprender el producto en desarrollo, las actividades que
se estan planificando y las actividades realizadas en el proyecto. Estan disefiados
especificamente para maximizar la transparencia de la informacion clave para que todos
tengan la misma comprension del artefacto.

3.1.2.1. Product Backlog

El Product Backlog es una lista ordenada de todo lo que se necesita en el producto.
Es la Gnica fuente de requisitos para cualquier cambio que se realice en el producto. El
duefio del producto es responsable de la acumulacién de productos, incluido su contenido,
disponibilidad y pedido [33].

Es una lista que se mejora continuamente, comenzando con la version inicial que
incluye solo los requisitos méas preliminares y conocidos. El Product Backlog evoluciona
en funcion de los cambios en el producto y el entorno de desarrollo. ElI Backlog es
dinamico y con frecuencia cambia para identificar lo que es necesario para que el
producto sea razonable, competitivo y util. EI Backlog del producto existe mientras exista
el producto.

3.1.2.2. Sprint Backlog

El Sprint Backlog es el conjunto de elementos de Product Backlog seleccionados
para cada Sprint, en conjunto con un plan para entregar el incremento del producto y
lograr el objetivo del Sprint. EI Backlog del Sprint es una previsién por parte del Equipo
de Desarrollo acerca de qué funcionalidad habra en el proximo incremento y el trabajo
necesario para entregar esa funcionalidad.
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En la Figura 3.1. se puede observar de manera grafica como se constituye el
Product Backlog en base al Sprint Backlog, definiendo que, distintas tareas previstas en
el Product backlog se organizan de un mismo color (Sprint), mostrando que tareas deben
realizarse en un Sprint, para luego poder entregar un incremento del producto.

Daily
Stand-up

Sprint

2-4 weeks

Product Backlog Sprint Backlog Iteration

Potentially shippable
product increment

Fig. 3.1. Funcionamiento de los sprints en conjunto con los backlogs. Fuente www.arturonavarro.com

El Backlog de Sprint define lo que debe hacer el equipo de desarrollo para
convertir los elementos del Backlog del producto en incrementos de funcionalidades a
desarrollar. EI Backlog de Sprint aclara el trabajo requerido por el equipo de desarrollo
para lograr los objetivos de Sprint.

3.1.2.3. Incrementos

El Incremento es la suma de todos los elementos de Product Backlog completados
durante un Sprint y el valor de los incrementos de todos los Sprints anteriores. Al final de
un Sprint, el nuevo incremento debe estar finalizado, lo que significa que debe estar en
condiciones de uso y cumplir con la definicién de finalizacion establecido por el Equipo
Scrum. El incremento es un paso hacia una la meta, la cual es la finalizacion de todas las
funcionalidades prestablecidas. El incremento debe estar en condiciones de uso,
independientemente de si el duefio del producto decide estrenarlo o ponerlo en
produccién.

3.1.3. Sprints

El corazon de Scrum son los Sprints, un periodo de tiempo de un mes 0 menos
durante el cual se crea un incremento de funcionalidades del producto, utilizables y
potencialmente publicables. Los sprints tienen duraciones constantes a lo largo de un
esfuerzo de desarrollo. Un nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la
conclusion del Sprint anterior.

Los sprints estan limitados a un mes. Cuando el periodo de un Sprint es demasiado
largo, la definicion de lo que se esta construyendo puede cambiar, la complejidad y el
riesgo puede aumentar. Los Sprints permiten la previsibilidad al garantizar la
examinacion y la adaptacion del progreso hacia un objetivo a lograr en el sprint al menos
cada mes [33].
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Cada Sprint puede considerarse un proyecto con un limite de entrega de no méas
de un mes. Al igual que los proyectos, los sprints se utilizan para lograr objetivos o
funcionalidades. Cada Sprint tiene un objetivo de lo que se debe desarrollar, un disefio y
un plan flexible que guiara su creacion, el trabajo y el incremento del producto resultante.

3.1.4. Reuniones

Las reuniones de scrum son elementos importantes del proceso de entrega agil de
software. Estas reuniones proporcionan el framework para que los equipos realicen el
trabajo de manera estructurada, ayuden a establecer expectativas, capaciten al equipo para
colaborar de manera efectiva y, en ultima instancia, mejoren los resultados. Sin embargo,
si no se administran de manera adecuada, pueden sobrecargar los calendarios y eliminar
el valor que deben proporcionar.

Por lo tanto, se dividen entre 4 tipos de reuniones, y a cada una se les asigna cierto
valor de importancia.

3.1.4.1. Reunion de Planeacion de Sprint

En esta reunidn, el duefio del producto y el equipo negocian qué historias de
usuario abordara un equipo ese sprint. Esta reunidn es una conversacion programada entre
el duefio del producto y el equipo. Depende del duefio del producto decidir qué historias
son de mayor prioridad para el producto y cuales generaran el mayor valor comercial,
pero el equipo tiene el poder de rechazar y expresar inquietudes o impedimentos.

Cuando el equipo acuerda abordar el trabajo, el Propietario del producto agrega
las historias correspondientes Sprint Backlog.

Esta reunion se realiza al comienzo de un nuevo sprint y esta disefiada para que el
duefio del producto y el Equipo de desarrollo se retnan y revisen el Product Backlog
priorizado. A través de una serie de discusiones y negociaciones, el equipo debe, al
finalizar, crear un registro de sprint que contenga todos los elementos que se
comprometen a completar al final del sprint. Esto se llama la meta del sprint. El objetivo
del sprint debe ser un incremento de trabajo que se pueda enviar, lo que significa que se
puede demostrar al final de un sprint. Debe ser acordado por todo el equipo.

3.1.4.2. Reuniones Diarias

Cada dia, el equipo Scrum se retne para discutir el progreso realizado del dia
anterior, las metas del dia actual, y si hay algun impedimento que bloquee el avance del
desarrollo del proyecto. Esta reunion no deberia de excederse de 15 minutos. Si los
miembros del equipo necesitan discutir un problema que no puede ser cubierto en el
tiempo establecido, puede crearse una reunion de apoyo luego de esta reunion.
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3.1.4.3. Reunion de Revision de Sprint

Cuando termina un Sprint, llega el tiempo en el que el equipo tiene que demostrar
un incremento potencial entregable del producto, al Duefio del Producto y otros entes. El
duefio del producto declara que funcionalidades estan realmente desarrolladas y cuéles
no. Una vez concluido el Sprint los miembros del equipo preparan una presentacion de
los resultados obtenidos, que deberian reflejar que la meta del Sprint fue lograda
exitosamente.

3.1.4.4. Reunion de Sprint Retrospectiva

Luego de la reunién de revision de Sprint, el equipo y el Scrum Master tienen una
reunion de retrospectiva en privado. Durante esta reunion, el equipo examina y adapta sus
procesos; asi como también auto-identifica los elementos el proceso que funcionaron y
los que no durante el sprint, en conjunto con sus soluciones. Su objetivo es la mejora
continua de los procesos.

3.1.5. Modificacion de la Metodologia de Desarrollo de Software

Puesto a que SCRUM no especifica que artefactos deben desarrollarse en cada
iteracion, y que el sistema a desarrollar es fuera de un ambiente empresarial, se es
necesario definir una metodologia de desarrollo agil, basado en SCRUM, para establecer
la planificacion y desarrollo de las distintas actividades y artefactos necesarios para
alcanzar el desarrollo de una version estable del sistema FORMINST.

A continuacion, se describen las modificaciones de la metodologia implementada
para el desarrollo del sistema.

3.1.5.1. Roles

El equipo de desarrollo esta compuesto por dos programadores, uno de ellos es el
estudiante que elabora el presente TEG. Por otro lado, el Scrum Master y el Duefio del
Producto, en base al desarrollo del presente TEG, son roles ejercidos el tutor principal.

3.1.5.2. Artefactos

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema, se utiliz6 el Product Backlog como
artefacto principal, con la finalidad de proporcionar un registro del cual regirse para la
culminacion exitosa del producto. A su vez también se incorporaran incrementos
sucesivos de funcionalidades, en distintos Sprints, para que de tal manera el Scrum Master
pueda examinarlas y validarlas. Asi mismo, se fijaran un objetivo para cada Sprint la cual
consistird en una descripcion del objetivo a alcanzar en cada iteracion. En la Tabla 3.1.
se encuentra el Product Backlog para el desarrollo de FORMINST.
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Numero de Sprint Objetivo Duracion (Semanas)
0 Levantamiento de Requerimientos 4
y Disefio de Solucion
Desarrollar Login
 Desarrollar Médulo de Tutor
Desarrollar Médulo de Instructor
~ Desarrollar Médulo de Entidad
Desarrollar flujo de documentos
entre entidades
Permitir la exportacion de
documentos en PDF
7 Permitir el envio de correos 2
electronicos
" Desarrollar Médulo de Secretarias 3
9 Permitir adjuntar soportes a los 1
documentos
10 Asociar el correo institucional via 1
LDAP

s wnN -
Al WA W®

(op}
w

o

Tabla 3.1. Product Backlog de FORMINST.

3.1.5.3. Reuniones

Las reuniones que se tomaran en cuenta para el desarrollo del sistema seran
reuniones de planeacion de Sprint, reuniones diarias y reuniones de revision de Sprint. En
las reuniones diarias participaran unicamente los miembros del equipo de programadores,
de manera tal que, Unicamente discutan los distintos avances y restricciones que sufran,
para poder tanto recibir como aportar ideas para la solucién de problemas. Mientras que
las otras reuniones seran con el tutor para poder verificar los avances y metas de los
sprints.

3.2. Descripcién del Proyecto

En esta metodologia, con la finalidad de concluir el desarrollo del sistema de
manera exitosa, se crean iteraciones para cumplir con determinadas funcionalidades,
tomando como base el funcionamiento de la version anterior del sistema FORMINST, se
plantean maltiples mejoras y nuevas funcionalidades.

3.2.1. Arquitectura y Tecnologias

Para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado se siguid utilizando las
tecnologias empleadas en versiones anteriores, empleando una arquitectura similar a la
mostrada en la Figura 3.2; entre las tecnologias utilizadas se encuentran:

¢ Ruby on Rails, como framework que facilite el desarrollo del sistema, en conjunto
de las distintas gemas (librerias) necesarias, entre ellas active-record, que
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funciona como ORM o utilizando la data de la BD y mapeandolo a objetos,
facilitando la utilizacion de la misma.

e MySQL como sistema manejador de base de datos relacional.

e AJAX, como ejecutador de acciones asincronas

e HTML, CSS y JavaScript para la construccion y control del funcionamiento de
las interfaces del lado del cliente.

e Bootstrap, como framework de desarrollo de front-end, es una combinacion de
archivos en Javascript y CSS, y es usado para realizar disefios y estructuras de una
pagina web de manera rapida y sencilla.

3 CSS HTML5 JavaScript
g
-

<

i~ Bootstrap AJAX JSON
L

Peticién@ Respuesta |_|

_g Ruby On Rails

W Active Record

v

O

&)

m —

MySQL

Fig. 3.2. Arquitectura de tecnologias del sistema FORMINST

3.3. Sprint 0: Levantamiento de Requerimientos y Disefio de
Solucién

La finalidad de este Sprint es definir los requerimientos funcionales del sistema
FORMINST vy establecer las iteraciones necesarias para su implementacion; ademas se
propone el disefio de la solucién, el cual abarcara modelos de datos, interfaces y
comportamiento del sistema.

3.3.1. Requerimientos Funcionales

En este Sprint del proyecto se definieron las caracteristicas o funcionalidades
generales requeridas para el desarrollo del sistema automatizado de procesos propuesto.
Las mismas se mostraran a continuacion, siendo registradas en el Product Backlog y
basadas en el funcionamiento del sistema anterior y la version sin culminar de
FORMINST.
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3.3.1.1. Nuevas Funcionalidades

Inclusion de nuevo rol; secretaria, el mismo tendré la permisologia necesaria de
poder afiadir nuevos tutores e instructor, asi como poder asociar un instructor con
un tutor, y el poder modificar la informacion correspondiente a cada instructor y
tutor. Esto para eliminar la necesidad de manipular la BD de manera directa.

Notificaciones a los usuarios, tanto por la aplicacién como por correo electrénico,
con diferentes finalidades, ya sea recordar el envio de un tramite o recordar la
revision de un documento estancado en una entidad.

Exportacion de todos los datos referentes a las adecuaciones e informes de plan
de formacion y capacitacion en formato PDF.

El poder de permitir a los usuarios la carga de distintos archivos como soporte en
los informes de planes de formacion y capacitacion para la corroboracion de la
culminacion o cumplimiento de las actividades ejecutadas.

Disefio Responsive, el sistema de FORMINST contara con un estilo adaptativo, el
cual adecuara las pantallas de la aplicacion dependiendo del tamafio de la
resolucion a mostrar; ya sea pantallas de televisor, Desktops, laptops o inclusive
tablets.

3.3.1.2. Funcionalidades Cambiadas

Flujo de documentos; una de las principales funcionalidades que requirié una
alteracion fue el flujo por el cual tienen que pasar tanto las adecuaciones como los
informes de planes de formacion y capacitacion. Esto debido a lo anteriormente
mostrado en el planteamiento del problema, el de permitir a cualquier entidad
devolver el documento al tutor. Dejando Unicamente al Consejo de Facultad como
unico ente con la permisologia de regresar el documento al tutor.

Modulo de tutor, anteriormente el tutor era el encargado de crear el plan de
formacion asociandolo un instructor cualquiera. En la nueva version de
FORMINST el encargado de asociar un tutor con un instructor a través de un plan
de formacion y capacitacion es el modulo de secretaria. Esto para restringir la
permisologia a un ente mas responsable.

Esquema de Bases de Datos, para garantizar el buen funcionamiento es primordial
comenzar con una estructura de datos optima, que permita el almacenamiento
eficiente de informacion para luego poder ser utilizada. Se partird del esquema
desde las versiones anteriores y se afiadiran / eliminaran los campos que sean
necesarios.

Modificaciones en los méodulos de Entidad e Instructor para garantizar el uso

fluido del sistema, con caracteristicas como migas de pan (breadcrumbs). Asi
como el poder visualizar todas las observaciones que se han afiadido en tiempo
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real y no esperar a que pasara por consejo de facultad para poder contemplar las
observaciones.

3.3.1.3. Requerimientos No Funcionales

Entre los mas generales e importantes se buscd cumplir con los siguientes
requerimientos no funcionales:

e Brindar una interfaz de usuario intuitiva e interactiva para todos los perfiles de usuario
y la pagina principal de FORMINST.

¢ Disponibilidad, dando la posibilidad de inicio de sesion inclusive si el servidor de
correos de la Facultad de Ciencias este no operativo.

e Garantizar la seguridad de almacenamiento de datos delicados, como lo son las
contrasefias. Asi como también restringiendo el uso de permisologia dependiendo del
usuario.

3.3.2. Disefno de Soluciéon

Luego de definir los requerimientos del sistema, se propuso el disefio de la
solucidn, crear un sistema de automatizacion de procesos referentes a los planes de
formacion y capacitacion de la Facultad de Ciencias; para esto se plantea el disefio de un
modelo de base de datos relacional que abarque todos los datos necesarios para el correcto
funcionamiento del mismo; ademas, se crea una guia de estilos que se empleara en la
aplicacion en general.

3.3.2.1. Estructura de Datos
El sistema FORMINST, en el desarrollo de la segunda versién en 2015, presento

una estructura de datos con diversas tablas. El diagrama entidad-relacion correspondiente
es mostrado en la Figura 3.3.
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id INT(11)
< usuario_id INT{11)

© entidad_id INT(11)
< escuela_id INT{11)

Vid INT(11)

5 user VARCHAR(255)

> |dap TINYINT(1)

< activo TINYINT(1)

. password ¥ ARCHAR(255)
U email VARCHAR(255)

_[| OH © nombre VARCHAR(255)

Vid INT{11)
< nombre VARCHAR (255)

Vid INT{11)

© planformacion_id INT(11)
> archivo Y ARCHAR(255)

id INT(11)
2 fecha_inicio DATE
j< © fecha_fin DATE

 activo TINYINT(1)
instructor_id INT{11)

© tutor_jd INT(11)

Vid INT(11)

< permiso_id INT(11)

< usuario_id INT{11)

0 attribute VARCHAR(255)
& read TINYINT(1)

2 write TINYINT (1)

Cid INT(11)

 concepto V ARCHAR(255)

VidINT(11)
& usuario_jd INT(11)

> nembres VARCHAR(255)

> apellidos VARCHAR{255)

0 fecha_nacimiento DATE

¢l VARCHAR(255)

 telefono 1 VARCHAR(255)
 telefono2 VARCHAR(255)

> direccion VARCHAR(255)

“ grado_instruccion VARCHAR(255)
> area VARCHAR(255)

< subarea VARCHAR{255)

A

< ferha_m odificacion DATE

2 adscripcion_docencia W ARCHAR(255)
> adscripeion_investigacian VARCHAR(255)

Tid INT(11)

© planformacion_id INT{11)
< fecha_aprobacion DATE
<> duracion INT(11)

7 id INT(11)
Zinforme_id INT(11)
“archivo VARCHAR(255)

Vid INT(11)

2 fecha DATE

> actud TINYINT(1)

Vid INT(11)
& planformacion_id INT(11)
< tutor_id INT(11)

2 ppinion_tutor LONGTEXT
> condusiones LONGTEXT
 numero INT(11)

& fecha_creacion DATE

> estado VARCHAR(255)
 fecha_modificacion DATE |~ |
tipo_id INT(11)

“tipo VARCHAR(255)

|
|
|
|
|
|
|
|
Tid INT(11) ”
|
|
|
|
|
|
l

1l

A

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Q

7 id INT(11)
“»planformacion_id INT{11) |,
 tutor_id INT(11)

& fecha_m edificacion DATE

& fecha_creacion DATE

A

Vid INT(11)
<zinforme_id INT{11)
< fecha DATE

© estatus_id INT(11)
> actua TINYINT(1)

VidINT(11)
2 concepto VARCHAR(255)

VidINT(11)

> adecuacion_id INT(11)
< fecha DATE

© estatus_id INT(11)
actud TINYINT(1)

©informe_actividad_id INT{11)
< observaciones LONGTEXT

Tid INT(11)
“Zinforme_id INT(11)

< fecha DATE
 usuario_jd INT(11)

2 adecuacion_jd INT{11)
“ estatus_id INT(11)

Vid INT(11)
informe _actividad_id INT(
> archivo VARCHAR(255)

VidINT(11)
informe_id INT{11)

Vid INT(11)
< infarme_actividad_id INT(11)
<revision_id INT(11)

< observaciones LONGTEXT

> estado VARCHAR(255)

———————— -

Vid INT(11)
11) > concepto LONGTEXT

Tid INT(11)
> deseripcion LONGTEXT

& actual TINYINT(1)
informe_actividad_id INT(11)

Tid INT(11)
> concepto VARCHAR(255)

Tid INT(11)

O tipo_resultado_id INT(11)
 concepto LONGTEXT

2 tipo_publicarion VARCHAR(255)
2 titulo VARCHAR(255)

< autor VARCHAR(255)

O titulo_capitulo YARCHAR(255)
2 autor_capitulo VARCHAR(255)
< dia INT(11)

“mes VARCHAR(255)

U ano INT(11)

 ciudad V ARCHAR(255)

O estado VARCHAR(255)

2 pais VARCHAR(255)

> organizador VARCHAR(255)

0 duracion VARCHAR(255)

O editor VARCHAR(255)

0 titulo_libro ¥ ARCHAR{ 255)

“ autor_libro ¥ ARCHAR(255)

7 nombre_revista VARCHAR(255)

“J nombre_periodico WARCHAR(255)
> nombre_acto ¥ ARCHAR(255)

0 paginas VARCHAR(255)

2 nombre_paginaw Y ARCHAR(255)
“sitio_paginaw VARCHAR(255)

O url VARCHAR(255)

id INT(11)
2 tipo_actividad_id INT(11)

Vid INT{11)
 revision_id INT(11)

 adecuacionactividad_jd INT(11)
“ observaciones LONGTEXT
> fecha DATE

> actividad LONGTEXT
& anulada TINYINT (1)

2 actividad_id INT(11)
< anulada TINYINT(1)
< semestre INT(11)

or.

on anteri

Versi

3.3. Modelo de Datos de FORMINST

Fig.
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Para la actualizacion del modelo de Base de Datos se tuvo que tener en cuenta el
modelo anterior, afladiendo nuevos datos y eliminando los que son redundantes o
innecesarios, para asi cubrir las necesidades del nuevo sistema.

Para comenzar, se decidié manejar las distintas permisologias a través de roles,
estos roles se ven representados en la tabla entidad, por lo tanto, cada usuario debera tener
una relacion usuario-entidad, el cual califica que tipo de usuario es y qué tipo de rol
representa.

Ademas, se afiadieron nuevas tablas necesarias para el funcionamiento de nuevas
funcionalidades, como lo es la tabla Notificacion, donde se guarda la informacién
necesaria con respecto a las notificaciones del sistema; Document, la cual se encarga de
almacenar los documentos cargados al sistema, los mismos se cargan de manera binaria
con un campo BLOB que se explicard mas adelante; y Respaldo, que se encarga de
almacenar los documentos una vez hayan completado el flujo de entidades en formato
PDF, esto por la necesidad de tener un resguardo de documentos en caso de pérdida de
informacion.

De igual forma, no solo se afiadieron nuevas tablas al esquema, sino también se
afiadieron nuevas columnas a las tablas ya existentes; esto debido a que las mismas no
contenian todos los datos necesarios para el manejo de informacion en el sistema. La tabla
Resultados, por ejemplo, en la version anterior contenia multiples columnas, no obstante,
se necesitd la creacion de nuevos campos en esta tabla; y asi con otras tablas
pertenecientes al esquema de datos.

Tomando todos estos aspectos en consideracion se actualiz y mejoro el esquema
de base de datos ya existente; con nuevos campos, tablas e indices para facilitar la
busqueda de data. Se puede apreciar a continuacion en la Figura 3.4., el actual modelo de
datos con las observaciones previamente mencionadas ya implementadas; mostrando
Unicamente las tablas, ya que las mismas contienen multiples columnas.
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Fig. 3.4. Modelo de Datos de FORMINST, version actual.
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3.3.2.2. Guia de Estilos

La guia de estilo es un documento en el cual se toman las caracteristicas
relacionadas con el aspecto de la interfaz de usuario. El aspecto de un sistema viene dado
por los colores utilizados, la disposicion de los elementos en la interfaz, los pixeles
utilizados, entre otros, con la finalidad de generar un documento que pueda dar una idea
de la apariencia del sistema. Es importante recalcar que la guia de estilos fue tomada por
el grupo de desarrolladores anterior, y se decidid seguir con el mismo estilo para evitar
complicaciones realizando ciertos cambios pertinentes. A continuacion, se presenta la
guia de estilo referente al sistema de automatizacion de planes de formacion y
capacitacion (Tabla 3.1.).

Logo

4 ~

e

Facultad de Ciencias de la Universidad
Central de Venezuela
Colores:
#CCCC99 #333333 #FEFFEF
Tipografia:
Titulos: Arial 30pX;
Parrafos: verdana 13px;

Banner:

ETARORACION, CONTROL Y APROBACION DEWILANES DE FORN )\(yb \

Tabla 3.2. Guia de estilo de FORMINST.

El logo de la Facultad de Ciencias serd el logo caracteristico del sistema
FORMINST, permitiendo cargarlo como icono para ser visto en el tab del navegador, tal
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y como lo muestra la Figura 3.5., el icono siempre se mostrara para diferenciar la pestafia
de la aplicacion con otras que tenga activas el usuario.

E Inicio = index b4 -+

& C 1 @ Noesseguro | fo
Fig. 3.5. Icono de pestafia de navegador del sistema FORMINST

Se utilizaron colores bésicos, pero bien compuestos entre si; se utilizara el color
amarillo olivo, pero con mas brillo creando un color pastel agradable a la vista
(#CCCC99), este constituira el color dominante del sistema. Por otro lado, en versiones
anteriores se usaba el color negro (#000) para colorear el texto, sin embargo, los textos
en negro puro y los fondos en blanco pueden causar incomodidad a la vista cuando los
usuarios leen durante un periodo prolongado de tiempo, provocando tensién ocular; por
lo tanto, se decidi6 utilizar un color de letra mas ligero, siendo el color carbon (#333) el
indicado para esta aplicacion. Y, por ultimo, se utilizé el color blanco (#FFF) como fondo
del sistema.

El estilo de letra o Font fue Verdana para los textos o parrafos y Arial para los
titulos con distintos tamafios. Estos tipos de letra se heredaron de la version anterior sin
culminar de FORMINST.

Por ultimo, se encuentra el banner, el cual se refiere a la imagen en la parte
superior de la aplicacion; consiste en una fotografia del mural de la Facultad de Ciencias
en conjunto con los logos de la Universidad Central de Venezuela y el logo de la
respectiva facultad, en conjunto con el nombre del sistema (FORMINST) y propoésito de
uso.

3.3. Sprint 1: Login

El objetivo de este Sprint es culminar el inicio de sesidn, que permita a los usuarios
identificarse con algin modulo (Entidad, Tutor, Instructor, Secretaria) para luego dar
acceso al sistema como usuario perteneciente al mismo.

El login, o también conocido como inicio de sesion, y es un conjunto de
credenciales que se utiliza para obtener acceso a un médulo que requiere la autorizacion
necesaria. El inicio de sesion se utilizara para dar acceso y control al sistema.

Para permitir el inicio de sesion, se tomaré en cuenta dos aspectos fundamentales,
en primer lugar, esta la necesidad de usar el correo institucional de la Facultad de Ciencias
de la Universidad Central de Venezuela; y, por otro lado, se requiere que el usuario sea
cargado a la base de datos del sistema, esto a través del modulo de la secretaria en el caso
de tutores e instructores.
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Al momento de disefiar la interfaz del login, partiendo del modelo utilizado en la
version sin culminar, se tomaron en cuenta los requerimientos anteriormente nombrados,
para crear una interfaz amigable y facil de usar. En las Figuras 3.6. y 3.7. se puede
observar la interfaz desarrollada.

En la Figura 3.6., se muestra como va a estar estructurado el inicio de sesion; en
el mismo se muestra un pequefio instructivo de como entrar al sistema, en conjunto con
un boton que indica “Iniciar Sesion”, el cual activard una ventana referente en la Figura
3.7.

UNIVERSf ‘ , |
FACIHIADIIRGIERCIAS  d ! l

FORMINST

FIARORAGION. CONTROL Y APROBACION DRI ANES DFE FOR V\R/\(Ué\

Sabado, 30 de marzo de 2019
Iniciar Sesion

Descripcion del sistema:

FORMINST es un sistema que permite a los Tutores y a las autoridades de la Facultad de Clencias, UCV, a manejar el flujo de informes durante la ejecucion de planes de formacion de los
Instructores.

Coémo entrar:

Tutores,Instructores y Entidades:

Para poder ingresar al sistema debe colocar su nombre de usuario institucional, es decir el correspondiente a su correo institucional (@ciens.ucv.ve), seguidamente debe colocar su contrasena
correspondiente, la cual es la misma que utiiza para ingresar a su cormeo institucional.

Secretarias:

Se le asignara un correo institucional con la finalidad de poder acceder al sistema con este usuano, para obtenerio debe comunicarse con el director de su escuela

Fig. 3.6. Vista general de Login del sistema FORMINST (1)
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Iniciar Sesion

Usuario:

@ciens.ucv.ve

Contrasefa:

£0ido su contrasena?

Cancelar Iniciar Sesion

Fig. 3.7. Vista general de Login del sistema FORMINST (2)

La Figura 3.7., se muestra la ventana donde estaran las entradas de datos referentes
a las credenciales del usuario, los cuales son correo institucional y contrasefia, donde,
para objetivos de este Sprint, no se realizd conexion con el correo institucional, ya que el
mismo se postergo para otra entrega. En la actual se utilizaran datos locales para hacer la
autenticacion.

Una vez especificado el Front-End de la aplicacion se explicara un poco como se
desarroll6 la l6gica detras del login. Un aspecto fundamental que se tiene que tener en
cuenta al momento de desarrollar un sistema es la seguridad, por lo tanto, se utiliz6 una
gema que garantice el empleo seguro y adecuado de las contrasefias de los usuarios.

Digest, es una funcion criptogréafica de hash, la cual consiste en un procedimiento
que toma datos y devuelve una cadena de bits fija: el valor de hash, también conocido
como encriptado. Las funciones hash también se denominan funciones unidireccionales,
es facil calcular la encriptacion de un mensaje, pero no es factible generar un mensaje a
partir de una encriptacion. Por lo cual se almacenaron las contrasefias de los usuarios
encriptadas en la base de datos local, de manera que solo se vuelve a aplicar el proceso
de encriptacion al recibir los datos y comparar con el campo de la base de datos y si son
iguales, entonces es la misma contrasefia, pero encriptada. Se puede observar en el codigo
utilizado en el proyecto en el Cédigo 3.1.
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.hexdigest(clave)

Cadigo 3.1. Método de encriptacion.

Una vez verificado el tema de seguridad, y verificado que el usuario existe y tiene
la misma contrasefia, se debe seleccionar que modulo debe mostrar. Como se menciond
anteriormente, los usuarios se dividen en cuatro modulos: Tutor, Entidad, Instructor y
Secretaria. Aunado a eso, cada usuario debe pertenecer a una escuela, y en el caso especial
de biologia debe pertenecer a un departamento. Como se puede apreciar en la Figura 3.8.

Departamentos

Biologia Celular

Matematica

Fisica

Instructor

Biologia

Tecnologia de
Alimentos

Quimica

Entidad
Geoquimica .
g Centro de
Secreta ria Microscopia
Celular

Computacion

Fig. 3.8. Division de roles, escuelas y departamentos pertenecientes a un usuario

Por ultimo, un factor clave para el manejo del sistema es el establecer sesiones de
usuarios, cada sesion deriva maltiples campos, por ejemplo, el id del usuario, que tipo de
modulo asignado tiene y, a que escuela o departamento pertenece. Este manejo de
sesiones se comenzd a hacer directamente a través de las cookies del navegador; sin
embargo, después de poco uso del sistema, estas cookies hacian Overflow por la cantidad
de informacién que almacenaban. Por lo tanto, se optd por utilizar otra gema, activerecord
session_store.

Activerecord-session_store consiste en una libreria de Ruby on Rails que permite
almacenar informacion basica de las sesiones usando la base de datos local, permitiendo
manipular a su vez un tiempo de expiracion si es necesario y evitando el problema
anteriormente nombrado.

Una vez autenticado el usuario, identificado que mddulo tiene asignado y
almacenado los datos referentes al mismo en la sesion, el mismo estara capacitado para

utilizar el sistema.
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3.4. Sprint 2: Modulo de Tutor

La finalidad del sprint 2 es la implementacion de un médulo que permita al tutor
del plan de formacion y capacitacion, llevar un control sobre los documentos pertinentes
al mismo. Este modulo cuenta con diversas funcionalidades que se explicaran a
continuacion.

3.4.1. Inicio

En primer lugar, se tiene el indice, que es el Home View de este mddulo; permite
recibir al usuario siempre que inicie sesion como el mismo, y a su vez provee informacion
referente a las notificaciones que reciba el mismo. Estas notificaciones son ideales para
llevar un plan de formacion y capacitacion de manera ordenada y responsable.

El navbar principal esta constituido por 4 pestafias, en primer lugar, esta el Inicio,
en segundo lugar, se encuentra plan de formacion, que es donde estaran todos los planes
de formacion asociados al tutor; luego esta notificaciones utilizado para visualizar
Unicamente las notificaciones y por altimo cerrar sesién, que consiste en eliminar las
sesiones almacenadas en la base de datos para que el usuario tenga que volver a iniciar
sesion con la finalidad de acceder al sistema. Estas pestafias se pueden apreciar en la
Figura 3.9.

FIABORACION. CONTROL Y APROBR
R

\;\..

Inicio Plan de Formacion Notificaciones Cerrar Sesion

Fig. 3.9. Navbar de los Tutores

Viéndolo desde un &mbito mas amplio, se puede observar en la Figura 3.10., se
trata de conservar el mismo estilo planteado en el inicio de sesion, afiadiendo una barra
de navegacion que permita cambiar entre la informacion que se quiera mostrar,
mencionada anteriormente.
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FIABORACION, CONTROL Y APROBACION Dg‘l ANES DE FORN

-

R

Inicio Plan de Formacién Notificaciones Cerrar Sesion

28 de marzo del 2019

Pepe Zarpez
Tutor
Bienvenido al Sistema FORMINST
Notificaciones Eliminar
[2019-03-18] jFelicitaciones! El SEGUNDO INFORME SEMESTRAL de Pedro Alej Orellana ha sido apl por Consejo de Facultad. i)
[2019-03-18] EI SEGUNDO INFORME SEMESTRAL de Pedro Alejandro Rodriguez Orellana ha sido aprobado por Consejo de Escuela y fue enviada a Consejo de Facultad. ]
[2019-03-18] El SEGUNDO INFORME SEMESTRAL de Pedro Alejandro Rodriguez Orellana ha sido aprobado por Comision de Investigacion y fue enviada a Consejo de ]
Escuela.
[2019-03-18] EI Segundo Informe de Pedro Alej: ig| Orellana se ha enviado a comision de investigacion. @
[2019-03-18] EI Segundo Informe de Pedro Alej; Orellana se ha enviado a Consejo de Facultad. [}
[2019-03-18] El Segundo Informe de Pedro Alej; i Orellana se ha enviado a Consejo de Facultad. ]

Universidad Central de Venezuela

Facultad de Ciencias

Fig. 3.10. Inicio de usuario tutor

Por otro lado, en la parte superior izquierda de la pantalla se muestra la fecha
actual, el nombre y apellido del tutor y, el médulo al que pertenece.

Por altimo, se encuentran las notificaciones, ya descritas anteriormente, provee
informacién con distintos propdsitos, entre ellos se encuentra cuando un documento
cambia de estado, con se le es asignado un instructor al tutor, recordatorios de envio de
documentos o inclusive hacerle saber si ha pasado el tiempo méaximo para el envio de
algiin documento. En la Figura 3.11. se puede apreciar cOmo esta constituido esta
funcionalidad.

Estas notificaciones pueden ser eliminadas en tiempo real, solamente al
seleccionar el icono de “eliminar”, se borra del tablero de notificaciones y no se vuelven
a mostrar. Esto fue implementado con AJAX; cuya funcion principal es actualizar el
contenido web de forma asincrona, lo que significa que el navegador web de un usuario
no necesita recargar una pagina web completa cuando solo se necesita cambiar una
pequefia parte del contenido de la pagina; en este caso, una notificacion. Afadiendo
dinamismo al sistema.
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Notificaciones Eliminar

[2019-03-18] jFelicitaciones! El SEGUNDO INFORME SEMESTRAL de Pedro Alejandro Rodriguez Orellana ha sido aprobado por Consejo de Facultad ]
[2019-03-18] EI SEGUNDO INFORME SEMESTRAL de Pedro Alejandro Rodriguez Orellana ha sido aprobado por Consejo de Escuela y fue enviada a Consejo de Facultad m
[2019-03-18] EI SEGUNDO INFORME SEMESTRAL de Pedro Alejandro Rodriguez Orellana ha sido aprobado por Comision de Investigacion y fue enviada a Consejo de ]
Escuela

[2019-03-18] El Segundo Informe Semestral de Pedro Alejandro Rodriguez Orellana se ha enviado a comision de investigacion. i

=

[2019-03-18] EI Segundo Informe Semestral de Pedro Alejandro Rodriguez Orellana se ha enviado a Consejo de Facultad
[2019-03-18] EI Segundo Informe Semestral de Pedro Alejandro Rodriguez Orellana se ha enviado a Consejo de Facultad @

Fig. 3.11. Notificaciones de Inicio

3.4.2. Planes de Formacion y Adecuacion

Esta funcionalidad, que deriva a muchas otras, con certeza es la mas importante
en el mddulo de tutor. Como se puede visualizar en la Figura 3.12., la pestafia de planes
de formacidn se listaran todos los planes de formacion asociados al tutor, junto al estatus
actual de la adecuacion de plan de formacion y capacitacion.

Inicio Plan de Formacion Motificaciones Cermrar Sesion

Plam Formacion

28 de marzo del 2019
Pepe Zarpez

Lista de Planes Formacion

Haga click en “Wer detalles” sobre el Plan de Formacion corespondienie en caso de que se desee visualizar los detalles del mismo

Fecha de Ultima

Nombre instructor Fechalnicio  Fecha Fin Modificacion Estatus Modificar Detalles
P Aleja R JIFs 1) T 1! 7] APRY A POR FA TA -
edro Algjandro Rodriguez Oredlana 2019-01-03 2021-01-03 2019-03-17 [2019-03-17]: APROBADO POR CONSEJQ DE FACULTAD Modificar ver Detalles
Sabrnina Carpenter 2019-01-03 2021-01-03 2019-01-14 2019-01-15]: GUARDADO .
’ P 5 [ GUARDA Modificar Ver Detalles

Fig. 3.12. Lista de planes de formacion y capacitacion pertenecientes al tutor

En la tabla se puede observar que hay dos columnas, “modificar” y “ver detalles”;
si el tutor desea afadir, editar o eliminar alguna actividad a la adecuacion simplemente
debe hacer click en la opcion de “modificar”, creando asi una sesion de modificacion de
documento; por otro lado, podréa utilizarlo como médulo de visualizacion Gnicamente si
decide solo “ver detalles”.

Cabe destacar que, una vez que algun documento sea enviado para revision de
entidades superiores, no sera permitido la modificacion del mismo, esto para evitar alguna
manipulacion del documento cuando el mismo este en revision.

Una vez seleccionado que plan de formacion de desea acceder, en la Figura 3.13.
se puede observar como automaticamente cambiara la barra de navegacion,
seleccionando la pestafia de plan formacidon, ya que se estara mostrando la informacion
pertinente a la adecuacion del mismo, y por otro lado también se afiade la pestafia de
informes; ademas, se afiadira un sub-menu con distintas acciones que se describiran
posteriormente.
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Inicio Plan de Formacion Informes ~ Prérroga Cerrar Sesion

Volver Enviar Vista Previa Generar PDF Versiones Anteriores Eliminar Adecuacion

Fig.3.13. Nuevo navbar una vez dentro de un plan de formacion y capacitacion

En la Figura 3.14. se encuentra la primera pagina se encontraran todos los campos
basicos necesarios para la carga de la adecuacion, estos datos seran introducidos al
momento de que la secretaria carga el plan formacion al sistema, por lo tanto, el tutor no
puede editarlo. Al final de cada pagina perteneciente a la adecuacion se encontraran
botones tanto para guardar, si se puede editar la informacion, como para cambiar de
pagina.

Grado de Instruccién: Area:
licenciado ciencias
Subarea:

computacion

3. Datos de la dependencia

Unidad de Adseripeion de Investigacion: Unidad de Adscripcion de Docencia:
ati atiz
Fecha de realizacidn del documento:

2012-01-03

4, Datos del Tutor Encargado

MNombre: Apellido:

Pepe Zarpez

Direccion: Correo Electronico:
URB. LA FUENTE, 1ERA TRANSVERSAL ,, EDIF. LOS TURPIALES, MODULO C, APTO 3-2 pepef@ciens.ucv.ve
Teléfono Celular: Otro Celular:

04125656987 02128589632

< Volver Siguiente >>

Fig. 3.14. Primera vista de informacion pertinente al plan de formacion seleccionado

En la segunda parte, ya se encontraran los primeros campos que pueden ser
editados, en este caso sera una breve descripcion de las actividades que debe cumplir el
instructor en general durante el plan de formacion y capacitacion. Es importante recalcar
que para que todos los cambios sean guardados se tiene que presionar el boton de
"guardar" antes de cambiar la pagina, referenciados en la Figura 3.15.

También se puede apreciar que al principio se encuentra en mddulo de vista, por
lo tanto, no se puede modificar las actividades, hace falta seleccionar el boton que dice
“Modificar Adecuacion”.
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Para editar Ia Adecuacitn debe ssleccionar Modificar Adecuacion

Inicio Plan de Formacion Informes - Prorroga Cerrar Sesion

Volver | Enviar | VistaPrevia = Generar PDF | Versiones Anteriores Eliminar Adecuacion

Plan Formacian / Sabrina Carpenter / Detalles Adecuacion

29 de marzo del 2019
Pepe Zarpez

Detalles de la Adecuacion

Instructor : Sabrina Carpenter

5. Presentacitn Observaciones

asdcaceee k Ver observaciones

6. Descripcidn del Perfil dal Ganador del concurso

asdc Ver observaciones

7. Docencia

Fig. 3.15. Segunda vista de informacion sobre la adecuacion de plan de formacion

Por otro lado, cuando se accede a la siguiente pagina (Figura 3.16.), se observara
un cuadro con distintos campos, los mismos son referentes a cada una de las actividades
que debe cumplir el instructor dependiendo de que semestre se encuentre. El tutor estara
encargado de cargar todas las actividades mencionadas anteriormente dependiendo si
pertenecen a actividades de docencia, investigacion, formacion, extension u otras
actividades. Es importante recalcar que las actividades no se limitan a una por tipo de
actividad, se pueden afadir cuantas actividades se desee.

6, Descripcian del Perfil del Ganador del concurso

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do ejusmod tempor incididunt ut Jabore et dolore magna aligua. Ut enim ad Va Ver observaciones
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in

voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt

mollit anim id est laborum

~

Docencia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim ad = 7 Wer observaciones
ip ex ea irure dolor nleyleller =1t in

PLEur sint occascal - ﬁ
#
L._\lel 1 ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elll ued do eu.bmud lempc.l incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim ad ﬁ
aute irure dolor in repreher
it in culpa qui officia d
< Agregar otra actividad de docencia
8. Investigacion
.
y er observaciones
a
m
+ Agregar otra actividad de investigacitn
9. Formacian
voluptate velit esse cilum dolore eu fugial nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui ofiicia deserunt = r er observaciones
mollit anim id est laborum E
2 =
m

Fig. 3.16. Vista sobre actividades que debe cumplir el instructor (Adecuacion)
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El cuadro anterior cuenta con distintas celdas, ademas de la actividad, se encuentra
la celda de edicion que contiene dos botones, que referencian al de editar y eliminar; el
de editar simplemente permite al tutor modificar la actividad, y eliminar la borra de la
base de datos. Por ultimo, esta “Ver Observaciones”, este botdn redirige al usuario a un
modulo de observaciones que va a cargar dependiendo de la actividad. Si una actividad
cuenta con observaciones de entidades el botdn se coloreara de amarillo, para indicar que
existen observaciones en esa actividad, como se pueden observar en las Figuras 3.16. y
3.17.

&

\Ver observaciones

Fig. 3.17. Botones de “Ver Observaciones” cambia de color dependiendo de la situacion
28 de marzo del 2019

Observaciones de la actividad seleccionada

Consejo de escuela

No esta bien redactado el resultado de esta actividad

Volver

Universidad Central de Venezuela

Facultad de Ciencias

Fig. 3.18. Vista de Observaciones afiadidas, mostrando la entidad emisora

Como se muestra en la Figura 3.18, si alguna entidad realiz6 una observacion
sobre una actividad, las mismas se muestran en esta vista.

Es importante recalcar que, la adecuacion de plan de formacion y capacitacion es
el pilar base para comenzar con el proceso de formacion del instructor, sin este no es
posible la creacion y envio de informes, ya que estas actividades a ejecutar deben estar
descritas en la adecuacion; por lo tanto, se cre6 la restriccion de no poder crear ningln
informe pertinente al plan de formacion y capacitacién hasta que la adecuacion sea
aprobada por Consejo de Facultad.

3.4.3. Informes

Una vez ya se ha aprobado la adecuacion de un plan de formacion y capacitacion,
empezara a correr el tiempo para enviar los informes correspondientes, como se menciond
en el capitulo anterior, el tutor debe crear cuatro informes semestrales, dos informes
anuales, y uno final; es importante resaltar que, por cuestiones de seguridad, solamente
se permitira la creacion de informes de manera secuencial por entrega, por ejemplo, para
poder crear el primer informe anual se debio haber creado los dos primeros semestrales,
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lo mismo con el segundo anual, y para el final se debi6 haber entregado todos los informes
anteriores.

Lo anterior se impuso con la finalidad de facilitar la importacion de la informacion
suministrada en los informes anteriores, ya que normalmente los informes anuales y
finales son un conglomerado de los informes semestrales, por lo tanto, la informacion
deberia ser la misma, ahorrando tiempo al usuario de cargar informacion que ya el sistema
conoce.

Las vistas de los informes se dividen en tres partes: listar informes, crear informe
y ver o modificar informe. En la primera parte estan listar los informes, referente a la
Figura 3.19., donde se encontraran todos los informes asociados al plan de formacién y
capacitacion asociado al instructor, manejado por la sesion de plan formacion que este
activo. En el mismo se muestra el estatus de cada informe, en conjunto con su nombre
dependiendo si es semestral, anual o final; y para poder acceder a alguno se debe seleccion
la opcion de ver detalles, una vez hecho se crea una sesion de informe.

Lista de Informes

Haga click en "Ver detalles” sobre el Informe correspondiente en caso de que se desee visualizar los detalles del misma

Tipo de Numero de Fecha de Instructor de Ultima
Informe Informe Creacion Formacion Estado Modificacion

Semestral : 2019-01-14 Sabrina Carpenter [2019-03-16]: APROBADO POR CONSEJO DE 2019-01-14
FACULTAD

Ver Detalles

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

2

4

5

6

2019-01-14

2019-01-14

2019-01-14

2019-01-14

Sabrina Carpenter GUARDADO 2019-01-14

Sabrina Carpenter

Sabrina Carpenter

Sabrina Carpenter

GUARDADO

GUARDADO

GUARDADO

2019-01-14

2019-01-14

2019-01-14

Ver Detalles

Ver Detalles

Ver Detalles

Ver Detalles

Fig. 3.19. Lista de Informes de plan de formacién y capacitacion seleccionado.

Una vez dentro del informe en la primera parte, en la Figura 3.20., se encontrara
la informacidon basica del informe, como es la del instructor, tutor y detalles del plan
formacion, similar a los datos de las adecuaciones, y de la misma manera esta informacién
no puede ser alterada por el tutor.

En la segunda pantalla, Figura 3.21., primeramente, habrd dos campos de fecha,
en el cual se debe indicar la fecha de inicio como la fecha fin del informe, esto para tener
el periodo de tiempo que tuvo el informe. Ademas, estd un cuadro constituido por 5
columnas, en la primera estaran las actividades predefinidas a partir de la partir de la
adecuacion, simplemente se extrae esa actividad de la misma y se coloca en el informe
para tener referencia de lo que tenia que cumplir ese instructor en ese semestre; la segunda
columna contendré la actividad que realmente ejecutd el instructor, por defecto se
colocara la misma que la adecuacion al momento de crear un informe; en la tercera
columna se encuentra el campo de observaciones, que el tutor podra rellenar en caso de
un mensaje adicional que quiera afiadir a la actividad que ejecut6 o no el instructor; y por
ultimo se encuentran méas observaciones y soportes, esta funcionalidad de afiadir y
visualizar soportes estara destinada para un sprint posterior.
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Detalles del Informe

SEGUNDO INFORME SEMESTRAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL INSTRUCTOR DURANTE LA EJECUCION DE SU PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION

Estado del Documento: APROBADO POR CONSEJO DE FACULTAD

1. Datos del instructor en formacién y su tutor:

Numero del Informe: Fecha de Realizacion del Informe:
2 2019-03-17 k
Apellidos y Nombres del Instructor: Cédula de Identidad del Instructor:
Pedro Alejandro Rodriguez Orellana 25
Periodo que comprende el informe: Apellidos y Nombres del Tutor:
2019-03-04 al 2019-03-30 Pepe Zarpez
Cédula de Identidad del Tutor: Escuela o Instituto de Adscripcién:
256 Escuela de Computacion
<< Volver Siguiente >>

Fig. 3.20. Primera vista de informacion presente en los informes.

Segundo Informe Semestral DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL INSTRUCTOR DURANTE LA EJECUCION DE SU PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION
Estado del Documento: APROBADO POR CONSEJO DE FACULTAD
Fecha de inicio Fecha fin

2018-03-04 HH 2015-03-30

Actividades a realizar por el instructor:

Actividad Docente Programada Actividad Docente Ejecutada Observaciones Mas Soportes
observaciones

vvsdfb asdfaaaaaaaaa Soportes

Actividad de Investigacién Programada Actividad de Investigacion Ejecutada Observaciones Mas Soportes
observaciones

sdfbww asdfsadfaaaaaaaaaaaa Soportes

i i r

Fig. 3.21. Vista de llenado de informacién de los informes

El botdn de mas observaciones es para visualizar todas las observaciones que han
hecho las distintas entidades en caso de que ya sea enviado el documento a evaluacion, el
mismo cuenta con una funcionalidad extra de colorear el boton de amarillo, lo cual indica
que esa actividad tuvo observaciones por otras entidades, y si no esta coloreado indica
que las entidades no han afiadido informacion referente a la misma. Es importante recalcar
que las observaciones pueden ser visualizarse en tiempo real, asi el flujo de documento
no haya terminado.
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3.4.3.1. Resultados

Estos nacen con la necesidad de poder mostrar informacion detallada a cerca de
las actividades de investigacion ejecutadas; para que se tenga un seguimiento de si hubo
alguna publicacidn, presentacion o asistencia a algin evento cientifico.

Los resultados pueden ser diversos, pueden ser tan generales como especificos; se
afiadieron multiples resultados, para que el tutor pueda seleccionar a cual se adecua mas
el mismo, entre ellos estan: Trabajos publicados, presentacion de ponencias, presentacion
de informes técnicos, asistencias a eventos cientificos, organizacion de eventos
cientificos, dictado de cursos, talleres o seminarios cientificos, y otros. Si es un trabajo
publicado, se debe seleccionar que tipo de trabajo es, entre ellos estan Libros, articulos
de journal o prensa, CD, manuales, publicaciones electrénicas, tesis, acta de conferencia
y capitulo de un libro. Los mismos pueden verse reflejados en la Figura 3.22.

Seleccione El tipo de resultado:

Seleccione un tip:

. I Eltipoder
[]3} Resultad
e e Trabajos publicados (Libros, revistas, articulos de prensa, CDs
< Agregar Resultado Tipo de Trabajo Publicado que desea registrar:
Seleccione un tipo k

one un t v Libro
Articulo de Revista o Journals
Articulos de Prensa
CcD
Manuales
Publicaciones Electronicas
Tesis
etc.) Acta de Conferencia
Capitulo de un Libro

narios, Coloquios
ninarios, Coloquios, Jormadas

Fig. 3.22. Seleccién de Resultados.

Una vez seleccionado que tipo de resultado se va a afiadir, se cargaran distintos
campos necesarios para la carga del mismo, como se puede observar en la Figura 3.23.,
de esta manera se tiene informacidn especificada de los distintos resultados que pueden
ser afladidos. Es importante recalcar que solamente se pueden afadir resultados a las
actividades de investigacion.

Tipo de Trabajo Publicado que desea registrar:

Articulo de Revista o Journa

Titulo: Mes: Volumen:

Autor: Estado: Numero de Edicién:
*

Revista: Cludad: ISSN Impreso:

Numero de Paginas: Pais: ISSN Electronico:

Ano: DOI: URL:

Fig. 3.23. Mdltiples campos de datos pertenecientes a los resultados.
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3.4.4. Sub-Menu

Una vez dentro de una sesion de adecuacion o de informe, se afiade un sub-mend,
con la necesidad de mostrar diversas funcionalidades que estén siempre a la vista.
Contiene multiples opciones entre las cuales estan; “Volver”, “Enviar”, “Vista Previa”,
“Generar PDF”, “Versiones Anteriores”, y “Eliminar” ya sea informe o adecuacion,
presentes en la Figura 3.24.

Inicio Plan de Formacion Informes ~ Prérroga Cerrar Sesion

Volver = Enviar = Vista Previa | Generar PDF = Versiones Anteriores REINIGEIR-GEIEW6)]

Fig. 3.24. Sub-men0 de Adecuacion.

La accion de “Volver” simplemente carga la pagina anterior que se estaba
utilizando, se asemeja a la funcion de go back del browser. Por otro lado, esta la accion
“Enviar”, una funcionalidad mas compleja; esto se debe a que el sistema verifica si se
Ilenaron correctamente todos los campos necesarios pertenecientes al documento, crear
un respaldo en PDF del documento y almacenarlo por si se quiere tener versiones del
mismo documento, funcionalidad que ser& afiadida una vez se culmine el sprint que
permita la exportacion en PDF del documento; ademas, se encarga de crear notificaciones
tanto a través de la aplicacion, como por correo electronico, funcionalidad seré
implementada también en otro sprint.

Luego esta la opcidn de visualizar una “Vista Previa”, que no es mas que una vista
preliminar de como lucira el documento antes de ser exportado en PDF. El cual contendra
toda la informacion del mismo, sin posibilidad a editarlo ya que es solamente una
visualizacion, se puede tener una idea observando la Figura 3.25. Después, esta la opcién
de “Generar PDF”, que como se menciond anteriormente esta prescrita para otro sprint;
en conjunto con las versiones anteriores.

Plan Formacion / Pedro Alejandro Rodriguez Orellana / Vista Previa

28 de marzo del 201¢
Pepe Zarpe:
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA DE COMPUTACION

ADECUACION DEL PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION DE DOCENTES EN LA CATEGORIA DE INSTRUCTOR

k

1.- DATOS DE LA DEPENDENCIA
Escuela o Instituto: Escuela de Computacion
Area: ciencias

Fecha de realizacion del presente  2019-03-28
documento:

Unidad de Adscripcion de ati2
Docencia:

Unidad de Adscripcion de ati

Fig. 3.25. Vista Previa de adecuacion.

70



Por ultimo, se tiene la opcion de “Eliminar” que, en el caso de una adecuacion,
cuando se selecciones esta opcion solamente se reinician los campos de las actividades
de la misma, ya que no puede ser eliminada en su totalidad. Mientras que con el informe
si se podra eliminar completamente el informe, siendo necesario volver a crearlo. Si se
decide eliminar el documento aparecera un modal verificando si se esta seguro que se
quiere continuar o no, Figura 3.26. Es importante destacar que solamente se pueden
eliminar los documentos que no han sido enviados o si es posible editarlos.

Eliminar Informe ' Eliminar Adecuacién

¢Esta seguro que desea eliminar este informe? ¢Esta seguro que desea eliminar esta adecuacion?

Aceptar Cancelar

Aceptar Cancelar

Fig. 3.26. Mensajes de verificacion.

3.5. Sprint 3: Mddulo de Instructor

El objetivo de este Sprint es el desarrollo de un mddulo que sea Unicamente de
visualizacion; que permita al instructor poder hacer un seguimiento de la creacion y
desarrollo de los distintos documentos referentes a los planes de formacién y
capacitacion.

El usuario de instructor podra entrar a FORMINST Unicamente  si el mismo
tiene cargado un plan de formacidn en el sistema, este debio ser cargado por el médulo
de secretaria que serd implementado a posteriori en otro sprint.

El desarrollo de este modulo fue relativamente sencillo, ya todas las
funcionalidades vienen heredadas del modulo de tutor, por lo tanto, se reutilizé el codigo
creado anteriormente. Con cambios muy ligeros, como la navegacion del sitio, visible en
la Figura 3.27.; el men( superior cambia, mostrando la adecuacion del plan y los informes
directamente; esto se debe a que por cada instructor debe haber un plan formacién, por lo
tanto, no se debe seleccionar.

Bienvenido! Pedro Alejandro Rodriguez Orellana

Inicio Adecuacion del Plan Informes Prorrogas Cerrar Sesién

30 de marzo del 2019

Pedro Alejandro Rodriguez Orellana

Instructor

Bienvenido al Sistema FORMINST

Notificaciones Eliminar

[2019-03-18] jFelicitaciones! El SEGUNDO INFORME SEMESTRAL ha sido aprobado por Consejo de Facultad (1]

Fig. 3.27. Inicio de Instructor
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En cuanto a la adecuacion del plan de formacion y capacitacion, se muestra de
manera similar en la vista del modulo de tutor, con la diferencia que no se puede editar ni
eliminar actividades, por lo tanto, la columna de edicion no aparecera, dejando
unicamente el campo de la actividad con el boton de las observaciones, el cual tiene las
mismas funcionalidades del mddulo de tutor. Se puede apreciar en la Figura 3.28. como
luce la visualizacion de las actividades de las adecuaciones.

Detalles de la Adecuacion

[1‘ Simsm] 2° Semestre I 3° Semestre [4’ Semestre | Obligatorias ‘

4. Actividades a realizar por el instructor 3
Actividades de Docencia Observaciones
ascasaas
Actividades de Investigacion Observaciones
ascascas Ver observaciones
Actividades de Formacion Observaciones

Fig. 3.28. Vista de visualizacion de informacion del Instructor.

Con respecto a los informes se aplica de la misma manera que a las adecuaciones,
con pequefias diferencias en comparacion con el tutor; una de ellas es la disminucién de
informacion en los detalles del informe, visible en la Figura 3.29., sin embargo, los
detalles de las actividades ejecutadas son igual que el médulo de tutor.

Detalles del Informe

SEGUNDO INFORME SEMESTRAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL INSTRUCTOR DURANTE LA EJECUCION DE SU PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION

Estado del Documento: APROBADO POR CONSEJO DE FACULTAD

1. Datos del instructor en formacién y su tutor:

Numero del Informe: Fecha de Realizacion del Informe:
2 2019-03-17 k
Apellidos y Nombres del Instructor: Cédula de Identidad del Instructor:
Pedro Alejandro Rodriguez Orellana 25

Periodo que comprende el informe: Apellidos y Nombres del Tutor:
2019-03-04 al 2019-03-30 Pepe Zarpez

Cédula de Identidad del Tutor: Escuela o Instituto de Adscripcion:
256 Escuela de Computacion

Fig. 3.29. Vista de visualizacion de Informes de Instructor.

Como no se necesitd la inclusion de nuevas funcionalidades, y las que se
necesitaban se reutilizaron del sprint anterior, el desarrollo de este sprint no fue complejo.
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3.6. Sprint 4: Mddulo de Entidad

La finalidad de crear este mddulo es permitir el flujo de documentos, de manera
tal que cada una de las entidades pueda visualizar las actividades de los mismos, afadir
observaciones y poder cambiar el estatus al enviarlo a la siguiente entidad.

Este modulo, luego del tutor, es el mas importante de todos; permite a los distintos
entes directores encargados del monitoreo de los planes de formacion y capacitacion, el
seguimiento, evaluacion y critica de los mismaos.

El inicio, es similar al del instructor con la diferencia que, en el mend principal,
en lugar de “Adecuacion de Plan” dice “Listar Adecuaciones”, esto debido a que cuenta
con mdltiples documentos de adecuaciones. De resto se asemejan, como se puede
observar en la Figura 3.30. A continuacidn se explicaran las diversas funcionalidades.

Inicio Listar Adecuaciones Listar Informes Prérroga Cerrar Sesion

30 de marzo del 2019

Comision de Investigacion de Computacion

Bienvenido al Sistema FORMINST *

Entidad

Notificaciones Eliminar

[2019-03-18] Ha recibido un nuevo Informe: * Segundo Informe Semestral ' de Pedro Alejandro Rodriguez Orellana, favor aprobar y enviar a la siguiente entidad [}
[2019-03-18] Ha recibido un nuevo Informe: " Segundo Informe Semestral ' de Pedro Alejandro Rodriguez Orellana, favor aprobar y enviar a la siguiente entidad ]

[2019-03-17] Ha recibido un nuevo Informe: * Primer Informe Anual * de Pedro Alejandro Rodriguez Orellana, favor aprobar y enviar a la siguiente entidad. ]

Fig. 3.30. Inicio de médulo de Entidad

Un aspecto importante que se debe tener en cuenta es que habra varios tipos de
entidades, por lo tanto, dependiendo de qué entidad sea la que use el mddulo, tendra
distintas funcionalidades y mostrara informacion distinta. Las entidades basicas son:
Comisién de Investigacion, Consejo de Escuela y Consejo de Facultad; otro punto que
hay que resaltar es que, la entidad de comisién de Investigacion puede subdividirse en
Consejo Técnico o Departamentos en caso de Biologia.

Para aclarar un poco el flujo de documentos, los documentos que son enviados a
Comision de Investigacion no pueden ser vistos ni por Consejo de Escuela ni Consejo de
Facultad; si es enviado a Consejo de Escuela solamente lo puede ver el mismo y Comision
de Investigacién de la misma escuela, y si es enviado a Consejo de Facultad todas las
entidades pueden verlo siempre y cuando sean de la misma escuela del instructor. Este
proceso serd mejor explicado en el Sprint de Desarrollo de Flujo de Documentos.

3.6.1. Adecuaciones e Informes
En primer lugar, se tiene el listar adecuaciones, el cual basicamente mostrara todas

las adecuaciones enviadas a la presente entidad, asi como también por las que ya han
pasado las mismas. Una entidad puede contener varias adecuaciones de distintos tutores,
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y en el caso de la entidad de Consejo de Facultad, apareceran las que han llegado a la
misma sin importar de que escuela sea, ya que es la Gnica entidad que recibe adecuaciones
de multiples escuelas. Como se puede observar en la Figura 3.31., la lista es similar a la
del tutor, con la ligera diferencia de que se afiadié un campo que indica la fecha del
cambio de estado.

30 de marzo del 2019

Comision de Investigacion de Computacién
Entidad

Lista de Adecuaciones

Haga click en "Ver detalles” sobre la Adecuacion correspondiente en caso de que se desee visualizar los detalles de la misma
Fecha de Modificaciéon Tutor Instructor Estado Fecha de Cambio de Estado Detalles

2019-03-17 Pepe Zarpez Pedro Alejandro Rodriguez Orellana ENVIADO A CONSEJO DE ESCUELA 2019-03-30
Ver Detalles

Fig. 3.31. Listado de Adecuaciones de modulo de Entidad

El manejo de las adecuaciones es similar al modulo de tutor, una vez seleccionada
la adecuacion se crea una sesion que establece que plan de formacién se esta evaluando.
Una vez dentro del documento se heredan multiples funcionalidades empleadas en el
Tutor, entre ellas también se encuentra el sub-menu especificado en el Sprint 2, con la
diferencia de que la dltima entidad, que es Consejo de Facultad, podra decidir entre:
Avalar, Avalar con Observaciones o Rechazar; lo mismo se aplica tanto para las
adecuaciones como para los informes, como se puede observar en la Figura 3.32. Se
especificara mas adelante, una vez definido el flujo de documentos, que sucede con cada
una de las opciones anteriormente mencionadas.

Mensaje de confirmacion

Seleccione la accidén que desea realizar sobre el informe.

Avalar Avalar con Observaciones Rechazar Cancelar

Fig. 3.32. Mensaje de confirmacién de Avalar de Consejo de Facultad

A diferencia del tutor, las entidades no podran modificar las actividades creadas
por el tutor; basicamente es un mddulo de visualizacion y evaluacion. La Unica
informacién que podra afiadir la entidad a los documentos seran las observaciones, las
mismas se utilizan para dar una retroalimentacion tanto al tutor como a las entidades por
la que pase el documento del contenido de las distintas actividades, y actividades
ejecutadas en caso de los informes.

Estas observaciones son clave para el desarrollo de este médulo, ya que, en base
a ellas, se definird el estado final del documento. Las entidades podran hacer
observaciones de distintas actividades, como se puede observar en la Figura 3.33,,
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muestra la informacion similar al Tutor solo que cuenta con un campo de texto adicional
que son las observaciones. Es importante destacar que para que una observacion sea
almacenada se debe seleccionar el boton de “Guardar Cambios™ antes de cambiar de

pagina.

Detalles de la Adecuacién

Instructor : Pedro Alejandro Rodriguez Orellana

{1' Samesﬂ]' s Sennes:reT:}= [ F I'.—- i ‘ A

4. Actividades a realizar por el instructor

Actividades de Docencia Observaciones Mas
observaciones

ascasaas Bien Mas obs.

Actividades de Investigacion Observaciones Mas

observaciones
ascascas Mejorar Redaccion Mas obs
Actividades de Formacion Observaciones Mas

observaciones

sdivias Mas obs.

zzz Mas obs

< Volver a Tient
<< Volver Guardar cambios Siguiente >>

Fig. 3.33. Vista de visualizacion de informacion de adecuaciones con campos de observaciones, Médulo de Entidad

En conjunto, al guardar cambios, se mostrara un mensaje Flash redactando el
resultado de guardar las observaciones, como se puede mostrar en la Figura 3.34.,
diciendo que las observaciones fueron almacenadas exitosamente.

Se han creado y/o modificado las observaciones satisfactoriamente

Fig. 3.34. Mensaje flash de retroalimentacion

Los informes se asimilan aln mas al desarrollado para el modulo de tutor, ya que
el mismo contaba ya con un campo para poder afiadir observaciones; al igual que con las
adecuaciones, las entidades solo podran afiadir observaciones a los informes.

Como se aprecia en la Figura 3.35., las diferencias son minimas en comparacion,
por lo tanto, se heredan las mismas funcionalidades alterando la procedencia de la
observacién, es decir, en lugar de colocar al tutor como emisor, se coloca la entidad
correspondiente.
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Detalles del Informe

Instructor : Pedro Alejandro Rodriguez Orellana

Segundo Informe Semestral de actividades realizadas por el instructor durante la ejecucion de su plan de formacién y capacitacién

Estado del Documento: ENVIADO A COMISION DE INVESTIGACION

Actividades a realizar por el instructor:

Actividad Docente Programada Actividad Docente Ejecutada Observaciones Mas Soportes
k observaciones
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Aca se agregaran las observaciones Mas obs. Soportes
consectetur adipiscing elit, sed do consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore eiusmod tempor incididunt ut labore

Actividad de Investigacion Programada Actividad de Investigacion Ejecutada Observaciones Mas Soportes
observaciones

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Mas obs. Sopaortes
consectetur adipiscing elit, sed do consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore '/ eiusmod tempor incididunt ut labore

Actividad de Formacién Programada Actividad de Formacién Ejecutada Observaciones Mas Soportes
observaciones

Lavam ineoms dalar sit s Avam inmums dalae mitawane S| Mérake || Canarse

Fig. 3.35. Vista de informacion de informes con campos de observaciones, Médulo de Entﬂi“dﬂa\(nj

3.7. Sprint 5: Flujo de Documentos

Garantizar el flujo continuo es el objetivo principal, no solo de este sprint, sino
del sistema desarrollado. Como se definid previamente en el planteamiento del problema,
en versiones anteriores el documento podia ser devuelto por entidades intermedias, siendo
unicamente el Consejo de Facultad la Unica entidad que debe tener tal permisologia.

Como se muestra en la Figura 3.36., el flujo consistird en un flujo lineal,
erradicando la posibilidad a los entes intermedios de poder devolver el documento al
tutor.

Tiempo maximo de revision:
3 Semanas

Enviar si se Aprob¢ con Observaciones Menores
. Aprobar con Observaciones (menores)
Enviar Enviar Enviar

Comision de Consejo de Consejo de

Tutor o
Investigacion Escuela Facultad Aprobar

Fig. 3.36. Flujo de documentos entre entidades implementado
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El flujo reflejado en la figura anterior es el implementado en el sistema; este
siempre comienza con el tutor, el mismo tiene la responsabilidad de crear y editar tanto
la adecuacion de plan de formacidn y capacitacion como los distintos informes descritos
anteriormente. Es importante definir que, en las adecuaciones, el tutor debera llenar
obligatoriamente todos los campos descritos en la misma, sin esto no podra enviar la
misma y al tratar de enviarlo recibird el mensaje mostrado en la Figura 3.37.

No puede enviar la adecuacion sin haber llenado todos los semestres

Fig. 3.37. Mensaje flash de error al enviar documento sin Ilenar todos los campos necesarios

Una vez completado la informacién del documento a enviar, el tutor lo debe enviar
a la siguiente entidad, denominada Comision de Investigacion; esta entidad varia
dependiendo de la escuela a la cual este adscrita, y como se menciond antes hay casos
especificos, como lo es la escuela de biologia, que contiene distintos departamentos; en
este caso, en lugar de enviar el documento a Comisién de Investigacion de Biologia, se
envian a los departamentos al cual pertenece el instructor.

La Comisidn de Investigacion solamente podra visualizar las actividades descritas
en los documentos, afiadir observaciones a las mismas y por ultimo podréa enviar el
documento a la siguiente entidad, en este caso Consejo de Escuela, para que el mismo sea
revisado.

El Consejo de Escuela es la entidad que le sigue a la Comision de Investigacion,
el cual solamente se dividira uno por escuela. La misma, dentro del sistema, contiene las
mismas funcionalidades que Comision de Investigacion, el poder visualizar el documento
recibido, afiadir observaciones como un ente distinto, y enviar a la Gltima entidad para la
evaluacion.

El Consejo de Facultad es la tltima entidad, y es la que tiene mayor permisologia
entre los distintos entes. EI mismo es el responsable de determinar el estado final del
documento; como se menciono anteriormente el mismo puede aprobarlo, aprobarlo con
observaciones o rechazarlo.

En el caso de ser aprobado con observaciones, el documento sera devuelto al tutor
para que el mismo sea modificado, tomando en cuenta todas las observaciones afiadidas
por las distintas entidades en el flujo del mismo. Es importante recalcar que, si se devuelve
al tutor, el mismo solo realiza las modificaciones pertinentes y cuando envia el
documento, lo recibe el Consejo de Facultad directamente; esto para evitar el retardo del
flujo teniendo que atravesar por cada entidad nuevamente.

Cuando es aprobado sin observaciones, en el caso de las adecuaciones, el tutor
tendra la posibilidad de empezar el desarrollo de los informes; y en el caso de ser
aprobados todos los informes, entonces, el instructor concluira exitosamente el plan de
formacion y capacitacion.
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3.7.1. Estatus de Documento

Para poder mantener el control de flujo de documentos se ide6 crear un estatus
que indique el estado actual o en qué entidad se encuentra retenido el documento; el
mismo beneficia a todos los mddulos descritos anteriormente, ya que los mismos podran
conocer el estado actual del documento enviado, ya sea el tutor, entidad o instructor.

Para el desarrollo del mismo se crearon diversos estados, presentes en la Figura
3.38; es importante recalcar que las escuelas no estan incluidas en esta tabla, esto debido
a que se verifica a que entidad pertenece el instructor para mostrar informacion, por
ejemplo, si es “Enviado a Comision de Investigacion” y el instructor pertenece a el
“Departamento de Botanica” de Biologia, el sistema toma estos datos en consideracion y
solamente lo mostrara al departamento de botanica.

d concepto

1 APROBADO POR CONSEJO DE FACULTAD

ENVIADO A CONSEJO TECNICO

ENVIADO A COMISION DE INVESTIGACION

ENVIADO A CONSEJO DE FACULTAD

APROBADO CON OBSERVACIONES POR CONSEJO DE FACULTAD
GUARDADO

EN REVISION MENOR POR COMISION DE INVESTIGACION
ENVIADO A CONSEJO DE ESCUELA

9 RECHAZADO POR CONSEJO DE FACULTAD

ENVIADO A CONSEJO TECNICO SIN REVISION

13 ENVIADO A COMISION DE INVESTIGACION SIN REVISION
14 ENVIADO A CONSEJO DE FACULTAD SIN REVISION

18  ENVIADO A CONSEJO DE ESCUELA SIN REVISION

Fig. 3.38. Tabla de todos los estados posibles que puede tomar un documento
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Es importante recalcar los Gltimos estatus descritos en la Figura 3.38., muestra
varios estados que dicen “Sin Revision” al final, estos seran descritos a continuacion.

3.7.2. Envio Automatico de Documentos

En el planteamiento del problema se describia como los documentos tienden a
estancarse en entidades, porque las mismas simplemente no enviaban el documento a la
siguiente entidad, alargando el tiempo de espera para la culminacion del flujo. Por lo
tanto, se implement6 una funcionalidad que permita el envio automatico de documentos
en las entidades intermedias, esto con la finalidad de agilizar el proceso de evaluacion de
los mismos.
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Para el desarrollo de esta funcionalidad se ideo la creacion de un Daemon, el cual
no es M&s un programa que se ejecuta como un proceso en segundo plano, en lugar de
estar bajo el control directo de un usuario interactivo.

Para el desarrollo del mismo se tuvo que crear un archivo aparte, importando la
libreria de “daemons” mostrada en el Codigo 3.2., una vez ejecutado el programa no se
detendra a menos que el manejador del sistema lo detenga o por alguna razon el servidor
se apague.

ENV[ ‘RAILS_ENV’] = ARGV.first || ENV[‘RAILS _ENV’] || ‘development’
require File.expand_path(File.dirname( FILE ) +

“/../config/environment”)
require €‘daemons’

Codigo 3.2. Configuracion basica del Daemon.

El mismo se conecta a la Base de Datos y verifica que la fecha en el cual un
documento llego a cierta entidad no exceda de 3 semanas; si excede, entonces se hace
escalamiento automatico del documento a la préxima entidad, afadiendo el estatus
previamente mencionado. Solo cuando el documento se encuentra en consejo de Facultad,
no podra ser escalado automaticamente porque el mismo tendra que tomar decisiones con
por su cuenta.

Por ultimo, cuando el programa se termina de ejecutar y de verificar todos los
estatus actuales, se pone en espera de 24 horas, para volver a realizar la misma
verificacion.

3.8. Sprint 6: Exportacion de Documentos en PDF

Este sprint conlleva el objetivo de exportar la data referente a los documentos en
formato PDF, esto para permitir un almacenamiento no solamente remoto, a través de la
aplicacion, sino también del parte del usuario; que permita tener un respaldo al mismo,
ademas de poder contar con un formato imprimible y almacenable de manera fisica.

Para esto se cre6 un modelo especificado como pdf.rb, en donde se definen todos
los datos pertenecientes al documento; el mismo define distintas funciones si se trata de
adecuacion o informe de plan de formacion y capacitacion.

La exportacion del documento se necesito la inclusion de la gema Prawn, la cual
es una biblioteca de generacion de PDF de Ruby que proporciona una gran funcionalidad
al mismo tiempo que intenta ser simple y con un rendimiento razonable. Por esta razon
se incluye al principio del modelo pdf.rb, como se muestra en el Cédigo 3.3.

require “prawn"

require "prawn/layout"

Cadigo 3.3. Gemas necesarias para la exportacion de PDF.
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Esta funcionalidad tomo tiempo en desarrollarse, ya que se tenia que cuidar la
ubicacién de los campos y verificar que se mostraran correctamente en el lugar que se
debe. Tanto los informes como las adecuaciones contenian largos volumenes de datos que
debian situarse en sitios especificos, siguiendo la forma de mostrarse que en la pestafia de
“Vista Previa”. A continuacion, en las Figuras 3.39. y 3.40. se mostraran los resultados
de la exportacion del documento de adecuacion en PDF bajo el disefio definido.

UcCv

s

e

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA DE COMPUTACION

CIENCIAS

ADECUACION DEL PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION DE DOCENTES EN LA

1.- DATOS DE LA DEPENDE

CATEGORIA DE INSTRUCTOR
NCIA:

Escuela o Instituto:

Escuela de Computacion

Area: ciencias
Fecha de realizacion del | 2019-03-14
presente documento:

Unidad de Adscripcion ati2

de Docencia:

Unidad de Adscripcion
de Investigacion:

ati

2.- DATOS DEL INSTRUCTO

R EN FORMACION:

Fecha del Concurso de
Oposicion:

2019-01-03

Apellidos y Nombres:

Rodriguez Orellana Pedro Alejandro

Cédula de Identidad: 25

Correo Electronico: pedro@ciens.ucv.ve
Teléfono Celular: 04266313617

Otro teléfono: 02128589632

3.- PERFIL DE INSTRUCTOR EN FORMACION:

Gradode Instruccién: licenciado
Area: ciencias
Sub Area u Opcion: computacion

4.- DATOS DEL TUTOR ENC.

ARGADO:

Apellidos y Nombres:

Pepe Zarpez

Direccion:

URB. LA FUENTE, 1ERA TRANSVERSAL ,, EDIF. LOS TURPIALES, MODULO C,
APTO 3-2

Correo Electronico:

pepel@ciens.ucv.ve

Telefone Celular:

04125656987

Otro Telefono:

02127894561

5.- PRESENTACION

| asdffscavscfb

6.- DESCRIPCION DEL PER
CONCURSO

FIL DEL INSTRUCTOR GANADOR DEL

| asdasdffsscavasaxc

Fig. 3.39. Documento estandarizado de adecuacion exportado por el sistema (1)
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA DE COMPUTACION

L]
"

'q

FERELAS

12.1.- DOCENCIA:
sdfbsdf

12.2.- INVESTIGACION:
shdfb

12.3.- FORMACION:

sdfbzz

12.4.- EXTENSION:

No hubo.

12.5.- OTRAS ACTIVIDADES:
sdfbsdzz

CUARTO SEMESTRE

12.1.- DOCENCIA:

sdfbsdfb

12.2.- INVESTIGACION:

No hubo.

12.3.- FORMACION:
fgbsdfbxcxc

12.4.- EXTENSION:
sdfbsdfxcxe

ACTIVIDADES OBLIGATORIAS
12.1.- DOCENCIA:

OV

12.2.- INVESTIGACION:
HCVHCY

12.3.- FORMACION:
fdgbsdgev

12.4.- EXTENSION:
sdfgbsgsdv

Firma del Tutor:

Adecuacion del Plan de Formacidn y Capacitacion Aprobado por | Adecuacion del Plan de Formacién y Capacitacion Aprobado por
el Consejo de Escuela o Instituto en Sesion de Fecha: el Consejo de la Facultad de Clencias en Sesion de Fecha:

Cantidad de soportes adjuntos:0

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias

Av. Log lustres, Ciudad Universitaria de Caracas, Facultad de Clencias,
Edificiodel Decanato, Plants Baja, Los Chagusramos, Carscas-Venszuela
Teléfono'Fax: 58-212-805.11 85 /80511 83/ E-mail: conse jofaculiadcienciasucwi@gmail. com

Fig. 3.40. Documento estandarizado de adecuacion exportado por el sistema (2)

Es importante destacar que esta funcionalidad podréa ser accedida desde cualquier
controlador, y es usado multiples veces para en distintos mddulos; uno de ellos es la
generacion de versiones anteriores, pestafia que pertenece al subment de los tutores,
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entidades e instructores. Cada vez que un documento es enviado por el tutor, se crea una
version gque solamente se muestra una vez ya haya atravesado todo el flujo de entidades,
como se puede observar en la Figura 3.41., donde se encuentra el documento en pdf y se
puede descargar.

Versiones Anteriores k

Nombre del Archivo Estatus Versién Descargar

25-2019-01-14-adecuacionV1.pdf Aprobado por Consejo de Facultad 1

Fig. 3.41. Versiones anteriores del documento enviado

3.8.1. Almacenamiento

El archivo en PDF no solamente se genera y se muestra; para el manejo de
versiones se debe almacenar en algun sitio para luego poder ser mostrado. En este caso,
se ided la posibilidad de almacenar los mismos en la propia Base de datos MySQL.

Para ello, se realiz6 una investigacion para conocer la manera de almacenarlos. Se
cre6 un modelo denominado Respaldo, el cual es distinto a los demas ya que el mismo es
manejado como un archivo, este contiene atributos basicos que estructuran en conjunto
el mismo, presentes en la Figura 3.42.

Field Type
ER >
filename varchar(255)

content_type  varchar{255)
file_contents  mediumblob
created_at datetime
WETSion int{3)
actual int{1)
Fig. 3.42. Columnas y tipo de dato de la tabla que almacena el PDF

Es importante destacar que el filename es el nombre del archivo, content_type que
basicamente especifica qué tipo de archivo se esta almacenando, en este caso es PDF, y
por ultimo se tiene file_contents que es donde va toda la data del documento, como
muestra la figura anterior es de tipo mediumblob, el cual es un tipo de dato de MySQL
que describe un objeto binario grande que puede contener una cantidad variable de datos.

Y simplemente para descargar el documento en pdf, solo se corre el cddigo
mostrado en Codigo 3.4. y Rails automéaticamente convierte la data descrita anteriormente
en el archivo.

send_data(@respaldo.file contents,

type: @respaldo.content type,

filename: @respaldo.filename)
Cadigo 3.4. Conversion de data de MySQL a PDF en Rails.
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3.9. Sprint 7: Envio de Correos Electrénicos

Un aspecto importante que se tuvo en cuenta al momento de desarrollar el
proyecto fue la capacidad de notificar a los distintos usuarios, no solamente a través de
las notificaciones de la aplicacion, sino también a través de correos electronicos; de esta
manera el usuario no tiene que entrar al sistema para enterarse de las notificaciones
creadas.

La finalidad de este sprint es crear la funcionalidad de enviar correos electronicos
a multiples usuarios, permitiendo adjuntar documentos al mismo.

Se implementd Action Mailer, que es una funcionalidad de Rails que permite
enviar correos electronicos desde la aplicacion usando clases y vistas de correo. Los
mailers funcionan de manera muy similar a los controladores. Para correr la generacion
de funcionalidades de mailers, se corrio6 el cadigo presente en el Codigo 3.5. en el Shell.

$ bin/rails generate mailer ActionCorreo
create app/mailers/action_correo.rb
create app/mailers/application mailer.rb
invoke erb

create app/views/action_correo

create app/views/layouts/mailer.text.erb
create app/views/layouts/mailer.html.erb
invoke test unit

create test/mailers/action correo test.rb

create test/mailers/previews/action_correo_preview.rb
Cadigo 3.5. Método de generacion de médulo correos (mailer)

Como se puede ver al correr el codigo anterior, se crean multiples archivos
presentes en la carpeta del sistema. Ademas, se debe especificar credenciales basicas para
lograr establecer el inicio de sesién de algin dominio de correos electronicos; en el caso
especifico de este proyecto se cred una cuenta en Gmail para poder enviar los mismos.
Esas credenciales, se deben definir en los tres archivos dentro de la carpeta
config/enviroments tanto development.rb como production.rb y test.rb, conteniendo el
codigo descrito en Codigo 3.6.

config.action_mailer.delivery method =
config.action_mailer.smtp_settings = {
address: "smtp.gmail.com’,

tsmtp

port: 587,

domain: ‘gmail.com’,

user_name: 'forminst.ciens@gmail.com’,
password: "XXXXX ',

authentication: 'plain’,

enable starttls auto: true }
Cadigo 3.6. Informacion requerida para correcta vinculacion de correo electronico emitente.

Luego de que se establecieran las credenciales, ya el sistema puede acceder al
correo descrito anteriormente. Ahora se crean los controladores y vistas pertenecientes a
estos correos; los cuales se dividen en creacion de instructor, creacion de tutor, envio de
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adecuaciones e informes cada vez que pase por alguna entidad, y por ultimo retraso de
informe a los tutores si no se han creado; cada uno con distintos destinatarios y diversos
mensajes.

Ademas, se fue necesario adjuntar el documento en PDF al correo en caso de que
el mismo se trate de envio a otras entidades; de esta manera, los receptores del correo
podran tener el documento sin la necesidad de entrar al sistema.

En la Figura 3.43. se muestra como luce el correo electrénico creado, el mismo
tiene un estilo general, es decir se cumplen para todos los correos, lo que varia es el titulo
del mismo, el mensaje y si contiene documentos en PDF adjuntos, el cual es generado
automaticamente siempre que se envia un correo.

Cabe destacar que estos correos son destinados al correo institucional de los
usuarios, se podra abrir en el servidor de correos de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela.

forminst.ciens@gmail.com @ jue,21 mar. 2002 Yy 4

para mi, consejofacultadcienciasucy =

Ha recibido un nuevo informe

o web de FORMINST a través del siguiente link

m 15932233-2019-0.. '
.

Fig. 3.43. Vista de correo electrénico emitido junto al archivo adjunto.

3.10. Sprint 8: Mddulo de Secretaria

Una vez desarrollado las funcionalidades anteriores, se tiene el core basico para
garantizar el funcionamiento del sistema. Sin embargo, hay aspectos triviales que deben
ser tomados en cuenta, como la carga de los usuarios que utilizaran el sistema, de ahi nace
la necesidad de crear un modulo de secretaria.

Este sprint tiene como objetivo la creacion de un mddulo que permita la carga de
informacion bésica de los distintos usuarios, entre ellos estan los tutores y los instructores,
el mismo también permitira modificar y consultar los datos. A demas, se encargara de
asociar un tutor con un instructor a traves de un plan de formacion.

Este modulo es mucho mas sencillo, no contiene notificaciones, pero si las creara
al guardar el plan de formacion y capacitacion. En la Figura 3.44. se muestra como esta
constituido el médulo. El inicio, como se dijo antes, no muestra notificaciones; y el mend
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principal contiene Inicio, Tutor e Instructor que aqui es donde se cargaran los mismos; y
el cerrar sesion.

Bienvenido! Secretarnia Cimputacion

Inicio Tutor Instructor = Cerrar Sesién

30 ds; Marzo del 2019

Secretaria Cimputacion

Bienvenido al Sistema FORMINST

Universidad Central de Venezuela

Facultad de Ciencias

Fig. 3.44. Inicio de Mddulo de Secretaria.

En el menu se encuentran dos pestafias desplegables, tanto el tutor como el
instructor, visibles en la Figura 3.45., que muestran agregar, modificar y consultar
informacién de los mismos.

Inicio Tutor ~ Instructor « Inicio Tutor « Instructor ~ Cerrar
Agregar Informacion L3 Agregar Informacion g
Modificar Informacion Modificar Informacion
Consultar Informacion Consultar Informacion

L FIv.n

Fig. 3.45. Pestafias desplegables del menu principal del Modulo de Secretaria.

Lo ideal es siempre partir de la creacién del tutor, esto se debe a que la creacion
del instructor esta aunado con la del plan de formacién y capacitacion. Al agregar
informacion del tutor, se abrird una nueva pestafia que contendrd diversos campos
pertenecientes a la data del mismo. EI modificar y agregar informacién son exactamente
lo mismo, con la diferencia que primero se busca que tutor se desea modificar, como se
visualiza en la Figura 3.46. para luego cargar la pestafia en comun de agregar informacion
presente en la Figura 3.47.

Modificar Tutor

Seleccione wn tutor v

Pepe Zarpe?

Siguiente

Fig. 3.46. Seleccion de tutor a modificar.
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1. Datos del Tutor

Nombres

Cedula de boentidad

Teléfono Celular

Fecha de Nacimiento

Grada de Instruccion

Subarea

MODIFICAR TUTOR

Zarpez

Oiro Telélono
127894561
Direccion
URE. LA FUENTE, 1ERA TRANSVERSAL,, EDIF. LOS TURPIALES, MODULD C. A
Arma

Apsliidos

Correo Elecironics

Fig. 3.47. Vista donde se agrega o modifica datos de los tutores

El consultar informacion es exactamente lo mismo, solo que no se podré editar la
informacion mostrada. Lo mismo sucede con el instructor, al modificar la informacién
también se debe seleccionar que instructor se desea editar; sin embargo, la informacion
suministrada es distinta, esto es debido a que los datos a cargar no solo son personales
sino también referentes al plan de formacion del instructor, como se muestra en la Figura

3.48.

2. Perfil del Instructor en Formacién

Grado de Instruccion

Subarea

3. Datos de |a dependencia

Unidud de Adscripeitn de Investigacian

4. Tutor de Plan de Formacién

Selaccions un T

Seleccione un

Agregar Tutor

Departamanto

Departamento

Unidad de Adscripeién de Docencia

Fig. 3.48. Vista donde se agrega o modifica datos de los instructores
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3.11. Sprint 9: Adjuntar Soportes en PDF

Una de las mejores formas de demostrar que el instructor cumplié con sus
obligaciones pertinentes al plan de formacion y capacitacion es mediante los soportes que
lo validen; por lo tanto, es crucial que el sistema permita la carga, visualizacion y
eliminacidén de soportes.

Como se mostro anteriormente con los documentos exportados en PDF, los
mismos se guardan en la base de datos; pero en lugar de exportarlo solamente se toma del
lado del cliente, y se almacena de la misma manera, como se mostré en el Codigo 3.4.

Se creo6 un nuevo controlador, modelo y vista en el codigo denominado Document,
que es el encargado de asociar toda la informacion recibida, realizar ciertas validaciones,
y almacenarlos. Es importante resaltar que los soportes solamente podran ser cargados
por el modulo de Tutor y directamente a las actividades ejecutadas en los informes
semestrales. En el caso de la interfaz, para acceder a esta funcionalidad se debe hacer
click en el boton de “Soportes”, visible en la Figura 3.21. mostrada previamente;
permitiendo cargar la vista de los mismo como muestra la Figura 3.49.

Volver Vista Previa Generar PDF Ver Soporte

iro Rodriguez Orellana / Informes / Veer Soportes

07 de Abril del 2019
Pepe Zarpez

Listado de Documentos

Nombre del Archivo Mostrar Borrar

proyecto2.pdf m

Agregar Documento

Fig. 3.49. Visualizacién de Soportes de actividades de informes.

Si el tutor desea afiadir un nuevo soporte solo debe seleccionar el boton de
“Agregar Documento” mostrado en la figura anterior, que lo redirigira a una nueva
pestafia donde podréa seleccionar el archivo a cargar; en el mismo contara con un botén
que permite abrir una ventana que contiene todos los documentos del parte del cliente,
una vez seleccionado el documento a cargar se selecciona “Subir Archivo”; en la Figura
3.50. se explica graficamente este proceso.

Como bien se dijo anteriormente que el tutor es el Unico que puede afiadir y
eliminar soportes de las actividades; sin embargo, las entidades y los instructores podran
tener acceso a los mismos, permitiendo descargarlos y visualizarlos. La interfaz sera la
misma solo no tendra la columna de eliminar.
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Cargar Documento

El archivo a adjuntar debe tener un tamafio menor a 1 MB

Choose File | No file chosen

Cargar Documento

El archivo a adjuntar debe tener un tamafio menor a 1 MB

Cargar

Elarchivoad
Choose File

Fig. 3.50. Carga de documentos e soportes

Al momento de subir el archivo se debe tener en cuenta que se crearon ciertas
restricciones, esto para mantener el correcto funcionamiento del sistema. Entre ellas esta
la carga Unicamente de documentos en PDF, ya que son soportes que no necesitan ser
mostrados en imagen ni otro tipo de extension. En el Cédigo 3.7. se muestra cdmo se crea
esta restriccion.

def only pdf
if (@file.content type != "application/pdf")

errors.add(:file, 'El archivo solo puede ser PDF")
end
end

Cadigo 3.7. Verificacion de carga Unica en formato PDF.

Otra importante restriccion que se tuvo en cuenta fue el tamafio del archivo; esto
se toma a consideracion por distintas razones, entre ellas es que el servidor en el que
correrd el sistema no cuenta con un disco duro extenso, por lo tanto, se restringe a 1IMB
de tamafio por cada archivo que se suba, esto para evitar la saturacion de memoria en el
servidor; esta restriccion es visible en el Codigo 3.8.

NUM_BYTES_IN_MEGABYTE = 1048576
def file_size under_one_mb
if (@file.size.to_f / NUM_BYTES_IN_MEGABYTE) > 1

errors.add(:file, 'El tamafno del archivo no puede ser mayor a 1

Cadigo 3.8. Verificacion de limite de tamafio de archivo a cargar.

Y para correr ambas validaciones al momento de cargar un documento se tiene
que afadir al principio del archivo del modelo de Documento el cédigo presente a
continuacion en Caodigo 3.9.

88



class Document < ActiveRecord: :Base

validate :file size under_one mb
validate :only pdf

Cadigo 3.9.. Validacion de restricciones previamente mencionadas.

3.12. Sprint 10: Conexion con Correo Institucional

El ultimo sprint consiste en poder desarrollar una conexién con el dominio de
correos electronicos de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela,
permitiendo a los usuarios el iniciar sesion utilizando tanto el correo como la contrasefia
empleada en el mismo.

Esta funcionalidad se desarrollard con LDAP, por sus siglas en inglés Lightweight
Directory Access Protocol, el cual es un protocolo de cliente / servidor que se usa para
acceder y administrar la informacion del directorio. Lee y edita directorios a través de
redes IP y se ejecuta directamente sobre TCP / IP utilizando formatos de string simples
para la transferencia de datos. Ruby cuenta con una gema que facilita el uso del LDAP,
esta gema es net-ldap visible en el Codigo 3.10.

class ForminstController < ApplicationController

'net-ldap'
Cadigo 3.10. Gema requerida para establecer conexion con LDAP.

El uso de la misma es sencillo, solamente se debe deben especificar los parametros
para conectarse al dominio y luego pasar las credenciales al servidor, este proceso es
visible en el Codigo 3.11. Entre los parametros especificados esta el host, el cual es el
mismo para acceder al correo de la Facultad; el puerto de LDAP que por defecto es el
389, y la autenticacion, que es de un administrador del correo, en conjunto con la
contrasefa especificada. Luego se reciben los parametros del correo y la contrasefia, y de
ahi se conecta con LDAP, buscando en la base de datos remota la existencia de ese usuario
con esa contrasefia. Si no lo encuentra el resultado sera null, y se procedera a entrar al
sistema a través de la Ultima contrasefa utilizada.

ldap= Net::LDAP. (:host=>"correo.ciens.ucv.ve", :port=>389,
:auth=>{:method=> :simple, :username=>"cn=vmail,dc=ciens,dc=ucv,dc=ve",
:password => "XXXXX"})

correo= params[:correo]

clave= params|[:password]

begin
result = ldap.bind_as(:base => "dc=ciens, dc=ucv, dc=ve", :filter =>
"(uid=#{correo})", :password => clave)

rescue => error
result =

end
Cadigo 3.11. Configuracion para conexion con LDAP de correo institucional de la Facultad de Ciencias.
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Capitulo 4: Pruebas y Resultados

Al finalizar el desarrollo del sistema FORMINST, se procedié a ejecutar maltiples
pruebas con la finalidad de medir su usabilidad, y verificar que las funcionalidades
estaban bien implementadas. Debido a que el presente Trabajo Especial de Grado es
basado en la automatizacion de procesos referentes a planes de formacion y capacitacion,
a través de una aplicacion web, es posible que los usuarios participantes no contengan
una completa nocion de manejo del mismo, por ende, se propuso realizar pruebas de
usabilidad en el sistema, para verificar si los usuarios estaban conformes con los
resultados y recibir un feedback de los mismos.

Normalmente existen cuatro maneras de evaluar una interfaz de usuario:
formalmente mediante una técnica de analisis, automaticamente mediante un
procedimiento computarizado, empiricamente mediante experimentos con usuarios de
prueba, y heuristicamente observando la interfaz y emitiendo un juicio de acuerdo con la
opinidn de cada uno [34]. En el presente TEG se emplearon dos tipos de pruebas; pruebas
experimentales y heuristicas, en conjunto con una prueba final de aceptacion del software.

4.1. Pruebas Experimentales

En el presente TEG se emplearon dos tipos de pruebas; una vez el sistema se creia
finalizado se puso en produccién, incluyendo usuarios (tutores, instructores, secretarias y
entidades) con la finalidad que realizaran pruebas y tratar el sistema como definitivo. En
esta fase multiples usuarios mostraron quejas afirmando que el sistema no siempre
funcionaba y a veces arrojaba errores.

Los mismos fueron recibidos por la Prof. Ana Morales y se fue notificado al grupo
de desarrolladores, para luego ser analizados y a su vez dar solucién lo méas pronto
posible. A continuacion, en la tabla 4.2. se muestran los errores que fueron recopilados,
se les asignd una prioridad (visible en la tabla 4.1.), la fecha de cuando se consigui6 el
error y finalmente como se soluciond.

Numero de Prioridad Valor

0 No es problema

1 Problema cosmético

2 Problema menor
3 Problema mayor, importante fijar solucion
4

Problema catastrofico, fundamental fijar solucion
Tabla 4.1. Prioridades predeterminadas para los errores
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Error Valor | Fecha encontrado Solucion
En Mddulo Tutor: En el backend estaba
La opcion de programado para no
eliminar/modificar aceptar modificaciones,
adecuacion o informe, 3 15-03-2018 sin embargo, se procedid
salian estando aprobado el aarreglarlo en la
documento interfaz.
En Mddulo Tutor:
Al cargar los informes Al crear un informe
anuales y final no se anual o final, se toma la
exportaba la data de los 3 04-05-2018 informacion
informes semestrales ya suministrada en los
suministrada. informes semestrales.
Se agreg6 el campo de
En Mddulo Entidad: departamento en la Base
Notificaciones no se de Datos, a la tabla
muestran por 2 04-07-2018 referente a las
departamento notificaciones.
Errores Ortograficos 1 06-02-2019 Fueron acomodados.
En Modulos Tutor o Se realizo verificaciones
Entidad: en las sesiones de
Error del sistema al enviar adecuaciones antes de
el documento, de manera 4 06-02-2019 hacer cambios para no
arbitraria generar este error
nuevamente.

En Mddulo Tutor:

Los soportes de los Al crear un informe
informes semestrales no se anual o final, el mismo
importan automaticamente 2 06-02-2019 crea un link de acceso a
en la creacién de informes los soportes de los

anuales y final. semestres anteriores.
En Mddulo Entidad: Se afadieron las migas
Migas de pan no 3 06-02-2019 de pan (breadcrumbs) en
funcionan ese modulo.
En general:
Los botones de Cuando alguna entidad
observaciones a veces 3 06-02-2019 guarda observaciones,
salen en amarillo sin las que estan vacias ya
contener observacion no las cuenta.
alguna
En Modulo Entidad: Se insertaron los
En los documentos no nombres de los
salen los nombres de los 2 06-02-2019 instructores en las

instructores seleccionados

interfaces.

Tabla 4.2. Errores recopilados a lo largo del desarrollo del sistema por parte de los usuarios.
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Los primeros errores, especificamente antes del afio 2019, fueron solucionados
sin seguir ninguna metodologia; sin embargo, desde el afio 2019 se tratd de implementar
una modificacion del Product Backlog referente a la metodologia Scrum; esto con la
finalidad de tener un orden de ideas y tener al tanto que errores debian ser solucionados
y marcar cuando fueron solucionados. Con esto en mente se utilizd la herramienta de
Spreadsheets de Google con el objetivo de hacerle saber al lider del proyecto, en este caso
la Prof. Ana Morales, si los errores fueron arreglados y si ya se encuentra la solucion en
el servidor. EI mismo se puede observar en la Figura 4.1.

A B c D

1 Errores Predefinidos Solventado Subido al git Subido al servidor

. Afiadir la columna de fecha de llegada a la entidad en las
listas

Los soportes de los informes anuales no se estan pasando
de los semestrales

Los botones a veces salen todos como si tuvieran
observaciones en las entidades

Version actual dz los informes, no mostrar cuando sea actual
sino cuando sea la segunda vesion

Mo se muetra el instructor ni el nombre del tutor n las
adecuaciones y en los informes

g Migas de pan en las entidades no funcionan
= Errores Encontrados

Sesidn de adecuacion se borraba al volver atras en el
browser, imprimiendo errores en la pantalla

Observaciones en entidad usaba el controlador del modulo
de tutar

12 | Da error al crear informe anual

12 Revisar Errores ortograficos de todas las vistas.
14 | Colocar todos los meses en mindsculas
15 Errores en enrutamiento e interfaz

15 Error al guardar primera parte de la adecuacidn en tutor

Fig. 44.1. Product Backlog de errores presentes en FORMINST

Al momento de resolver los errores, se encontraron muchos mas, algunos no tan
importantes y otros catastroficos. Gracias al desarrollo de este artefacto se pudo encontrar
los distintos errores mostrados debajo de la franja roja en la figura 4.1., los mismos fueron
solventados, subidos al manejador de versiones git y finalmente al servidor.

4.2. Pruebas Heuristicas

Para la prueba de usabilidad se realizaron una serie de preguntas basadas en las
Heuristicas de Usabilidad propuestas por Nielsen [21], las cuales son:

o Visibilidad del estado del sistema: el sistema siempre debe mantener a los usuarios
informados sobre el estado del sistema, a través de la retroalimentacion apropiada
dentro de un tiempo razonable.

e Lenguaje de los usuarios: el sistema debe hablar el idioma del usuario, con
palabras, frases y conceptos familiares para el mismo, en lugar de términos
orientados al sistema. Siguiendo las convenciones del mundo real, haciendo que
la informacion aparezca en un orden natural y logico.
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Control y libertad del usuario: los usuarios a menudo eligen las funciones del
sistema por error y necesitaran una "salida de emergencia” claramente marcada
para salir del estado no deseado.

Consistencia y normas: los usuarios no deberian tener que preguntarse si
diferentes palabras, situaciones o acciones significan lo mismo.

Prevencion de errores: incluso mejor que los buenos mensajes de error es un
disefio cuidadoso que evita que ocurra un problema en primer lugar.
Reconocimiento en lugar de recuerdo: hacer visibles objetos, acciones y opciones.
El usuario no deberia tener que recordar informacién de una parte del dialogo a
otra. Las instrucciones de uso del sistema deben ser visibles o facilmente
recuperables cuando sea apropiado.

Flexibilidad y eficiencia de uso: los aceleradores, no vistos por el usuario novato,
a menudo pueden acelerar la interaccion para el usuario experto, de modo que el
sistema puede atender tanto a usuarios inexpertos como experimentados. Permitir
a los usuarios personalizar las acciones frecuentes.

Disefio estético y minimalista: los didlogos no deben contener informacién que
sea irrelevante o que rara vez se necesite. Cada unidad adicional de informacion
en un didlogo compite con las unidades relevantes de informacion y disminuye su
visibilidad relativa.

Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: los
mensajes de error deben expresarse en un lenguaje sencillo (sin cddigos), indicar
con precision el problema y sugerir constructivamente una solucion.

Ayuda y documentacion: aunque es mejor si el sistema se puede usar sin
documentacién, puede ser necesario proporcionar ayuda y documentacion.
Cualquier informacion de este tipo debe ser facil de buscar, centrada en la tarea
del usuario, enumerar los pasos concretos que deben realizarse y no ser demasiado
grande.

El conjunto de heuristicas presentadas anteriormente han sido un punto de partida

para la creacién de nuevas sub-heuristicas, una de ellas fue la desarrollada por Deniese
Pierotti que, ademas de las 10 heuristicas de Nielsen agrega tres mas [35]:

Habilidades: el sistema deberia tener en cuenta las habilidades del usuario,
conocimiento y experticia

Interaccion con el Usuario Placentera y Respetuosa: el usuario debe ser tratado
con respeto. El disefio debe ser estético y placentero, en donde los valores
artisticos se iguales a los valores funcionales.

Privacidad: El sistema debe ayudar al usuario a proteger la informacion personal.

A propésito de la investigacion, se intentd reducir la complejidad de los

formularios a realizar, al utilizar solo principios basicos que se acoplan al sistema
desarrollado y de los mas resaltantes para validar la usabilidad del mismo, en conjunto
con uno de los principios planteados por Deniese Pierotti. Tal conjunto mas pequefio de
principios parece méas adecuado como base para la evaluacion heuristica practica. Los
mismos se listan en la tabla 4.3.
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Principio Numero de Principio

Visibilidad de Estado del Sistema H1
Lenguaje de los Usuarios H2

Control y Libertad para el Usuario H3
Consistencia y Estandares H4

Interaccion con el Usuario Placentera y Respetuosa H5

Tabla 4.3. Principios empleados en evaluacion heuristica.

Es importante recalcar que las heuristicas son utilizadas para identificar cualquier
problema asociado con el disefio de interfaces de usuarios. La actividad realizada contd
con una serie de preguntas directas acerca el sistema y la capacidad del usuario para
contestar. Estas preguntas sirven de ayuda para detectar qué partes de la interfaz resultan
ser problematicas y cuales no. Las mismas fueron extraidas del Manual de Evaluacién
Heuristica [35].

De la misma manera, se seleccion0 la escala de medicion de Likert; la misma una
escala psicométrica utilizada principalmente en la investigacion de productos para la
comprension de las opiniones y actitudes de algun usuario hacia el mismo. Utilizandola
con la finalidad de realizar mediciones y conocer sobre el grado de conformidad de una
persona o encuestado hacia una pregunta determinada. De esta manera se emplean las
respuestas presentes en la Figura 4.2., explicando a su vez el significado de cada
respuesta.

( +) Positivo

ALGO MUY
. EN EN
i DESACUERDO DESACUERDO

(-) Negativo

Fig. 4.2. Escala de medicion de Likert

Se cred un formulario en Google Forms, para contar con la facilidad de charts que
el mismo incluye. Para la seleccion de los participantes se tuvo que ingresar a la base de
datos del sistema FORMINST en actual funcionamiento y se tomaron los nimeros
telefonicos de distintos instructores y tutores; se le envio el formulario a cada uno de ellos
(més de 35 en total), sin embargo, solo se obtuvieron 7 respuestas. El formulario contaba
con una serie de preguntas especificas dependiendo de que tipo de usuario llenaba la
misma (Tutor, Entidad, Instructor y Secretaria). En la figura 4.3. se puede ver la
participacion de cada uno de los tipos de usuarios; siendo los instructores los que mas
contestaron el formulario.
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¢Que rol cumple usted como usuario en FORMINST?

._-I'EE“|3.'§E"._=E“

@ Tutor

@ Instructor
Secretaria

@ Entidad (Comision de Inv., Consejo
de Escuela o Facultad, Comisian

Tec.)

Fig. 4.3. Tipos de usuarios participantes en el formulario.

Es importante aclarar que no Unicamente se realizaron preguntas sobre la
usabilidad del sistema, sino también preguntas con la finalidad de saber que opinaban los
usuarios sobre distintas funcionalidades, y en que los ha beneficiado la creacion de
FORMINST; todo para tener una retroalimentacion y poder mejorar y optimizar el
mismo. Dicho esto, a continuacion, se muestran las preguntas y resultados, primeramente,
de la evaluacion heuristica de usabilidad y luego dependiendo del tipo de usuario
encuestado, preguntas generales con respecto a funcionalidades del sistema.

4.2.1. Preguntas de Usabilidad

#

Como se mencion6 con anterioridad, solo se tomaron 5 principios mas apropiados
al sistema desarrollado, presentes en la Tabla 4.3. A continuacién, se muestran los
resultados obtenidos, presentes en la Tabla 4.4., aclarando el uso de la escala de Likert
para la evaluacion: 1 (Totalmente en Desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo,
ni desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo).

Pregunta

H#

1

2

¢Cada parte de la interfaz comienza con
un titulo o encabezado que describa el
contenido de la pantalla?

Los menus gréficos ¢muestran de
manera obvia cual es el item que se ha
seleccionado?
¢Se informa constantemente al usuario
acerca de lo que esta pasando? Por
ejemplo: notificaciones de éxito o falla.
(Feedback)

La terminologia utilizada en los mends,
¢es consistente con el dominio de
conocimiento del usuario en relacién
con la tarea a realizar?

Si existen demoras mayores a 15
segundos en la respuesta del sistema,
¢el usuario es informado del progreso
en la concrecion de la respuesta? (barra
de carga)

H1

H1

H1

H1

H1
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0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

14.3%

0%

14.3%

14.3%

28.6%

28.6%

0%

28.6%

57.1%

71.4%

57.1%

85.7%

57.1%

28.6%

0%

0%

14.3%

0%



10

11

12

13

14
15

16

17
18

19

20

21

22

Pregunta

Si los usuarios navegan entre diferentes
pantallas del sistema, ¢el sistema utiliza
marcas de navegacion a modo de
ayudas para esa navegacion? (Migas de
pan)
¢Los iconos son concretos y familiares
para el usuario?

Cuando se ingresan datos en la pantalla,
¢la terminologia utilizada para describir
la tarea es familiar para el usuario?
Las opciones en los mends, ¢;se
corresponden légicamente con las
categorias que tengan un significado
univoco?
¢Las teclas de funcion estan claramente
etiquetadas y se distinguen con
facilidad?
¢Se pregunta al usuario que confirme
acciones que tendrén consecuencias
drasticas, negativas o destructivas? (Por
ejemplo, eliminar informe)
¢Los usuarios pueden reducir el tiempo
de entrada de datos copiando y
modificando datos existentes en el
sistema?
¢Existe alglin mecanismo que permita a
los usuarios regresar al men( previo?

¢Los usuarios pueden cancelar
operaciones en progreso?

¢Cada ventana posee un titulo?

Si el sistema posee pantallas multiples
para la entrada de datos ¢las
correspondientes pantallas estan
numeradas de alguna manera
secuencial?
¢La estructura de entrada de datos es
consistente entre las diferentes
pantallas?
¢El abuso de letras en mayusculas en la
pantalla ha sido evitado?

¢Se ha usado el color con discrecion?

Si los usuarios estan trabajando de una
copia impresa, el disefio de pantalla
coincide con el formulario de papel?

¢El color se ha utilizado
especificamente para llamar la atencidn,
indicar cambios de estatus, o establecer
relaciones?
¢El color se ha utilizado
especificamente para llamar la atencidn,
indicar cambios de estatus, o establecer
relaciones?

H#

H1

H2

H2

H2

H2

H3

H3

H3

H3

H4

H4

H4

H4

H5

H5

H5

H5

0%

0%

0%

0%

0%

14.3%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

28.6%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

14.3%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

3

42.9%

14.3%

14.3%

28.6%

28.6%

14.3%

42.9%

28.6%

85.7%

0%

0%

28.6%

42.9%

0%

28.6%

14.3%

14.3%

Tabla 4.4. Resultados de evaluacion de Nielsen sobre Usabilidad.
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14.3%

85.7%

57.1%

57.1%

71.4%

57.1%

28.6%

42.9%

14.3%

85.7%

0%

57.1%

57.1%

57.1%

28.6%

57.1%

85.7%

14.3%

0%

28.6%

14.3%

0%

14.3%

28.6%

14.3%

0%

14.3%

100%

14.3%

0%

42.9%

42.9%

28.6%

0%



Bajo estos resultados, se puede apreciar que el sistema de FORMINST tuvo una
buena aceptacion entre los usuarios. Sin embargo, a pesar de que en la evaluacion todas
las preguntas obtuvieron resultados positivos bajo la escala de Likert, no fueron los
Optimos, es decir, la mayoria no se centré en Totalmente de acuerdo. Dejando asi una
posible propuesta de mejoramiento en la usabilidad del sistema, enfocandose en los
aspectos mas pobres, entre los cuales destaca la heuristica 1, Visibilidad de Estado del
Sistema.

Para tener una mejor comprension de los resultados obtenidos, se realizd un
andlisis sobre los porcentajes obtenidos en la encuesta, basados en cada uno de los
encuestados. En primer lugar, cada respuesta en la escala de Likert, se le otorgd un 25%
a cada escala empezando desde 0; obteniendo como puntuacion 0 la escala mas baja y
100 la escala mas alta, luego se divide entre la cantidad de preguntas referente a esa
heuristica para tener el porcentaje de la misma.

Este método de evaluacion fue una variante de la mostrada en [36], donde no se
toma la evaluacion de Likert, sino un tipo distinto con solo 4 escalas; a fin de adecuarla a
la investigacion se realizaron los mismos calculos con el fin de obtener resultados
analizados faciles de analizar.

De esta manera, se tomaron las 5 heuristicas presentadas en las encuestas y se
validé los resultados con los distintos encuestados; con la finalidad de tener respuestas
precisas sobre la usabilidad del sistema. Estos resultados se muestran en la Tabla 4.5.

Heuristica Evall | Eval2 | Eval3 | Eval4 | Eval5 Eval6 Eval7 Total

X Heu

Visibilidad del Estado | 66.7% | 70.8% | 75% 54.2% 50% 75% 75% 66.7%
del Sistema

Lenguaje de Usuario | 75% 75% | 62.5% | 68.8% | 81.3% | 68.8% 5% | 72.3%
Control y Libertad para | 62.5% | 62.5% | 50% | 62.5% | 62.5% | 68.8% 75% | 63.4%
el Usuario
Consistenciay | 75% | 81.2% | 68.8% | 75% 87.5% | 81.3% | 81.3% | 78.6%
Estandares
Interaccion con el | 68.8% | 81.2% | 62.5% | 93.8% | 81.3% | 87.5% 75% | 78.6%
usuario placentera 'y
respetuosa
Porcentaje de | 69.6% | 74.1% | 63.8% | 70.9% | 725% | 76.3% | 76.3% | 71.9%
Usabilidad

Tabla 4.5. Resultados de heuristicas resumidas por encuestado.

Observando mas a fondo, luego de este analisis de resultados mas elaborado, se
pudo obtener un porcentaje de usabilidad del sistema de aproximadamente 72% (71.9%),
teniendo una retroalimentacion positiva del mismo. En la tabla 4.5. se puede observar
ademas que el principio mas fuerte en el sistema es la “Interaccion con el usuario
placentera y respetuosa” con un 78.6%; mientras que la heuristica que mostré mayor
debilidad fue el “Control y Libertad para el usuario” con un 63.4% de aceptacion.

Por otro lado, dependiendo del tipo de rol que emplea el usuario encuestado en el
sistema, se les hicieron preguntas generales, que no se relacionan con la usabilidad del
mismo, sino para verificar las funcionalidades y conocer si los usuarios estan de acuerdo
con ellas.
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4.2.2. Preguntas a Instructores

Un total de 3 instructores pudieron realizar el formulario. Las preguntas,
dependiendo del rol en la aplicacion son solamente generales, no son utilizadas para medir
la usabilidad del sistema, sino méas bien conocer la opinion de los usuarios acerca del
mismo. Las preguntas se mostraran a continuacion pertenecen a las dedicadas
especificamente a los instructores.

La primera pregunta que se realizd fue “;Suele hacer uso del sistema
FORMINST?”, con cinco posibles respuestas, variando entre Siempre, Muchas veces,
Algunas veces, Pocas veces, Nunca. Como se observa en la Figura 4.4. la repuesta mayor
fue “Algunas Veces” seguido por “Pocas veces”. Esto demuestra que los instructores no
son usuarios que hacen vida en la aplicacion; con toda la razén ya que los mismos son
unicamente modulos de visualizacion.

La segunda pregunta fue “;para qué lo usa con mas frecuencia?”, en este caso se
ofrecieron 3 respuestas a modo de checklist permitiendo al usuario seleccionar las
opciones de su preferencia; las respuestas fueron “Para conocer el estado del documento
dentro del flujo de entidades”, “Para verificar que mi tutor haya cargado / enviado algun
documento” y “Para saber verificar que la informacién cargada por mi tutor sea la
correcta”; en el cual las dos primeras opciones fueron las mas votadas. Esto nos indica
que los instructores al hacer uso del sistema lo hacen con la necesidad de conocer el estado
del documento a crear, tanto si ya se encuentra en el flujo como para saber si ya fue
cargado, tal y como lo muestra la Figura 4.5.

;Suele hacer uso del sistema FORMINST?

@ Siempre

@ Muchas veces
Algunas veces

@ Pocas veces

@ Nunca

Fig. 45.4. Chart pregunta 1 Instructor.
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De ser afirmativa la pregunta anterior ; para que lo usa con mas
frecuencia?

3 respuestas

Para conocer el estado del

documento de. .. 3 (100 %)

Para verificar que mi tutor haya

cargad... 3 (100 %)

FPara saber verificar que la

informacion. . 10333 %)

0 1 2 3
Fig. 4.4. Chart pregunta 2 Instructor.

Las otras tres preguntas restantes fueron evaluadas con la escala de Likert descrita
anteriormente, teniendo un estandar para mostrar una tabla con los distintos resultados;
en la Tabla 4.6. se muestran los mismos, teniendo como evaluacion: 1 (Totalmente en
Desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo, ni desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5
(Totalmente de acuerdo).

Pregunta 1 2 3 4 5
¢ Esta usted de acuerdo con el escalamiento
automatico de un documento una vez ya hayan 0% | 0% 0% | 66.7% | 33.3%
pasado 3 semanas en la misma instancia?
¢Ha visto usted mejoras en los tiempos en los 0% 66.7% 33.3% 0% 0%
tramites en comparacion con el manejo manual?

¢Le han sido dtiles los recordatorios y 0% 33.3% 0% | 66.7% | 0%
notificaciones por correo electrénico?

Tabla 4.6. Resultados de preguntas 3,4 y 5 de los instructores.

Estas pruebas demuestran, en primer lugar, que los instructores se encuentran a
favor de la funcionalidad del escalamiento automatico de los documentos, siendo
claramente un beneficio para los mismos. En segundo lugar, se pudo deducir que,
inclusive con la implementacion del escalamiento automatico, los usuarios no estan
contemplando algln tipo de mejora de los tiempos para la finalizacion del flujo; cabe
destacar que la encuesta fue realizada luego de que la universidad estuviera fuera de
servicio por aprox. 2 meses. Y, por ultimo, la mayoria de los instructores les ha parecido
utiles los recordatorios y notificaciones por correo electrénico; sin embargo, un usuario
recalco que estaba en desacuerdo, esto puede deberse a que los correos se envian al correo
institucional del mismo y no al personal, el cual posiblemente no revise con tanta
frecuencia.

4.2.3. Preguntas a Tutores

Otro tipo de usuario fundamental a evaluar fueron los tutores, esto debido a que
el sistema esta dedicado a facilitar los procesos de carga de informacion y manejo de la
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misma. A los tutores también se les hicieron preguntas generales, como al instructor, en
conjunto con preguntas de usabilidad.

Un total de 2 tutores contestaron el formulario, en este caso todas las preguntas
realizadas fueron evaluadas con la escala de Likert, siendo mas facil la visualizacién de
resultados. En la Tabla 4.7. se visualizan los resultados de las preguntas referentes a este
modulo las mismas evaluadas con los resultados: 1 (Totalmente en Desacuerdo), 2 (En
desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo).

Pregunta 1 2 3 4 5

¢El sistema FORMINST ha facilitado el proceso
de creacion, carga y envio de los documentos 0% 0% 0% 50% 50%
pertinentes a los planes de formacion y
capacitacion?

¢ Esta usted de acuerdo con la implementacionde | 0% = 0% 0% 50% 50%
un escalamiento automatico del documento una
vez ya hayan pasado 3 semanas en la misma
instancia?

¢Esta usted de acuerdo con las distintas 0% 0% 0% 50% 50%
permisologias otorgadas en el sistema
dependiendo del tipo de usuario que sea?

¢Ha visto usted mejoras en los tiempos en los 0% | 0% 50% 0% 50%
tramites en comparacién con el manejo manual?

¢Le han sido utiles los recordatorios y 0% | 0% 50% 0% 50%
notificaciones por correo electrénico?

Tabla 4.7. Resultados de preguntas 1,2,3,4 y 5 de los tutores.

Las respuestas de los tutores fueron mayormente positivas en cuanto al
funcionamiento de FORMINST. En primer lugar, los resultados muestran que los tutores
creen que el sistema desarrollado ha facilitado los procesos de creacién, carga y envio de
los documentos pertinentes a los planes de formacion y capacitacion. En segundo lugar, también
observamos preferencia a la funcionalidad de escalamiento automatico de documentos tal como
lo demuestran a su vez los instructores. La tercera pregunta refleja que los tutores estan de acuerdo
con las permisologias otorgadas a los distintos usuarios; demostrando que las mismas estan bien
distribuidas en el sistema y que se tuvo una buena concepcion sobre lo que debe hacer cada rol
en este proceso.

En cuarto lugar encontramos como positivo las mejoras de tiempo en los tramites en
comparacion al proceso manual; poniendo las respuestas de los instructores y los tutores en
contexto, los tutores tal vez pueden referirse a que se han acortado los tiempos de carga de
informacion en los documentos y no necesariamente al tiempo transcurrido en el trdmite en total
o tal vez, ya los tutores teniendo experiencia en otros planes de formacion pueden decir con
autoridad que si se han acortado los tiempos en general.

Por ultimo, los entrevistados demostraron que las notificaciones por correo
electronico son efectivas; en dado caso también se podria pensar en los dicho previamente
en el caso de los instructores, si se notificara a un correo personal tal vez se tendrian
mejores resultados.
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4.2.4. Preguntas a Secretarias

En este caso solamente una secretaria pudo responder el formulario, en este caso
se realizaron Unicamente 2 preguntas a este médulo, teniendo en cuenta que, si bien la
secretaria no cumple un papel fundamental en el sistema, de todas maneras, tiene ciertas
responsabilidades que debieron ser evaluadas. Es importante destacar que, como las
secretarias no manejan los temas presentes dentro de los planes de formacion sino
solamente cargan usuarios, se traté de realizar preguntas sin mucha complejidad.
Solamente un usuario respondio esta parte del formulario. El resultado del mismo se
puede observar en la Tabla 4.8.

Pregunta 1 2 3 4 5

¢El sistema FORMINST ha facilitado el proceso
de carga de informacion referente a los planesde | 0% = 0% 0% 100% 0%
formacidn y capacitacion?

¢Se le es facil saber que debe hacer para registrar | 0% | 0% 0% 100% 0%
algln usuario?

Tabla 4.8. Resultados de preguntas 1y 2 de las secretarias.

Con estas respuestas se puede determinar que, la interfaz de secretaria se adapta a
las funciones que deben realizar las mismas. Dejando en claro que se sienten a gusto con
la creacion del sistema, la inclusion de este modulo y el facil uso del mismo.

4.2.5. Preguntas a Entidades

A pesar de que el formulario fue enviado a aproximadamente 20 cuentas de correo
de las entidades registradas en el sistema, Unicamente una entidad pudo responder un solo
usuario. En la misma se hacen 4 preguntas evaluadas con la escala de Likert, los
resultados se encuentran presentes en la Tabla 4.9. evaluados de esta manera: 1
(Totalmente en Desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni desacuerdo), 4 (de
acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo).

Pregunta 1 2 3 4 5
¢El sistema FORMINST ha facilitado el proceso
de evaluacion y revision de documentos 0% | 0% 0% 0% 100%

pertinentes a los planes de formacion y
capacitacion?
¢Esta usted de acuerdo con la implementacionde | 0% = 0% 0% | 100% 0%
un escalamiento automatico del documento una
vez ya hayan pasado 3 semanas en la misma
instancia?

¢ Esta usted de acuerdo con las distintas

permisologias otorgadas en el sistema 0% | 0% 0% 0% 100%
dependiendo del tipo de usuario que sea?

Tabla 4.9. Resultados de preguntas 1, 2 y 3 de Entidades.

Las respuestas arrojan resultados positivos, beneficiando al sistema. En primer
lugar, aclarando que la creacion del sistema ha facilitado el proceso de revision de
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documentos. Estando de acuerdo con el escalamiento automatico desarrollado y
garantizando el bueno uso de las permisologias en el sistema, deduciendo que cada rol en
el sistema tiene las responsabilidades que se merece.

4.3. Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion del usuario o UAT por sus siglas en inglés (User
Acceptance Testing), pertenecen a la Gltima fase del proceso de prueba del software, son
una metodologia de prueba en la que los clientes o usuarios finales participan en unas
pruebas o encuestas sobre del producto para validar el mismo en funcién de los
requerimientos preestablecidos.

A demas de los usuarios finales entrevistados, mostrados anteriormente en
preguntas generales y donde se obtuvo una retroalimentacion positiva del sistema con
ciertas observaciones; se entrevisté de manera personal a través de llamada telefonica a
los clientes del proyecto, el Ex Coordinador Académico y la Coordinadora Académica
actual. En la presente se realizaron una serie de preguntas abiertas, de manera tal que los
mismos no se restrinjan a una respuesta predefinida y a la vez se tenga retroalimentacion
del sistema. A continuacion, se muestran las preguntas realizadas en conjunto con un
analisis de las respuestas de los mismos.

1. ¢El médulo de secretaria afiadido en la version actual, permite la creacion de
tutores, instructores y su asignacion de plan de formacion de manera efectiva?

R: “Hasta ahora todo ha pasado exitosamente”, ambos comentaron que el modulo
de secretaria funciona de manera efectiva; comentando a su vez que ha habido
casos en el que los mismos tutores cargan la informacion de los instructores
utilizando la cuenta de la secretaria del departamento o escuela.

2. (El sistema FORMINST envia recordatorios y notificaciones tanto por correo
electronico como a traves del sistema?

R: “Si llegan, sé que a los profesores en general les llegan los correos”, se tuvo
una variante en esta pregunta debido a que un cliente dijo que no recibi6 los
correos del sistema, pero al final se determind que era porque el mismo pensaba
que le debian llegar al correo personal y no al correo institucional. De resto se
indico que esta funcionalidad funciona de manera correcta.

3. ¢Elsistema FORMISNT permite la exportacion de documentos en PDF de manera
efectiva en un formato estandarizado?

R: “Si, puedo guardarlo en mi maquina como un PDF”, el cliente actual demostrd
que si se desarroll6 con éxito esta funcionalidad. El cliente anterior, el EX
coordinador como no tuvo mucho uso del sistema, no probo esta funcionalidad en
su momento.

4. El sistema permite la carga de documentos de soporte en el modulo de tutor, y la
respectiva visualizacion de los mismos?
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R: “Yo no he cargado documentos como tutor, pero como entidad de Consejo de
Facultad he observado soportes adjuntos por los tutores a las actividades en los
informes”, si bien no demuestran que el tutor puede adjuntar documentos si
pueden verlos, dejando en claro que fue desarrollado con éxito esta funcionalidad.

¢FORMINST contiene una interfaz responsive, permitiendo adaptarse a pantallas
800x600 (video beam)?

R: “En video beam lo hemos probado y se ve bien”, si bien ambos profesores
demostraron no haber cambiado las dimensiones de las pantallas de FORMINST,
al preguntarles si lo han probado en video beam, cuya resolucion es 800x600, se
obtuvo resultados positivos por parte de los encuestados.

¢Estd usted conforme con el flujo actual de los documentos del sistema, se
asemeja al manejado de manera manual?

R: “Si, con el uso que he tenido del sistema creo que se adapta”, ambos
entrevistados estuvieron de acuerdo con el flujo que lleva actualmente el sistema,
con la observacion de la Coordinadora Académica donde mencioné que al final,
el Consejo de Facultad deberia tener otras opciones para avalar o no el documento,
sin embargo, es algo que se tiene estipulado para una version futura.

¢Los tutores en el sistema pueden cargar toda la informacion referente a los
documentos de planes de formacion y capacitacion?

R: “Si, de manera efectiva y lo hace mas faciles visualizar”, ambos profesores
mostraron retroalimentacion positiva para esta funcionalidad.

¢Cada uno de los usuarios del sistema, exceptuando las secretarias, pueden
observar las diversas observaciones afiadidas en algun documento en tiempo real?

R: “Si me han hecho observaciones y lo he visto antes que el flujo termine”, los
dos entrevistados demostraron que si se podian ver las observaciones del
documento inclusive si el mismo no ha terminado el flujo, ademas, la
Coordinadora Académica hizo la acotacién de que hace mas de un mes el sistema
tenia un bug el cual no permitia visualizar las observaciones de otras entidades,
error que ya habia sido solucionado para la fecha de la entrevista, y presente en el
Product Backlog de errores en la Figura 4.1.

¢La implementacion de la funcionalidad de escalamiento automético fue
desarrollada con éxito? Alguna observacion.

R: “Totalmente, esto después que pase un tiempo prudencial se supone que, si las
entidades intermedias no lo revisan y no lo envian, entonces quieren decir que no
tienen observaciones al respecto. Es por eso que propuse esta funcionalidad”
menciono el Ex Coordinador. Ambos entrevistados estuvieron rotundamente de
acuerdo con esta funcionalidad, la Coordinadora Académica a su vez menciono
“Segtn el reglamento eso solamente tiene que ir a Consejo de Facultad, las otras
instancias estan ahi para que se informen, si no lo revisan a tiempo, pues,
perdieron la oportunidad de informarse, eso esta de acuerdo con el reglamento, si
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el reglamento se cambia, eventualmente FORMINST podra cambiar en otra
version.”. De esta manera, la entrevistada también destacé una posible
funcionalidad para ser desarrollada en una version futura de FORMINST, el cual
permita a los entes devolver a la entidad que le precede si fue enviado de manera
automatica.

10. ¢El sistema FORMINST permite el inicio de sesidn a traves del email y contrasefia
del correo de ciencias?

R: Ambos estaban de acuerdo, sin embargo, como los correos de las entidades
fueron creados Unicamente para el sistema de FORMINST, los que manejan estas
entidades usualmente no verifican el correo de ciencias y no pueden corroborar
esta funcionalidad. Sin embargo, el Ex Coordinador como tutor si lo ha validado.

11. ¢ Esta usted conforme con el producto entregado?

R: “Segun lo que se pidid, se entregd lo que se pidi6” menciono la Coordinadora
Academica haciendo hincapié en las nuevas funcionalidades a ser desarrolladas
en la segunda version del sistema. Se mostraron conformes con el desarrollo del
sistema, a su vez, el Ex Coordinador menciono “Yo de verdad los felicito, y se los
agradezco” al referirse al sistema.

La encuesta a los clientes finales del sistema arrojé resultados positivos, dejando
como retroalimentacion que el sistema actual, si bien no es perfecto, cubre las necesidades
béasicas de los planes de formacion y capacitacion. A su vez, resalta la creacion de una
posible version mejorada la cual se mencionara mas adelante en el documento.

Si bien los clientes son el pilar principal para la aprobacion de las pruebas de
aceptacion, también los usuarios finales, los usuarios que hacen vida en el sistema,
deberian de ser considerados en estas pruebas de aceptacion; por lo tanto, en el formulario
realizado a los usuarios del sistema se incluyeron 4 preguntas generales usadas para
conocer las preferencias del usuario con respecto a FORMINST. A continuacion, se
muestran los resultados obtenidos:

En primer lugar, se preguntd, ¢Cudl de las siguientes funcionalidades del sistema
le parece mas util? Se dieron 5 posibles respuestas, “Exportacion de informacion cargada
en Documento PDF estandarizado”, “Notificaciones cuando sucede un cambio de estatus
de tramite o recordatorio”, “Posibilidad de carga de documentos como soporte”,
“Escalamiento automatico de documentos en el flujo de entidades™, “Posibilidad de ver
observaciones y estado del documento en tiempo real”. Como se pueden observar en los
resultados, todos los usuarios ven los beneficios orientados al conocimiento del estatus
del documento en conjuncion de conocer las posibles observaciones dadas en el mismo
sin necesidad de terminar el flujo de documentos, pudiéndose observar en la Figura 4.5.

104



;Cual de las siguientes funcionalidades del sistema le parece mas util?

7 respuesias

Exportacion de informacion
cargadaen D

Motificaciones cuando sucede
un cambio _..

Posibilidad de carga de
documentos como....

Escalamiento automético de
documentos e...

Posibilidad de ver
ohservaciones y esta_

1] 2 4 6 2

Fig. 4.5. Chart de pregunta general de preferencias de funcionalidad.

Se hizo una respuesta puntual, con la finalidad de conocer si los usuarios prefieren
el sistema FORMINST o el uso manual, a través de la siguiente pregunta: ““; Prefiere usted
el uso del sistema FORMINST para manejo de documentos referentes a planes de
formacion y capacitacion, o prefiere seguir empleando el método manual?”’; Obteniendo
como resultado, presente en la Figura 4.6., que el 100% de los encuestados prefieren el
uso del sistema FORMINST, teniendo un feedback positivo también de los usuarios
finales, en conjunto con la aprobacién del mismo.

i Prefiere usted el uso del sistema FORMINST para manejo de
documentos referentes a planes de formacion y capacitacion, o prefiere
seguir empleando el método manual?

7 respuestas

@ FORMINST
@ Manejo Manual

Fig. 4.6. Chart de pregunta general de preferencia de uso.

A demas, se les pregunto si querian realizar una retroalimentacion como respuesta
corta; en la misma se obtuvieron resultados positivos en conjunto con alguna observacion
de funcionalidad. En la figura 4.7. se observa la misma, con observaciones que deberian
ser tomadas en cuenta cuando se realice una version futura.
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¢Puede dar un feedback o retroalimentacion del comportamiento del
sistema? Todas las opiniones son bienvenidas

6 respuestas

El sistema esta muy bien, se ahorra material, impresiones, pere aun presenta algunas fallas de funcicnalidad o
soporte técnico, por lo que los tiempos no se han visto mejorados del todo.

Es un sistema bastante eficiente

*} El sistema no pide confirmacion al borrar los mensajes mostrados en |a pantalla de inicio al abrir sesion.
*} La pantalla de prérrogas no tiene titulo como las demas.

Debo agradecer que el equipo ha estado siempre a buena disposicion para atender todas las dificultades
presentadas.

Buen rendimiento

Con respecto al icénico de enviar, deberia estar mas visible.

Fig. 4.7. Respuestas del feedback del sistema
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Conclusiones

El objetivo general de este Trabajo Especial de Grado se cumplié exitosamente,
debido a que se desarrollaron todos los requerimientos funcionales y no funcionales que
se habian descrito desde un principio; creando un sistema automatizado para la gestion y
manejo de planes de formacion y capacitacion en la Facultad de Ciencias. Facilitando a
su vez la carga de informacion referente a estos planes, el facil seguimiento de los mismos
y la fécil evaluacion cuando entran en alguna entidad.

Esta version mejorada del sistema FORMINST se encuentra disponible en un
servidor de produccion en el Centro de Computacion de la Facultad de Ciencias
funcionando a la normalidad y puede ser accedido a través del URL:
http://formacion.ciens.ucv.ve.

Se realizaron modificaciones en la metodologia agil SCRUM utilizada con la
finalidad de reutilizar diferentes componentes que son de gran ayuda al momento del
desarrollo de software. Primeramente, se establecieron los requerimientos funcionales y
no funcionales a ser desarrollados y luego se cred el disefio de una solucién para poder
dar paso a los distintos sprints pertenecientes al desarrollo del sistema.

Mediante el estudio de diversas herramientas de aplicacién web y tomando en
cuenta todos los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, se aplicaron en
conjunto para su implementacion y desarrollo del sistema FORMINST, permitiendo asi
integrar las funcionalidades de carga de informacion referentes a los planes de formacion
y capacitacion, envio de recordatorios y notificaciones, la estandarizacion de documentos
cargados al sistema, la facil y mejorada evaluacién de los mismos, posibilidad de
exportacion del documento en PDF, y garantizando la disponibilidad del mismo en todo
momento. Trayendo multiples beneficios para los tutores, instructores, entidades en
inclusive secretarias, otorgando todos los beneficios nombrados anteriormente

Al realizar las pruebas a los usuarios para conocer las fortalezas y debilidades del
sistema, se dio a conocer que uno de los factores principales planteados para la realizacién
de este sistema, la reduccion de tiempos en el trdmite, no se veia reflejado; Si bien los
usuarios no ven mejoras en los tiempos, mostraron gran agrado a diversas funcionalidades
del sistema, en especial el permitir a los instructores y tutores conocer el estado actual en
cual se encuentra el tramite en el flujo de documentos.

A su vez, también se mejord la experiencia a nivel de entidades, permitiendo el
analisis optimo y mejorado de los diversos planes de formacién y capacitacion que ellos
evallan; ahorrando también tiempos de busqueda y lugar para almacenar los mismos.

Al final tanto los clientes del proyecto, los que tuvieron la idea de crear este
sistema, como los usuarios que lo conforman mostraron agrado al mismo, demostrando
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que se cumplieron las especificaciones prestablecidas; prefiriendo a su vez, el uso del
sistema FORMINST en lugar del proceso manual.

Esta investigacion forma parte de un proyecto de gran envergadura, que tomo
muchos meses de desarrollo, con multiples cambios en el funcionamiento interno del
mismo; con multiples clientes de software. Este sistema pretende extenderse en un futuro
a las demas facultades, tomando como caso de éxito la Facultad de Ciencias, ya que los
profesores deberian de pasar siempre por estos planes de formacion, sin importar la
facultad.

Finalmente, el desarrollo del sistema FORMINST fue una experiencia
inolvidable, mé&s de dos afios de desarrollo; este proyecto me ayudo a crecer en multiples
habilidades, como lo es el trabajo en equipo, el trabajar con clientes con requisitos
cambiantes y el dominar un framework de desarrollo web, Ruby on Rails. Todo esto me
ha traido multiples beneficios, permitiéndome trabajar mucho antes de poder realizar
pasantias, y ya para ese momento tenia conocimiento de lo que es estar en un campo
laboral.
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Limitaciones

Entre las limitaciones encontradas en el sistema, se puede indicar que no se
permite la personalizacién del disefio, por lo que puede ser una mejora que se puede
realizar al sistema. Ademas, el sistema fue desarrollado Unicamente para la Facultad de
Ciencias de la Universidad Central de Venezuela, por lo que se deben implementar
adaptaciones si se desea trasladar a otras facultades.

El sistema también carece de un médulo de Administracion, que permita realizar
diversos tipos de cambios en el sistema, como podria ser el cambio de estado de un tramite
que por alguna razén deba ser alterado. Un super usuario que tenga mdaltiples
funcionalidades dentro del sistema.

FORMINST tiene la limitacion de que solamente puede enviar correos
electronicos y conectar el email al correo institucional de la Facultad de Ciencias; siendo
contradictorio ya que los mismos usuarios han expresado que no lo usan con tanta
frecuencia y prefieren que les hagan llegar las notificaciones al correo personal.

En el proceso comun de planes de formacion y capacitacion se toma en cuenta el
pedido de prorrogas, en el caso que algin instructor no pueda continuar el plan de
formacion por un periodo de tiempo finito; sin embargo, no se implementd esta
funcionalidad en el sistema FORMINST.

Por estas y otras razones se plantean diversas funcionalidades y mddulos a ser
desarrollados en una versién mejorada futura.
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Trabajos Futuros

Como se ha explicado a lo largo del capitulo de las pruebas se recomienda una

creacion de una segunda version del sistema, esto por los resultados obtenidos en la
prueba de usabilidad de Nielsen, que, si bien fueron positivos, no fue lo éptimo. A demas,
el cliente actual del sistema, la actual Coordinadora Académica tiene previsto afiadir
nuevas funcionalidades al sistema, que se sabran al momento de ser desarrollados. Pero
en el &mbito del conocimiento actual de como fue desarrollado el sistema, comentando
también que fue implementado bajo unas bases ya establecidas, se realizan las siguientes
recomendaciones:

Una interfaz de programacion de aplicaciones (API, por sus siglas en inglés) para
teléfonos inteligentes, lo cual facilitaria el acceso al sitio web.

Desarrollar la funcionalidad de poder cancelar un proceso que ya se haya
empezado, por ejemplo, mientras se envie el documento se pueda cancelar el
envio.

Cambiar la manera de acceder a los documentos, que no se manejen por sesiones,
ya que el mismo ha generado muchos problemas a lo largo del desarrollo. Se
recomienda colocar el identificador del documento en el URL para distinguirlo.

Segun la entrevista realizada con la Coordinadora, se sugiere la posibilidad de
poder devolver el documento a la entidad anterior si el mismo fue escalado de
manera automatica.

Desarrollar un médulo de control raiz, un modulo de administracion, para manejar
creacion de secretarias y otros tipos de usuarios.

Se sugiere el control del Daemon, encargado del envio de recordatorios y
escalamiento automatico de documentos, sea controlado a través de una interfaz
que tal vez pueda estar presente en el modulo de administracion mencionado
anteriormente.

Se promueve el mejoramiento de la interfaz, que aporte un disefio minimalista y
sencillo de navegar a la vez. Se sugiere el uso de un framework de disefio mas
actualizado, como podria venir siendo el caso de Materialize en lugar de
Bootstrap.

Desarrollar un médulo de prorrogas, en conjunto con la posibilidad de poder
detener o reanudar un plan en el tiempo. Esto entre otras funcionalidades ain no
implementadas.
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