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Resumen

La elaboracion del trabajo de grado en muchos casos constituye una experiencia
complicada para el estudiante universitario, debido entre otras razones a su dificultad
para producir textos escritos que reiinan condiciones aceptables de acuerdo a pardmetros
académicos. En este estudio se describen algunos de los problemas de expresion escrita
mas comunes detectados a partir del analisis de informes de avance presentados por un
grupo de 16 estudiantes de los Gltimos tres semestres de la Licenciatura en Educacion,
que participaron en un taller orientado a apoyar la elaboracion del proyecto de grado. Se
identificaron cinco categorias de error, de tipo: (1) gramatical, (2) semantico, (3)
pragmatico, (4) relacionado al uso de fuentes y, (5) a la estructura del trabajo de
investigacion. Por otra parte, al explorar la percepcion de los estudiantes, ellos
coinciden en sefialar, desconocer los pasos para elaborar la tesis, considerar el proceso
como una labor dificil, y no contar con ayuda por parte de profesores. Se concluye sobre
la necesidad de fortalecer la docencia en el area de investigacion y asumir la tutoria
como una tarea de acompafiamiento que contribuya a mejorar las competencias
comunicativas de expresion escrita.

Palabras clave: deficiencias del lenguaje escrito, tesis de grado, escritura trabajos de
investigacion, tutoria.



Introduccion

Uno de los problemas comunes en el ambito universitario se ha descrito como el
sindrome Todo Menos Tesis (TMT). Este estado se ha tipificado como una condicién en
la que los estudiantes concluyen la escolaridad, pero no presentan el trabajo de grado.

Algunas estadisticas, tanto a nivel de pregrado como de postgrado, pueden dar
cuenta de la magnitud del problema, por ejemplo, Salinas (1998) sefiald, que el 30% de
los estudiantes de pregrado, no presentan la tesis aunque culminen las materias a
tiempo, y en la misma direccion, el 90% de los estudiantes de postgrado tampoco lo
hace. Al respecto, Salinas, a partir de un estudio realizado en dos universidades
venezolanas, reporto que solo el 0.58% de los cursantes de maestria concluye su tesis de
grado a los dos afios de haber terminado, mientras que el 2.52% lo hace después de tres
anos, y el 13% luego de nueve afios.

Ferrer de Valero y Malaver (2000), reportan otro estudio que reviste importancia
a nivel de postgrado, en el que se analizan los factores que afectan la prosecucion
estudiantil en los programas de maestria desde la perspectiva de los estudiantes en
situacion TMT, y también incorpora la vision de los tutores. Para el caso de la
Universidad del Zulia, Ferrer de Valero y Malaver indicaron, que de los estudiantes que
terminaron la escolaridad en los programas de maestria durante el periodo 1988-1992, el
51% no elaboro la tesis de grado, y que dependiendo del programa los valores de TMT
oscilaron entre un minimo de 15%, como fue el caso de la maestria en Ingenieria Fisica,
y un 79% como fue para la maestria en Planificacion Integral para el Desarrollo del
Turismo de la Facultad de Arquitectura. De igual forma, sefialaron las autoras, en
atencion a investigaciones reportadas (Quero, 1992; Salcedo, 1984; Valarino, 1994),
“indices de TMT que oscilan en un amplio rango, desde un 20% hasta un 82.7% en
varias universidades nacionales” (p.114).

Datos mas recientes, reportados por Garcia Calvo (2006), corroboran la
tendencia. Este resefid que de los estudiantes que ingresan a los distintos cursos de
postgrado en el area de humanidades de la Universidad Central de Venezuela, sélo entre

el 20% vy el 40% logran culminar su tesis de grado.
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Son multiples los factores que pueden explicar la condicion TMT, no obstante de
acuerdo a Bustamante (2004), uno de los mayores obstaculos para elaborar el trabajo de
grado se debe a la dificultad que presentan los estudiantes para producir textos escritos.
En este sentido, Bustamante identifico algunas de las dificultades mas comunes para
escribir trabajos cientificos, entre las que se destacan: a) problemas de coherencia
pragmatica y seméantica, dado que los trabajos no cumplen con los objetivos, ni poseen
una estructura hilvanada de contenidos, tampoco las oraciones y frases se conectan
segun las reglas sintacticas del espafiol estandar, b) poca pertinencia del discurso en
relacién con el planteamiento del problema, ¢) poca precision tematica y, d) pérdida del
hilo conductor.

En la misma linea de Bustamante; Morales, Rincon y Romero (2005), han
expuesto el problema de los estudiantes universitarios para producir textos académicos.
Los autores se apoyan en una amplia revision de literatura que abarca los afios 2000 al
2004, en la que se evidencia que la imposibilidad de escribir trabajos que demanda el
medio universitario, como la tesis de grado; es una de las principales causas de
desercidn o atraso en la obtencion del titulo profesional.

Ciertamente, el hecho que los estudiantes exhiban limitaciones para escribir el
trabajo de grado, supone que el problema se arrastra desde niveles precedentes de
escolaridad, y que no se ha superado a lo largo de la formacion. Cabria preguntar, cémo
ha sido posible el transito de estas personas a través de los requerimientos académicos a
lo largo de la carrera, y por otra parte, si es posible una intervencion remedial en esta
ultima etapa.

Auln cuando, responder estas preguntas supera los alcances de la investigacion,
los hallazgos pueden servir de referencia para guiar una accion pedagdgica que pueda
mejorar las competencias linglisticas de estudiantes universitarios. En este sentido, se
exponen algunos de los problemas de expresion escrita que comprometen la elaboracion
del trabajo de grado, a partir de una muestra de cursantes de la Licenciatura en
Educacién de los Gltimos tres semestres de carrera. Estos problemas, se han agrupado en

cinco categorias de error, las que seran descritas en este trabajo.
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Método

Se ofertd un curso de cardcter electivo durante 14 semanas, denominado Taller
de Metodologia de Investigacion, dirigido a estudiantes universitarios de los ultimos
tres semestres de la Licenciatura en Educacion que cursan bajo la modalidad semi-
presencial. El taller estuvo orientado a guiar la elaboracion del proyecto de grado.
Durante el curso los participantes presentaron “trabajos de avance” referidos a cada uno
de los componentes del proyecto. Estos trabajos fueron evaluados formativamente, se
hizo analisis de contenido de cada uno de ellos, se identificaron problemas de expresion
escrita y otros de tipo metodoldgico. Los errores fueron clasificados de acuerdo a cinco
categorias de andlisis, a saber, de tipo: (1) gramatical, (2) semantico, (3) pragmatico, (4)
relacionado al uso de fuentes y, (5) a la estructura del trabajo de investigacion.

Participaron 16 estudiantes mayores de 18 afios, en su mayoria (13) de sexo
femenino. De este grupo, siete (7) son docentes en ejercicio. Se reportan 12 personas
que han permanecido en la universidad méas de cinco afios, siendo el tiempo promedio
siete afios.
Resultados

El analisis de los trabajos de avance que fueron entregando los participantes a lo
largo del taller sobre los componentes del proyecto de investigacion, permitio detectar
los siguientes problemas:

1. De tipo gramatical: bajo esta categoria se identificaron anomalias que
comprometen la redaccion del texto, lo que incluye, a) errores de concordancia
(sintaxis), b) que no se usen conectores, ¢) ruptura en el hilo discursivo y, d)
ortografia, relacionados basicamente con acentuacion de palabras.

2. De tipo semantico: los problemas de esta clase alteran el sentido y significado
del discurso escrito y aluden a, a) la introduccion de términos o expresiones que
no se aclaran en el texto, b) ideas inconclusas, cuyo sentido queda indefinido, c)
falta de claridad en las ideas expresadas, d) uso inadecuado de términos técnicos
y, ) parrafos que requieren complemento de informacion.

3. De tipo pragmatico: las deficiencias de esta clase estan referidas al uso del
lenguaje en contexto, es decir a los recursos linguisticos que utiliza el emisor
para introducir y utilizar informacion contextual (Aleman, 2002). Se distinguen
en este tipo, a) parrafos reiterativos, es decir tendencia a repetir informacion, b)
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el no justificar la introduccion de informacion en el texto, lo que supone que se
incorpora informacién que requiere argumentacion del por qué se coloca, pero
tal argumentacion estd ausente, c) ideas sobreentendidas, es decir se aclara el
sentido de algo que se entiende por si mismo, d) se hacen afirmaciones carentes
de sustento, e) se incluye informacion no pertinente y, f) se introduce
informacion sin contexto previo.
4. Relacionados al uso de fuentes, como el hecho de que, a) no se citen las
fuentes de donde se toma la informacion, b) no se indiquen las paginas de
material textual, ¢) ausencia de referencias, d) se citan fuentes en el texto que no
se incluyen en las referencias y, e) se resefian referencias de manera incorrecta,
es decir, sin seguir ningun criterio estandarizado.
5. Relacionados a la estructura del trabajo de investigacion. En este grupo se
distinguen: a) la falta de concordancia entre las partes del trabajo, como por
ejemplo el hecho de que los objetivos no estén relacionados con el problema, b)
ubicacion inadecuada de informacion de acuerdo a las secciones del trabajo, por
ejemplo, el enunciado hace referencia a la poblacién y muestra y el contenido
hace mencion al contexto del problema, c) inadecuada estructuraciéon de las
partes del informe, ello supone que no se sigue una secuencia logica en la
introduccién de los componentes, como presentar primero la justificacion del
problema de investigacion sin haber introducido el problema, d) informes
incompletos, lo que quiere decir que se omiten componentes de acuerdo a los
parametros establecidos, €) no se argumenta el establecimiento de relaciones
entre las variables en estudio, aun cuando se requiere establecer su relacion
I6gica de acuerdo a la naturaleza de la investigacion, f) omisién de informacion
béasica en funcién del contenido del trabajo, por ejemplo, se enuncia el centro de
aplicacion del estudio, pero no se hace ninguna descripcion de este centro y, g)
redaccion en sentido personal (primera persona del singular).
Discusion

Desde el punto de vista linglistico, el tipo de distorsiones detectadas podrian ser
catalogadas como falacias, en el sentido de ser formas de argumentacion que encierran
errores o persiguen fines espurios (Caimi, 2007), sin embargo, se entiende que el
estudiante no hace uso de ellas para inducir un efecto engafioso, sino por

Mariangeles Payer, Ed.D. Ponencia presentada en las X Jornadas de Investigacion Humanistica y
Educativa 2009. Facultad de Humanidades y Educacion. Universidad Central de VVenezuela. Caracas, 23
al 27 noviembre, 2009. Publicado en: Polo, M. (2009) [Compiladora] Memorias de las X Jornadas de
Investigacion Humanistica y Educativa FHE-UCV 2009 [CD] pp.175-182 ISBN: 978980002662-5.
Deposito legal: IF 14720113701170.



desconocimiento del uso apropiado.

Todo lo anterior es un indicador de que los estudiantes no siguen criterios
técnicos para la elaboracion de informes cientificos, y que exhiben deficiencias en el
uso del lenguaje que limitan su expresion escrita. Lo cual es consistente con los
resultados de Bustamante (2004) y Morales, Rincdn y Romero (2005).

A partir de los resultados del estudio se evidencia la necesidad de reforzar la
formacion del estudiante para lograr que sea un usuario competente de la lengua escrita,
y fortalecer la docencia en el area de investigacién, en concordancia con lo expresado
por Morales et al. Ello en opinion de la autora, requiere de un proceso continuo, que
seria deseable se iniciara en los niveles de educacion precedente al universitario, pero
ante las deficiencias con las que ingresan los estudiantes, la universidad debe tomar
parte en ello, y méas cuando se trata de formacién de docentes, grupo éste a partir del
cual se derivan los resultados.
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