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RESUMEN 

El rendimiento académico es una de las variables utilizadas para identificar la 

calidad educativa y desempeño del estudiante. En sintonía con lo planteado por 

diferentes especialistas en la materia; para que el rendimiento académico sea 

exitoso, es necesario la consolidación de procesos propios del estudiante que se 

encuentran fuera del ámbito escolar; como lo son – entre otras- sus relaciones 

familiares. En razón de ello, este estudio se plantea como objetivo general: 

Identificar la importancia de las relaciones familiares en el rendimiento académico 

de los estudiantes cursantes del  2 do año de bachillerato del Liceo Bolivariano 

Manuel Landaeta Rosales. Dicha experiencia se desarrolló en el centro educativo 

antes mencionado, donde luego de un diagnóstico realizado por figuras de 

autoridad de la institución y corroborado por los investigadores, se identificó que la 

situación problema se presentaba, fundamentalmente, en los cursantes del segundo 

año de bachillerato de dicha institución. Bajo esta afirmación y con miras a dar 

cumplimiento a los fines de este estudio se hizo necesario conocer las características 

familiares de esos estudiantes, por lo cual se procedió a la aplicación de un 

instrumento de recolección de datos con preguntas cerradas a los noventa y dos 

(92) alumnos cursantes del 2 do año del Liceo. Los resultados arrojados, sirvieron 

para establecer  estrategias orientadas a la mejora del desempeño estudiantil de 

estos jóvenes. Entre las estrategias más destacadas pueden señalarse: favorecer los 

procesos de motivación de los estudiantes. Promover, en el seno de sus familias, 

relaciones de vinculación sanas y, finalmente, generar mecanismos para el 

desarrollo óptimo de sus actividades académicas. Lo anterior, deja en evidencia la 

importancia de rescatar el valor de la participación de la familia en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de sus hijos. Así como, la relevancia de afianzar las 

relaciones entre el centro educativo y las familias; además de optimizar los aspectos 

relacionados a los métodos de los cuales se vale este centro educativo para 

ejecutar el proceso formativo en sus estudiantes, y por último ratificar  la importancia 

que tiene el ente rector en el país en materia educativa, con miras a desarrollar e 

implementar políticas que  contribuyan al éxito escolar y bienestar estudiantil, como 

elementos configurativos de la calidad educativa y necesarios para que los 
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estudiantes puedan adquirir e implementar competencias que garanticen su 

prosecución académica y alcanzar metas en el desarrollo de su vida escolar, social 

y cultural.   

Palabras claves: Relaciones Familiares, Educación, Rendimiento Académico, 

Promedio General de Notas, Factores de Éxito, Estrategias.  
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INTRODUCCIÓN 
 

La educación, a lo largo del tiempo,  ha tenido diferentes 

concepciones, ámbitos y valoraciones. Una de las más aceptadas, a 

lo mejor influenciada por la teoría de capital humano propia de la 

década de los sesenta1, ha sido la de concebirla como el medio 

necesario para adquirir conocimientos que le permitan al cursante  

insertarse en el mercado laboral.  

La educación es  vista -entre una de sus dimensiones- como el 

proceso de enseñanza-aprendizaje que se desarrolla en los centros 

educativos; que favorece la formación del ser humano, volviéndolos 

personas cultas que buscan alcanzar el éxito profesional. Es por ello 

que organizaciones como la UNESCO2, catalogan a la educación, 

como una de las formas para garantizar el desarrollo de las naciones.  

Sin embargo, no todos los procesos educativos están 

caracterizados por tener estudiantes con alto rendimiento académico 

(R.A), prosecución escolar sostenida, desempeño escolar favorable; 

es decir, existen situaciones en las cuales las actividades educativas 

que desarrollan los estudiantes, no son los resultados esperados por los 

centros educativos a los cuales asisten, presentándose situaciones en 

las que su rendimiento académico3 se muestra comprometido. 

Ahora bien, el que se produzcan alteraciones en el desarrollo de 

los quehaceres académicos de los estudiantes, puede ser el resultado 

                                                            
1 El pionero de este enfoque, posterior a la segunda guerra mundial, fue Schultz, Según Pedroza y Villalobos 

(2009) “la teoría del capital humano concibe a la educación como una inversión que generará utilidad en el futuro 

y que favorece de diversas formas al crecimiento económico: calificación laboral, producción técnica, 

investigación, movilización física y optimización de movilidad funcional. El papel de la educación desde este 

enfoque, es importante en la generación de conocimiento”. (p.80) 
2 UNESCO, Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura. 
3 Para efectos de este estudio y en sintonía con especialistas en el tema como Rodríguez, Bravo, Amaro y la 

resolución ministerial de julio de 2012, numero 4. se entenderá por rendimiento académico la consideración 

valorativa obtenida por el estudiante y que se expresa en el “Promedio general de notas”. (p.09) 
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de la unión de múltiples eventos. En ese sentido, distintos autores – 

estudiosos del tema educativo- señalan que uno de los factores que 

tiene una incidencia en el éxito escolar de los jóvenes, es el 

concerniente a las relaciones familiares de éstos. 

De lo anterior, se entiende entonces la necesidad, de que 

aquellas instancias responsables de mejorar las condiciones 

educativas de los estudiantes, se interesen por indagar las 

características del contexto en el que éstos se desenvuelven, como 

un mecanismo para identificar o diagnosticar aquellas situaciones de 

vida, que derivan en irregularidades frente a las actividades 

vinculadas al ámbito educativo.  

Asumiendo, en consecuencia, que existen eventos de índole 

familiar que afectan el rendimiento de los alumnos en los centros 

educativos, este estudio se plantea como objetivo general de 

investigación: Identificar la importancia de las relaciones familiares en 

el rendimiento académico de los estudiantes  cursantes del  2 do año 

de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales. 

Dado el fin de esta investigación, la misma se asume como un 

estudio descriptivo; en tanto que, su finalidad se traduce en observar y 

describir las relaciones familiares de los estudiantes sin influir en ellas, 

con el fin de obtener insumos que faciliten la consecución de los 

objetivos del presente estudio. 

En atención a lo expuesto, la presente investigación ha sido 

estructurada en cinco apartados, siendo éstos a saber:  el primero de 

ellos, conformado por los aspectos referidos al planteamiento del 

problema, los objetivos de investigación; como el general y los 

específicos; así como, la importancia y justificación del desarrollo de la 

presente investigación. 
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Por su parte, el segundo capítulo expone los contenidos 

teóricos, que proporcionan al mismo, categorías de análisis referidas a 

las variables que se desarrollan dentro de la investigación, entre las 

cuales destacan: rendimiento académico, familia, modelos 

educativos en Venezuela y factores de éxito.  

Seguidamente, el tercer capítulo está referido a los elementos 

que configuraron el marco metodológico de la investigación; en el 

cual se desarrollaron aspectos relacionados al modelo de 

investigación correspondiente a este estudio; las técnicas de 

investigación empleadas, los criterios de población y selección de 

muestra, así como el esclarecimiento del procesamiento de los datos 

obtenidos, con el fin de proporcionar los resultados investigativos. 

En tanto, en el cuarto capítulo se sintetizan los resultados 

obtenidos a través de la aplicación de las técnicas de recolección de 

datos, así como el análisis de dichos resultados, mediante el contraste 

de las nociones teóricas dispuestas en el capítulo II de esta 

investigación, y la realidad reflejada en los datos hallados.  

En referencia al quinto capítulo de esta investigación, conviene 

decir que allí se precisan los detalles sobre la elaboración y 

formulación de estrategias mediante la metodología de “Marco 

Lógico”. Metodología seleccionada por los investigadores para 

precisar, en definitiva, las acciones destinadas al fortalecimiento de 

las relaciones familiares de los estudiantes cursantes del 2 do año de 

bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales, las cuales 

– se aspira- contribuyan  a la mejora del rendimiento académico de 

estos jóvenes y demás alumnos de esta institución.  

Cabe acotar que, los elementos manejados dentro de la 

propuesta de estrategias, estuvieron orientados bajo los intereses y 
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responsabilidades de cada uno de los actores involucrados en la 

situación-problema (importancia del rendimiento académico y las 

relaciones familiares): estudiantes, familias, centro educativo y 

Ministerio del Poder Popular Para la Educación.   

Finalmente, en relación al término de esta investigación se 

establecieron las conclusiones, en las cuales se concibe la necesidad 

de que el proceso de educación sea entendido como un entramado 

de distintos elementos que lo configuran y moldean, por tanto, se 

deben tomar en consideración aquellas características que definen el 

contexto social y familiar del estudiante. Siendo, pues, uno de los 

actores fundamentales del proceso educativo.  

Además, se incluye en este estudio un espacio donde se 

indican aquellas referencias usadas, para detallar la revisión 

documental realizada por los investigadores, y así fundamentar la 

veracidad de la información que ha sido plasmada. 

Por otro lado, se agregan a la investigación aquellos anexos 

que dan soporte a los elementos referidos a la obtención de datos, 

para la consecución de los objetivos de la misma, como por ejemplo: 

la entrevista semiestructurada - realizada a las autoridades del centro 

educativo- el instrumento de recolección de datos, así como el 

cuadro informativo sobre el promedio general de notas de cada uno 

de los estudiantes cursantes del 2 do año de bachillerato - el cual fue 

proporcionado por el Departamento de Control de Estudios del 

mencionado liceo - . De igual forma, se presenta información en 

relación al centro de formación que sirvió de escenario de esta 

experiencia.  

Se concibe como importante el desarrollo de esta investigación, 

puesto que la misma contribuirá sobre el conocimiento de aquellos 



 

 18 

factores que intervienen en el proceso educativo de los estudiantes, y 

que –además- inciden en el resultado de su rendimiento académico, 

resaltando que el factor vinculado a las relaciones familiares se piensa 

como uno de los más impactantes.  

Asimismo, la importancia de esta investigación -también- radica 

en la creación de estrategias que les brinde a los actores, 

involucrados en el proceso educativo, luces en relación al 

esclarecimiento de las acciones que deben ser tomadas, como 

mecanismo orientado a contribuir a  mejorar el desempeño escolar 

de estos jóvenes.  
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CAPÍTULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1. Planteamiento del problema 

La familia y el espacio educativo, son los primeros ámbitos de 

socialización de los sujetos. Dicha afirmación ha sido señalada por 

diferentes especialistas del ámbito educativo a lo largo del tiempo. 

Entre los más destacados en reconocer lo señalado, bien se puede 

mencionar a   Vigotsky, Piaget y otros. Éstos han coincidido en 

reconocer a la familia como el espacio por excelencia para el 

desarrollo y consolidación de protección emocional, transmisión de 

valores y patrones culturales, así como el sustento económico de 

cada uno de sus integrantes. 

El impacto de la familia, en sintonía con estas dimensiones, se 

extiende en los  diferentes espacios de interacción del sujeto. Siendo 

uno, por tanto, de los más destacados: el ámbito educativo. Espacio 

en el cual el individuo se incorpora desde muy pequeño y, en suma, 

suele invertir parte importante de su vida. 

Lo expuesto es una clara alusión a la premisa ampliamente 

difundida que configura a la  escuela como un segundo hogar.  Es 

decir, la escuela – como espacio donde se concreta lo académico-  

según los entendidos en la materia es el segundo ámbito, en términos 

de importancia, de socialización del niño. La misma va desde los 

primeros pasos, luego del destete e independencia del sujeto, hasta 

su etapa adulta. Durante todo ese periodo el apoyo de la familia 

resulta vital, incidiendo  –de acuerdo a Rosales (2013)- en su éxito o 

fracaso como estudiante. 

Éxito o fracaso que de acuerdo a la  resolución número 

4.809.789 del Ministerio del Poder Popular de Educación vigente desde 
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el año 2012  denominada Rendimiento Escolar para el Niño, Niña y 

Joven Venezolano: el nuevo hombre, puede ser evaluado desde 

diferentes perspectivas.  

Una de ellas es el rendimiento académico que la misma 

resolución califica como exitoso, si el promedio general de notas del 

cursante se encuentra por encima de los 15 puntos. Por tanto, el 

rendimiento académico se sitúa como la consideración valorativa 

obtenida por el estudiante y que se expresa en el “Promedio general 

de notas”. 

Asimismo, dicha resolución asume como vital el 

acompañamiento de la familia y las sanas relaciones familiares que 

en su seno se generan. Al valorarlas como piezas claves para 

garantizar prosecución académica del estudiante. De manera 

explícita esta resolución afirma que: “familias sanas, estudiantes 

exitosos” (disponible 

en http://historico.tsj.gob.ve/gaceta/septiembre/1392012/1392012-

4693.pdf#page=18).  

Para efectos de esta investigación,  se entiende que las 

relaciones familiares sanas consisten en entender y aceptar las 

diferencias de los miembros de la familia, proporcionándoles una serie 

de factores positivos, como estímulos, oportunidades, rasgos, 

aptitudes, expectativas, posibilidad de expresar afecto, 

comunicación sin ningún tipo de coacción, desarrollo de la 

autonomía y la autoestima, comprensión, respeto, exigencia 

razonable, información  y comportamientos, con la finalidad de crear 

un ambiente de conformidad y equilibrio, basado en el respeto y la 

comunicación asertiva, lo cual construye y  garantiza estabilidad 

afectiva y posibilidades mayores de éxito en el ámbito económico, 

http://historico.tsj.gob.ve/gaceta/septiembre/1392012/1392012-4693.pdf#page=18
http://historico.tsj.gob.ve/gaceta/septiembre/1392012/1392012-4693.pdf#page=18
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educativo, cultural y social. Un clima o convivencia familiar estable, 

condiciona el progreso académico de los hijos(as). 

Se evidencia, además, que ambas instituciones sociales; es 

decir, la familia y la escuela, guardan una relación bastante estrecha; 

ya que en ambas, los individuos se relacionan y socializan con las 

personas que los rodean. 

Nadie duda, pues, de la importancia de la familia en la 

socialización y convivencia de los individuos, permitiéndoles  alcanzar 

a través de la satisfacción de las necesidades, un grado de madurez y 

de conciencia en relación a sus habilidades, ayudándoles a 

defenderse de manera individual en la sociedad que los rodea; más 

aún cuando estos deciden – cuando corresponda- abandonar su 

seno familiar. 

El estado venezolano así lo ha entendido. En el texto Políticas 

Públicas para la Educación en Venezuela publicado por el Ministerio 

de Educación en el año 2007,  plantea –por ejemplo- que este 

organismo gubernamental hará lo conducente para generar 

acciones “orientadas al involucramiento de la familia en el proceso 

formativo de sus hijos y, además, generará acciones orientadas a 

crear ambientes familiares sanos que permitan a los niños, niñas y 

jóvenes venezolanos garantizar un buen desempeño escolar” (p. 78). 

Dentro de esas acciones, según con Albornoz (2008) están la 

consolidación de los servicios de orientación escolar, escuelas para 

padres, visitas a los hogares de los estudiantes, asesoramiento 

pedagógico, programas de rendimiento académico y consolidación 

de la política de bienestar estudiantil.  

Estas acciones vendrán a contribuir a enfrentar episodios 

negativos  que pudiesen presentarse en el ámbito familiar  y que han 
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de derivar en eventos desafortunados, tales como: comunicación 

inasertiva,  desprotección emocional de los padres hacia los hijos, la 

disolución del vínculo conyugal entre los padres y además el manejo 

inadecuado de las crisis familiares; entre otros. Que, de producirse 

tendría incidencia en el rendimiento, del estudiante.  

Ante la posible presencia de estas situaciones se establecen, 

sobre la base  de lo que hasta ahora se ha venido planteando y de lo 

que especialistas en el tema como Gómez (2010) ha reseñado en 

diferentes foros de discusión académica, como la Conferencia para 

la Educación Secundaria para América Latina, celebrada en Buenos 

Aires en 20104, al reconocer que el éxito de los integrantes del grupo 

familiar que están en edad escolar, está permeado por diversos 

factores.  

Es decir,  para Gómez (2010) un buen rendimiento académico 

no depende sólo de la calidad con la que los profesores y las 

instituciones escolares imparten los contenidos educativos, sino 

también depende de otras variables que no están referidas al ámbito 

escolar pero que, de igual manera, determinan la efectividad del 

aprendizaje en los estudiantes. 

Una de estas variables, según el autor antes mencionado, es la 

referida a la dimensión sociofamiliar. Entendida como la interacción 

del sujeto con su contexto inmediato y mediato, haciendo uso de sus 

distintas habilidades sociales para garantizar su permanencia y 

desarrollo dentro del mismo (cfr.ob. cit).   

                                                            
4 UNICEF, Las metas educativas 2021. Un proyecto ibero americano para transformar la educación en la década 

de los bicentenarios. Este documento tiene como objetivo difundir su contenido y llevar a las escuelas y a los 

profesionales de la educación la palabra y los análisis de disertantes nacionales e internacionales, para que alienten 

y mejoren sus perspectivas con respecto al quehacer educativo de los países iberoamericanos (Documento en 

línea) Disponible en:  http://www.unicef.org/argentina/spanish/EDU_MetasEducativas2021(2).pdf  

http://www.unicef.org/argentina/spanish/EDU_MetasEducativas2021(2).pdf
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Siendo así, puede decirse que la variable rendimiento 

académico bien puede expresarse en aspectos cuantitativos como 

promedio general de notas, índice de repitencia, frecuencia en la 

asistencia a clases y correspondencia de edad de los estudiantes con 

el grado académico cursante. Pero, además, dicha variable está 

influida con aspectos que no se pueden medir de forma numérica y 

que, además, se corresponden a características particulares de cada 

uno de los estudiantes. 

 Estas características se relacionan con los hábitos de estudio, 

motivación del estudiante frente al desarrollo de sus actividades 

académicas, expectativas que se tienen en relación a los estudios 

académicos, entre otras, que son de competencia familiar; pero que 

la escuela debería conocer, en tanto que la enseñanza – como 

hemos visto-  lejos está de resumirse sólo al proceso que se gesta en 

aula entre el docente, el estudiante, el pizarrón, tizas o marcadores. 

Se entiende, entonces, que todas estas directrices desarrolladas 

por el Ministerio de Educación y sustentadas por los estudios de 

especialistas en el tema educativo, son de total cumplimento en el 

país y que, además, se asume que el estado venezolano – a través de 

sus autoridades- hará lo propio con miras a materializar lo señalado. 

En atención a ello, cualquier institución educativa de básica y 

secundaria en Venezuela debería acatar estos lineamientos. Así lo ha 

entendido, el Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales5, quien ha 

venido observando en su población estudiantil, la ausencia de 

prácticas de acompañamiento familiar y, por tanto, un bajo 

rendimiento académico en sus alumnos, que se expresa en un 

                                                            
5 Lo referente al marco institucional que define al Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales está registrado en 

el anexo identificado como 1.  
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promedio de notas bajo o, por lo menos,  un promedio de notas no 

esperado por lo estipulado en  la política ministerial.  

De manera específica,  figuras de autoridad  del centro 

educativo en cuestión manifestaron, a través de una entrevista 

semiestructurada (ver anexo 2) realizada por los investigadores en la 

búsqueda de insumos que ayudaran a la estructura del presente 

planteamiento, considerar que en la mayoría de los casos de los 

estudiantes cursantes del 2 do año de bachillerato tienen climas 

familiares negativos y hostiles, contribuyendo a  un bajo desempeño 

académico.  

 En sintonía con el lineamiento ministerial, dentro de este liceo se 

cataloga que un estudiante posee un alto rendimiento académico 

cuando su promedio aprobatorio de calificaciones está por encima 

de los 15 puntos. Según la institución el promedio de calificaciones de 

la mayoría de los estudiantes que asisten al plantel cursantes del 2do 

año, se encuentra por debajo del puntaje exigido, situación que pone 

de manifiesto un bajo rendimiento académico en  estos estudiantes. 

Asimismo, según los docentes de la institución, el bajo 

rendimiento académico de estos estudiantes se manifiesta en el 

incumplimiento en la entrega de sus asignaciones, bajas notas 

alcanzadas en la entrega de sus trabajos y exámenes académicos; 

además se tornan apáticos a realizar actividades extracurriculares o 

cualquier otra actividad que la institución proponga. 

Este escenario es  visto con preocupación por las autoridades 

de la institución quienes –además- relatan el desinterés de los padres y 

representantes de los estudiantes que asisten al plantel como algo 

común; considerándolo un elemento de limitación para el proceso de 

aprendizaje de los alumnos y, en consecuencia, de sus hijos.  
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Dichas autoridades señalan que en el transcurso del año escolar 

son pocos los padres y representantes que se dirigen a la institución 

para realizar un seguimiento sobre el desarrollo de las actividades 

escolares de sus hijos y representados.   

Además, manifiestan que existen situaciones en la que los 

profesores escriben notas de información de los estudiantes sobre su 

desempeño, como mecanismo de comunicación con los padres o 

representantes y estos no emiten ningún tipo de respuesta ante los 

llamados de atención de los docentes, por lo cual los docentes 

intuyen que existe indiferencia de los padres y representantes en 

relación al rendimiento académico de sus hijos y/o representados. 

 De igual forma, los profesores de la institución explican que 

ante la situación referida en el párrafo anterior, los estudiantes señalan 

que sus padres y/o representantes no dan ninguna respuesta ante las 

notas de información en sus cuadernos escolares; pues, a su juicio no 

poseen tiempo para hacerlo. Bien sea porque trabajan y llegan tarde 

a sus hogares, o porque no le dan ningún tipo de importancia a cómo 

es su desarrollo en las  actividades escolares. 

Ante dicho planteamiento, las autoridades de la institución 

educativa refieren que los padres y representantes de los estudiantes 

en las ocasiones en las que asisten al planten - las cuales consideran, 

vale decir, como esporádicas- asumen una actitud agresiva en el 

momento en el que se les realiza un llamado de atención, al respecto 

del rendimiento académico de sus hijos y la falta de involucramiento 

en sus actividades. 

 Los docentes manifiestan que los padres y representantes de los 

estudiantes le atribuyen a la institución la responsabilidad sobre el 

proceso de aprendizaje de sus hijos, y sostienen que el rendimiento 
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académico de sus hijos es el resultado de la relación centro educativo 

– estudiante; de tal manera que se autoexcluyen a sí mismos del 

proceso educativo de sus hijos y ceden todo tipo de responsabilidad 

a las figuras de la institución educativa.  Para los docentes de la 

institución, la situación de desinterés familiar sobre el desenvolvimiento 

escolar de sus integrantes en edad escolar, representa una barrera 

que limita el sano desarrollo educativo de los estudiantes; pues, 

consideran a la familia un elemento de soporte y ayuda para 

garantizar el éxito escolar de los cursantes. 

 Según, la información suministrada por los docentes del centro 

educativo, los estudiantes, constantemente, mantienen dentro del 

aula, una actitud violenta y en ocasiones han referido que dichas 

actitudes responden a conflictos de tipo familiar. Es decir,  por la 

actitud altiva que los propios estudiantes manifiestan y que son  

ratificados por los docentes,  denotan la presencia de importantes 

conflictos familiares en los hogares de éstos, utilizando el espacio 

escolar para reproducir lo que en sus casas han visto como modelo 

de interacción y resolución de conflictos.   

 En otros aspectos, los docentes revelan que los estudiantes 

incumplen con sus asignaciones escolares; realizan las entregas a 

destiempo y en la mayoría de los casos no existe calidad en las 

asignaciones que elaboran. Al consultarles sobre las razones por las 

cuales creen que esto se presenta, los profesores indican que se debe 

a diversos factores.   

Esto es, según los docentes existen casos en el que los 

estudiantes explican que no cumplen a cabalidad con sus 

asignaciones académicos; pues, no tienen acceso a herramientas 

como el internet y computadoras desde sus casas, no poseen textos 
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bibliográficos, y además, no tienen acompañamiento familiar al 

momento de realizar sus actividades académicas  lo cual serviría, 

entre tanto, como punto de apoyo, estímulo y en términos prácticos 

ayudarlos a clarificar cualquier duda que presenten.  

 Otra de las situaciones que refieren los docentes de la 

institución es que la mayoría de los estudiantes han manifestado, en 

diversas ocasiones, que para sus familiares los estudios académicos no 

representan un alcance importante. Pues, la asumen como una 

actividad que genera gastos significativos en el presupuesto familiar y 

que no otorga algún tipo de ganancia, al menos no, a corto plazo. 

Situación que según los docentes desmotiva a los alumnos a tener una 

actitud positiva sobre el trabajo que deben realizar para alcanzar la 

aprobación de todas las materias que cursan. 

 La situación referida con anterioridad trae como consecuencia 

- según lo que comentan las autoridades de la institución- 

descontento y frustración en los estudiantes, quienes en ocasiones 

refieren que prefieren emplearse  y así poder realizar aportes 

económicos en sus hogares, en vez de representar un gasto más en el 

presupuesto familiar. 

 Otro punto de interés, en relación a la situación problema que 

existe en el Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales, es el hecho – 

según los docentes- de que los familiares no brindan un estímulo 

reforzador para sus hijos; pues, existen ocasiones en la que los 

estudiantes llegan a obtener algún tipo de calificación alta, resultante 

de las evaluaciones aplicadas en la institución, los jóvenes no reciben 

un comentario positivo por el logro alcanzado.  

Lo expuesto denota una clara divergencia entre lo esperado 

por la escuela, con respecto, a las relaciones familiares de estos 
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jóvenes y, desde luego, habla de una brecha importante entre el 

lineamiento ministerial en relación a la cooperación de la familia en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de sus hijos, al menos en este 

liceo. Siendo así, vale la preguntarse si realmente para los actores 

participantes de la situación es expuesta: ¿es importante las 

relaciones familiares en el rendimiento académico de los estudiantes, 

cursantes del 2 do año de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel 

Landaeta Rosales? 
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1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÒN 

Objetivo general 

 Identificar la importancia de las relaciones familiares en el 

rendimiento académico de los estudiantes  cursantes del  2 do año de 

Bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales. 

 

Objetivos específicos 

1. Reconocer el rendimiento académico de los estudiantes del 2 

do año de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta 

Rosales, a través de su promedio general de notas. 

2. Caracterizar las relaciones familiares de los estudiantes del 2 do 

año de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta 

Rosales. 

3. Reconocer, en perspectiva de los estudiantes del 2 do año de 

bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales los 

factores de éxito asociados a la familia, que inciden en su 

rendimiento académico. 

4. Establecer estrategias orientadas a la mejora del rendimiento 

académico de los estudiantes del 2 do año de bachillerato del 

Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales. 
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1.3 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

La educación y la familia es un tema de vital importancia para 

el desarrollo de las sociedades modernas, puesto que ambas 

permiten la incursión de los seres humanos a su proceso de 

socialización y adaptación a su entorno, logrando que los sujetos 

asuman una actitud de respeto y cumplimiento de las normas 

socialmente aceptadas, y que además guardan una vinculación con 

las leyes de cada nación, es por ello que los investigadores  

consideran que el estudio de estas dos variables, es decir, la 

educación y la familia, representan una contribución de tipo teórico 

para el entendimiento del comportamiento de los aspectos 

relacionados a la educación y a la familia, específicamente al 

rendimiento académico de los estudiantes y a cómo inciden las 

características propias de sus relaciones familiares en el desarrollo de 

dicho rendimiento. 

La importancia de este estudio radica entonces, en que se 

pretende dar a conocer cuál es la importancia de las relaciones 

familiares en el rendimiento académico, lo cual podría tomarse en 

consideración para que en un futuro alguna institución 

gubernamental, relacionada con el ámbito educativo, utilice a la 

familia como un mecanismo para mejorar el rendimiento académico 

de los estudiantes, y de ésta manera mejorar la calidad de los 

conocimientos y habilidades obtenidas por los estudiantes de 

bachillerato, los cuales le permitan alcanzar una vida profesional que 

les garantice condiciones de vida digna.  
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Afianzar las relaciones familiares, le permitiría a la institución no 

sólo depender de sus recursos propios, como docentes, materiales 

escolares, infraestructura de la institución, etc., sino contar también 

con el recurso del sostén familiar, que le otorga a los estudiantes 

confianza para potenciar sus debilidades y convertirlas en 

habilidades.  

El presente estudio, también se establece  como una 

contribución directa hacia la institución educativa, seleccionada 

como población para el desarrollo del mismo, ya que uno de los 

objetivos específicos de esta investigación, es el de establecer 

estrategias orientadas a la mejora  del rendimiento académico de los 

estudiantes cursantes del 2 do año de bachillerato del liceo 

Bolivariano Manuel Landaeta Rosales ubicado en la Parroquia Sucre 

del Municipio Bolivariano Libertador Caracas.  

De tal manera, que esta investigación dejará en dicha 

institución una línea de estrategias sugeridas para la consecución de 

un buen rendimiento académico de sus estudiantes, estrategias que si 

son tomadas en cuenta por la institución y puestas en práctica, darán 

como resultado un mejoramiento en la calidad del rendimiento 

estudiantil de los estudiantes cursantes del 2do año de bachillerato 

del liceo antes mencionado. 

Además de la contribución que otorgará la presente 

investigación a la institución antes mencionada, de igual forma, lo 

hará con sus estudiantes, ya que a través de la ejecución de las 

estrategias que aquí serán proporcionadas, estos podrían mejorar sus 

relaciones familiares y obtener mayor confianza y apoyo para la 

realización de sus actividades educativas, lo cual permitirá alcanzar 

mejores calificaciones y mayores conocimientos relacionados a su 
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nivel escolar, a través de una actitud positiva ante el cumplimiento de 

las responsabilidades académicas. 

Ahora bien, en tanto a la importancia académica de la 

presente investigación, la misma servirá como base a otras 

investigaciones que permitan profundizar el tema aquí estudiado, se 

evidencia a través de la realización del arqueo bibliográfico para la 

obtención de supuestos teóricos como base para el desarrollo de este  

estudio, la falta de investigaciones orientadas a la caracterización de 

las relaciones familiares y cómo influyen las mismas en el rendimiento 

académico de estudiantes, lo cual motiva a los investigadores a 

contribuir con aportes investigativos a las ciencias sociales y más 

específicamente al área del Trabajo Social en Venezuela, 

considerando a la familia y a la educación como uno de los temas 

fundamentales de la misma, áreas donde el trabajador social tiene 

pertinencia en relación a su intervención profesional. 

Pues, el ámbito educativo para el trabajo social ha sido un 

espacio de interés desde sus inicios como profesión, y en la 

actualidad lo continúa siendo considerablemente. El trabajador social 

dentro de los espacios educativos cumple funciones de 

acompañamiento, mediante el cual ayuda a otras personas a 

obtener aprendizajes, habilidades y actitudes que le permiten mejorar 

su interacción con aquellos que los rodean. 

Según Espinoza, Mateo y De Felipe (1990) citado en Hernández, 

Manuel (S/A), algunas de las funciones del Trabajador Social en el 

ámbito educativo, están relacionadas a la colaboración en cuanto a 

la elaboración de proyectos educativos, orientados a mejorar las 

condiciones sociales y familiares de los estudiantes, a través de la 
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orientación e información a los padres y representantes sobre sus 

funciones.  

Para otros autores como Kruse (1986) citado Hernández, Manuel 

(S/A) el Trabajador Social cumple funciones de intermediarios entre las 

familias y el centro educativo, permite reconocer el diagnóstico 

preciso sobre las irregularidades escolares, en relación al 

comportamiento inadecuado de los estudiantes al respecto de su 

quehacer académico.  

Al respecto de la relación entre Trabajo Social y Familia; según 

la fundamentación del programa de la asignatura Trabajo Social II de 

la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela: 

Comprender la variedad y riqueza de las dinámicas 

que se generan entre el individuo y la sociedad supone 

algo más que la simple distinción entre el mundo y la 

sociedad supone algo más que la simple distinción 

entre el mundo público y la vida privada: exige 

penetrar en la multiplicidad de papeles y escenarios en 

y con los cuales se interactúa: familia, escuela, grupo 

de padres, ambiente laboral, asociaciones, entre otros 

ejemplos características de los diversas posiciones que 

se desempeñan. (p.12) 

 

El Trabajo Social debe asumir una visión integral del individuo, 

debe reconocer que su comportamiento es un entramado de 

experiencias obtenidas desde todos los ámbitos donde se esparce.  

De tal manera, que el estudio de la familia y su vinculación con 

el aspecto educativo de los integrantes que están en edad escolar, es 

de interés para el Trabajo Social, pues, permite identificar cuál es el 

papel que cumple la familia en el desarrollo de las actividades 

escolares de sus miembros. 

De lo anterior, se precisa la relevancia de que las instituciones 

educativas, posean en su plantel un departamento donde labore un 

profesional del Trabajo Social. Es decir, el desarrollo de sus 
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competencias, significaría un elemento de apoyo en relación a la 

dinamización de los procesos educativos, vinculados a la integración 

entre la familia-estudiante y centro educativo. 

En otros aspectos, en el informe  dispuesto por la UNESCO6 y 

denominado “la educación encierra un tesoro” se expresa que las 

políticas orientadas al fortalecimiento de la educación, garantizan el 

enriquecimiento de las sociedades, a través de un consecuente 

encuentro de conocimiento capaz de transformar realidades, por 

medio del mejoramiento de las relaciones entre los individuos y las 

naciones. La educación, podría ser entonces la clave para lograr 

sociedades más humanas, más solidarias y menos individuales, lo que 

supone que rompería con innumerables cadenas de injusticias que se 

ejecutan a diario. 

La comisión de la UNESCO, declara en su informe, que en el 

proceso educativo es necesaria una relación entre docente y 

estudiante, que además el centro educativo debe conocer el 

contexto en el que viven sus estudiantes, pues todo ello puede servir 

en la contribución del desarrollo intelectual de éstos 

En este sentido, la presente investigación pretende dar a 

conocer información relevante, sobre las características intrínsecas en 

las relaciones familiares de  los estudiantes que cursan el 2 do año de 

bachillerato en el Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales. En 

concordancia con lo que plantea la UNESCO, para los investigadores 

identificar el contexto familiar en el que se relacionan los estudiantes, 

es indispensable para el diagnóstico de las verdaderas causas que 

imposibilitan en éstos, el ejercicio de un buen rendimiento académico. 

                                                            
6 Pese a que este organismo dictamina acciones para el funcionamiento de la Educación Universitaria sus 

consideraciones, a juicio de los investigadores, bien pueden aplicarse para la Educación Secundaria.  
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Además, la UNESCO expresa que en la actualidad es necesario 

que en el proceso de enseñanza, exista una combinación entre la 

educación tradicional, y la educación innovadora, en donde se de 

apertura a los conocimientos en áreas como la ética, la cultura, la 

ciencia y la tecnológica Pero además de esto, para la UNESCO se 

considera fundamental el involucramiento de las familias y las 

comunidades en los procesos educativos, de tal manera que el 

desarrollo de esta investigación, la cual busca afianzar los vínculos de 

las relaciones familiares en estudiantes como un mecanismo para 

mejorar su rendimiento académico, se propone un tema de 

relevancia en la actualidad y en los desafíos educativos. 
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).pdf 

CAPITULO II MARCO TEÓRICO REFERENCIAL  

2. Marco Teórico  

2.1 Antecedentes de la Investigación  

Referente a los antecedentes de la presente investigación, los 

mismos están vinculados de forma directa al tema central de la 

misma, así como a alguna de las variables estudiadas, es decir, a las 

relaciones familiares y al rendimiento académico. Los investigadores 

realizaron la consulta de diferentes escritos bibliográficos, así como 

construcciones investigativas de trabajos especiales de grado, 

provenientes de diversas universidades, tanto nacionales como 

internacionales. Las cuales proporcionaron los cimientos teóricos 

necesarios para la consecución y logro de los objetivos planteados 

dentro de esta investigación. 

Ahora bien, en tanto a lo anterior, le precede como 

antecedente a este estudio, el texto bibliográfico titulado “Rasgos del 

alumno, eficiencia docente y éxito escolar”, su autor Gómez, (1992) 

sostiene que el rendimiento académico de los estudiantes no 

depende única y exclusivamente de la calidad con la que los 

docentes y la institución escolar transfieren a éstos los contenidos 

educativos, sino también a otras variables como las referidas al índole 

sociofamiliar, es decir, al medio familiar y las características propias de 

éste. Por tanto, el autor considera que para que el rendimiento 

académico de los estudiantes sea más eficiente, las instituciones 

educativas deben procurar que los factores sociofamiliares y 

http://www.unicef.org/argentina/spanish/EDU_MetasEducativas2021(2).pdf
http://www.unicef.org/argentina/spanish/EDU_MetasEducativas2021(2).pdf
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personales incidan de manera positiva en el desempeño académico 

de los estudiantes. 

El libro referido con anterioridad le aporta a la presente 

investigación, consideraciones teóricas relacionadas a la importancia 

que ejercen las relaciones familiares en el desarrollo positivo de las 

actividades escolares de los hijos, lo cual se corresponde con el tema 

central de ésta investigación, orientado hacia la identificación de la 

posible importancia de las relaciones familiares en el rendimiento 

académico de estudiantes cursantes del 2 do año de bachillerato del 

Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales. 

En concordancia con lo que plantea el autor, los investigadores 

consideran que el rendimiento académico en estudiantes no 

depende solo de la calidad con la que la institución y el personal 

docente imparten los contenidos académicos a los alumnos, sino que 

esto depende – también - de las características del ambiente familiar 

que los rodea. Aspectos que el autor refiere como elementos de 

índole sociofamiliar. 

Otra de las fuentes consultadas en la realización de este 

estudio, es la investigación realizada por Contreras (2011); como 

trabajo especial para optar al Título de Magíster en Orientación. 

Mención: Educación, titulado “Participación de los padres en el 

desempeño escolar de los hijos”.  

La investigación señalada en el párrafo anterior, se enmarca 

dentro del paradigma cuantitativo, el tipo de investigación fue de 

campo y de carácter descriptivo. El diseño fue de carácter no 

experimental descriptivo. En otros aspectos, el objetivo de la 

investigación se tradujo en determinar la participación de los padres 

en el desempeño escolar de los hijos. 
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Contreras, concibe que la participación de los padres en el 

proceso escolar de los hijos es de suma importancia para garantizar su 

éxito y mejorar su calidad, su participación debe consistir -

principalmente - en el compromiso e involucramiento de los padres 

para prestar apoyo a sus hijos. Sostiene, además, que cuando hay un 

interés de parte de las figuras paternas por supervisar y apoyar, el 

desempeño académico de éstos, existe un mejor desenvolvimiento 

escolar y se desarrollan actitudes más positivas hacia las actividades 

de la escuela. 

De lo anterior, los investigadores consideraron que la 

importancia de este antecedente en el proceso de su investigación, 

radicó en que se demostró a través del análisis de los hallazgos 

encontrados a partir de la misma, que efectivamente el apoyo de las 

figuras paternas hacia los hijos en edad escolar, garantiza en los 

mismos el desarrollo de actitudes positivas ante sus quehaceres 

académicos. 

Lo anterior, sugiere que al tomar en consideración el apoyo de 

las figuras paternas, como una de las características presentes en las 

relaciones familiares, y asociada a la dimensión referida al clima 

familiar de dicha variable, es posible que haya alguna incidencia de 

la variable relaciones familiares sobre la variable del rendimiento 

académico, hipótesis que se trata de verificar a través del desarrollo 

de este trabajo investigativo. 

Por otro lado, otro de los estudios tomados en cuenta por los 

investigadores para la realización de este documento, ha sido el 

titulada como: “La familia y el centro educativo: una relación vital 

expresiones y significados en el contexto del Liceo Bolivariano El Pilar, 

dicha investigación es de carácter cualitativa, y el proceso 
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metodológico estuvo orientado por el método etnográfico. Su autor 

Figueroa, (2012) fundamenta su investigación bajo la premisa de que 

la familia y la comunidad juegan un papel fundamental en el 

desarrollo escolar de los estudiantes.  

El autor anterior considera, que mientras mayor sea el 

involucramiento de la familia con el ámbito académico de sus hijos, 

más eficiente será su desempeño académico, puesto que se muestra 

como apoyo y motor positivo para el reforzamiento de  actitudes  

empáticas en relación a los quehaceres académicos. 

En este sentido, la investigación antes referida, refleja que 

efectivamente una de las variables analizadas en este estudio, como 

lo es el rendimiento académico, no es una variable que actúe de 

forma independiente, sino que por el contrario su comportamiento es 

el resultado de múltiples factores que inciden en ella. 

 En este caso el autor Figueroa, (2012) indica que la familia 

juega un papel relevante en el desarrollo escolar de los estudiantes, es 

decir, que la consideración de los investigadores de este estudio, 

sobre el impacto de las relaciones familiares en el rendimiento 

académico, es también visible para otros autores, que de igual 

manera han estudiado y analizado el comportamiento de la variable 

rendimiento académico en los estudiantes. 

Otro de los antecedentes de esta investigación, es el informe de 

pasantías titulado “Estudio de asociación entre los factores 

socioeconómicos y el rendimiento académico-deportivo del atleta de 

la Universidad Central de Venezuela”, cuyo enfoque es el paradigma 

cuantitativo, el tipo de investigación fue de campo de carácter 

descriptivo, y el diseño es de carácter no experimental descriptivo. 
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Las autoras del informe de pasantías referido con anterioridad, 

plantean que: 

El  rendimiento académico es un indicador importante 

en la determinación de la calidad del desempeño 

estudiantil, sin embargo no sólo depende de la 

disposición, interés y preparación que pueda tener 

éste, sino que se logra con elementos que 

debidamente interrelacionados producen un efecto 

positivo o negativo en el, proceso educativo (p. 41) 

Una vez más se evidencia, que según las distintas 

investigaciones consultadas, el rendimiento académico no depende 

de manera única de las cualidades, motivación y actitud individual 

del estudiante, obedece también a otros factores que pueden 

causar efectos bien sea positivos o negativos en el desarrollo del 

proceso educativo, la familia y su dinámica podría ser uno de estos 

factores. 

 

2.2  Rol de la familia en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los 

estudiantes 

 

Con el fin de conocer qué papel juega la familia en el ámbito 

educativo de sus integrantes, se hace indispensable desarrollar este 

apartado para otorgar a la investigación nociones teóricas sobre la 

función o roles que posee la institución familiar, en el desarrollo 

educativo de sus miembros, permitiendo afianzar teóricamente los 

objetivos presentes en esta investigación. 

Más allá de ser la educación un centro de polémicas; un 

espacio de reivindicaciones; una búsqueda de mejora o, 

simplemente, parte de la liberación del hombre; la educación es un 
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actor fundamental en el hacer de cualquier sociedad. Por tanto, su 

ejercicio es una función considerada de primer orden dentro de ésta. 

Por su parte, la educación –como una acción superior a la 

formación-  es una actividad social; mediante la cual, todos sus 

miembros se ocupan de transmitir su conocimiento a las siguientes 

generaciones.  

En tanto actividad social persigue, no sólo, la transmisión de lo ya 

realizado; sino que le atañe -además- preparar a los niños y jóvenes 

para transformar  y/o mejorar la sociedad en la que viven. 

Por otro lado, entendida como proceso, la educación se refiere 

a la actividad de enseñanza-aprendizaje7 que aspira a la creación de 

conocimiento; el cual debe apoyarse en una base reflexiva y de 

razonamiento que permita comprender, entre otras cosas, la realidad. 

A fin de garantizar un conocimiento cada vez más pertinente y con 

una alta calidad social.  

A lo largo de la historia, la responsabilidad del desempeño 

educativo8 -visto como la medición de la calidad educativa- de los 

estudiantes ha ido transformándose.  

En relación, y parafraseando al autor Cagral (2003) la 

responsabilidad del fracaso9 o éxito escolar, se atribuyó en un 

principio, exclusivamente al estudiante -definiéndolo como perezoso, 

                                                            
7 Figueroa (2003): Enseñanza-Aprendizaje es el proceso mediante el cual se desarrollan nuevos conocimientos, 

habilidades y actitudes a través de experiencias vividas que producen algún cambio en la forma de ser o actuar; da 

la oportunidad de crecer, de asimilar la realidad y aun transformándola, en tal forma, que se logre una existencia 

más plena. Implica una serie de procesos que se producen en la mente (memoria, atención, percepción, solución 

de problemas y aprendizaje de conceptos), que además hay que conocer para adaptarse a ellos. (p.29) 
8 Según Chain y Ramírez (1996) el desempeño educativo es “el grado de conocimientos que -a través de la escuela 

reconoce el sistema educativo-; que posee el individuo y que se expresa por medio de la calificación asignada al 

profesor” (p.76). Por lo tanto, el desempeño educativo conlleva los mismos significados teóricos que el 

rendimiento académico, ya que ambos son el resultado del aprendizaje adquirido por el estudiante a lo largo del 

proceso escolar, expresado por una calificación numérica.  
9 Rodríguez (2006) considera el fracaso escolar como la situación en la que el sujeto “no consigue los logros 

esperados según sus capacidades, de modo tal que su personalidad está alterada, influyendo esto en los demás 

aspectos de su vida” (p.32). Es decir, fracasa el alumno que se desempeñe por debajo de sus capacidades.  
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incapaz y atolondrado-, más tarde se desplazó esta responsabilidad a 

la escuela, -sus aspectos didácticos y pedagógicos-, y por último 

recayó en la dinámica y el funcionamiento de la familia. 

La familia, como primer ámbito educativo y socializador, debe 

aceptar la importancia de su participación y colaboración en la 

educación de sus hijos; así como, también,  orientar acciones que 

favorezcan el desarrollo físico, intelectual y emocional.  

Sin embargo el centro educativo debe mantener una relación 

estrecha con las familias y por ende, reclamar apoyo y colaboración 

mutua de los padres.  

 El proceso educativo es una tarea común, la cual comienza 

siendo impartida por la familia y luego la escuela. Indudablemente, se 

necesita de ambas partes para conseguir un pleno desarrollo 

educativo, personal y profesional del estudiante.  La formación 

educativa, desde luego, debe atender y potenciar las necesidades 

intelectuales y espirituales de los mismos. 

El centro educativo, como actor principal en el proceso 

enseñanza-aprendizaje, aspira que la familia se preocupe por el 

desempeño de sus hijos a través del compromiso, entrega y apoyo de 

cariño, interesándose en su quehacer escolar, revisando y 

acompañando las tareas, facilitando el lugar y los materiales 

necesarios para éstas, además de formar en él, hábitos, valores, 

normas e insumos culturales. 

En consonancia con lo anterior, Domínguez (2010) aporta: 

“parece ser que esta cooperación de los padres en la educación 

favorece a la autoestima de los alumnos, un mejor rendimiento 

escolar propicia mejores relaciones padres-hijos y profesores-alumnos 

y más actitudes positivas de los padres hacia la escuela”. (p.3)  
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Pareciera indicar que, el aprendizaje escolar toma mayor 

importancia para el estudiante, en la medida en que éste se sienta 

seguro de la aprobación y el interés que le conceden sus padres, en 

relación a su labor educativa.   

 Según, Cagral (2003) “la capacidad del niño para desempeñar 

su papel escolar depende ampliamente del “niño de familia”. La 

familia, por sus propias características psicológicas y sociales, puede 

favorecer u obstaculizar el desempeño del niño en la institución 

educativa”. (p.24) 

El rol de la familia en la educación, es principalmente, inculcar 

respeto por los demás y por las normas10, facilitando la entrada de sus 

hijos a la escuela, dándoles cariño, motivación y apoyo, de forma tal 

que cumplan con los requerimientos básicos establecidos dentro del 

centro educativo11 -además- de dedicarles tiempo a las tareas, ya 

sea ayudándoles u orientándoles, atendiendo su vestimenta, su 

alimentación, socialización, horarios, y material escolar.  

Se hace necesario acotar, que no todas familias cumplen con 

dicho rol, ya sea por la carencia de atributos socioeconómicos o 

culturales propios de sí mismas. 

En lo particular, se considera que el factor socioeconómico 

puede influir directamente en el desempeño del estudiante12, ya que 

                                                            
10 Se considera que el establecimiento y seguimiento de normas claras dentro del hogar, -por 

parte de los estudiantes-, ayuda de forma positiva sobre su desempeño escolar. 
11 Según normativa del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales, los requerimientos básicos 

del mismo, son la asistencia de los padres a las reuniones, su participación, habitual,  y 

efectiva, rol social de los padres y/o familiares responsables dentro del centro educativo, 

cumplir con las normas establecidas por la institución, deber de los padres y/o familiares 

responsables de asegurar una educación integral, permanente, continúa y de calidad para 

sus hijos y promover ambientes familiares armónicos y sanos.   
12 Bronfenbrenner (1986) señala que cuanto más bajas son las posibilidades económicas, mayores probabilidades 

hay de que los padres mantengan relaciones volubles e inestables entre sí, muestren desinterés por las tareas 

académicas, infravalores las actividades culturales y escolares y como consecuencia, no estimulen, motiven ni 

ayuden adecuadamente al alumno, lo que acentúa la posibilidades de obtener un rendimiento escolar por debajo de 

lo esperado. (p.88)  
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en ocasiones, los padres se encuentran tan sumergidos en el arreglo 

de la satisfacción de las necesidades básicas, que a veces no les dan 

importancia al otorgamiento de los insumos didácticos necesarios 

para el proceso académico de sus hijos.  

Por ejemplo, el poco acceso a textos bibliográficos y materiales 

escolares trae consigo la consecuencia en el incumplimiento de la 

entrega de las actividades y por consiguiente el desempeño 

académico no  será  el esperado.  

De igual forma, el atributo sociocultural de la familia forma parte 

de los factores que pueden influenciar el desempeño académico del 

estudiante, ya que, unos padres con poco acceso –en su infancia- al 

sistema educativo o con un nivel de formación escaso; en la etapa 

adultez-familiar ni les otorgarán mayor importancia al patrón del 

estudio ni proporcionarán estímulos y actitudes hacia el trabajo 

escolar13.  

En resumidas cuentas, la familia no sólo debe garantizar a sus 

miembros condiciones económicas que hagan posible su desempeño 

escolar, sino que también debe prepararlos desde su nacimiento, de 

forma tal que puedan participar y aprender activamente en el 

entorno social que los rodea. Dicha preparación requiere de una gran 

variedad de recursos por parte de la familia: económicos, 

disponibilidad de tiempo, valores, consumos culturales, capacidad de 

dar afecto, estabilidad, entre otros. 

 Por otra parte, la autora Rosario  (2006), afirma que la relación 

entre familia y escuela: 

                                                            
13 Estebaranz y Mingorance (1995): dependiendo del nivel intelectual de los padres, la familia va a utilizar unos 

códigos lingüísticos determinados y predominarán unos temas de conversación diferente: en una familia de nivel 

de estudios medio-alto, los comentarios, las preguntas a los hijos, el vocabulario y la preocupación de los padres 

acerca de lo que sus hijos han estudiado en clase coinciden con los de la escuela, las sugerencias de cómo realizar 

las actividades van en la misma línea por lo que se da un continuo de formación que favorece el buen desarrollo 

académico del estudiante.  
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Es uno de los pilares en los que descansa el éxito o 

fracaso de cualquier sistema educativo, presenta un 

recurso inmejorable para promover la implicación de la 

familia en el logro académico de sus hijos, este recurso 

lo denomina tareas para la casa (TPC), el éxito de este 

recurso radica en la participación de los principales 

actores: en primer lugar el profesor encargado de 

solicitar la tarea y de la retroalimentación, el segundo 

representado por el padre y/o la madre que supervisa 

y tercero, pero no menos importante, el alumno, el cual 

debe realizar la tarea, si uno de los participantes falla, 

el concepto fracasa. (p.89) 

Lo anterior permite ratificar que, los padres al implementar 

aspectos tan elementales como dedicar tiempo u orientar a sus hijos 

en las tareas y el repaso, contribuyen a aumentar el interés y el 

compromiso del estudiante por estudiar -y hacerlo bien-, sin dejar a un 

lado las relaciones familiares o la convivencia dentro del hogar, si una 

familia mantiene como patrón cotidiano los conflictos y/o violencia 

entre sus miembros, eso afectará notablemente el desempeño del 

estudiante dentro del aula de clase. Y más aún, si esos conflictos son 

producidos por un resultado negativo del proceso enseñanza-

aprendizaje.  

Al respecto, Kaen (2015) profesora de psicología en la 

Universidad de Michigan, examinó cómo los padres responden al 

progreso académico de sus hijos y después valoró cómo afectó esa 

respuesta a su trabajo escolar después de cinco años, para lo cual 

concluye que implementar acciones disciplinarias punitivas14 como 

consecuencia de un bajo rendimiento académico, no proporciona al 

estudiante habilidades concretas o estrategias para mejorar sus 

calificaciones, sumado a ello, puede ser problemático para los 

                                                            
14 Es una forma de castigo, agresión realizado en forma casual o habitual por una persona adulta, en contra de una 

niña o niño, para educar, corregir, formar, dominar, reprimir o manipular, basado en: criticas, burlas, 

humillaciones, ofensas respecto de su estado físico, emocional e intelectual, la cual no proporciona ningún tipo de 

acción o intervención activa destinada a asumir el control de la situación. (Elaboración propia) 
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preadolescentes que están intentando ser independientes, y pueden 

invocar sentimientos negativos acerca de la escuela. (Disponible en: 

http://eltiempo.com.ve/tiempo-libre/educacion/optimizar-el-

rendimiento-escolar-de-los-ninos-es-la-tarea/197051)  

 Así mismo, la autora sugiere que “crear un ambiente positivo en 

casa  con interacciones cálidas entre padres e hijos y a su vez 

estimular el aprendizaje, proporciona al estudiante mejores resultados 

en el proceso educativo”. (p.9) 

Por ende, es de vital importancia para efectos de esta 

investigación, incorporar aspectos principales de las relaciones 

familiares15, ya que, pareciera ser un factor importante e influyente 

dentro del rendimiento académico, tanto por las relaciones que se 

establecen en el hogar, como por los estímulos intelectuales, 

culturales y motivacionales, que se brindan en su seno, es por ello que 

el siguiente elemento teórico a desarrollar es precisamente la relación 

existente entre las relaciones familiares y el rendimiento o desempeño 

académico.  

 

2.3  Relaciones Familiares y Rendimiento Académico  

 

Parafraseando a Pacheco (s/f), el rendimiento académico, por 

lo general, no está ligado solamente a factores relacionados con el 

plan del sistema escolar ni a las capacidades individuales de las 

                                                            
15 Las relaciones familiares sanas consisten en entender y aceptar las diferencias de los miembros de la familia, 

proporcionándoles una serie de factores positivos, como estímulos, oportunidades, rasgos, aptitudes, expectativas, 

posibilidad de expresar afecto, comunicación sin ningún tipo de coacción, desarrollo de la autonomía y la 

autoestima, comprensión, respeto, exigencia razonable, información  y comportamientos, con la finalidad de crear 

un ambiente de conformidad y equilibrio, basado en el respeto y la comunicación asertiva, lo cual construye y  

garantiza estabilidad afectiva y posibilidades mayores de éxito en el ámbito económico, educativo, cultural y 

social. Un clima o convivencia familiar estable, condiciona el progreso académico de los hijos(as). (Elaboración 

propia) 

http://eltiempo.com.ve/tiempo-libre/educacion/optimizar-el-rendimiento-escolar-de-los-ninos-es-la-tarea/197051
http://eltiempo.com.ve/tiempo-libre/educacion/optimizar-el-rendimiento-escolar-de-los-ninos-es-la-tarea/197051
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personas, más bien se puede decir que está relacionado a un número 

importante de factores de origen social, escolar, familiar y cultural. 

 Probablemente, una de las dimensiones más importantes en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje lo constituye el rendimiento 

académico del estudiante.  

 Al momento de buscar las causas del por qué el estudiante 

aplaza el año u obtiene bajas calificaciones, en ocasiones se apunta 

la responsabilidad hacia los programas de estudio, la masificación de 

las aulas, la falta de recursos en las instituciones y raras veces al papel 

de los padres y su actitud correspondiente a creer que su 

responsabilidad acaba donde empieza la de los docentes. En efecto, 

la familia y el centro educativo deben trabajar de manera integrada 

y ser corresponsables del proceso que se está desarrollando en el 

estudiante.  

 Dentro de las relaciones familiares, se encuentra un apartado 

que forma parte de las interacciones dentro del hogar, el cual es el 

estilo de crianza que ejercen los padres hacia sus hijos.  

Entendiéndose éste, como, los roles y comportamientos 

asumidos por los padres en la práctica de crianza, los cuales juegan 

un papel clave en el desarrollo evolutivo del hijo, influyendo tanto en 

problemas internos (ansiedad, miedos, depresión) como externos 

(conductas de oposición, agresividad, estrategias de afrontamiento, 

competencias sociales).  

Cabe señalar que, no existe un modelo fijo o puro de crianza, 

por el contrario un modelo de crianza parental apropiado sería el 

resultante de una adecuada combinación entre los niveles de afecto-

comunicación-apoyo-implicación-aceptación-niveles decontrol-

exigencia-disciplina-involucramiento y límites. Encontrar el equilibrio 
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entre estos niveles es fundamental para lograr un buen ajuste 

emocional y comportamental en la crianza del hijo.  Algunos autores 

como Musitu y García (2001) hacen mención a diversos tipos o estilos 

de crianza, de los cuales para efectos de esta investigación, se 

considerarán sólo el estilo democrático, estilo permisivo y autoritario. 

El estilo democrático consiste en padres exigentes que atienden 

las necesidades de sus hijos.  Las características generales de los niños 

que han crecido con padres de este tipo son: competentes social y 

académicamente, poseen buena autoestima y un ajuste psicológico 

adecuado a su edad. Estos padres, proporcionan estímulos y 

actitudes motivaciones en el hijo cuando esté obtiene el éxito 

académico, y cuando no es así, asumen una postura comunicativa y 

de confianza permitiendo evaluar, definir y mejorar dichas 

capacidades académicas que conllevaron al fracaso.  

 Por otra parte, se ubica el estilo autoritario, el cual se caracteriza 

por tener una baja implicación con sus hijos y por ofrecer a los mismos, 

escasas muestras de su aceptación como personas. Junto a ello, 

presentan altos niveles de coerción e imposición. Se trata de padres 

muy exigentes sin tener en cuenta la edad del niño, sus características 

y circunstancias, pero que simultáneamente son muy poco atentos y 

sensibles a las necesidades y deseos del hijo. 

  Las exigencias de este tipo de padres no están balanceadas 

con las necesidades de sus hijos, la mayoría de las veces se relacionan 

con ellos para dictarles órdenes, éstas no pueden ser cuestionadas ni 

negociadas; cuando los hijos no obedecen se les castiga, no 

estimulan la independencia e individualidad.  

 Y por último, está el estilo permisivo, en el cual los padres son 

poco exigentes, atienden las necesidades de sus hijos, tienen una 



 

 50 

actitud tolerante a los impulsos de los hijos, usan muy poco el castigo 

como medida disciplinaria, dejan que los mismos tomen sus propias 

decisiones y se establecen pocas reglas de comportamiento. 

 Con base a lo anterior, se afirma que para ejercer un estilo de 

crianza adecuado se debe tomar en cuenta múltiples variables,  

como el contexto o cambios sociales, valores predominantes o 

realidad de cada familia, grado de atención y conocimiento que los 

padres tienen de las necesidades de sus hijos; ya que los grupos 

familiares evolucionan en cada generación y los padres deben 

confeccionar su propio estilo a la medida de cada niño. 

 Por ende, se considera que las variables rendimiento 

académico y relaciones familiares tienen impacto en el bienestar 

psicológico de los jóvenes, lo cual afecta directamente su 

desempeño educativo.  

 En relación a lo anterior, Fernández y Salvador, (1994) afirman: 

“la posibilidad de obtener un bajo rendimiento no se debe 

exclusivamente a características individuales sino también a 

características sociales y a factores que son fruto de la interacción 

constante del individuo con su entorno social y familiar”. (p. 41)  

 Es decir, cuando se trata de evaluar el rendimiento académico 

y cómo mejorarlo, no sólo se debe considerar el promedio de notas, 

sino que por el contario, se deben analizar en mayor o menor grado 

los factores que pueden influir en él. 

 Por su parte, Welberg y Paik (2006), consideran en base a 

numerosas investigaciones realizadas en países anglosajones, que “el 

ambiente familiar influye significativamente en los resultados del 

aprendizaje de los estudiantes”. (p.43) 
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 En efecto, el medio familiar en donde se desenvuelven los 

estudiantes, puede ejercer fuerza positiva o negativa en el desarrollo 

integral del mismo, así como también, influenciar en los hábitos de 

estudio, la actitud, la conducta, creencias y expectativas del logro.  

 La participación, apoyo, acompañamiento y reconocimiento 

parental, son elementos identificados y acreditados; fundamentales 

en el desarrollo biopsicosocial del estudiante, a lo largo de todo su 

proceso educativo. Es decir, el grado de participación, 

involucramiento e interés de los padres en el aprendizaje de sus hijos 

contribuye esencialmente a mejorar el rendimiento académico de 

estos. 

Complementado lo anterior, la autora Martínez (2005) aporta a 

la presente investigación un artículo llamado “El papel de las 

relaciones familiares en el rendimiento escolar y en el bienestar 

psicológico de los adolescentes”, donde básicamente afirma que, la 

relación entre el grado de conflicto percibido entre los padres y el 

rendimiento de los hijos es estrecho: 

 

Cuanto mayor es el conflicto percibido, peor es el 

rendimiento escolar, en todas las dimensiones 

estudiadas. Es decir, cuando el conflicto es mayor, 

disminuye el logro académico (las notas son peores y 

existe más tendencia a repetir curso), el 

comportamiento académico también empeora 

(tendencia a distraerse, a hablar en clase, a no realizar 

las tareas...) y aumentan las dificultades, es decir, la 

dificultad para concentrarse o el mayor cansancio a la 

hora de realizar las tareas. (p.87) 

 

 

 Para lo cual, los investigadores asumen en esta investigación 

que un ambiente familiar sano y armónico es una familia donde 

existen padres que establecen estándares claros,  se promueve la 
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comunicación abierta16,  fomentan el diálogo y la negociación para 

obtener acuerdos con los hijos, escuchan sus puntos de vista, 

reconocen tanto los derechos de sus hijos como los suyos propios,  

prevalecen y respetan las normas17, los hábitos de estudio, 

sanciones18, existe reconocimiento del éxito y apoyo a la 

individualidad e independencia de los mismos.  

 Como efecto de lo anterior, se obtienen hogares en donde sus 

miembros no deberían presenciar el fracaso educativo,  la 

probabilidad de que el hijo obtenga un rendimiento académico 

exitoso, es mayor.  

 Lo anterior va con consonancia, con el objetivo general de esta 

investigación, en donde los investigadores pretenden determinar la 

importancia de las relaciones familiares en el rendimiento académico 

de los estudiantes cursantes del 2do año de Bachillerato del Liceo 

Bolivariano Manuel Landaeta Rosales; como es visto, las relaciones 

familiares pueden influir de forma positiva o negativa en el éxito o 

fracaso académico de sus integrantes.    

 Al respecto, Rodríguez (2006) afirma: “un clima familiar positivo 

favorece la formación de sujetos adaptados, maduros, estables e 

integrados y un clima familiar desfavorable promueve la 

inadaptación, inmadurez, desequilibrio e inseguridad en el ámbito 

educativo” (p.18) 

                                                            
16 David Hassell (2013). La comunicación abierta fomenta una cultura en la que los integrantes de la familia son 

animados a compartir sus ideas y preocupaciones, tanto positivas como negativas, les transmite a éstos que son 

valorados. Este sentimiento de valoración, a su vez, conduce a un mayor sentimiento de pertenencia y de 

participación en el éxito de la vida familiar, social y cultural. (disponible en: 

http://clavesliderazgoresponsable.blogspot.com/2013/03/la-importancia-de-la-comunicacion.html  
17 Las normas o reglas regulan el comportamiento de los integrantes de la familia en base a su sistema de valores. 

Si se aplican con coherencia, constituyen un marco de referencia que ofrece seguridad, confianza y control, así 

como también contribuyen a una buena autoestima y facilitan la adaptación social y emocional. (Elaboración 

propia) 
18 Las sanciones disciplinarias son facultades del padre, madre representante o responsable, y su función principal 

—además de la punitiva— es corregir la mala conducta del hijo, materializada en faltas o incumplimientos a las 

obligaciones, responsabilidades, labores entre otras. (Elaboración propia) 

http://www.crunchbase.com/person/david-hassell
http://clavesliderazgoresponsable.blogspot.com/2013/03/la-importancia-de-la-comunicacion.html
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 Lo que ratifica aún más, que las relaciones familiares tienen una 

influencia determinante sobre el porvenir educativo de sus miembros, 

tomando en consideración, la acción que ejerce sobre el desarrollo 

psico-afectivo de estos y la motivación que proporcionan al momento 

del éxito o fracaso académico.  

 Es decir, un bajo rendimiento académico, está definido por 

cómo son las relaciones familiares dentro del hogar, si en ambiente 

familiar es armónico, pues el desenvolvimiento del estudiante se dará 

de manera satisfactoria,  expresado en los hábitos de estudio, 

organización de tiempo, entrega de las asignaciones, motivación, 

interacción, acompañamiento y apoyo propiciado por los padres. Al 

respecto, Meneses y otros (2013) afirman que:  

La familia es considerada eje principal de la 

educación, desde el cual, el estudiante puede 

desmotivarse o interesarse por su proceso educativo. 

Para los docentes es importante la influencia de la 

familia en el rendimiento escolar; de ahí que estos 

dicen que la educación debe ser un valor familiar, 

donde este presente el respeto y la responsabilidad; 

además del continuo comportamiento que mantenga 

despierta la motivación del estudiante. (p.445) 

 

 En el fondo, se está visualizando a la familia como un medio que 

promueve y alcanza un desempeño académico exitoso, el cual está 

directamente relacionado a las expectativas y metas educativas que 

tienen los padres sobre sus hijos.  

 Se entiende que la influencia de la familia es mucho más amplia 

y va más allá del esfuerzo académico, determinando en gran medida 

el desarrollo de otras características individuales, como habilidades 

sociales, actitudes y conductas del estudiante. 
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Comprendida, pues,  la relación entre el Rendimiento 

Académico y  Relaciones Familiares, conviene establecer algunas 

precisiones conceptuales vinculadas al primero.  

2.4 Concepciones de Rendimiento Académico 

 

 La educación asociada al proceso enseñanza-aprendizaje, 

juega un papel fundamental tanto en las tareas de las ciencias 

naturales como en otras áreas de estudio, las actividades que realiza 

el estudiante para obtener el logro de los objetivos educativos, 

constituyen una interiorización del conocimiento, -que si bien es una 

actividad individual propia del estudiante-, el contexto social y cultural 

pueden repercutir en su rendimiento académico.  

 El rendimiento aparece como un constructo complejo 

determinado por diversas variables, en las que se incluyen la 

inteligencia, motivación, personalidad, actitudes y contextos, es decir 

el rendimiento académico es un producto multicausal. 

 Tratar de aproximarse a la conceptualización de Rendimiento 

Académico pasa, en principio, por señalar que éste ha recibido 

diferentes denominaciones dependiendo de su ubicación en el 

tiempo y en el espacio institucional; de las funciones asignadas, así 

como las modalidades de atención desarrolladas. 

 Siendo así, a continuación se exponen algunas definiciones de 

rendimiento académico orientadas a establecer los elementos 

configurativos de dicho concepto y, desde luego, sus implicaciones. 

 A principios de la década de los setenta hasta el siglo XX, se ha 

venido imponiendo la tendencia de considerar las calificaciones 

académicas como indicadores del rendimiento, centrado en la 
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atención que dispone el estudiante en una determinada etapa 

escolar.  

 En atención a ello, García y Palacios (1991) realizan un análisis 

comparativo de diversas concepciones del rendimiento académico; 

el rendimiento académico visto como un aspecto dinámico: 

responde al proceso enseñanza-aprendizaje ligado a la capacidad y 

esfuerzo del estudiante; desde un aspecto estático: comprende al 

producto del aprendizaje generado por el estudiante y expresa una 

conducta de aprovechamiento; también, está ligado a las medidas 

de calidad y a juicios de valoración y es visto como medio y no un fin 

de sí mismo; y por último, está relacionado a un propósito de carácter 

ético que incluye expectativas económicas, en función al modelo 

social.  

 Haber desarrollado diversas concepciones del rendimiento 

académico, permite a los investigadores identificarlo desde una visión 

dinámica y holística.  El  rendimiento académico, responde al esfuerzo 

del estudiante en el proceso enseñanza-aprendizaje, está referido a la 

evaluación del conocimiento, adquirido en el ámbito educativo, por lo 

tanto, es la suma de diferentes y complejos factores que actúan en la 

persona que aprende.  

 El rendimiento académico es un indicador que permite medir el 

esfuerzo del estudiante de forma cualitativa o cuantitativa;  la 

primera,  da respuesta a los cambios de conducta en términos de 

acciones, procesos, intereses  y operaciones del alumno, y la 

segunda, tiene que ver con las calificaciones expresadas de forma 

numérica o promedio general de notas19, otorgado por el docente. 

                                                            
19 El rendimiento o desempeño académico del estudiante en el proceso educativo,  se expresa con base en 

promedios de las calificaciones obtenidas en los cursos (promedio general de notas).  Para sacar este promedio, se 
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 De lo anterior, se hace pertinente expresar que, si bien los 

investigadores reconocen  que el rendimiento académico posee dos 

aspectos; relacionados el primero de ellos a elementos cuantitativos y 

el segundo a elementos cualitativos, para los efectos propios de este 

estudio, sólo se tomaran en cuenta aquellos elementos relacionados a 

los aspectos cuantitativos (promedio general de notas) de los 

estudiantes seleccionados como población de estudio, es decir, los 

cursantes del 2do año de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel 

Landaeta Rosales. 

 Ahora bien, en concordancia, Alves y Acevedo (1999), citado 

por Sánchez y Pirela (2006), mencionan que  rendimiento es “el 

resultado del proceso de aprendizaje, a través del cual el docente en 

conjunto con el estudiante, pueden determinar en qué cantidad y 

calidad, el aprendizaje facilitado, ha sido interiorizado por éste último” 

(p. 81). 

 Es decir, el rendimiento académico refleja en gran medida 

cada una de las etapas del proceso educativo y - al mismo tiempo- 

las metas hacia las que convergen todos los esfuerzos e iniciativas de 

las autoridades institucionales, docentes, estudiantes y representantes 

o padres de familia.  

 Un rendimiento académico exitoso no se trata de cuánto 

contenido se haya memorizado, sino de, cuando sea necesario 

aplicar los conocimientos aprendidos el cursante lo pueda emplear, 

comprobando las capacidades de éste en cualquier área. 

           De acuerdo a la  resolución número 4.809.789 del Ministerio del 

Poder Popular de Educación vigente desde el año 2012  denominada 

                                                                                                                                                                          
debe sumar las calificaciones obtenidas de las asignaturas aprobadas la suma de total de estas, se dividen entre el 

número de asignaturas cursadas. 
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Rendimiento Escolar para el Niño, Niña y Joven Venezolano: el nuevo 

hombre, puede ser evaluado desde diferentes perspectivas. Una de 

ellas es el rendimiento académico que la misma resolución califica 

como exitoso, si el promedio general de notas del cursante se 

encuentra por encima de los 15 puntos. 

Asimismo, dicha resolución asume como vital el 

acompañamiento de la familia y las sanas relaciones familiares que 

en su seno se generan. Al valorarlas como piezas claves para 

garantizar prosecución académica del estudiante. De manera 

explícita esta resolución afirma que: “familias sanas, estudiantes 

exitosos” (disponible 

en http://historico.tsj.gob.ve/gaceta/septiembre/1392012/1392016-

4693.pdf#page=18). 

 Por otra parte, para González (1995), el rendimiento académico 

“es fruto de una verdadera constelación de factores derivados del 

sistema educativo,  familiar y del propio alumno en cuanto a persona 

en evolución”20.  

 En sintonía y ratificando los aportes anteriores, se entiende que 

al intervenir diversos factores en el rendimiento académico, se hace 

imposible atribuir únicamente una valoración numérica, sino que él 

mismo, está compuesto por significados tanto cuantitativos como 

cualitativos propios del entorno social, cultural y económico del 

estudiante. 

 Al respecto, Navarro (2003) define el rendimiento académico 

como “un constructo susceptible de adoptar valores cuantitativos y 

                                                            
20 Según Murillo (2003). Esta tendencia se ha desarrollado en trabajos de investigación bajo la denominación 

Eficacia Escolar. Dicha línea de investigación ha suscitado no pocas suspicacias, posiblemente porque se ha 

confundido eficiencia con productividad escolar. Desde esta vertiente se entiende que una escuela es eficaz si 

consigue un desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos mejor de lo que sería esperable teniendo en 

cuenta su rendimiento previo y la situación social, económica y cultural de las familias. (p.2) 

http://historico.tsj.gob.ve/gaceta/septiembre/1392012/1392016-4693.pdf#page=18
http://historico.tsj.gob.ve/gaceta/septiembre/1392012/1392016-4693.pdf#page=18
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cualitativos, a través de los cuales existe una aproximación a la 

evidencia y dimensión del perfil de habilidades, conocimientos, 

actitudes y valores desarrollados por el estudiante en el proceso de 

enseñanza aprendizaje”. (p.27) 

 Resumiendo, en sintonía con este autor,  el rendimiento 

académico permite medir el nivel de aprendizaje alcanzado por el 

estudiante. En tal sentido, el rendimiento académico se convierte en 

una tabla de medida para el aprendizaje logrado en el aula, que 

constituye el objetivo central de la educación y a su vez permite 

evaluar si se está cumpliendo a cabalidad dicho objetivo.  

 Sin embargo, es necesario acotar que en un rendimiento 

académico exitoso, depende en gran medida variables externas al 

sujeto –además de las relaciones familiares-, como la calidad del 

docente, el ambiente de la clase, el programa educativo o métodos 

pedagógicos actualizados.  

 En efecto se considera, que el rendimiento académico visto 

como el medio para valorar el esfuerzo adquirido por el estudiante, 

deberá formar parte del bienestar estudiantil, entendiendo esté como 

las prácticas sociales del bienestar social, las cuales se encaminan a 

contribuir con el desarrollo humano a través de los siguientes pilares: 

formación integral de sus miembros; mejoramiento de la calidad de 

vida académica y la promoción del ser humano. Asumiendo que el 

rendimiento académico, conlleva al desarrollo de dichos pilares. 

 Así mismo, Essenfeld (1978) considerada pionera en el país en 

relación al análisis del bienestar estudiantil afirma que:  

El Bienestar Estudiantil es conjunto de programas 

orientados a la atención integral del estudiante, el cual 

tiene como propósito  favorecer los procesos 

académicos en los siguientes términos: igualdad de 

oportunidades, acceso al conocimiento; promover el 



 

 59 

rendimiento académico; favorecer la continuidad 

académica; el egreso del estudiante. Evitar su 

abandono del subsistema y garantizar su retención 

dentro de la Educación. (p. 89). 

 

 Esta definición deja claramente establecido que el Bienestar 

Estudiantil, si bien debe procurar atender las necesidades vinculadas 

a la calidad de vida del estudiante, éste (el estudiante) debe 

devolver a la institución la asistencia ofrecida, con rendimiento 

académico; permanencia dentro del sistema y egreso de ésta en el 

tiempo correspondiente. 

Asumir estos principios implica concebir al estudiante como un 

actor dinámico; con necesidades, también dinámicas, que deben 

considerarse para potenciar el alcance del bienestar y contribuir con 

su buen desempeño académico, para lo cual la política social – 

expresada a través del Bienestar Estudiantil- debe conocer, atender y 

entender que los factores que atañen el rendimiento académico son 

necesidades que presenta el estudiante, que también deben ser 

cubiertas.  

Con base a lo anterior, se presenta la necesidad de investigar 

cómo se está desarrollando la política en materia de educación 

secundaria o media diversificada en el país, para lo cual el siguiente 

apartado pretende abordar dicho aspecto. 

2.5  Aspectos Generales de la  Política para la  Educación Media 

Desarrollada en Venezuela 

 

Históricamente un área importante dentro de la política social 

ha sido la educación; la cual – a grandes rasgos- tiene por objetivo 

formar y calificar a los recursos humanos para el desarrollo de la 
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nación. La formación, desde luego, debe atender y potenciar las 

necesidades intelectuales y espirituales de los hombres y mujeres. 

Por su parte, la educación – como una acción superior a la 

formación-  es una actividad social; mediante la cual, toda sociedad 

se ocupa de transmitir su conocimiento a las generaciones.  

En tanto actividad social persigue, no sólo, la transmisión de lo 

ya realizado; sino que le atañe - además- preparar a los niños y 

jóvenes para transformar  y/o mejorar la sociedad en la que viven. 

 La importancia de la educación, como factor que impulsa el 

crecimiento económico es una tarea que está presente en los 

programas de organismos internacionales como la Organización de 

las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO), la Organización para la Cooperación y Desarrollo 

Económico (OCDE) y el Banco Mundial (BM), los cuales establecen 

lineamientos para la creación de políticas económicas y sociales, 

otorgando facilidades y apoyo técnico a los países miembros. 

 En este marco, el sistema educativo debe desarrollar en el 

individuo capacidades y valores que le permitan el establecimiento y 

desarrollo del orden social y la convivencia ciudadana, creación de 

valores e ideales, por intermedio de la selección, sistematización y 

organización de la información relevante de acuerdo a la 

estructuración de los currículos y planes de estudio. 

 No obstante, la política educativa, es vista como un programa 

de acción para conseguir unos fines o una actividad dotada de 

dominio para lograr determinadas metas; se orienta y se desarrolla 

fundamentalmente en el mundo de la realidad, de los hechos, de lo 

factible, de la “praxis”, de la realización y aplicación de las políticas 

públicas.   
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 En relación a lo anterior, las políticas educativas, en Venezuela 

permiten  regular la educación, para asegurar la continuidad del 

proceso educativo, la integración y la articulación de los niveles y 

modalidades conforme a la estructura definida en el marco legal 

venezolano en materia educativa. 

 Por su parte, en Venezuela, especialmente desde mediados de 

los años 80, el tema educativo viene siendo objeto de un debate 

público que involucra a toda la sociedad en su conjunto. A comienzos 

del nuevo milenio, en un escenario de cambio político, el gobierno 

venezolano, refrendó los acuerdos de la iniciativa y quiso desarrollar 

cambios en la estructura y formación educativa. 

 Es así como, impulsó y aprobó en 1999 una nueva Carta 

Constitucional en la cual se recogen y profundizan principios y normas 

de la tradición republicana y humanista que valora a la educación en 

lo que significa para la justicia y la igualdad.  

 El nuevo texto de la Constitución Bolivariana remarca la 

responsabilidad del Estado en la garantía del derecho a la educación 

y el valor de la escuela pública para la integración social, se extiende 

la gratuidad y la obligatoriedad, se reconocen los derechos de los 

grupos y las minorías nacionales históricamente marginados, se 

proponen formas de participación ciudadana en la gestión de los 

servicios y se compromete un mínimo aceptable de inversión para las 

condiciones de la enseñanza y el aprendizaje educativo.  

 Anteriormente,  la escuela se fundamentaba en un esquema 

organizacional simple, una estructura basada en una relación central y 

única, maestro-estudiante. La escuela simplemente vigilaba, apoyaba 

y daba reconocimiento oficial a una relación y un resultado. 
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 Los cambios legales ocurridos en la Ley Orgánica de Educación 

(1980) y su reglamento (1986), destacan las normas en las cuales la 

evaluación se incluye como parte del proceso educativo en forma 

continua, integral, y cooperativa, como se expresa en el Artículo 107: 

para expresar el logro que los estudiantes hayan alcanzado en el 

dominio de las competencias, bloques de contenidos y objetivos 

programáticos propuestos en cada uno de los grados y áreas 

académicas en las dos primeras etapas de Educación Básica y 

Diversificada, los docentes lo expresarán de manera cualitativa en los 

términos que los determine la Resolución que al respecto dicte el 

Ministerio del Poder Popular para la Educación.  

 Por su parte, desde el ente rector, Ministerio del Poder Popular 

para la Educación, se impulsan las acciones que apuntan en esta 

dirección, se diseñan y ejecutan políticas para lograr la inclusión 

social, la calidad y  pertinencia social del proceso educativo.  

 A través de la implementación de estrategias convencionales y 

no convencionales, fundamentadas en una concepción sistémica del 

currículo, bajo la metodología de la construcción participativa, a 

partir de las experiencias desarrolladas en el aula, con la participación 

de maestros, universidades, instituciones, comunidades, organismos y 

entes relacionados con el quehacer educativo.  

 Es por ello, que para mantener una interrelación entre la 

escuela, la familia y la comunidad, se crea una política que consiste 

en instalar en todas las parroquias la escuela con las familias, como un 

programa abierto de formación que facilite la responsabilidad de las 

familias en el proceso de educación de los niños, niñas, adolescentes 

y jóvenes. 
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 En cada estado, municipio y parroquia, la escuela  decidirá los 

temas que respondan a las necesidades de los grupos familiares, a 

modo de fortalecer las organizaciones de base social para hacer que 

la escuela tenga controles familiares y de apoyo mutuo. 

 La educación como proceso de perfeccionamiento implica 

acción por parte del educador (agente educativo) y del educando. 

El primero, de una forma premeditada y sistematizada, trata de 

organizar el contexto en el que se produce la enseñanza, con la 

intención de favorecer el proceso perfectivo en los educandos, que 

se concretará en el aprendizaje. 

 Orientado hacia estas premisas, el Estado venezolano a partir 

del año 2007 inició la implantación del Sistema Educativo Bolivariano, 

basado en el humanismo y en las ideas pedagógicas de Simón 

Bolívar. Tomando como eje integrador el hacer, el saber, el convivir y 

el ser social. 

Fig. N° 1 Estructura de la Educación Bolivariana: 
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 Los ejes, tal y como se expresa, están integrados, en tanto 

forman y enseñan a ser, a partir de la continuidad de formación en y 

para el trabajo liberador y la mención; el desarrollo del saber a partir 

de la capacidad de abstracción e imaginario creados en su 

desarrollo previo.  

 En resumidas cuentas, el Estado venezolano desarrolla los 

constructos teóricos que debe tener un estudiante egresado del Liceo 

Bolivariano:   

 El perfil del y la egresado(a) del Liceo Bolivariano contempla 

grados de complejidad según el nivel de acuerdo a los contextos y a 

los componentes, es la síntesis en el ser social de las interrelaciones 

que se establecen entre los ejes integradores de cada nivel, con el 

hacer, saber y convivir. Lo pedagógico y lo curricular adquieren 

significado en la medida que conllevan a consolidar valores, actitudes 

y procesos cognitivos en la formación del nuevo ciudadano y la 

nueva ciudadana.21  

 Es necesario acotar, que el Liceo Bolivariano contempla el 

rendimiento académico como la forma en la que se organiza, 

relaciona y contextualiza la información impartida por el docente, el 

rendimiento académico es la expresión de una mayor relación, 

integración, comunicación e identidad entre el docente y los 

estudiantes, obteniendo como resultado el  fortalecimiento del 

proceso formativo, expresado en una calificación numérica.  

                                                            
21 Resolución N° 9 (Gaceta N° 37.874 del 06-02-2004) de la Ley Orgánica de Educación. 
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 Como es sabido, esta investigación se realiza dentro de  un 

Liceo – denominado- Bolivariano, entendiéndose éste como una 

institución educativa que atiende al ser humano en sus etapas 

adolescencia y juventud para el desarrollo endógeno y soberano, el 

mismo tiene como objetivos:  

–Garantizar el acceso, permanencia y prosecución de 

los (as) adolescentes y jóvenes en el sistema educativo 

como un derecho humano y social, optimizando la 

esperanza de vida escolar.               

–Extender la cobertura de la matrícula, con énfasis en 

la educación de adolescentes y jóvenes entre los trece 

y dieciocho años, para la inclusión de todos y todas.                                                                  

–Articular el Liceo Bolivariano con el sistema de 

producción de bienes y servicios para satisfacer 

necesidades humanas, a través de elaboración de 

proyectos educativos productivos y sustentables con 

pertinencia sociocultural y que fortalezcan la 

economía social solidaria.  

–Desarrollar la planta física y la dotación adecuadas a 

las necesidades pedagógicas, culturales y deportivas, 

para hacer de los planteles espacios de vida juvenil.  

 –Formar al y la adolescente y joven en la resolución de 

problemas, que le son propios y los de su comunidad 

de manera corresponsable y solidaria.  

–Desarrollar proyectos y seminarios de investigación 

para el desarrollo endógeno vinculados a las 

actividades socio- ambientales y productivas propias 

de la localidad, la región y el país, para fortalecer en 

los y las docentes y en los (as) adolescentes y los (as) 

jóvenes, la investigación social, científica y 

tecnológica.  

–Impulsar la participación de los y las adolescentes y 

jóvenes, docentes y demás miembros de la 

comunidad, en los consejos locales de planificación 

para contribuir a la solución de problemas y 

necesidades con proyectos para el desarrollo 

endógeno de la localidad, en correspondencia con la 

región y el país. 

 –Contribuir a elevar los niveles de integración de la 

población con acciones desarrolladas en comunidad. 

(p.20)22 

                                                            
22 Resolución N° 9 (Gaceta N° 37.874 del 06-02-2004) de la Ley Orgánica de Educación. 
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 Lo anterior va en relación, a la visión de educación como un 

derecho obligatorio sin ningún tipo de distinción o exclusión alguna, 

también tiene un significado estructural cuando menciona la 

permanencia, la cual pudiese estar dirigida al personal de la 

institución (docentes y directivos) ya que, ellos son los responsables de 

motivar, enseñar, diseñar alternativas educativas, culturales, y sociales 

en pro de la educación, aun cuando el ente rector tenga esa misma 

responsabilidad, los Liceos Bolivarianos deben ser pioneros de 

propuestas innovadoras y no limitarse a seguir los lineamientos 

generales.  

Así mismo, el docente encargado de impartir la clase debe 

contar con una serie de objetivos pedagógicos: 

–Conocer al y la adolescente en su desarrollo bio-

psico-social, sus potencialidades y su problemática en 

el momento actual.                 –Promover la pedagogía 

desde el hacer, con vocación pluralista e intercultural 

con unidad en la diversidad.                                           –

Desarrollar el aprendizaje con pertinencia sociocultural 

y centrado en lo humano.  

–Promover el estudio de lo local con visión regional, 

nacional, latinoamericana y mundial.  

–Garantizar la continuidad afectiva, lúdica y el 

desarrollo de la inteligencia y su articulación 

pedagógica adecuada al continuo humano, con 

reconocimiento de las diferencias.  

–Integrar asignaturas por áreas del conocimiento bajo 

la concepción interdisciplinaria, global e integral a 

través de contenidos, mediante la planificación por 

proyectos. 

 –Incorporar en los proyectos, los principios del ideario 

bolivariano, el valor trabajo, la convivencia, la 

interculturalidad, la integración latinoamericana, el 

idioma castellano, el propio de cada pueblo indígena, 

la historia y la geografía local, regional y nacional, la 

educación ambiental, la educación física, la 

educación y seguridad vial, la educación en valores, la 

participación ciudadana, la práctica de los derechos y 

deberes constitucionales.  

–Desarrollar seminarios de investigación para el 

desarrollo endógeno que contribuyan a la 

construcción de propuestas y proyectos que permitan 
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resolver problemas específicos de lo local con visión 

regional y nacional.  
–Propiciar la participación de las distintas formas de 

organización de la comunidad en la planificación, 

ejecución, control, seguimiento y evaluación de 

planes, programas y proyectos que se desarrollen. 

 –Promover la conformación de redes intra e 

intersectoriales e interinstitucionales que garanticen la 

concurrencia y articulación de los actores involucrados 

de manera coordinada.  

–Fortalecer la relación con la comunidad y propiciar 

formas organizativas. (p.21)23 

 

La formación permanente de quienes hoy tienen la 

responsabilidad de ejercer la docencia, permite generar acciones 

pedagógicas y políticas que den inicio y garanticen un cambio en la 

estructura educativa tradicional y a su vez permita la continuidad de 

la enseñanza pero desde una perspectiva moderna y actualizada, sin 

olvidar que los resultados de estas acciones se evidencian en el 

desempeño y rendimiento académico de cada estudiante.  

 Es por ello, que se hace indispensable desarrollar en el siguiente 

apartado los factores de éxito que están asociados a un rendimiento 

académico exitoso. De acuerdo a los estudios en el tema, los 

factores asociados a un buen rendimiento académico vinculados al 

ámbito familiar son los siguientes. 

2.6 Factores de Éxito Académico 

 

 No cabe duda que el éxito o fracaso académico constituyen 

un problema de real importancia dentro del sistema educativo, con 

consecuencias sociales relevantes que se imponen, cada vez más, 

dentro de la problemática social de un país, considerando, en 

                                                            
23 Resolución N° 9 (Gaceta N° 37.874 del 06-02-2004) de la Ley Orgánica de Educación. 
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principio que la educación es la base de toda sociedad y si ésta se 

extiende al fracaso, engendrará consigo misma, el fracaso social.  

 El éxito académico garantiza el acceso del estudiante en los 

distintos niveles educativos, proporciona actitudes y aptitudes 

adecuadas para enfrentarse a las exigencias académicas, sociales, 

económicas y culturales, propias de un país.  

 Se considera, que para darse el éxito académico, deben 

propiciarse  dos circunstancias, de acuerdo con Bolívar (2001), la 

primera, la motivación24 propia y la segunda, el reconocimiento por 

parte de las personas pertenecientes al proceso formativo (familia-

docentes-centro educativo).  

 Como es sabido, y desarrollado en apartados anteriores la 

motivación familiar define el éxito académico de sus integrantes, la 

motivación familiar está dada por la importancia que le dan los 

padres al proceso educativo de sus hijos y que éstos asumen en su 

práctica formativa: regulación del tiempo, el esfuerzo, dedicación, 

continuidad y perseverancia en el estudio, así como también se 

identifican con las normas que impone el centro educativo, expresan 

preocupación hacia la entrega de las tareas académicas -hábitos de 

estudio- y refuerzan su confianza en relación a la motivación, 

autoeficacia, autoestima, conducta y habilidades estratégicas que 

les permiten salir airosos en las instancias de evaluación.  

  Sumado a ello, otro factor determinante del éxito académico 

es  el reconocimiento por parte de los docentes y el centro educativo,  

el cual es fundamental en la formación y cambio del autoconcepto 

académico y social de los estudiantes. El docente es la persona más 

                                                            
11 Según, Beltrán (1993) la motivación, es el conjunto de procesos implicados en la activación, dirección y 

persistencia de la conducta. (p.3) 
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influyente dentro del aula por tanto el estudiante valora sus opiniones 

y el trato que recibe de él.  

 Un estudiante, que sea ridiculizado ante sus compañeros, que 

reciba continuas críticas del profesor por sus fracasos, cuya 

autonomía e iniciativa se anula sistemáticamente está recibiendo 

mensajes negativos para su autoestima. En cambio, un alumno a 

quien se le escucha, se le respeta y se le anima ante el fracaso está 

recibiendo mensajes positivos para su autoestima e incrementa 

notablemente su motivación al logro académico.  

 Es por ello, que el éxito académico, contiene aspectos 

motivaciones como las intenciones, metas, las percepciones y 

creencias que obtiene el estudiante en su proceso formativo.  

 Aprender algo nuevo significa hacer uso de las capacidades, 

conocimientos, estrategias y destrezas necesarias, sumado a tener la 

disposición, intención y motivación suficiente -querer- para alcanzar 

los fines que se pretenden conquistar.  

 Los investigadores asumen, en esferas de la presente 

investigación; como único y principal factor de éxito la motivación 

dada al estudiante. 

 Como expresión de lo anterior, Meilán y Otros (2006) aportan a 

esta investigación lo siguiente: “la motivación es un proceso que 

fomenta: intensidad en el esfuerzo de una persona, dirección de 

canalizar la obtención de beneficios y persistencia del esfuerzo de un 

individuo por conseguir una meta”. (p.12)  

 Se entiende entonces, que la motivación tiene una inclinación a 

la persistencia, que es la medida de cuánto tiempo sostiene una 

persona su esfuerzo, es aferrarse en mantener la visión del proyecto de 

vida esperado. Lo cual, en ocasiones va estar dado por los valores 
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educativos que imparte la familia en el hijo. Así mismo y de acuerdo 

con Jadue, (1999):  

Los niños que tienen éxito en el contexto social, son los 

más ventajosos como estudiantes. La autoestima 

positiva y la motivación personal explican por qué 

algunos alumnos tienen éxito en la escuela y logran las 

metas que se proponen, aunque enfrenten un 

ambiente familiar adverso. (p. 83) 

 

 Lo que significa, que los estudiantes que tienen éxito escolar, se 

consideran capaces, presentan alta motivación del logro y muestran 

confianza en sí mismos. Lo cual, pareciera indicar, que la motivación 

del estudiante es lo que define su éxito o fracaso escolar.  

 En relación, un estudio de Arboleda y Cabrera (2000), titulado 

“En el corazón del R.A.”, que con metodología descriptiva y en una 

población de estudiantes universitarios de la Universidad del Norte, 

identificó que “los estudiantes que tienen control emocional afectivo y 

cuentan con habilidades de regulación emocional, presentan 

también mayor inteligencia, cognición y mejor desarrollo adaptativo a 

las actividades escolares”. (p.157) 

 La teoría de la motivación de logro, formulada por Atkinson 

(1957, 1964), plantea que las expectativas (o probabilidades) de éxito 

y el valor del incentivo son dos importantes determinantes de la 

motivación de resultante. Las diversas manifestaciones motivacionales 

han ido explorando distintos perfiles. 

  En el aula de clase, los estudiantes con gran motivación de 

logro consideran que sus éxitos son debidos a su habilidad y esfuerzo; 

tienen mayor autoestima que los de baja motivación, no se animan 

ante los fracasos; persisten más en las tareas; se interesan por los 

beneficios que reporta la realización y reclaman retroalimentación.  
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 Se hace indispensable para la presente investigación, afirmar 

que existe una estrecha relación entre la motivación y el rendimiento 

académico, ya que, la consecución del éxito académico depende 

en gran medida del esfuerzo atribuido a la aptitud/capacidad 

intelectual (motivación de logro) o a factores externos (motivación 

extrínseca).  

 El fracaso y el éxito académico no es simplemente un 

fenómeno que refleja las diferencias de rendimiento entre el 

estudiante y el centro educativo, se entiende que esta dimensión 

abarca diversos significados que son mucho más complejos. En 

definitiva,  la motivación crea en el estudiante sentimientos de 

necesidad que terminan impulsando el esfuerzo, la dedicación, 

persistencia, expectativas e intereses al estudio, contribuyendo a 

incrementar el éxito en el proceso académico del mismo.  

  Estos elementos sirvieron de referente para la elaboración de 

los instrumentos empleados en este estudio, así como de los resultados 

alcanzados luego de la aplicación de los mismos. 

2.7  Bases Legales del Rendimiento Académico 

 

El Estado venezolano como garante del orden social, ha fijado 

a través de leyes particulares las funciones y atribuciones que le 

corresponden al ámbito educativo y familiar en el país, ya que estas 

dos instituciones han sido tradicionalmente las más fundamentales 

para el desarrollo social de las naciones.  

Es por ello, que cada una de sus atribuciones así como los 

derechos han sido establecidos en el marco legal por el cual se rige la 

sociedad venezolana. 



 

 72 

Al respecto de esto, las normas que rigen las funciones y 

atribuciones del escenario educativo y familiar del país están 

dispuestas en diversos artículos de la Constitución de la República 

Bolivariana de Venezuela así como en la Ley Orgánica de educación 

y la Ley para la protección de las familias, la maternidad y la 

paternidad. 

En el capítulo V, de la Constitución vigente de la República 

Bolivariana de Venezuela; titulado: De los derechos sociales y de las 

familias, en su artículo 75 se establece lo siguiente: 

 
El Estado protegerá a las familias como asociación 

natural de la sociedad y como el espacio fundamental 

para el desarrollo integral de las personas. Las 

relaciones familiares se basan en la igualdad de 

derechos y deberes, la solidaridad, el esfuerzo común, 

la comprensión mutua y el respeto recíproco entre sus 

integrantes. El Estado garantizará protección a la 

madre, al padre o a quienes ejerzan la jefatura de la 

familia. Los niños, niñas y adolescentes tienen derecho 

a vivir, ser criados o criadas y a desarrollarse en el seno 

de su familia de origen. Cuando ello sea imposible o 

contrario a su interés superior, tendrán derecho a una 

familia sustituta, de conformidad con la ley. La 

adopción tiene efectos similares a la filiación y se 

establece siempre en beneficio del adoptado o la 

adoptada, de conformidad con la ley La adopción 

internacional es subsidiaria de la nacional. 

 

 En relación a este artículo de la Constitución venezolana sobre 

el aspecto de familia, se evidencia que el Estado venezolano le 

atribuye suma importancia a la institución de la familia como 

mecanismo que le permite a los seres humanos desarrollar su 

integralidad a través de un proceso de socialización y convivencia 

familiar, dicha convivencia debe estar, de acuerdo a la constitución, 

caracterizada por elementos como: la solidaridad, el esfuerzo común, 

la comprensión mutua y el respeto recíproco entre sus integrantes.  
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 El cumplimiento de dichos elementos, garantizarían entonces 

un ambiente familiar armónico y beneficioso para el sano desarrollo 

de sus integrantes.  

 Desarrollo que puede estar vinculado por ejemplo, y haciendo 

referencia al tema central de esta investigación, al aspecto 

educativo de los integrantes del grupo familiar.  

 En este sentido, es por ello que el artículo 75 de  nuestra 

constitución, destaca que todo niño, niña y adolescente tiene el 

derecho de nacer y criarse en el seno familiar, pues es la forma de 

garantizar que su desarrollo sea sano en  los diferentes aspectos que 

lo configuran, como por ejemplo: el aspecto económico, emocional 

y educativo, siendo estas funciones inherentes a la familia y que 

deben ser ejercidas y garantizadas con obligatoriedad. 

Por otro lado, otro de los artículos con relevancia en materia de 

familia es el artículo número 76 de la constitución venezolana, en 

donde se estipula que:  

El padre y la madre tienen el deber compartido e 

irrenunciable de criar, formar, educar, mantener y asistir 

a sus hijos o hijas, y éstos o éstas tienen el deber de 

asistirlos o asistirlas cuando aquel o aquella no puedan 

hacerlo por sí mismos o por sí mismas. La ley 

establecerá las medidas necesarias y adecuadas para 

garantizar la efectividad de la obligación alimentaria. 

 

Al respecto de lo anterior, se entiende que es obligación del 

padre y la madre el proceso de crianza de sus hijos, proceso que 

debe estar fundamentado en la formación, educación y asistencia a 

los hijos, referida esta asistencia no sólo al aspecto vinculado al tema 

económico sino también al aspecto emocional del individuo. 

Ahora bien, de acuerdo a la Ley para la protección de las 

familias, la maternidad y la paternidad publicada en Gaceta oficial 
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de la república bolivariana de Venezuela n° 38.773, del 20 de 

septiembre de 2007, se entiende la familia como:  

La asociación natural de la sociedad y espacio 

fundamental para el desarrollo de sus integrantes, 

constituida por personas relacionadas por vínculos, 

jurídicos o de hecho, que fundan su existencia en el 

amor, respeto, solidaridad, compresión mutua, 

participación, cooperación, esfuerzo común, igualdad 

de deberes y derechos, y la responsabilidad 

compartida de las tareas que implican la vida familiar. 

 

En tanto a lo establecido con anterioridad, se asume que la 

familia es un espacio de socialización del individuo por naturaleza, y 

que la misma debe estar sostenida por bases de unión y apoyo 

mutuo entre sus integrantes, esto con el fin de que se compartan 

responsabilidades y se mantengan vínculos que garanticen el sano 

desarrollo de quienes conforman el seno familiar.  

Este apoyo mutuo debe ser otorgado en los diferentes 

escenarios en los cuales se desarrolla y actúa el individuo, como es el 

caso del ámbito académico, y tal como lo plantea el presente 

estudio las relaciones familiares asumen un papel con 

preponderancia en el comportamiento académico de sus 

integrantes en edad escolar. 

Al respecto del marco legal relacionado al ámbito educativo 

en nuestro país, y él cual se relaciona directamente con una de las 

variables de la investigación, siendo ésta el rendimiento académico, 

se trae en acotación la máxima ley en materia de educación del 

país, es decir, la Ley Orgánica de Educación.  

En el artículo 6 de la ley referida con anterioridad se establece 

que el  Estado venezolano será el encargado  a través de los órganos 

nacionales con competencia en materia Educativa,  de ejercer la 

rectoría en el Sistema Educativo. El mismo, garantizará según sus 
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competencias establecidas: “El derecho pleno a una educación 

integral, permanente, continua y de calidad para todos y todas con 

equidad de género en igualdad de condiciones y oportunidades, 

derechos y deberes”.  

Lo cual supone que la educación deberá ser un proceso que se 

efectúe con la mayor calidad y eficiencia posible, en donde se 

respeten los derechos fundamentales de todos los individuos sin juzgar 

cualidad alguna y otorgando las mismas oportunidades a todo aquel 

que se forme en su seno.  

Otra de las asignaciones que le compete desarrollar a los 

órganos asignados por el Estado, para el funcionamiento del sistema 

educativo venezolano, es la promoción, integración y facilitación de 

la participación social, lo cual deberá alcanzarse; según la 4ta 

competencia del Estado docente establecida en la Ley Orgánica de 

Educación:  

A través de una práctica social efectiva de relaciones 

de cooperación, solidaridad y convivencia entre las 

familias, la escuela, la comunidad y la sociedad, que 

facilite las condiciones para la participación 

organizada en la formación, ejecución y control de la 

gestión educativa.  

 

La cita anterior, resalta de manera precisa, el establecimiento 

del Estado Venezolano para favorecer las relaciones de vinculación 

eficientes, entre todos los actores sociales interesados en el proceso 

educativo, siendo considerados, la familia, la escuela, la comunidad 

y la sociedad, como elementos que atribuyen cooperación para los 

aspectos que caracterizan la gestión del proceso educativo. 

En otros aspectos, la Ley de educación vigente en el país 

establece en el artículo 43 de su capítulo V, titulado Administración y 

Régimen Educativo, que:  
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 El Estado formula y administra la política de 

supervisión educativa como un proceso único, 

integral, holístico, social, humanista, sistemático y 

metodológico, con la finalidad de orientar y 

acompañar el proceso educativo, en el marco de 

la integración escuela-familia-comunidad, acorde 

con los diferentes niveles y modalidades del Sistema 

Educativo.  

 

       El artículo anterior refiere que el proceso educativo y las 

actividades vinculadas a éste, deberán llevarse a cabo partiendo de 

la premisa de integración entre las distintas instituciones y 

organizaciones sociales, deberá existir una relación recíproca entre la 

escuela, la familia y la comunidad. Se entiende pues, que dicha 

reciprocidad otorga la posibilidad de que existan diversos elementos 

de apoyo y contención para los estudiantes. 

         Los estudiantes encontraran apoyo no sólo en sus docentes, 

como figuras que imparten el conocimiento dentro de las aulas, sino 

que también podrán encontrar ayuda por parte de sus familiares 

para fortalecer y mejorar sus debilidades en el ejercicio académico, 

así como respaldo por parte de la comunidad que hace vida en los 

alrededores del centro educativo, y que además son una fuente 

primordial de diversos aportes para el mejoramiento de la calidad 

con la que se desarrolla el proceso escolar, estos aportes podrían ser 

de tipo moral, material, profesional, entre otros.  

En otros aspectos de la Ley Orgánica de Educación, se 

establece mediante el artículo 44, referido a la Evaluación Educativa 

lo siguiente: 

La evaluación como parte del proceso educativo, es 

democrática, participativa, continua, integral, 

cooperativa, sistemática, cuali-cuantitativa, 

diagnóstica, flexible, formativa y acumulativa. Debe 

apreciar y registrar de manera permanente, mediante 

procedimientos científicos, técnicos y humanísticos, el 

rendimiento estudiantil, el proceso de apropiación y 
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construcción de los aprendizajes, tomando en cuenta 

los factores sociohistóricos, las diferencias individuales y 

valorará el desempeño del educador y la educadora y 

en general, todos los elementos que constituyen dicho 

proceso.  

 

El referido artículo sobre las características de la evaluación 

educativa en Venezuela, es de relevante importancia para la 

presente investigación, pues considerando una de las variables 

de interés para ésta como lo es el “rendimiento académico” en 

dicho artículo se fija que la evaluación deberá ser de tipo mixta, 

es decir, tanto cuantitativa (numérica) como cualitativa 

(cualidades) es indispensable señalar, que para los efectos 

propios del presente estudio se tomó en consideración la 

evaluación de tipo cuantitativa, es decir, el promedio general de 

notas, como referencia de expresión del rendimiento 

académico.  

Sin embargo, aunque la presente investigación tome el 

aspecto cuantitativo de la evaluación educativa, se debe 

resaltar lo también establecido en el artículo anterior de la ley 

donde se expresa claramente que la evaluación debe ir más allá 

de lo cuantitativo, debe ser una evaluación constante, holística y 

diagnostica pues no todo los aspectos estudiantiles se pueden 

medir de forma numérica. 

Por otro lado, siguiendo la revisión de la Ley Orgánica de 

Educación el Capítulo II de dicha ley titulado “Corresponsables 

de la Educación” en su artículo 17, destaca que la familia es de 

forma inherente una institución social que debe ejercer la 

corresponsabilidad en los procesos educativos, manifestando lo 

siguiente:  
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Las familias tienen el deber, el derecho y la 

responsabilidad en la orientación y formación en 

principios, valores, creencias, actitudes y hábitos en los 

niños, niñas, adolescentes, jóvenes, adultos y adultas, 

para cultivar respeto, amor, honestidad, tolerancia, 

reflexión, participación, independencia y aceptación. 

Las familias, la escuela, la sociedad y el Estado son 

corresponsables en el proceso de educación 

ciudadana y desarrollo integral de sus integrantes.  

 

El artículo anterior, destaca de forma puntual, cuál es el papel 

de la familia, de la escuela, de la sociedad y del Estado venezolano, 

a estos se les atribuye la responsabilidad de ser corresponsables en el 

proceso de educación y desarrollo integral de la ciudadanía.  

Otros de los actores sociales que tienen el deber y el derecho de 

ejercer la corresponsabilidad en los espacios educativos del país son 

las organizaciones sociales, según el artículo 18 de la Ley Orgánica de 

Educación, estas organizaciones se refieren a los consejos comunales, 

comunidades indígenas y todas las demás formas de organización 

social en las comunidades. Dicho artículo refiere que las mismas:  

Están en la obligación de contribuir con la formación 

integral de los ciudadanos y las ciudadanas, la 

formación y fortalecimiento de sus valores éticos, la 

información y divulgación de la realidad histórica, 

geográfica, cultural, ambiental, conservacionista y 

socioeconómica de la localidad, la integración familia-

escuela-comunidad, la promoción y defensa de la 

educación, cultura, deporte, recreación, trabajo, salud 

y demás derechos, garantías y deberes de los 

venezolanos y las venezolanas, ejerciendo un rol 

pedagógico liberador para la formación de una nueva 

ciudadanía con responsabilidad social.  

 

En este sentido, también el artículo 20 de la Ley Orgánica de 

Educación hace alusión a  la comunidad educativa, considerándola 

como un: 

Espacio democrático, de carácter social comunitario, 

organizado, participativo, cooperativo, protagónico y 

solidario. Sus integrantes actuarán en el proceso de 

educación ciudadana de acuerdo con lo establecido 
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en la Constitución de la República, leyes y demás 

normas que rigen el Sistema Educativo. La comunidad 

educativa está conformada por padres, madres, 

representantes, responsables, estudiantes, docentes, 

trabajadores administrativos y trabajadoras 

administrativas, obreros y obreras de las instituciones y 

centros educativos, desde la educación inicial hasta la 

educación media general y media técnica y todas las 

modalidades del subsistema de educación básica. 

También podrán formar parte de la comunidad 

educativa las personas naturales y jurídicas, voceros y 

voceras de las diferentes organizaciones comunitarias 

vinculadas con las instituciones y centros educativos.  

 

       De tal manera, el Estado venezolano instaura las diferentes 

organizaciones sociales como corresponsables del proceso 

educativo, sugiriendo así que la responsabilidad de que la educación 

alcance sus fines más precisos; como lo es instruir de forma integral al 

estudiante para que sea un ser permeado de valores y  con 

conocimientos profesionales que le permitan retribuir a su nación la 

preparación personal y académica  adquirida a través del proceso 

educativo, recaiga no sólo en el centro educativo y en el estudiante, 

sino que además exista un compromiso de parte de la familia de los 

estudiantes así como de las organizaciones que hacen vida en los 

alrededores contextuales del centro educativo, todos deberían ser 

parte de la construcción de un sistema educativo eficiente y 

productivo. 

 Siguiendo la revisión de las normas establecidas al respecto del 

espacio educativo en Venezuela, es necesario destacar que en el 

año de 1993  surge la resolución 133 establecida por el Ministerio de 

Educación la cual se encargó de la creación de un programa 

permanente referido a la educación por la familia y la comisión 

nacional de educación por la familia, teniendo como propósito 
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fundamental promover y afianzar la involucración del sistema familiar 

en el desarrollo educativo de sus hijos.  

 En acotación a la resolución 133, a través de ésta queda 

expuesta una vez más la importancia que le da el estado venezolano 

a la participación activa de la familia en los procesos educativos de 

sus integrantes que están en edad escolar, así como lo necesario del 

compaginamiento entre las autoridades responsables de los centros 

educativos y la organización familiar, manifestándose como un 

mecanismo para lograr la incrementación de la motivación del 

estudiante por el desarrollo de su quehacer académico, y el 

mejoramiento de sus notas académicas.  
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CAPÍTULO III ASPECTOS METODOLÓGICOS 

3. Marco Metodológico 

 

La comprensión acerca de los pasos a seguir para la 

consecución del objetivo de la investigación, se expresa en los 

aspectos metodológicos del estudio. 

El presente capítulo, está referido al proceso metodológico que 

se llevó a cabo para hacer posible la investigación. Al respecto, 

Balestrini (2000), sostiene que “el marco metodológico es la instancia 

referida a los métodos, diversas reglas, registros, técnicas y protocolos 

con los cuales una teoría y su método calculan las magnitudes” (p.14). 

 Como aporte a lo mencionado anteriormente UPEL25 (2006) 

expresa que: “en el marco metodológico se describen los métodos, 

técnicas y procedimientos aplicados de modo que el lector pueda 

tener una visión clara de lo que se hizo, por qué y cómo se hizo”. (p. 

12). 

En atención al concepto planteado, en este capítulo se 

describe cómo se realizó esta investigación. Para ello se presenta el 

enfoque de la investigación, seguidamente el diseño de ésta; el tipo 

de  investigación, nivel de la investigación y, finalmente, se identifican 

las técnicas de recolección de información utilizadas.  

3.1  Enfoque de la Investigación 

 

                                                            
25 Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL)  
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La presente investigación adopta una postura metodológica 

cuantitativa,  según Hernández (2006): 

El enfoque cuantitativo utiliza la recolección y el análisis 

de datos para contestar preguntas de investigación y 

comprobar hipótesis establecidas previamente, y 

confía en la medición numérica, el conteo y 

frecuentemente en el uso de la estadística para 

establecer con exactitud patrones de comportamiento 

en una población. (p.23) 

 

Se entiende entonces, que, este enfoque está basado en un 

patrón predecible y estructurado, donde el investigador es 

“imparcial” haciendo a un lado sus propios valores, creencias, 

temores y tendencias, asegurando los procedimientos de forma 

rigurosa en concordancia con los objetivos de recolección y análisis 

de datos es sistémico. 

La selección de este enfoque para el desarrollo de este estudio 

se debe al interés de los investigadores por conocer de forma externa, 

cuál es la importancia de las relaciones familiares en relación al 

rendimiento académico de los estudiantes cursantes del 2do año de 

bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales, es decir, 

identificar la posible relación entre ambas variables desde una 

perspectiva imparcial, que facilitó a los investigadores describir tal 

cual el desarrollo del fenómeno, a través de la interpretación de los 

resultados obtenidos mediante un conteo numérico acerca de las 

consideraciones dadas por los encuestados.   

Así mismo, según Vélez (2003) el enfoque cuantitativo de la 

investigación  implica la utilización de recolección y análisis de datos 

bajo la medición numérica, el conteo; traducido esto en el apoyo del 

método estadístico, para establecer con exactitud patrones de 

comportamiento en una población. 
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Es por ello que, la variable rendimiento académico es de 

carácter numérico en sintonía con la definición teórica asumida por 

esta investigación (índice general de notas), y a su vez, la relaciones 

familiares se identifican mediante la aplicación de un cuestionario, 

arrojando porcentajes dependiendo que permitieron conocer la 

percepción de los actores involucrados en relación al fenómeno. 

 

3.2 Tipo de Investigación 

En concordancia al presente estudio, el tipo de investigación 

empleado para la consecución de los objetivos planteados en el 

mismo; trata de una metodología de investigación descriptiva. 

Según Hernández y Otros (2010), la investigación descriptiva 

“tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se 

manifiesta una o más variables” (p. 193).  

En tanto a ello, el presente estudio se plantea identificar cuál es 

la importancia de la variable relaciones familiares en la variable 

rendimiento académico de los estudiantes cursantes del 2 do año de 

bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales. Además, 

describir las características del comportamiento de cada una de 

éstas, y así mismo la interacción entre ambas.  

Otra definición teórica sobre el tipo de investigación 

“descriptiva” es la propuesta por Schuttleworth (2008) quien establece 

lo siguientes: 

El Diseño de investigación descriptiva es un método 

científico que implica observar y describir el 

comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de 

ninguna manera. Muchas disciplinas científicas, 

especialmente las ciencias sociales y la psicología, 

utilizan este método para obtener una visión general 

del sujeto o tema. (p.65) 
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Tal como se establece en la cita anterior, para las disciplinas de 

las Ciencias Sociales; como es el caso del Trabajo Social; acotando 

que es el área profesional que direcciona el desarrollo de este 

estudio, la investigación descriptiva le permite al investigador, 

conseguir  una perspectiva más amplia sobre la realidad del sujeto y 

fenómeno en estudio, lo cual proporciona información veraz sobre las 

causas que lo generan, para así poder suministrar elementos de 

análisis necesarios para la consecución de la mejora y solución de 

aquellos problemas que generan el fenómeno-problema a estudiar. 

De lo anterior; en relación al caso específico del presente 

estudio, se hace indispensable aludir que el mismo pretende 

suministrar la información necesaria sobre la importancia que 

mantiene la variable “relaciones familiares” en el desarrollo del 

“rendimiento académico” asumiendo como criterio de análisis de 

este último el “promedio general de notas”. Pretendiendo ser un 

suministro de información veraz, que permita a las familias y al centro 

educativo, asumir su rol para contribuir con el mejoramiento del 

rendimiento académico de los estudiantes, no sólo de los cursantes 

del 2do año de bachillerato (seleccionados como la población de 

este estudio) sino también con todos los jóvenes que se forman y 

hacen vida en el Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales. 

Por último, cabe acotar que este tipo de investigación 

(descriptiva), permite indagar en la realidad, para así poder 

describirla sin tener que participar en el desarrollo de los hechos, por 

tanto no se altera la evolución de los mismos y la obtención de los 

datos es oportuna. 

3.3 Diseño de Investigación 
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Para desarrollar los aspectos configurativos de esta 

investigación, se requirió obtener datos directamente de la realidad 

en estudio, siendo éstos referidos a: relaciones familiares, rendimiento 

académico y factores de éxito académico, asumiendo a la primera 

de las variables como el “promedio general de notas” de los 

estudiantes, siendo éste, uno de sus distintos elementos de análisis, y la 

segunda variable “relaciones familiares” fue descrita mediante un 

cuestionario, que arrojó resultados significativos a esta investigación 

referidos a aspectos como la comunicación, límites, reglas, valores, 

entre otros; intrínsecos en las relaciones familiares, además cómo es  la 

implementación de éstos; cuál es su alcance y cobertura; para así 

determinar, si dichas relaciones tienen una importancia significativa 

en la calidad del rendimiento académico en los estudiantes de 2do 

año de bachillerato. 

En tanto a la variable referida a los “factores de éxitos 

académicos” la misma se vincula a aquellos elementos que 

proporcionan directamente la familia a los estudiantes, y que les 

permiten alcanzar su éxito escolar, para obtener información sobre 

dichos elementos, fueron agregadas diversas preguntas dentro del 

instrumento de recolección de datos, estructurado para la 

consecución del objetivo número dos (2) sobre las relaciones 

familiares, ya que ambas variables guardan relación entre sí. 

Siguiendo el mismo orden de ideas, este estudio se adecúa con 

el diseño de investigación no experimental, la misma plantea lo 

siguiente, según el autor Sabino (2005)- a: “aquel diseño en donde el 

investigador observa los fenómenos tal y como ocurren naturalmente, 

sin intervenir en su desarrollo” (p. 56) 
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Esta metodología26 permite conocer el comportamiento de la 

población que es estudiada en su propio escenario y en tiempo real. 

Al respecto, se entiende que en la investigación no experimental los 

hechos no son alterados por el investigador sino más bien son 

observados y descritos tal cual suceden. 

Por otro lado, para dar respuesta al objetivo general de la 

investigación, en consonancia con lo establecido en la definición del 

diseño de la investigación de tipo no experimental, los investigadores 

no tuvieron un papel participativo dentro del proceso. 

 

3.4 Población y Muestra 

 

Definido el problema a investigar, formulados los objetivos y 

establecido, además, los aspectos generales del marco teórico y, 

desde luego, los aspectos propios del marco metodológico, se hace 

necesario determinar los elementos o individuos con quiénes se llevó a 

cabo la investigación. Esta consideración conduce a delimitar el 

ámbito de la misma, definiendo una población y seleccionando la 

muestra.  

Como punto de partida para la configuración de este proceso, 

se considera pertinente establecer algunas precisiones conceptuales, 

orientadas a proporcionar insumos teóricos que permitan comprender 

cómo dicho proceso se materializa en esta investigación. 

Lo primero que es necesario precisar, es lo que se entiende por 

universo de estudio, por ello Arnal, (2003) lo define como “el conjunto 

                                                            
26El diseño de la investigación también es definida por Hernández y Otros (2010) como: “Investigación 

sistemática y empírica en la que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las 

inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervención o influencia directa y dichas relaciones 

se observan tal y como se han dado en su contexto natural” (p.191)  
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de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los que se 

desea estudiar el fenómeno. Éstos deben reunir las características de 

lo que es el objeto de estudio” (p.14).  

El individuo, en esta acepción, hace referencia a cada uno de 

los elementos de los que se obtiene la información, es decir los 

estudiantes cursantes del 2 do año bachillerato del Liceo Bolivariano 

Manuel Landaeta Rosales, ubicado en el Municipio Bolivariano 

Libertador Caracas, que en total suman: noventa y dos (92).  

Para efectos de esta investigación y siguiendo los parámetros 

teóricos propuestos, los estudiantes fueron agrupados en estudiantes 

con promedio por encima de 15 puntos (catalogados como exitosos) 

y estudiantes cuyo promedio de notas se encuentra por debajo de 15 

puntos (considerados como estudiantes con limitaciones en su 

desempeño académico). 

Lo expuesto permitió establecer con qué grupo se trabajaría 

para identificar factores de éxito y con qué grupo de estudiantes - en 

términos de número - se trabajaría para identificar qué elementos se 

deben atender en procura de elevar dicho promedio de notas. 

Siendo así, a continuación se presenta un gráfico que revela la 

distribución de los estudiantes en relación a su promedio general de 

notas. 

Gráfico A: promedio general de notas 
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Fuente: Departamento de Control de Estudio del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta 

Rosales. Febrero 2016.          (Elaboración propia 2016) 

El gráfico anterior indica que de una totalidad de los 92 

estudiantes que conforman la matrícula de las 3 secciones del 2do 

año de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales”, 

estos pueden agruparse del siguiente modo: 

Cuadro N°1 

Promedio General de 

notas 

Número total de 

estudiantes 

Expresión 

porcentual 

Menor 15 de puntos 59 estudiantes 64,13% 

Mayor a 15 puntos 33 estudiantes 35,86% 

 

Elaboración propia27 

 

Ahora bien, agrupada la población a estudiar, es necesario, 

primeramente, saber que el (a)- rendimiento académico puede ser 

analizado bajo el criterio del promedio general de notas, justificado en  

la Ley Orgánica de Educación en Venezuela que expone que la 

evaluación del proceso educativo es de tipo cuali-cuantitativa para 

los estudiantes de educación media; así como basándose en los 

parámetros expuestos en el marco teórico del presente estudio (b)- se 

tomó en consideración los estudiantes con un promedio de nota 

(expresión de rendimiento académico) menor a 15 puntos, con el fin 

de identificar la calidad de las relaciones familiares que pudiesen 

                                                            
27 Es de hacer notar que,  23  estudiantes poseen un promedio de notas  que puede calificarse como reprobado; es 

decir, por debajo de los 10 puntos. 
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incidir en el sano desarrollo de sus actividades académicas (c)- de 

igual modo y con el mismo criterio se tomaron en consideración a  los 

estudiantes que tuvieron una promedio general de nota por encima 

de los 15 puntos; pues, con miras a dar  cumplimiento al objetivo 

específico número 3 del presente estudio, es necesario conocer las 

características de las relaciones familiares de los estudiantes con 

dicho promedio, para identificar aquellos factores que fomentan su 

éxito escolar. 

3.5 Operacionalización de Variables 

 

Según Hernández, N (2013) el aspecto metodológico referido a 

la Operacionalización para la definición de cada variable inmersa 

dentro del estudio: 

Representa el desglosamiento de la misma en aspectos 

cada vez más sencillo que permitan la máxima 

aproximación para poder medirla, estos aspectos se 

agrupan bajo las denominaciones de dimensiones, 

indicadores y de ser  necesarios subindicadores. Las 

dimensiones representa el área o áreas del 

conocimiento que integra la variable y de la cual se 

desprende los indicadores, constituyendo estos últimos 

los aspectos que se sustraen de la dimensión, que van 

a ser  objeto de análisis de la investigación. Si los 

indicadores resultan complejos se simplificarán en 

subindicadores. (p.65) 

 

Al respecto de la cita anterior, se evidencia la pertinencia del 

proceso de Operacionalización de las variables de estudio, como un 

mecanismo para precisar los detalles intrínsecos en cada uno de los 

elementos de análisis, y además aquellos elementos que son del 

interés de la investigación. 

Un ejemplo de lo señalado en el párrafo anterior, es el hecho 

de que en cuanto a la variable “rendimiento académico” hay 

distintas concepciones de la misma, sin embargo, haciendo operativo 
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el concepto, se precisan los criterios en torno a éste, que para efectos 

del presente estudio son necesarios conocer, de igual manera al 

respecto de las variables relaciones familiares y factores de éxito 

académico, pudieran haber diversas definiciones y concepciones en 

este sentido, sin embargo éste estudio asumirá aquellos conceptos y 

dimensiones establecidos dentro de la Operacionalización que será 

dispuesta a continuación. 

A continuación se presenta el cuadro de Operacionalización de 

las variables intrínsecas dentro de este estudio, es decir, “Relaciones 

Familiares, “Rendimiento Académico” y “Factores de Éxito Escolar”. 



 

 

OBJETIVO 
VARIABLE DIMENSIÓN SUB-DIMENSIÓN INDICADORES SUB-INDICADORES ITEMS 

A. Reconocer el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes del 2 do 

año de bachillerato 

del Liceo Bolivariano 

Manuel Landaeta 

Rosales, a través de su 

promedio general de 

notas. 

Promedio de notas Índice académico  Notas (Cuantitativo)  

Promedio General de notas 

(Proporcionado por el 

Control de estudios del Liceo 

Bolivariano “Manuel 

Landaeta Rosales” 

B. Caracterizar las 

relaciones familiares 

de los estudiantes del 2 

do año de bachillerato 

del Liceo Bolivariano 

Manuel Landaeta. 

 

 

Relaciones Familiares 

 

Relación reciproca que se 

da en un espacio donde 

viven personas unidas por el 

parentesco. Se vincula al 

cumplimiento de normas, a 

la protección, la seguridad, 

el afecto y la comprensión. 

Esto permite, conformar un 

ambiente de equilibrio, 

basado en el respeto y la 

comunicación. 

Relación en el Ambiente 

familiar  

 

 

Comunicación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de comunicación  

Frecuencia de la 

comunicación  

Calidad de la comunicación  

 

 

 

 

 

 

 

Tipos de Normas 

Frecuencias de 

establecimiento de normas 

Frecuencia en el 

cumplimiento de Normas 

Verbal 

No verbal 

Tecnológicas 

 

 

 

 

 

 

 

Normas de Convivencia 

Normas escolares 

Normas o reglas para salir 

de casa 

 

¿Te comunicas con tus 

familiares a través del 

lenguaje verbal, es decir, 

conversando mediante la 

transmisión de palabras? 

¿Te comunicas con tus 

familiares a través del 

lenguaje no verbal, es decir, 

a través de gestos y  

movimientos corporales? 

¿Te comunicas con tus 

familiares a través de 

aparatos tecnológicos, 

como por ejemplo: teléfono 

celular, tablet, 

computadora, entre  otros? 

¿En tu casa existen normas? 

¿Qué tipo de normas están 

establecidas dentro de tu 

hogar? Normas escolares (se 

debe cumplir con todas las 

asignaciones académicas) 

Normas de convivencia 

(escuchar a quien habla, 

respetarse unos a otros, 

Cuadro N° 2 Operacionalización de las variables 



 

 

 

 

 

Normas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipos de reconocimientos 

 

Frecuencia de 

reconocimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afectivo 

Material 

 

 

 

 

 

 

pedir permiso a los padres)  

¿Cuándo sales con tus 

amigos, tus padres te fijan 

una hora de llegada? 

¿Si llegas pasada esa hora 

tus padres te regañan? 

¿Si llegas pasada esa hora 

tus padres te pegan? 

¿Si llegas pasada esa hora 

tus padres te castigan, no 

dejándote salir por un 

tiempo? 

¿Si llegas pasada esa hora 

tus padres te limitan el uso 

del televisor, teléfono celular  

o computadora? 

 

¿Cuándo obtienes una 

buena calificación escolar, 

tu familia te da algún 

reconocimiento? 

¿de qué forma reconocen 

tu esfuerzo? Te dan 

obsequios materiales, como 

por ejemplo: tlf, helados, 

ropa, tv, etc? Te dan 

reconocimiento afectivo a 

través de palabras 

motivacionales, besos 

abrazos. 

¿ en qué lapso de tiempo 

aproximado tus padres 

reconocen tus logros 



 

 

 

 

Sanciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

Afecto 

 

 

 

 

 

 

 

Crianza 

 

 

 

 

 

Tipos de sanciones 

 

 

Frecuencia de las sanciones 

 

 

 

 

 

Formas de afecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Físicas 

Verbales 

Psicológicas 

 

 

 

 

 

 

Físicas 

Emocionales 

Verbales 

 

 

 

 

 

Crianza democrática 

escolares? Durante el 1er 

lapso durante el 2do lapso, 

durante el 3er lapso, durante 

todos los lapsos académicos 

 

 

¿Cuándo desmejoras tus 

notas académicas tus 

padres te sancionan de 

alguna manera? 

 ¿Te sancionan de forma 

física, a través de golpes? Te 

sancionan de forma verbal, 

a través regaños con 

palabras adecuadas y 

respetuosas? Te sancionan a 

través de gritos, palabras 

ofensivas? 

¿Con qué frecuencia te 

sancionan tus padres? 

Siempre a veces nunca 

¿Tus familiares te dan 

muestras de afecto? 

¿Tus familiares te dan afecto  

a través de besos, abrazos, 

caricias? 

¿Tus familiares te dan afecto 

a través de palabras 

motivaciones, felicitaciones 

verbales? 

 



 

 

 Tipos de crianza 

 

 

Crianza permisiva 

Crianza autoritaria 

 

 

¿Qué estilo de crianza 

practican tus padres? 

Democrática, permisiva 

autoritaria 

(EXPLICARLOS EN EL 

INSTRUMENTO) 

C. Reconocer, en 

perspectiva de los 

estudiantes del 2 do 

año de bachillerato 

del Liceo Bolivariano 

Manuel Landaeta 

Rosales los factores de 

éxito asociados a la 

familia, que inciden en 

su rendimiento 

académico. 

 

 

 

Factores de éxito: son 

habilidades cognitivas, de 

motivación, actitudinales y 

de socialización,  presentes 

en cada individuo, las 

mismas permiten desarrollar 

una red de  capacidades 

para el logro de las metas e 

intereses individuales.  

 Lo cual depende de dos 

variables, la primera, la 

satisfacción propia y la 

segunda, el reconocimiento 

por parte de los demás, las 

personas queridas y 

valoradas.  

 

 

 

 

 

 

Habilidades individuales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hábitos de estudio en el 

hogar 

 

Motivación personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realización de las tareas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiempo dedicado a las 

 tareas  

Responsabilidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Entregas tus tareas a 

tiempo? 

¿Haces las tareas días antes 

a su entrega? 

¿Haces la tarea el mismo día 

de su entrega? 

¿Después que termina tu 

jornada escolar, tienes un 

horario específico para 

estudiar  o hacer las tareas 

en casa? 

¿Estudias en un lugar sin 

ruido (televisión y radio)? 

¿Evitas interrupciones 

telefónicas mientras estudias 

o haces las tareas? 

 

¿Dedicas más de dos horas 

diarias para estudiar o hacer 

las tareas en casa? 

¿Dedicas menos de dos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Espacio para realizar las 

tareas   

 

 

 

 

 

Hábitos de estudio  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

horas diarias para estudiar o 

hacer las tareas en casa? 

¿Dedicas tiempo para 

estudiar o hacer las tareas 

en casa? 

 

 

¿Utilizas una mesa acorde a 

tu estatura para estudiar o 

hacer las tareas en casa? 

¿A la hora de estudiar o 

hacer las tareas en casa 

usas una silla con espaldar? 

 

 

¿Estudias o haces las tareas 

en un lugar iluminado? 

¿Recurres al diccionario 

cuando hay palabras cuyo 

significado no conoces? 

¿Recurres al diccionario 

cuando hay palabras cuya 

ortografía no conoces? 

¿Estudias 5 días antes de un 

examen? 

¿Estudias 3 días antes de un 

examen? 

¿Estudias 1 días antes de un 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidades dados por la 

Familia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atención en clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

examen? 

¿Estudias el mismo día  del 

examen? 

¿Organizas tus apuntes? 

¿Preparas con anticipación 

los materiales que utilizaras 

en la clase? 

¿Cuándo tienes alguna 

tarea y presentas confusión 

para su realización, 

investigas en otras fuentes 

(libros, diccionario e internet) 

para aclarar dudas? 

¿Cuándo tienes alguna 

tarea y presentas confusión 

para su realización, les pides 

ayuda a tus padres? 

¿Te gusta que tus padres te 

ayuden a realizar las tareas? 

 

 

¿Participas en clase? 

¿Te gusta participar en 

clase? 

¿Cuándo termina la jornada 

escolar, investigas para 

complementar la 

información impartida por tu 

profesor (a)? 

¿Cuándo presentas  dudas 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anotaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

en clase, le preguntas a tu 

profesor (a)? 

¿Te diriges a tu profesor (a) 

para que te explique algo? 

¿Tienes curiosidad de 

aprender más de lo que te 

explica tu profesor(a)? 

¿En el salón de clases te 

sientas en las primeras filas? 

 

 

¿Cuidas la ortografía en tus 

exámenes y demás 

asignaciones? 

¿Lees cuidadosamente 

cada indicación antes de 

realizar una asignación? 

¿Cuidas la buena 

presentación de tus 

asignaciones? 

¿Cuándo estudias para un 

examen haces resumen del 

tema? 

¿Haces esquemas para 

estudiar? 

¿Cuándo lees subrayas las 

ideas principales? 

¿Explicas a tus compañeros 

lo que sabes? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Motivación por parte de los 

padres y/o demás familiares  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Metas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Si no estás de acuerdo con 

alguna afirmación teórica 

que haga tu profesor(a) 

expresas tu inquietud? 

¿Realizas aportes a las 

afirmaciones teóricas que 

haga tu profesor(a)?  

¿Participas en actividades 

de la institución: talleres, 

jornadas de investigación, 

exposiciones a otros cursos?  

¿Tomas notas en clase? 

¿Prestas atención en clase? 

¿Te distraes fácilmente en 

clase? 

¿Evitas distraerte en clase? 

 

 

¿Tienes en mente lo que 

desees una vez termines tu 

etapa de bachillerato? 

¿Para ti los estudios son una 

meta personal? 

¿Alcanzar estudios 

universitarios es tu meta? 

¿Te gustaría aprender otro 

idioma, o una habilidad 

(cantar, bailar, tocar un 

instrumento, cocinar, hacer 



 

 

Relación familia-escuela 

 

 

 

Tipo de motivación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frecuencia de la motivación 

 

 

 

 

 

 

Verbal  

Física  

Material  

algún curso, entre otros? 

¿Has pensado irte del país 

para continuar tus estudios? 

¿Una vez salgas de 

bachillerato, vas a trabajar? 

 ¿Trabajarías para tener una 

carro, una casa, para no 

depender económicamente 

de tus padres, para 

independizarte ó ninguna 

de las anteriores?  

 

 

¿Si sacas buenas 

calificaciones tus padres te 

felicitan? 

¿Si sacas buenas 

calificaciones tus padres te 

abrazan? 

¿Si sacas buenas 

calificaciones tus padres te 

regalan un celular? 

¿Si sacas buenas 

calificaciones tus padres te 

premian dándote dinero? 

¿Si sacas buenas 

calificaciones tus padres te 

premian sacándote a 

pasear? 

¿Si aprobaste todas las 

materias al final del año 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acompañamiento en la 

realización de las tareas  

 

 

 

 

 

 

 

 

Participación 

 

 

escolar, tus padres te 

premian? 

 

 

¿Cada cuánto tus padres te 

premian por haber sacado 

buenas calificaciones? 

¿Te gusta que tus padres te 

premien por tus logros 

académicos? 

¿Si tus padres no te premian 

te sientes triste? 

¿Si tus padres no te felicitan 

por tus buenas 

calificaciones te sientes 

triste? 

¿Si repruebas un examen o 

una materia, tus padres te 

regañan? 

¿Tus padres te pegan si 

repruebas una materia? 

¿Cuándo repruebas una 

materia tus padres te 

humillan? 

 

 

¿Cuentas con el apoyo de 

tus padres para hacer las 

tareas? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación  

¿Tus padres te ayudan 

hacer las tareas? 

¿Tus padres se involucran 

con tu escuela?  

¿Tus padres asisten a todos 

los citatorios de la escuela? 

¿Tus padres participan en las 

actividades de la escuela? 

¿Te gustas que tus padres 

participen en las actividades 

de la escuela? 

¿Cuándo tus padres no 

pueden asistir a las 

actividades de la escuela, tú 

se lo comunicas a tu 

profesor(a)? 

¿Cuándo tus padres no 

pueden asistir a las 

actividades de la escuela, 

ellos mismos se lo 

comunican a tu profesor(a)? 

¿Tus padres se comunican 

con tu profesor(a)? 

¿Cuándo sacas malas notas 

tus profesor(a), se lo informa 

a tus padres? 

¿Cuándo sacas buenas 

notas tu profesor(a) se lo 

informa a tus padres? 

¿Te sientes a gusto con el 

centro educativo? 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Estrategias de actuación 

profesional del trabajo 

social:  

 

Se refiere a aquellos 

 

 

 

- Estrategias 

preventivas 

 

 

 

  

 

 

Actitudes proactivas para 

contrarrestar la vulnerabilidad 

social (deficiencias en el 

rendimiento académico de los 

estudiantes) 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

¿Consideras al centro 

educativo cómo? 

¿Te agradan los métodos 

pedagógicos empleados 

por tu profesor (a)? 

¿El presupuesto satisface tus 

necesidades educativas? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

D-   Establecer estrategias 

orientadas a la mejora del 

rendimiento académico de los 

estudiantes del 2 do año de 

bachillerato del Liceo Bolivariano 

Manuel Landaeta Rosales. 

 

 
 
 
 

lineamientos de acción 

dispuestos en los tipos de 

actuación profesional del 

Trabajo Social, orientados 

a  mejorar y superar las 

necesidades humanas y 

sociales. 

 

 

 

 

 

-  

Estrategias 

promocionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Participación activa de 

individuos grupos y 

comunidades (familia, centro 

educativo, estudiantes, 

comunidad e instituciones del 

Estado) 

 

Autogestión de individuos 

grupos y comunidades ( 

familia, centro educativo, 

estudiantes, comunidad) 

  
 
 
 
 
Diseño de proyecto bajo el 

enfoque de marco lógico. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

- Estrategias 

educativas 

  

 

Afianzamiento de valores 

necesarios para la convivencia 

social (valores familiares y 

educativos) 
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3.6 Técnica e Instrumento de Recolección de Datos 

 

Las técnicas de recolección de datos son todas aquellas 

modalidades o procedimientos a seguir para obtener información. En 

este orden de ideas se expone lo siguiente: 

Arias (1999) asume que “las técnicas de recolección de datos 

son las distintas formas o maneras de obtener información. Son 

ejemplos de técnicas; la observación directa, la encuesta en sus 

modalidades (entrevista o cuestionario), el análisis documental, 

análisis de contenido, etc.”  (p.53) 

De igual manera, Sabino (2002) afirma: que una investigación 

de recolección de datos, “es un principio, cualquier recurso que se 

vale el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos 

información, es por ello que su forma está dada por las técnicas que 

se emplean para recoger datos”. (p.145) 

Primeramente, es oportuno demostrar, que toda investigación 

exige la recolección de información que reconozca el registro del 

comportamiento empírico del fenómeno.  

En el caso de este estudio, la aplicación de las técnicas de 

investigación está direccionada por dos aspectos centrales. El primero 

por la esencia investigativa de este proceso, que obligó a recolectar 

datos en relación al rendimiento académico de los estudiantes 

cursantes del 2do año de bachillerato y la incidencia de la 

convivencia familiar en ello. 

En segunda instancia, y de manera determinante, el carácter 

analítico, para desarrollar, a través de los resultados que arroje, la 

respuesta a nuestro objetivo general, que es Identificar la importancia 

de las relaciones familiares en el rendimiento académico de los 
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estudiantes  cursantes del  2do año de Bachillerato del Liceo 

Bolivariano Manuel Landaeta Rosales. 

Aunado a esto, aunque la investigación se maneja de acuerdo 

a los parámetros de enfoque cuantitativo, no se pueden omitir 

elementos de carácter cualitativos como lo expresa Hernández y 

Otros (2010) al reconocer que “las premisas de ambos paradigmas 

pueden ser anidadas o entrelazadas y combinadas con teorías 

sustantivas; por lo cual no solamente se pueden integrar los métodos 

cuantitativos y cualitativos, sino que es deseable hacerlo. (p. 548) 

 Es por ello que, como técnicas e Instrumentos que se utilizaron 

en la presente investigación se tienen: 

Cuadro N°3 

 

(Elaboración propia 2016) 

 

En atención a lo expuesto, conviene decir: se formuló un 

cuestionario, que es definido como: “el conjunto de ítems diferentes 

que pueden ser planteados de forma interrogativa, enunciativa, 

afirmativa o negativa con varias alternativas, con un formato 

determinado, un orden de preguntas y un contenido concreto sobre 

el tema que se quiere  investigar” (Balestrini, 2000, p. 45). 

Bajo esta premisa, este estudio plantea la aplicación de un (1) 

cuestionario dirigido a identificar los elementos presentes en las 

relaciones familiares y reconocer los factores de éxito de los 

estudiantes cursantes del 2do año de bachillerato del Liceo 

Técnica Instrumento 

Encuesta Cuestionario 
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Bolivariano Manuel Landaeta Rosales, y así analizar la influencia que 

tiene el primero y el segundo sobre el rendimiento académico. 

Se aplicó el cuestionario a los estudiantes, el cual contenía cien 

(100) preguntas cerradas, en las cuales se indagó cómo era – desde 

su perspectiva- la dinámica de las relaciones familiares en su hogar y 

los factores de éxito escolar presentes en su familia. Dicho cuestionario 

constaba de preguntas cerradas; ofreciendo, en todas, opciones 

para que el entrevistado se decida por una sola opción, de las que se 

ofrecen como posibles respuestas. (Véase anexo n° 4).  

Lo expuesto permitió establecer frecuencias en las respuestas y, 

posteriormente en términos de números y porcentajes; se 

establecieron los promedios que contribuyeron a determinar las 

tendencias y, además, determinar hacía dónde se inclinaba la 

mayoría. Por otro lado, se profundizó en la variable relaciones 

familiares, lo que permitió tener un panorama de cómo es el día a día 

de los estudiantes en sus hogares. 

Los datos recolectados fueron de gran importancia para esta 

investigación, ya que, permitió el establecimiento de nuevas 

estrategias que ayudarán  al plantel educativo a generar insumos que 

contribuyan  a elevar el rendimiento académico de los estudiantes. Y 

por qué no, generar un precedente que promueva estudios reflexivos 

orientados generar modificaciones en la política educativa del país 

en materia de rendimiento académico. 

A partir de estos parámetros, vale decir pues, se establecieron 

las principales conclusiones de esta investigación, que en el próximo 

capítulo se señalan. 

3.7  Validez y Confiabilidad del Instrumento 
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Toda medición o instrumento de recolección de datos debe 

reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. 

Según Hernández, S. y otros  (2010):  

-La confiabilidad de un instrumento de medición se 

refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo 

individuo u objeto produce resultados iguales. 

-La validez, en términos generales, se refiere al grado 

en que un instrumento realmente mide la variable que 

pretende medir. 

-Objetividad, se trata de un concepto difícil de lograr, 

particularmente en el caso de las ciencias sociales. En 

ciertas ocasiones se alcanza mediante el consenso. 

 

La validez, confiabilidad y objetividad del instrumento de 

recolección de información se deja en evidencia  al momento de su 

aplicación. Para ello, se realizó una prueba piloto, con diez (10) 

estudiantes del 2 do año,  sección “A” del Liceo Bolivariano Manuel 

Landaeta Rosales, que arrojó que eran fáciles de comprender, las 

indicaciones del instructivo eran lo más descriptivas posibles y el 

tiempo de duración del mismo para responderlo es de un promedio 

de treinta (30) minutos. 

 

Además de lo anterior, se aplicó un instrumento (ver anexo 5) de 

validación de expertos sobre la estructura y contenido del instrumento 

de recolección de datos. La aplicación de los expertos arrojó que el 

contenido y estructura de dicho instrumento era pertinente en 

relación a dar respuestas a los objetivos específicos 1 y 2 de esta 

investigación. 

 

A partir, pues, de estos resultados se concluye que ambos 

cuestionaros cumplían con los fines bajo los cuales fueron diseñados y, 
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en consecuencia, los resultados que se obtuvieron  pueden 

considerarse válidos y confiables.   
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CAPITULO IV PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4.1 Introducción a los Resultados 

Después de haber definido en el capítulo anterior, aspectos 

relacionados a la población a estudiar,  cantidad de estudiantes 

encuestados y sobre qué se les consultó en el instrumento que fue 

diseñado para la recolección de los datos. A continuación, se 

presentan los resultados obtenidos.  

Los gráficos que corresponden a los resultados, están 

categorizados de acuerdo a las dimensiones desarrolladas en la 

operacionalización de los objetivos. Cada gráfico, contiene un análisis 

descriptivo, y al finalizar este capítulo,  tomando en consideración, la 

totalidad de los gráficos se realizó un análisis general, proceso que 

permitió dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados en esta 

investigación.   

Se hace énfasis, que los investigadores no influenciaron en la 

toma de decisión por parte del personal directivo de la institución, en 

la clasificación de los estudiantes. Por lo tanto, el martes 16 de febrero 

del presente año se les aplicó el instrumento al primer grupo, 

estudiantes que están por encima de 15 puntos, y el miércoles 17 de 

febrero del presente año, al segundo grupo de estudiantes que se 

encuentran por debajo de los 15 puntos. 

Por ende, los resultados obtenidos serán estructurados de la 

siguiente manera:  

A. Totalidad de gráficos  obtenidos a partir de la aplicación del 

cuestionario dirigido a estudiantes, con un promedio general de notas 

por encima de 15 puntos.  
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B. Totalidad de gráficos obtenidos a partir de la aplicación del 

cuestionario dirigido a estudiantes con un promedio general de notas 

por debajo de 15 puntos. 

 

4.2 Gráficos referidos a los estudiantes con un promedio general de 

notas por encima de los 15 puntos 

 

En este apartado, se describen los resultados encontrados en los 

estudiantes del 2do año de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel 

Landaeta Rosales de la Parroquia Sucre del Municipio Bolivariano 

Libertador, que obtuvieron un promedio general de notas por encima 

de los 15 puntos, es decir, estudiantes que alcanzaron el éxito 

académico según, aspectos teóricos señalados en esta investigación.  

Los gráficos que se presentarán a continuación, están 

clasificados por dimensión -de acuerdo a la operacionalización de 

variables- y dan respuesta a los objetivos específicos número 2 y 3; 

presentes en el marco de este estudio. 

1. Comunicación en el hogar 

 

 

 

 

 

Elaboración Propia (2016) 

GRÁFICO Nº 01 
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El gráfico N° 01 evidencia que la totalidad de la población 

encuestada, es decir, el 100% manifiesta que se comunica a través del 

lenguaje verbal con sus familiares. Esto refleja que la comunicación es 

un factor primordial para el desarrollo de la familia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

El gráfico N°2 revela que una mayoría del 61% de los estudiantes 

encuestados expresa comunicarse con sus familiares a través del 

lenguaje no verbal caracterizado por la realización de gestos y 

movimientos corporales, por otro lado un considerable 39 % de la 

población estudiantil encuestada respondió que no suele 

comunicarse a través de dicho lenguaje con sus familiares.  

 

 

 

 

 

GRÁFICO Nº 02 

GRÁFICO Nº 03 
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Elaboración propia (2016) 

El gráfico N°3 demuestra que un considerable 81% de la 

población estudiantil encuestada manifiesta que se comunica con sus 

familiares mediante aparatos tecnológicos, por otro lado un 19% 

expresa que no se comunica con sus familiares a través del uso de 

herramientas tecnológicas, como celulares, tablet, computadoras, 

etc. Esto refleja que la población no se está quedando a la 

vanguardia y da un paso a la era tecnológica, donde la 

comunicación se está llevando a cabo por aparatos de última 

generación.  

La comunicación como mecanismo de adaptabilidad social 

funciona y se practica en estas familias, los elementos más resaltantes 

son: se comunican de forma verbal, un alto incide lo hace de igual 

manera de forma no verbal, por último, se está haciendo uno de las 

herramientas de la era moderna para comunicarse. Se puede finalizar 

en esta dimensión que la comunicación en estas familias es de vital 

importancia para su desarrollo. 

2. Normas en el hogar 

 

 

 

 

 

GRÁFICO Nº 04 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°4 la totalidad de la población encuestada, es 

decir, el 100% de esta, manifestó que dentro de su hogar existen 

normas establecidas. La creación de normas en el hogar genera 

disciplina, y la misma forja hábitos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°6 se refleja que poco más de la mitad de la 

población estudiantil encuestada, representada por un 58% expresa 

que dentro de sus hogares sí se establecen normas de tipo escolar, 

referidas al cumplimiento de todas las asignaciones académicas por 

parte de los integrantes que se encuentran en edad escolar, mientras 

que un 42% manifiesta que en sus hogares no son establecidas normas 

escolares. 

GRÁFICO Nº 05 
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Elaboración propia (2016) 

El gráfico N°6 muestra que la gran mayoría de la población 

encuestada representada por un 81% manifiesta que en sus hogares sí 

se establecen normas de convivencias, sin embargo un considerable 

19% refiere que este tipo de normas no son establecidas dentro de su 

seno familiar. Estas normas permiten que se creen patrones para el 

sano esparcimiento de la familia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

El gráfico N°7 indica que un importante 81% de la población 

estudiantil a la cual se le fue aplicada la encuesta, manifestó que sus 

padres establecen una hora de llegada de sus hijos a sus hogares, una 

GRÁFICO Nº 06 

GRÁFICO Nº 07 
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vez que estos han hecho salidas con su círculo de amistad. Por otra 

parte, un 19% de los encuestados expresó que sus padres y familiares 

no establecen horas de llegada. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

El gráfico N°8 indica que la gran mayoría de los estudiantes 

encuestados opinan que sus padres les realizan llamado de atención 

sí llegan a casa pasada la hora acordada cuando llevan a cabo 

alguna salida con amigos.  Esto ayuda que dicha situación no se 

reitere, un llamado de atención a tiempo, pero de manera asertiva, 

permite que los involucrados reflexionen sobres sus actos. 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

 

 

GRÁFICO Nº 08 

GRÁFICO Nº 09 



 

 123 

El gráfico N°09 muestra como la totalidad de la población 

encuestada en el presente estudio manifestó de manera rotunda que 

sus padres no les agreden físicamente en las ocasiones en la que sus 

hijos desobedecen sus órdenes y llegan tarde a sus hogares. La 

violencia física no es un factor alarmante en dicha población, en el 

gráfico 1, 2 y 3 se observa que se utilizan procesos de comunicación 

para afinar cualquier detalle que se suscite entre los miembros de la 

familia.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°10 se evidencia que la mayoría de la población 

encuestada representada por un 81% indica que si llegan a sus 

hogares después de la hora acordada con sus padres, estos los 

castigan con no dejarlos salir de casa por un lapso de tiempo, 

mientras que un 19% expresa que sus padres no ejecutan este tipo de 

correcciones. Estas decisiones permiten, de igual forma, la no 

reiteración del hecho, logrando que sus hijos piensen antes de 

accionar. 

GRÁFICO Nº 10 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°11 se evidencia que poco más de la mitad de la 

población encuestada representado por un 58% expresa que al 

incumplir las normas de horario para llegar a sus hogares su padres, 

familiares y personas con quien viven no les limitan el uso de televisor, 

teléfono o computadora como un castigo, mientras que el 42% 

manifiesta que si recibe ese tipo de castigo.   

Las normas están presentes en los hogares de estos estudiantes, 

base importante para generar disciplina. Por otro lado,  es significativo 

mencionar que quizás por esto se debe que el promedio general de 

notas se encuentre por encima de los 15 puntos de estos estudiantes, 

las normas son vitales en toda familia, permite afianzar los valores. Los 

castigos físicos no son una opción para esta población, en cambio el 

proceso de comunicación si lo es. El comportamiento de estos 

estudiantes permite que sus padres no tomen actos violentos para 

solventar cualquier situación que se presente. Son familias con una 

sana convivencia. 

GRÁFICO Nº 11 
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3. Reconocimientos referidos al quehacer académico de los 

estudiantes 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°12 se muestra como el 100%, es decir, la 

totalidad de la población encuestada expresa que sus padres, 

familiares y personas con las que viven les otorgan reconocimientos al 

obtener buenas calificaciones en sus actividades académicas. Los 

reconocimientos son importantes, permiten incentivar el desarrollo de 

los estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°13 el total de la población encuestada 

representado por un 100% indica no obtener ningún obsequio material 

GRÁFICO Nº 13 

GRÁFICO Nº 12 
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como reconocimiento por sacar buenas calificaciones en sus 

actividades académicas.  

 

 

 

 

 

 

En cambio, en el gráfico N°14 se evidencia que toda la 

población encuestada recibe reconocimiento afectivo a través de 

palabras motivacionales, abrazos, por parte de sus familiares o 

personas con quienes viven al momento de obtener buenas 

calificaciones académicas. Los padres de alguna manera se ven 

comprometidos con las acciones que realizan sus hijos, aunque no se 

lo reconozcan de forma material, un abrazo, unas palabras 

motivadores generan respuestas positivas, y esto se evidencia en el 

promedio general de notas. 

 

 

 

 

 

GRÁFICO Nº 14 

GRÁFICO Nº 15 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°15 se expone que un considerable 73% de la 

población estudiantil expresa que sus padres, familiares o personas 

con las que conviven reconocen sus logros escolares en el 3er lapso 

de su año académico de bachillerato, mientras que un 27% expresa 

que reconocen sus logros académicos a partir del 2do lapso. El 

tiempo en el que reconozcan los logros no es significativo, lo 

importante es que lo hagan.  

Los reconocimientos, de forma afectiva, en estas familias se 

encuentran visibles. En cambio, quizás por el momento económico 

que está atravesado el país, hacerlo de manera material no es un una 

salida. La manera en como expresan los reconocimientos es subjetivo 

de cada familia, al igual que el tiempo en que se haga.  

4. Sanciones referidas al quehacer académico de los estudiantes 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

El gráfico N°16 refleja que la totalidad de la población 

encuestada indica que al desmejorar sus notas académicas sus 

GRÁFICO Nº 16 
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padres, familiares o personas con las que conviven los sancionan de 

alguna manera. Pero en el gráfico siguiente expresan: 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°17 se hace notorio que la totalidad de los 

estudiantes que fueron encuestados expresan que no son 

sancionados de forma física a través de los golpes por sus padres, 

familiares o personas con las que conviven. Los golpes, al igual como 

se reflejó en la dimensión anterior, no son utilizados por estas familias 

para generar cambios. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

GRÁFICO Nº 18 

GRÁFICO Nº 17 



 

 129 

En el gráfico N°18 se evidencia que el 100% de los estudiantes 

encuestados respondieron que sus padres los sancionan de manera 

respetuosa y asertivamente, lo que significa que no existe algún tipo 

de maltrato verbal al momento de ejercer la crianza de los mismos.  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°19 el 100% de las familias de los encuestados, 

indican que no utilizan los gritos y palabras ofensivas para sancionar a 

sus hijos(as).  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°20 en relación, a las sanciones que ejercen los 

padres de los encuestados, un 42% respondió que siempre son 

GRÁFICO Nº 20 

GRÁFICO Nº 19 
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sancionados, otro 39% es sancionado a veces y el 19% restante, es 

sancionado casi siempre. La frecuencia de las sanciones es 

importante para los patrones de crianza, ya que permite que se 

generen límites en el hogar, ahora bien, no existe ningún tipo de trato 

humillante, ni maltratos físicos en estas sanciones. Los inconvenientes 

son resueltos de manera asertiva, comunicando las incertidumbres 

con respeto y si se crean situaciones negativas, tienden a ser 

sancionadas. 

5. Afecto familiar 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°21 se revela que el 100% de las familias de los 

estudiantes encuestados, les proporcionan a estos, afecto. 

 

 

 

 

 

GRÁFICO Nº 21 

GRÁFICO Nº 22 
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GRÁFICO Nº 23 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°22 se indica, que el 81% de los familiares de los 

encuestados, sí utilizan como muestra de afecto besos, abrazos y 

caricias, por consiguiente el 19% restante respondió que sus familiares 

no los utilizan. El afecto se encuentra presente en estas familias, el tipo 

de afecto como lo hagan depende de cada familia. Una familia con 

unos lazos afectivos fuertes, es una familia que tiene una 

extraordinaria comunicación. 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°23 se hace notorio que el 100% de los estudiantes 

encuestados respondió en este ítem, que sus familiares si les dan 

afecto a través de palabras motivacionales y felicitaciones verbales.   

El afecto es protagónico en el desarrollo de estas familias los 

tipos de afecto es lo que cambia, desde besos, abrazos y caricias, 

hasta palabras motivadoras y felicitaciones. La comunicación, los 

reconocimientos y el afecto están vinculados y permiten el desarrollo 

óptimo de las familias. Estas familias se perciben armoniosas y 

tranquilas, con unos parámetros estructurados y que deben ser 

seguidos. 
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6. Estilos de crianza 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°24 en relación al estilo de crianza, el más 

frecuente es el democrático respondiendo un 100% de la población 

estudiantil encuestada. Dentro de esta categoría se encontraba 

como opciones, el estilo de crianza autoritario y permisivo, los 

encuestados evadieron estas iniciativas y se fueron con el estilo de 

crianza democrático, que consiste en padres exigentes que atienden 

las necesidades de sus hijos, con alta comunicación entre los 

miembros de la familia, con valores como el respeto y 

corresponsabilidad. 

 

7. Hábitos de estudio 

 

 

 

 

 

GRÁFICO Nº 24 

GRÁFICO Nº 25 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°25 de acuerdo a los hábitos de estudio presentes 

en los estudiantes, un 100% de ellos respondió que sí entregan sus 

tareas a tiempo. Este gráfico refleja el compromiso y responsabilidad 

de los estudiantes en relación a sus quehaceres académicos. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°26 se logra identificar que el 100% de los 

encuestados realizan las tareas académicas días antes de su entrega, 

logrando así organización y planificación en sus actividades 

cotidianas. 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO Nº 26 

¿Haces las tareas días antes a su entrega? 

GRÁFICO Nº 27 

¿Haces la tarea el mismo día de su entrega? 
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Elaboración propia (2016) 

 En el gráfico N°27 se afirma que el 100% de los estudiantes no 

realiza las tareas académicas el mismo día de su entrega.  Esto deja 

en evidencia el compromiso y la constancia de los mismos. La 

responsabilidad, el compromiso y la organización se dejan en 

evidencia en estos gráficos, lo que conlleva que gracias a los 

parámetros familiares, donde una acción equivocada genera una 

sanción, los estudiantes logren realizar sus asignaciones académicas 

en los lapsos establecidos. El término de tarea consiste en demandar 

esfuerzo y que generalmente tiene un  tiempo límite para su 

realización.  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

El gráfico N°28 indica que el 100% de la población encuestada, 

no cuenta con un horario específico para estudiar y hacer las tareas 

en casa, una vez culmina la jornada escolar.  Los hábitos generados 

en la familia se dejan en constancia en este gráfico. 

 

GRÁFICO Nº 28 

¿Después que termina tu jornada escolar, tienes un horario 

específico para estudiar  o hacer las tareas en casa? 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°29 se precisa que el 81% de la población 

encuestada, prefiere estudiar en lugares sin ruido (televisión y radio), al 

contrario del 19% que sí lo hace. Estudiar en lugares sin ruido permite al 

estudiante concentración y evita la distracción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°30 manifiesta la preferencia del 100% de la 

población encuestada en evitar interrupciones telefónicas mientras 

estudian o hacen las tareas.  Optar por un lugar privado o personal 

donde puede sentirse cómodo para efectuar sus labores (motivado a 

que ese espacio tenga luminosidad adecuada, además de contar 

con todos los materiales necesarios). Y seguidamente, alejado de 

GRÁFICO Nº 30 

¿Evitas interrupciones telefónicas mientras estudias 

o haces las tareas? 

GRÁFICO Nº 29 
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elementos distractores como conversaciones, ruido, música y claro, la 

televisión y el teléfono celular. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°31 se percibe que el 61% de la población 

encuestada dedica más de dos horas diarias para estudiar o hacer las 

tareas en casa, a diferencia del 39% restante que, no posee este 

hábito de estudio.   

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°32  se indica que el 61% de los estudiantes 

encuestados no dedican menos de dos horas diarias para estudiar y 

hacer sus tareas en casa, sin embargo el 39% sí las dedica. 

GRÁFICO Nº 31 

GRÁFICO Nº 32 
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39%

61%

¿Utilizas una mesa acorde a tu estatura para estudiar 
o hacer las tareas en casa?

SI

NO

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

 En el gráfico N°33 se representa que un 100% de los estudiantes 

encuestados sí dedican tiempo para estudiar o hacer las tareas en 

casa.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

El gráfico N°34 indica que el 39% de los encuestados utiliza una 

mesa acorde a su estatura para estudiar o hacer las tareas en casa, a 

diferencia del 61% restante, que respondió de forma negativa.  

 

GRÁFICO Nº 33 

¿Dedicas tiempo para estudiar o hacer las tareas en casa? 

GRÁFICO Nº 34 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°35 indica que el 58% de los encuestados sí utilizan 

una silla con espaldar al momento de estudiar o hacer las tareas en 

casa, lo cual afirma que el 42% restante no lo hace.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°36 se evidencia que el 100% de la población 

encuestada sí estudia y haces sus tareas en casa en un lugar 

iluminado.  

 

 

 

 

 

GRÁFICO Nº 35 

GRÁFICO Nº 36 

¿Estudias o haces las tareas en un lugar iluminado? 
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GRÁFICO Nº 38 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos propios 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°37 se hace notorio que el 58% de la población 

encuestada sí recurre al diccionario cuando hay palabras cuyo 

significado no conocen, situación contraria al 42% restante.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°38 se destaca que el 61% de la población no 

recurre al diccionario cuando hay palabras cuya ortografía no 

conocen, situación contraria al 39% restante de la población que 

manifiesta si hacerlo. 

GRÁFICO Nº 37 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°39 se visualiza que el 100% de la población 

encuestada, afirma que estudian un día antes al momento de 

presentar los exámenes.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°41 se revela que el 61% de los estudiantes sí 

organizan sus apuntes, a diferencia del 39% restante que no lo  realiza.  

 

 

 

 

GRÁFICO Nº 39 

GRÁFICO Nº 41 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°41 se expresa que el 58% de la población 

encuestada no prepara con anticipación los materiales que utilizarán 

en su próxima clase, situación contraria al resto que representa un 

42%, que sí lo realiza.  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°43 se afirma que el 100% de los estudiantes 

encuestados utilizan libros, diccionarios e internet para aclarar dudas 

respecto a sus investigaciones.  

 

 

GRÁFICO Nº 41 

GRÁFICO Nº 43 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°44 se visualiza que el 100% de los estudiantes 

encuestados afirma que le piden ayuda a sus padres cuando tienen 

alguna confusión, o preguntas respecto a la realización de las tareas 

académicas.  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

GRÁFICO Nº 44 

¿Cuándo tienes alguna tarea y presentas confusión para 

su realización, les pides ayuda a tus padres? 

GRÁFICO Nº 45 

¿Te gusta que tus padres te ayuden a realizar las tareas? 
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En el gráfico N°45 se evidencia que el 100% de los estudiantes 

encuestados expresan que sí le gusta que los padres le ayuden a 

realizar las tareas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°46 se revela que el 81% de los estudiantes 

participa en clases, situación contraria al 19% restante que no lo hace.  

  

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°47 se indica que el 100% de los estudiantes 

encuestados les gusta participar en clase. 

 

GRÁFICO Nº 46 

GRÁFICO Nº 47 

¿Te gusta participar en clase? 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°48 se manifiesta que el 100% de la población 

encuestada no investiga, para complementar la información recibida 

en clases. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°49 se revela que el 72% de los estudiantes sí le 

preguntan al profesor(a)  cuando tienen dudas en clases, situación 

contraria al 28%  restante de encuestados que manifiesta no hacerlo. 

GRÁFICO Nº 48 

GRÁFICO Nº 49 

GRÁFICO Nº 49 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°50 El 71% de la población encuestada índico que 

sí tienen curiosidad de aprender más de lo que explica el profesor, al 

contrario del 29% que no poseen curiosidad.  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°51 nos indica que el 71% de los estudiantes 

encuestados no se sientan en las primeras filas dentro del salón de 

clases, de igual modo el 29% sí lo hace.  

 

 

 

GRÁFICO Nº 50 

GRÁFICO Nº 51 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°52 el 100% de la población encuestada afirma 

que cuidan la ortografía en sus exámenes y demás asignaciones. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°53 indica que el 94% de los estudiantes leen 

cuidadosamente cada indicación antes de realizar una asignación, 

situación contraria del 6% restante.  

 

 

 

GRÁFICO Nº 52 

¿Cuidas la ortografía en tus exámenes y demás 

asignaciones? 

GRÁFICO Nº 53 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°54 el 100% de los estudiantes afirman que cuidan 

la buena presentación de sus asignaciones. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°55 revela que el 51% de los estudiantes 

encuestados no realizan un resumen del tema cuando presentan un 

examen, así mismo el 49% de sí lo realiza. 

 

 

 

GRÁFICO Nº 54 

¿Cuidas la buena presentación de tus asignaciones? 

GRÁFICO Nº 55 GRÁFICO Nº 55 



 

 148 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°56 indica que el 95% no realiza esquemas para 

estudiar, caso contrario del 5% restante, que sí los realiza. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°57 hace notorio que el 80% de los estudiantes 

cuando leen no subrayan las ideas principales, a diferencia del 20% 

restante que sí lo hace. 

 

 

 

GRÁFICO Nº 56 

GRÁFICO Nº 57 
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Elaboración propia (2016) 

 En el gráfico N°58 se indica que el 90% de los estudiantes 

encuestados sí explican a sus compañeros lo que saben, a diferencia 

del 10% que no lo realiza. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°59 se evidencia que un 86% de la muestra 

manifiesta su inquietud cuando no están de acuerdo con alguna 

afirmación teórica que haga el profesor(a), por consiguiente el 14% no 

lo manifiesta.  

 

 

GRÁFICO Nº 58 

GRÁFICO Nº 59 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°60 se indica que el 67% de los estudiantes 

encuestados sí realizan aportes a las afirmaciones teóricas que haga 

su profesor(a), caso contrario del 33% restante que no lo manifiesta.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°61 se revela que el 76% de la muestra participa 

en actividades de la institución, mientras que el 24% restante no lo 

hace.  

 

 

 

GRÁFICO Nº 60 

GRÁFICO Nº 61 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°62 se refleja que el 100% de la muestra indica 

que toma notas en clase. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°63 se indica que el 100% de los estudiantes 

encuestados expresó que sí presta atención en clase. 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO Nº 62 

GRÁFICO Nº 63 

¿Prestas atención en clase? 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°64 se revela que el 100% de la muestra se distrae 

fácilmente en clases.  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°65 se muestra que la totalidad de la población 

encuestada, es decir, un 100% de los estudiantes manifiesta que evita 

distraerse en clase.  

 

 

GRÁFICO Nº 64 

¿Te distraes fácilmente en clase? 

GRÁFICO Nº 65 

¿Evitas distraerte en clase? 
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8. Proyecto de vida 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°66 se muestra que el 87% de los estudiantes 

encuestados tienen planes a futuro, una vez culminen el bachillerato, 

a diferencia del 13% restante que lo desconoce.  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°67 se evidencia que un considerable 87% de los 

estudiantes encuestados afirma que los estudios son una meta 

personal, a diferencia del 13% que no lo considera así. 

 

GRÁFICO Nº 66 

66 

GRÁFICO Nº 67 

66 
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Elaboración propia (2016) 

 En el gráfico N°68 se revela que un importante  93% de la 

muestra afirma que alcanzar los estudios universitarios es una meta, así 

mismo el 7% no lo considera de esa manera. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

 En el gráfico N°69 se revela que el 100% de la población 

estudiantil indica que si le gustaría aprender otro idioma o habilidad.  

 

 

 

GRÁFICO Nº 68 

66 

GRÁFICO Nº 69 

¿Te gustaría aprender otro idioma, o una habilidad 

(cantar, bailar, tocar un instrumento, cocinar, hacer algún 

curso, entre otros? 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°70 se hace notorio como el 74% de la muestra no 

ha pensado irse del país a continuar sus estudios, así mismo el 26% sí lo 

ha pensado.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

 En el gráfico N°71 se revela que el 58% de la muestra 

expresa que no trabajará una vez culmine su bachillerato, así mismo el 

42% sí lo considera. 

 

 

GRÁFICO Nº 71 

GRÁFICO Nº 70 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°72 se demuestra que el 74% de la muestra 

trabajaría para independizarse, a diferencia del 26% restante que no 

lo considera.  

9. Motivación de los padres al éxito académico  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°73 se evidencia que el 100% de los estudiantes 

encuestados manifiestan que sus padres los felicitan cuando obtienen 

buenas calificaciones. 

 

 

 

GRÁFICO Nº 72 

GRÁFICO Nº 73 

¿Si sacas buenas calificaciones tus padres te felicitan? 
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Elaboración propia (2016) 

 En el gráfico N°74 se muestra que al 62% de los estudiantes 

consultados cuando sacan buenas calificaciones sus padres no los 

abrazan, caso contrario al 38% que sí lo hace.  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°75 revela  se revela que el 100% de la muestra  

indica que cuando sacan buenas calificaciones sus padres no les 

regalan un celular.  

 

 

 

GRÁFICO Nº 74 

GRÁFICO Nº 75 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°76 se evidencia que al 100% de la muestra que 

cuando sacan buenas calificaciones sus padres no los premian 

dándoles dinero.  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°77 se represente que al 100% de la muestra  

cuando obtienen buenas calificaciones sus padres no los premian 

sacándolos a pasear.  

 

 

 

GRÁFICO Nº 76 

¿Si sacas buenas calificaciones tus padres te premian 

dándote dinero? 

GRÁFICO Nº 77 

¿Si sacas buenas calificaciones tus padres te premian 

sacándote a pasear? 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°78 se indica que al 74% de la muestra sus padres 

no los premian al final de año escolar, así mismo el 26% restante sí lo 

hacen.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°79 se revela que el 42% de la muestra indica que 

casi siempre los premian por haber sacado buenas calificaciones, por 

otra parte el 39% corresponde a los que siempre los premian y por 

último el 19% representa a los que a veces los premian. 

 

GRÁFICO Nº 78 

GRÁFICO Nº 79 



 

 160 

  

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°80 se muestra que al 82% de la muestra si les 

gustan que sus padres los premien por sus logros académicos, así 

mismo el 18% restante es el caso contrario. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°81 se hace evidente que el 100% de la muestra 

encuestada expresa que no se sienten tristes cuando sus padres no los 

premian.  

 

 

 

GRÁFICO Nº 81 

¿Si tus padres no te premian te sientes triste? 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°83 se revela que el 83% de los estudiantes si se 

sienten tristes cuando sus padres no los felicitan por sus buenas 

calificaciones, situación contraria al 17% restante.  

10. Actitud de los padres ante el fracaso académico 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°83 se evidencia  que la totalidad de la población 

encuestada representa por un 100%, indica que de reprobar una 

materia sus padres si los regañan. 

 

 

GRÁFICO Nº 83 

¿Si repruebas un examen o una materia, tus padres te 

regañan? 

GRÁFICO Nº 82 
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Elaboración propia (2016) 

 El gráfico número 84 representa al 100% de los estudiantes que 

no les pegan si reprueban una materia.  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°85 pone en evidencia que los padres del 100% 

de los estudiantes encuestados no los humillan cuando reprueban una 

materia. 

 

 

 

 

GRÁFICO Nº 85 

¿Cuándo repruebas una materia tus padres te humillan? 

GRÁFICO Nº 84 

¿Tus padres te pegan si repruebas una materia? 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°86 expone que el 100% de los estudiantes recibe 

apoyo de sus padres al momento de realizar las tareas. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración Propia (2016) 

En el gráfico N°87 se refleja que un total del 100% de la muestra 

indica que les gustas que sus padres los ayuden a la realización de sus 

tareas escolares.  

 

 

 

GRÁFICO Nº 87 

¿Te gusta que tus padres te ayuden a hacer las tareas? 

Si 

GRÁFICO Nº 86 

¿Cuentas con el apoyo de tus padres para hacer las 

tareas? 
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GRÁFICO Nº 88 

11. Participación de los padres en el centro educativo 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°88 se evidencia que un 81% de los padres de los 

estudiantes encuestados, si se involucran en la escuela, a diferencia 

del 19% restante que no lo hace.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°89 se destaca que el 81% de los padres de los 

estudiantes encuestados, sí asisten a todos los citatorios que convoca 

la escuela, a diferencia del 19% restante que no lo hace.  

 

GRÁFICO Nº 89 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°90 se demuestra que la gran mayoría de la 

población encuestada representada por un 57% indica que sus 

padres sí participan en las actividades de la escuela de sus 

representados (estudiantes encuestados), por el contrario el 43% 

restante no lo considera. 

 

 

  

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°91 se afirma que al 100% de los estudiantes les 

gusta que sus padres participen en las actividades académicas.  

 

GRÁFICO Nº 91 

¿Te gustas que tus padres participen en las actividades 

de la escuela? 

GRÁFICO Nº 90 
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12.  Comunicación Padres-Centro educativo 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°92 se evidencia que el 100% de los estudiantes 

informan a sus padres las actividades escolares, en caso de que ellos 

no pudiesen asistir a alguna convocatoria.  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°93 se percibe un 80% de los estudiantes 

manifiesta que cuando sus padres no pueden asistir a las actividades 

de la escuela ellos no se lo comunican a su profesor(a), a diferencia 

del 20% que indica que si lo hace. 

GRÁFICO Nº 92 

¿Cuándo tus padres no pueden asistir a las actividades 

de la escuela, tú se lo comunicas a tu profesor(a)? 

GRÁFICO Nº 93 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°94 se visualiza que un 71% de los estudiantes 

encuestados manifiestan que sus padres no se comunican con sus 

profesores, sin embargo el 29% restante indica que  sus padres sí se 

comunican con sus profesores. 

 

 

 

 

  

Elaboración propia (2016) 

El gráfico número 95 indica que el 55%  de la población 

encuestada, manifiesta que cuando sacan malas calificaciones se lo 

informan a sus padres. 

 

GRÁFICO Nº 94 
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Elaboración propia (2016) 

El gráfico número 96 indica que el 100% de la población 

encuestada, manifiesta que cuando sacan malas calificaciones se lo 

informan a sus padres. 

13.  Estudiantes-Centro Educativo 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°97 se evidencia que una gran mayoría 

representada por el 94% de los encuestados, expone si se sienten a 

gusto con su centro educativo, y el 6% restante manifestó no sentirse a 

gusto con el mismo. 

GRÁFICO Nº 96 

¿Cuándo sacas malas notas tus profesor(a), se lo 

informa a tus padres? 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°98 se evidencia lo siguiente: el 51% de los 

estudiantes expone que consideran al centro educativo como Bueno, 

el 36% lo considera Excelente, en cambio el 7% lo supone regular y el 

6% deficiente. 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°99 se evidencia lo siguiente: el 54% de los 

estudiantes expone que les agrada los métodos utilizados por sus 

profesores, en cambio el 46% no les agrada 
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Elaboración propia (2016) 

En el gráfico N°100 se evidencia lo siguiente: el 75% de los 

estudiantes refieren que el presupuesto familiar no satisface sus 

necesidades educativas, en cambio el 25% de los estudiantes dicen 

que sí las satisface. 
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4.3 Gráficos referidos a los estudiantes con un promedio general de 

notas por debajo de  15 puntos 

En este apartado, se describen los resultados encontrados en los 

estudiantes del 2do año de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel 

Landaeta Rosales de la Parroquia Sucre del Municipio Bolivariano 

Libertador, que obtuvieron un promedio general de notas por debajo 

de los 15 puntos, es decir, estudiantes que no alcanzaron el éxito 

académico según, aspectos teóricos señalados en esta investigación.  

Los gráficos que se presentarán a continuación, están 

clasificados por dimensión -de acuerdo a la operacionalización de 

variables- y dan respuesta a los objetivos específicos número 2 y 3 

presente en el marco de este estudio. 

1. Comunicación en el hogar 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

El gráfico anterior revela que poco más de la mayoría de los 

estudiantes encuestados expusieron no comunicarse de forma verbal, 

es decir, a través de la transmisión de palabras, con sus familiares, al 

respecto del 43% de los estudiantes quienes manifestaron sí hacerlo, 

dichos resultados ponen en evidencia que un alto índice de 
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encuestados presenta dificultades en el proceso comunicativo dentro 

de sus hogares. 

  

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

Siguiendo el énfasis en los aspectos referidos a la comunicación, 

este grafico evidenció que en los hogares de la población 

encuestada, una gran mayoría reveló que sí se comunica a través del 

lenguaje no verbal, con sus familiares mientras que un porcentaje de 

32% de estudiantes  expresó que no se comunica por medio de dicha 

vía, situación que revela un escenario donde la gran mayoría de las 

familias prefiere establecer contacto visual y gestual que un contacto 

caracterizado por la transmisión de palabras, por tanto se evidencia 

que la mayoría de los grupos familiares conversan poco. 
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Elaboración propia (2016) 

Este gráfico se recalca lo visualizado en el resultado anterior, las 

familias prefieren  establecer cualquier tipo de contacto por encima 

del contacto de tipo verbal, de allí a que el 52% de los estudiantes 

asumieron que en sus familias si se comunican a través del uso de 

aparatos tecnológicos bien sea: teléfonos celulares, tablet, 

computadoras, redes sociales, etc.  

Por su parte, un 48% expresó que no se comunican por medio 

de estas herramientas. En relación a los resultados obtenidos acerca 

de la dimensión “comunicación” familiar, los resultados evidencian 

que la mayoría de las familias de los estudiantes que poseen un 

promedio general de notas por debajo de los 15 puntos, acostumbran 

a emplear métodos comunicacionales que no se basan en los 

diálogos y conversaciones, prefiriendo comunicarse a través de gestos 

y movimientos físicos además de la comunicación de tipo virtual, por 

medio de artefactos tecnológicos. 



 

 174 

 

2. Normas en el hogar 

 

 

 

 

 

 

 

(Elaboración propia (2016) 

Vinculado al establecimiento de normas en el hogar, la gran 

mayoría representada por un 54% destacó que dentro de sus hogares 

sí existen normas establecidas, sin embargo también se evidenció un 

alto índice de estudiantes que expresan no tener normas dentro de 

sus hogares, siendo un 46% el que expone dicha situación. Estas cifras 

son un tanto alarmantes, pues un alto índice de estudiantes no se 

manejan bajo ninguna norma dentro de sus hogares, lo que supone 

una convivencia con inadaptabilidad social. 
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Elaboración propia (2016) 

Al consultar al total de la población encuestada, se obtuvieron 

datos asociados a que la gran mayoría representado por un 58%, 

manifiestan que referido al tipo de normas dentro de sus hogares se 

encuentran aquella relacionadas al ámbito escolar, expresando que 

se establecen normas escolares, vinculadas al cumplimiento oportuno 

de todas las asignaciones de tipo educativas. No obstante, un 

considerable 42% manifestó que este tipo de normas no son 

establecidas dentro de sus hogares, resultado que evidenció en un 

número importante de familias, deficiencias en tanto a su sistema de 

educación y en la manera en la cual corrigen las actitudes negativas 

de sus hijos y representados.  

 

Elaboración propia (2016) 

 Al respecto nuevamente, al cuestionar sobre la existencia de 

normas en el hogar, pero esta vez sobre aquellas referidas a la 

convivencia, los estudiantes encuestados, manifestaron en su gran 

mayoría, siendo esta el 66% de la población consultada, que en sus 

hogares si se establecen normas de ese tipo, mientras que un 
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considerable 34% sostiene que en sus familias no son establecidas 

normas de convivencia. Los resultados revelan, un alto índice de 

familias para las cuales establecer normas de convivencia; sobre 

escuchar a quien habla, respeto mutuo y petición de permisos ante 

las figuras adultas dentro del hogar, no representa una prioridad. 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

En tanto a las normas, como el establecimiento de límites dentro 

del hogar, se cuestionó a los estudiantes encuestados sobre si, en 

caso de salir con sus amistades sus padres hacen énfasis en su horario 

de llegada, la totalidad de los estudiantes responde con un no, es 

decir, el 100%. Este resultado, evidenció que las familias mantienen 

una actitud de desinterés al respecto de las acciones que ejercen los 

integrantes más jóvenes dentro del grupo familiar. 
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Elaboración propia (2016) 

Referente a las sanciones ejercidas por los padres y familiares 

hacia los estudiantes, se les preguntó si al incumplir con los horarios 

establecidos para la llegada a casa después de una salida recreativa 

sus padres o familiares ejercían regaños hacia ellos, el resultado se 

inclinó a que la mayoría, es decir, un 62% expresará que no se 

establece regaños al respecto, mientras que otro considerable 38% 

asume que si los regañan al incumplir con los horarios previamente 

establecidos. 

 

 

Elaboración propia (2016) 

El 73% de los estudiantes que fueron encuestados manifestó que 

sus padres no les pegan al desobedecer los horarios establecidos para 

la llegada a sus hogares, mientras que un importante 27% expresa que 

sus padres les agreden de forma física (les pegan) al incumplir estas 

normas, esta situación revela, que si bien no es en la mayoría de los 

casos, se presentan situaciones de violencia dentro de los grupos 

familiares.  
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Elaboración propia (2016) 

Para seguir indagando sobre aquellas sanciones que son 

establecidas dentro del hogar, al incumplir con las normas 

establecidas, se les cuestionó a los estudiantes, seleccionados como 

población, si al llegar a casa pasado el horario establecido por los 

padres, estos realizan castigos como no la prohibición de salir por un 

lapso de tiempo, la mayoría representado por un 64% sostuvo que si 

son castigados de esa manera, mientras que por otro lado un 36% 

revela que no son castigados de esa forma. Los resultados evidencian 

que  para una cantidad considerable de familias, estos tipos de 

castigo no son viables y por tanto no son aplicados. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

Este gráfico revela, que casi la totalidad de los estudiantes 

encuestados, es decir, un 97%, manifestó que la limitación en el uso de 
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herramientas tecnológicas como el televisor, telf., tablet, entre otros, 

no es una forma de sancionar dentro de sus hogares, tan solo para un 

2% de las familias lo es, estos datos revelan, que para la mayoría de las 

familias, controlar el acceso de sus hijos a la tecnología no está dentro 

de su alcance.  En vinculación, a los resultados de la dimensión 

referida a las normas dentro del hogar, se visualiza que si se 

establecen normas dentro del hogar en tanto a las referidas a la 

convivencia familiar y los hábitos de estudio, sin embargo, existe el 

caso contrario de aquellas normas referidas a los horarios de llegada 

de los estudiantes a casa, situación que causa desinterés en relación 

a los padres y representantes. Situación un tanto preocupante, en 

vista de que son jóvenes y es necesario que sus familiares supervisen 

las actividades que desarrollan. 

 

3. Reconocimientos referidos al quehacer 

académico de los estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

Vinculado a los reconocimientos dados por los padres y 

familiares a los estudiantes, al preguntarles sobre si  al obtener buenas 
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calificaciones escolares sus familias les otorgaban algún tipo de 

reconocimiento, la mayoría de ellos, representado por un 95% expresó 

que no se les brinda ningún tipo de reconocimiento sobre su 

rendimiento académico. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

La mayoría de los estudiantes consultados, representado por un 

67% expresó que sus padres no les otorgan reconocimientos ante sus 

logros a través de obsequios materiales, por otro lado el 33% de los 

encuestados sostiene que sus padres sí les otorgan dichos beneficios 

como parte de un reconocimiento especial por los logros alcanzados.  

Este gráfico muestra como para una parte de la población es 

necesario premia a sus hijos a través de obsequios familiares mientras 

que para las otras familias, el logro académico no representa un 

motivo para ser reconocido a través de elementos materiales. Esto 

podría deberse a la cultura y a cómo cada familia concibe el mundo. 
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Elaboración propia (2016) 

La gran mayoría de los encuestados, siendo un 73%, reveló que 

sus familias no les otorgan reconocimiento antes su logros de forma 

afectiva, es decir, a través de palabras que promuevan la motivación 

en ellos, los besos, abrazos o muestras de afecto, por el contrario un 

27% manifestó que sí se les dan reconocimientos de este tipo, estos 

resultados demuestran que la gran mayoría de las familias no 

representa un apoyo afectivo y motivacional para los estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

Para las familias de un 34% de los estudiantes el logro escolar de 

sus hijos suele ser reconocidos durante el 1er lapso académico, 

mientras que para un 25% el logro es reconocido durante el 2do lapso 

escolar, por otra parte la mayoría, representada por un 41% manifiesta 

que se les reconocen aquellos alcances escolares en el 3er lapso de 

su año académico.  

Esta situación pone de manifiesta que la tendencia es a que las 

familias se fijen en el desarrollo educativo de sus hijos finalizando el 

año escolar.   

La información obtenida en tanto a la forma en la que la familia 

da reconocimiento  sobre los logros obtenidos por los estudiantes en 
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su proceso educativo, arroja que son muy pocas las familias que se 

dan a la tarea de reconocer y valorar el esfuerzo académico de sus 

hijos, existiendo en la gran mayoría de los casos ausencia de 

afectividad para reforzar y promover la actitud positiva de los 

estudiantes en relación a su quehacer académico. 

4.  Sanciones referidas al quehacer académico de los estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

La mayoría de los estudiantes encuestados, siendo un 66%, 

respondió que sus padres y familiares si los sancionan de alguna 

manera al desmejorar sus notas académicas, mientras que un 34% 

establece que no tienen sanciones de este tipo.  

Este gráfico muestra, que no todas las familias poseen interés en 

relación a como es el rendimiento de sus hijos en el espacio educativo 

y por tanto no establecen alguna consecuencia ante las irregularidad 

del desempeño de sus hijos, reflejándose así un apatía en relación al 

proceso educativo. 
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Elaboración propia (2016) 

La gran mayoría de los estudiantes, representado por un 76% 

expresa que sus familias no los sancionan de forma física, es decir, a 

través de los golpes, sin embargo un considerable 24% manifiesta que 

si son agredidos físicamente como un mecanismo de sanción 

ejercidos por sus familiares. Esta situación revela hechos de violencia 

en las relaciones familiares de estos estudiantes, por tanto se visualizan 

casos de situaciones con familias insanas. 

 

 

 

  

Elaboración propia (2016) 
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        El 52% de los encuestados indica que sus familiares los sancionan 

de forma verbal, a través de regaños con palabras adecuadas y 

respetuosas, mientras que un alto índice del 48% sostiene que no los 

sancionan con este tipo de regaño respetuoso. Lo que evidencia, que 

en la gran mayoría de las familias la manera de relacionarse ante las 

sanciones hacia los hijos suele ser de forma agresiva. 

 

 Elaboración propia (2016) 

       La mayoría de los estudiantes consultados, es decir, el 75% indicó 

que sus familias los sancionan a través de regaños caracterizados por 

gritos y palabras ofensivas, mientras que un bajo 25% describe lo 

contrario, al respecto se hace notorio, situaciones de agresividad y 

violencia verbal por parte de la mayoría de los familiares hacia los 

estudiantes, evidenciándose climas familiares hostiles. 
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Elaboración propia (2016) 

        Al respecto de la frecuencia en las que son ejercidas las 

sanciones en los grupos familiares, lo estudiantes respondieron en su 

mayoría que sus padres casi siempre los sancionan, esto representado 

por un  49% de los encuestados, mientras que un alto índice del 42% 

sostiene que sus familiares los sancionan siempre y por último un 9% 

indica que son sancionados a veces.  

Este resultado revela, que dentro de los hogares se establecen 

con gran frecuencia sanciones en general.  En tanto a la dimensión 

de  sanciones establecidas por la familia al respecto del quehacer 

académico de los estudiantes, se evidencia a través de la revisión de 

los resultados que las familias si establecen sanciones a sus hijos 

cuando estos desmejoran sus calificaciones, lo que evidencia que 

aunque la familia no muestre su apoyo a los estudiantes para poder 

conseguir buenos resultados académicos, si muestran enfado ante su 

fracaso. 
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5. Afecto familiar 

 

 

 

 

 

 

 

(Elaboración propia 2016) 

Este gráfico pone en evidencia que la mayoría de los familiares; 

representado por un 77%, de los estudiantes encuestados no dan 

muestra de afectos a estos, mientras que un 23% si brinda a los jóvenes 

muestras de afecto. Este resultado revela, situaciones de relaciones 

familiares con falta de apoyo afectivo, elemento indispensable para 

promover la motivación en los estudiantes. 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 
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La mayoría de los estudiantes consultados, sostienen que sus 

familiares no les proporcionan muestras de afecto a través de 

expresiones como los besos, abrazos y caricias, mientras que un 25% 

indica que sus familiares emiten su afectividad a través de ese tipo de 

afecto. Se evidencia a través de estos resultados el recelo en las 

familias al respecto de transmitir sus sentimientos a través de la 

afectividad. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        Este gráfico indica que la mayoría de los familiares de los 

estudiantes, no les proporcionan afecto a través de palabras 

motivacionales y felicitaciones verbales, pues un alto índice de 

porcentaje, el 83% indico lo referido. Por otro lado un 17% de los 

encuestados sostiene que sus familiares sí les proporcionan afecto a 

través de palabras que promueven en ellos la emotividad. Se 

continúa evidenciando, la limitación de la mayoría de las familias 

para dar apoyo afectivo a sus integrantes.   

 Los resultados que se evidenciaron, en tanto a  la dimensión 

afectiva de la variable “relaciones familiares” reflejan la poca 

afectividad presente en dichas relaciones, lo cual supone una 

convivencia un tanto distante entre los miembros del grupo familiar, 
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situación que impide una convivencia sana y armónica que 

proporcione elementos de apoyo emotivo para el estudiante frente a 

sus retos educativos.  

6. Estilos de 

crianza 

  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        En tanto al estilo de crianza que ejercen los padres y 

representantes de los estudiantes encuestados, se obtienen resultados 

referidos a que el 46% de estos ejecutan un modelo de crianza 

permisivo, mientras que un 38% un estilo democrático y por último el 

16% ejercen un estilo de crianza autoritario. Se evidencia entonces, 

que la gran mayoría de las familias se desarrolla una crianza basada 

en la inexistencia de limites lo que posibilita la permisividad en todos 

los aspectos, sin que exista monitoreo alguno en tanto a las 

actividades que llevan a cabo los integrantes más jóvenes del grupo 

familiar. Estos resultados, sobre la dimensión “estilos de crianza” como 

un componente de las relaciones familiares, evidencia que los 

familiares de la mayoría de los estudiantes tienden a ser permisivos en 

cuanto al desarrollo de las actividades que ejercen sus hijos, no se 

establece un control sano sobre aquellas actividades que 
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desempeñan los jóvenes, situación que puede generar como 

consecuencia inadaptabilidad social en los estudiantes. 

7. H

ábitos de estudio  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

Un porcentaje elevado correspondiente al 59% de los 

estudiantes revela que no entregan sus tareas a tiempo, a diferencia 

de un 41% que manifiesta si hacerlo, en tanto a ello se hace notorio 

que la mayoría de los estudiantes incumplen con sus 

responsabilidades académicas, hecho que desmejora la calidad de 

su rendimiento académico. 
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Elaboración propia (2016) 

La mayoría de los estudiantes representado por un 61% indica 

que sí realiza sus tareas días antes de su entrega mientras que un 39% 

expresa no hacerlo, en tanto a lo anterior se hace notorio que los 

estudiantes se preocupan por realizar sus tareas antes del día de las 

entregas.    

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

Se evidencia que la mayoría de los estudiantes indican hacer 

sus tareas el mismo día de la entrega, por otro lado un 58% manifiesta 

no hacer las tareas el mismo día de la entrega, de tal forma a través 
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de estos resultados se identifica la actitud de irresponsabilidad y 

desinterés de los estudiantes al respecto de sus tareas escolares. 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

La mayoría de los estudiantes representado por un 83% 

manifestó que no tienen un horario específico para dedicar a la 

realización de sus tareas escolares, a diferencia de un 17% que 

expresó si hacerlo, se evidencia entonces la ausencia de hábitos de 

estudio en los estudiantes que fueron encuestados. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

El gráfico evidencia que la mayoría de los estudiantes, es decir, 

el 51% de estos, indica que si acostumbran a estudiar en un lugar sin 



 

 192 

ruidos que interrumpan su concentración, sin embargo un alto índice 

porcentual del 49% indica no hacerlo, lo que supone que en estos 

estudiantes, sus tareas no son realizadas en un ambiente que propicie 

en ellos niveles de concentración que garanticen la realización de un 

trabajo con calidad. 

 

Elaboración propia (2016) 

En tanto a la concentración al momento de los estudiantes 

realizar sus tareas escolares, este gráfico muestra que la mayor parte 

de los estudiantes es decir el 75% de estos, manifestó que no evitan las 

interrupciones telefónicas al momento de realizar sus 

responsabilidades escolares, a diferencia de un 25 % que indica si 

hacerlo, al respecto se evidencia que gran parte de los estudiantes se 

encuentran desconcentrados en el momento en que realizan sus 

asignaciones educativas, lo cual desmejora su calidad. En tanto a la 

calidad de la realización de tareas, la misma es deficiente, puesto 

que los estudiantes no las desarrollan con tiempo anticipado y 

además con diversas interferencias, como el uso de la tv y los 

teléfonos celulares, situación que demuestra inexistencia de hábitos 

de estudio. 
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Elaboración propia (2016) 

La mayoría de los estudiantes consultados, refiere no dedicar 

más de dos horas diarias para estudiar o hacer sus tareas escolares en 

casa, mientras que un 36% indica si hacerlo, dichos resultados 

evidencia el poco interés de la mayoría de los estudiantes para 

cumplir con sus responsabilidades, esta situación revela actitudes 

desmotivas ante el proceso educativo. 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

Los estudiantes encuestados indican en su mayoría, que no 

dedican ni siquiera menos de dos horas diarias para estudiar o hacer 

sus tareas en casa, mientras que un 30% expresa que sí destina al 

menos, mínimo dos horas diarias para realizar sus quehaceres 
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educativos. Esta situación muestra que los estudiantes en su mayoría 

en ninguna ocasión del día destinan parte de su tiempo a desarrollar 

sus asignaciones académicas, reflejándose nuevamente, su actitud 

de irresponsabilidad antes sus deberes educativos. 

 

 

Elaboración propia (2016) 

La mayoría de los estudiantes, es decir, el 77% de estos, revela 

que no destinan algún tiempo para realizar sus asignaciones 

académicas dentro de sus hogares, a diferencia de un 23% el cual 

indica sí hacerlo, se hace indiscutible entonces que los estudiantes en 

su mayoría no destinan parte de su interés a resolver su quehaceres 

educativos, actitud que sin duda, disminuye la posibilidad de obtener 

buenas calificaciones y elevar la calidad de su rendimiento 

académico. En relación al tiempo de dedicación de los estudiantes 

para realizar y cumplir con sus actividades académicas se refleja el 

desinterés de los mismos por hacerlas, puesto que la mayoría no 

destinan un espacio de su tiempo para desarrollarlas.  
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Elaboración propia (2016) 

        Este gráfico permite apreciar que, la mayoría de los estudiantes 

encuestados, representado por un 77% manifiesta no utilizar una mesa 

acorde a su estatura para realizar sus actividades educativas en su 

hogar, situación que refleja la falta de espacios adaptados para 

poder realizar con comodidad todas sus tareas escolares. Mientras 

que un 23% expresó sí tener espacios aptos para realizar con mayor 

confort sus actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        Este gráfico demuestra que la mayoría de la población estudiantil 

encuestada, representado por un 83% indica que no usa silla con 

espaldar a la hora de estudiar y hacer sus tareas dentro del hogar, 

otro elemento que refleja que los estudiantes  no cuentan en sus 

hogares con algún espacio adecuado y cómodo para poder realizar 

sus actividades educativas. 
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Elaboración propia (2016) 

       En tanto a los espacios dentro del hogar destinados para la 

realización de las actividades escolares de los estudiantes, este 

gráfico demuestra que el 83% de estos indican que no realizan sus 

tareas en espacio iluminado adecuadamente, lo que obviamente 

imposibilita un desarrollo óptimo en relación a sus asignaciones 

educativas. A pesar de que un 17% indica si contar con un espacio 

iluminado para resolver sus tareas escolares. Los resultados dispuestos 

en los párrafos anteriores, demuestran las limitaciones en términos de 

espacios físicos que tienen los estudiantes para desarrollar de forma 

óptima sus asignaciones académicas, no cuentan con espacios aptos 

que les permitan el acceso pertinente a las utilización d herramientas 

que les faciliten su proceso de aprendizaje. 
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Elaboración propia (2016) 

        La mayoría de los estudiantes, representada por un 85% indica no 

recurrir al diccionario en las ocasiones en donde desconocen el 

significado de una palabra, mientras que un bajo 15% expresa sí 

hacerlo. Estos resultados, ponen en evidencia el desinterés de la 

mayoría de los estudiantes por aprender más allá de los parámetros 

que establece la evaluación educativa de sus docentes. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

         Este gráfico revela que son pocos los estudiantes que recurren al 

diccionario cuando desconocen la ortografía de alguna palabra, tan 

sólo un 4% lo realiza, en contraste con un alto porcentaje del 96% que 

indica no hacerlo, este escenario demuestra el desinterés de los 

estudiantes por ampliar sus conocimientos académicos. 
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Elaboración propia (2016) 

        Al respecto de las características referidas al estudio de los 

estudiantes frente a sus exámenes evaluativos, un porcentaje del 45%, 

es decir, la mayoría, indico que se preparan para el examen el mismo 

día en el que deben presentarlo, mientras que un 26% indica que lo 

realiza un día antes, en contraparte con un 25% que estudio una 

semana antes y por último un bajo porcentaje de estudiantes 

representado por el 4% se prepara para sus evaluaciones educativas 

unos 15 días previos. Estos resultados comprueban la poca 

responsabilidad de los estudiantes en referencia a sus actividades 

escolares, además evidencian desinterés y desmotivación de los 

mismos por realizar acciones que vayan en pro de mejorar la calidad 

con la cual desarrollan su proceso educativo. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        La mayoría de los estudiantes, es decir, el 88% indican que no 

organizan sus apuntes, a diferencia de un bajo 12% que manifiesta no 

hacerlo. Estos resultados muestran que los estudiantes son 

desorganizados al respecto de las notas que deben tomar mientras 

reciben sus clases, situación que les impide tener la información 
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adecuada para poder estudiar y repasar los contenidos impartidos en 

clases y que después serán evaluados. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        Siguiendo los datos del gráfico anterior, este otro revela que de 

igual manera la mayoría de los estudiantes, es decir, un 88% indica no 

preparar con anticipación los materiales que utilizarán en clases, se 

evidencia entonces la ausencia de hábitos de estudio que mejoren la 

calidad de los resultados evaluativos de los estudiantes. Tan sólo un 

bajo porcentaje del 12% indica que si se preocupa por preparar sus 

materiales antes de usarlos en clase. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 
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La mayoría de los estudiantes, siendo estos un 88% revelan que 

al momento de tener dudas sobre alguna asignación que estén 

resolviendo no se dan a la tarea de indagar e investigar con mayor 

detenimiento al respecto, sólo un 12% manifiesta sí hacerlo, estos 

porcentajes evidencia nuevamente, el desinterés y desmotivación de 

los estudiantes por desarrollar trabajos escolares competentes y de 

mayor calidad, que les proporcione. Un amplio aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

Por su parte, este gráfico indica que un alto porcentaje del 88% 

expresa que en las situaciones de confusiones al respecto de algún 

contenido académico no piden ayuda a sus padres para despejar las 

dudas, tan sólo un 12 % manifiesta hacerlo, al respecto de esto se 

evidenció que los estudiantes no ven en su figuras familiares un apoyo 

para resolución de inconvenientes presentes en su proceso educativo. 
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Elaboración propia (2016) 

Un porcentaje del 61% de los estudiantes manifestaron no 

gustarle que sus padres los ayuden a realizar sus tareas educativas, 

por el contrario un 39% indicó que sí les agrada. En tanto a lo anterior, 

se hace notorio que la mayoría de estudiantes no ven en sus familias 

un apoyo que les permite mejorar sus actividades académicas. En 

definitiva, los estudiantes no manifiestan tener hábitos de estudio, no 

se preparan con anterioridad en relación a su quehacer académico y 

por el contrario son desorganizados al respecto, situación que deriva 

en la desmejora de su rendimiento académico y además limita su 

aprendizaje. 
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(Elaboración propia) 

El 60% de los estudiantes indicó que no participan en clase, 

mientras que un porcentaje menor, es decir, el 40% manifestó si 

hacerlo. Al respecto de estos resultados, se hace evidente que la 

mayoría de los estudiantes no presenta una actitud pro activa 

mientras reciben los contenidos impartidos en clases, pues no 

participan en la transmisión de sus comentarios referidos a los temas 

discutidos. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

Este gráfico demuestra que el 86% indica  que no les gusta 

participar en clases, mientras que un 14% sostiene que si le gusta 

hacerlo. Se evidencia desmotivación en los estudiantes por 

involucrarse en el debate entre compañeros y docentes sobre los 

contenidos que son impartidos. 
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Elaboración propia (2016) 

Este gráfico muestra que el 79% de los estudiantes no se dan a 

la tarea de investigar los contenidos teóricos dados en clase como 

mecanismo para complementar la información ya obtenida, al 

contrario del 21% que indica sí hacerlo. Esto indica que la mayoría de 

los estudiantes no se esfuerzan por ampliar sus conocimientos y 

mejorar su calidad de aprendizaje para alcanzar un buen rendimiento 

académico. 

Elaboración propia (2016) 

        Este gráfico evidencia que la mayoría de los estudiantes, 

representado por un 88% indica no cuestionar al profesor en relación 

a las dudas que le han quedado sobre los contenidos que este 

imparte, situación que limita la adquisición de conocimientos en 

relación a los estudiantes, pues solo un 12% de estos realiza preguntas 

referidas a  aquellos elementos que no han entendido durante las 

clases. 
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Elaboración propia (2016) 

La mayoría de los estudiantes refieren no acercarse a sus 

docentes para despejar las dudas que le surgen en las clases, tan solo 

un 14% sí lo hace, al respecto se evidencia que los estudiantes no 

tienen mayor interés en mejorar su aprendizaje. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 
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Este gráfico evidencia que la mayoría de los estudiantes que 

fueron encuestados indican que no sienten mayor curiosidad o interés 

sobre lo expuesto por los docentes durante las clases, sólo el 15% 

manifiesta sí sentir interés. Estos resultados hacen obvia la 

desmotivación de los estudiantes por desarrollar su quehacer 

educativo. 

 

Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior representa al 93% de la población encuestada que no 

se sienta en las primeras filas del salón de clase, a diferencia del 7% 

restante que sí lo considera pertinente. El no sentarse en las primeras 

filas incrementa la poca atención en clase, los estudiantes tienden a 

distraerse con frecuencia,  no escucha correctamente la explicación 

del docente, lo cual se ve representando en las calificaciones del 

estudiante.   Los resultados al respecto de la atención puesta en 

clases por los estudiantes reflejan claramente el desinterés que tienen 

estos frente al desarrollo de sus tareas escolares, no están motivados a 

indagar mayor información sobre los contenidos dados por los 

docentes, limitando así la obtención de conocimientos necesarios 

para su aprendizaje, además no prestan la suficiente atención en los 
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horarios de clase, acción que les impide estar preparado para 

enfrentarse de forma positiva a los criterios de evaluación.  

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 52 representa al 90% de los estudiantes 

encuestados que no cuida la ortografía en sus exámenes y demás 

asignaciones, dicha población no se posee hábitos de estudio, 

entendiendo que una ortografía incorrecta, en ocasiones resta 

puntaje a la nota final de una evaluación;  a diferencia del 10% 

restante que si procura cuidar su ortografía.  

 

 

Elaboración propia (2016) 
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        Lo antes presentando, corresponde al 79% de los estudiantes 

encuestados que no lee cuidadosamente cada indicación antes de 

realizar una asignación por ende estos alumnos no interpretan ni 

analizan la instrucción requerida, a diferencia del 21% restante que sí 

lo realiza.  

  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        El grafico número 54, corresponde al 76% de los estudiantes 

encuestados que no cuidan la buena presentación de las 

asignaciones, lo cual denota su desorganización y carencia de 

responsabilidad  y hábitos educativos, a diferencia del 24% de los 

estudiantes restantes que sí cuidan la presentación de sus 

asignaciones. 
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Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior representa al 89% de la población encuestada que no 

hace resúmenes al momento de estudiar para un examen; realizar 

resúmenes permite identificar las ideas principales, sintetizar el tema y 

mayor entendimiento del mismo, en atención a ello se encuentra el 

11% de los estudiantes que si consideran este hábito de estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        El gráfico numero 56 representa al 88% de los estudiantes 

encuestados que no realiza esquemas para estudiar; realizar 

esquemas permite identificar las ideas principales, sintetizar el tema y 

mayor entendimiento del mismo, en atención a ello, se encuentra el 

12% de los estudiantes que sí consideran este hábito de estudio.  
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Elaboración propia (2016) 

        Lo antes representado contempla al 79% de la muestra que no 

subraya las ideas principales, lo cual tiene como consecuencia obviar 

conceptos e información relevante en un texto, a diferencia del 21% 

que afirma hacerlo.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 58 corresponde al 89% de la muestra que no 

explica a sus compañeros lo que ha aprendido a diferencia del 11% 

restante que sí lo hace, lo cual representa a los estudiantes que son 

empáticos y solidarios con sus demás compañeros.  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 
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        Lo anterior representa al 95% de los estudiantes encuestados que 

no expresan su inquietud si no están de acuerdo con alguna 

afirmación teórica que haga el docente, en atención a ello, esta 

población carece de criticidad, objetividad y poca atención en 

clase, a diferencia del 5% restante que sí expresa sus inquietudes al 

docente. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 60 corresponde al 98% de la muestra que no 

realiza aportes a las afirmaciones teóricas que haga su profesor(a) lo 

cual denota conformismo en el conocimiento, a diferencia del 5% 

restante que sí lo hace.  

 

 

 

Elaboración propia (2016) 
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        Lo anterior representa al 89% de los estudiantes encuestados  que 

no participan en las actividades del centro educativo (talleres, 

jornadas de investigación, exposiciones a otros cursos), a diferencia 

del 11% que sí lo hace, lo cual denota en éstos mayor interés y 

compromiso con el proceso educativo. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        Tomar notas en clase es sumamente importante ya que, permite 

puntualizar y comprender claramente lo que el docente explica en el 

aula de clases. En atención a ello, un porcentaje alto; 92% de la 

población encuestada manifestó que no toman nota en clase a 

diferencia del 8% que sí lo hace.   
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Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 63 manifiesta al 88% de los estudiantes 

encuestados que no prestan atención en clase, a diferencia del 12% 

restante que sí lo considera necesario. Los estudiantes que no prestan 

atención en clase es poco probable que  aprendan sobre 

determinada materia, en los exámenes, en caso de haberlos, no 

sabrán responder a las preguntas correctamente, lo que provocará 

que sus calificaciones desciendan. Prestar atención es necesario tanto 

para escuchar activamente al docente, seleccionando y reteniendo 

la información relevante, como para atender a la tarea que se 

encomienda realizar. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        La distracción es la desviación de la atención cuando una 

persona debe atender a algo específico, en este caso la distracción 

en clase es mayor, la cual representa al 92% de los estudiantes 

encuestados y un 8% que manifiesta no hacerlo.  
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Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 65 representa al 20% de los estudiantes 

encuestados que evitan distraerse en clase, para lo cual el 80% no lo 

evita. El docente tiene un papel importante en lo que respecta al 

desenvolvimiento de la clase, es decir, el docente debe emplear 

estrategias pedagógicas que alienten a los estudiantes a participar e 

interesarse por el tema abordado. Este apartado permite identificar 

las anotaciones y demás componentes, como un hábito de estudio, el 

cual forma parte de los factores de éxito presentes en los estudiantes. 

Los hábitos de estudio favorecen los resultados académicos en la 

medida en que se cuida la ortografía, la buena presentación de las 

asignaciones, se subrayan las ideas principales, se realizan aportes 

significativos al docente, se participa en actividades académicas 

dentro de la educación.  Por consiguiente, y de acuerdo con las 

afirmaciones realizadas en el marco teórico de la presente 

investigación; se considera que los hábitos de estudio garantizan el 

acceso del estudiante en los distintos niveles educativos, proporciona 

actitudes y aptitudes adecuadas para enfrentarse a las exigencias 

académicas, sociales, económicas y culturales, propias de una 

sociedad. 

8. Proyecto de vida 
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Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior corresponde al 79% de los estudiantes encuestados 

que no tienen en mente lo que desean una vez culmine su etapa de 

bachillerato, lo que significa que no poseen proyecto de vida, metas 

ni expectativas a futuro; a diferencia del 21% restante que si tienen en 

mente lo que desean una vez culmine su etapa de bachillerato.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior representa al 86% de la muestra que no considera los 

estudios como una meta personal, lo cual afirma la apatía y 

desinterés de los estudiantes en formarse académicamente, a 

diferencia del 14% restante que sí los considera.  
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Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 68 corresponde al 83% de los estudiantes 

encuestados que no consideran los estudios universitarios como una 

meta, lo cual denota poco interés y carencia de aspiraciones a 

mediano y largo plazo, por parte de la población; a diferencia del 

17% restante que sí lo considera prioridad.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 69 manifiesta al 96% de los estudiantes 

encuestados que no le gustaría aprender otro idioma, habilidad o 

hacer algún curso, esto significa que la muestra no se interesa por 
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aprender más y se conforman con lo aprendido en el aula de clase, 

caso contrario al 4% restante que sí lo considera necesario.   

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

 El gráfico número 70 corresponde al 77% de la muestra que no 

ha pensado irse del país para continuar sus estudios, esto quizás por 

falta de recursos económicos o simplemente no manifiestan 

motivación al logro; a diferencia del 23% restante que sí lo considera 

necesario.  

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior corresponde al 90% de la muestra  que considera 

trabajar una vez salga del bachillerato, lo que significa que no se 

preocupan por continuar con su proceso de formación académica, a 
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diferencia del 10% que afirma manifiesta no trabajar una vez salgan 

de bachillerato, a menos que la situación país los conlleve a eso. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior corresponde al 40% de la muestra que no trabajaría 

para tener un carro, una casa o para no depender económicamente 

de sus padres, lo cual indica que estos estudiantes no poseen 

motivación al logro ni aspiraciones a mediano y corto plazo; a 

diferencia del 60% restante que si lo considera necesario. Las metas 

permiten formar el aprendizaje y la autorrealización del estudiante, 

esto tiene que ver con el esfuerzo empleado por él mismo, lo cual 

incrementa significativamente la atención, la persistencia, los deseos, 

acciones y la motivación ayudando a éste a desarrollar nuevas 

estrategias eficaces para mejorar su rendimiento en el ámbito 

académico, social y profesional. 

NO 

SI 
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9.   Motivación de los padres al éxito académico 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

                El gráfico número 73 representa el 67% de los estudiantes 

encuestados que su padres no los felicitan si sacan buenas 

calificaciones, lo cual expresa que no poseen apoyo y 

acompañamiento de sus padres cuando obtienen éxito académico; 

a diferencia del 33% que sí los felicitan.   

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 
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        Lo anterior corresponde al 96% de los estudiantes encuestados 

que sus padres no los abrazan si obtienen buenas calificaciones, lo 

cual expresa que no poseen apoyo y acompañamiento de sus padres 

cuando obtienen éxito académico; a diferencia del 4% que sí son 

abrazados.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 75 representa al 96% de la muestra que si sacan 

buenas calificaciones sus padres no les regalan un celular, esto quizás 

como efecto de pocos recursos económicos del grupo familiar; sin 

embargo al 4% restante sí se lo regalan.  
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Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 76 corresponde al 96% de los estudiantes 

encuestados que si sacan buenas calificaciones sus padres no los 

premian dándoles dinero, lo que significa que no emplean lo material 

o monetario como premio al éxito académico, a diferencia del 4% 

restante que sí utiliza este método.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior corresponde al 96% de los estudiantes encuestados 

que si sacan buenas calificaciones sus padres los premian sacándolos 

a pasear, lo que significa que no emplean la recreación como premio 

al éxito académico, a diferencia del 4% restante que si utiliza este 

método.  
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Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior corresponde al 89% de la población encuestada que 

sus padres no los premian si aprueban todas las material al final del 

año escolar, lo que significa que no emplean la motivación, el 

esfuerzo y dedicación de sus hijos, a diferencia del 11% restante que sí 

utiliza este método motivacional.  La motivación proporcionada por 

los padres puede ejercer fuerza positiva o negativa en el desarrollo 

integral del estudiante, así como también, influenciar en los hábitos de 

estudio, la actitud, la conducta, creencias y expectativas del logro.  

En resumidas cuentas, la motivación se presenta como una de las 

claves del éxito académico, por lo tanto, la premiación forma parte 

de ésta; premiar es una manera de incentivar y generar interés en los 

estudiantes. Ahora bien, las recompensas deben ir acompañadas de 

la reafirmación del sentido de responsabilidad estudiantil.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

         El gráfico número 79 manifiesta que existe un 51% de la 

población a la cual a veces sus padres los premian por haber sacado 

buenas calificaciones,  un 26% que nunca lo hace, otro 9% que lo 

hace siempre y por ultimo un 14% casi siempre. Lo cual significa que 
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existe un porcentaje mayor de padres que no premian ni promueven 

la motivación, el esfuerzo y dedicación de sus hijos a sus hijos por 

sacar buenas calificaciones. 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 80 corresponde al 53% de los estudiantes que 

no les gusta que sus padres los premien por sus logros académicos, a 

diferencia del 47% restante que sí les gusta que sus padres los motiven 

por éxito académico.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior corresponde al 68% de los estudiantes que no se 

sienten tristes si sus padres no los premian por sus logros académicos lo 
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cual afirma que el apoyo y acompañamiento de los padres no es 

indispensable para esta población, sin embargo el 32% sí se siente 

triste. 

Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 82 manifiesta que el 64% de la población 

encuestada no se siente triste si sus padres no los felicitan por sus 

buenas calificaciones lo cual afirma que el apoyo y acompañamiento 

de los padres no es indispensable para esta población, caso contrario 

al 36% restante.  

10. Actitud de los 

padres 

ante el 

fracaso académico  
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Elaboración propia (2016) 

        El anterior refleja al 100% de la población encuestada que si 

reprueban un examen sus padres no los regañan, lo cual significa que 

en el hogar no existen métodos de sanciones para este tipo de 

situación.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 84 corresponde al 86% de los estudiantes 

encuestados que sus padres no les pegan si reprueban una materia, lo 

cual significa que no ejercen mecanismos de amedrentamiento para 

sancionar a su hijo cuando incumple con sus responsabilidad 

académica; caso contrario al 14% restante. 
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Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior corresponde al 82% de la muestra que cuando 

reprueban una materia sus padres no los humillan, caso contrario al 

18% de la muestra que afirma, que sus padres los humillan cuando 

reprueban una materia. Utilizar la humillación como consecuencia de 

un bajo rendimiento académico, no proporciona al estudiante 

habilidades concretas o estrategias para mejorar sus calificaciones. 

Como ya es sabido la motivación proporcionada por los padres forma 

parte esencial del éxito académico de los estudiantes, por 

consiguiente la frecuencia de ésta debe ser constante, para poder 

identificar verdaderos cambios en el proceso educativo de los hijos. 

Unos padres que motivan y alientan constantemente a sus hijos a ser 

exitosos, son padres que proporcionan seguridad y autoestima, 

sumado a que esto les permite desempeñar un papel central y ser 

partícipes en el éxito académico de sus hijos. 
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Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior corresponde al 87% de la muestra que no cuenta con 

el apoyo de sus padres para hacer las tareas, lo cual denota la 

carencia del apoyo y acompañamiento parental en el proceso 

académico de su hijo, situación contraria al 13% restante.  
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Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior representa al 35% de los estudiantes encuestados que 

si cuenta con la ayuda de sus padres para hacer las tareas, a 

diferencia del 65% restante que no posee ayuda familiar, lo cual 

denota  carencia de procesos de autodisciplinarios habilidades de 

concentración y sentido de responsabilidad.  

11. Participación de 

los 

padres en el centro educativo 
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Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior corresponde al 68% de padres que no se involucran 

con la escuela de los estudiantes encuestados, a diferencia del 32% 

restante que si no considera pertinente,  estos padres aceptan la 

importancia de su participación y colaboración en la educación de 

sus hijos. La motivación al igual que el involucramiento familiar en el 

ámbito educativo,  es un medio que promueve y alcanza un 

desempeño académico exitoso del estudiante, el cual está 

directamente relacionado a las expectativas y metas educativas que 

tienen los padres sobre sus hijos. Es necesario acotar que no sólo el 

éxito académico es digno de acompañar, es decir, cuando se 

obtiene el fracaso académico los padres deben emplear más el 

acompañamiento, apoyo y la tolerancia, ya que en ocasiones 

cuando existe el fracaso los padres ejecutan métodos de sanciones y 

castigos injustos en la búsqueda de culpables, esta situación no hace 

más que enmarcar al estudiante es un ambiente hostil y lograr que 

pierda la confianza en sus capacidades.  
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Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 89 representa al 100% de los padres que no 

asisten a los citatorios de la escuela de sus hijos -estudiantes 

encuestados-, por ende estos padres no aceptan la importancia de su 

participación y colaboración en la educación de sus hijos. 

 

 

 

 

 

 

(Elaboración propia) 

       Lo anterior representa al 84% de los padres que no participan en 

las actividades escolares de sus hijos –estudiantes encuestados-, a 

diferencia del 16% restante que si se siente comprometido en el 

proceso de formación académica de sus hijos y por lo tanto sí asisten.  
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Elaboración propia (2016) 

        El gráfico anterior denota al 100% de los estudiantes encuestados 

que no les gusta que sus padres participen en las actividades de la 

escuela, lo cual afirma que estos estudiantes no desean que sus 

padres se involucren en su proceso educativo. 

 

12. Comunicación 

Padres-Centro Educativo 

  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

       El gráfico anterior corresponde al 99% de los estudiantes que no le 

informan a su profesor(a) que sus padres no pueden asistir a las 

actividades escolares lo que significa que esta población es apática 

en lo respecta a la relación familia-centro educativo, situación 

contraria al 1% restante que si lo manifiesta.  
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Elaboración propia (2016) 

       El gráfico número 93 corresponde al 100% de los padres que no 

manifiestan al profesor(a) cuando no pueden asistir a las actividades 

escolares de sus hijos -estudiantes encuestados- lo que significa que 

esta población es apática en lo respecta a su responsabilidad en el 

proceso educativo y no existe comunicación. Cuando los padres 

participan activamente en el proceso  de  enseñanza- aprendizaje de 

sus hijos, se obtienen mejores resultados en la escuela, la conducta 

mejora y tienen mayor actitud positiva hacia el centro educativo y 

todo lo que lo rodea.  Es importante que los padres se formen y se 

informen sobre todo lo relacionado con la educación de sus hijos, con 

el fin de crear conexión con las experiencias dentro y fuera del centro 

educativo. 

  

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 
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        Lo anterior manifiesta que el 99% de los padres no se comunican 

con los profesores(as) de sus hijos –estudiantes encuestados-, situación 

contraria al 1% restante que si lo hace, esto afirma que la 

comunicación entre la familia y el centro educativo es escasa. 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        Lo anterior corresponde al 100% de los profesores(as) que no le 

informan a los padres de los estudiantes encuestados cuando éstos 

sacan malas notas, esto afirma que no existe comunicación  entre el 

centro educativo y la familia, por lo que los padres no están 

informados sobre el comportamiento  de sus hijos a lo largo del 

período escolar.   
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Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 96 corresponde al 100% de los profesores (as) 

que no informan a los padres de los estudiantes encuestados cuando 

éstos sacan buenas notas, esto afirma que no existe comunicación 

entre el centro educativo y la familia, por lo que los padres no están 

informados sobre los avances académicos  de sus hijos a lo largo del 

período escolar.   

13. Estudiantes-

Centro Educativo 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 97 corresponde al 47% de los estudiantes 

encuestados que no se siente a gusto con el centro educativo donde 

asiste, situación contraria al 53% restante, esto denota gran 

preocupación para institución ya que les permite evaluar los métodos 

y procedimientos pedagógicos utilizados.  
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Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 98 corresponde al 40% de los estudiantes 

encuestados que consideran regular el centro educativo, así mismo el 

32% lo considera bueno, el 12% excelente y por último el 16% 

deficiente. Considerar, regular al centro educativo plantea la tarea 

de reformular los métodos pedagógicos implementados en el mismo.  

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 99 representa al 67% de los estudiantes 

encuestados que no le agradan los métodos pedagógicos 

empleados por su profesor(a), a diferencia del 33% restante que si le 

agradan. Al ser una mayoría representativa la que no le agradan los 
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métodos pedagógicos implementados, el centro educativo debe 

plantearse la posibilidad de actualizarlos de acuerdo a las exigencias 

de los estudiantes hoy día.   
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Elaboración propia (2016) 

        El gráfico número 100 corresponde al 27% de los estudiantes 

encuestados que el presupuesto familiar satisface sus necesidades 

educativas, situación contraria al 73% restante, lo cual denota cierta 

preocupación ya que, al no satisfacerse las necesidades educativas 

se incrementa el incumplimiento de la entrega de las asignaciones 

entre otros aspectos importantes del proceso académico.  La 

conjugación del papel formativo de las escuelas, con las 

responsabilidades de las familias, garantiza a todos una buena 

educación. La familia junto con la institución educativa deben 

trabajar por una educación más integral, que tome en cuenta 

muchos más factores que ayuden a su desempeño académico.  Es 

por ello, que los padres en la medida de lo posible que se impliquen 

en el transcurrir académico de los hijos, favorecen el diálogo con los 

docentes sobre aspectos relevantes de la vida escolar de los hijos 

(como los resultados académicos, posibles dificultades de 

aprendizaje). La comunicación con los docentes no sólo debe ser 

constante y fluida, sino que además deben poseer una actitud 
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constructiva que favorezca el llegar a conclusiones positivas en pro de 

contribuir al éxito educativo del estudiante.  
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4.4 ANÁLISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS  

 

 Una vez, plasmado los resultados obtenidos tanto de los 

estudiantes que poseen un promedio general de notas por encima de 

15 puntos y los que poseen un promedio general de notas por debajo 

de los 15 puntos, se hace necesario  analizar en qué medida éstos, 

sirvieron como insumos para materializar el objetivo general de esta 

investigación. 

 En este sentido, los resultados obtenidos, arrojaron que; 

efectivamente las relaciones familiares son de vital importancia para 

la obtención del éxito académico. Sin embargo, esta responsabilidad 

no sólo debe ser atribuida a la familia; el ente rector de la educación 

y el centro educativo donde el estudiante se desenvuelva, juegan un 

papel principal en el porvenir del éxito académico.    

A propósito de esto, la CEAPA28 (Confederación Española de 

Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos) explica que la familia 

debe, en los estudiantes:  

Reforzar sus logros y, especialmente, su esfuerzo al 

realizar una tarea, aunque no hayan conseguido el 

objetivo propuesto. A través de los refuerzos y de los 

elogios aumentaremos su autoestima, el concepto de 

sí mismos y la confianza en sus capacidades para el 

estudio. Podemos incluso hacer estos logros visibles, por 

ejemplo, colgando sus trabajos en la nevera, etc. 

Cuando tengamos que hacer alguna crítica que sea 

                                                            
28 Vázquez, I (2013) CEAPA (confederación española de asociaciones de padres y madres de 

alumnos). Cómo ayudar a los hijos e hijas a obtener éxito escolar. Escuela de formación Curso 

N°6. IO Sistemas de Comunicación. Madrid-España. Disponible en: 

https://www.ceapa.es/sites/default/files/Documentos/Curso%2056%20Manual%20FF%20Como

%20ayudar%20a%20los%20hijos%20a%20obtener%20exito%20escolar%20Manual%20del%20Mo

nitor.pdf 

 

https://www.ceapa.es/sites/default/files/Documentos/Curso%2056%20Manual%20FF%20Como%20ayudar%20a%20los%20hijos%20a%20obtener%20exito%20escolar%20Manual%20del%20Monitor.pdf
https://www.ceapa.es/sites/default/files/Documentos/Curso%2056%20Manual%20FF%20Como%20ayudar%20a%20los%20hijos%20a%20obtener%20exito%20escolar%20Manual%20del%20Monitor.pdf
https://www.ceapa.es/sites/default/files/Documentos/Curso%2056%20Manual%20FF%20Como%20ayudar%20a%20los%20hijos%20a%20obtener%20exito%20escolar%20Manual%20del%20Monitor.pdf
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constructiva, dando pistas orientadas a que mejoren y 

no a que se sienta incapaces. Además, también les 

podemos ayudar a transformar los fracasos en 

oportunidades de crecimiento, analizando sus causas, 

para que al final se conviertan en logros. Hay que 

mirarles como personas y en un contexto más amplio 

que el mero rendimiento académico. Resaltar sus 

propios progresos, aunque no estén a la altura de lo 

que a nosotros como padres y madres nos gustaría. 

Tenemos que darles tiempo y respetar sus ritmo de 

aprendizaje, lo importante es que vayan avanzando. 

Recordar que los éxitos, aunque sean o nos parezcan 

pequeños, son una pieza clave para mantener la 

motivación. (p.76) 

 

Lo anterior, resalta la importancia de que la familia, mientras 

más, refuerce y elogie los progresos y logros de los estudiantes, 

contribuirá a motivar a los  jóvenes, e incluso en las situaciones en las 

que los resultados obtenidos no hayan sido las esperadas; la familia 

deber ser un apoyo transformador de los fracasos, en oportunidades 

de aprendizaje. 

 De acuerdo a los resultados obtenidos, la familia no es la única 

entidad responsable del éxito académico, ya que, se encontró la 

existencia de  familias con relaciones sanas, pero, sus integrantes 

obtuvieron un promedio general de notas por debajo de los 15 

puntos. Por otro lado, se identificó que algunos estudiantes con 

relaciones familiares hostiles, alcanzaron un promedio general de 

notas por encima de 15 puntos; por lo que se afirma que las 

habilidades personales, hábitos de estudio, metas, proyecto de vida y 

aspiraciones a largo plazo; que posee cada estudiante, forman parte 

de los diversos factores que permiten el éxito educativo.  

Los resultados revelan que si bien las familias; de los estudiantes 

con un promedio general de notas por encima de los 15 puntos, 

muestran mayor armonía al respecto de sus relaciones y su 
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interacción, de igual modo presentan ciertas irregularidades en su 

proceso de socialización y crianza, es decir, no todos su elementos se 

desarrollan correctamente. 

Para precisar un ejemplo de lo anterior, que logre la 

visualización de lo antes expuesto, se trae en acotación que no en 

todas las familias en donde los estudiantes que las integran; y que 

además obtuvieron un promedio general de notas por encima de los 

15 puntos, se establecen normas, sanciones y límites, mostrándose 

estos elementos como directrices familiares que preparan a los 

jóvenes para poder adaptarse al orden social del contexto al cual 

pertenecen 

Dicha situación, reveló, que aunque estos elemento no estén 

presentes en la totalidad de las familias, no es un impedimento para 

que los estudiantes logren obtener un promedio general de notas alto, 

es decir, por encima de los 15 puntos. Lo cual supone, que si bien el 

establecimiento de normas, límites y correcciones dentro del hogar, 

como mecanismo para prevenir la desobediencia y la 

inadaptabilidad social de los estudiantes, es de vital importancia para 

promover en éstos, actitudes de responsabilidad y adecuación al 

orden social, no es definitivo, es decir, no siempre garantizará que los 

jóvenes realmente reflejen lo aprendido en casa, en sus acciones 

frente a los demás escenarios donde se desenvuelva, especialmente 

en el escenario educativo. 

Sin embargo, aunque la aplicación de normas y correctivos 

dentro del hogar, no sea un elemento determinante del éxito escolar 

de los hijos, es un elemento de prevención que conviene aplicar en el 

espacio familiar, pues les permite a las familias propiciar la 

responsabilidad en las acciones de los jóvenes, quedando de su parte 
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ejercerla o no, situación en donde la familia efectivamente cumple 

con sus compromisos de crianza y posiciona su importancia dentro de 

la sociedad.  

Por otro lado al respecto de los estudiantes que obtuvieron un 

promedio general de notas por debajo de los 15 puntos, después de 

revisar y analizar lo que expresan estos mismos sobre sus relaciones 

familiares, se consideró que efectivamente sus familias muestran 

algunas irregularidades en tanto a sus relaciones; es decir, no todas las 

dimensiones que componen a la variable “relaciones familiares” se 

llevan a cabo de la manera más sana, pues existen ciertas 

limitaciones, en tanto a elementos como la comunicación, la 

afectividad y el acompañamiento de los figuras familiares en el 

proceso de aprendizaje de sus hijos.  

No obstante, también se hallaron casos particulares en donde 

las familias parecen desarrollarse bajo una convivencia sana, en 

donde todos los elementos se despliegan de forma positiva, pero sin 

embargo los estudiantes que la integran, muestran limitaciones en su 

ámbito educativo y sus promedios generales de notas están por 

debajo de los 15 puntos, estos resultados podrían indicar entonces, 

que dichos estudiantes tienen irregularidades en el ejercicio de su 

desarrollo individual al respecto de sus capacidades cognitivas, lo que 

sugiere que es necesario la atención psicopedagoga de los mismos, 

pues en ellos, lo que trastoca su buen desempeño académico, son 

circunstancias que no pueden mejorarse solo con el 

acompañamiento familiar y docente.  

 Ahora bien, los investigadores no pretenden satanizar a la 

familia, ni mucho menos desvirtuarla; por el contrario, se pretende 

identificar la importancia de las relaciones familiares en el rendimiento 
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académico –objetivo que se logró-, lo cual conlleva a reconocer que 

el rendimiento académico debe formar parte de la política de 

bienestar estudiantil; dicha labor corresponde al ente rector del 

sistema educativo, por lo que, entonces, se suma otro actor 

importante en la persecución del éxito académico.  

 En sintonía, el centro educativo debe corresponder a este fin, 

para lo cual es necesario que implementen métodos pedagógicos 

actualizados que motiven al estudiante; cuando éste cumpla con los 

objetivos académicos propuestos a lo largo del período escolar.  En 

efecto, esto permite contribuir al alto desempeño educativo de los 

estudiantes.  

 Los resultados obtenidos en el marco de este estudio, permiten 

afirmar que  un óptimo rendimiento académico depende en gran 

medida de aspectos vinculados a la familia y al sistema educativo: 

apoyo escolar; expectativas académicas de los estudiantes; 

aprobación, reconocimiento y aceptación que dan los docentes y las 

familias a los estudiantes con éxito académico,  y en caso de ser 

contrario, pues, incentivar al estudiante a mejorar sus habilidades 

educativas; la comunicación entre las familias y el centro educativo 

debe ser optima y constante, por lo que, las familias, deben ser 

participantes activas en el proceso enseñanza-aprendizaje de sus 

integrantes;  políticas en materia de bienestar estudiantil y 

herramientas pedagógicas que estimulen al estudiante a ser exitoso. 

Se entiende que, un camino educativo exitoso, fomenta un estudiante 

con insumos que le permiten triunfar en al ámbito profesional, lo cual 

conlleva a la construcción de una sociedad culta con valores 

formativos, asociados al éxito.  
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CAPÍTULO V: ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO 

ACADÉMICO 

 

Para dar cumplimiento al objetivo número 4 de esta 

investigación, el cual consiste en establecer estrategias orientadas a 

la mejora del rendimiento académico de los estudiantes cursantes del 

2 do año de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta 

Rosales de la Parroquia Sucre, Municipio Bolivariano Libertador se 

desarrolla el presente apartado. El mismo se elaboró tomando en 

consideración los siguientes aspectos:  

Previo a la elaboración de la metodología de marco lógico se 

desarrolló la fase diagnóstica, enmarcada en los objetivos específicos 

de esta investigación y que se concretó en lo siguiente:  

1.- Aplicación de una entrevista semiestructurada al personal 

directivo y docente de la institución. A través de ésta, se obtuvo 

información e insumos relevantes para la elaboración del árbol del 

problema.  

2.- De igual manera, se obtuvo información necesaria para 

identificar los grupos de actores presentes en el problema estudiado, 

considerándose los siguientes: estudiantes, familia de los estudiantes, 

centro educativo y el ente gubernamental que regula la educación 

en el país: el Ministerio del Poder Popular para la Educación.  

Ahora bien, Los diferentes actores que son partícipes del 

problema estudiado tienen diversos intereses y posiciones sobre el 

mismo. Para reflejar cada una de estas dimensiones – en sintonía con 

los elementos de registro propios de la metodología marco lógico- se 

empleó la herramienta de análisis de involucrados. 



 

 

GRUPOS O 

ACTOR 

INTERESES PROBLEMAS 

PERCIBIDOS 

RECURSOS Y MANDATOS 

Estudiantes  Obtener apoyo y 

acompañamiento familiar 

para el desarrollo de 

actividades escolares. 

 Mejoramiento del 

rendimiento académico. 

 Brindar por parte de la 

institución, herramientas 

óptimas que garantice la 

oportunidad de tener una 

educación con calidad. 

 Bajo rendimiento 

académico en los 

estudiantes. 

 Desmotivación al 

momento de cumplir 

con las actividades 

escolares. 

 Bajas calificaciones 

 Inasistencias en las 

asignaciones 

 Reprobación de las 

asignaturas. 

 Dificultades en sus 

relaciones familiares. 

 Empoderamiento de su proceso 

educativo 

 Iniciativa 

 Responsabilidad 

 Programas de acompañamiento 

académico. 

 Lineamientos gubernamentales. 

 Marco jurídico vigente. 

 

Familia  Garantizar la prosecución 

académica de su 

representado. 

 Afianzar los vínculos 

afectivos ente los 

integrantes del grupo 

familiar. 

 Lograr que los miembros del 

grupo familiar, en edad 

escolar, mejoren sus 

calificaciones y alcancen 

un buen rendimiento 

académico. 

 Falta de 

comunicación entre 

los miembros de la 

familia. 

 Falta de interés en la 

familia al momento 

de involucrarse en el 

proceso educativo 

de sus hijos. 

 Escasa 

comunicación y 

participación de los 

padres hacia la 

institución educativa. 

 Problemas 

económicos que 

 Participación activa 

 Corresponsabilidad 

 Reconocimiento de dificultades 

Cuadro Nº 04: Análisis de Involucrados 



 

 

afectan la 

adquisición de 

materias escolares 

para el desempeño 

de los estudiantes. 

Centro Educativo  Mejorar el rendimiento 

académico de sus 

cursantes. 

 Mejorar la relación centro 

educativo-familia. 

 Obtener apoyo familiar 

para el acompañamiento 

del proceso de aprendizaje 

de sus hijos. 

 Desactualización en 

la plantilla de los 

docentes. 

 Falta de promoción 

de actividades que 

incluyan la 

participación activa 

de la familia con el 

centro educativo. 

 Ineficiencia de 

estrategias 

pedagógicas que 

fomenten el alto 

rendimiento de los 

estudiantes 

 Falta de 

actualización de 

estrategias 

pedagógicas de 

aprendizajes 

 Corresponsabilidad 

 Establecimiento de estrategias 

que fomenten la vinculación 

con las familias de los 

estudiantes 

 Compromiso para garantizar un 

mejor rendimiento estudiantil a 

través de la calidad de personal 

docente y material didáctico 

 

 

 

Ministerio del 

Poder Popular 

para la Educación 

 Mejorar el rendimiento 

académico de los 

estudiantes. 

 Dar cumplimiento a los 

lineamientos y normativas 

creadas por el organismo, 

en favor de la educación. 

 Ineficiencia en la 

ejecución de las 

políticas públicas. 

 Falta de seguimiento 

de la zona 

educativa, en el 

desempeño de los 

 Diseño de políticas en materia 

del mejoramiento de la 

infraestructura de las 

instituciones educativas que 

optimicen el desenvolvimiento 

de las actividades escolares. 

 Innovación en las herramientas 



 

 

Elaboración propia (2016)

 Disminuir las cifras de 

deserción escolar. 

 Mejorar la calidad 

educativa de forma 

permanente. 

docentes. 

 Dotación propicias 

de insumos 

tecnológicos, 

técnicos, 

administrativos, de 

infraestructura, 

ambientales para el 

mejoramiento de las 

actividades 

educativas. 

de enseñanza implementadas 

en el sistema educativo 

 Destinar los recursos financieros 

para el sustento de las 

instituciones. 
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Considérese que este análisis no es más que un cuadro 

comparativo que expone las demandas de los actores partícipes 

directo o indirecto de la situación; lo cual, entre otras cosas, facilita la 

identificación del esquema de causas y efectos sobre la problemática 

de estudio. Ejercicio que, a su vez, permite precisar  el problema 

central y las consecuencias  que son derivados de éste, logrando 

obtener una visión amplia y profunda del porqué del fenómeno. 

A continuación se expone de manera detallada el resultado 

obtenido en la realización del análisis de involucrados, árbol del 

problema, árbol de objetivos y análisis de alternativas. Ésta última 

elaborada a partir de la aplicación de los lineamientos de la 

herramienta de planificación denominada: matriz de impacto 

cruzado. 

Posteriormente, ya en la fase de diseño se presenta la matriz 4 x 

4; dicha matiz expresa las estrategias a ser empleadas para la 

superación de la situación considerada como problema. 

Teniendo claro el comportamiento de los actores involucrados 

que influyen de manera directa y/o indirecta sobre el rendimiento 

académico de estos estudiantes, es oportuno plantear el problema a 

resolver. El mismo se hará a través del uso de la herramienta de marco 

lógico – indicada con anterioridad- y que se denomina árbol del 

problema29. 

Siendo así, a continuación se expresa lo encontrado por los 

investigadores con miras a generar acciones que contribuyan a la  

                                                            
29 Consiste en realizar un estudio donde se determinen “las relaciones entre los problemas o, para ser más exactos, 

entre ese problema seleccionado y el resto, estableciendo las causas que lo provocan y los efectos inducidos a su 

vez por éste para terminar dibujando un mapa de sus relaciones causales que es lo que llamamos un árbol de 

problemas” (Gómez y Sainz, 1999, p.116). 
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mejora del rendimiento académico de los estudiantes del 2 do año de 

bachillerato de esta institución educativa. 



 

 

Bajo desempeño escolar de los estudiantes cursantes del 2do año de bachillerato del 

Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales de la parroquia Sucre del Municipio 

Bolivariano Libertador

C.12: Obstáculo que imposibilita 

el desarrollo optimo de las 

actividades académicas

C.4: Carencia de motivación y 

compromiso en los docentes 

en el ejercicio de su 

profesión. 

E.13: Actitud de apatía en los 

estudiantes al recibir el 

contenido de las clases 

académicas 

E.12: Desmotivación y 

cansancio de los estudiantes

E.3: Aumento en las faltas de 

los estudiantes.

E.16: Aumento de la no 

realización de las 

asignaciones

E.15: Desorientación en el 

proceso de evolución 

personal

E.4: Poca asistencias a las 

asignaturas.

E.19: Deterioro de la calidad del sistema 

educativo.

E.18: Impartir modelos educativos 

desactualizados y rígidos

E.17: Falta de criterios y opiniones de 

profesionales en el área.

E.5: Inexistencia de diagnóstico que 

permitan conocer las causas de las  

situaciones irregulares

C.5: Poca incentivación en materia de 

investigación en el docente.

C.16: Desactualización de la 

pedagogía innovadora en el 

proceso enseñanza - 

aprendizaje 

C.17: Inexistencia de un equipo 

multidisciplinario e interdisciplinario en el 

centro educativo

C.18: Inexistencia de formación permanente 

a los docentes

C.19: Debilidades en las políticas públicas 

emanadas por el Ministerio del Poder 

Popular para la Educación en materia de 

fortalecimiento y mejoramiento del 

rendimiento estudiantil.

E.1:  Poco esfuerzo por 

parte de los estudiantes 

para los quehaceres 

académcios

E.6: Desintimiento por parte 

de los estuantes con sus 

labores escolares

E.7: Poca información 

relacionada al 

desemvolvimiento de sus 

hijos en el liceo

E.8: Repetición de patrones 

por parte de lso estudiantes

E.2: Inadaptabilidad social

E.9:  Conductas agresivas 

en los procesos de 

comunicación

E.10:Convivencia familiar 

hostil

E.11: Grupos familiares con 

carencias afectivas

C.7: Apatía de los padres al 

momentos de involucrarse 

con el centro educatvio

C.8: Desvalorización por 

parte de los padres sobre el 

proceso educattivo

Bajo Rendimiento académico en los estudiantes cursantes del 2do año de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta 

Rosales de la parroquia Sucre del Municipio Bolivariano Libertado

C.2 Inexistencia de normas 

y hábitos en el hogar

C.9: Comunicación insertiva

C.3: Desmotivación de los 

estudiantes ante el proceso 

educativos

C.13: Falta de materiales de 

estudios disponibles en el hogar

C.14: Pocos recursos del 

ingreso familiar destinados a la 

educación de los hijos

C.10: Inadecuadas formas 

de resolución de conflictos 

en el hogar

C1: Pocos estímulos de los 

padres en relación al 

proceso educativo de sus 

hijos

C.6: Poca disponibilidad de 

los padres para realizar 

actividades con sus hijos

C.11: Relaciones familiares 

insanas

C.15: Inutilización de  nuevas 

herramientas tecnológicas en 

la educación (TIC) 

Cuadro N 05 ° Árbol del Problema 

 



 

 

C.5: Incentivación en materia de 

investigación en el docente.

E.19: Mejora de la calidad del sistema 

educativo.

E.5: Existencia de diagnóstico que permitan 

conocer las causas de las  situaciones 

irregulares

Alto desempeño escolar de los estudiantes cursantes del 2do año de bachillerato del 

Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales de la parroquia Sucre del Municipio 

Bolivariano Libertador

E.8: La no repetición de 

patrones por parte de los 

estudiantes

E.11: Grupos familiares 

affectivos

C.17:Equipo multidisciplinario e 

interdisciplinario en el centro educativo

Alto Rendimiento académico en los estudiantes cursantes del 2do año de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta 

Rosales de la parroquia Sucre del Municipio Bolivariano Libertado

E.7: Obtención de 

Información relacionada al 

desenvolvimiento de sus 

hijos en el liceo

E.10:Convivencia familiar 

pacíf ica

E.13: Actitud empática de los 

estudiantes al recibir el 

contenido de las clases 

académicas 

E.16: Aumento de la 

realización de las 

asignaciones

E.18: Impartir modelos educativos 

actualizados y f lexibles

E.6: Involucramiento por 

parte de los estudiantes 

con sus labores escolares

E.9:  Conductas asertias en 

los procesos de 

comunicación

E.12: Motivación y participación 

de los estudiantes

E.15: Orientación en el 

proceso de evolución 

personal

E.17: Criterios y opiniones de profesionales 

en el área.

E.1:  Alto esfuerzo por 

parte de los estudiantes 

para los quehaceres 

académcios

E.2: Adaptabilidad social
E.3: Disminución en las faltas de 

los estudiantes.

E.4: Alta asistencias a las 

asignaturas.

C1: Estímulos de los padres 

en relación al proceso 

educativo de sus hijos

C.2: Normas y hábitos en el 

hogar

C.3:  Motivación de los 

estudiantes ante el proceso 

educativos

C.4: Motivación y compromiso 

en los docentes en el ejercicio 

de su profesión. 

C.8: Valorización por parte 

de los padres sobre el 

proceso educattivo

C.11: Relaciones familiares 

sanas

C.14: Recursos económicos del 

ingreso familiar destinados a la 

educación de los hijos

C.6: Disponibilidad de los 

padres para realizar 

actividades con sus hijos

C.9: Comunicación asertiva

C.12: Mecanismos para el 

desarrollo óptimo de las 

actividades académicas

C.15: Nuevas herramientas 

tecnológicas en la educación 

(TIC) 

C.19: Fortalezas en las políticas públicas 

emanadas por el Ministerio del Poder 

Popular para la Educación en materia de 

fortalecimiento y mejoramiento del 

rendimiento estudiantil.

C.7: Participación de los 

padres al momentos de 

involucrarse con el centro 

educatvio

C.10: Adecuadas formas 

de resolución de conflictos 

en el hogar

C.13: Existencia de materiales 

de estudios  en el hogar

C.16: Pedagogía innovadora 

en el proceso enseñanza - 

aprendizaje 

C.18: Formación permanente a los docentes

Definido el problema central de la propuesta, lo procedente es realizar el árbol de objetivos30 el 

cual permitirá visualizar las estrategias para la superación de la problemática. 

                                                            
30 El árbol de objetivos “pretende dejar planteadas las diferentes estrategias posibles que conducen a la resolución del problema central y establecer un panorama en 

el que sea posible posteriormente la discusión de la alternativa más deseable…Los problemas que fueron definidos como situaciones negativas existentes, son 

convertidos en esta ocasión en objetivos de desarrollo, o dicho de otra manera en estados alcanzados positivos, productos de la superación de los problemas 

anteriormente identificados en el árbol del problema” (Gómez y Sainz, 1999, p. 122). 
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Precisados los medios para la solución de la problemática, 

conviene – de acuerdo a los pasos propuesta por la metodología 

marco lógico- la definición precisa de las alternativas que, de manera 

directa, impactarán en el problema definido. En razón de ello, se 

hace necesario el uso de la herramienta  Matriz de Impacto Cruzado y 

Análisis Estructural (MIC-MAC): 

Al usar esta matriz, los investigadores pudieron identificar las 

influencias directas entre cada una de las causas desprendidas del 

problema. Vale decir que, esta matriz representa un método para iniciar 

las operaciones de un proyecto, con el que se busca detectar nudos 

críticos dentro de un problema y sus causas, estableciendo cuáles son 

las cusas más activas y pasivas. Para poder lograr este nivel de análisis, 

se mide la influencia que tiene una causa sobre otra. 

Valores: La escala utilizada para medir las influencias de las causas, 

se estableció en un rango de 0 a 3, donde 0, representa la nulidad de la 

influencia entre las causas. El número 1 significa poca; el valor 2, se ubica 

en la posición de influencia media y el número 3, se calificó como el 

mayor nivel de atribución entre las causas mencionadas. La suma activa 

representa motricidad y la suma pasiva es dependencia. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ALTERNATIVAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 SUMA ACTIVA %
C1: Estímulos de los padres en relación al proceso 

educativo de sus hijos
0 3 3 0 0 2 3 3 2 0 2 0 3 3 0 0 0 0 0 24 4,989605

C.2: Normas y hábitos en el hogar 0 0 2 0 0 3 3 2 3 3 3 3 1 0 0 0 0 0 0 23 4,7817048
C.3:  Motivación de los estudiantes ante el 

proceso educativos
3 2 0 3 1 2 3 3 1 1 3 3 3 2 2 3 0 1 1 37

7,6923077
C.4: Motivación y compromiso en los docentes en 

el ejercicio de su profesión. 
0 0 3 0 3 0 1 1 3 0 0 1 2 0 3 3 2 3 2 27 5,6133056

C.5: Incentivación en materia de investigación en 

el docente.
0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 3 1 2 3 18 3,7422037

C.6: Disponibilidad de los padres para realizar 

actividades con sus hijos
2 3 2 0 0 0 3 2 3 2 3 1 0 3 0 0 0 0 0 24 4,989605

C.7: Participación de los padres al momentos de 

involucrarse con el centro educatvio
3 3 3 1 0 3 0 3 3 1 3 0 2 3 0 0 0 0 0 28

5,8212058
C.8: Valorización por parte de los padres sobre el 

proceso educattivo
3 2 3 1 0 2 3 0 1 1 2 3 3 1 0 0 0 0 0 25 5,1975052

C.9: Comunicación asertiva 2 3 1 3 0 3 3 1 0 3 3 0 0 0 0 3 1 1 1 28 5,8212058
C.10: Adecuadas formas de resolución de 

conflictos en el hogar
0 3 1 0 0 2 1 1 3 0 3 1 1 0 0 0 0 0 0 16 3,3264033

C.11: Relaciones familiares sanas 2 3 3 0 0 3 3 2 3 3 0 3 3 3 1 0 1 0 2 35 7,2765073

C.12: Mecanismos para el desarrollo óptimo de 

las actividades académicas
0 1 3 1 3 1 0 3 0 1 3 0 3 2 3 2 3 3 2 34

7,0686071
C.13: Existencia de materiales de estudios  en el 

hogar
3 1 3 2 0 0 2 3 0 1 3 3 0 3 1 0 0 0 1 26 5,4054054

C.14: Recursos económicos del ingreso familiar 

destinados a la educación de los hijos
3 0 2 0 0 3 3 1 0 0 3 2 3 0 3 0 0 0 1 24

4,989605
C.15: Nuevas herramientas tecnológicas en la 

educación (TIC) 
0 0 2 3 2 0 0 0 0 0 1 3 1 3 0 3 1 3 3 25

5,1975052
C.16: Pedagogía innovadora en el proceso 

enseñanza - aprendizaje 
0 0 3 3 3 0 0 0 3 0 0 2 0 0 3 0 3 3 3 26 5,4054054

C.17: Equipo multidisciplinario e interdisciplinario 

en el centro educativo
0 0 0 2 1 0 0 1 0 1 3 0 0 1 3 3 0 1 3 19 3,950104

C.18: Formación permanente a los docentes 0 0 1 3 2 0 0 0 1 0 0 3 0 0 3 3 1 0 0 17
3,5343035

C.19: Fortalezas en las políticas públicas 

emanadas por el Ministerio del Poder Popular 

para la Educación en materia de fortalecimiento 

y mejoramiento del rendimiento estudiantil.

0 0 1 2 3 0 0 0 1 0 2 2 1 1 3 3 3 3 0 25

5,1975052

SUMA PASIVA 21 24 37 27 18 24 28 26 27 17 37 33 26 25 27 26 16 20 22 481 100

 

Cuadro N 07 ° Matriz de Impacto Cruzado o Análisis Estructural (Mic–Mac)        

 

Elaboración Propia (2016) 

 



 

 

En tal sentido, las alternativas que obtuvieron el mayor puntaje sirvieron como guía para el 

establecimiento de las estrategias orientadas a la superación de la problemática detectada. Siendo así, la 

matriz del diseño del proyecto quedó estructurada de la siguiente forma:  

 

RESUMEN NARRATIVO DE 

LOS OBJETIVOS 

INDICADORES 

VERIFICABLES 

OBJETIVAMENTE31 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN32 
SUPUESTOS33 

1. FIN34: Contribuir a la 

mejora del desempeño 

escolar de los estudiantes 

de 2do año del Liceo 

Bolivariano Manuel 

Landaeta Rosales de la 

parroquia Sucre del 

Municipio Bolivariano 

Libertado 

1.1: 80% de los 

estudiantes de 2do año 

del Liceo Bolivariano 

Manuel Landaeta 

Rosales de la parroquia 

Sucre del Municipio 

Bolivariano Libertador  

mejoran su desempeño 

escolar. 

Notas emitidas por el 

departamento de control de 

estudio del Liceo Bolivariano 

Manuel Landaeta Rosales. 

Lista de asistencias a 

actividades organizadas por 

la institución. 

Participación de la familia de manera 

activa y protagónica dentro del 

proceso escolar de sus hijos. 

Compromiso y dedicación de los 

docentes al momento de impartir las 

asignaturas. 

El gobierno proporciona recursos 

humanos y financieros para el 

eficiente funcionamiento de la 

política educativa. 

                                                            
31 Un indicador es la unidad que permite medir el logro de un objetivo (en cualquier nivel). 
32 Medios de verificación: son las fuentes de información que permiten medir los indicadores (permite generar un valor numérico para un momento 

determinado). 
33 Supuestos: son situaciones identificadas de carácter externo al proyecto que lo pudiera afectar, es decir, están más allá de la gerencia del proyecto. Pueden ser 

de tipo ambientales, normativos, financieros, institucionales, sociales, políticos o naturales, entre otros. 
34 La definición de Fin es: "la contribución que hace el proyecto o programa a la solución del problema en los beneficiarios / usuarios en el largo plazo" 

(Ministerio de Educación, 2001, p.4) 
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2. PROPÓSITO35: Alto 

Rendimiento académico 

en los estudiantes cursantes 

del 2do año de 

bachillerato del Liceo 

Bolivariano Manuel 

Landaeta Rosales de la 

parroquia Sucre del 

Municipio Bolivariano 

Libertado 

2.1:  

75% de los estudiantes 

fortalecen y elevan su 

promedio general de 

notas. 

 Informes de actividades 

trimestral.               

  Instrumentos de 

evaluación.             

Registro de los resultados 

encontrados 

Promedio general de notas 

Se contó con la participación de la 

familia mientras se ejecutaban las 

estrategias. 

 Hubo un alto compromiso e iniciativa 

por parte de los docentes de la 

institución.                       

  Recursos humanos y financieros que 

permitieron el desenvolvimiento de las 

estrategias. 

3. COMPONENTES36:    3.1.: 

Motivación de los 

estudiantes ante el proceso 

educativos 

3.1.1: 90% de los 

estudiantes entregan sus 

asignaciones a tiempo            

 3.1.2: 90%  de los 

docentes con vocación 

para enseñar.  

  3.1.3: 95% asisten 

regularmente a clases     

3.1.4: 90% participan de 

manera activa en el 

proceso de aprendizaje. 

Informes emitidos por los 

docentes sobre el 

rendimiento de los 

estudiantes. 

Lista de asistencias       

Foros, talleres, 

conversatorios, 

conferencias 

Listado de asistencia 

Reportes emitidos por los profesores 

Promedio General de Notas emitido 

por el control de estudio. 

3.2.: Relaciones familiares 

sanas 

3.2.1: 90% de los padres 

conocen las técnicas para 

comunicarse de manera 

asertiva.        

3.2.2: 90% se involucran y 

Diseño de material 

informativo de difusión.                 

 Lista de asistencias      

 Foros, talleres, 

conversatorios, 

Interés por partes de los integrantes 

de la familia.          

 Debates y discusión en materia de los 

procesos familiares             

Asistencias de los padres e hijos a las 

                                                            
35 La definición de Propósito es: "el efecto inmediato provocado con la ejecución del programa o proyecto. Para ello debe cumplirse el ciclo completo de 

componentes". " 
36 Los Componentes son las obras, estudios, servicios y capacitación específica que se requiere que produzca la gerencia del proyecto dentro del presupuesto que 

se le asigna. (Ministerio de Educación, 2001, p.5) 



 

 

confían en el proceso 

educativo de sus hijos.                 

 3.2.3.: 100% de los 

integrantes de la familia 

Valora y reconoce la 

importancia de las 

actividades familiares. 

conferencias.                 

Convivencias familiares 

actividades que se ejecutan. 

3.3.: Generar mecanismos 

para el desarrollo óptimo 

de las actividades 

académicas 

3.3.1: 90% de los 

estudiantes motivados 

entre el proceso 

educativo       

 3.3.2: 90% de los docentes 

con pedagogías 

innovadoras         

 3.3.3: 90% Padres 

involucrados con el 

proceso de enseñanza  

aprendizaje de sus hijos                    

3.3.4: 100% de los recursos 

humanos y financieros a la 

disposición del plantel. 

Diseño de materias 

informativo de difusión.                       

 Foros, talleres, 

conversatorios, 

conferencias.      

 Registro de 

investigaciones dadas en 

el plantel.                      

Estudiantes con una gran 

participación en las actividades.             

Padres con una participación activa.           

 Recursos financieros emitidos para 

inversiones que mejoran la calidad de 

la educación.         

 Equipo multidisciplinario laborando 

en el plantel.  

4. ACTIVIDADES37:   

Componente:         4.3.1: 

Motivación de los 

estudiantes ante el proceso 

educativo 

06 Talleres (02 por sección) 

sobre la Importancia de la 

Educación para la Vida.                       

02 Foros de la Educación 

como un factor de éxito 

para las personas               

Lista de asistencia                

Material fotográfico de 

soporte.  

Asistencia por parte de los estudiantes 

a los talleres, foros y la conferencia.             

Entrega completa del material de 

informativa.          

Iniciativa por parte de los estudiantes 

al momento de aplicar lo aprendido.              

                                                            
37 Las Actividades son las acciones o tareas que el ejecutor tiene que llevar a cabo durante la ejecución de un proyecto para producir cada Componente (Ministerio de 

Educación, 2001, p.5) 



 

 

90 Trípticos que contienen 

material informativo.            

01 conferencia de 

Proyecto de Vida en la 

adolescencia      

Componente: 4.3.2: 

Relaciones familiares sanas 

03 Talleres para padres.                        

01 Conferencia para la 

Familia.                      

 02 Convivencias 

Familiares con el grupo 

familiar completo.                     

150 folletos de materiales 

informativos para la familia 

Lista de asistencia         

Material fotográfico de 

soporte.                   Censo y 

registro de la familia. 

Asistencia por parte de la familia a los 

talleres, y la conferencia.              

Entrega completa del material de 

informativa.          

Iniciativa por parte de las familias al 

momento de aplicar lo aprendido.              

Componente: 4.3.3: 

Generar mecanismos para 

el desarrollo óptimo de las 

actividades académicas 

03 Conferencia para 

docentes                  

03 Talleres para el personal 

de la institución.                

 01 encuentro de 

docentes para compartir 

experiencias      

 Compra de 20 

computadoras de 

escritorio para la creación 

de una sala de 

informática            Publicar 

05 investigaciones, 

creadas por los docentes, 

generadores de 

estrategias para la mejora 

del rendimiento 

Lista de asistencias               

Registro de los Docentes          

Facturas de los suministros 

adquiridos por el plantel              

Registro fotográfico 

Funcionamiento a plenitud de la sala 

de informática, atendiendo a más de 

80 estudiantes diarios.                              

 05 investigaciones convertidas en 

libros para consultas escolares      

Asistencia por parte de los docentes a 

las conferencias y talleres.     

 Óptimo funcionamiento del 

departamento del equipo 

multidisciplinario.  



 

 

académico.               

Acondicionar con 

materiales de oficina un 

espacio para el Equipo 

Multidisciplinario 

Elaboración Propia (2016) 



 

 

 

ACTIVIDADES / 

Componente 

01:          

Motivación de 

los estudiantes 

ante el proceso 

educativo 

Costo (Bs) 
Mes 01     

ENE 

Mes 02 

FEB 

Mes 03 

MAR 

Mes 04 

ABR 

Mes 05 

MAY 

Mes 06 

JUN 

Mes 

07 

JUL 

Mes 08 

AGO 

Mes 09 

SEP 

Mes 10 

OCT 

Mes 11 

NOV 

Mes 12    

DIC 
TOTAL 

ACTIVIDAD 1.1: 

02 Foros de la 

Educación 

como un factor 

de éxito para 

las personas  

163000 0 0 0 0 78.000 0 0 0 0 0 85.000 0 163000 

ACTIVIDAD 1.2: 

06 Talleres (02 

por sección) de 

la Importancia 

de la 

Educación para 

la Vida.                                                   

318000 0 48.000 48.000 0 48.000 0 0 0 0 54.000 54.000 66.000 318000 

ACTIVIDAD 1.3: 

90 Trípticos que 

contienen 

material 

informativo.   

195000 30.000 0 30.000 0 20.000 20.000 0 0 30.000 20.000 30.000 15.000 195000 

Cuadro N 09 ° Diseño del Proyecto / Cuadro de Presupuesto 

 



 

 

ACTIVIDAD 1.4: 

01 Conferencia 

de Proyecto de 

Vida en la 

adolescencia      

125000 0 0 0 125.000 0 0 0 0 0 0 0 0 125000 

SUB-TOTAL      

COMPONENTE 

01: 

801000 30.000 48000 78.000 125000 146.000 20000 0 0 30000 74.000 169.000 81.000 801000 

                              

ACTIVIDADES / 

Componente 2: 

Relaciones 

familiares sanas 

Costo (Bs) 
Mes 01     

ENE 

Mes 02 

FEB 

Mes 03 

MAR 

Mes 04 

ABR 

Mes 05 

MAY 

Mes 06 

JUN 

Mes 

07 

JUL 

Mes 08 

AGO 

Mes 09 

SEP 

Mes 10 

OCT 

Mes 11 

NOV 

Mes 12    

DIC 
TOTAL 

ACTIVIDADES 

2.1:             03 

Talleres para 

padres 

305000 0 95.000 0 0 95.000 0 0 0 0 0 115.000 0 305000 

 ACTIVIDAD 2.2:                   

01 Conferencia 

para la Familia.    

125000 0 0 125.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 125000 

ACTIVIDADES 

2.3:               02 

Convivencias 

Familiares con 

el grupo 

familiar.  

585000 275.000 0 0 0 0 0 0 0 0 310.000 0 0 585000 



 

 

ACTIVIDADES 

2.4:              150 

Folletos de 

materiales 

informativos 

para la familia 

400000 55.000 0 45.000 50.000 35.000 0 0 0 45.000 55.000 65.000 50.000 400000 

SUB-TOTAL      

COMPONENTE 

02: 

1415000 330.000 95000 170.000 50000 130.000 0 0 0 45000 365.000 180.000 50.000 1415000 

                              

ACTIVIDADES / 

Componente 3: 

Generar 

mecanismos 

para el 

desarrollo 

óptimo de las 

actividades 

académicas 

Costo (Bs) 
Mes 01     

ENE 

Mes 02 

FEB 

Mes 03 

MAR 

Mes 04 

ABR 

Mes 05 

MAY 

Mes 06 

JUN 

Mes 

07 

JUL 

Mes 08 

AGO 

Mes 09 

SEP 

Mes 10 

OCT 

Mes 11 

NOV 

Mes 12    

DIC 
TOTAL 

ACTIVIDAD 3.1: 

03 Conferencia 

para docentes  

450000 0 150.000 0 0 150.000 0 0 0 150.000 0 0 0 450000 

ACTIVIDAD 3.2: 

03 Talleres para 

el personal de 

la institución.  

220000 110.000 0 0 110.000 0 0 0 0 0 110.00 0 0 220000 

ACTIVIDAD 3.3: 

01 Encuentro 

de docentes 

para compartir 

experiencias  

450000 0 0 0 0 0 0 0 0 450.000 0 0 0 450000 



 

 

ACTIVIDAD 3.4: 

Compra de 20 

computadoras 

de escritorio 

para la 

creación de 

una sala de 

informática  

3970000 235.000 235.000 700.000 700.000 0 700.000 0 0 1.400.000 0 0 0 3970000 

ACTIVIDAD 3.5: 

Publicar 05 

investigaciones, 

creadas por los 

docentes, 

generadoras de 

estrategias para 

la mejora del 

rendimiento 

académico.   

370000 0 75.000 0 150.000 0 0 0 0 0 50.000 50.000 45.000 370000 

ACTIVIDAD 3.6: 

Acondicionar 

con materiales 

de oficina un 

espacio para el 

Equipo 

Multidisciplinario 

1500000 0 0 0 0 0 0 0 0 1.500.000 0 0 0 1500000 

SUB-TOTAL      

COMPONENTE 

03: 

6960000 345000 460000 700000 960000 150000 700000 0 0 3500000 50000 50000 45000 6960000 

                              

COMPONENTES 

COSTO 

GENERAL 

(Bs) 

Mes 01     

ENE 

Mes 02 

FEB 

Mes 03 

MAR 

Mes 04 

ABR 

Mes 05 

MAY 

Mes 06 

JUN 

Mes 

07 

JUL 

Mes 08 

AGO 

Mes 09 

SEP 

Mes 10 

OCT 

Mes 11 

NOV 

Mes 12    

DIC 
TOTAL 



 

 

Componente 

01:          

Motivación de 

los estudiantes 

ante el proceso 

educativos 

801000 30.000 48000 78.000 125000 146.000 20000 0 0 30000 74.000 169.000 81.000 801000 

Componente 2: 

Relaciones 

familiares sanas 

1415000 330.000 95000 170.000 50000 130.000 0 0 0 45000 365.000 180.000 50.000 1415000 

Componente 3: 

Generar 

mecanismos 

para el 

desarrollo 

óptimo de las 

actividades 

académicas 

6960000 345000 460000 700000 960000 150000 700000 0 0 3500000 50000 50000 45000 6960000 

TOTALES 9176000 705.000 603000 948.000 1135000 426.000 720000 0 0 3575000 489.000 399.000 176.000 9176000 

Elaboración Propia (2016) 
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Lo indicado como propuesta es sólo un esbozo que recoge las 

sugerencias de quienes participaron en este estudio. Obviamente debe ser 

revisada en función de la dinámica institucional con miras a garantizar su 

factibilidad. 

Además, debe contar con un responsable inmediato que de 

supervisión y seguimiento a las actividades, permitiendo generar un 

proceso evaluativo que sustentará la eficiencia de dicho proyecto.   

La  Directora del plantel, como es la encargada de direccionar la 

institución educativa, también será la persona facultada para dar 

ejecución al proyecto con miras a certificar la consecución de las 

estrategias y actividades suministradas por la metodología del Marco 

Lógico38. 

 

 
 

 

 

                                                            
38 Ministerio de Educación. (2001). División de planificación y presupuesto. Nota técnica: Matriz de Marco Lógico. 

Documento en línea. Disponible en: 

http://docencia.unet.edu.ve/Coordinaciones/SComunitario/archivos/Matriz_de_Marco_Logico.pdf  

http://docencia.unet.edu.ve/Coordinaciones/SComunitario/archivos/Matriz_de_Marco_Logico.pdf
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CONCLUSIONES 
 

La Educación se muestra como un proceso producto de múltiples 

factores, por tanto no debe ser entendida sólo desde una mirada 

restringida, lo cual tradicionalmente ha implicado entenderla como un 

proceso que resulta simplemente de la interacción entre estudiante-

docente o estudiante-centro educativo. 

Al considerar los aspectos relacionados a los procesos educativos, es 

necesario reflexionar sobre las características y condiciones particulares de 

los actores que favorecen el desarrollo de dicho proceso. 

En este sentido, los estudiantes vienen siendo, sin lugar a dudas, uno 

de los actores más significativos dentro del mismo. 

En tanto a lo anterior, se entiende que para contribuir de forma 

positiva al rendimiento académico exitoso de los jóvenes, es oportuna la 

atención y estudio de las características familiares de los mismos, 

considerándola como aquel primer espacio de socialización que le provee 

de cuidados, afecto, manutención económica y sostén, ante las 

situaciones de irregularidad en su quehacer cotidiano. 

Al respecto de la presente investigación, y en alusión a su objetivo 

número 1, se determinó que la mayoría de los estudiantes cursantes del 

2do año de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales, 

obtuvieron un promedio general de notas por debajo de 15 puntos, 

contexto que reveló una situación al no cumplimiento de la política de las 

competencias y rendimiento académico de dichos estudiantes. 

Ahora bien, a través de estos resultados obtenidos, al respecto se 

consideró  de vital importancia que dentro de los liceos, a través del 

departamento de control de estudios tenga - en su base de datos- 

 información útil sobre el rendimiento de los estudiantes. En tanto a su 
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promedio general de notas, todo ello como un mecanismo que permita a 

la institución la obtención de estadísticas relacionadas a la calidad del 

ejercicio de las actividades académicas de los estudiantes. Pero, también 

datos de localización de los jóvenes y, desde luego, articulación con otros 

espacios del centro educativo, en tanto que se atienda –de manera 

oportuna- cuando se identifique un promedio bajo de notas en el cursante, 

el mismo sea referido  a la instancia que corresponda.  

Téngase en cuenta que esta información posibilita a la institución 

esclarecer y visualizar, de forma detallada, el panorama en tanto a 

rendimiento académico y, de tal manera, propiciar las acciones 

necesarias para atender las situaciones de irregularidad que pudieran 

presentarse en la consecución de los hitos educativos de los estudiantes. 

Pudiera decirse, entonces, que la identificación óptima del promedio 

general de notas, puede permitir a la institución desarrollar políticas 

internas que vayan en pro de la persecución y mejoramiento del 

rendimiento académico de sus estudiantes. 

En tanto al objetivo específico número 2 de este estudio, el cual tuvo 

como función -    Caracterizar las relaciones familiares de los estudiantes 

del 2 do año de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta, se 

constató que las familias de los estudiantes que obtuvieron un promedio de 

notas por debajo de los 15 puntos, son familias caracterizadas por 

convivencia familiar  hostil, donde se presencian con reincidencia crisis 

familiares por la deficiente atención y resolución de los conflictos 

producidos en su interior. 

En este sentido, además, se comprobó mediante la aplicación del 

instrumento de recolección de datos de la presente investigación, que las 

familias también presentan algunas deficiencias de tipo económicas, para 

la satisfacción de las necesidades básicas del grupo familiar, escenario 

que imposibilita la organización de presupuesto económico para la 
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obtención de material indispensable para el óptimo desarrollo de 

actividades académicas de los integrantes de la familia que asisten al 

centro educativo. 

Por otro lado, aquellos estudiantes que obtuvieron un promedio de 

notas por encima de los 15 puntos, integran grupos familiares 

caracterizados por aspectos como el orden familiar, convivencia familiar 

sana, ambiente familiar armónico, cumplimiento de los roles parentales, así 

como el acompañamiento escolar por parte de los padres.  Esto deja en 

evidencia la importancia de las relaciones familiares sanas y su incidencia 

en el desarrollo del proceso formativo del cursante.  

A pesar de esto, encontramos familias con relaciones familiares 

sanas, sin embargo los estudiantes no obtienen calificaciones por encima 

de los 15 puntos. Se entiende que los mismos pueden tener limitaciones, de 

índole individual, relacionados a sus capacidades cognitivas y al proceso 

de aprendizaje.  Se reflexiona entonces, que se debe atender en 

proporción, las necesidades familiares de los estudiantes así como sus 

limitaciones relacionas al desarrollo cognitivo. 

Esto último logró concretarse luego de la materialización del objetivo 

específico número 3. Es decir, este objetivo estuvo orientado a reconocer, 

en perspectiva de los estudiantes del 2do año de bachillerato del Liceo 

Bolivariano Manuel Landaeta Rosales, ubicado en la parroquia Sucre 

Municipio Bolivariano Libertador Caracas, los factores de éxitos asociados 

a la familia, que inciden en un alto rendimiento académico, los estudiantes 

que obtuvieron un promedio general de notas por encima de los 15 

puntos, indicaron que sus familiares son un elemento de acompañamiento 

y apoyo para éstos, pues reciben ayuda para la realización de sus 

actividades académicas, y además de emiten reconocimientos ante los 

logros académicos obtenidos por sus hijos y representados, de manera tal 
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que se observa efectivamente, el involucramiento positivo de la familia en 

el proceso educativo de los estudiantes fomentando así el éxito escolar. 

La institución familiar, sin lugar a dudas, tiene gran responsabilidad en 

el proceso educativo de sus integrantes, dicha institución no debería jamás 

atribuirle solamente al centro educativo la función de ayudar a educar a 

los estudiantes, pues ante los resultados obtenidos a través de la 

consecución de los objetivos de este estudio, se evidencia que estudiantes 

criados en grupos familiares con relaciones de convivencia sanas, 

obtienen calificaciones que les permiten obtener un promedio de notas 

por encima de 15 puntos, catalogado como buen rendimiento 

académico por el centro educativo. 

 Por el contrario, aquellos estudiantes que se desarrollan en climas 

familiares hostiles, permeado por conflictos y desprotección afectiva, 

presentan deficiencias en el desarrollo de sus actividades escolares, lo que 

les imposibilita obtener un promedio general de notas por encima de 15 

puntos, lo cual muestra un rendimiento académico que no alcanza la 

excelencia y que sin dudas puede llegar a ser de mayor calidad. 

Por otra parte, dando respuesta al objetivo general de esta 

investigación, se ratifica la familia en el proceso académico de sus hijos, 

proceso constante familia-centro educativo, basado en “Identificar la 

importancia de las relaciones familiares en el rendimiento académico de 

los estudiantes  cursantes del  2 do año de Bachillerato del Liceo 

bolivariano Manuel Landaeta Rosales. Se permitió indagar como ya se 

describió con anterioridad, sobre las características propias de cada una 

de las familias de los estudiantes a quienes fue aplicado el instrumento de 

recolección de datos. 

Además, a través de la aplicación de la metodología de Marco 

Lógico, la investigación arrojó información relevante sobre aquellas causas 

que  influyen en el rendimiento académico de los estudiantes, y así mismo 
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permitió la construcción de ciertas estrategias vitales a desarrollar para 

favorecer la educación y su proceso en la institución educativa en la cual 

se desarrolló este estudio. 

Dichas estrategias, incluyen la participación y corresponsabilidad no 

sólo del estudiante y las familias en el proceso educativo, sino que también 

promueve la contribución del centro educativo y las instancias públicas 

con competencia en materia educativa, como actores claves para 

alcanzar en  colectivo las mejoras, no sólo en los aspectos referidos a la 

infraestructura de las instituciones académicas o de la calidad de los 

métodos docentes, sino también del rescate de la figura familiar como un 

elemento necesario para promover el éxito escolar en sus hijos y 

representados. 

Al concluir el proceso de investigación, se comprendió que si bien el 

criterio de “promedio general de notas” es una expresión del rendimiento 

académico y que mide la calidad del mismo como forma evaluativa en la 

educación venezolana, los investigadores creen fielmente que el proceso 

educativo no debe traducirse solamente en dicho aspecto, es necesario, 

apreciar el rendimiento académico desde una visión holística, donde 

además de considerar los promedio de notas se consideren aquellos 

factores que de forma directa o indirecta lo definen. Pues solo así, el sector 

educativo podrá revertir los efectos negativos de aquellos elementos que 

disminuyen la motivación de los estudiantes para mejorar la calidad de sus 

quehaceres académicos.  

 Hoy, más que nunca, la educación se muestra como un puente de 

superación y crecimiento personal así como profesional, situación que 

garantiza el crecimiento de los países y la preparación de sus ciudadanos 

para que lo conocimientos que estos adquieran sirvan para enfrentar los 

retos y desafíos que se vayan presentando a lo largo de los años.  
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 De lo anterior, radica la importancia y valorización que este estudio 

posee, frente a la calidad del rendimiento académico de los estudiantes. 

Pues, el sentido de educarse, se traduce en hacerlo de la mejor manera 

posible, en donde el estudiante pueda alcanzar la excelencia a través del 

desarrollo de todas sus capacidades y potencialidades, mérito que le 

permitirá alcanzar estudios superiores y además ejercer cualquiera que sea 

su profesión con gran ética y responsabilidad, sus acciones estarán 

desplegadas bajo la excelencia de los conocimientos previamente 

adquiridos en los centros educativos a los cuales asistió durante su 

formación.  

 Ahora bien, para que el escenario descrito ocurra, se hace 

indispensable la motivación y acompañamiento de institución familiar a los 

estudiantes, como una unidad social que transmite valores a los hijos y que 

además debe procurar y garantizar su bienestar en toda la extensión del 

término. Asimismo, las instituciones educativas y gubernamentales poseen 

una responsabilidad insustituible de favorecer los procesos educativos y de 

apoyar a las familias para alcanzar el reconocimiento y concientización de 

sus compromisos educativos. 
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RECOMENDACIONES 

  

En principio, ante el escenario que reflejan los resultados obtenidos a 

través del desarrollo de este estudio, al respecto de la mejora de la 

situación- problema descrita en este estudio, los investigadores asumen 

que el espacio familiar es indispensable al momento de querer identificar 

aquellas causas que inciden en el rendimiento académico de los 

estudiantes. Pues, la familia se convierte en una institución social que debe 

brindar apoyo y acompañamiento a los individuos que la componen. 

De manera tal, se torna necesario establecer - como primera 

recomendación - en este estudio, que tanto los centros educativos como 

la política del Estado direccionen parte de su atención en conocer la 

dinámica de las familias de los estudiantes, para identificar qué están 

haciendo o dejando de hacer éstas, y así determinar posibles 

inconvenientes que trastornan el desempeño del estudiante ante sus 

actividades académicas, y que – evidentemente- desmejoran su promedio 

general de notas, entendiendo que es una de las expresiones y criterios del 

rendimiento académico en Venezuela. 

Los investigadores consideran que el ejercicio de la responsabilidad 

familiar no debería ser sentido por éstas como una imposición; es decir, se 

debe concientizar y educar a las familias sobre cuál es su responsabilidad 

en el proceso educativo de sus hijos, y hasta qué punto deben intervenir. 

De tal manera que, el grupo familiar sienta regocijo al cumplir con su parte, 

haciéndolo de la mejor manera posible y empleando el 100% de sus 

capacidades. 

Después de hacer un recorrido minucioso por la Ley Orgánica de 

Educación vigente en el país, se logró identificar que si bien están 

establecidos diversos artículos relacionados al modelo educativo del país, 

y que además se establece que existe corresponsabilidad por parte de las 
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familias, la comunidad y la sociedad en general en relación al proceso 

educativo, no se hallaron disposiciones referidas a que las familias deban 

asistir a una formación de concientización y sensibilización sobre el papel 

fundamental que deben jugar en la formación académica de sus hijos. 

En relación a lo anterior, - como segunda recomendación - los 

investigadores sugieren al Estado; específicamente al Ministerio del Poder 

Popular para la Educación, la necesidad de establecer políticas que 

vayan en pro de la educación familiar, al respecto de su papel en el 

proceso educativo de sus hijos y representados. Puesto que no es tarea 

sencilla que la familia logre identificar desde donde comienza su 

responsabilidad, y hasta donde termina, sabiendo que se deben respetar 

las normas y valores que poseen los centros educativos. 

El presente estudio, nos revela que la educación es un fenómeno de 

alta complejidad, que no debe ser entendido únicamente desde la 

mirada unilateral de alguna de sus aras, pues de esa manera se estaría 

perdiendo contenido importante para su  comprensión y entendimiento. 

La compresión de aspectos educativos como el rendimiento 

académico de los estudiantes, se manifiesta como un gran reto nacional, 

es necesario recobrar el interés de los estudiantes por el ejercicio de su 

derecho fundamental de ser educado y educarse, ya que la educación 

representa un elemento configurativo del éxito social que mejora las 

condiciones de vida de los humanos. Al respecto, los investigadores 

expresan - como tercera recomendación - realizar campañas con 

acciones destinadas a recobrar la valorización del proceso educativo en el 

país, promoviéndolo como un espacio de formación profesional y 

socialización, vital para alcanzar el éxito en los sujetos. 

Otro de los retos y desafíos de la sociedad venezolana actual es 

recobrar la importancia de la institución familiar, la familia debe cumplir 

con las funciones que le son inherentes a ella, como por ejemplo; 
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proporcionar abrigo y alimento, establecer el primer encuentro de 

socialización de los niños, brindar muestras de afecto a los integrantes, 

entre otras. 

Las funciones descritas vendrían siendo un tanto superficiales, la 

familia debe ser un espacio donde el individuo se sienta cómodo, 

protegido, cuidado, apoyado, querido, de manera que el mismo tenga el 

ánimo necesario para poder enfrentarse a todos los retos exteriores que se 

le presenten, incluso los retos educativos, que si bien es cierto el estudiante 

recibe dentro del centro educativo insumos para superarlos, también 

necesita el respaldo de aquellos aspectos motivacionales y sentimentales 

que sólo la familia le podrá atribuir. 

En tanto a lo anterior, se constituye - como  cuarta recomendación - 

al respecto de este estudio, lo siguiente: promover la participación activa y 

el acompañamiento de la familia en el proceso educativo de sus hijos y 

representados, a través de campañas de concientización y sensibilización 

sobre el rol que juega la familia en el aspecto escolar de sus integrantes, se 

sugiere pues, al Ministerio del Poder Popular para la Educación, la creación 

de actividades que cumplan las funciones antes descritas y que además 

generen un impacto de cambio. 

Otra de las instituciones, que por obligatoriedad tiene 

responsabilidad en la calidad de los procesos educativos de los 

estudiantes, es el centro educativo al que estos asisten, la institución 

educativa debe guiarse por las directrices generales emanadas por el 

cuerpo institucional en materia educativa, sin embargo, esto no debería 

ser una limitante para las institución, y por tanto - como quinta 

recomendación -  se enuncia que la misma, debe ejercer su deber de 

“corresponsabilidad” establecido dentro de la Ley Orgánica de 

Educación” debe asumir la mejora de los procesos educativos que allí se 

originan y se desarrollan, posiblemente a través de la optimización de sus 
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vínculos con las figuras representativas del Estado, como un mecanismo 

para la obtención de los insumos necesario, tanto materiales; 

(herramientas tecnológicas actualizadas, papelería, comedores con buen 

índice nutricional, entre otros), como pedagógicos (actualización de los 

conocimientos profesorales,  modernización de los métodos de enseñanza, 

etc.) 

Los procesos educativos muestran un grado de complejidad en su 

desarrollo, es un entramado de acciones y des acciones, lo que se haga 

influye y lo que no se haga también, es por ello que los investigadores 

mantienen su criterio de que las instituciones del Estado con competencia 

educativa deberían involucrarse al respecto de atender las acciones que 

se están llevando a cabo tanto en los centros educativos como en las 

familias, para precisar si son o no las correctas y además identificar que 

otras acciones no se están ejecutando, pero que son necesarias para 

garantizar la calidad en el rendimiento académico de los estudiantes. 

En relación a lo anterior,  se propone - como sexta recomendación – 

al Ministerio del Poder Popular para la Educación en Venezuela (máxima 

órgano en materia de educación en el país) crear una política orientada a 

fomentar el bienestar estudiantil, en tanto a los aspectos referidos a la 

satisfacción de todas sus necesidades básicas, como un mecanismo que 

incida en el mejoramiento del rendimiento académico. 

En correspondencia a la creación de las estrategias proporcionadas 

por el presente estudio y que dan respuesta a su objetivo número cuatro, 

siendo el siguiente: establecer estrategias orientadas a la mejora del 

rendimiento académico de los estudiantes del 2 do año de bachillerato 

del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales. Los investigadores asumen 

que la elaboración y pertinencia de dichas  estrategias no tienen sentido 

alguno que sean desarrolladas, sino serán evaluadas y monitoreadas al 

respecto de su ejecución e impacto. Por tanto se sugiere - como séptima 
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recomendación- a la institución educativa, desarrollar la propuesta de 

Marco Lógico (anexada a este estudio) y además procurar su evaluación y 

seguimiento constante, para determinar su nivel de impacto. 

Por último, considerando la propuesta de una política de bienestar 

estudiantil, se torna relevante realizar la – octava recomendación – basada 

en la necesidad de la incorporación  en el espacio educativo de la figura 

del Trabajador Social como un elemento de enlace entre la institución 

educativa, las instituciones gubernamentales y las familias. 

El Trabajador Social dentro de la institución educativa puede  ejercer 

funciones en relación a sus tipos de actuación contemporáneos basados 

en la tipología prestacional o asistencial, la promocional, la preventiva y la 

educativa. 

En relación a la tipología asistencial, el Trabajador Social ejerciendo 

su conocimiento profesional dentro de algún centro educativo puede 

identificar necesidades básicas insatisfechas en aquellos estudiantes que 

viven bajo situaciones económicas graves y que necesitan de manera 

inmediata alguna ayuda  monetaria para solventar aquellos episodios de 

desasosiego. 

Al respecto de la tipología promocional de los modelos de 

actuación profesional del Trabajo Social, el profesional en dicha carrera 

pudiera cumplir funciones referidas a la motivación de los padres para que 

tomen conciencia del papel activo que deben jugar en la búsqueda de 

soluciones ante las discrepancias sobre el proceso educativo de sus hijos, 

así como aquellas presentes en su dinámica familiar. 

Referente a la tipología preventiva de la actuación profesional del 

profesional en el área del Trabajo Social, éste pudiera fomentar 

actividades orientadas a la prevención de situaciones de inadaptación y 

delincuencia juvenil a través de la detección a tiempo de desajustes en el 
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seno familiar como por ejemplo: relaciones familiares caracterizadas por 

violencia, mal trato, insatisfacciones alimentarias y afectivas. 

En tanto a las estrategias educativas, que pueden desarrollar los 

Trabajadores Sociales en los espacios educativos, se pueden referir las 

siguientes: desarrollar programas educativos en función de definir el papel 

de las familias como agentes educativos, fomentar a través de actividades 

creativas el interés de los estudiantes por los estudios académicos y educar 

sobre las ventajas que posee educarse, y finalmente educar a las figuras 

educativas sobre la importancia de reconocer el contexto social de los 

estudiantes, para el diagnóstico oportuno de aquellas causas que 

desmejoran la calidad con la que los estudiantes desempeñan sus 

actividades educativas. 

Las recomendaciones anteriores, han sido dispuestas como ciertos 

lineamientos propuestos por los investigadores con la finalidad de 

promover la mejora del rendimiento académico de los estudiantes 

cursantes del 2 do año de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel 

Landaeta Rosales, para este estudio fue relevante contribuir de forma 

factible con la institución educativa antes mencionada, así como con los 

estudiantes que se forman académicamente en ella, e ineludiblemente 

con sus familias.  
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ANEXOS 

 

ANEXO N° 01:  

Marco Institucional 

Centro educativo: Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales 

 El desarrollo de la presente investigación titulada “Relaciones 

Familiares y Rendimiento Académico de los estudiantes de Educación 

Media.” fue ejecutada en el Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales 

ubicado en la Parroquia Sucre del Municipio Bolivariano Libertador 

Caracas. 

 Dicha institución educativa es pública, es decir, su financiamiento es 

dado por el Estado venezolano y además está orientada a dar 

cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgánica de Educación, donde se 

establece un nuevo modelo educativo que fija la creación de un hombre 

nuevo, formado bajo el pensamiento y figura del Libertador Simón Bolívar. 

 A continuación se precisarán los aspectos detallados sobre la 

historia, la comunidad, la misión, la visión y los valores que caracterizan a la 

institución antes mencionada, con el fin de dar a conocer los elementos 

que la definen, pues son vitales para la comprensión de la realidad 

educativa de los estudiantes que han sido seleccionados como muestra 

referencial para el desarrollo del presente estudio. 

Reseña Histórica: 

 La U.E.N Manuel Landaeta Rosales fue fundada en Octubre de 1971, 

hasta que en enero de 1972 pasa a la sede Centro Comercial Blandin en 

Catia. En el año 1986-87 se implementa el liceo, nivel diversificado en la 

especialidad de ciencias y humanidades, ahora 44 años después se 
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mantiene con 37 secciones donde nuestros estudiantes se han 

caracterizado por ser dentro de la comunidad muy entusiastas, de espíritu 

creativo, sin límites ni barreras dejando el nombre del instituto en lo más 

alto.  

 El nombre de la institución proviene del General Manuel Landaeta 

Rosales quien nace en caracas el 27 de diciembre de 1847, se graduó de 

abogado, además curso estudios de matemática, geografía y pedagogía 

literaria. 

Reseña de la comunidad: 

 El sector se remonta en la época de la fundación de Caracas, 

cuando el cacique Catia comandaba lo que entonces se conocía como 

Maracapana, escenario de la batalla decisiva por la conquista del valle. 

 Catia fue designada como Parroquia Sucre en 1963, durante el 

gobierno del presidente Eleazar López Contreras, donde reside una 

población multicultural. 

Misión: 

 Impartir una educación de calidad, sustentada en bases legales del 

subsistema de la educación secundaria Bolivariana, en concordancia con 

la formación de un ciudadano integral en las diferentes áreas del 

aprendizaje, con respeto por la vida y por la dignidad humana, que sea 

capaz de transformar el entorno donde se desenvuelve, que participe 

activamente en los cambios del nuevo curricular y en los procesos 

educativos, cuyo resultado sea un nuevo republicano, con actitud y ética 

ante la vida. 

Visión:  

 Ser un centro educativo con un alto grado de calidad, 

responsabilidad, en formar ciudadanos (a) integrales, libres, reflexivos, 

democráticos, aptos para la vida, enalteciendo la identidad nacional 

bolivariana. 
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Valores: 

 Los valores que se imparten en el estudiantado del Liceo Bolivariano 

Manuel Landaeta Rosales, para poder cumplir con la misión y poder 

ejercer la visión, en cuanto a la calidad educativa son: respeto, justicia, 

compromiso, solidaridad, convivencia, honestidad, tolerancia e identidad 

nacional. 
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ANEXO N° 02 

 

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 

 El presente instrumento es una entrevista semiestructurada para ser 

aplicada a representantes directivos y docentes del centro educativo: 

Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales, con el fin de identificar los 

aspectos relacionados a la problemática del bajo rendimiento académico 

así como a las acciones que se ejecutan desde la institución para 

minimizar dicho fenómeno académico 

 El mismo, será suministrado y aplicado por estudiantes de la Escuela 

de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela para su Trabajo 

Especial de Grado, en las instalaciones del Liceo Bolivariano Manuel 

Rosales, con fines netamente académicos. 

1. ¿Cuál es el año del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales que 

presenta un rendimiento académico por debajo de lo esperado por 

ustedes como institución educativa? 

2. ¿Cómo considera o describe que es el rendimiento académico de 

los estudiantes cursantes del 2do año de bachillerato de la 

institución, y en los estudiantes en general?  

3. ¿Qué factores curriculares y extracurriculares cree que inciden 

directamente en el rendimiento académico de los estudiantes?  

4. ¿Desde la política institucional se ejecutan acciones para promover 

el buen rendimiento académico de los estudiantes?  
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5. Al respecto de las familias de los estudiantes ¿cuál es su actitud 

frente al desarrollo de las actividades escolares de sus 

representados? 

6. ¿Cómo se lleva a cabo la vinculación entre las familias de los 

estudiantes y el centro educativo? ¿Además explique cuál es su 

calidad? 

7. Si en la dinámica de la institución se evidencia que el rendimiento 

académico del estudiante, está siendo afectado por conflictos 

familiares ¿Existe algún tipo de abordaje o protocolo a seguir para 

dicha situación? 
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ANEXO N° 03 

Promedio General de notas 

Información suministrada por el departamento de control de estudios 

del Centro Educativo “Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales. Con 

motivo de dar respuesta al objetivo específico número 1 de este estudio, 

en los siguientes cuadros se evidencia el promedio general de notas de los 

estudiantes cursantes del 2do año de bachillerato de dicha institución. 
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Nº 

S
E
C

C
IÓ

N
 "

C
" 

PROMEDIO 

1 6 

2 6 

3 7 

4 7 

5 8 

6 9 

7 9 

8 9 

9 9 

10 10 

11 11 

12 11 

13 12 

14 12 

15 12 

16 12 

17 12 

18 12 

19 13 

20 14 

21 14 

22 16 

23 16 

24 16 

25 17 

26 17 

27 18 

28 19 

29 19 

30 19 

Nº 

S
E
C

C
IÓ

N
 "

B
" 

PROMEDIO 

1 6 

2 7 

3 8 

4 8 

5 8 

6 9 

7 9 

8 9 

9 9 

10 10 

11 10 

12 10 

13 12 

14 12 

15 12 

16 12 

17 13 

18 14 

19 15 

20 15 

21 16 

22 16 

23 16 

24 16 

25 17 

26 17 

27 18 

28 19 

29 19 

30 19 

Nº 

S
E
C

C
IÓ

N
 "

A
" 

PROMEDIO 

1 6 

2 8 

3 8 

4 9 

5 9 

6 10 

7 10 

8 11 

9 11 

10 11 

11 11 

12 12 

13 12 

14 12 

15 12 

16 13 

17 13 

18 14 

19 14 

20 14 

21 16 

22 16 

23 16 

24 17 

25 17 

26 18 

27 18 

28 18 

29 18 

30 19 

31 19 

32 20 
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ANEXO ° 04 

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA 

     

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO 

N° de Instrumento: ________ 

INSTRUMENTO SOBRE LA CONVIVENCIA FAMILIAR DE LOS ESTUDIANTES 

El presente instrumento tiene por finalidad Caracterizar las relaciones 

familiares de los estudiantes cursantes del 2do año de bachillerato del Liceo 

Bolivariano Manuel Landaeta Rosales, ubicado en la parroquia Sucre Municipio 

Bolivariano Libertador Caracas. 

El mismo, será suministrado y aplicado por estudiantes de la Escuela de 

Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela para su Trabajo Especial 

de Grado, en las instalaciones del “Liceo Bolivariano Manuel Rosales”, con fines 

netamente académicos. 

INSTRUCTIVO: 

Se recomienda leer detenidamente las preguntas para su mayor 

comprensión, se presentan los aspectos que se debe considerar. Marque (solo 

una opción) con una X en la escala atendiendo los siguientes parámetros:  

 SI   NO 

Por otro lado, marque (solo una opción) con una X la respuesta que 

considere correcta en las preguntas de selección múltiple. 

De antemano le agradecemos por la colaboración prestada y pedimos 

disculpas por las molestias que se puedan causar 
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PREGUNTA RESPUESTA 
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1 

¿Te comunicas con tus familiares a 
través del lenguaje verbal, es decir, 
conversando mediante la 
transmisión de palabras? SI   NO   

2 

¿Te comunicas con tus familiares a 
través del lenguaje no verbal, es 
decir, a través de gestos y  
movimientos corporales? SI   NO   

3 

¿Te comunicas con tus familiares a 
través de aparatos tecnológicos, 
como por ejemplo: teléfono celular, 
Tablet, computadora, entre  otros? SI   NO   

4 ¿En tu casa existen normas? SI   NO   

5 

¿Qué tipo de normas están 
establecidas dentro de tu hogar? 
Normas escolares (se debe cumplir 
con todas las asignaciones 
académicas) SI   NO   

6 
Normas de convivencia (escuchar a 
quien habla, respetarse unos a 
otros, pedir permiso a los padres)  SI   NO   

7 
¿Cuándo sales con tus amigos, tus 
padres te fijan una hora de llegada? SI   NO   

8 
¿Si llegas pasada esa hora tus 
padres te regañan? SI   NO   

9 
¿Si llegas pasada esa hora tus 
padres te pegan? SI   NO   

10 
¿Si llegas pasada esa hora tus 
padres te castigan, no dejándote 
salir por un tiempo? SI   NO   

11 

¿Si llegas pasada esa hora tus 
padres te limitan el uso del 
televisor, teléfono celular  o 
computadora? SI   NO   

12 
¿Cuándo obtienes una buena 
calificación escolar, tu familia te da 
algún reconocimiento? SI   NO   

13 

¿de qué forma reconocen tu 
esfuerzo? Te dan obsequios 
materiales, como por ejemplo: telf., 
helados, ropa, tv, etc.?  SI   NO   

14 
¿Te dan reconocimiento afectivo a 
través de palabras motivacionales, 
besos, abrazos o algún afecto? SI   NO   

15 
¿En qué lapso de tiempo 
aproximado tus padres reconocen 
tus logros escolares?  1er Lapso   2do Lapso   33er Lapso   Todo el año   

16 
¿Cuándo desmejoras tus notas 
académicas tus padres te sancionan 
de alguna manera?  SI   NO   

17 
¿te sancionan de forma física, a 
través de golpes?  SI   NO   

18 
¿Te sancionan de forma verbal, a 
través regaños con palabras 
adecuadas y respetuosas? SI   NO   

19 
 ¿Te sancionan a través de gritos, 
palabras ofensivas? SI   NO   

20 
¿Con qué frecuencia te sancionan 
tus padres? Siempre a veces nunca Siempre   Casi Siempre   A veces   Nunca   

21 
¿Tus familiares te dan muestras de 
afecto? SI   NO   

22 
¿Tus familiares te dan afecto  a 
través de besos, abrazos, caricias? SI   NO   
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23 
¿tus familiares te dan afecto a 
través de palabras motivaciones, 
felicitaciones verbales SI   NO   

24 
¿Qué estilo de crianza practican tus 
padres? Democrático   Permisivo   Autoritario   

25 ¿Entregas tus tareas a tiempo? SI   NO   

26 
¿Haces las tareas días antes a su 
entrega? SI   NO   

27 
¿Haces la tarea el mismo día de su 
entrega? SI   NO   

28 

¿Después que termina tu jornada 
escolar, tienes un horario específico 
para estudiar  o hacer las tareas en 
casa? SI   NO   

29 
¿Estudias en un lugar sin ruido 
(televisión y radio)? SI   NO   

30 
¿Evitas interrupciones telefónicas 
mientras estudias o haces las 
tareas? SI   NO   

31 
¿Dedicas más de dos horas diarias 
para estudiar o hacer las tareas en 
casa? SI   NO   

32 
¿Dedicas menos de dos horas 
diarias para estudiar o hacer las 
tareas en casa? SI   NO   

33 
¿Dedicas tiempo para estudiar o 
hacer las tareas en casa? SI   NO   

34 
¿Utilizas una mesa acorde a tu 
estatura para estudiar o hacer las 
tareas en casa? SI   NO   

35 
¿A la hora de estudiar o hacer las 
tareas en casa usas una silla con 
espaldar? SI   NO   

36 
¿Estudias o haces las tareas en un 
lugar iluminado? SI   NO   

37 
¿Recurres al diccionario cuando hay 
palabras cuyo significado no 
conoces? SI   NO   

38 
¿Recurres al diccionario cuando hay 
palabras cuya ortografía no 
conoces? SI   NO   

39 
¿Con cuánta anticipación estudias 
para las exámenes? 15 días   1 Semana   1 Día antes   El mismo día   

40 ¿Organizas tus apuntes? SI   NO   

41 
¿Preparas con anticipación los 
materiales que utilizaras en la clase? SI   NO   

42 

¿Cuándo tienes alguna tarea y 
presentas confusión para su 
realización, investigas en otras 
fuentes (libros, diccionario e 
internet) para aclarar dudas? SI   NO   

43 

¿Cuándo tienes alguna tarea y 
presentas confusión para su 
realización, les pides ayuda a tus 
padres? SI   NO   

44 
¿Te gusta que tus padres te ayuden 
a realizar las tareas? SI   NO   

45 ¿Participas en clase? SI   NO   

46 ¿Te gusta participar en clase? SI   NO   

47 
¿Cuándo termina la jornada escolar, 
investigas para complementar la 
información impartida por tu SI   NO   
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profesor (a)? 

48 
¿Cuándo presentas  dudas en clase, 
le preguntas a tu profesor (a)? SI   NO   

49 
¿Te diriges a tu profesor (a) para 
que te explique algo? SI   NO   

50 
¿Tienes curiosidad de aprender más 
de lo que te explica tu profesor(a)? SI   NO   

51 
¿En el salón de clases te sientas en 
las primeras filas? SI   NO   

52 
¿Cuidas la ortografía en tus 
exámenes y demás asignaciones? SI   NO   

53 
¿Lees cuidadosamente cada 
indicación antes de realizar una 
asignación? SI   NO   

54 
¿Cuidas la buena presentación de 
tus asignaciones? SI   NO   

55 
¿Cuándo estudias para un examen 
haces resumen del tema? SI   NO   

56 ¿Haces esquemas para estudiar? SI   NO   

57 
¿Cuándo lees subrayas las ideas 
principales? SI   NO   

58 
¿Explicas a tus compañeros lo que 
sabes? SI   NO   

59 
¿Si no estás de acuerdo con alguna 
afirmación teórica que haga tu 
profesor(a) expresas tu inquietud? SI   NO   

60 
¿Realizas aportes a las afirmaciones 
teóricas que haga tu profesor(a)?  SI   NO   

61 

¿Participas en actividades de la 
institución: talleres, jornadas de 
investigación, exposiciones a otros 
cursos?  SI   NO   

62 ¿Tomas notas en clase? SI   NO   

63 ¿Prestas atención en clase? SI   NO   

64 ¿Te distraes fácilmente en clase? SI   NO   

65 ¿Evitas distraerte en clase? SI   NO   

66 
¿Tienes en mente lo que desees una 
vez termines tu etapa de 
bachillerato? SI   NO   

67 
¿Para ti los estudios son una meta 
personal? SI   NO   

68 
¿Alcanzar estudios universitarios es 
tu meta? SI   NO   

69 

¿Te gustaría aprender otro idioma, 
o una habilidad (cantar, bailar, tocar 
un instrumento, cocinar, hacer 
algún curso, entre otros? SI   NO   

70 
¿Has pensado irte del país para 
continuar tus estudios? SI   NO   

71 
¿Una vez salgas de bachillerato, vas 
a trabajar? SI   NO   

72 

 ¿Trabajarías para tener un carro, 
una casa, para no depender 
económicamente de tus padres, 
para independizarte? SI   NO   

73 
¿Si sacas buenas calificaciones tus 
padres te felicitan? SI   NO   

74 
¿Si sacas buenas calificaciones tus 
padres te abrazan? SI   NO   
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75 
¿Si sacas buenas calificaciones tus 
padres te regalan un celular? SI   NO   

76 
¿Si sacas buenas calificaciones tus 
padres te premian dándote dinero? SI   NO   

77 
¿Si sacas buenas calificaciones tus 
padres te premian sacándote a 
pasear? SI   NO   

78 
¿Si aprobaste todas las materias al 
final del año escolar, tus padres te 
premian? SI   NO   

79 
¿Cada cuánto tus padres te premian 
por haber sacado buenas 
calificaciones? Siempre  Casi Siempre   A veces  Nunca   

80 
¿Te gusta que tus padres te premien 
por tus logros académicos? SI   NO   

81 
¿Si tus padres no te premian te 
sientes triste? SI   NO   

82 
¿Si tus padres no te felicitan por tus 
buenas calificaciones te sientes 
triste? SI   NO   

83 
¿Si repruebas un examen o una 
materia, tus padres te regañan? SI   NO   

84 
¿Tus padres te pegan si repruebas 
una materia? SI   NO   

85 
¿Cuándo repruebas una materia tus 
padres te humillan? SI   NO   

86 
¿Cuentas con el apoyo de tus 
padres para hacer las tareas? SI   NO   

87 
¿Tus padres te ayudan hacer las 
tareas? SI   NO   

88 
¿Tus padres se involucran con tu 
escuela? SI   NO   

89 
¿Tus padres asisten a todos los 
citatorios de la escuela? SI   NO   

90 
¿Tus padres participan en las 
actividades de la escuela? SI   NO   

91 
¿Te gustas que tus padres 
participen en las actividades de la 
escuela? SI   NO   

92 

¿Cuándo tus padres no pueden 
asistir a las actividades de la 
escuela, tú se lo comunicas a tu 
profesor(a)? SI   NO   

93 

¿Cuándo tus padres no pueden 
asistir a las actividades de la 
escuela, ellos mismos se lo 
comunican a tu profesor(a)? SI   NO   

94 
¿Tus padres se comunican con tu 
profesor(a)? SI   NO   

95 
¿Cuándo sacas malas notas tus 
profesor(a), se lo informa a tus 
padres? SI   NO   

96 
¿Cuándo sacas buenas notas tu 
profesor(a) se lo informa a tus 
padres? SI   NO   

97 
¿Te sientes a gusto con el centro 
educativo al que asistes? SI   NO   

98 
¿Consideras al Centro Educativo 
cómo? Excelente  Bueno    Regular  Deficiente   

99 
¿Te agradan los métodos 
pedagógicos empleados por tu 
profesor (a)? SI   NO   
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100 
¿El presupuesto satisface tus 
necesidades educativas? SI   NO   
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ANEXO ª5  

Universidad Central de Venezuela 

      Facultad de Ciencias Económicas y Sociales 

Escuela de Trabajo Social 

Trabajo Especial de Grado 

 

Validación de expertos sobre el instrumento de recolección de datos 

 

Estimado experto ______________________________  el equipo 

correspondiente a la presente investigación, considera como valiosa la 

información que usted maneja en torno a las variables: Rendimiento 

académico, relaciones familiares  y la relación que ambas guardan entre 

sí, es por ello, que a continuación presentamos éste instrumento para ser 

evaluado y corregido por usted, a fin de contar con una guía de encuesta 

válida para su aplicación a los sujetos claves en el proyecto de 

investigación. 

A continuación suministraremos datos relacionados a la investigación 

con el propósito de ofrecerle una visión general de la misma. 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÒN  

 

Objetivo general  
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Identificar la importancia de las relaciones familiares en el rendimiento 

académico de los estudiantes cursantes del 2 do año de Bachillerato del 

Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales.  

 

 

Objetivos específicos  

 

1. Reconocer el rendimiento académico de los estudiantes del 2 do año 

de bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales, a través de 

su promedio general de notas.  

2. Caracterizar las relaciones familiares de los estudiantes del 2 do año de 

bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales.  

3. Reconocer, en perspectiva de los estudiantes del 2 do año de 

bachillerato del Liceo Bolivariano Manuel Landaeta Rosales los factores de 

éxito asociados a la familia, que inciden en su rendimiento académico.  

4. Establecer estrategias orientadas a la mejora del rendimiento 

académico de los estudiantes del 2 do año de bachillerato del Liceo 

Bolivariano Manuel Landaeta Rosales.  

 

 Tipo de investigación: No Experimental Descriptiva  

 Enfoque: Cuantitativo  

 Técnica empleada: Encuesta 



 

 

 

OBJETIVO PREGUNTAS GENERADORAS ASPECTOS A PROFUNDIZAR 

 
2. Caracterizar las 

relaciones familiares de 

los estudiantes del 2 do 

año de bachillerato del 

Liceo Bolivariano 

Manuel Landaeta 

Rosales. 

 

 

1¿Te comunicas con tus familiares a través del lenguaje verbal, es decir, 

conversando mediante la transmisión de palabras?  

2 ¿Te comunicas con tus familiares a través del lenguaje no verbal, es 

decir, a través de gestos y movimientos corporales?  

3¿Te comunicas con tus familiares a través de aparatos tecnológicos, 

como por ejemplo: teléfono celular, tablet, computadora, entre otros?  

4¿En tu casa existen normas?  

5¿Qué tipo de normas están establecidas dentro de tu hogar? Normas 

escolares (se debe cumplir con todas las asignaciones académicas)  

Normas de convivencia (escuchar a quien habla, respetarse unos a otros, 

pedir permiso a los padres)  

6¿Cuándo sales con tus amigos, tus padres te fijan una hora de llegada?  

7¿Si llegas pasada esa hora tus padres te regañan?  

8¿Si llegas pasada esa hora tus padres te pegan?  

9¿Si llegas pasada esa hora tus padres te castigan, no dejándote salir por 

un tiempo?  

10¿Si llegas pasada esa hora tus padres te limitan el uso del televisor, 

teléfono celular o computadora?  

11¿Cuándo obtienes una buena calificación escolar, tu familia te da 

algún reconocimiento?  

12¿de qué forma reconocen tu esfuerzo? Te dan obsequios materiales, 

como por ejemplo: tlf, helados, ropa, tv, etc? Te dan reconocimiento 

afectivo a través de palabras motivacionales, besos abrazos.  

13¿ en qué lapso de tiempo aproximado tus padres reconocen tus logros  

escolares? Durante el 1er lapso durante el 2do lapso, durante el 3er lapso, 

durante todos los lapsos académicos  

14¿Cuándo desmejoras tus notas académicas tus padres te sancionan de 

alguna manera?  

15¿Te sancionan de forma física, a través de golpes? Te sancionan de 

forma verbal, a través regaños con palabras adecuadas y respetuosas? Te 

sancionan a través de gritos, palabras ofensivas?  

16¿Con qué frecuencia te sancionan tus padres? Siempre a veces nunca  

17¿Tus familiares te dan muestras de afecto?  

18¿Tus familiares te dan afecto a través de besos, abrazos, caricias?  

19¿Tus familiares te dan afecto a través de palabras motivaciones, 

felicitaciones verbales?  

20¿Qué estilo de crianza practican tus padres?  

Democrática, permisiva autoritaria  

  

 Comunicación familiar 

 Normas en el hogar y escolares 

 Reconocimientos familiares ante 

los logros de los estudiantes 

 Sanciones en el hogar 

 Afecto familiar 

 Estilos de Crianza 

 



 

 

OBJETIVO PREGUNTAS GENERADORAS ASPECTOS A PROFUNDIZAR 

 
3. Reconocer, en 

perspectiva de los 

estudiantes del 2 do año 

de bachillerato del Liceo 

Bolivariano Manuel 

Landaeta Rosales los 

factores de éxito 

asociados a la familia, 

que inciden en su 

rendimiento académico.  

 

 

1 ¿Entregas tus tareas a tiempo? 

2 ¿Haces las tareas días antes a su entrega? 

3 ¿Haces las tareas días antes a su entrega? 

4 ¿Después que termina tu jornada escolar, tienes un horario específico 

para estudiar  o hacer las tareas en casa? 

5 ¿Estudias en un lugar sin ruido (televisión y radio)? 

6 ¿Evitas interrupciones telefónicas mientras estudias o haces las tareas? 

7 ¿Dedicas más de dos horas diarias para estudiar o hacer las tareas en 

casa? 

8 ¿Dedicas menos de dos horas diarias para estudiar o hacer las tareas en 

casa? 

9 ¿Dedicas tiempo para estudiar o hacer las tareas en casa? 

10 ¿Utilizas una mesa acorde a tu estatura para estudiar o hacer las tareas 

en casa? 

11 ¿A la hora de estudiar o hacer las tareas en casa usas una silla con 

espaldar? 

12 ¿Estudias o haces las tareas en un lugar iluminado? 

13 ¿Recurres al diccionario cuando hay palabras cuyo significado no 

conoces? 

14 ¿Recurres al diccionario cuando hay palabras cuya ortografía no 

conoces? 

15 ¿Estudias 5 días antes de un examen? 

16 ¿Estudias 3 días antes de un examen? 

17 ¿Estudias 1 días antes de un examen? 

18 ¿Estudias el mismo día  del examen? 

19 ¿Organizas tus apuntes? 

20 ¿Preparas con anticipación los materiales que utilizaras en la clase? 

21 ¿Cuándo tienes alguna tarea y presentas confusión para su realización, 

investigas en otras fuentes (libros, diccionario e internet) para aclarar 

dudas? 

23 ¿Cuándo tienes alguna tarea y presentas confusión para su realización, 

les pides ayuda a tus padres? 

24 ¿Te gusta que tus padres te ayuden a realizar las tareas? 

25 ¿Participas en clase? 

26 ¿Te gusta participar en clase? 

27 Cuándo termina la jornada escolar, investigas para complementar la 

información impartida por tu profesor (a)? 

28 ¿Cuándo presentas  dudas en clase, le preguntas a tu profesor (a)? 

29 ¿Te diriges a tu profesor (a) para que te explique algo? 

30 ¿Tienes curiosidad de aprender más de lo que te explica tu profesor(a)? 

31 ¿En el salón de clases te sientas en las primeras filas? 

32 ¿Cuidas la ortografía en tus exámenes y demás asignaciones? 

  

 Realización de las tareas 

 Tiempo de dedicación  para 

realizar las tareas 

 Espacio para realizar las tareas 

 Hábitos de estudio 

 Atención en clases 

 Anotaciones en clase 

 Metas personales 

 Motivación de los padres 

 Frecuencia de la motivación 

 Acompañamiento familiar 

 Participación de los padres en el 

centro educativo 

 Comunicación  de los padres con 

el centro educativo 



 

 

33 ¿Lees cuidadosamente cada indicación antes de realizar una 

asignación? 

34 ¿Cuidas la buena presentación de tus asignaciones? 

35 ¿Cuándo estudias para un examen haces resumen del tema? 

36 ¿Haces esquemas para estudiar? 

37 ¿Cuándo lees subrayas las ideas principales? 

38 ¿Explicas a tus compañeros lo que sabes? 

39 ¿Si no estás de acuerdo con alguna afirmación teórica que haga tu 

profesor(a) expresas tu inquietud? 

40 ¿Realizas aportes a las afirmaciones teóricas que haga tu profesor(a)? 

41 ¿Participas en actividades de la institución: talleres, jornadas de 

investigación, exposiciones a otros cursos? 

42 ¿Tomas notas en clase? 

43 ¿Prestas atención en clase? 

44 ¿Te distraes fácilmente en clase? 

45 ¿Evitas distraerte en clase? 

46 ¿Tienes en mente lo que desees una vez termines tu etapa de 

bachillerato? 

47 ¿Para ti los estudios son una meta personal? 

48 ¿Alcanzar estudios universitarios es tu meta? 

49 ¿Te gustaría aprender otro idioma, o una habilidad (cantar, bailar, 

tocar un instrumento, cocinar, hacer algún curso, entre otros? 

50 ¿Has pensado irte del país para continuar tus estudios? 

51 ¿Una vez salgas de bachillerato, vas a trabajar? 

52 ¿Trabajarías para tener una carro, una casa, para no depender 

económicamente de tus padres, para independizarte ó ninguna de las 

anteriores? 

53 ¿Si sacas buenas calificaciones tus padres te felicitan? 

54 ¿Si sacas buenas calificaciones tus padres te abrazan? 

55 ¿Si sacas buenas calificaciones tus padres te regalan un celular? 

56 ¿Si sacas buenas calificaciones tus padres te premian dándote dinero? 

57 ¿Si sacas buenas calificaciones tus padres te premian sacándote a 

pasear? 

58 ¿Si aprobaste todas las materias al final del año escolar, tus padres te 

premian? 

59 ¿Cada cuánto tus padres te premian por haber sacado buenas 

calificaciones? 

60 ¿Te gusta que tus padres te premien por tus logros académicos? 

61 ¿Si tus padres no te premian te sientes triste? 



 

 

62 ¿Si tus padres no te felicitan por tus buenas calificaciones te sientes 

triste? 

63 ¿Si repruebas un examen o una materia, tus padres te regañan? 

64 ¿Tus padres te pegan si repruebas una materia? 

65 ¿Cuándo repruebas una materia tus padres te humillan? 

66 ¿Cuentas con el apoyo de tus padres para hacer las tareas? 

67 ¿Tus padres te ayudan hacer las tareas? 

68 ¿Cada cuánto te ayudan? 

69 ¿Si no te ayudarán hacer las tareas entregas la asignaciones? 

70 ¿Tus padres se involucran con tu escuela? 

71 ¿Tus padres asisten a todos los citatorios de la escuela? 

72 ¿Tus padres participan en las actividades de la escuela? 

73 ¿A tus padres les gusta participar en las actividades de la escuela? 

74 ¿Te gustas que tus padres participen en las actividades de la escuela? 

75 ¿Cuándo tus padres no pueden asistir a las actividades de la escuela, 

tú se lo comunicas a tu profesor(a)? 

76 ¿Cuándo tus padres no pueden asistir a las actividades de la escuela, 

ellos mismos se lo comunican a tu profesor(a)? 

77 ¿Tus padres se comunican con tu profesor(a)? 

78 ¿Cada cuánto es esa comunicación? 

79 ¿Cuándo sacas malas notas tus profesor(a), se lo informa a tus padres? 

80 ¿Cuándo sacas buenas notas tu profesor(a) se lo informa a tus padres? 
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Instrucciones: A continuación se presentará un cuadro 

correspondiente a la evaluación sobre los ítems del instrumento de 

recolección de datos, que pretenden obtener la información 

necesaria para dar respuesta al objetivo número 2 de la investigación, 

ahora bien, deberá seleccionar con una “X” la opción que considere 

pertinente. 

Criterios a ser evaluados 

N° de pregunta 

generadora 

Pertinente con 

el objetivo 

Redacción, coherencia y ortografía 

Si No Excelente Regular Deficiente 

1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      

10      
11      
12      
13      
14      
15      
16      
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18      
19      
20      
21      
22      
23      
24      
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25      
26      
27      
28      
29      
30      
31      
32      
33      
34      
35      
36      
37      
38      
39      
40      
41      
42      
43      
44      
45      
46      
47      
48      
49      
50      
51      
52      
53      
54      
55      
56      
57      
58      
59      
60      
61      
62      
63      
64      
65      
66      
67      
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Observaciones: 
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___________________________________________________________________________
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___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
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