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RESUMEN

En el presente informe se describe el quehacer profesional del
trabajador social en la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Fundacién
Gran Mariscal de Ayacucho, una institucion que promueve la educacion
universitaria, a través, de sus programas de becas nacionales e
internacionales. El quehacer profesional estuvo enmarcado en tres areas de
abordaje: individual, comunitario y de discapacidad. Como resultado a las
actividades realizadas dentro de la institucion, conviene destacar, que se
logré cumplir con la demanda institucional de atencion de casos sociales, asi
como también la consolidacion un proyecto de agricultura urbana vy, la
atencién de participantes del Centro de Atencidén Tecnolégica a Personas
con Discapacidad. En base a estos resultados, se propone la creacion de
una Unidad de Trabajo Social, para que, a través, de los roles profesionales
y de los documentos por excelencia del trabajador social se brinden
respuestas efectivas e integrales a la poblacion atendida. Lo anterior, se
consolidé siguiendo la metodologia investigacion accion participativa,
permitiendo conocer asi la dinamica institucional a profundidad. Para una
mejor comprension de la realidad se utilizé la observacion participativa, la
entrevista y la visita domiciliaria como técnicas de recoleccion de datos, y el
informe social como principal instrumento. De igual forma, el método de
sistematizacion que guio el presente informe es la propuesta del autor
Antonio Sandoval.

Descriptores: trabajo social, atencion al ciudadano, abordaje institucional.
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INTRODUCCION

El presente informe es el producto de la practica sistematizada de las
pasantias profesionales, realizadas en la Oficina de Atencion al Ciudadano
de la Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho, en el periodo febrero-junio de
2016. La realizacion de estas es un requisito para optar por el Titulo de

Licenciadas en Trabajo Social.

En este sentido, las pasantias profesionales, es un proceso que
permite abarcar los conocimientos tedricos-epistemoldgicos y practicos
aprendidos durante la formacion académica, ya que desde este ambito se

requiere poner en practica habilidades y destrezas profesionales.

De esta forma, para desarrollar el quehacer profesional del trabajo
social, se materializan los diferentes roles, entre los cuales destacan
dinamizador de procesos familiares locales, dinamizador de procesos
sociales-locales, y el rol de planificador y gerente social. Estos fueron los que
en mayor medida se desarrollaron a través del ambito de abordaje de casos
sociales, de proyectos comunitarios y de discapacidad, areas de trabajo
planteadas y ejecutadas dentro de la Oficina de Atencién al Ciudadano por
las pasantes profesionales.

En cuanto al area de trabajo de abordaje de casos sociales,
principalmente, los requerimientos de la poblacién estaban relacionados con
necesidades en el ambito de la salud. Por su parte, en el area de proyectos
comunitarios se desarrollé el proyecto de agricultura urbana “fundasiembra”,
enmarcado en una politica de Estado que fue promovida en el periodo antes

destacado. En cuanto al ambito de discapacidad, se llevd cabo Ila
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coordinacion de las actividades realizadas desde el Centro de Atencion a

Personas con Discapacidad.

Para sistematizar las pasantias profesionales, se desarroll6 el
presente informe el cual se estructura en nueve capitulos que recoge de
forma integral la experiencia vivida. ElI primer capitulo, denominado la
Justificacion de las pasantias profesionales, el cual contiene la pertinencia de
la préactica realizada en la Oficina de Atencion al Ciudadano, asi como
también contiene un sub-capitulo que contiene el objetivo general y los

objetivos especificos de la sistematizacion de las pasantias profesionales.

En el segundo capitulo, denominado Contextualizacion vy
Reconstruccion de las Pasantias Profesionales, se recogen las dimensiones
internacional, nacional y local-institucional que intervinieron a lo largo del
proceso de las pasantias profesionales. Asi como también, se realiza un
recuento sistematico de la experiencia de las pasantias, para lo cual se

definen tres momentos correspondientes a este proceso.

Por su parte, el tercer capitulo, hace referencia al marco metodolégico,
y se descompone a través del enfoque y la metodologia utilizada, asi como
también las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, y el
modelo de sistematizacibn que se selecciond para la construccién del

informe final de las pasantias profesionales.

El cuarto capitulo de la sistematizacion estd compuesto por el
proyecto de intervencidon que guio el proceso de las pasantias profesionales.
En el cual se aborda desde la naturaleza del proyecto, pasando por la
descripcion de este, su fundamentacion, el marco institucional, la finalidad
del proyecto, los objetivos, las actividades y tareas a realizar, el plan de
accion, los métodos y técnicas a utilizar, el cronograma de actividades y la

estructura organizativa y de gestion del proyecto
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En este sentido, es el quinto capitulo el cual refiere a la descripcion de
las pasantias profesionales, se presentd a través de tres cuadros que
recogen lo que fue el informe diario de cada una de las pasantes durante el

periodo entre febrero-junio del afio 2016.

Luego de describir la practica, se procedido en el sexto capitulo a
realizar la interpretacion critica de la experiencia, la cual se bas6 en aquellos
elementos que se plantearon en un inicio de una forma, pero que por la

dindmica en general fueron de otra manera.

Una vez que se lograron identificar todos los elementos contrastantes
de las pasantias profesionales, se reflexion6 en torno a los requerimientos
institucionales y la evaluacion de los logros a partir de los objetivos
planteados. Lo anterior, compuso el séptimo capitulo denominado

Conclusiones.

En consecuencia, luego de establecer las conclusiones del presente
informe, en el octavo capitulo denominado Prospectiva se hizo referencias a
las sugerencias que surgieron de todo el proceso reflexivo en la construccién
de la sistematizacion de las pasantias profesionales. En este sentido dicho
capitulo contiene sugerencias a la Oficina de Atencién al Ciudadano de la
Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho, dentro de este subtitulo se ubica el
disefio de la propuesta de Unidad de Trabajo Social realizada por las
pasantes, asi como también se sefialan sugerencia a la Escuela de Trabajo

Social de la Universidad Central de Venezuela.

Ya para finalizar, el dltimo capitulo de la sistematizacion se denomina
Socializacion, dicho capitulo hace referencia a la necesidad de construir por
parte de las pasantes algun instrumento que denote de forma generalizada el
proceso de las pasantias profesionales. Para cumplir con ello se disefié un

penddn informativo que abarcara el mencionado proceso.
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|. JUSTIFICACION DE LAS PASANTIAS PROFESIONALES

La Politica Social como matriz principal del Trabajo Social se presenta
como el ambito por excelencia del quehacer profesional del Trabajador
Social. Esto se puede apreciar en lo que establece la Reforma Curricular
para La Escuela De Trabajo Social (2008) que sostiene que “la politica social
debe ser la matriz de conocimiento. Su complejidad constituye espacio
privilegiado del quehacer profesional” (p.15). En este sentido, se debe
destacar que la dimension operativa (planes, programas y proyectos) de la
politica social seran espacios de desenvolvimiento del Trabajador Social.

Por otra parte, vale la pena sefialar que el quehacer del trabajador
social, se perfila a través de los diferentes roles profesionales los cuales son:
1) Investigador social; 2) Analista de politica social: 3) Planificador y gerente
social; 4) Dinamizador de procesos sociales-locales; 5) Dinamizador de
procesos familiares-locales. A través de estos roles se puede sefialar la labor
gque emprende el Trabajador Social, y que sintetiza la Reforma Curricular

para La Escuela De Trabajo Social (2008):

El Trabajo Social, como disciplina y profesion de las
Ciencias Sociales, investiga procesos sociales
especificos, colectivos e individuales con fines de
construir  desarrollos  teéricos y  propiciar
intervenciones adecuadas y oportunas; analiza y
evalla las politicas sociales como espacio que
integran diversas fuerza sociales con intereses
contradictorios; estudia los movimientos sociales y la
formas organizativas de los diversos sectores
sociales; dinamiza las potencialidades de los
mismos; promueve soluciones para el



aprovechamiento 'y movilizacibn de recursos;
incrementa las capacidades de los individuos y
grupo sociales para la organizacion, participacion y
defensa de los derechos sociales; analiza y ofrecer
respuestas para contribuir a los cambios sociales e
institucionales que indican favorablemente la
elevacion del nivel de vida de los sectores objeto de
su atencién; gerencia y administra programas y
politicas sociales desde y para diversos sectores (p.
17)

De la cita anteriormente sefialada, se interpreta que desde esta vision
se pretende superar la atencion asistencialista, ya que, se plantea promover
la participacion y organizacion para crear espacios que incorporen distintos
sectores de la poblaciéon. Este aspecto se podria extrapolar al caso particular
de la Oficina de Atencion al Ciudadano, de la Fundacion Gran Mariscal de
Ayacucho, la cual tiene como mision “Cumplir y hacer cumplir la mision y
visiobn de Fundayacucho y el marco juridico de la Contraloria General de la
Republica, como eje social que establezca en la sociedad eficiencia bajo el
Poder Ciudadano”. Mas alla de lo que establece la mision de dicha oficina,
esta se traduce en el hecho factico en el abordaje de casos sociales, en la
atencién a personas con discapacidad visual a través del Centro de Atencion
Tecnolbégica a personas con discapacidad visual, y en la promociéon de
proyectos comunitarios, principalmente con el desarrollo del proyecto de

agricultura urbana “Fundasiembra”.

En el &mbito de abordaje de casos sociales, se ve materializado el rol
profesional de dinamizador de procesos familiares locales, que hace
referencia a la actuacion del trabajador social en los programas publicos y/o
privados, que dan vida a las politicas sociales, para ello es necesario contar
con la formacién tedrica y metodologica para prestar atencion a individuos,
familias y localidades, principalmente victimas de carencias sociales que
requieren de una atencion individual o colectiva que refuercen dichas

politicas (Reforma Curricular para La Escuela de Trabajo Social, 2008).



En relacion a lo expuesto anteriormente, el abordaje social que se
realiza desde la Oficina de Atencion al Ciudadano, estd enmarcado no solo
dentro de los objetivos programaticos de la institucion, sino que a su vez
responde al Plan Nacional de Desarrollo de Venezuela, actualmente
denominado Plan de la Patria. Ademas, se brinda atencion directa a
individuos y familias que presentan situaciones de carencia, las solicitudes
de atencion en el ambito de salud son recurrentes, por lo cual se hace

relevante el manejo de las politicas sociales en dicho ambito.

Por otra parte, desde el area de abordaje comunitario se procuran
proyectos que, en un largo plazo, acarreen beneficios a las comunidades
aledafias y a la institucion. El desarrollo del area antes mencionada se lleva a

cabo a través del proyecto Fundasiembra que tiene como Misién:

Aprender juntos de manera practica y tedrica a cultivar de
forma organica en la perspectiva de promover la practica
de la agricultura urbana, sirviendo como un punto de
encuentro que permita la expansién de este movimiento
hacia las comunidades en las que hacen vida los
servidores y servidoras de la Fundacion en una primera
etapa y de los becarios a nivel nacional en el largo plazo

(p. 3).

El abordaje comunitario, se corresponde en gran medida con el Rol
Profesional de Dinamizador de procesos Sociales-Locales, el cual se plantea
la promocion y desarrollo de estrategias tendientes a beneficiar la poblacién
involucrada en dichos procesos (Reforma Curricular para La Escuela De
Trabajo Social, 2008):

En concordancia con lo sefalado anteriormente, a través del proyecto
“fundasiembra” se aposté por organizar y desarrollar liderazgos que
permitieran la autogestion del mismo, ademas de coordinar los recursos

institucionales disponibles para la realizacion del proyecto. Con lo anterior, se
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origind un proceso de participacion local, principalmente a través de
trabajadores de la institucién, asi como también con los becarios de la

misma.

En cuanto al abordaje en el area de discapacidad, las tareas en las que
se orientaron las pasantias profesionales estuvieron relacionadas en mayor
medida con el ambito gerencial, debido a que se asigné la responsabilidad
de coordinar las actividades a realizar desde el Centro de Atencion
Tecnolégico a personas con discapacidad. Dichas labores tienen
consonancia con el rol de planificador y gerente social, que segun la Reforma
Curricular para La Escuela De Trabajo Social (2008) “implica el dominio de
los distintos modelos de planificacion y gerencia social que permiten actuar
sobre la realidad social, para el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas y programas dirigidos al logro del bienestar social” (p. 24). Las
actividades del Centro de Atencibn Tecnologica a Personas con
discapacidad se enfocaron en el disefio y ejecucion de programas dirigidos al
logro del bienestar social en las personas con discapacidad visual.

En este contexto, el presente informe busca llamar la atencién en torno
al quehacer profesional del Trabajador Social en la Oficina de Atencion al
Ciudadano de la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho, para optimizar la
atencion social brindada por dicha instancia, y asi apuntar al mejoramiento
de la calidad de vida de los usuarios. Para ello se procedié a la elaboracion
de una propuesta de Unidad de Trabajo Social, a través de la cual se pueda

brindar una atencion integral a los requerimientos de los ciudadanos.

En referencia a la propuesta, esta representara un aporte tanto teorico
como empirico; desde el aspecto teoricos sugiere la necesidad de una
instancia en la cual se le pueda dar respuesta de forma integral a los
requerimientos sociales de los usuarios, estableciendo directrices para la

funcién y atencion que brindan los trabajadores sociales en la Oficina de
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Atencion al Ciudadano de la Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho, por otra
parte, desde el punto de vista empirico el presente proceso de
sistematizacion vale como punto de referencia para la implementacién en un
futuro de una Unidad de Trabajo Social, que no solo dependa de la Oficina
de Atencion al Ciudadano, sino que pueda brindar una atencién generalizada
a todos los beneficiarios de la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho.

1.1 Objetivos de las pasantias profesionales

Los objetivos de la pasantia profesional se establecen en relacion a
las cuestiones que se quieren alcanzar en la préactica, y a su vez van
relacionado al alcance o la finalidad que se quiere lograr con la
sistematizacién. En este particular, los objetivos que a continuacion se
sefialan contemplan las guias metodolégicas del proceso de pasantias
profesionales, los cuales comprende un objetivo general y tres especificos,
en ambito de la sistematizaciobn se plantea un objetivo, y por ultimo se

plantea un objetivo que tiene como finalidad dejar una propuesta de trabajo.

1.1.10bjetivos General:

Describir el quehacer profesional del trabajador social en las areas que
aborda la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Fundacién Gran Mariscal

de Ayacucho.

1.1.2 Objetivos Especificos:

1) Describir el proceso de atencién de las solicitudes que se tramitan a
través de la Oficina de atencién al Ciudadano de la Fundacién Gran Mariscal

de Ayacucho.

2) Consolidar los proyectos y actividades que se realizan desde la
Oficina de Atencién al Ciudadano a nivel comunitario.
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3) Caracterizar las actividades del Centro de Atencion Tecnologica a las
Personas con discapacidad dependiente de la Oficina de Atencién al

Ciudadano de la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho.

4) Sistematizar el quehacer profesional del trabajador social en las
areas que aborda la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Fundacién Gran

Mariscal de Ayacucho.
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Il. CONTEXTUALIZACION Y RECONSTRUCCION DE LAS PASANTIAS
PROFESIONALES

La Contextualizacion y reconstruccion de las pasantias profesionales
permite sefalar el entorno, circunstancias o condiciones en la cual se
desarrollan el proceso académico-profesional, logrando identificar el contexto
y dar a conocer lo vivido, precisando los elementos que determinaron la
practica. En este sentido Sandoval (2001) refiere a la contextualizacibn como
“situar la practica a sistematizar en el marco de su contexto histérico y
geografico social global que ejerce influencia determinante sobre la misma”
(p.139). Es decir, a través del repaso del contexto o la realidad total es que

se pueden identificar los elementos significativos de la experiencia vivida.

Lo anterior se motoriza a través de la descripcion de la dimension
internacional, la dimension nacional, que comprende el ambito legal y la
dimensién local-institucional que abarca también el ambito tedrico. Esto con
la finalidad de poder tener un panorama del contexto como un todo social en

el que se desenvolvio la accion profesional.

En cuanto a la reconstruccion del contexto, el mismo esta articulado
con las areas atendidas, las cuales fueron el area individual, comunitaria y de
discapacidad a través de los momentos del desarrollo de las mismas, los
cuales son: el inicio que constituye el primer momento, la ejecucion que
refiere el segundo momento y el cierre que se plantea como el tercer y ultimo

momento.



La reconstruccion del proceso académico-profesional se logro realizar
con el apoyo en los instrumentos profesionales del trabajo social construidos
entre los profesionales de la Oficina de Atencion al Ciudadano y las
pasantes. La revision de estos permitio precisar los elementos determinantes

del proceso préctico.

2.1Dimensiones

Las dimensiones de las pasantias profesionales es de relevancia
sefalarlas debido a que permiten visualizar el contexto como una realidad
total. Por ello Sandoval (2001) sefiala que de acuerdo con el enfoque y los
intereses de la sistematizacion se le dara mayor relevancia al analisis de
algunas de las dimensiones, lo cual no implica ignorar las otras, debido a que

lo que se pretende es obtener una lectura articulada del contexto.

2.1.1 Dimension Internacional

El incremento del nimero de personas que presentan diferentes
requerimientos en el ambito de salud, y como sub-area en el de discapacidad
es cada vez mas comun en el mundo. Por ello la Organizacion Mundial para

la Salud (2011) sefala que:

En los afios futuros, la discapacidad sera un motivo
de preocupacién aun mayor, pues su prevalencia
estd aumentando. Ello se debe a que la poblacién
estd envejeciendo y el riesgo de discapacidad es
superior entre los adultos mayores, y también al
aumento mundial de enfermedades cronicas tales

como la diabetes, las enfermedades
cardiovasculares, el cancer y los trastornos de la
salud mental.

En este sentido, es de relevancia destacar la labor que estan

llamados a realizar los trabajadores sociales en una realidad que ya es



palpable. Por lo cual, estos profesionales deben representar las propuestas
de politicas publicas innovadoras que puedan dar respuesta a dicha
problematica. Ello debido a que esta poblacion vulnerable presenta poca
consolidacion en ambitos como el econémico, académico, laboral y hasta
politico. Dichas politicas publicas deben responder a un enfoque inclusivo
que genere mayor calidad de vida en la poblacién afectada.

Por lo mencionado anteriormente, es pertinente destacar que la Labor
que realiza la Oficina de Atencién al Ciudadano de la Fundacion Gran
Mariscal de Ayacucho, en el ambito particular de discapacidad ofrece
proyectos formativos que fomentan la inclusibn de las personas con

discapacidad visual en el &mbito tecnoldgico.

2.1.2 Dimensién Nacional

El ambito nacional se encuentra marcado por un contexto politico-
social complejo que permea las diferentes esferas de la sociedad, en
particular el &mbito de la satisfaccion de necesidades basicas, entre ellas el
ambito de salud. Ello se ve reflejado necesariamente en las solicitudes
atendidas desde la Oficina de Atencion al Ciudadano, ya que en esta area es

en donde se encontraba el mayor nimero de incidencias.

Lo sefialado anteriormente se relaciona con expuesto en la Reforma
Curricular para La Escuela De Trabajo Social (2008), que sostiene lo

siguiente:

Al trabajador social le compete desempeiarse
profesionalmente en un contexto social cruzado por
una multiplicidad de desigualdades, lo que se
traduce en un significativo incremento de la inflacion
sobre el poder adquisitivo de los salarios y de los
niveles de pobreza, en particular la pobreza critica.

(p. 9)
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En este sentido es importante destacar que a pesar de que en el
ambito de salud el requerimiento que en mayor medida se repetia era el de
solicitud de ayuda econdmica, antes de dar respuesta a la misma, se
gestionaba a través del sistema publico de salud una solucion, por lo cual
frecuentemente terminaban los pacientes siendo atendidos en diferentes

hospitales, a pesar de esta no ser la primera opcion que planteaban.

2.1.2.1 Legal

La ley que rige el marco juridico de la Republica Bolivariana de
Venezuela, es la Constitucion, esta expresa que Venezuela es un Estado
democrético y social de derecho y de justicia que propugna valores como la

vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad entre otros.

Articulo 2. Venezuela se constituye en un Estado
democratico y social de derecho y de justicia, que
propugna como Vvalores superiores de su
ordenamiento juridico y de actuacion, la vida, la
libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la
democracia, la responsabilidad social y, en
general, la preeminencia de los derechos
humanos, la ética y el pluralismo politico.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece
como un derecho, la participacion como una herramienta fundamental de los

pueblos para canalizar y buscar alternativas en la solucion de sus problemas.

De esta forma, abre paso para una legislacion con respeto de valores
como la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia,
la responsabilidad social en general. Bajo estas premisas, la Contraloria
General de la Republica, por medio de la Oficina de Atencion al Ciudadano
(OAC), tiene como firme propdsito promover la participacion ciudadana y
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garantizar el efectivo ejercicio de este derecho, ofreciendo a la ciudadania
medios que le permitan participar de manera directa y organizada, individual
0 asociativa; para ello ha ofrecido atencién, orientacion e informacion con la
finalidad de fomentar una correcta y sana administracion de los recursos
publicos y consolidar la participacion ciudadana como un canal que permita
promover la educacion como proceso creador de la ciudadania en el control

de la gestion publica.

En este orden de ideas, las Normas para fomentar la Participacion
Ciudadana dictadas por la Contraloria General de la Republica, Gaceta
Oficial No. 38.750 del 20-08-2007, en su capitulo Il sefiala la participacion
ciudadana a través de las OAC. El Articulo 11. Establece que la misma
estarq adscrita a la maxima autoridad jerarquica del respectivo ente u
organismo, lo que significa que es esta quien le otorgara la potestad
suficiente para resolver de forma oportuna, eficiente y efectiva la tramitacion

de los requerimientos de la ciudadania.

De manera que, las Oficinas de Atencion al Ciudadano puedan
promover desde ese espacio, informacion que permita adecuar su
funcionamiento a las demandas de la ciudadania en el proceso de

transformacioén social y del Estado.

Asimismo, en la Ley contra la corrupcién se menciona la utilizacién de
los bienes y el gasto de los recursos que integran el patrimonio publico y

establece que:

Articulo 9 (...) A tal efecto, publicaran
trimestralmente y pondran a la disposicion de
cualquier persona en las oficinas de atencion al
publico o de atencién ciudadana que deberan crear,
un informe detallado de facil manejo y comprension,
sobre el patrimonio que administran, con la
descripcion y justificacion de su utilizacion y gasto.
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Mediante un libre acceso a los datos que han sido declarados del
dominio publico los ciudadanos pueden conocer la actividad de los diferentes

poderes gubernamentales, en efecto, se generan ciudadanos informados

que conocen las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas
informacion creada por el sector puablico, en un marco de abierta
participacion social. Es decir, se trata de formar a una ciudadania sensible,
responsable y participativa, que conozca y ejerza sus derechos vy
obligaciones, y colabore activamente en el fomento a la integridad y combate

a la corrupcion.

Al mismo tiempo, de acuerdo a la naturaleza de las pasantes
profesionales, es esencial destacar el marco legal existente en Venezuela en
el @mbito de discapacidad, por ello, se encuentra significativo sefialar, la Ley
para las Personas con Discapacidad (2006), esta contiene aspectos
sustanciales como: la definicién de lo que es una discapacidad, a quienes se
reconocen como personas con discapacidad, asi como también la atencién
gue se le deben brindar a estas. En este sentido, es importante mencionar

que el Art. 8 sefiala lo siguiente:

Articulo8.(...) La atencion integral a las personas
con discapacidad se refiere a las politicas publicas,
elaboradas con participacion amplia y plural de la
comunidad, para la accién conjunta y coordinada de
todos los Organos y entes de la Administracion
Pdblica Nacional, Estadal y Municipal competentes
en la materia, y las personas naturales y juridicas de
derecho privado, cuyo objeto sea la atencién de las
personas con discapacidad, de las comunidades
organizadas, de la familia, personas naturales y
juridicas, para la prevencion de la discapacidad y la
atencion, la integracion y la inclusion de las
personas con discapacidad, garantizandoles una
mejor calidad de vida, mediante el pleno ejercicio de
sus derechos, equiparacion de oportunidades,
respeto a su dignidad y la satisfaccion de sus
necesidades en los aspectos sociales, econémicos,
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culturales y politicos, con la finalidad de incorporar a
las personas con discapacidad a la dinamica del
desarrollo de la Nacion. La atencidn integral sera
brindada a todos los estratos de la poblacién urbana,
rural e indigena, sin discriminacién alguna. (p. 3)

El articulo sefialado anteriormente es de suma relevancia, ya que es
en esos parametros que el trabajador social se debe centrar para el disefio y
ejecucion de planes, programas y proyectos que generen una atencion

integral de las personas con discapacidad.

2.1.3 Dimensi6n Local-Institucional

Entendiendo que la dinamica institucional, es un fragmento del
contexto nacional se puede resumir que esta estuvo marcada por las
diferentes circunstancias que en el ambito econdmico, politico y social
atravesaba el pais. A pesar de ello, se pudo consolidar el enlace
interinstitucional entre la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central
de Venezuela, y la Oficina de Atenciéon al Ciudadano de la Fundacion Gran
Mariscal de Ayacucho, institucion que depende del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria Ciencia y Tecnologia.

En este sentido, el proceso de pasantias profesionales que se
desarroll6 en dicha institucion estuvo enmarcado en las tres areas de trabajo
mencionadas anteriormente, las cuales son: area de abordaje social, area
comunitaria y area de discapacidad, las tres en su conjunto constituian el

quehacer profesional del trabajador social en dicha institucion.

2.1.3.1 Ambito Teodrico

En este apartado resulta necesario establecer los aspectos tedricos

qgue le dan sustento conceptual al trabajo. Precisando las bases tedricas que
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intervienen en el informe y en la gestion realizada, contrastando diferentes

perspectivas con la realidad.

Segun Arias (2006), las bases tedricas estan formadas por: “un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o
enfoque determinado, dirigido a explicar el fenémeno o problema planteado”
(p.39). En este &mbito de ideas, para sustentar los objetivos de este informe
se puede hacer referencia a los siguientes fundamentos tedricos que estan
relacionados de manera directa e indirecta con la practica realizada,
originando una lluvia de ideas que permiten aclarar,adn mas, los

conocimientos.

Trabajo Social

Segun la Ley del Ejercicio del Trabajador Social:

Articulo 2. “El trabajo social es una disciplina
cientifica que tiene como pilar fundamental el ser
humano y centra su atencion en las interacciones
entre las personas y su ambiente social. Cuenta con
un cuerpo sistematico y metddico de teorias,
técnicas, estrategias y acciones, reflexion vy
sistematizacion fundamentada, si bien en valores y
principios universales, en una cultura de servicio a la
humanidad de la que emana su autoridad ética,
intelectual, instrumental y politica histéricamente
construida y socialmente reconocida”.

En este sentido el trabajo social con dicho corpus tedrico y
metodolégico cumple funciones como un agente externo, pero a la vez
inserto en la misma realidad social procurando movilizar/movilizandose y
concientizar/concientizandose, para crear espacios de actuacién donde las
personas logren organizarse para la resolucion de sus problematicas y la

satisfaccion de sus satisfacciones como plantearia Ander-Egg (2009).
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También en referencia al autor sefialado anteriormente, se debe
mencionar que este plantea dos funciones especificas del trabajo social, en
primer lugar, la forma de implementaciéon de la politica social (ambitos
operativos y procedimentales) y, en segundo lugar -no menos relevantes- las

formas de intervencién social en todos sus niveles.

Tomando en cuenta la realidad plural de la profesién y su innegable
vocacion adaptativa a las nuevas tendencias de la dinamica social y a las
nuevas demandas que de ellas provienen. En consonancia con los objetivos
de la Reforma Curricular Para El Trabajo Social (2008) y para darle
respuesta a los mismos, a continuacion, se describen cinco roles del

trabajador social que definen el para qué de la formacion profesional:

e Investigador social este rol supone el
dominio tedrico, metodolégico y técnico-
operativo que le permitan comprender,
explicar y abordar la realidad social. (p. 23)

e Analista de politica social: significa formar
para el analisis de la relacibn entre la
estrategia de desarrollo y la politica social,
para describir las tendencias del caracter que
asume la distribucion de la riqgueza e
identificar los sectores menos favorecidos que
deben constituir el objeto central de la politica
social. (p. 23)

e Planificador y gerente social El desempefio
de estas responsabilidades implica el dominio
de los distintos modelos de planificacion y
gerencia social que permiten actuar sobre la
realidad social, para el disefio, ejecucion y
evaluacion de las politicas y programas
dirigidos al logro del bienestar social. (p. 24)

e Dinamizador de procesos sociales-locales
Supone participar activamente en la
promociéon y desarrollo de estrategias y
acciones capaces de influir en la dinamica de
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dichos procesos en beneficio de los sectores
poblacionales involucrados. (p. 24)

e Dinamizador de procesos familiares-
locales El trabajador social deberd estar en
condiciones de actuar en el campo de las
orientaciones que emanan de los programas
publicos y/o privados, a través de los cuales
se concretan las politicas sociales, aceptadas
como necesarias en un momento determinado
del desarrollo social. (p. 25).

El trabajador social, en el contexto actual, al igual que la politica social,
estd ligada al desarrollo del estado de bienestar, en este sentido, el
trabajador social, esta ubicado en su papel de servir como un vinculo o
mediador entre las politicas sociales y la sociedad desde su concepto
individuo, comunidad y grupo. Es importante tener en cuenta que la
problematizacion a partir de la cual se define la politica social debe
entenderse como un area de conocimiento en permanente proceso de

construccion.

Politica Social

Segun la Reforma Curricular para La Escuela De Trabajo Social

(2008), se entiende la politica social como:

Un espacio que integra diversas fuerzas sociales con
intereses contradictorios, dentro del cual se
encuentran formas variadas de negociacién que
culminan definiendo puntos de convergencia que
son los que van a dibujar la orientacion, cobertura y
concrecion definitiva de aquellas fuerzas(p. 16)
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La politica social es una respuesta del Estado, y de otros actores de
la sociedad, a las problematicas y necesidades sociales, teniendo como
objetivo la transformacion o conservacion, con respecto a la forma y al fondo

de esos fendmenos sociales especificos.

Por otra parte, la politica social segun Absalén Méndez (1992) “es el
conjunto de decisiones y medidas de tipo legislativo, programatico y
administrativo, de caracter general o particular, definidas y ejecutadas por el
Estado, orientadas al desarrollo multilateral tanto del individuo como de la

sociedad globalmente considerada” (p. 154).

Teniendo en cuanta las definiciones precedentes, se debe destacar la
responsabilidad que recae en el Estado al ser el ente que primigeniamente

elabora, ejecuta y debe evaluar la politica social.

Para que el proceso sefialado anteriormente se desarrolle, es
fundamental distinguir una politica social de una politica asistencialista,
porque de ello dependen las acciones que desde los gobiernos se impulsen

tendientes o no a la resolucion de los requerimientos de la poblacion.

El asistencialismo se ubica y concluye con el apoyo y la ayuda que por
su naturaleza es efimero, es decir, para cubrir una necesidad especifica,
concreta y Unica; en cambio una politica social incluye no solo la
identificacion de necesidades a través de un diagnéstico, la puesta en
marcha de una estrategia de programas y de acciones tendientes no solo a
resolver la coyuntura o la emergencia, sino paralelamente, crear las
condiciones materiales, financieras y normativas, para atemperar y eliminar
los efectos nocivos de una crisis que, como la economica, afecta a todos los
segmentos de la poblacion, especialmente a los mas vulnerables. En este

sentido es pertinente destacar que Segun Méndez (1992)

La politica social actia cuando no existe
concordancia o ajuste entre “el orden juridico” —
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deber ser- y la “factibilidad social” —el ser- para
buscar la correccién social. Esta correccion puede
asumir el caracter de paliativos o politicas
remediativas a problemas sociales concretos, tal es
el significado que asume, muchas veces, la politica
social en paises como Venezuela. (P. 143).

Lo expuesto por Méndez (1992), llama a la reflexion en cuanto a la
evaluacion de la politica social en Venezuela, ya que la contextualiza dentro

del A&mbito meramente asistencialista.

Bienestar social

Segun Heinz. K. (como se cita en “El Diccionario de Trabajo Social”,
2012) el bienestar social es el grado en el cual una determinada sociedad,
comunidad, sector social, grupo o familia, satisface las necesidades
humanas fundamentales. En ese sentido va acorde con el desarrollo
econdémico y social que incide en la calidad de vida. Implica un sistema
organizado de politicas, leyes, servicios e instituciones sociales, disefiadas
para promover en las comunidades, grupos, familias e individuos, el logro de
niveles satisfactorios de vida, asi como relaciones personales y sociales que
les permita desarrollar planamente sus potencialidades en armonia con el

entorno.

Asi, Bienestar Social se configura como un valor socialmente
compartido que establece como finalidad que todos los miembros de la
sociedad deben disponer de los medios precisos para satisfacer aquellas

demandas comunmente aceptadas como necesidades.

Calidad de Vida
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El concepto de calidad de vida representa un término multidimensional
de las politicas sociales que significa tener buenas condiciones de vida y un
alto grado de bienestar, y también incluye la satisfaccion colectiva de
necesidades a través de politicas sociales en adicion a la satisfaccion

individual de necesidades.

En este sentido, Solomon y otros (como se cita en ALEMAN, M.,&
Fernandez,T., 2004, p. 5) definen Calidad de Vida como:

Un concepto inclusivo, que cubre todos los aspectos
de la vida, tal y como son experimentados por los
individuos. Comprende tanto la satisfaccion material
de las necesidades como los aspectos de la vida
relacionados con el desarrollo personal, Ila
autorrealizacion y un ecosistema equilibrado.

Dicho concepto se suele utilizar como sin6bnimo de bienestar, aunque
para muchos va méas alla, englobando aspectos no contemplados en el
bienestar, siendo éste una condicion, pero insuficiente.
El concepto calidad de vida se torna complejo cuando empezamos a
comprenderlo como un constructo que implica no solo el satisfacer
necesidades, sino el de comprenderlas, interiorizarlas, valorarlas vy

potenciarlas hacia el bienestar comun.

Tipos de Abordaje:

Individual:

Con esta expresion se designa la ayuda social que se presta a nivel
individual, utilizando una serie de procedimientos que configuran el llamado

método de caso social individual. Se fundamenta y sistematiza como el
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conjunto de métodos que desarrollan la personalidad reajustando consiente e
individualmente el hombre a su medio (Richmond, 1992). Durante muchos
afos este modelo influy6 decisivamente en la configuracion y desarrollo de la

metodologia de trabajo social.

Familiar

Segun Ramirez de Mingo (1975), “La intervencion del trabajador social
en el grupo familiar tiene como objetivo la mejora de alguna de las
condiciones de sus miembros. Esta mejora implica, sin duda, la movilizacion
de elementos personales y relacionales: Sentimientos, actitudes,

comportamientos”. Asi pues:

La eficacia de la intervencion se podria valorar mas
con el aumento de la capacidad del grupo familiar
para hacerse cargo y superar nuevas dificultades,
gue con la resolucién concreta y especifica de la
demanda que le ha llevado a acudir al trabajador
social. Para ampliar los aspectos mas capacitados,
mas autonomos, mas adultos del grupo familiar, es
necesario conocer y comprender de la manera mas
profunda posible las necesidades basicas que
determinan las dificultades y actuacion del grupo, los
mecanismos que marcan la dinamica social y la
interaccion que continuamente se establece entre
los diferentes elementos. (p. 25)

El abordaje familiar es de suma importancia ya que en ocasiones los
casos atendidos ameritaban superar el abordaje individual, para trabajar
aspectos de relevancia con las personas del grupo familiar.

Comunitario

Los autores Tomas Fernandez y Antonio Lopez (2008) entienden el

abordaje comunitario como:
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Una disciplina del Trabajo Social que parte de los
valores de la ciudadania democratica, se basa en
una metodologia cientifica, se aplica a través de un
proceso de diagndstico, planificacion, organizacion,
desarrollo y evaluacion y conlleva un proceso de
enriquecimiento personal y comunitario. (p.17)

El hombre se presenta viviendo en grupos Yy la historia demuestra que
siempre ha sido asi. Esta relacion, emanada de la convivencia en comun, por
lo que el trabajo social comunitario apunta al conjunto de experiencias
colectivas, que implementen acciones tendientes a potenciar y fortalecer la
participacion de la comunidad organizada en las distintas esferas del

desarrollo.

Plan, programa y proyecto.

Aungue estos términos se emplean comdnmente como sinénimos, en el
campo de la planificacion se deben distinguir:un plan tiene un caracter
general y global muchas veces de alcance nacional, con una perspectiva que
puede variar de mediano a largo plazo, por otro lado; un programa:
‘comprende una serie de acciones y procesos enfocados en areas
especificas y ejecutados mediante proyectos relacionados entre si.” Por lo
general, un programa se traza metas a mediano plazo; en cambio, un
proyecto:“es la unidad operativa o herramienta mas especifica del proceso
de planificaciébn. Se desarrolla a través de actividades y tareas con un

impacto a corto plazo.” (Ander egg, 2008)

Discapacidad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2011):
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Discapacidad es un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Por consiguiente, la
discapacidad es un fendmeno complejo que refleja
una interacciobn entre las caracteristicas del
organismo humano y las caracteristicas de la
sociedad en la que vive (OMS, 2011)

En general la poblacion percibe la discapacidad como una condicion
permanente. Sin embargo, hay discapacidades temporales y discapacidades
permanentes. Por ejemplo, fracturarse el brazo o perder grados de vision por
la exposicion de los ojos a algun agente quimico nocivo, pueden ocasionar
discapacidad temporal. Esto hace pensar que cualquier ciudadano pudo

estar en situacion de discapacidad alguna vez y probablemente no saberlo.

También hay niveles de discapacidad: leve, moderada o severa.
Segun el tipo de discapacidad, habra un profesional o varios profesionales
que evallen a través de distintas pruebas especificas, el nivel que presenta.
Es importante sefalar que estos niveles no son siempre fijos. Una persona
puede evolucionar o involucionar, y pasar de un nivel severo a leve, o de

moderado a severo (también dependiendo del tipo de discapacidad).
Tipos de Discapacidad

+ Discapacidad fisico-motora

Es una condicién de vida que afecta el control y movimiento del cuerpo,
generando alteraciones en el desplazamiento, equilibrio, manipulacion, habla
y respiracion de las personas, limitando su desarrollo personal y social.
Segun el Manual Instructivo para Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad, CONAPDIS (2008), esta discapacidad refiera a:
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La dificultad para realizar actividades fisico motoras
convencionales, ya sea regional o general; es
aquella discapacidad, en los miembros superiores 0
inferiores, que generalmente implica problemas de
desplazamiento y/o de manipulacién. Observandose
en personas que padecen paraplejia, tetraplejia,
pardlisis cerebral, distrofias musculares, esclerosis
lateral o multiple, hemiplejias parciales, etc. (p. 8)

Es decir, dicha discapacidad se presenta cuando existen alteraciones
en los musculos, huesos, articulaciones o médula espinal, asi como por
alguna afectacion del cerebro en el area motriz impactando en la movilidad
de la persona. En relacion a los participantes del Centro de Atencién a
Personas con Discapacidad, no asisti6 ninguna persona con dicha

discapacidad.

+ Discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva, segun el Manual Instructivo para
Accesibilidad de las Personas con Discapacidad, CONAPDIS (2008), refiere
a “La dificultad que tiene alguna persona para captar los sonidos emitidos a
su alrededor” (pag. 7). Entre sus causas durante el embarazo se encuentran:
factores hereditarios, medicamentos ototoxicos, enfermedades de tipo virico
(rubiola, toxoplasmosis, sifilis, herpes, etc., factores genéticos, entre otras.
Después del nacimiento, otitis, papera, sarampion, meningitis, fuertes ruidos
(superiores a 85 decibelios) cambios en la estructura interior del oido, edad
avanzada (presbiacusia) o infecciones. En materia de discapacidad auditiva,
desde el Centro de Atencion a Personas con Discapacidad se realizd un
taller de Lenguaje de Sefas Venezolano (modulo introductorio) a los
trabajadores de la institucién, con la finalidad de que si en algdn momento
debian brindarle algin servicio a esta poblacion tuviera la capacidad

realizarlo.

% Discapacidad visual
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En cuanto a la discapacidad visual, el Manual Instructivo para
Accesibilidad de las Personas con Discapacidad, CONAPDIS (2008) seiala

que:

La ceguera o amaurosis, ausencia completa o casi
completa del sentido de la vista, puede estar
causado por un obstaculo que impide la llegada de
los rayos de la luz hasta las terminaciones del nervio
optico, o por enfermedad del nervio Optico o tracto
optico, o por enfermedad o alteracion en las aéreas
cerebrales de la vision. Puede ser permanente o
transitoria, completa o parcial, o aparecer solo en
situaciones ambientales con poca luz. (p. 9)

Este tipo de discapacidad puede ser generada por un accidente o por
numerosas enfermedades como: la catarata, glaucoma, leucoma, cornéales,
retinopatia diabética, retinopatia del prematuro, atrofia Optica, distrofia retinal,
catarata y glaucoma congénitas, retinitis y retinosis pigmentaria entre otras.
En este sentido, se debe destacar que, desde el Centro de Atencion a
Personas con Discapacidad, la mayor incidencia de participantes esta

asociada a dicha discapacidad.

+ Discapacidad cognitivo y/o necesidades especiales

Es aquella caracterizada por una disminucién de las funciones
mentales superiores tales como la inteligencia, el lenguaje y el aprendizaje,
entre otras, asi como de las funciones motoras. Esta discapacidad incluye a
las personas que presentan dificultades para aprender, realizar algunas
actividades de la vida diaria, o en la forma de relacionarse con otras

personas. Ejemplo de lo anterior son el sindrome de down y el autismo.

En cuanto a la discapacidad cognitiva en particular el Manual
Instructivo para Accesibilidad de las Personas con Discapacidad, CONAPDIS

(2008) seiala que:
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Esta se manifiesta en la capacidad intelectual inferior
a la media o promedio, que aparece generalmente
durante la infancia y que se manifiesta por una
alteracion del desarrollo, problemas de aprendizaje y
dificultades en la adaptacion social. Se estima que el
3% de la poblacion tiene una deficiencia mental
(subnormalidad), con un cociente intelectual (ClI)
menor a 69, pero solo el 1% de la poblacion son
considerados como personas con discapacidad
intelectual. (p.10)

En relacion a esta, se establecio una clasificacion de acuerdo a 4
grados de discapacidad intelectual., las cuales pueden ser: leve (Cl de 52 a
68), moderada (Cl de 36 a 51), grave (CI de 20 a 35), o profunda (Cl menor
20).

% Discapacidad psicosocial

Se define como aquella que puede derivar de una enfermedad mental y
estd compuesta por factores bioguimicos y genéticos. No esta relacionada
con la discapacidad cognitivo-intelectual y puede ser temporal o permanente.
Algunos ejemplos son la depresion, la esquizofrenia, el trastorno bipolar,

entre otros.
% Discapacidad multiple

Se considera discapacidad mdultiple al conjunto de dos o mas
discapacidades en diferentes grados y combinaciones en un mismo

individuo.

Unidad de trabajo social

Las unidades de trabajo social son entidades de atencion a los

ciudadanos a través de las cuales se puede informar, asesorar u orientar a
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los mismos, En este sentido, La Ley del Ejercicio del Trabajador Social
dedica su capitulo Il al ejercicio profesional, destacandose dentro de este

capitulo, para fines practicos del presente informe, los siguientes articulos:

Articulo 6. Las organizaciones publicas, privadas y
mixtas con fines sociales deben instalar y poner en
funcionamiento unidades de trabajo social, de
acuerdo con lo establecido en esta Ley y su
Reglamento”.

Articulo 7. Los organismos publicos, privados y
mixtos, que dentro de su estructura organizativa
incluyan una unidad de trabajo social, deben
designar como titular de su jefatura o gerencia, a
una persona calificada para el ejercicio de trabajo
social, de acuerdo con esta Ley y su Reglamento.

De acuerdo a lo antes expuesto se considerd que era pertinente la
creacion de una unidad de trabajo social en la Fundacién Gran Mariscal de
Ayacucho para que en la misma se realice control y seguimiento de las

solicitudes socioecondémicas que realizan los ciudadanos alli.

2.2 Reconstruccién de las practicas profesionales

A fines practicos, para el logro de la reconstruccion de la practica, se
definieron tres momentos a saber. El primer momento hace referencia a toda
la experiencia vivida en el inicio de las pasantias profesionales; el segundo
momento hace referencia a lo que fue el proceso de ejecucion; y el tercer
momento constituye lo que fue el cierre de la experiencia profesional, por lo

cual también incluye lo que fue el elemento evaluativo y de sistematizacion.

2.2.1 Primer momento: Insercion

Las Pasantias Profesionales de la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad Central de Venezuela son un espacio de desenvolvimiento tanto
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profesional como académico para los estudiantes de dicha carrera, en éste
se pueden apreciar los retos que viven los trabajadores sociales en el ambito
laboral. De forma mas concreta se puede sefialar que en el programa de
Pasantias Profesionales se especifica que “la asignatura implica un esfuerzo
tedrico de comprensioén e interpretacion de lo realizado y responde a la
necesidad de transformar la praxis profesional, en un proceso sistemético de
generacion y recreacion de conocimientos”. En este sentido, los estudiantes
deben preguntar, reflexionar, facilitar sintesis y concretar conocimiento en
relacion a las probleméticas que se desarrollen, lo cual se logra a través del

disefio, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos sociales.

En un primer momento, se realizd una reunion con el coordinador de la
oficina de atencidén al ciudadano que estuvo marcado por el debate acerca de
la vinculacion social sobre los procesos institucionales referidos al trabajo
gue relaciona la actuacién profesional del Trabajador Social con la institucién
Gran Mariscal de Ayacucho, lo que serviria como proceso adaptativo para el
desenvolvimiento futuro de las pasantias profesionales, generando asi un
proceso de aprehension de roles sobre las funciones administrativas,
académicas e institucionales para el desempefio de un papel autogestivo y

movilizador que permitiera la integracion como equipo de trabajo.

En esta primera fase se conocieron las diferentes areas que se abordan
en la Oficina de Atencién al Ciudadano, acordando que cada una de las
integrantes de pasantias estaria en una de ellas, y que posteriormente se
rotarian entre las mismas. Ana Mora quedo6 asignada en el area de ayudas
socioecondmicas (casos), Maria José Tamayo en el area de atencion a

personas con discapacidad e Isis Chirinos en el area comunitaria.

Luego de la de la asignacién de las responsabilidades antes sefialadas,
se procedid a interactuar con los profesionales que se encontraban

laborando en cada una de las areas. En este sentido la Lic. Maria Ballesteros
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fue la encargada se explicar lo referente al abordaje de casos, el Lic. José
Gregorio Ledn sefalo lo referente en materia de agricultura urbana, y los
profesores Carlos Penagos, Elba Charrys lo concerniente al ambito de

discapacidad.

2.2.2 Segundo momento: Ejecucion

El segundo momento, estuvo marcado por la integracion en cada una
de las areas a las que se fueron asignadas las pasantes, para lo que fue
crucial la visualizacion de cada una de las actividades y estrategias
implementadas por el equipo de trabajo de la Oficina de Atencion al
Ciudadano, ya que permitié planificar el devenir de las pasantias
profesionales, trayendo como resultado la realizaciéon de cada una de las

actividades propuestas.

En el area de ayudas socioecondémicas se comenzé realizando un
estudio de los casos asignados al Lic. Alexander Flores, y en su compafiia se
realizaron actividades que permitieron observar directamente y recoger datos
primarios, a través de los cuales se pudo contrastar y validar la realidad de
los diferentes casos, se hizo necesaria la aplicaciéon de la escucha y el
dialogo para dar paso a la ejecucion de acciones que conllevarian a dar
respuestas efectivas a cada una de las solicitudes recibidas.

En cuanto al proceso de respuesta de los requerimientos sociales,
existian principalmente dos modalidades: institucionales e
interinstitucionales. Las respuestas institucionales principalmente eran a
través de ayudas econdmicas, por lo cual se generaba un procedimiento
administrativo que abarcaba también la presidencia de la Fundacion, la
direccibn de administracion, y de presupuesto, asi como también las

coordinaciones de tesoreria y caja. Una vez elaborado el cheque de la ayuda
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econOmica, este debia ser consignado al ente establecido en dicho cheque,

en la mayoria de los casos se consignaba ante las clinicas.

En cuanto a las respuestas interinstitucionales, antes de remitir un caso
a otra institucion debia realizarse una nota de entrega (tramite administrativo
que respalda que el caso estad siendo remitido), una vez consignado los
documentos a otra institucion, este pasaba a depender de la nueva
institucion, por lo cual se sometia a los procesos administrativos del ente de
destino, lo cual generaba un aumento en el tiempo de respuesta de la
solicitud. De igual forma la labor del responsable del caso era realizar
seguimiento del estatus del caso en la nueva institucién, asi como también
realizar acompafiamiento en los casos que requiera. Una vez proporcionada

a respuesta al requerimiento se procedia al cierre del caso.

En cuanto al &rea de abordaje comunitario se comenz6 realizando una
serie de correcciones a la propuesta de proyecto de agricultura urbana que
se venia elaborando desde la Oficina de Atencion al Ciudadano, dichas
correcciones fueron hechas por el coordinador de la oficina en conjunto con

el presidente de la institucion, y materializadas por una de las pasantes.

De esta forma, la planificacion de dicho proyecto permitié el desarrollo
de las estrategias y actividades necesarias, desde las distintas fases
propuestas, para el fortalecimiento del proceso. En primera instancia se
realizd una charla de concientizacion donde se dieron a conocer los
lineamientos del proyecto, haciendo énfasis en los beneficios que tiene la
practica de actividades agro-ecoldgicas, de manera que los trabajadores se
integren en las mismas y que, mas adelante se conviertan en multiplicadores
de estas experiencias en sus comunidades, formandose de esta manera una

especie de punto y circulo a modo de estrategia.

Esta estrategia se presenta como un modelo econdémico de transicion.

La misma implica el desarrollo de espacios productivos que se articulan con
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un nucleo productivo, consolidando asi los esfuerzos del Gobierno Nacional
con relacion a la participacion popular y al empoderamiento por parte de las

comunidades y de los trabajadores organizados.

En este sentido, se cre6 un cronograma de participacion para la
recuperacion de un espacio ubicado en los alrededores de la fundacion, y se
establecié una hoja de rotacion continua para la limpieza de esta area. Luego
de terminada la limpieza y adecuacion del espacio, se realizé una gran
siembra colectiva en la que se plantaron alrededor de 100 plantas de
moringa, dicha actividad conté con la participacién de los trabajadores de la
institucion, incluyendo algunos directores, y con la presencia del presidente

de la institucion César Trompiz.

La idea procesal de este proyecto fue de auto formacion, tomando las
experiencias de algunos trabajadores de la fundacion y sumando asesorias
puntuales y especificas de personas calificadas, ademas del apoyo

audiovisual que ofrece la web.

El objeto central, fue impulsar la incorporacion y la consolidacion de la
comunidad de Fundayacucho en la actividad productiva, proporcionandoles
las herramientas basicas necesarias, que contribuyan al desarrollo
comunitario enddgeno local y al bienestar familiar. Estableciendo nuevas
formas de generacion y distribucion de bienes y servicios, pero para que el
cambio se refleje es necesario que haya un cambio de valores en la
sociedad. Por lo que, este proyecto se ejecuté aspirando producir un impacto
en la realidad econdmica, social y cultural de sus participantes.

Paralelamente, al momento de inicio, se plante6 un abordaje a una
ocupacion ilegal llamada “Urbanismo Comunitario Corazon del Pueblo”, para
el cual se realiz6 una revisién de un instrumento de recoleccion de datos ya
existente, con la finalidad de hacer las correcciones apropiadas desde el
punto de vista del Trabajo Social.
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Con respecto al area de discapacidad, que se aborda, dentro de la
institucién, desde el Centro de Atencion Tecnolégico a personas con
discapacidad, el cual cuenta con equipos de alta tecnologia para la mejora
de los procesos de adaptacion y aprendizaje para hombres y mujeres con
baja o nula vision, se realizaron varias actividades para promover el
desarrollo de la inclusion social a través de estrategias que propician la
integracion y motivacion, asi como la identificacion de las necesidades
institucionales y profesionales para garantizar la inclusion social de las
personas con discapacidad, en relacion e interaccién con los demas y los

diferentes entornos en los que se desenvuelve.

Dentro de estas actividades se encuentran un curso de lengua de sefas
venezolanas, dirigido a los trabajadores de la Fundacién Gran Mariscal de
Ayacucho, el cual tuvo lugar en la sala de reuniones ubicada en el piso 3
(tres) de la institucion, la introduccién al taller y la pertinencia de este estuvo
a cargo de la trabajadora de la institucion Elba Charrys y el contenido del
taller estuvo a Cargo de la profesora Maria Isabel Calderdn. Este curso se
realiz6 con la intencion de concientizar y formar ciudadanos solidarios y

comprometidos con la diversidad que los rodea.

Entre otras actividades realizadas desde el area de discapacidad se
deben sefialar el taller de concientizacion de las personas con discapacidad,
dirigido a los trabajadores de la institucién con la finalidad de ir generando las
condiciones para la inclusion de las personas con discapacidad en diferentes

ambitos.

Por otra parte, es importante destacar también el taller de cémo
elaborar revistas en braille, el cual no solo estuvo dirigido a personas con
discapacidad visual, sino también a profesores de Instituto Radiofénico Fe y
Alegria, asi como también a trabajadores de la institucion. Dicho taller se

brind6 con el objetivo de multiplicar la experiencia motorizada a través del
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Centro de Atencion Tecnolégica a Personas con Discapacidad, con la
impresion y produccion de la revista Maxima Vision elaborada por la

periodista Mayra Ponce, también encargada de dictar dicho taller.

Para finalizar en cuanto a dicha area, también se debe mencionar que
en este segundo momento se lograron realizar dos entrevistas semi-
estructuradas a participantes del Centro de Atencion Tecnoldgica a Personas
con Discapacidad, ello con la finalidad de aproximarse en mayor medida a la
realidad de los participantes, asi como también a su percepcion del servicio

brindado desde la mencionada instancia.

Estas actividades ofrecen a los trabajadores la oportunidad de
experimentar los retos a los que se enfrentan las personas con discapacidad,
con el objetivo de que tomen conciencia de las barreras que la sociedad
coloca a este sector de la poblacion para desenvolverse en igualdad de
oportunidades en todos los ambitos sociales y para sensibilizarlos y formarlos

en el respeto a la diversidad.

Durante esta fase las pasantes estuvieron en constante comunicacion,
prestdndose apoyo en cada una de las areas a las que fueron asignadas,
logrando una cohesion como equipo de trabajo y facilitando la dinamica

grupal.

2.2.3 Tercer Momento: Cierre

En dltimo momento, la estrategia para dar cierre al proceso fue
mediante la elaboracion de un informe final donde se reflejan todos los casos
gue se han recibido en la OAC, en el periodo establecido, y el estatus de
cada uno de ellos, este informe tiene como sustento una base de datos
compartida que maneja el personal de la oficina, a su vez, las pasantes

realizaron un registro diario en el que se especifican cada una de las
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actividades realizadas durante todo el periodo de las pasantias

profesionales.

Por su parte en el area comunitaria, también se presento un informe de
actividades que contenia las actividades que diariamente se realizaban,
cuales quedaban pendiente y los responsables de estas, asi como también

observaciones en cuanto a algtiin ambito de relevancia.

En relacion al cierre institucional del area de discapacidad, se realiz6
una matriz FODA para evaluar el proceso, esta fue construida en conjunto
con los facilitadores del Centro de Atencion a Personas con Discapacidad, el

coordinador de la oficina y la pasante asignada para dicha area.

Finalmente, dicho momento culmino con la elaboracion del informe de
pasantias profesionales, el cual incluye todo el constructo tedrico,
metodoldgico e intelectual relacionado con el proceso de las pasantias
profesionales. Es importante destacar, que como resultado de este se
elaboré una propuesta de una unidad de trabajo social disefiada de acuerdo
al diagnéstico realizado en la Oficina de Atencion al ciudadano de la
Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho. Con lo cual no solo se dejan aportes

en el ambito tedrico sino también en el ambito practico.
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ll. MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico de la investigacion refiere principalmente a la
estrategia a utilizar a lo largo del estudio, en este caso estara asociado a las
estrategias que se utilizan en el proceso de las pasantias profesionales. En
este deben plasmarse diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con el
cual una teoria y su método se contrasta con la realidad. En este sentido
Balestrini (2006) sefiala que:

El marco metodoldgico, esta referido al momento
gue alude al conjunto de procedimientos logicos,
tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacién, con el objeto de ponerlos de
manifiesto y sistematizarlos; a propdésito de permitir
descubrir y analizar los supuestos del estudio y de
reconstruir los datos a partir de los conceptos
tedricos (p.125)

Los elementos que a continuacién se especificaran hacen referencia al
enfoque de investigacion, la metodologia utilizada, las técnicas e

instrumentos que permitieron la recoleccion de datos, asi como también

aguellas que permitieron su interpretacion.

3.1 Enfoque y metodologia

El enfoque metodoldgico utilizado fue cualitativo, entendiendo este
como una forma de investigacién que permite estudiar la realidad desde el

punto de vista de las personas afectadas, permitiendo asi dar una respuesta



a las necesidades o requerimientos en congruencia con la realidad que
presenta el ciudadano que realiza estos. Este enfoque se base segun
Sampieri (2010) en:

Métodos de recoleccion de datos sin medicion
numeérica, como las descripciones y observaciones.
Por lo regular, las preguntas e hipotesis surgen
como parte del proceso de investigacion y este es
flexible, y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de
la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir’ la
realidad, tal y como la observan los actores del
sistema social previamente definido. (P. 10)

En relacion con este enfoque que visualiza a las personas afectadas
como sujetos de estudio y por lo tanto también sujetos en condiciones de
transformar su propia realidad, se determina trabajar bajo la metodologia de
la Investigacion Accién Participativa (IAP) que Mckernan A. (2001) define

como.

Un enfoque de investigacion colaborativa que
proporciona a la gente los medios para llevar a cabo
acciones sistematicas que resuelvan sus problemas;
se formulan los procedimientos consensuados y
participativos que permiten que la gente: investigue
sus problemas, formule interpretaciones y analisis de
su situacion y elabore planes para resolverlos. (p.57)

El abordaje profesional esta sustentado en la IAP, permitiendo de esta
manera conocer la dindmica institucional, comprender la realidad, en
conjunto con la participacion activa de todos los actores involucrados para de

esta manera obtener resultados coherentes con la realidad social.



Entre los rasgos méas destacados de la metodologia Investigacion
Accién Participativa, se puede sefialar lo que exponen Kemmis y McTaggart
(1988):

Es participativa. Las personas trabajan con la
intenciobn de mejorar sus propias practicas. La
investigacién sigue una espiral introspectiva: una
espiral de ciclos de planificacion, accién,
observacion y reflexion.

Es colaborativa, se realiza en grupo por las
personas.

Crea comunidades autocriticas de personas
gue participan y colaboran en todas las fases del
proceso de investigacion.

Es un proceso sistematico de aprendizaje,
orientado a la praxis (accion informada vy
comprometida).

Induce a teorizar sobre la practica.

Somete a prueba las practicas, las ideas y las
suposiciones.

Implica registrar, recopilar, analizar nuestros
propios juicios, reacciones e impresiones en torno a
lo que ocurre.

Es un proceso politico porque implica cambios
que afectan a las personas.

Realiza analisis criticos de las situaciones.

- Procede progresivamente a cambios mas
amplios. (p.5)

En este orden de ideas se debe destacar que la Investigacion Accién
Participativa se enfoca en conocer para transformar, en donde el investigador
y el investigado se ven como un igual, para de esta forma obtener un
aprendizaje participativo. Para poder operacionalizar dicha metodologia se

deben destacar las técnicas utilizadas, estas se explican a continuacion.

3.2 Técnicas de recoleccion de datos

Para el acopio de los datos pertinentes en funcién de los objetivos

planteados fue necesario aplicar técnicas e instrumentos que facilitaran este
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proceso. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista, la observacion
participativa y la visita domiciliaria, o visita al medio intimo familiar. Estas se

explican con mayor detalle subsiguientemente.

3.2.1 La observacioén

En este orden de ideas, la observacion como técnica es hacer
consiente una experiencia cotidiana de la persona. En este sentido pasa por
identificar algunas cualidades de la realidad, que son relevantes para la
resolucién de alguna problemética. En coherencia con la metodologia a
utilizar, de debe destacar entonces el papel de la observacién participativa

que sefialan Goetz y LeCompte (1998):

La observacién participativa se refiere a una practica
gue consiste en vivir entre la gente que uno estudia,
llegar a conocerlos, a conocer su lenguaje y sus
formas de vida a través de una intrusa y continuada
interaccion con ellos en la vida diaria. (p.126)

Unas de las principales ventajas del uso de esta técnica, es que las
pasantes profesionales logran aproximarse a la realidad social observandola
de modo directo (en toda su complejidad), lo cual facilita el acceso a los
datos restringidos y refleja con mayor precision los patrones reales de la

dindmica.

3.2.2 Entrevista

La entrevista como una técnica se basa no solo en una conversacion
gue sostienen los participantes con un propdsito especifico, sino que
trasciende a un proceso complejo de interaccion donde se aprecian
mensajes orales, gestuales y disposicionales, siendo estos ultimos elementos

de suma importancia para distinguir una entrevista de una conversacion
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cotidiana. En relacién con lo anterior se debe mencionar que “la entrevista se
utiliza para informar, educar, orientar, motivar, etc., conforme al propdsito

profesional que se persigue.”(p.144)

Se pueden distinguir distintas tipologias de entrevistas. Asi pues,
alguna se puede centrar en la estructura y el disefio de la misma o entre el
momento en el que se lleva a cabo. En correspondencia con las necesidades
de la dinamica de la Oficina de Atencion Al Ciudadano, se utilizo la entrevista
semi-estructurada debido a que esta permite elaborar preguntas
espontaneas y preguntas estructuradas, permitiendo de esta manera, libertad

y flexibilidad al momento de obtener los resultados.

3.2.3 La visita domiciliaria

La visita domiciliaria como técnica por excelencia del trabajo social se
presenta como una sintesis de las dos técnicas sefialadas anteriormente,
como lo son la observacion y la entrevista. Mas alld de lo mencionado
anteriormente, lo importante de dicha técnica es que es un instrumento
netamente del trabajador social, y que esta asociado hasta a sus origenes
histéricos. Dicha técnica, la define Ander Egg (1995) como “Aquella visita
que realiza el Trabajador Social a un hogar, tratando de tomar contacto
directo con la persona y/o su familia, en el lugar donde vive, con fines de

investigacién o tratamiento, ayuda o asesoramiento.” (p. 433).

En este sentido, es importante destacar de enmarcado en lo que
fueron las pasantias profesionales en la Oficina de Atencion al Ciudadano de
la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho, la visita domiciliaria se llevo a cabo

con fines de ayuda o asesoramiento.

Las visitas domiciliarias, también presentan tipologias, estas se

definen de acuerdo a los contextos en los que se encuentre el trabajador
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social. Entre dichos tipos destacan segun Valentin Gonzalez (2003) las

siguientes:

1. Asistencial

- Caracteristica: instancia de nexo entre las
expectativas y necesidades de un grupo familiar y los
recursos de una determinada institucion.

- Ventaja: reafirma el rol asistencial al apuntar a la
satisfaccion de necesidades basicas.

- Riesgo: posibilidad de una relacion de dependencia
por parte de la familia para obtener beneficios, y por parte
del profesional al posible descuido de la
autodeterminacion.

- Ejemplo: visita domiciliaria para conocer la
situacion socioecondmica que acredite la asignacion de
una pensién asistencial de invalidez, de vejez o subsidio
familiar, entre otros.

2. Asesoria técnica

- Caracteristica: recoleccion de informacién para
orientar la intervencién realizada por otro profesional y/o
otra institucion de la red intersectorial.

- Ventaja: oportunidad para orientar una intervencion
profesional, que apunte a aminorar la presencia de
factores de riesgo.

- Riesgo: asociacion negativa de la técnica con
posibles sanciones, producto de la presencia de factores
de riesgo.

- Ejemplo: visita domiciliaria para corroborar
situacion de riesgo familiar, paras ser notificada mediante
informes sociales de peritaje judicial.

3. Socioeducativa

- Caracteristica: instancia participativa de entrega de
contenidos, en que la familia en su propio contexto se
ocupa de aquellos factores protectores y de riesgo.

- Ventaja: los cambios se tornan mas significativos,
pues se albergan en el escenario real de la familia.

- Riesgo: posibles sesgos al momento de focalizar
tematicas educativas, segun criterios subjetivos del
profesional.

- Ejemplo: visita domiciliaria para educar en relacion
a caracteristicas de la etapa de ciclo vital familiar.
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4. Intervencion

- Caracteristica: proceso que favorece cambios de
segundo orden en la dinamica familiar observada.

- Ventaja: el contexto domiciliario  entrega
informacion de inmediata utilizacion en las estrategias de
intervencion.

- Riesgo: débil experticia del profesional para
manejar contingencias de tipo domiciliario a | momento de
la intervencion.

- Ejemplo: visita domiciliaria que propicia el cambio
de limites difusos entre subsistema parental y fraternal

5. Evaluativa y de seguimiento

- Caracteristica: proceso continuo de
retroalimentacion de estados de avance de la intervencion
profesional.

- Ventaja: fortalecimiento del compromiso de la
familia con la intervencién profesional.

- Riesgo: la tarea evaluativa pudiera generar
tensiones frente al incumplimiento de objetivos
planificados o la falta de manejo de contingencias.

- Ejemplo: visita domiciliaria para evaluar un
adecuado ejercicio de rol parental hacia un nifio, nifia o
adolescente. (Pag. 7y 8)

relacion a los tipos de visitas domiciliarias sefalados

anteriormente, se debe destacar que desde las pasantias profesionales
desarrollas en la Oficina de Atencion al Ciudadano se realizaron una visita
domiciliaria de tipo asistencias, y una de tipo de asesoria técnica. Es
importante destacar que la finalidad de esta se establecia de acuerdo al

requerimiento de las personas afectadas y a la evaluacion que se realizaba

en conjunto con el coordinador de la Oficina.

3.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso de que
pueda valerse el investigador o profesional para acercarse a los fenomenos y

extraer de ellos informacion. En ese sentido Hurtado (2007) establece que

57



los instrumentos son las herramientas utilizadas para recoger, filtrar, y

codificar informacion es decir el con qué.

3.3.1 Informe social

El informe social como instrumento de recoleccion de datos se
constituye como el principal documento profesional que permite no solo
registrar informacion, sino que a su vez plasmar un diagnostico y unas
recomendaciones con respecto a una situacion particular. Es por ello que
Secretaria Académica del Colegio de Trabajadores Sociales de Argentina
(2002) lo define como:

El producto del proceso de diagnéstico, destinado a
dar cuenta de la situacion de vida de una persona,
grupo o familia, en un tiempo y lugar determinado. El
diagnostico implica la realizacion de una
investigacién cualitativa acotada y particularizada en
una situacion singular. Desde una perspectiva
profesional, los Informes son la intervencion
profesional documentada en un ambito particular y
en un tiempo social e histéricamente determinado

(pag. 2)

En ese sentido, se debe sefialar que el informe social es sintesis de las
técnicas de recoleccion de datos mencionadas anteriormente (observacion
participativa, entrevista semi-estructurada y visita domiciliara), siendo estas

herramientas metodoldgicas que sustentan dicho informe social.

3.3.2 Otros instrumentos

Entre los diversos instrumentos utilizados en el proceso de pasantias
profesionales se pueden sefalar el informe de actividades, actas, oficios,
memorando, y una base de datos. En cuanto al informe de actividades se

describié de manera detallada las actividades realizadas por las pasantes en
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la Oficina de Atencion al Ciudadano diariamente. Instrumentos como el acta,
los oficios y los memorandos se realizaban como requerimiento
administrativo para la gestiéon de los casos sociales, asi como también una
base de datos que contenia el registro detallado de cada caso social que era

atendido por la Oficina de Atencion al Ciudadano.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Entendiendo que el presente informe estuvo enmarcado en un enfoque
cualitativo, el cual se llevo a cabo a través de técnicas como la entrevista, la
observacion, las preguntas abiertas presentadas mediante entrevistas. La
informacion obtenida suelen venir expresados en forma de cadenas verbales,
por lo cual lo relevante es la comprension de los procesos y las situaciones
por parte de los propios participantes en los contextos estudiados. En este
sentido, Carvajal (2011) sefiala que el analisis de contenido “trata de
descubrir los significados de un documento, éste puede ser textual, la
transcripcion de una entrevista, una historia de vida, un libro o material
audiovisual” (p.6) En este sentido, el propésito identificar los significados de
la informacion obtenida, tanto los manifiestos tanto lo expresado como lo que
no, para lo cual se clasifica y codifica los diferentes elementos en categorias

gue representen mas claramente el sentido

3.5 Modelo de sistematizaciéon

El presente informe esta enfocado en el modelo de sistematizacion del
autor Antonio Sandoval (2001), quien entiende esta como el eje central de la

dindmica de los procesos. Sefialando especificamente que:

La confrontacion de la propia practica con los
marcos conceptuales existentes, permitira la
elaboracion de determinadas contribuciones tedricas
no solo enriguecedoras de la propia practica, sino
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gue, ademas, permitiran descubrir la realidad social
desde la légica popular y contribuirdn al campo de
las ciencias sociales, de los movimientos sociales y
del trabajo social especificamente. (Pag. 19)

Es de relevancia sefalar que esta metodologia permite beneficiar en
primer lugar a las personas involucradas en el proceso académico-
profesional de las pasantias, debido a que a través de la sistematizacion se
produce un insumo que permite comparar o confrontar los hallazgos de esta
con la realidad social. Ademas, se realiza un realiza aporte intelectual, que
permite nutrir y actualizar el material bibliografico disponible en materia de

trabajo social.

Por su parte, el propdsito per se dé la evaluacion de la sistematizacion
no es Unicamente realizar una interpretacion del proceso vivido, sino también
medir los resultados obtenidos en las pasantias profesionales en relacion al

diagnéstico inicial, los objetivos y metas propuestas.

En otro orden de ideas, es de relevancia destacar que el modelo de
sistematizacién que presenta Sandoval constituye una guia que puede ser
adaptada de acuerdo a los propésitos de la sistematizacion. A fines practicos
del presente Informe se agregaron elementos de la propuesta de
sistematizacién que realiza Arizaldo Carvajal (2007), por lo cual se incluye un
apartado dedicado al marco metodoldgico, asi como también otro apartado
que contempla el proyecto de intervencion planteado al inicio de las
pasantitas profesionales.
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IV. PROYECTO DE INTERVENCION.

Un proyecto de intervencion “es un plan, accion o propuesta, creativa
y sistematica, ideada a partir de una necesidad, a fin de satisfacer dicha
carencia, problemética o falta de funcionalidad para obtener mejores
resultados en determinada actividad”. (Torres Martinez, 2011). A
continuacion, se expondra el proyecto de intervencion realizado para el
proceso de pasantias profesionales en la Oficina de Atencion al Ciudadano

de la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho.

4.1 Denominacion del proyecto

El quehacer profesional del trabajador social en la Oficina de Atencién
al Ciudadano de la Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho. Periodo febrero-
julio 2016

4.2. Naturaleza del proyecto

Al momento de iniciar las pasantias, casi inmediatamente se hizo
notorio el elevado nimero de solicitudes de ayudas socioeconémicas que se
reciben en la Oficina de Atencién al Ciudadano, dichas solicitudes no
cuentan con una atencion adecuada, lo que entorpece el proceso de

respuesta, ya que no se realizan estudios profundos en la solicitud y esto no



permite que se puedan priorizar las mismas al momento de entregar una

ayuda. Este fue el principal indicador que dio origen a esta propuesta.

4.2.1 Descripcion del proyecto

Las Pasantias Profesionales de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Central de Venezuela son un espacio de desenvolvimiento tanto
profesional como académico para los estudiantes de dicha carrera, en éste
se pueden apreciar los retos que viven los trabajadores sociales en el ambito

laboral.

De forma mas concreta se puede sefialar que en el programa de
Pasantias Profesionales se especifica que “la asignatura implica un esfuerzo
tedrico de comprension e interpretacion de lo realizado y responde a la
necesidad de transformar la praxis profesional, en un proceso sistematico de
generacion y recreacion de conocimientos”. En este sentido, los estudiantes
deben preguntar, reflexionar, facilitar sintesis y concretar conocimiento en
relacion a las probleméticas que se desarrollen, lo cual se logra a través del

disefio, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos sociales.

La institucién en la cual se desarrollaron las Pasantias Profesionales
es la Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho, especificamente en la Oficina
de Atencion al Ciudadano. “La cual tiene como vision consolidarse como un
espacio integral donde los usuarios sientan el apoyo del Estado como
impulsor del Poder Popular.” Posteriormente se desarrollo la idea de las
Oficinas de Atencién al Ciudadano constituidas como una red de atencién a

las personas que presentan diversas necesidades.

Por su parte, dentro de la Oficina de Atencion al Ciudadano se
desarrollan tres (3) grandes areas en las que se incorporaron las integrantes

del grupo de pasantias; la primera es el abordaje individual, la cual se



encarga de la recepcién, evaluacion y ejecucion de solicitudes de ayudas
econdmicas; el area comunitaria que se encuentra en su etapa inicial de
desarrollo y el area de discapacidad que se motoriza a través del Centro de

Atencion Tecnoldgico a personas con discapacidad.

El area de atencidbn de casos sociales, se encarga de recibir
solicitudes de ayuda econdmica, especificamente en el area de salud. Se
somete a un proceso de evaluacion que ayuda a priorizar dichas solicitudes
de acuerdo a la premura de las mismas. Finalmente pasan a la fase de
ejecucion y cierre que es donde se les da respuesta a las solicitudes desde
Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho o creando enlaces con otras

instituciones competentes.

Dentro del area comunitaria se procuran proyectos que, en un largo
plazo, acarree beneficios a las comunidades aledafias a la institucion. En
este momento se esta desarrollando un proyecto llamado Fundasiembra que

tiene como Mision:

Aprender juntos de manera practica y teorica a
cultivar de forma organica en la perspectiva de
promover la practica de la agricultura urbana,
sirviendo como un punto de encuentro que permita
la expansidbn de este movimiento hacia las
comunidades en las que hacen vida los servidores y
servidoras de la Fundacion en una primera etapa y
de los becarios a nivel nacional en el largo plazo”
(Péag. 3).

Desde el Centro de Atencibn Tecnoldégico a personas con
discapacidad se cuenta con equipos de alta tecnologia que mejora los
procesos de adaptacion y aprendizaje para hombres y mujeres con baja o
nula vision. Por ello desde esta instancia se procura que los usuarios tengan
un alto nivel de vida en los @mbitos educativo, laboral y social. Para ello se
definieron tres areas de trabajo: en primer lugar, la de sensibilizacion que

pretende lograr una toma de conciencia en el ambito de las personas con
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discapacidad, buscando promover conciliacion de la vida laboral, familiar,
personal y la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. A esta
area se le pretende dar respuesta a través de talleres dirigidos a los
trabajadores de la Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho y al publico en
general. En segundo lugar, el area de atencion, la cual pretende brindar la
mejor atencidon posible para realizacion plena de las personas con
discapacidad. Y en tercer lugar se encuentra el area de promocion del Centro
de Atencién a las Personas con Discapacidad, que tiene como finalidad
poder llevar a colegios y universidades la informacion sobre los servicios que

la institucion brinda.

4.2.2 Fundamentacién o justificacién

Las pasantias profesionales son un proceso tanto practico como
académico, y que debe guiar la reflexion, se propone describir el quehacer
profesional del Trabajador Social en la Oficina de Atencién al Ciudadano de
la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho, para asi a través de los roles por
excelencia del trabajador social disefiar una propuesta desde lo que es el
deber ser de la profesion. Esta iniciativa se debe a las observaciones

previamente realizadas y que a continuacion se exponen:

El 4rea de abordaje social presenta una debilidad en cuanto a la
continuidad del proceso de abordaje, ya que esta area no solo requiere de
una atencién inmediata, sino también de un proceso que involucre el
diagnéstico, ejecucion, seguimiento y control de los casos atendidos. Por su
parte el area comunitaria se amerita mayor enlace con la comunidad que
ayuden a la identificacion de problemas y necesidades, para lograr su
integracion en la definicion de politicas, programas o proyectos en desarrollo,
asi como también, mayor planificacién de los proyectos que se desarrollen

en dicha area (fundasiembra). En cuanto al area de discapacidad es de suma
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importancia profundizar en la concientizacion de la poblacion hacia las
personas con discapacidad por ello se plantea la creacién de una unidad de
trabajo social, que a través de los roles profesionales y de los documentos
por excelencia del trabajador social pueda darles una respuesta efectiva a

las debilidades antes expuestas.

4.2.3 Marco institucional

La Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho, es una institucion que
promueve la educacion universitaria principalmente a través de sus
programas de becas nacionales e internacionales, fue creada el 1 de julio de
1975, y actualmente es un ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para
la Educacién Universitaria Ciencia y Tecnologia. Tiene como visién es “Ser
una institucion que impulsa la universalizacidén de la educacién universitaria,
orientada al desarrollo cientifico, tecnoldgico, la innovacién, las letras, las
artes y demas manifestaciones creadoras del espiritu. Promoviendo la
socializacion de saberes que potencian las capacidades, habilidades y

herramientas del Pueblo y la Nacién.

Las oficinas centrales de la Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho
estan ubicadas en Distrito Capital, municipio Sucre, La Urbina, en el edificio
Fundayacucho, cuenta con 3 pisos con oficinas operativas. Ademas es
importante destacar que dicha institucion cuenta con presencia de oficinas
regionales, para la region de los Andes tiene una oficina de atencién en
Mérida, para la regién Central en Valencia y Maracay, en la regién de
Guayana, en Puerto Ordaz, en la region de los Llanos las oficinas se
encuentran en Barinas y en San Fernando de Apure, en la region Occidental
en Barquisimeto, San Felipe y Coro, en la region Insular y Oriental Oficina

cuenta con oficinas en Lecherias y Carlpano, y en la Region Zuliana en
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Maracaibo. Adicionalmente cuenta con una oficina Internacional en Paris-

Francia.

Por su parte, se crea la Oficina de Atencion al Ciudadano, a partir de
la Gaceta Oficial Nro. 5.637. Es este el departamento especifico donde se
desarrolla el proceso de pasantias profesionales. Desde esta oficina se
abordan principalmente el &rea de abordaje de casos sociales, el comunitario
y el de discapacidad. En el area social se aborda primordialmente casos de
salud, a partir de gestiones para la donacion de medicamentos hasta
gestiones para intervenciones quirurgicas. En cuanto al area comunitaria el
proyecto que actualmente se desarrolla se denomina fundasiembra,
dedicado a la agricultura urbana. Por otro lado, en el area de discapacidad se
realiza una atencion tecnoldgica, y la capacitacion a personas con baja o
nula visién, a través de Centro de Atencion Tecnolbgico ente que depende

de la Oficina de Atencion al Ciudadano.

Desde esta oficina se cuenta principalmente con los siguientes
enlaces interinstitucionales: Ministerio del Poder Popular para la Salud, del
cual dependen: el Hospital Domingo Luciani, Hospital Clinico Universitario,
Hospital Oncoldgico Luis Razetti, Hospital Dr. José Maria Vargas, Hospital
Cardiolégico Infantil Latinoamericano, Hospital Militar Dr. Carlos Arvelo,
Hospital de Nifios JM de los Rios, Servicio de Elaboraciones Farmacéuticas
(SEFAR). Por su parte, también se encuentra el Viceministerio para la
Suprema Felicidad Social del Pueblo, del cual dependen: Fundacion
Nacional El Nifio Simén, Fundacion Misiébn José Gregorio Hernandez,
Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS), y el
Ministerio del Poder Popular para la Agricultura Urbana, entre otros.
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4.2.4 Finalidad del proyecto

El proyecto de intervencidon que a continuacion se expone forma parte
del marco general que constituye la Oficina de Atencién al Ciudadano, que
se propone “consolidarse como un espacio integral donde los usuarios
sientan el apoyo del Estado como impulsor del Poder Popular.” Es por ello
que dicho proyecto de intervencion tiene como fin ultimo contribuir al objetivo
antes descrito. Para ello es de suma relevancia poder profundizar en los
procesos sociales que se atienden en la oficina, de forma tal que se pueda
identificar las causas que conllevan a que las personas soliciten apoyo, para
luego poder ofrecer las herramientas necesarias para que sean los mismos
usuarios participes en la consecucién de mayores niveles de bienestar social
a partir de la atencién de sus necesidades y problemas, no sélo en el &mbito

individual sino también en el familiar y comunitario.
4.2.5 Objetivos

4.2.5.1 Objetivo General

Describir el quehacer profesional del trabajador social en las areas que
aborda la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Fundacién Gran Mariscal

de Ayacucho.
4.2.5.2 Objetivos Especificos
4.2.5.3

e Describir el proceso de atencion de las solicitudes que se tramitan a
través de la Oficina de atencion al Ciudadano de la Fundacion Gran
Mariscal de Ayacucho.
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e Consolidar los proyectos y actividades que se realizan desde la

Oficina de Atencién al Ciudadano a nivel comunitario.

e Caracterizar la dinamica del Centro de Atencién Tecnoldgica a las
Personas con discapacidad dependiente de la Oficina de Atencion al

Ciudadano de la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho.

4.2.6 Beneficiarios

Los beneficiarios son aquellos ciudadanos que se vieron favorecidos
de manera colectiva o individual de las diferentes areas de abordaje
establecidas. Entre ellos tenemos:

Area de Abordaje Individual

Se atendieron un total de 23 casos de solicitudes de ayuda de los
cuales a un 65% se les dio respuesta institucional y un 35% fue remitido a

otras instituciones.
Area de Abordaje Comunitario

Este proyecto se planted la formacion y desarrollo de un plan piloto
dirigido a los servidores y servidoras que hacen vida dentro de la Fundacién

Gran Mariscal de Ayacucho.
Area de Abordaje de Discapacidad

Se atendieran a través del Taller de Lenguaje de Sefias a 10
personas, a través del Taller de como realizar una revista en Braille 8
personas, entre participantes del Centro de Atencion TecnolOgica a personas
con Discapacidad, profesores del Instituto Radiofénico Fe y Alegria vy

personas de la Asociacion de Ciegos de Venezuela.
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4.2.7 Localizacion fisica y cobertura espacial

Las pasantias profesionales se llevaran a cabo en la Fundacion Gran
Mariscal de Ayacucho que se encuentra ubicada en el Distrito Capital,
municipio Sucre, calle 3b de la Zona Industrial de la Urbina.

En la fundacion se reciben solicitudes de ayuda enviadas por
particulares o por otras instituciones de toda Venezuela.

4.3. Especificaciéon operacional de las actividades y tareas a realizar

CUADRO 1. Plan de accién
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PLAN DE ACCION

Objetivo Meta Actividades | Tareas Recursos Tiempo Unidad de | Indicador | Respon
Verificacion | es sables
Describir el | Descripcion | e Elaboracién | ¢ Disefio de guia | Material de | 380 horas | Base de datos | N° de | Lic. Maria
proceso de | del proceso | de de entrevista y | oficina académic | de los casos | Solicitudes | Pilar
atencion de | de atencion | instrumentos | guia de as atendidos Atendidas. | Ballestero
las de las | de observacion. Computadora desde la s
solicitudes | solicitudes recoleccion oficina de | Tipo de
que se | que se | de datos. Base de datos Atencion  al | respuesta | Pasantes:
tramitan a | tramitan a ciudadano. ofrecida. N
través de la | través de la Impresora Chirinos,
Oficina de | Oficina de . N°® de | Isis
atencion al | atencion al | e Levantamien | ® El@Poracion  de casos
Ciudadano | Ciudadano to de informe social. cerrados. Mora,
en un lapso |  informacion. . bt
de cuatro N de
(4) meses. InfOI.’meS Tam,ayoy
Sociales Maria J.
e Estudio de y realizados.
nuevas ) Eva]uamon _ de
solicitudes posibles opciones Informes
' para la resolucion mensuales
de la solicitud. sobre las
solicitudes
realizadas.

e Control y
seguimiento
a cada
solicitud
presentada
por los

e Realizar una
carpeta con los
documentos

pertinentes segun
el tipo de solicitud
(en caso de ser
recibidos via web,




ciudadanos.

imprimir), y
colocarle una
etiqueta de
identificacion
especificando:
solicitante:

nombre, apellido
y numero de
cédula y solicitud:
breve descripcion
de la misma

(apertura de
caso)

Entrega de
Carpeta,
previamente

asignado por el
coordinador de la
oficina. El analista
debe revisar la
carpeta para
comprobar  que
no falte ningudn
documento  por
consignar, de ser
asi debe llamar al
namero de
contacto y pedir
el envio o Ila
entrega de los
mismos.

e Ponerse en

contacto con el
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solicitante de
manera de tener
una visibn un
poco mas
profunda y
acertada del caso
a procesar
(evaluacién).

Realizar las
gestiones

pertinentes para
la resolucion del
caso (ejecucion).

La persona
encargada de
llevar el control y
seguimiento debe
estar en
constante
comunicacion con
los analistas vy
velar por que
cada caso este
siendo atendido
de la manera
correcta, por lo
que, ésta persona
debe estar
actualizada con
respecto a los
procedimientos
gque se estan
llevando a cabo
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para la resolucién
de cada caso.

Consolidar
los
proyectos y
actividades
que se
realizan
desde la
Oficina de
Atencién al
Ciudadano
a nivel
comunitario

Consolidaci
6n de los
proyectos y
actividades
que se
realizan

desde la
Oficina de
Atenciéon al
Ciudadano
a nivel
comunitario
en un lapso
de tres (3)
meses

e Elaboracién
de
propuesta
de proyecto.

e Incorporar a
los
servidores
(as) y a su
grupo
familiar, asf
como a las
comunidade
S
organizadas.

e Socializar vy
participar en
actividades

e Documentarse en
materia de
agricultura urbana

e Dar a conocer los
lineamientos del

proyecto.

e Promover la
creacién y
consolidacion de
unidades de
produccion
urbana.

e Transmitir a los
participantes una
vision  sistémica
de la actividad.

e Promover las
practicas  agro-
ecoldgicas como

Video Beam

Fuentes
bibliograficas
(libros)

Fuentes
electronicas
(documentos en
linea)

Computadora.

Internet.

280 horas
académic
as

Proyecto  de
Agricultura
Urbana
“Fundasiembr

”

a

Informe
mensual de
Fundasiembra.

N° de
servidores
sociales
asistentes
a las
actividades.

Lic.
Alexander
Flores

Lic. José
De Leén

Isis
Chirinos
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relacionadas

un aporte a la

con la | salud publica
Agricultura preventiva.
Urbana
Caracteriza | Caracteriza Efectuar una | ® Gestionar taller | Computadora 380 horas | Lista de | N° de | Lic. Maira
r las | cién de las campafia de de lengua de académic | asistencia del | Participante | Ponce
actividades | actividades Do sefias Internet as. taller de | s del taller
sensibilizaci
del Centro | del Centro X venezolano, ) lengua de | de lengua | Prof.
de Atencion | de Atencion | 0N @ los | o Video Beam sefias de sefas | Maria
Tecnolégic | Tecnoldgic trabajadores introductorio a los L venezolano. venezolano | Isabel
a a las|a a las| Yy el publico | trabajadores de la Refrigerios . de
Personas Personas en general a | fundacion. Lista de | participante | Prof.
con con través  de asistencia del | s del taller | Carlos
discapacida | discapacida talleres para | ® Gestionar  taller Eallgr sobre | sobre Penagos
d d || sobre “Como Cémo “Como Maria  J
dependient | dependient promover €1 laborar una elaborar  una | elaborar ara - J.
e de lale de la| buen tato | o en Braile’ revista en | una revista | 12mayo
Oficina de | Oficina de de las Braille” en Braille”
Atencion al | Atencién al personas e Disefio de guia
Ciudadano Ciudadano con de entrevista y |nf0rme SObre NO de
enunlapso | giscapacida | guia de el taller sobre | personas
de cuatro | observacion. Cdémo atendidas
(4) meses ' elaborar una | desde el
e Elaboracion  del revista en | Centro de
informe de Braille Atencion  a
Personas
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e Abordaje
social a los
participantes
del Centro
de Atencion
Tecnolégica
a Personas
con
Discapacida
d.

entrevista.

con
Discapacid
ad.

N° de
Informe de
entrevistas.
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4. Métodos y técnicas a utilizar

Metodolégicamente el ejercicio de las pasantias profesionales se
enmarcara en la investigacion accion participativa (IAP), definida por
Martinez Migueléz como:

El método de investigacién-accién, es, sin duda alguna,
el método mas natural y consond con la actividad de la
mente humana en todos sus ambitos de accion, ya se

trate de los mas técnicos y sofisticados o de los mas
corrientes de la vida cotidiana... (p. 238).

Este método propicia la construccion de todos los hechos y acciones
en relacion directa y participativa con los actores que contribuyen y participan

en las pasantias profesionales.

Entre los instrumentos profesionales a ser utilizados para recoger toda
la informacién posible de las pasantias profesionales podemos mencionar: el
diario de campo, registro de actividades, entrevistas, informe social, y actas,
para cada documento se hizo necesario valerse de las técnicas de la
observacién, toma de notas, grabaciones y registro fotograficos segun el

caso.
5. Determinacién de los plazos o calendario de actividades

CUADRO 2. Cronograma



CRONOGRAMA

MESES

ACTIVIDADES

Feb.

Mar.

Abril

Mayo

Jun.

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos.

Levantamiento de informacion.

Estudio de nuevas solicitudes.

Control y seguimiento a cada solicitud presentada por los ciudadanos.

Elaboracién de propuesta de proyecto.

Incorporar a los servidores (as) y a su grupo familiar, asi como a las comunidades
organizadas.

Socializar y participar en actividades relacionadas con la Agricultura Urbana.

Efectuar una campafia de sensibilizacién a los trabajadores de la Fundacién Gran
Mariscal de Ayacucho y el publico en general a través de talleres para promover el
buen trato de las personas con discapacidad.

Realizar un abordaje social integral a los usuarios de la Oficina de Atencion al




Ciudadano.

Crear enlaces institucionales y con la comunidad cercana.
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6. Estructura organizativa y de gestion del proyecto

JUNTA DIRECTIVA

OFICINA DE :
AUDITORIA INTERNA ~ ® 7777777

s e DIRECCION EJECUTIVA
: DEL DESPACHO

OFICINA DE :
ATENCION AL L LR TR PP ) CONSULTORIA

CIUDADANO JURIDICA

DIRECCION GENERAL DE : )
RELACIONES R SALLier CETEELERPPR e * DIRECCION GENERAL DE

INTERISTITUCIONALES TECNOLOGIA DE LA
3 INFORMACION
@ (Pocscococococsseosacoaasasacaas °
VICEPRESIDENCIA DE VICEPRESIDENCIA PARA EL DIRECCION EJECUTIVA DE
BECAS, CONVENIOS Y ALBA'Y LA COOPERACION ADMINISTRACION Y
PODER POPULAR INTERNACIONAL FINANZAS

FIGURA 1. Organigrama de la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho.

Entre las funciones del personal, destaca en primer momento que las
responsabilidades estaban divididas de la siguiente forma: el &rea individual
a cargo de la pasante Ana Mora, el area comunitaria bajo responsabilidad de
Isis Chirinos, y el area de discapacidad a cargo de Maria José Tamayo.
Posteriormente la dinAmica conllevo a que se prestara apoyo por parte de
Isis Chirinos, y Maria José Tamayo en el area de abordaje individual debido

al incremento de los casos que apertura la institucion.



Por su parte las interacciones con el personal de la Oficina de
Atencion al Ciudadano mantenian solo nivel de Jerarquia con el tutor
institucional que ademas fungia como el Coordinador de la oficina. En cuanto
a las otras personas que conformaban el personal (un estadistico, una
administradora, y un gestor social) no existia relacion jerarquica. Por su
parte, en el centro de atencién a personas con discapacidad, ente que
depende de la Oficina de Atencion al Ciudadano laboraban dos facilitadores,
el enlace entre estos y el director de oficina era la pasante Maria José

Tamayo.

En cuanto al ambito comunicativo, las primeras tres semanas era
habitual realizar una reunién todos los lunes en el cual se establecen las
tareas a realizar por parte del personal, y se hacia un balance de las
cuestiones pendientes. Posteriormente, la comunicacién era directamente,
personal y telefonica con el director de la Oficina, asi como también los
deméas compafieros de trabajo. La finalidad de esta podria ser informar,
consultar decisiones, asesorar, informar acerca de actividades a realizar,

entre otros.
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V. DESCRIPCION DE LAS PASANTIAS PROFESIONALES

La intencionalidad general de la sistematizacion es reconstruir los
procesos llevados a cabos en un periodo de tiempo determinado, para poder
realizar una evaluacion de lo pasado y asi desarrollar una praxis orientada a
dar respuesta a las demandas institucionales y de las personas que realizan
requerimientos a la Oficina de Atencion al Ciudadano de la forma mas
efectiva. Para lograr dicho objetivo es fundamental describir de forma légica,

cronoldgica los componentes del proceso de pasantias profesionales.

En este sentido, debemos mencionar que segun Sandoval (2001) la

descripcion es:

¢,Como es la practica que se ha reconstruido? En
este momento se elabora un discurso descriptivo
gue dé cuenta del proceso de la practica. Para ello
se elabora un documento en el que se ordenan, de
manera logica y cronoldgica, los componentes del
proceso de la practica que fueron apareciendo en el
proceso de reconstruccion de la misma, para
articular la informacién obtenida en torno a los
aspectos basicos de ella. Para esta tarea resulta de
gran utilidad volver a recurrir aqui otra vez al eje de
la sistematizacion, para darle al documento una
coherencia logica. (p. 152-153)

En base a lo sefialado con anterioridad, se realiz6 una matriz en
donde se registrard diariamente las actividades llevadas a cabo para dar
respuesta a los objetivos planteados en la Oficina de Atencién al Ciudadano
en la Fundacibn Gran Mariscal de Ayacucho. Dichas actividades se
ejecutaron en un periodo de 384 horas académicas requeridas y establecidas

en la Normativa de las Pasantias Profesionales de la Escuela de Trabajo



Social de la Universidad Central de Venezuela (2004), segun su articulo N°.

4, del caracter y duracion, donde se sefiala lo siguiente:

Las pasantias en la escuela de Trabajo Social,
tendrdn caracter de asignatura electiva y selectiva
con un valor de veinte (20) créditos y una duracion
no menor de trescientas ochenta y cuatro horas
(384) académicas, equivaliendo cada hora
académica a cuarenta y cinco minutos (45)” (p. 2).

Las 384 horas académicas se llevaron a cabo a través de un
cronograma de actividades planteado al inicio de las pasantias profesionales.
A continuacion, se adjunta la matriz descriptiva de actividades que esta
compuesta por el informe de actividades de cada una de las pasantes, y que
a su vez lo integran la fecha de realizacion de la actividad, el nombre
concreto de esta, el objetivo al cual respondia, y las observaciones o

acuerdos.



5.1 Matriz descriptiva de las actividades de las Pasantias Profesionales
realizada en la Oficina de Atencidon al Ciudadano de la Fundacion Gran
Mariscal de Ayacucho periodo febrero-junio 2016.

CUADRO 3. Registro de actividades de Ana Mora.

FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO OBSERVACION/ ACUERDOS
SEMANA 1
Viernes Induccién Revisién de casos -Estudio de casos asignados al Lic.
Alexander Flores.
19/02/2016

Llegada: 7:30 am

-Induccién para el manejo de la base
de datos compartida que existe en la
oficina de Atencion al Ciudadano, en la
misma se colocan los casos
especificando el tipo de solicitud, datos

Salida: 3:30pm
personales y estatus del caso.
SEMANA 2
Martes -Modificacion de | Realizar -Se le realizaron modificaciones
instrumento para | instrumento para | pertinentes desde el punto de vista del
23/02/2016 realizacion estudio | estudio socio- | trabajo social a un instrumento que
socio-econémico econdémico manejaban con anterioridad en la
oficina de Atencién al Ciudadano.
Llegada: 7:30 am
Salida: 3:30pm
Miércoles -Modificacion de | Realizar --En conjunto con la Lic. Bolivar Pérez,
instrumento para | instrumento para | se homolog6 un solo instrumento para
24/02/2016 realizacion estudio | estudio socio- | el estudio socio-econémico de la
socio-econémico economico ocupacién “Corazén del Pueblo” que se

Llegada: 7:30 am

encuentra en frente de la fundacion.

-Se incluyeron items como condiciones
de la vivienda y presencia de embarazo

Salida: 3:30pm .
temprano en la familia.
-Asesoria con el profesor tutor de las
pasantias en horas de la tarde
(5:30pm)

Jueves -Actualizacién  de | Revision de casos -Apoyo a la Licenciada Maria

Ballesteros en la actualizacion de
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25/02/2016

estatus de casos

estatus de casos

Llegada: 1 pm

Salida: 3:30pm

Viernes -Actualizacion  de | Revision de casos -En conjunto con la Lic. Maria
estatus de casos Ballesteros se revisaron unos casos

Llegada: 7:30 am

Salida: 1:00pm

pendientes como el de
Aristizabal quien su madre solicita una
ayuda econOmica para examenes
médicos, se espera presupuesto por
parte de la clinica. Se intenté realizar
contacto con la clinica para la solicitud
de dicho caso, pero la misma no fue
fructifera.

-Fueron revisados 5 casos a los que
les hacia falta consignar documentos,
se realiz6 contacto telefénico con las
personas y en su totalidad informaron
que en la brevedad posible iban a
reunir los mismos.

SEMANA 3

Lunes

29/02/2016

Llegada: 7:30 am

-Actualizacién de | Revisién de casos

estatus de casos

-Apoyo a la Licenciada Maria
Ballesteros en la actualizacion de
estatus de casos

Salida: 1:00pm

Martes -Actualizacion  de | Revision de casos -Apoyo a la Licenciada Maria
estatus de casos Ballesteros en la actualizacion de

01/03/2016 estatus de casos

Llegada: 7:30 am

Salida: 1:00pm

Miércoles -Actualizaciéon  de | Revision de casos -Se realizd6 Memorando para ser
estatus de casos enviado por intranet a la oficina de

02/03/2016

RRHH, con respecto a una solicitud
realizada por Rosalia Yuzti (trabajadora
de la institucidn).
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Llegada: 7:30 am

Salida: 1:00pm

-También se envi6 una copia del
expediente a dicha oficina.

-Se realizd enlace con misiéon milagro
para remitir caso de Johaness Linares.

Viernes

04/03/2016

Llegada: 7:30 am

Salida: 1:00pm

-Analizar solicitudes
nuevas de ayuda
econémica

Revisién de casos

-Llegé una solicitud realizada por Oscar
Alexi  Flore (Trabajador de la
institucion) correspondiente a una
ayuda econémica de BS.220.000, 00
para la realizacion de una ceséarea a su
esposa.

-Se planifica ir el dia 7 de marzo a la
Maternidad Santa Ana para solicitar
informacién del procedimiento que se
debe realizar en el caso de querer
apartar una cita para realizar dicha
cesarea.

SEMANA 4

Lunes

07/03/2016

-Solicitar
presupuesto por
medicamentos en
fundacion BADAN.

Dar respuesta a dos
casos de solicitud
de ayuda
econdémica a
empleados de la

-Falto informe médico que especificara
los miligramos de cada medicamento
para solicitar presupuesto en BADAN.
La licenciada Maria Ballesteros se
comunicé con el sobrino del solicitante

Liegada: 7:30 am -Solicitar ) institucion. para que enviara dicho informe médico
informacion en La via electronica.
. Maternidad  Santa
Salida: 1:00pm Ana, para la -Una vez consignado el documento
realizaciébn de una antes mencionado, nos dieron un
cesarea. presupuesto de Bs CINCO MIL
QUINIENTOS VEINTICUATRO CON
VEINTIOCHO (Bs 5.524,28)
- En la maternidad Santa Ana nos
informaron que ahi solo se asigna cupo
para realizacidon de cesérea, cuando la
mujer tiene mas de 4 meses de control
prenatal en dicha maternidad, sin
embargo, se hacen excepciones a
mujeres que no han llevado control por
ahi, pero llegan con dolores de parto y
todos los informes de su médico
tratante.
Martes -Verificar el estatus | Revision de casos -Las labores planificadas para el dia de
de los casos hoy, fueron aplazadas para el dia de
08/03/2016 revisados hasta la mafiana debido a las actividades

realizadas en la fundacion en
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Llegada: 7:30 am

fecha de hoy

conmemoracion al dia internacional de
la mujer.

Salida: 1:00pm

Miércoles -Verificar el estatus | Revisién de casos -Se realiz6 contacto Telefénico con
de los casos Carlos Cadevilla y él mismo nos

09/03/2016 revisados hasta la

Llegada: 7:30 am

fecha de hoy

-Visita al terreno en
donde se realizara
el proyecto de

informo6 que ya no necesitaba la ayuda
solicitada para su hijo.

-Los casos de Zoraida Pérez, Carlos
Cadevilla y Oscar Flore fueron
remitidos a la oficina de RRHH por

Salida: 1:00pm FUNDASIEMBRA tratarse de trabajadores de la
institucion.

-Reunién concerniente al proyecto de

FUNDASIEMBRA, realizada en el

terreno en donde se realizara la misma.

Viernes -Busqueda de | Apoyo al proyecto | -Para el proyecto de FUNDASIEMBRA

presupuesto de | FUNDASIEMBRA se necesitan 3 metros cubicos de

11/03/2016 abono organico abono organico, para la distribucion del

Llegada: 7:30 am

para plantas.

mismo en las 10 parcelas en que se
dividio el terreno.

Salida: 1:00pm
SEMANA 5
Martes -Siembra de | Apoyo al proyecto | Durante el dia de hoy, se realiz6 el
Pimentén FUNDASIEMBRA acondicionamiento de un espacio para
15/03/2016 la agricultura urbana, en cual se
sembraron  aproximadamente 200
plantulas de pimentén.
Llegada: 7:30 am
Salida: 1:00pm
Miércoles -Estudio de | Revision de casos -Se me asigno el caso del nifio Thiago
solicitudes nuevas Valdez quien su tia Catherine Valdez
16/03/2016 esta

Llegada: 7:30 am

Salida: 1:00pm

trabajadora de la institucion,
solicitando una ayuda economica de
Bs.571.800, 00 para la realizacion de
unos exadmenes Con caracter de
Urgencia.

-El caso fue remitido a presidencia de
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la fundacion

Viernes

18/03/2016

Llegada: 7:30 am

Salida: 1:00pm

-Estudio de
solicitudes nuevas -
Verificar el estatus
de los casos
revisados hasta la
fecha de hoy

Revisién de casos

-Se me asignd el caso de Carlos
Martinez quien es hermano de una
trabajadora de la institucion, se solicita
una ayuda econO6mica por Bs
795.950,00 para la realizaciéon de unos
examenes de alto costo

-Se realizé una entrevista con Mariana
Martinez, hermana de Carlos Martinez
quien informé que ha acudido a varias
instituciones publicas y en ninguna se
le dio respuesta al tratamiento que
necesita su hermano razén por la cual
solicito presupuesto por una clinica,
trataré de articular con otras
instituciones publicas para tramitar
dicho tratamiento

SEMANA 6

Lunes

28/03/2016

Llegada: 7:30 am

-Verificar el estatus
de los casos
revisados hasta la
fecha de hoy.

Revision de casos

Licenciada Maria
la actualizacion de

-Apoyo a la
Ballesteros en
estatus de casos

Salida: 1:00pm

Martes -Verificar el estatus | Revision de casos -Apoyo a la licenciada Maria
de los casos Ballesteros en la actualizacion de

29/03/2016 revisados hasta la estatus de casos

Llegada: 7:30 am

Salida: 12:00pm

fecha de hoy.

Miércoles

30/03/2016

Llegada: 7:30 am

Salida: 3:30pm

FUNDASIEMBRA

Apoyo al proyecto
FUNDASIEMBRA

Se realiz6 riego de plantas de pimentén

Jueves

Operativo PDVAL

Apoyo en la jornada

Desde la Oficina de Atencion al
Ciudadano se realiz6 una jornada de
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31/03/2016

Llegada: 7:30 am

venta de alimentos a precio justo para
todos los trabajadores de la institucion.

Salida: 4:20pm
SEMANA 7
Lunes -Estudio de | Revision de casos -Se me asignd el caso de Leticia
solicitudes nuevas - Torrenegra, quien es becaria de la
04/04/2016 Verificar el estatus

Llegada: 7:30 am

de los casos
revisados hasta la
fecha de hoy

fundacion y solicita una ayuda para una
operacion de cadera 'y

Salida: 1:30pm

Martes -Verificar el estatus | Revisién de Casos -Se realizé entrevista telefénica con
de los casos Leticia Torrenegra quien manifesté que

05/04/2016 revisados hasta la

Llegada: 7:30 am

fecha de hoy

necesita la operacion con urgencia ya
que cada dia se limita un poco mas su
movilidad

Salida: 1:30pm
Miércoles Jornada de | Apoyo en jornada | Desde la Oficina de Atencion al
cedulacion de cedulacion. Ciudadano se realiz6 una Jornada de
06/04/2016 cedulacién para los trabajadores de la
institucion, asi como para sus
familiares y demas personas de la
Llegada: 7:30 am comunidad.
Salida: 2:00pm
Jueves -Visita al refugio | Visita a casa de | -Se realizé una visita a la casa de
Casa de transicion transicion INTI transicion ubicada en el INTI
07/04/2016

Llegada: 1:00pm

-Andlisis del entorno y de la red social
para la valoracion de la situacion en el
grado y nivel que corresponda.

Salida: 7:00pm

Viernes -Realizacién del | Elaboracién de | -En el informe se plasmaron Ila
informe sobre la | informe de visita caracterizacion de la poblacion, las

08/04/2016 Visita al refugio condiciones socio-ambientales,

Casa de transicion

recomendaciones y diagnostico, las
gestiones realizadas por las familias
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Llegada: 8:00 am

del refugio y la memoria fotografica.

Salida: 1:00pm
SEMANA 8

Lunes -Verificar el estatus | Revision de casos -Se realiz6 una segunda entrevista con
de los casos Mariana Martinez quien inform6 que
11/04/2016 revisados hasta la alin necesita la ayuda para el
fecha de hoy tratamiento  preoperatorio de su
hermano Carlos Martinez y que
cualquier ayuda econdémica que le

Llegada: 7:30 am

pueda proporcionar la fundacion sera
de gran ayuda.

Salida: 1:00pm
- El caso de Carmen Jiménez fue
remitido a recursos humanos
Martes -Verificar el estatus | -Revisién y gestidon | -Se aprob6 ayuda por Bs cincuenta mil
y realizar gestiones | de casos de casos (50.000) para el caso del nifio Thiago
12/04/2016 Valdés

Llegada: 8:30 am

administrativas para
dar respuesta a los
casos revisados
hasta la fecha de
hoy

Licenciada Maria
la actualizacion de

-Apoyo a la
Ballesteros en
estatus de casos

Salida: 1:30pm

Miércoles -Verificar el estatus | -Revision y gestion | -Se continuo con el registro de
y realizar gestiones | de casos de casos actividades

13/04/2016

Llegada: 7:10 am

administrativas para
dar respuesta a los
casos revisados
hasta la fecha de
hoy

-Apoyo la Lic. Maria Ballesteros en
gestiones de casos

Salida: 2:30pm

Viernes -Busqueda de | Apoyo al proyecto | -Riego de plantas de pimenton y
presupuesto de | FUNDASIEMBRA moringa

15/04/2016 abono organico

Llegada: 7:00 am

Salida: 12:30pm

para plantas.

SEMANA 9

Lunes 18/04/2

016
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DECLARADO NO LABORABLE

Martes 19/04/2016

FERIADO NACIONAL

Miércoles

20/04/2016

Llegada: 8:50 am

FUNDASIEMBRA

Apoyo al proyecto
FUNDASIEMBRA

-Se realiz6 riego de plantas ubicadas
en el piso 4 de la fundacién

Salida: 2:30 pm
SEMANA 10
Lunes -Verificar el estatus y|-Revisiobn y gestion|-Se continuo con el registro de
realizar gestiones | de casos de casos actividades
25/04/16 administrativas

Llegada: 7:30 am

Salida: 1:30 pm

para
dar respuesta a los
casos revisados hasta
la fecha de hoy

-Apoyo a la Lic. Maria Ballesteros en
gestiones de casos

-Se continuo con la gestion para otorgar
la ayuda a Leticia Torrenegra por el 1%
del becario

Martes 26/04/16 -Sistematizacion  de |-Registrar las|-Se continuo con el registro de
registro de | actividades actividades
actividades. realizadas.
-Apoyo a la Lic. Maria Ballesteros en
Llegada: 7:30 am gestiones de casos
Salida: 1:30 pm -Se continuo con la gestién para otorgar
la ayuda a Leticia Torrenegra por el 1%
del becario
SEMANA 11

Lunes

-Verificar el estatus y
realizar gestiones
administrativas  para

-Revisién y gestién
de casos de casos

-Se continuo con el
actividades

registro de

90




02/05/16

Llegada: 7:30 am

Salida: 1:30 pm

dar respuesta a los
casos revisados hasta
la fecha de hoy

-Apoyo a la Lic. Maria Ballesteros en
gestiones de casos

-Se continuo con la gestion para otorgar
la ayuda a Leticia Torrenegra por el 1%
del becario

Martes

03/05/2016

Llegada: 7:10 am

FUNDASIEMBRA

Apoyo al proyecto
FUNDASIEMBRA

-Riego de plantas de pimenton y
moringa

Salida: 2:00 pm
SEMANA 12
Lunes -Verificar el estatus y|-Revision y gestion|-Se continuo con el registro de
realizar gestiones | de casos de casos actividades
9/05/16 administrativas

Llegada: 7:11 am

Salida: 1:00 pm

para
dar respuesta a los
casos revisados hasta
la fecha de hoy

-Apoyo a la Lic. Maria Ballesteros en
gestiones de casos

-cheque para Thiago Valdez se
encuentra en caja y se realiz6 llamada a
sus padres para que retiraran el mismo.

Martes 10/05/16

Llegada: 7:30 am

FUNDASIEMBRA

Apoyo al proyecto
FUNDASIEMBRA

-Riego de plantas de pimenton y
moringa

Salida: 1:00 pm
SEMANA 13
Lunes -Verificar el estatus y|-Revisiobn y gestion| -Se continuo con el registro de
realizar gestiones | de casos de casos actividades
16/05/16 administrativas

Llegada: 7:08 am

para
dar respuesta a los
casos revisados hasta
la fecha de hoy

-Apoyo a la Lic. Maria Ballesteros en
gestiones de casos

-Busqueda de factura en Clinica las
ciencias por la hospitalizacion de Thiago
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Salida: 1:30 pm

Valdez

Martes
17/05/16

Llegada: 7:20 am

FUNDASIEMBRA

Apoyo al proyecto
FUNDASIEMBRA

-Riego de plantas de pimenton vy
moringa

Salida: 1:30 pm
SEMANA 14
Lunes -Verificar el estatus y|-Revision y gestion|-Se me asigno el caso de Amanda
realizar gestiones | de casos de casos Alvarez quien solicita ayuda para
23/05/16 administrativas

Llegada: 7:20 am

Salida: 1:30 pm

para
dar respuesta a los
casos revisados hasta
la fecha de hoy

conseguir cita para realizar urotac con
contraste en un hospital.

-Se continuo con el
actividades

registro de

-Apoyo a la Lic. Maria Ballesteros en
gestiones de casos

Martes 24/05/16

Llegada: 7:06 am

FUNDASIEMBRA

Apoyo al proyecto
FUNDASIEMBRA

-Riego de plantas de pimenton vy
moringa

Salida: 2:20 pm
SEMANA 15
Lunes -Verificar el estatus y|-Revisiébn y gestion|-Se continuo con el registro de
realizar gestiones | de casos de casos actividades
30/05/16 administrativas

Llegada: 7:10 am

para
dar respuesta a los
casos revisados hasta
la fecha de hoy

-Apoyo a la Lic. Maria Ballesteros en
gestiones de casos

-Se me asigno el Caso de Hugleidys
Sanchez quien solicita una beca de
estudio, se le realizd un estudio socio
econémico a la misma y el caso fue
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Salida: 1:30 pm

remitido a la direccion de organizacion
al becario.

Martes 31/05/16

Llegada: 7:11 am

-FUNDASIEMBRA

-Verificar el estatus y
realizar gestiones
administrativas  para
dar respuesta a los
casos revisados hasta
la fecha de hoy

-Apoyo al proyecto
FUNDASIEMBRA

-Revisién y gestién
de casos de casos

-Se continud acondicionando el espacio
del piso 4 de la institucion en donde se
encuentran las mesas con las plantas
de moringa, de tomate y de pimenton.

-Realizacion de letreros para identificar
cada tipo de planta.

Salida: 3:30 pm -Se me asigno el caso de Manuel Isabel
quien necesita un marcapaso.
SEMANA 16
Lunes -Verificar el estatus y|-Revision y gestion|-Entrega de canastila a la sefiora
realizar gestiones | de casos de casos Teresa Munoz, se le llevo la canastilla
06/06/16 administrativas hasta su sitio de residencia.

Llegada: 7:10 am

Salida: 1:00 pm

para
dar respuesta a los
casos revisados hasta
la fecha de hoy

-Visita al hospital Luis Razetti y se anoté
a Amanda Alvarez en una lista de
espera para realizar Urotac con
contraste

-Se me asigno el caso de Carmen Diaz
quien solicita ayuda para conseguir cita
para la realizacion de una mastectomia
en el hospital Luis Razetti.

Martes 07/06/16

Llegada: 7:08 am

Salida 3:40 pm

-Verificar el estatus y
realizar gestiones
administrativas  para
dar respuesta a los
casos revisados hasta
la fecha de hoy

-Revision y gestion
de casos de casos

-Se continuo con el
actividades

registro de

-Apoyo a la Lic. Maria Ballesteros en
gestiones de casos

-Se le solicito a la sobrina de Amanda
Alvarez un presupuesto emitido por una
clinica para realizar el urotac con
contraste

- Se me asigno el Caso de Nelson
Brelio quien se encuentra en terapia
intensiva por politraumatismo y sus
padres solicitan ayuda econémica para
cubrir gastos de hospitalizacion
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-Se me asigno el caso de Francisco
Hernadndez quien es trabajador de la
institucion, el mismo quedo en situacion
de calle y solicita una vivienda.

SEMANA 17

Lunes

13/06/16

Llegada: 7:05 am

Salida: 3:00 pm

-Verificar el estatus y
realizar gestiones
administrativas  para
dar respuesta a los
casos revisados hasta
la fecha de hoy

-Revisién y gestién
de casos de casos

-Se realizé punto de cuenta para Nelson
Brelio por 30 mil bolivares.

-Se realiz6 entrevista con el ciudadano
Francisco Hernandez para obtener
algunos datos del motivo de su falta de
vivienda.

-Se continuo con el
actividades

registro de

-Se realizo visita al hospital Luis Razetti
buscando realizar las gestiones para
obtener una cita para la mastectomia
que se debe realizar Carmen Diaz, pero
dicho hospital se encuentra de paro y
las citas solo se pueden realizar cuando
levanten el mismo.

Martes 14/06/16

Llegada: 7:15 am

Salida 3:00 pm

-Verificar el estatus y
realizar gestiones
administrativas  para
dar respuesta a los
casos revisados hasta
la fecha de hoy

-Revision y gestién
de casos de casos

-Se recibié presupuesto para realizar el
urotac con contraste que necesita
Amanda Alvarez, pero por falta de
fondos se recomienda seguir buscando
contraste en hospitales.

-Se realizd visita a un refugio ubicado
en Fuerte Tiuna en donde podrian
aceptar al sefor Francisco de maneta
temporal.

-Se continuo con el
actividades

registro de

-Se realiz6 visita al ministerio de Salud
para remitir caso de Manuel Isabel.

Miércoles 15/06/2016

-Verificar el estatus y
realizar gestiones
administrativas  para
dar respuesta a los
casos revisados hasta

-Revision y gestién
de casos de casos

-Se realizd seguimiento a punto de
cuenta de Nelson Brelio y Carlos
Martinez

-Se realiz6 entrevista al sefor Francisco
Hernandez  quien  manifestdé  no
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Llegada: 10:00 am

Salida: 1:30 pm

la fecha de hoy

agradarle el refugio y que él solicita una
vivienda propia, no un lugar temporal.
Se remitid6 a otro refugio ubicado en
coche.

-Se continuo con el
actividades

registro de

-Apoyo a la Lic. Maria Ballesteros en
gestiones de casos

Jueves 16/06/16

Llegada: 8:00 am

-Verificar el estatus y
realizar gestiones
administrativas  para
dar respuesta a los

-Revisién y gestién
de casos de casos

-Se me asigno el caso de Keiry
Canizales quien solicita una beca de
estudio.

Salida: casos revisados hasta -Se continuo con el registro de
la fech h actividades
1:00 pm a fecha de hoy
-Cheque para Leticia Torrenegra se
encuentra en caja.
Viernes -Verificar el estatus y|-Revisiébn y gestion |-Se realizé una llamada a la ciudadana
realizar gestiones | de casos de casos Carmen Diaz quien informo que el
17/06/2016 administrativas Razzetti en donde se le

Llegada: 7:05 am

para
dar respuesta a los
casos revisados hasta
la fecha de hoy

hospital
realizara la mastectomia sigue de paro.

-Cheque Para Carlos Martinez ya se

Salida: 1:00 pm encuentra en caja.
-Caso de Keiry Cariizales fue remitido a
la direccidn de becas y convenios
SEMANA 18
Lunes -Verificar el estatus y|-Revision y gestion|- Se realizd seguimiento a punto de
realizar gestiones | de casos de casos cuenta para aprobar ayuda a Nelson
20/06/16 administrativas Brelio.

Llegada: 7:01 am

Salida: 1:10 pm

para
dar respuesta a los
casos revisados hasta
la fecha de hoy

-Se continuo con el
actividades

registro de
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CUADRO 4. Registro de actividades de Isis Chirinos.

Fecha Actividad Objetivo Observaciones y/o Acuerdos
SEMANA 1
En la induccion se conocieron las
diferentes areas que se abordan en la
Jueves
Oficina de Atencion al Ciudadano,
18/02/2016 Induccion sobre la Insercion en la | acordando que cada una de las
oficina de Atencién al | dindmica laboral de la intearantes de pasantias estaria en una
Ciudadano. O.A.C. g P
de ellas, y que posteriormente se rotarian
Llegada: entre las mismas. Ana Mora quedd
1:00pm
asignada en el area de ayudas
Salida 3:30pm socioeconémicas (casos), Maria José
Tamayo en el area de atencién a
personas con discapacidad e Isis Chirinos
en el area comunitaria, en ésta Ultima se
estd realizando una propuesta de
proyecto de agricultura urbana.
Este proyecto tiene |El dia de hoy se le realizaron una serie de
. _ como objetivo: Cambiar | ¢orrecciones a la propuesta de proyecto
Viernes Correcciones a la el modelo econdmico ) .
propuesta de proyecto | productivo de agricultura urbana que venia
19/02/2016 ‘FUNDASIEMBRA”  |implementando nuevas |realizando la O.A.C., dichas correcciones
relaciones de |fueron hechas por el coordinador de la
produccién - . .
. oficina en conjunto con el presidente de la
Llegada: agroecoldgicas. o lizad _
institucion, materializadas por mi
7:30am y P
persona.
Salida 3:30pm
SEMANA 2
Lunes 22/02/2016 Dia libre establecido en el reglamento de pasantias.
Martes -Implementar una
23/02/2016 estrecha  vinculacién
-Elaboracion de |arménica con la
Llegada: estrategia  “punto y |comunidad y todo el s i las b del ratedi
7:30am circulo’. entorno, para  dar | e realizaron las bases de |a estrategia a
impulso al desarrollo utilizar para el desarrollo del proyecto de
Salida 3:30pm PRy “ i »
PM | -Modificacién econémico mediante la | |ndasiembra’.
Instrumento de | conformacisn de
recoleccion de datos empresas SOCI0-
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productivas.

- Elaboracién de un
instrumento de
recoleccion de datos
gque se adapte a la

-Se le hicieron las correcciones
pertinentes desde el punto de vista del
trabajo social a un instrumento de
recolecciéon de datos elaborado desde la
oficina de atencion al ciudadano.

realidad a ser
estudiada.
Miércoles Elaboracién de un |-Se le hicieron las correcciones
instrumento de |pertinentes desde el punto de vista del
24/02/2016 Modificacion recoleccion de datos |trabajo social a un instrumento de
Instrumento de gque se adapte a la |recolecciéon de datos elaborado desde la
recoleccion de datos | realidad a ser |oficina de atencién al ciudadano, que
Llegada: estudiada. tiene como objetivo caracterizar a la
7:30am poblacion que reside en el urbanismo
) comunitario “Corazon del Pueblo” ubicado
Salida 3:30pm en la Urbina municipio sucre. --
-Se incluyeron items como condiciones
de la vivienda y presencia de embarazo
temprano en la familia.
-Asesoria con el profesor tutor de las
pasantias en horas de la tarde (5:30pm)
Jueves Implementar una
estrecha  vinculacién
25/02/2016 Elaboracion estrategia | arménica con la
“punto y circulo” comunidad y todo el
entorno,  para dar | s culming la elaboracién de la estrategia
Llegada: impulso al desarrollo de “ount freulo” 5 al
1-090 m. econémico mediante |a |d€ Punto y circulo” y se envi6 a
oop conformacion de |coordinador de la oficina para que el
Salida 3:30pm empresas SOCio- |mismo  realice  las  correcciones
productivas .
pertinentes.
Viernes Realizacion del plan de |Continuacion del plan |A partir del dia de hoy, por 6rdenes del
trabajo semanal para |de trabajo para las | yresidente Nicolas Maduro, se comenzé
26/02/2016  ||as pasantias |pasantias Horari » b |
profesionales. profesionales un horario especial para contribuir con e
ahorro energético; por lo que se trabajara
Llegada: hasta la 1:00pm
7:30am
Salida 1:00pm
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SEMANA 3

Lunes 29/02/2016 Dia libre establecido en el reglamento de pasantias.

Martes
01/03/2016

Llegada: 7:30am

Salida 1:00pm

“Proyecto
Fundasiembra”

-Articulaciébn con la
comuna “Vamos con
Todo”

-Reconocimiento y
exploracion del
espacio.

Caracterizacion
espacio para
posterior
recuperacion

del
su

Se realiz6é un formato de registro semanal
de actividades para el proyecto de
Fundasiembra.

En horas de la mafiana se contact6 a las
personas de la comuna “Vamos con todo”
y se concreté una reunion para el dia de
mafiana (miércoles 02/03/2016) que dara
inicio al proceso de formacion.

Se “estudiaron” dos lados de terreno (A'Y
B) ambos pueden ser utilizados para los
fines del proyecto, sin embargo, el lado B
necesita mas trabajo (a nivel de limpieza)
que el lado A, por lo que se sugiere
comenzar a trabajar con este dltimo. (un
aproximado de 50 mts2)

Se encontraron indicios de personas en
situacion de calle, se hizo contacto con la
“Casa de Gobierno”, de manera de dar
respuesta a esa situacion

Existe una cantidad considerable de
desperdicios, en los que predominan;
bolsas plasticas, latas de pintura, cajas,
troncos, y otros.

e estd a la espera de respuesta por parte
de instituciones con respecto a la
donacion de plantulas.

Miércoles
02/03/2016

Llegada: 7:00am

Salida 1:00pm

“Proyecto
Fundasiembra”

Inicio de la primera
fase operativa.

(Formacion)

Continuacién con el
plan de trabajo de las
pasantias
profesionales.

Limpieza del &rea.

-Definir el proyecto

con el cual
abordara
pasantias

profesionales.

se
las

Transporte de
organico.

tierra negra y abono

Traslado de tablas de madera para
encofrado de canteros.

espera que las instituciones den respuesta
con respecto a la donacion de plantulas.

avanz0 con respecto a las actividades
concretas que se podrian desarrollar
desde las pasantias profesionales en la
Oficina de Atencién al Ciudadano.
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Jueves -Continuacion con el |-Definir el proyecto |-Se realizé6 una comparacion entre las
03/03/2016 plan de trabajo de las [con el cual se |actividades que se habia ido realizando y
pasantias abordara las |las actividades que se plantean desde el
Llegada: 8:45am | profesionales. pasantias proyecto.
profesionales.
Salida 1:00pm
Viernes “Proyecto -Observar y evaluar
04/03/2016 Fundasiembra” las condiciones

dadas para el inicio

Llegada: 7:00am |-Control y seguimiento |de la fase de
de las fases operativas. |sjembra.
Salida 1:00pm
-Sistematizacién del Registrar las
registro de actividades | gctividades
fundasiembra semanales
realizadas referentes
al proyecto
“fundasiembra”
SEMANA 4
El dia  sébado se sembraron
aproximadamente 40 plantas de moringa.
Por lo que el dia lunes se produjo al riego
Lunes “Proyecto y cuidado de las mismas.
07/03/2016 Fundasiembra”
Adecuacion del Se hizo contacto con 6 direcciones
Llegada: 8:00am |Riego y cuidado. espacio

Salida 1:00pm

(Auditoria Interna, Consultoria Juridica,
Direccion Administrativa, Direccién de
Finanzas, Planificacién y Presupuesto v,
Recursos Humanos) distintas de la
institucion y en cada una de ellas hubo
personas que se ofrecieron como
voluntarios para colaborar con la labor

gue se ha venido realizando.
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Martes
08/03/2016

Llegada: 7:10am

Salida 1:00pm

“Proyecto
Fundasiembra”

Riego y cuidado.

Limpieza del area

Adecuacion
espacio

del

Limpieza del area (ampliacién del
espacio). La actividad pautada para el dia
de hoy no tuvo lugar debido a las
actividades realizadas dentro de la
institucion en conmemoracion al Dia
Internacional de la Mujer. Sin embargo, la
Unidad Vial del Ministerio de transporte
realiz6 labores de limpieza en el lugar

establecido.

Miércoles
09/03/2016

Llegada: 7:10am

Salida 1:00pm

“Proyecto
Fundasiembra”

Riego y cuidado.

Limpieza del area

Adecuacién
espacio

del

-Se contraté a una cuadrilla de limpieza,
que estara realizando las labores de
limpieza por el resto de la semana.

-Se tuvo una reunion, en el espacio
seleccionado para la siembra, que conté
con la presencia del Director de
Mantenimiento  Preventivo  Jandfrank
Reyes del Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, y de los servidores y
servidoras de la Oficina de Atencion al
Ciudadano, con la finalidad de aclarar
puntos especificos con respecto a las

actividades planteadas.

-Por otra parte, desde la O.A.C. se
contacto6 a cada una de las direcciones de
la Institucibn y se asignaron tres (3)
responsables por cada una de ellas, a su
vez, se avanzd significativamente con el

tema de las estacas de identificacién.

Jueves 10/03/2016 Dia libre establecido en el reglamento de pasantias.
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Viernes
11/03/2016

“Proyecto
Fundasiembra”

Se pintd6 de blanco un espacio, de
aproximadamente 19 mts.De largo, donde

-Adecuacion del |se realizara un mural con alusién al
Llegada: 7:10am |-Riego y cuidado. espacio proyecto.

Salida 4:10pm | -Limpieza del area. -Registrar las |Se comenzé con la parcelacién del
actividades espacio, se logré parcelar la ZONA A al
semanales mismo tiempo, se hicieron 12 estacas

. o realizadas referentes | para la sefializacién  de las parcelas. Al
-Sistematizacion del I . . ) L
reqistro de actividades a proyecto | mismo tiempo se realizo la presentacion

gistro “fundasiembra” formal del proyecto Fundasiembra en la
fundasiembra . L A
sala Genio de la Fundacién Gran Mariscal
de Ayacucho, asistieron,
aproximadamente, 100 servidores Yy
servidoras de la institucion
Se comenzaron a armar las cajas de
lombricultura (1)
SEMANA 5
Lunes 14/03/2016 Dia libre establecido en el reglamento de pasantias.
Martes -Se sembraron 200 plantas de pimenton
15/03/2016

Llegada: 7:00am

Salida 1:20pm

“Proyecto
Fundasiembra”

-Riego y cuidado.

-Siembra de rubros de
ciclo corto.

Segunda fase
operativa del
proyecto

en la zona A-2 del terreno delimitado, a
su vez se trasplantaron unas 40 plantulas
del mismo rubro en dos canteros en el

piso 4 de la institucion.

-Al

Atencion al Ciudadano, se trasplantaron,

mismo tiempo, en la Oficina de
de sus bandejas a vasitos, alrededor de
400 plantulas de tomate que fueron
entregadas a la hora de salida, (como
regalo) a cada uno de los servidores y
servidoras de la institucion para su uso

personal.
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Miércoles Sistematizacion de |Mantener un registro |Se realizé un formato de registro diario
16/03/2016 registro de actividades |actualizado de las |para las actividades realizadas desde el
actividades proyecto de fundasiembra, asi como
Llegada: 7:10am realizadas y las [también la actualizacién del registro de
) cuestiones actividades general de las pasantias.
Salida 2:20pm pendientes
Jueves “Proyecto Segunda fase Se terminaron de sembrar el resto de la
17/03/2016 Fundasiembra” operativa del bandeja de 200 plantulas para asi dar por
Llegada: proyecto culminada la siembra de este rubro.
9 : Riego y cuidado.
8:10am . Asistieron solo cuatro personas,
Siembra de rubros de incluyendo a los servidores de la O.A.C.
Salida 1:00pm ciclo corto
Viernes “Proyecto Segunda fase Se plantaron 1200 semillas de moringa en
18/03/2016 Fundasiembra” operativa del las bandejas de germinacion

Llegada: 7:00am

Riego y cuidado.

proyecto

posicionadas en el piso 4 de la institucion

Salida 1:00pm Siembra de rubros de
ciclo corto
SEMANA SANTA
Semana 6
Lunes “Proyecto Adecuacion del No se pudo realizar la actividad.
28/03/2016 Fundasiembra” espacio
Llegada Riego y cuidado.
La convocatoria es baja, ausencia de
8:00am trabajadores y directores.
Salida 3:00pm
Miércoles “Proyecto Segunda fase Se le dio continuidad a la apertura de la
30/03/2016 Fundasiembra” operativa del zanja y se dio inicio a la instalacion de la
proyecto . .
Llegada Riego y cuidado. tuberia de riego.
7:05 am
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Salida 4:00pm

Jueves Operativo de PDVAL |Apoyo en lajornada |Desde la Oficina de Atencion al
31/03/2016 Ciudadano se realiz6 una Jornada de
PDVAL para los trabajadores de la
Llegada institucion.
8:00am
Salida 4:20pm
Semana7
Lunes Sistematizacion de |Mantener un registro | Actualizacion del registro semanal de las
04/04/2016 registro de actividades |actualizado de las actividades realizadas y asuntos
actividades pendientes.
Llegada realizadas y las
cuestiones
7:00am pendientes
Salida 1:30pm
Martes Estudio de casos Analizar solicitudes | Se me asignaron dos casos:
05/04/2016 nuevas de ayuda
econémica 1. El sefior Nelson Amaro quien requiere
Llegada una intervencién quirargica de cardiopatia
isquémica sintoméatica/enfermedad
7:10am arterial coronaria de tres vasos, de grado
) severo, la cual tiene un costo de
Salida 1:30pm 1.100.000 bs. El sefior Amaro solicita

ayuda econdmica. Cabe destacar que el
caso fue remitido a la fundacion, pero la
carta que posee la carpeta esta dirigida a
empresas polar.

2. El sefior Tedfilo Santaella quien solicita
que se le costee la operacion de su hija
Maria Eugenia Santaella, quien padece
de obesidad mérbida; el sefior Santaella
alega poseer el kit que se necesita para
realizar dicha intervencién pero que no
posee los recursos para costear la
operacion y los cuidados post operatorios.
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Miércoles Jornada de cedulaciéon | Apoyo en la jornada |Desde la Oficina de Atencién al
06/04/2016 Ciudadano se realiz6 una Jornada de
cedulacion para los trabajadores de la
Llegada institucion, asi como para sus familiares y
demés personas de la comunidad.
8:00am
Salida 1:30pm
Jueves Visita al refugio “Casa | Andlisis del entorno |Se realiz6 una visita a la casa de
07/04/2016 de Transicién” del INTI | socio familiar de los |transicion ubicada en el INTI Analisis del
residentes del entorno”y de Ia. req, social para la
Llegada: refugio valoracion de la situacion en el grado y
nivel que corresponda.
1:00pm
Salida 4:30pm
Viernes Elaboracién de informe | Sistematizacion de | Sistematizacion de los datos recogidos el
08/04/2016 datos dia jueves en la visita al refugio “Casa de
Transicion” del Instituto Nacional de
Llegada: Tierras.
8:00am
Salida 1:00pm
Semana 8
Lunes Actualizacién de los | Verificar el estatus y | Se logré comunicar via telefénica a la
11/04/2016 casos asignados. realizar  gestiones |sefiora Liliana Amaro hija del sefior
administrativas para | Nelson Amaro, para solicitarle una carta
Llegada dar respuesta a los dirigida a la fundacién o en su defecto al
casos revisados idente Nicolas Mad d
' hasta la fecha de |Presidente Nicolas Maduro, e’m.anera
7:10am que se pueda comenzar con el tramite del
hoy
caso.
Salida 1:30pm
Martes Actualizacién de los | Verificar el estatus y | Se contacto via telefonica al sefior Tedfilo
12/04/2016 casos asignados. realizar  gestiones | Santaella se constataron los datos y la
administrativas para |golicitud, el sefior Santaella alega no
Llegada dar respuesta a los |0, posibilidad para transportarse a
casos revisados
7:10am hasta la fecha de |C¢aracas.
' hoy
Salida 1:30pm
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Miércoles Actualizacién de los | Verificar el estatus y | Reunién con el Dr. Alexis Parra, director
13/04/2016 casos asignados realizar  gestiones |del Hospital Domingo Luciani, para la
administrativas para | giscusion de los casos del sefior Tedfilo
Llegada dar respuesta a los Santaella y Nelson Amaro.
casos revisados
8:00am hasta la fecha de
' hoy.
Salida 1:30pm
Viernes “Proyecto Mantenimiento de |-Riego y cuidado de las plantas de
15/04/2016 Fundasiembra” las plantas pimentén y moringa.
Llegada: Riego y cuidado. -Asistieron dos direcciones de las diez
gue estaban convocadas para asistir este
8:00am dia.
Salida 1:00pm
SEMANA 9
Lunes 18/04/2016
DECLARADO NO LABORABLE
Martes 19/04/2016
FERIADO NACIONAL
Miércoles Sistematizacion de Mantener un registro | “Proyecto Fundasiembra”
20/04/2016 registro de actividades actualizado de las
actividades -Se regaron las plantas de pimentén y
Llegada realizadas y las tomate que estan en piso 4, a su vez se le
cuestiones dio continuidad a la trasplantacion de
9:20am pendientes plantas de moringa.
Salida 1:30pm
SEMANA 10
Lunes Sistematizacion de Mantener un registro | Actualizacion del registro semanal de las
registro de actividades actualizado de las actividades realizadas y asuntos
25/04/2016 actividades pendientes.
realizadas y las
Llegada cuestiones
pendientes
7:05am
Salida 4:30pm
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Martes Informe Mensual Elaboracién del Se elabor6 un primer formato de informe
26/04/2016 “Fundasiembra” primer informe para un registro sistematizado referente al
mensual referente al |proyecto, dentro del cual se exponen los
Llegada proyecto avances, novedades, observaciones,
“Fundasiembra” recomendaciones y cosas pendientes.
8:00am
Salida 1:30pm
SEMANA 11
Lunes Riego y cuidado de las plantas de piso 4
con agua de lluvia recolectada desde el
02/05/2016 . « »
vivero forestal “Juan Carlos Ferrer
Llegada Adecuacion del ubicado en el piso de la institucion.
. espacio | ; ,
7:10am “Proyecto Se recolectaron seis (6) sacos de tierra
. » negra para los cajones de piso 4.
Salida 1:30pm Fundasiembra
. . FN resentaron | iguien
Riego y cuidado. -o .se presentaro as siguientes
direcciones:
Despacho,
IConsultoria,
RRHH.
Asimismo, contamos con el apoyo de tres
3) voluntario por parte de la direccion de
Becas
Martes tRiego de las plantas de pimentdén y
03/05/2016 tomate ubicadas en el piso 4 de la
leqada Proyecto Segunda fase nstitucién.
9 Fundasiembra operativa del
7:40am proyecto tTrasplante de plantulas de moringa,
Riego y cuidado. posteriormente se trasladaron al area del
Salida 1:00pm Vivero en el piso 1 para darle continuidad a
su proceso de fortalecimiento.
-No se presentaron las siguientes
direcciones: Finanzas.
SEMANA 12
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Lunes Se me asigné un nuevo caso:
09/05/2016
Llegada Estudio de casos LLa sefiora Amada Margarita Alvarez, a
7-05am Analizar  solicitudes quien le diagnosticaron un tumor renal,
nuevas de ayuda requiere un conjunto de exadmenes: Urotac
Salida 1:30pm con contraste EV y urotacprotocolo de
itiasis con cortes axiales y coronales,
densimetriadsea, urea, creatinina,
hemoglobina  glicosilada y glicemia
ademas del tratamiento: Meloxican
capsulas 7,5mg y Zaldiar tabletas que se
necesita para su tratar su condicion; la
sefiora Amada no cuenta con los recursos
necesarios para cubrir los gastos de lo
antes mencionado. Cabe destacar que
esta sefiora no pide ayuda econdmica, por
el contrario, lo que busca es que, a través
de este medio, su caso se pueda
catapultar a alguna instancia publica que
pueda ofrecerle estos servicios.
Martes Sistematizacion de Mantener un registro Correcciones y envio del registro de
10/05/2016 registro de actividades actualizado de las actividades, de las pasantes, a la
actividades direccion de recursos humanos.
Llegada realizadas y las
cuestiones
7:00am pendientes
Salida 1:00pm
SEMANA 13
Lunes Estudio de casos Se contacté via telefénica a la Dra.
Yadelis Montoya para la consulta del caso
16/05/2016 Analizar solicitudes | 4o |3 Sra. Amada Alvarez, como
nuevas de ayuda resultado, la Dra. Montoya recomendd
Llegada remitir el caso al Hospital Vargas.
7:05am
Salida 1:30pm
Viernes “Proyecto Segunda fase Riego y cuidado de las plantas de piso 4
Fundasiembra operativa del con agua de lluvia recolectada desde el
20/05/2016

Riego y cuidado.

proyecto

vivero forestal “Juan Carlos Ferrer”
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Llegada
7:30am

Salida 12:00pm

ubicado en el piso 1 de la institucién.

Jornada de limpieza y recuperacion de
espacio en el piso cuatro de la institucion
por parte de los
trabajadoras de la Oficina de Atencién al
Ciudadano.

trabajadores vy

SEMANA 14
Lunes Estudio de casos Analizar solicitudes |La sefiora Marycruz Gutiérrez de 38 afos
nuevas de ayuda de edad a quien le diagnosticaron célculo
23/05/2016 en la vesicula y en el conducto colédoco,
necesita una colecistectomia
Llegada laparoscépica y un
colangiopancreatografia retrograda
7:05am endoscépica (CPRE) pero la mismo no
. cuenta con los recursos necesarios para
Salida 3:30pm realizarse la intervencién, por lo que
solicita es apoyo y/o acompafiamiento.
A las 10:00am se tuvo una breve reunion
con Yukalina Barreto trabajadora de la
Oficina de Atencion al Cliente del Hospital
Dr. Domingo Luciani.
Martes Acompafiamiento Verificar el estatus y |Se realiz6 un acompafiamiento de tipo
24/05/2016 realizar  gestiones |institucional a la Sra. MarycruzGutiérrez
administrativas para |en sy proceso de ingreso al hospital
Llegada dar respuesta a los Domingo Luciani, al final del dia la Sra.
casos revisados Gutié fue hospitalizad t
7008 hasta la fecha de |Gutiérrez fue hospitalizaday se encuen ,ra
' hoy en la espera de una intervencion
. irargi ra tratar su mal r.
Salida 3:00pm quirdrgica para tratar su malesta
SEMANA 15
Lunes Actualizacién de la Mantener un registro | Revision carpeta por carpeta para la
base de datos actualizado de los |realizacion de un archivero general para
30/05/2016 casos atendidos | |5 oficina de atencién al ciudadano
desde la oficina de
Llegada atencion al
ciudadano
7:00am
Salida 1:30pm
Martes Actualizacién de la Mantener un registro | Revision carpeta por carpeta para la
31/05/2016 base de datos actualizado de los |posterior organizacion de las mismas
casos atendidos | gentrg del archivero
Llegada desde la oficina de
atencion al
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7:05am ciudadano
Salida 3:00pm
SEMANA 16
Lunes Actualizacion de la Mantener un registro |Revision de las carpetas de los casos
base de datos actualizado de los |recibidos desde diciembre 2015 hasta
06/06/2016 casos atendidos junio 2016.
desde la oficina de
Llegada atencion al | En total faltan 21 carpetas, de las cuales
ciudadano L
hay 9 notas de entrega, lo que dejaria 12
7:30am carpetas restantes
Salida 1:30pm
Martes Actualizacién de la Mantener un registro | Revision y organizacion de puntos de
07/06/2016 base de datos actualizado de los |cuenta aprobados para los casos
casos atendidos | aiendidos por la oficina de atencién al
Llegada desde la oficina de | . 4adano
atencion al '
7:00am ciudadano
Salida 3:30pm
SEMANA 17
Lunes Elaboracién de informe | Sistematizacion de Elaboracién de informe general de los
datos casos atendidos
13/06/2016
Llegada
7:30am
Salida 1:30pm
Martes Elaboracién de informe | Sistematizacion de Elaboracién de informe general de los
14/06/2016 datos casos atendidos
Llegada
7:00am
Salida 3:30pm
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Miércoles

15/06/2016
Llegada
7:30am Apoyo en actividad institucional
Salida 1:30pm
Jueves Elaboracién de informe | Sistematizacién de Elaboracién de informe general de los
16/06/2016 datos casos atendidos desde la oficina de
atencion al ciudadano.
Llegada
7:00am
Salida 3:30pm
Viernes Sistematizacion de |Mantener un registro | Actualizacion del registro semanal de las
17/06/2016 registro de actividades |actualizado de las actividades realizadas y asuntos
actividades pendientes.
Llegada realizadas y las
cuestiones
7:00am pendientes
Salida 3:30pm
SEMANA 18
Martes Elaboracién y entrega |. Sistematizacion de Elaboracién de resumen de los casos
21/06/2016 de informe via online | datos atendidos por mes desde diciembre 2015
hasta la fecha.
Llegada
7:00am
Salida 3:30pm

CUADRO 5. Registro de actividades de Maria Tamayo

Fecha

Actividad

Objetivo

Observaciones y/o Acuerdos

SEMANA 1
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Jueves

-Induccién sobre la

-Detallar la dinamica

-En la induccién se conocieron las

oficina de Atencion|de la Oficina de|; .
iferentes areas que se abordan en la
18/02/2016 al Ciudadano. Atencion al| ~ ,
. Ciudadano. Oficina de Atencion al Ciudadano,
Llegada 10am salida | -Realizacion de acordando que cada una de las
330 m « . .z _ - . - . ., . ; ;
P Invitacion parall el | -Difundir la |nV|taC|9n integrantes de pasantias estaria en una de
taller de lenguaje de |al taller de lenguaje )
sefias. de sefias. ellas, y que posteriormente se rotarian en
ellas. Ana Mora quedo6 asignada en el area
-Dlagramg?lon de la -Disefar . la] e ayudas socio-econémicas, Isis Chirinos
presentacion en | presentacion en ) o ) ]
Power Point del taller | Power Point del taller | €l area comunitaria, y Maria José
de lenguaje  de|de lenguaje de | Tamayo en el area de atencion a personas
senas. senas. con discapacidad.
SEMANA 2
Lunes -Inicio del taller de|-Desarrollar el Taller|-Se cancel6 el taller de lenguaje de Sefias
lenguaje de sefias  |de  lenguaje  de|gepido a que todo el edificio de la
22/02/2016 sefias. q

Llegada 12:45 pm.

institucion no posee suministro de agua.

Salida 1:30pm
Martes -Disefio de la|- Disefar la encuesta|-Se definié realizar tres preguntas de
encuesta informativa | informativa para para |interés las cuales son: 1) ¢Qué i
’ X , 1 1) ¢ Qué le parecio
23/02/2016 a realizar al final del

Llegada 10am

Salida 3:30pm

taller

-Inicio del taller de
lenguaje de sefias.

aplicar al finalizar el
taller de lenguaje de
sefias.

-Desarrollar el Taller
de lenguaje de
sefias.

a usted el taller; 2) ¢qué le motivo a
realizarlo?; 3) ¢Continuaria usted con un

segundo médulo del taller de lenguaje de

sefias?
-Se inici6 efectivamente el taller de
lenguaje de seflas y se impartié el

contenido de dos sesiones de clases,
guedando saldada la clase del dia lunes,
la introduccion al taller y la pertinencia de
este estuvo a cargo de la trabajadora de la
institucion Elva Charrys y el contenido del
taller estuvo a Cargo de la profesora Maria

Isabel Calderén.
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Miércoles

-Realizacion de la

-Desatrrollar el Taller

- Se continué efectivamente el taller de

tercera sesion del|de lenguaje de | |enquai = :
) guaje de sefias en este dia a cargo de
24/02/2016 taller de lenguaje de |sefias. J )
sefias la profesora Maria Isabel Calderén.
Llegada 11:30am -Definir  parametros
Salida 3:30pm -Asesoria con el|para el disefio del|-En dicha asesoria se definieron algunos
las pasantias. asantias o - .
P P . realizacién del disefio del plan de trabajo.
profesionales.
Jueves - Diagramacién de la |-Disefiar la|-Con respecto al proyecto de abordaje de
presentacion en | presentacion en|las pasantias se concretd redactar la
25/02/2016 Power Point del taller | Power Point del taller

Llegada 10am

de Braille.

de Braille.

introduccion de estas especificando el
porqué de las pasantias segun el
reglamento de la escuela de Trabajo

Salida 3:30pm  |-Realizacion del plan |-Definir el proyecto|Social, asi como también los roles que
de trabajo para las|con el cual se|desarrolla el Trabajador Social en las
pasantias abordara las | instituciones, se sefialaron las areas en las
profesionales pasantias que se trabajara en la Oficina de Atencién

profesionales. al ciudadano.
SEMANA 3
Lunes -Reunién para | -Establecer el horario Dicha reunion se produjo con el director de
discutir el horario de|de pasantias las|la Oficina de Atencion al Ciudadano
29/02/2016 asistencia a la|pasantias debido al recorte del horario que se

Llegada 11:30am
salida 1pm

institucion en vista
del nuevo horario de

profesionales en la
Oficina de Atencion

produjo por el plan de ahorro de energia.

7:30am a 1pm. al Ciudadano.
Martes -Reunién  con el |-Definir las |[-En dicha reunidon se expres6é que el
personal de toda la|responsabilidades a|proyecto Fundasiembra habia adquirido
01/03/2016 oficina  para dar|asumir por parte de|caracter general institucional, que se
) detalles sobre el|cada uno de los|convocaba a jornadas de siembra el fin de
Llegada 10am salida proyecto trabajadores de la|semana proximo, asi como también el
1pm. fundasiembra. Oficina de Atencion |establecimiento de guardias para hacerse
al Ciudadano. cargo del espacio de la siembra.
Miércoles -Continuacion con el |-Definir el proyecto |-Se avanzé con respecto a las actividades
02/03/2016 plan de trabajo de|{con el cual se|concretas que se podrian desarrollar
las pasantias | abordara las|desde las pasantias profesionales en la
Llegada 11:30am | profesionales. pasantias Oficina de Atencién al Ciudadano.

salida 1pm

profesionales.
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Jueves
03/03/2016

Llegada 10am salida

-Continuacion con el
plan de trabajo de
las pasantias
profesionales.

-Definir el proyecto
con el cual se
abordara las
pasantias

profesionales.

-Se realiz6 una comparacion entre las
actividades que se habia ido realizando y
las actividades que se plantean desde el
proyecto.

1pm
SEMANA 4
Lunes -Investigacion sobre |[-Indagar sobre el|-En cuanto a la investigacion del método
lombricultura. método de la|de lombricultura se manifesté al Director
07/03/2016 lombricultura  para|de la Oficina de Atencién al Ciudadano
-Reunién para|sugestionar los|sobre los materiales que debiamos
Llegada 11:30am | establecer las | nutrientes  del plan|solicitar para ejecutar esto.
salidaa 2:00pm | responsabilidades de | fundasiembra.
la semana. -En cuanto al taller de sensibilizacion a los
-Definir las | trabajadores de la institucién este fue
-taller de|actividades de la|dictado por CONAPDIS, se dieron dos
sensibilizacion a las | semana. horas del taller, quedando pendiente la
personas con realizacién del segundo médulo.
discapacidad por |-Sensibilizar a los
CONAPDIS trabajadores de
Fundayacucho en
cuento al trato a las
personas con

discapacidad.

Martes
08/03/2016

Llegada 9:20am
salida 1:00pm

-Continuacion del
disefio del plan de
trabajo para las
pasantias
profesionales

-Definir el proyecto
con el cual se
abordara las
pasantias
profesionales.

-Se continud con el desarrollo del area
comunitaria del plan de trabajo de las
pasantias profesionales.
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Jueves -Sistematizacion del -Registrar las -Se continud con el registro de las
registro de actividades actividades semanales.
10/03/2013 actividades. realizadas.
Llegada 10:00am
salida 1:30pm
SEMANA 5
Lunes -Trasplante de | Trasplantar plantulas | Se trasplantaron las plantulas de tomate
plantulas de tomate. |de tomate del semillero a un vaso para realizar una
14/03/16

Llegada 11:30am

donacién a todos los trabajadores de
Fundayacucho para que estos pudieran
cultivarlas en sus hogares.

salida 1:30pm
Martes -Trasplante de | Trasplantar plantulas | Se trasplantaron las plantulas de témate
plantulas a vasos de tomate del semillero a un vaso para realizar una
15/03/16

Llegada 9:30am

donacion a todos los trabajadores de
Fundayacucho para que estos pudieran
cultivarlas en sus hogares.

salida 1:30pm
Miércoles -Sistematizacioén del -Registrar las Se visito el terreno para determinar qué
registro de actividades novedades habia en el mismo.
16/03/16 actividades. realizadas.

Llegada 11:30am

-Visita al terreno
donde se realiza el

-Identificar las
condiciones en que

Salida proyecto se encuentra el
3:30pm fundasiembra. terreno.
SEMANA SANTA
SEMANA 6
-Reunion para | -Definir las |- En reunion con el director de la Oficina
establecer las | actividades a llevar a ‘0 ;
de Atencion al Ciudadano Anthony
Lunes 28/03/2016 | actividades a llevar a | cabo desde el Centro . o _ o
cabo desde ell de Atencion a Gutiérrez se acordo sistematizar la mision,
Llegada: 7:30am | oot de Atencion a | personas con |visidn, objetivos generales, objetivos
Salida 1:00pm personas con | discapacidad. especificos, y programas del Centro de
discapacidad. A . . . .
_Sistematizar |a | Atencion a personas con discapacidad, asi
-Se  comenzé  a|mision, visién, | como los requerimientos necesarios para
sistematizar la|objetivos generales,
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mision, vision,
objetivos generales,
objetivos

especificos, y
programas del
Centro de Atencion a
personas con

discapacidad.

objetivos especificos,
y programas del
Centro de Atencion a
personas con
discapacidad.

funcionar 6ptimamente.

-Se comenzé a trabajar con la mision y
vision del Centro de Atencion a personas

con discapacidad.

Martes 29/03/2016

-Se continué con la
sistematizacion de la
mision, vision,
objetivos generales,

-Sistematizar la
mision, vision,
objetivos generales,
objetivos especificos,

-Se continud trabajando con los objetivos
generales y especificos del Centro de

Atencidén a personas con discapacidad.

objetivos y programas del
especificos y | Centro de Atencién a -Se realizaron en conjunto con director de
Llegada: 9:45am ’ - . .
programas del | personas con|la Oficina de Atencién al Ciudadano
Salida 1:00pm Centro de Atencién a | discapacidad. Anthony Gutiérrez unas mesas para la
personas con ) ] )
discapacidad. -Contribuir con el |siembra de plantulas de moringa.
plan institucional
Fundasiembra.
-Riego y cuidado
-Realizacion de
mesa de siembra de
plantulas.
Miércoles -Culminacion de la|Sistematizar la|-Se culminé de contribuir con el programa
30/03/2016 sistematizacién de la | mision, Vision, | 4e os talleres que ofrece el Centro de
mision, visidn, | objetivos  generales, A . di dad
objetivos generales, | objetivos especificos, tencion a personas con discapacidad.
objetivos y programas del
especificos, y | Centro de Atencioén a
programas del | personas con
Centro de Atencion a | discapacidad.
personas con
discapacidad.
Jueves 31/03/2016 Realizar operativo de

Llegada: 9:45am

Salida 4:00pm

Operativo PDVAL

PDVAL para
abastecer a los
trabajadores de
Fundayacucho de

productos de la cesta

Desde la Oficina de Atencién al Ciudadano

se realizd una jornada de venta de

alimentos a precio justo para todos los
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basica.

trabajadores de la institucion.

SEMANA7

Martes 5/04/2016

-Asignacion y
revision de casos.

-Evaluar y gestionar
las solicitudes de
ayudas econdémicas.

-Se discutieron los casos de las personas,
estableciendo que el dia miércoles 06-04-
2016 se asistiria al Hospital de Nifios para

-Riego y cuidado gestionar el caso de
Llegada: 7:40am -Planificar el taller de
) -Planificacion del | realizacion de | -Se logré establecer el taller realizacion de
Salida 3:30pm | taller de realizacion |revistas en Braille.  |revistas en Braille para el dia jueves 14-
de revistas en Braille 04-2016, dirigido a 15 personas, en el
-Contribuir  con el | horario de 9:00am a 11:00am.
-Construccion de | plan institucional
mesas para sembrar | Fundasiembra -Se realizaron en conjunto con director de
plantulas la Oficina de Atencién al Ciudadano
Anthony Gutiérrez unas mesas para la
siembra de plantulas de moringa.
Miércoles Gestién de casos. Realizar las | -Se asistié al Hospital de nifios, con el fin
06/04/2016 gestiones necesarias | de obtener informacién al respecto de una

Llegada: 12:00m

para dar respuesta a
los casos que se

operaciéon de adenoides para el nifio X. En
el departamento de otorrinolaringologia se

. procesan por la|proporcioné la informacién de que en
Salida: 3:00pm Oficina de Atencion |primer lugar el nifio debe asistir a una
al Ciudadano consulta médica en dicha institucion (la
consultas se solicitan de lunes a jueves en
horario de 8am a 10am), luego de que alli
diagnostiquen su enfermedad es que se
procede a realizar los procedimientos
necesarios para la operacion.
Jueves 7/04/2016 |-Sistematizaciéon de |-Registrar las|-Se continué con el registro de las
registro de | actividades actividades semanales.
Llegada: 8:00am | actividades. realizadas.
-Se asistié a la Institucion Radiofénica Fe
Salida: 6:30pm | _pjanificacion del | -Realizar las|y Alegria para invitar a personas
taller de realizacion |invitaciones al ftaller |interesadas al taller.
de revistas en Braille {[de realizacion de

-Visita al refugio
Casa de transicion

revistas en Braille.

-Verificar las
condiciones de
habitabilidad del
refugio Casa de
transicion

-Se asistio al refugio Casa de transiciéon
ubicada en la sede del INTI en artigas, se
converso con las familias que habitan en
este, y se realiz6 un recorrido por el
refugio.
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Viernes 08/04/2016 |-Realizacion del|-Elaborar el informe|En el informe se plasmaron Ia
informe sobre la|sobre la Visita al|caracterizacion de la poblacion, las
Llegada: 8:00am | yisita al refugio Casa |refugio Casa de |condiciones socio-ambientales,
. de transicion transicion recomendaciones y diagndstico, las
Salida: gestiones realizadas por las familias del
refugio y la memoria fotografica.
SEMANA 8
Lunes 11/04/16 -Sistematizacion de |-Registrar las |Se continu6 con el registro de las
registro de | actividades actividades semanales.
Llegada: 9:35am | actividades. realizadas.
-Confirmacién de la solicitud del espacio, y
Salida: -Planificacion  del | -Realizar las | de los requerimientos logisticos, asi como
taller de realizacion |invitaciones al taller [también la asistencia de los participantes.
1:00pm de revistas en Braille |de realizacion de

revistas en Braille.

Martes 12/04/16
Llegada: 9:45am

Salida 3:30pm

-Planificacién del
taller de realizacién
de revistas en Braille

-Gestion de casos.

-Riego, trasplante y
cuidado

-Realizar las
invitaciones al taller
de realizaciéon de

revistas en Braille.

Realizar las
gestiones necesarias
para dar respuesta a
los casos que se
procesan por la
Oficina de Atencién
al Ciudadano

-Contribuir con el
plan institucional
Fundasiembra

-revision del material de apoyo que
utilizaria la facilitadora del taller.

- Se asistio a la Fundacion del nifio, con la
finalidad de llevar los casos de Gilmarys
Brito y Teresa Mufioz ambas mujeres a la
espera de nifios, solicitando canastillas
para bebes. Los casos fueron entregados
en las oficinas de la mision nifio Jesus.

Se trasplantaron las plantas de moringa a
unos vasos provisionalmente. También se
regaron las plantas de tomate, moringa y
pimenton.

Jueves 14/04/16 |-Realizacion del|-Realizar el taller|El taller comenzé a las 9:30am debido a

taller revista  en|revista en Braille. que se dio un margen de tiempo para que

Llegada: 7:20am | Byajille. los participantes llegaran. Dicho taller

. concluyo a las 11:45am. Lograndose los
Salida: objetivos planteados para el mismo

12:45pm

Viernes 15/04/16 |-Realizacién del|-Evaluar el taller|En términos generales el taller se llevé a

informe  sobre el |revista en Braille. cabo de forma satisfactoria, cumpliendo

taller en revista con los objetivos que se habian planteado.
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Braille.

Se contd con la participacion de 9
personas, compuesta por trabajadores de
la institucion, personas de la asociacion de
ciegos y del instituto radiofénico fe vy
alegria.

SEMANA 9
Jueves 21/04/16 | -Sistematizacion de |-Registrar las|Se continu6 con el registro de las
registro de | actividades actividades semanales.
Llegada: 9:45am | actividades. realizadas.
Salida:
1:00pm
SEMANA 10
Lunes -Gestion de casos. Realizar las | Asignacién del caso de la persona Egilda
gestiones necesarias | Castro la cual llego a la institucion por un
25/04/16

Llegada: 10:20am

Salida: 1:00pm

para dar respuesta a
los casos que se
procesan por la
Oficina de Atencién
al Ciudadano

caso de cardiopatia Isquémica Crénica y
dislipidemia. Se evalu6 realizar las
gestiones para que el caso sea atendido a
través del Hospital Domingo Luciani.

Martes 26/04/16 |-Sistematizaciéon de |-Registrar las |Se continu6 con el registro de las
registro de | actividades actividades semanales.
Llegada: 10:00am | ctividades. realizadas.
Salida: 3:30pm | _Rjego, trasplante y|-Contribuir con el
cuidado plan institucional | Se regaron las plantas de tomate, moringa
Fundasiembra y pimenton
SEMANA 11
Lunes -Gestion de casos. Realizar las | Asignacion del caso de la persona Norma
gestiones necesarias | Morillo, trabajadora de la institucion que
02/05/16

Llegada: 11:30am

para dar respuesta a
los casos que se

presenta una Hipercusia y solicita apoyo
para adquirir prétesis auditivas. En este

procesan por la|sentido se determind gestionarlas a través
Salida: 1:00pm Oficina de Atencién|de la Fundacién Mision José Gregorio
al Ciudadano Hernandez. Por este motivo se procedié a
realizar el oficio para remitirlo a dicha
institucion.
SEMANA 12
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Lunes
9/05/16
Llegada: 7:30am

Salida: 1:15pm

-Gestion de casos.

Realizar las
gestiones necesarias
para dar respuesta a
los casos que se
procesan por la
Oficina de Atencién
al Ciudadano

Se realizd seguimiento en la Fundaciéon
Nacional el Nifio Simén de los casos de
las ciudadanas Teresa Mufos y Gilmarys
Brito. La respuesta que ofrecieron fue que
las ciudadanas serian colocadas en la
data en el transcurso de la semana.

Martes 10/05/16
Llegada: 7:15am

Salida: 1:15pm

-Gestion de casos.

-Riego, trasplante y
cuidado

Realizar las
gestiones necesarias
para dar respuesta a
los casos que se
procesan por la
Oficina de Atencién
al Ciudadano

-Contribuir con el
plan institucional
Fundasiembra

Se le realizo seguimiento al caso de la
ciudadana Norma Morillo, el oficio se
encuentra en presidencia esperando ser
firmado para remitirlo.

Se regaron las plantas de tomate, moringa
y pimenton

SEMANA 13

Lunes 16/05/16
Llegada: 7:30am

Salida: 12:30pm

-Gestion de casos.

Realizar las
gestiones necesarias
para dar respuesta a
los casos que se

Se le realizo seguimiento al caso de la
ciudadana Norma Morillo, se contactdé con
la Fundacion Misién José Gregorio
Hernandez. Informaron que ellos poseen

procesan por la|las prétesis, pero no los moldes para
Oficina de Atencién |realizar dichas protesis, por lo cual se le
al Ciudadano planteo a Ila sefiora Norma el
financiamiento de los moldes.
Martes -Riego, trasplante y|-Contribuir con el |Se regaron las plantas de tomate, moringa
cuidado plan institucional | y pimentén
17/05/16 Fundasiembra

Llegada: 7:20am

Salida: 1:40pm
Miércoles -Gestioén de casos. Realizar las |Retiro de canastila de bebes por la
18/05/2016 gestiones necesarias | Fundacion Nacional Nifio Simoén. Las

Llegada: 08:00am

Salida: 10:30am

para dar respuesta a
los casos que se

procesan por la
Oficina de Atencién
al Ciudadano.

canastillas poseen los siguientes articulos
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Jueves 19/05/16

Llegada: 12:00am

-Gestion de casos.

Realizar las
gestiones necesarias
para dar respuesta a
los casos que se

Compra de articulos de bebes para
completar las canastillas.

Salida: procesan por la
Oficina de Atencion
5:00pm al Ciudadano
Viernes 20/05/16 |-Riego, trasplante y|-Contribuir con el|Se sigui6 acondicionando el espacio del
cuidado plan institucional | piso 4 de la institucion en donde se

Llegada: 7:30am

Salida: 12:00pm

Fundasiembra

encuentran las mesas con las plantas de
moringa, de tomate y de pimenton.

SEMANA 14

Lunes 23/05/16
Llegada: 7:40am

Salida: 2:50pm

-Gestion de casos.

Realizar las
gestiones necesarias
para dar respuesta a
los casos que se

Entrega de canastilla a Gilmarys Birito.
Posterior a esto se realizd una entrevista
con la finalidad de indagar en torno a la
vida de la ciudadana antes mocionada, se

procesan por lajacordd wuna proxima entrevista para

Oficina de Atencién | profundizar.

al Ciudadano

Martes 24/05/16 |-Sistematizaciéon de |-Registrar las |Se llevd a cabo una reunion entre los
registro de | actividades ciudadanos Elba Charrys, Carlos Penagos
Llegada: 7:30am | gctividades. realizadas. para abordar lo concerniente a la dinamica
del Centro de Atencion a las personas con
Salida: 1:30pm Reunion para | Establecer 1 | discapacidad. Se llegaron a los siguig}ntes
Lo acuerdos: 1) Las tareas de impresion y
e?‘?b'?cer la dlngmlca de las escaneo de libros sera alternada, un mes
dinamica de las|actividades a llevar a|q| gsefior Carlos se encarga de las
actividades a llevar a | cabo desde el Centro |impresiones y la sefiora Elba de los
cabo desde el|de Atencién a|escaneos, y el siguiente mes se rotan en
Centro de Atencidn a | personas con |esas dos tareas. 2) La atencion a los
personas con | discapacidad. participantes estard a cargo un dig por
discapacidad. parte de la profesora Elba y otro dJa por
parte del profesor Carlos, dandole
prioridad a la atencién de estos antes que
a las otras funciones. 3) Potenciar la
comunicaciéon, y la convivencia como
Unica forma de obtener buenos resultados

en el trabajo.

SEMANA 15

Lunes 30/05/16 -Riego, trasplante y|-Contribuir con el|Se sigui6 acondicionando el espacio del
cuidado plan institucional | piso 4 de la instituciéon en donde se

Llegada: 7:30am

Salida: 3:30pm

Fundasiembra

encuentran las mesas con las plantas de
moringa, de tomate y de pimenton.
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Martes 31/05/16
Llegada: 11:30am

Salida: 2:30pm

Reunién para
establecer la
dinamica de las
actividades a llevar a
cabo desde el
Centro de Atencion a
personas con

discapacidad.

Establecer la
dinamica de las
actividades a llevar a

cabo desde el Centro
de Atencion a
personas con
discapacidad.

Esta reuniéon contd con la presencia de
Anthony Gutiérrez director de la oficina, el
sefior Carlos Penagos, Elba Charrys y mi
persona. En dicha reunidon se abordaron
aspectos personales que interferian con el
ambiente laboral.

SEMANA 16
Lunes 06/06/16 -Riego, trasplante y|-Contribuir con el|Riego de plantas de pimentén, moringa y
cuidado plan institucional | tomate.

Llegada: 7:05am

Salida: 3:30pm

-Gestion de casos.

Fundasiembra

-Realizar las
gestiones necesarias
para dar respuesta a
los casos que se
procesan por la
Oficina de Atencién
al Ciudadano

Entrega de canastilla a la sefiora Teresa
Mufioz, se le llevo la canastilla hasta su
sitio de residencia.

Martes 07/06/16
Llegada: 7:40am

Salida 1:00pm

-Gestion de casos.

Realizar las
gestiones necesarias
para dar respuesta a
los casos que se
procesan por la
Oficina de Atencion
al Ciudadano

Se convers6 con la esposa del sefor
Isidro Arteaga, sefiora Ana Arteaga para
conocer el estatus de la enfermedad de su
esposo. En ese sentido ella informo que
este necesita una sonda de silicén y una
jeringa “tomy” para que proceda a
operarlo. Se le explico que se procederia
a realizar las gestiones pertinentes por el
SEFAR para proporcionarles los
medicamentos.

SEMANA 17
Lunes 13/06/16 -Riego, trasplante y|-Contribuir con el |Riego de las plantas de pimenton, tomate
cuidado plan institucional | y moringa.
Llegada: 8:30am Fundasiembra
-Gestion de casos. Realizar las | Con respecto al caso de la sefiora Norma

Salida:

3:30pm

gestiones necesarias
para dar respuesta a
los casos que se
procesan por la
Oficina de Atencion

Morillo se determind que los moldes se
financiarian a través de la institucion, por
lo cual se solicitdé un presupuesto de estos
para elaborar un punto de cuenta,
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al Ciudadano

Martes 14/06/16

Llegada: 7:30am

-Gestion de casos.

- Registro de puntos
de cuenta de las

-Realizar las
gestiones necesarias
para dar respuesta a
los casos que se

Se converso con el sefor José Gregorio
Chirino padre de la sefiorita Yamali Chirino
con respecto a su solicitud de ayuda en
cuanto a unos requerimientos médicos,

Salida 1:00pm | ayudas econémicas |procesan  por  la|expreso que su hija necesita de 4 sondas
Oficina de Atencion |diarias, y en ocasiones es complicado
al Ciudadano conseguirlas y el costo es muy elevado.

Se acordd realizar las gestiones
-Registro  de  l0s | necesarias a través del SEFAR.
puntos de cuenta de
las ayudas
econdmicas.
Miércoles -Gestion de casos. Realizar las | Se asistié al SEFAR para tratar los casos
15/06/2016 gestiones necesarias | de los ciudadanos Isidro Arteaga y Yamali

Llegada: 07:00am

Salida: 1:00pm

para dar respuesta a
los casos que se
procesan por la
Oficina de Atencién
al Ciudadano.

Chirino. A la solicitud del sefior Isidro
Arteaga a través de esta institucion debido
a que no poseen la disponibilidad. Por su
parte en cuanto al caso de Yamali Chirinos
se obtuvo una respuesta positiva debido a
que si poseen los requerimientos. El
procedimiento se realizara cuando se
posean los récipes de la seforita Yamali.

Jueves 16/06/16

Llegada: 7:30am

-Gestion de casos.

-Sistematizacion de

Realizar las
gestiones necesarias
para dar respuesta a

Me comunique con la sefiora Ana Arteaga,
esposa del sefor Isidro Arteaga para
informarle que no se encontré6 en el

. registro de|los casos que se|SEFAR su requerimiento, sin embargo, se
Salida: actividades. - procesan por la|le planteé la posibilidad de que si consigue
Oficina de Atencion|un presupuesto se le podria financiar por
1:00pm . C
al Ciudadano la institucion.
-Registrar las | Se continuo con el registro de actividades
actividades
realizadas.
SEMANA 18
Lunes 20/06/16 -Sistematizacién de |-Registrar las|Se gestiond el Caso Franklin Lopez y
registro de | actividades Josué Lopez quienes solicitaban
Llegada: 7:05am | actividades. -Gestién |realizadas. Realizar | medicamentos, este fue canalizado a
de casos. las gestiones | través del SEFAR.

Salida: 3:00pm

necesarias para dar

respuesta a los
casos que se
procesan por la

Se continuo con el registro de actividades
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Oficina de Atencién
al Ciudadano.

Miércoles
22/06/2016

Llegada: 07:00am

Gestién de casos

Realizar las
gestiones necesarias
para dar respuesta a
los casos que se
procesan por la

Se gestioné el caso del sefor Yonis
Bricefio a través del Hospital Domingo
Luciani, desde la llegaba a esta se verifico
que lo atendiera el urdlogo, que le
realizaran el urotac, y que posteriormente

Salida: 1:00pm Oficina de Atencion |trajo como resultado que descartaran una
al Ciudadano intervencion médica.
Jueves 23/06/16 |-Sistematizacion de | Registrar las | Se continuo con el registro de actividades
registro de | actividades
Llegada: 7:30am | gctividades realizadas. Se realiz6 una visita domiciliaria de la
sefiora Reina, con residencia en el sector
Salida: Gestion de casos Realizar las | 5 de julio en Petare.
gestiones necesarias
1:00pm para dar respuesta a
los casos que se
procesan por la
Oficina de Atencién
al Ciudadano
SEMANA 19
Lunes 27/06/16 Gestién de casos Realizar las | Comunicacion con caso de Alexis Jesus

Llegada: 7:05am

Salida: 3:00pm

gestiones necesarias
para dar respuesta a
los casos que se
procesan por la
Oficina de Atencién
al Ciudadano

Prieto. El expuso que el problema mas
grave que presentaba era en el ambito de
la vivienda, se le informo que desde esta
institucion estamos imposibilitados para
atender estos requerimientos.

Miércoles
29/06/2016

Llegada: 07:00am

Gestién de casos

Realizar las
gestiones necesarias
para dar respuesta a
los casos que se

Atencion al caso de la sefiora Yanet Arias,
quien vino a plantear que tiene
necesidades de abastecimiento
alimentario. Se evaluara el caso.

. procesan por la
Salida: 1:00pm Oficina de Atencién
al Ciudadano
Jueves 30/06/16 |-Entrevista con los|-Conocer la|Se realizd una entrevista al Profesor
participantes del | experiencia del | Franklin, participante del Centro de

Llegada: 7:30am
Salida:

1:00pm

Centro de Atencion a
las Personas con
Discapacidad Visual

usuario en el Centro
de Atenciébn a las
Personas con
Discapacidad Visual

Atencion a las Personas con Discapacidad
Visual, el cual tenia como objetivo conocer
como ha sido la vivencia de este con su
discapacidad.
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VI. INTERPRETACION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Como sefiala Sandoval, A. (2001), la interpretacion critica consiste en
“saber qué fue lo qué paso y por qué paso lo qué paso”, es decir, analizar los
aspectos esenciales del proceso de lo vivido, sus tensiones, contradicciones
y hallazgos que explican el sentido y la légica de la experiencia, de tal
manera, de obtener una sintesis articulada a partir de la reconstruccion de

cada uno de los factores intervinientes. (p. 153).

En este sentido, las tres areas de abordaje las cuales fueron sugeridas
por el tutor institucional y disefiado para el plan de accion, se configuraron en
area de abordaje social, area de abordaje comunitario y area de
discapacidad. En un principio se planted que esas areas serian rotativas
entre las pasantes, es decir, cada 5 semanas se rotarian de puesto para de
esta manera cada pasante podria obtener una experiencia integral. Pero la

dindmica de la oficina no permitié que esto se llevase a cabo.

En el caso de la pasante Ana Mora se mantuvo a cargo del abordaje
social, por su parte Isis Chirinos en un primer momento se encargé del
abordaje comunitario con el proyecto “Fundasiembra” y luego paso6 a apoyar
en el area de atencion de casos sociales, de igual manera Maria Tamayo fue
la responsable del abordaje a personas con discapacidad y de igual manera
luego paso a colaborar en el area de abordaje social debido a que la

demanda de los mismos era muy alta.

En cuanto al abordaje comunitario, al momento de inicio, se planted un
abordaje a una ocupacion ilegal llamada “Urbanismo Comunitario Corazén

del Pueblo”, la misma se encuentra frente a la fundacion y esta conformada



por 165 familias, entre las probleméticas resaltantes esta la existencia de
viviendas no planificadas no habitados y unos no censados pero habitados,
traduciéndose en una data que no refleja la realidad de la comunidad. En
cuanto al abordaje comunitario que desde esta area se habia planteado
realizar, no se pudo consolidar debido a que en previas reuniones que
habian tenido los trabajadores de la Oficina de Atencion al Ciudadano y los
representantes del Urbanismo Comunitario Corazén del Pueblo se habian
creado expectativas en torno a la asignacion de vivienda a las personas del
mismo, sin embargo la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho no tenia la
capacidad para dar respuesta a esta carencia, por lo cual el acceso

nuevamente a las personas y representantes del urbanismo fue infructuoso.

En un primer acercamiento de funcionarios de la fundacion los
ciudadanos explicaron que en afios anteriores se realizaron gestiones ante la
Gran Mision Vivienda Venezuela referentes a la adquisicion de casas, pero
los objetivos no fueron logrados. También expusieron la presencia de casos
importantes de salud y discapacidad. Para finalizar, expusieron las
deplorables condiciones de vida en la comunidad, a lo que se sumaban
problematicas de diversa indole, como drogas, armas, alcohol y prostitucion,
entre otros; asi también, reportaron la imperante necesidad de vivienda y
expresaron gratitud por la asistencia de Fundayacucho, de quienes no

habian recibido iniciativas de acercamiento hasta la fecha.

Por parte de la Institucion se expuso la intencién del abordaje, orientado
a prestar apoyo social con jornadas de formacién de salud, cultural,
recreativa y la realizacion de un estudio socio economico. También se
expuso la posibilidad de disponer del Salén Genio de Ayacucho para algunas

de dichas actividades en beneficio de la comunidad.

Se pautd un segundo encuentro que contaria con la asistencia de las

pasantes teniendo como finalidad de exponer y entregar copia del formato e



instrumento de recoleccion de datos que realizard Fundacién Gran Mariscal
de Ayacucho para el andlisis socioeconémico, asi como recibir de la
comunidad fotocopias sobre la documentacion del terreno y de las solicitudes
realizadas a diversas instancias publicas en el pasado, y documento que

refleje las necesidades més apremiantes de la comunidad.

En la oficina de atencion al ciudadano ya contaban con un instrumento
de recoleccion de datos para realizar estudios socio-econdémicos, el tutor
institucional solicitdé a las pasantes realizar una revision al mismo con la
finalidad de hacer las correcciones adecuadas desde el punto de vista del
Trabajo Social. Se realizaron observaciones convenientes a dicho
instrumento y las mismas fueron abaladas por el tutor para ser

implementadas.

Posteriormente, se intentd realizar contacto con los representantes de
la comunidad, pero los mismos fueron infructuosos, debido a que los
ciudadanos manifestaron no querer la ayuda ofrecida por la fundacion si no
que los remitiesen directamente a la Gran Mision Vivienda Venezuela. Por

ordenes del tutor institucional se deserto el abordaje comunitario.

Por otra parte, desde la propuesta de proyecto “Fundasiembra” se
planted la siembra de cuatro rubros de ciclo corto: calabacin, tomate, papa y
cebolla; en base a estos rubros se realiz6 una investigacion referente a su
cultivo y tiempo de cosecha, posteriormente se cre6 una planificacion vy
cronograma para el proceso de siembra. Sin embargo, este proyecto cont6
con la particularidad de ser un proceso auto formativo, por lo que hubo
cambios al momento de su implementacion. Uno de esos cambios tiene que
ver con la obtencion de los rubros antes descritos, para esto se estaban
realizando enlaces con instituciones que pudieran donar los mismos, pero
debido a que fue un proceso avasallado por razones de tiempo, no se espero

la confirmacion de las instituciones, sino que se logr6 una donacion de
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plantas de moringa desde Barquisimeto lo cual permitié que se comenzara la

segunda fase operativa del proyecto (siembra).

Mas adelante se consiguié una donacion de 1000 semillas de pimenton,
que con el tiempo fueron divididas y trasplantadas en las dos areas
recuperadas para estas actividades. Cabe destacar, que desde el momento
en que se comenzd a desarrollar la parte operativa del proyecto y hasta
finalizar las pasantias, la propuesta de proyecto “Fundasiembra” no tuvo

revisiones ni correcciones a nivel tedérico.

Este proyecto que actualmente se encuentra en desarrollo representa
la prueba piloto de la Oficina de Atencion al Ciudadano en el ambito
comunitario, por ello resulta importante realizar un proceso de evaluacion de

la experiencia para fortalecerlo.

Por otra parte, el dia 25 de febrero de 2016 el presidente Nicolas
Maduro decretd que el nuevo horario laboral para trabajadores del sector
publico sera de 7:30am a 1:00pm debido a la crisis energética presente en
Venezuela, el 7 de abril de 2016 los dias viernes del mes de abril y del mes
de mayo también son decretados como no laborables debido al ahorro
energético. El 27 de abril publican en gaceta oficial que los dias miércoles y
jueves tampoco seran laborables por el mismo motivo. Por ser la Fundacion
Gran Mariscal de Ayacucho un ente del adscrito al sector publico, fue

obligatorio apegarse a esos cambios de horario.

Dichos cambios de horario afectaron la dinamica de la oficina y por lo
tanto el tutor institucional decidié establecer unas guardias en las que las
pasantes debian permanecer en la fundacion un dia a la semana hasta la
3:30pm, esto con la finalidad de dichos dias apoyar con el proyecto de
‘Fundasiembra”, tanto en el terreno recuperado como en la siembra ubicada

en el cuarto piso de la institucion.
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No obstante, este cambio de horario no afecto de gran manera la
estadia de las pasantes en la institucion ya que las mismas desde un

principio cumplieron diariamente con mas de las horas establecidas.

En este sentido, se debe destacar que la disminucién del horario
institucional debido al plan de ahorro energético, repercutié también de forma
directa en el tiempo de respuesta a los casos sociales, tanto los que se
abordaban uUnicamente desde la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho,
hasta los que se abordaban a través de otras instituciones publicas. A
consecuencia de esto no se pudo realizar el taller de lecto-escritura braille. Y

por cuestion de tiempo no se pudo replantear la fecha del mismo.

Por otra parte, un aspecto que es relevante destacar es que la situacion
econdmica del pais, marcé irremediablemente la forma de abordar los
requerimientos de los ciudadanos. Debido a que el establecimiento de una
planificacion presupuestaria mas rigida, repercutia directamente en la forma
de gestionar los casos sociales atendidos en la oficina. En un primer
momento, la respuesta a los casos de salud era mediante una ayuda
econOmica, destinada principalmente al sector privado en materia de
asistencia médica, posteriormente, a cuando fueron visibles las medidas
presupuestarias, las respuestas a los casos de salud eran a través del

sistema publico de salud.

En resumen, el proceso de las pasantias profesionales, estuvo
marcado por una dindmica nacional, y en efecto institucional compleja, lo
cual condiciono actividades planteadas en un inicio. Sin embargo, debido al
proceso de diagndstico realizado antes del establecimiento del proyecto de
intervencidn, se pudo acertar en torno a los objetivos que se plantearon en el

mismo, y que a continuacion se evaluan.
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VII. CONCLUSIONES

Los resultados de las reflexiones realizadas a lo largo del proceso de
las pasantias profesionales se ven materializados en las conclusiones. Por lo

antes expuesto, Sandoval (2001) seiala que:

Las conclusiones surgen como resultado de la
anterior etapa reflexiva interpretativa y se consideran
en dos niveles. Con relacion a la satisfaccion de las
necesidades a las que se pretendia dar respuesta, y
con relacion a los objetivos propuestos en el
proyecto a partir de las primeras. (P. 154)

En este sentido, las presentes conclusiones se plantean en primer
lugar desde la demanda institucional que realizé la Oficina de Atencion al
Ciudadano de la Fundacion Gran Mariscal, y en segundo lugar desde los

objetivos que se plantearon las pasantes en funcién a dicha demanda.

7.1 Descripcion de los resultados segun la demanda institucional:

El requerimiento inicial de la Oficina de Atencion al Ciudadano de la
Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho para las pasantes se perfil6 en primer
lugar en el abordaje comunitario en una ocupacion que se encontraba
préxima a la fundacion, sin embargo, por un manejo previo que tuvo la
fundacion no se pudo realizar dicho abordaje, por lo cual desde la misma
Oficina de Atencion al Ciudadano se establecieron nuevas directrices en
cuanto a la labor a realizar por parte de las pasantes. En este sentido, se

estableci6 como se menciond anteriormente que cada una de las pasantes



se ubicara en un area de abordaje, siendo estas el area de atencién a casos
sociales, el area comunitaria y el &rea de discapacidad.

En relacién a lo mencionado precedentemente, se logré cumplir con la
demanda institucional de atencion de casos sociales, siendo atendidos un
total de 23 casos, asi como también la consolidacion del proyecto de
agricultura urbana “fundasiembra”, la atencién de participantes del Centro de
atenciéon Tecnolégica a Personas con Discapacidad y la realizacién de
talleres de sensibilizacion en la misma é&rea. Lo sefalado, se detallarda a

continuacion de forma mas minuciosa.

7.2 Descripcion de los resultados obtenidos segun los objetivos
planteados:

El proceso de atencién de las solicitudes que se tramitan a través de
la Oficina de atencion al Ciudadano de la Fundacion Gran Mariscal de
Ayacucho, responde al primer objetivo especifico planteado en el presente
informe. Para tener detalle del mismo se debe hacer referencia en primer
lugar a que durante el periodo de pasantias profesionales se atendieron un
total de 23 casos de solicitudes de ayuda de los cuales a un 65% se les dio
respuesta institucional y un 35% fue remitido a otras instituciones. De dichas
solicitudes, debido a las particularidades de los requerimientos se procedi6 a

realizar dos (2) informes sociales y un (1) diario de campo).

Con respecto al 65% de los casos que se le dieron respuesta de forma
institucional, fue a través de la trasferencia de recursos econémicos. Lo cual
hace reflexionar en torno a la vision de la politica social que plantea la
Oficina de Atencion al Ciudadano, ya que parece responder a una vision de
politicas sociales desde la necesidad, y a una modalidad netamente
asistencialista. Las politicas sociales asistencialistas contribuyen al

mejoramiento de una situacion determinada (surgida inesperadamente), por



lo tanto, son politicas transitorias y su objetivo principal es regular los efectos
de las politicas econdémicas, y se le asigna, por tanto, una funcién residual.
Por lo cual, debe evaluarse el tiempo de aplicacion de este tipo de politica,
debido a que esta modalidad contrasta con “el deber ser” del quehacer
profesional del Trabajador Social, ya que politicas sociales asistenciales y
desde la vision de necesidades limita el alcance de la calidad de vida en la

poblacién en general.

Es importante sefialar, que en la medida en que se atendieron los
casos antes sefalados se pudo apreciar con detalle las cualidades del
proceso de atencion de solicitudes sociales, asi como a vez identificar sus
debilidades y fortaleza, lo cual permiti6 que posteriormente se realizara la
propuesta de la Unidad de Trabajo Social en funcién al diagnéstico realizado
en donde se explicara a través de un protocolo el deber ser del abordaje

social.

Por otra parte, en relacion al segundo objetivo especifico de la
sistematizacion el cual se plante6 consolidar los proyectos y actividades que
se realizan desde la Oficina de Atencién al Ciudadano a nivel comunitario.
Como se sefialé anteriormente, el ambito comunitario estuvo enmarcado
principalmente en el proyecto de agricultura urbana denominado
“fundasiembra”. En un primer momento las labores realizadas en esta area
se basaron en consolidar una propuesta programatica concreta para
motorizar el proyecto, una vez se logré la primera tarea, se procedi6 a
realizar una charla de concientizacion donde se dieron a conocer los
lineamientos del proyecto a los trabajadores de la fundacion quienes en
conjunto con el equipo de la Oficina de Atencion al Ciudadano ejecutarian

dicho proyecto.

Luego del primer momento, se logré recuperar dos espacios para la

siembra y formacién con respecto a la practica de la agricultura urbana, un
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espacio se encontraba en la zona aledafia a la fundacién, en donde se
procedio a la siembra de plantas de pimentdn y moringa. Y el otro espacio se
encentraba en el piso 4 de la fundacion en donde se llevé a cabo todo el
proceso de germinacion de semillas de pimenton y moringa, y posteriormente
la siembra de plantas de pimenton, moringa y tomate. Para la realizacion de
dichas actividades se realizaron en el mes de marzo 7 jornadas, en el mes
de abril 11, en el mes de mayo 11 y en el mes de junio 7 jornadas con la
participacion de las distintas direcciones de la Fundacion Gran Mariscal de

Ayacucho.

Paralelamente a las actividades internas en la fundacion, se les hizo
entrega a los trabajadores de la institucion una plantula de tomate, para que
esto pudiera convertirse en multiplicadores de la experiencia desde sus
hogares. Es importante sefalar, que al término de las pasantias
profesionales se cumplioé con las actividades antes sefialadas lo cual permitio
consolidar el proyecto de agricultura urbana “fundasiembra”, asi como a su
vez se dejaron los lineamientos necesarios para continuar con la ejecuciéon

del proyecto.

En relacion al tercer objetivo del presente informe el cual consistia en
“Caracterizar las actividades del Centro de Atencion Tecnoldgica a las
Personas con discapacidad dependiente de la Oficina de Atencién al
Ciudadano de la Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho” se logré por lo tanto
determinar los rasgos y cualidades caracteristicos de la dinamica en el
ambito de discapacidad en la Oficina de Atencion al Ciudadano, entre ellos
destacan las siguientes areas: la atencidon y servicios a personas con
discapacidad, o a personas con proyectos en relacion a dicha materia; y el

area de sensibilizacion.

En cuanto al area concerniente de la atencion de los participantes del

Centro de Atencién Tecnolégica a Personas con Discapacidad, se debe
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sefialar en primer lugar una sub-area de capacitacion, la cual es llevada a
cabo por los profesores Carlos Penagos y Elba Charrys, personas con
discapacidad visual los cuales tienen como objetivos lograr la alfabetizacion
tecnoldgica en los participantes, ello lo motorizan a través de la ensefianza
de un manejo general de las partes de una computadora, los comandos para
acceder a las diferentes aplicaciones y programas, creacion y eliminacion de
carpetas y documentos, manejo de micro office Word, aprender a navegar
en internet, descarga de informacion completa; en documento de Word; block
de notas. Y Aprender a enviar correos, recibirlos y reenviarlos, asi como

también adjuntar documentos en estos.

En este sentido, también se debe destacar, que otra modalidad del
ambito de atencidn consiste en prestar el servicio de impresién en sistema de
lecto-escritura braille a los participantes, asi como también el servicio de
escanear libros para convertirlos en audio (creando asi una biblioteca digital),
y en general el acceso a navegacion en internet. En el periodo en el cual se
desarrollaron las pasantias se gestiono fueran impresas en sistema de lecto-
escritura braille 200 ejemplares de la revista Cultural Maxima Vision, y 250

ejemplares de la Carta de Jamaica.

En consecuencia, también se desarrolla dentro del area antes
destacada atencién social de los participantes. Desde este &mbito se lleva a
cabo el registro de los participantes del Centro de Atencion Tecnoldgica a
Personas con Discapacidad, asi como también abordaje individual a sus
participantes. En el periodo de las pasantias profesionales se lograron
elaborar tres registros de participantes y dos informes de entrevistas, en
donde las areas abordadas fueron la educativa, la laboral, la familiar y la
percepcion en torno al servicio prestado por el Centro de Atencion a

Personas con discapacidad.
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Por otra parte, en el area de sensibilizacion que también se
desarrollaba en el Centro de Atencion Tecnolégica a Personas con
Discapacidad, se realizaron dos talleres que contribuyeran a que en primer
momento los trabajadores de la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho

percibieran la importancia de la poblacion con discapacidad.

Con referencia a lo antes mencionado, se realizd6 en primer momento
el taller de lenguaje de sefias venezolano, modulo introductorio, el mismo fue
facilitado por la profesora Elba Charrys y por la profesora Maria Isabel
Calderon del Instituto Radiofonico Fe y Alegria. En cuanto al contenido del
mismo, en primer lugar se resefid la importancia del Lenguaje de Sefas
Venezolano como un mecanismo para la inclusion de la poblacion con
discapacidad auditiva, posteriormente se resefid la historia del Lenguaje de
Sefias Venezolano, y la finalidad del taller enmarcada principalmente en lo
gue expone la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela en

relacion a las personas con discapacidad.

Por otra parte, especificamente se logré facilitar conocimiento en
cuanto a las normas a seguir para poder expresar de forma adecuada el
Lenguaje Sefias Venezolanos, asi como también se ensefaron las sefas
correspondientes al abecedario, los dias de la semana, los numeros,
referencia a las personas, las expresiones, y los paises. Al término del taller
se realizaron evaluaciones del contenido facilitado, asi como también fue
expresado por parte de los trabajadores asistentes querer participar en los
siguientes médulos que se impartieran. Se debe destacar que dicho taller

logro ser facilitado a 10 trabajadores de la institucion.

En referencia al taller de como elaborar una revista en el sistema de
lecto-escritura braille, fue facilitado por la Periodista Mayra Ponce pionera de
la revista cultural “Maxima Vision” y el profesor Carlos Penagos. En cuanto al

contenido del taller, en primer lugar, se hizo referencia a por que surge la
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idea de realizar una revista en Braille, posteriormente sefialo las finalidades
de una revista y que son estas. Luego se especifico y definié el método
Braille, en dicho momento el ciudadano Carlos Penagos realizo una
intervencion para profundizar en el ambito histérico del método y en su
practica. Por otra parte, también se sefialaron las caracteristicas que tienen
las impresoras de Braille, el papel que deben utilizar y el sistema que debe
poseer la computadora a la cual este asociado la impresora. Por ultimo, la
periodista Mayra Ponce hizo referencia al ambito del disefio, en donde
abordo: a) Forma y Tamafo; b) Relieve y Color; c) la importancia de la
sangria; b) la delimitacion de los titulos; e) los renglones en blanco en los
lugares correspondientes; f) portada e indice; g) las secciones en que debe
estar dividida la revista; h) los créditos a los colaboradores; i) los anexos o

publicidad; j) ilustraciones. Dicho taller fue impartido a un total de 8 personas.

En relacioén al cuarto objetivo especifico que se planteaba Sistematizar
el quehacer profesional del trabajador social en las areas que aborda la
Oficina de Atencién al Ciudadano de la Fundacion Gran Mariscal de
Ayacucho, se logré constituir un informe final, que representa un constructo
tedrico-metodoldgico y a la vez un aporte profesional para seguir optimizando
la labor del trabajador social en las instituciones publicas. Mediante este
objetivo también se pudieron observar y complementar la informacién en
torno al diagnostico realizado en un primer momento, lo cual permitidé la
construccion de una propuesta de una Unidad de Trabajo Social para la

Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho.
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VIIl. PROSPECTIVA

En este apartado se pretende exponer las recomendaciones y
sugerencias para el mejoramiento de las pasantias profesionales. Debido a
gue Sandoval (2001) sefiala que la prospectiva es cuestionarse “¢Como se
puede transformar esta practica para lograr mejores resultados? Con base
en las ensefianzas que se obtuvieron, ¢qué perspectivas se abren para
plantear nuevas alternativas para generar una nueva practica mas rica y
eficaz?”. Para dar respuesta a dichas interrogantes, a continuacién, se
realizaran unos planteamientos generales donde se sefialaran las
recomendaciones hechas a los profesionales que componen la Oficina de
Atencion al Ciudadano, logrando concretarse todas estas en la creacion de
una Unidad de Trabajo Social como instrumento que permita dar solucion a

las falencias percibidas durate este proceso de pasantias profesionales.

8.1 Sugerencia para la Oficina de Atencion al Ciudadano de la
Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho:

e Realizar seguimiento a los casos una vez dada la respuesta concreta a
una carencia, ello permitird en conjunto con otros elementos pasar de una
atencién asistencialista a una atencion basada en el bienestar y la calidad
de vida de las personas.

e Crear un protocolo de atenciéon en donde se especifiquen los pasos a

seguir para el abordaje social de casos. Es de relevancia la realizacion de



entrevistas, y visitas domiciliarias que permitan conocer de forma integral
la situacién por la cual llega la persona a realizar el requerimiento.
Respaldar con formatos en fisico las diferentes gestiones que se
realizaron en funcién de resolver el caso, desde llamadas telefonicas,
hasta visitas a instituciones y la respuesta que estas brindan. En este
particular es de importancia incorporar diferentes documentos que
permitan un registro efectivo.

Adecuar un espacio en donde se pueda atender a los ciudadanos que
personalmente llegan a plantear un caso, a realizarsele entrevistas, o
para realizar reuniones privadas con los mismos.

Realizar periddicamente reuniones con la comunidad aledafia a la
institucion con la finalidad de promover un diagndstico integral
comunitario en conjunto con los habitantes de la misma, para asi propiciar
actividades que coadyuven a empoderar a la comunidad, logrando una
organizacién optima que permita la movilizacién por la resolucion de sus
problematicas.

En cuanto al area de discapacidad es imperante brindar una atencion
social a los participantes del Centro de Atencién Tecnoldgica a Personas
con Discapacidad, entendiendo que este grupo de personas en ocasiones
es vulnerado en los dmbitos laborales y académicos, para lo cual seria
ideal un abordaje que permita garantizar una verdadera inclusién social
de esta poblacion. También en este particular se puede fomentar los
grupos de ayuda mutua.

Atendiendo a recomendaciones que los propios participantes del Centro
de Atencién Tecnoldgica a Personas con Discapacidad realizan, es de
relevancia poder ofrecer diferentes talleres que contribuyan con su
formacion integral.

Personal cualificado en la profesion del trabajo social, debido a que dicha

oficina por excelencia aborda distintas situaciones de indole social.



En funcién a lo anteriormente sefialado, se propone como solucién factica
a dichas recomendaciones, la creacion de una Unidad de Trabajo Social,
instancia que permitird brindar de forma general una atencion integral a la

poblacion antes sefalada. A continuacion, se expone dicha propuesta.

8.1.2 Propuesta Unidad de Trabajo Social

Las unidades de trabajo social son entidades de atencidon a los
ciudadanos a través de las cuales se puede informar, asesoras u orientar a
los mismos, en el ambito de la Oficina de Atencion al Ciudadano de
Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho tendria la labor especifica de
fortalecer el area de abordaje de casos sociales, el abordaje comunitario y la
atencion a las personas con discapacidad, es decir apuntaria a realizar un

abordaje social integral.

Por ello la creacién de una Unidad de Trabajo Social encuentra su
pertinencia en el fortalecimiento de los &mbitos antes mencionados
proporcionandoles mayor tecnificacion del area social que se aborda desde
la Oficina de atencion al ciudadano de la Fundacion Gran Mariscal de
Ayacucho. Es importante destacar, que, en materia legal, la Unidad de
Trabajo Social se corresponderia con lo expuesto en el articulo 6 de la Ley
del Ejercicio del Trabajador Social (2008), ya que esta establece que la
institucion con fines sociales debe poner en funcionamiento unidades de
trabajo social, y estas deben tener en su gerencia personas cualificadas para

el ejercicio del Trabajo Social.

Por otra parte, entre los aspectos a los que daria respuesta la unidad
de trabajo social, es en primer lugar a la profundizacion del abordaje social
de los ciudadanos que tramitan solicitudes a través de la Oficina de Atencién
al Ciudadano, para lo cual es necesario poder crear mecanismos que

permitan no solo dar un abordaje primario e inmediato al ciudadano, sino que
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a su vez permita diagnosticar y hacer seguimiento para conocer porque el
ciudadano realiza su solicitud y como se desarrolla esta. En esta area en
particular seria de suma relevancia desarrollar el rol profesional de
dinamizador de procesos locales-familiares, desde el cual se deberian llevar
a cabo las fichas de los solicitantes, informes sociales, visitas domiciliarias,

entre otros.

En cuanto al ambito de abordaje comunitario, es imperante poder
continuar realizando enlaces con los actores de relevancia en la comunidad,
para asi contribuir con la labor de organizacion que ha venido llevando a
cabo la comunidad. Desde este ambito, se desarrolla en particular el rol de
dinamizador de procesos sociales-locales planteandose la realizacion de
actividades que fomenten y promuevan estrategias de organizacién comunal,
asi como también servir de puente entre la comunidad y algunas
instituciones publicas de relevancia que puedan coadyuvar en pro del
bienestar comunitario. Concretamente se realizaria abordaje integral
comunitario, jornadas de vacunacion, odontolégicas, deportivas, culturales

(de acuerdo a las necesidades particulares).

Por su parte, en el area del abordaje a personas con discapacidad se
promoveria en conjunto con el Centro de Atencion a las Personas con
discapacidad, el abordaje social a los participantes del mismo, de la
sensibilizacion en materia de personas con discapacidad y de la promocién a
través de foros de los servicios que se brindan desde este. En este ambito,
se desarrollarian los cinco roles profesionales del trabajador social. Desde
esta area se promoveria un abordaje que permita diagnosticar y realizar
seguimiento a los participantes del Centro de Atencion a Personas con
discapacidad, esto a través de informes sociales, talleres de sensibilizacion,
promocién en colegios y universidades de los servicios que presta el Centro
de Atencion a Personas con Discapacidad. Otra herramienta de la cual se
puede disponer en esta area es de los Grupos de ayuda mutua.
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Otra funcion que podria desarrollarse es el area abordaje motivacional
a los estudiantes que forman parte de los programas de becas nacionales e
internacionales de la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho. Asi también
como realizar abordajes individuales-familiares a los beneficiarios que

presenten dicho requerimiento.

Objetivos General

Promover atencion social integral a los ciudadanos, estudiantes y
comunidad que tramitan requerimientos ante la Oficina de Atencién al

Ciudadano

Areas

-Abordaje individual familiar

-Abordaje comunitario

-Abordaje a personas con discapacidad

-Abordaje motivacional

Protocolo de atencidon de abordaje social

Protocolo de Atencién de Casos Sociales

Antes de sefalar el protocolo de atencibn como tal, se deben
especificar las funciones que debe desempefar el personal de la oficina de

atencion al ciudadano.
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e Atender las denuncias, solicitudes, reclamos y otras iniciativas,

ofreciendo respuesta oportuna al servidor (a) o colectivo comunitario.

e Recibir, comunicar y articular propuestas o cualquier otra necesidad
de atencion humana ofreciendo al usuario en general, la orientacion

necesaria para contribuir a la controlaria social.

Funcion especifica que debe cumplir, el personal encargado de la

ejecucion, control y seguimiento de casos:

e Realizar un plan de trabajo de acuerdo al caso planteado, tomando
como primera opcion la articulacion institucional y centros de salud del

estado.

e Hacer seguimiento personalizado a cada solicitud presentada por los
usuarios, a fin de cumplir con eficiencia los requerimientos de las

mismas.

e El| profesional encargado del control de los casos debe estar
informado periédicamente las gestiones y novedades que se
desprenden del caso, asi como también registrar dichas gestiones y
velar porque estas se registren en el instrumento de desarrollo de la
solicitud.

e La creacion de un directorio institucional que abarque el nombre de la
persona de contacto, el nimero telefénico y el ambito en que se

desenvuelve la institucion.

e Establecer un dia y hora de encuentro para la discusion de los casos
sociales abordados, lo cual permita socializar la informacién y buscar

soluciones en colectivo.
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Ruta para ejecucion, control y seguimiento de casos

Pasos a seguir para abordaje de casos atendidos desde la Oficina de

Atencion al Ciudadano
1. Apertura

Es recepcion de documentos y conformacion de expediente del

usuario.

1.1Previa autorizacion y revision del coordinador, se procede a la
carga en base de datos y al mismo tiempo se asigna el expediente

a un trabajador social.

1.2El trabajador social responsable de la base de datos vacia la
informacion del caso en el sistema de control, semanalmente o
diariamente se reune con el o los demas trabajadores sociales
responsables a fin de actualizar los avances, logros o dificultades
gue se hayan presentado. Garantizando una informacién veraz al

momento de ser solicitada por el coordinador o por presidencia.

1.3El analista responsable de la base de datos elabora una carpeta
con todos los documentos que sirvan de soporte del caso (en caso
de ser recibidos via web, imprimir), lo identificar4 con una etiqueta,
especificando los datos del solicitante: nombre, apellido y namero

de cédula y solicitud, asi como una breve descripcion de la misma.
2. Evaluacion

Es el proceso de analisis, revision, investigacion, indagacion u proceso
gue amerite plantear la mayor cantidad de posibles soluciones al caso.
2.1 Realizar visita social y levantar estudio socio econdmico

incluyendo informe al usuario, en la ocasién que el caso sea de

143



urgencia se recomienda obviar este paso y realizar entrevista
telefénica o a través de otro medio, y posteriormente realizar dicha
visita.

2.2 Obtenida la informacién anterior se tendra una vision holistica y
detallada, esta sera la base para el plan de trabajo que se debe
programar.

2.3 El trabajador social debe plantear un plan de trabajo o
cronograma, el cual debe tener como primera opcion la articulacion
institucional y el abordaje a centros de salud publica. Para ello se
traslada hasta los mismos, a fin de establecer un acercamiento
interinstitucional, y de esta manera exponer personalmente la

situacion del solicitante.

2.4 El trabajador social mantendra las lineas de comunicacion
abiertas tanto con el coordinador como con el usuario, a fin mantener

fluidez en informacion sobre los avances.
Ejecucion

Es el proceso a donde el solicitante se le empieza a dar respuesta
oportuna y eficaz sobre solicitud.

3.1 El trabajador social debe mantener comunicacion constante con el
usuario para verificar avances y estatus de solucion de su solicitud.

3.2 El trabajador social debe estar atento y prevenido ante cualquier
contratiempo u hecho sobre venido que pueda emerger en el proceso
de soluciébn del caso, esto implica articulacion inmediata con
hospitales, farmacias u entes publicos

3.3 En el caso que la solucion del caso sea a través de ayuda
econOmica institucional, el trabajador social debe llevar un control y
seguimiento administrativo, lo que incluya la elaboracion del Punto de

Cuenta, seguimiento en la elaboracién del cheque, coordinar el pago
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del donativo, la recaudaciéon del recibo de pago o de la factura y la
entrega de estos documentos originales al departamento de
administracion.

Cierre

Es el paso donde se da por finalizado, atendido, diferido, redirigido u
resuelto el caso.

4.1 El trabajador social debe reportar a la base de dato y coordinador
los resultados y solucién del caso.

4.2 En la ocasion donde se pierda comunicacién total con el usuario o
el mismo no consigne documentos en lapsos de tiempo corto se debe
reportar a la base de datos y coordinador y dar por cerrado el caso.
4.3 En la ocasion donde el usuario logre recibir atencién por otro
medio se debe reportar a la base de datos y coordinador y dar por

cerrado el caso.

Necesidades que se atienden

Situaciones de carencias o de dificultades que precisan apoyo y
acompafiamiento en los procesos individuales, grupales vy

comunitarios.

Acceso a los recursos econémico, humanos o de servicios que ofrece
el entorno, bien sea a través de la Fundacion Gran Mariscal de

Ayacucho o a través de otros enlaces institucionales.

Orientacion en materia integral comunitaria para la deteccién de

necesidades sociales en conjunto con la comunidad afectada.

Funciones
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e Recibir, y atender las demandas de la poblacién, asi como las

emitidas desde otras instituciones.

e Realizar un estudio de la situacion para elaborar el diagnéstico de

cada caso, que permita planificar el proceso de abordaje.

e Informar y orientar sobre el acceso a los recursos sociales a
individuos, familias, grupos, y a la comunidad en general. Apoyando a
las personas para gestionar y tramitar dichos recursos en las

diferentes instituciones.

e Abordaje individual-familiar a los estudiantes que pertenezcan a los

programas de becas tanto nacionales como internacionales.

« Promover la inclusién social efectiva de las personas con discapacidad
pertenecientes al Centro de Atencion Tecnoldgica a Personas con

discapacidad.

8.2 Sugerencias para la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Central de Venezuela:

Se recomienda que la escuela de Trabajo Social de la Universidad
Central de Venezuela promueva y den continuidad a las redes institucionales
que se crean a partir del proceso de pasantias profesionales de los
estudiantes, de forma tal que en estas instancias se puedan desarrollar otros
procesos académicos como las Practicas Profesionales y el Servicio

Comunitario.

Por otra parte, se exhorta a la escuela de Trabajo Social en conjunto con
la Coordinacion de Pasantias Profesionales, y con Control de Estudios,
tomar las previsiones necesarias para disponer del numero ideal de tutores
académicos a fin de disminuir la problemética existente en cuanto a la

asignacion de los mismos.

146



147



IX. SOCIALIZACION

La socializacion es el proceso que permite compartir las vivencias del
proceso practico con otros estudiantes, profesores, y personas que consulten

el presente informe, por lo cual Sandoval (2001) sefiala que:

Es necesario elaborar un documento que recoja de
manera clara y ordenada, la sistematizacion
realizada, con la finalidad de comunicar las
enseflanzas obtenidas y compartirlas con otras
personas y grupos para confrontar la experiencia
ganada con otras experiencias similares y facilitar el
dialogo para enriqguecer aun mas el proceso de
pensar y transformar la practica (p. 155).

Segun lo antes expuesto, las pasantes se plantearon realizar un
penddn informativo en donde sefialan las tres areas de abordaje empleadas
en la Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho.
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Anexo 2: Proyecto “”’Fundasiembra”.
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Anexo 4: Proyecto “Fundasiembra”.

~—

HOJA DE RUTA
JORNADA DE SIEMBRA URBANA
1) Visualizacién del terreno.
2) Acondicionamiento del Terreno.
2.1 Desraizar la tierra.

2.2 Arado de la tierra.

2.3 Nivelar el terreno.

2.4. Determinar los surcos.
2.4.1.  Pimentén: 70 centimetros de distancia entre surcos.
242, Moringa: 1.50 metros de distancia entre surcos.

2.5 Apertura del hoyo proporcional al tamafio de la semilla o plantula.
2.5.1.  Pimentdn: 35 centimetros de distancia entre plantula

2.5.2.  Moringa: 1.50 metros de distancia entre semillas.

3

-

Implantacién de las semillas o plantulas.

3.1. Pimentdn: colocar la plantula en el hoyo, cubrir ligeramente con
tierra y regar con agua.

3.2. Moringa: colocar dos (2) semillas por hoyo, cubrir ligeramente con
tierra y regar con agua.

4) Riego de la tierra.
4.1 Pimentén: Regar la plantula en horas de la mafiana todos los dias.

4.2, Moringa: Regar las semillas con abundante agua por dos (2) semanas
continuas.

“Ahi estd el futuro, ahi estd el mds grande Dpotencial para el desarrollo del pais, a través de la
agricultura”.... Hugo Chdvez Frias
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Anexo 5: Centro de Atencion a Personas con Discapacidad
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Anexo 6: Centro de Atencion a Personas con Discapacidad
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Anexo 11: Recuperacion de espacio, proyecto “fundasiembra”

7 W
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Anexo 13: Recuperacién de espacio, proyecto “fundasiembra”

Anexo 14: Construccién de mesas tipo cantero y de carteles de
identificacion, proyecto “fundasiembra”
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Anexo 15: Mesas tipo cantero, proyecto “fundasiembra”
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Anexo 17: Plantas de pimenton ubicadas en el piso cuatro de la
institucion.

Anexo 18: Plantas de pimenton ubicadas en el piso cuatro de la
institucion.
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Anexo 19: Plantas de pimentén ubicadas en el piso cuatro de la
institucion.
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Anexo 20: Oficina de Atencién al Ciudadano.

Anexo 21: Abordaje de casos sociales.
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Anexo 22: Abordaje de casos sociales.

Anexo 23: Centro de Atencion Tecnolégica a Personas con
Discapacidad.
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Anexo 24: Centro de Atenciébn Tecnolégica a Personas con
Discapacidad.

Anexo 25: Centro de Atencién Tecnoldégica a Personas con
Discapacidad.
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Anexo 26: Centro de Atencion Tecnolégica a Personas con
Discapacidad.
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