Gestion del conocimiento desde la perspectiva del pensamiento complejo: un
paradigma emergente para las organizaciones en tiempos de diaspora.

Ladera Herrera Gregori Gonzalo

Doctorado en Gestion de Investigacion y Desarrollo (UCV) - Caracas, Venezuela

Email: gregladera@gmail.com / Teléfono: 0414-207-54-86

Sub- tema: Migracion, Diaspora, Adaptacion, Cambios, Crecimiento en Investigacion y
Desarrollo

Mayo de 2019

RESUMEN

La complejidad que tipifica el contexto mundial, aparece destinando al ser humano hacia
la simplificacion de la realidad. En este sentido, en las organizaciones ha venido
desarrollandose un direccionamiento estratégico dual, tipificado por lo objetivo o
subjetivo, arriba o abajo, bien o mal, con una tendencia al ordenamiento perenne que
contrasta con una discontinua e irregular realidad. En el marco que caracteriza la
sociedad del conocimiento, donde producir bienes y servicios no es lo mas relevante,
sino generar conocimiento que permanentemente viabilice su creacion e innovacion, se
precisa una novedosa epistemologia para cavilar la gestion humana, y en si, lo que es la
gestion del conocimiento dentro de las organizaciones. Este articulo permite abordar la
gestion del conocimiento, en el contexto del pensamiento complejo, como un paradigma
emergente para la gestion humana en tiempos de diaspora, focalizado de manera
particular en Venezuela, pero con criterio de transferibilidad. El reto consiste en
desarrollar una perspectiva no lineal, transdisciplinaria, multidimensional, disruptiva, que
permita gestionar el conocimiento en las organizaciones.

Palabras clave: Gestién del conocimiento, pensamiento complejo, gestibn humana,
diaspora.

ABSTRACT:

The complexity that typifies the global context appears to be destined to the human being
towards the simplification of reality. In this sense, organizations have been developing a
dual strategic direction, typified by objective or subjective, up or down, good or bad, with a
tendency to perennial order that contrasts with a discontinuous and irregular reality. Within
the framework that characterizes the knowledge society, where producing goods and
services is not the most relevant, but generating knowledge that permanently enables its
creation and innovation, a new epistemology is needed to broaden Human Management,
and in itself, what is Knowledge Management within organizations. This article allows us
to approach knowledge management, in the context of complex thinking, as an emerging
paradigm for human management in times of diaspora, focused in particular on
Venezuela, but with a criterion of transferability. The challenge is to develop a non-linear,
transdisciplinary, multidimensional, disruptive perspective that allows knowledge
management in organizations.

Key words: Knowledge management, complex thinking, human management, diaspora.
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Introduccién

En el contexto venezolano como en cualquier parte del mundo, el fenGmeno migratorio
cada dia va en aumento, de hecho, durante la Ultima década se ha evidenciado un
incremento considerable, sobre todo de personal profesional. Actualmente se viene
concibiendo que la competencia en materia de consecucion y retencion del talento
organizacional se ha sobredimensionado hacia el contexto internacional, en virtud que
algunas personas optan por la opcién de busqueda de oportunidades laborales en el
exterior, en aras de garantizar una mayor capacidad adquisitiva, asi como mejora en su
calidad de vida y la de su familia, independientemente que esto pudiera desmejorar su
condicién sociolaboral. En este sentido, las organizaciones no solo compiten a nivel
nacional, sino que deben buscar la forma de retener el talento de la empresa, en un pais
cuya situacion politica, social y econémica no parece ser la mas atractiva.

Concebir la rotacion de personal en las organizaciones desde una postura simplista,
minimiza considerablemente las posibilidades de avances en la resolucién de esta
problemética, en este sentido, se amerita un accionar disruptivo, que transite mucho mas
alla de los paradigmas tradicionales. La gestién tradicional se cimienta en el orden,
control y los hechos previsibles. Lo que no se puede controlar, como la incertidumbre, el
desorden y el caos, se cataloga como adverso, contrario al orden predominante, y en
consecuencia debe ser combatido y erradicado, obviando la posibilidad de coexistencia
del orden y el desorden, a pesar de su caracter antagénico.

En el marco de las consideraciones precedentes, actualmente se concibe como
premisa, que el éxito de una organizacion publica o privada, es directamente proporcional
al manejo de la Gestién del conocimiento (GC) que se lleva a cabo dentro de sus
instancias, es por ello, que para fortalecer y resguardar el conocimiento organizacional y
garantizar la eficiente gestibon humana (GH) en el contexto organizacional actual, es
decisivo disefiar y desarrollar dentro de sus instancias, procesos de GC. Sobre este
particular, se precisa la implementacion de politicas de GH tendentes a minimizar la fuga
de talentos, asi como también la dependencia de las personas en el plano laboral,
requiriendo para ello gestionar el conocimiento que producen, en aras de acrecentar la
productividad. De acuerdo con lo descrito, la GH debe impulsar como factor medular
dentro de su estrategia de medicion y valoracion de la contribucion de cada persona, la
manera como se documenta, resguarda, y maximiza el conocimiento desarrollado.

En este mismo orden de ideas, se debe considerar que muy dificiimente se puede
resolver con soluciones simplistas a una problematica de naturaleza tan compleja; es
preciso destacar que existe un tramado complejo de situaciones problematicas que
combinadas afectan socialmente a la masa laboral direccionandolos hacia la diaspora.



Por lo descrito con anterioridad, se precisa reconocer que las acciones emprendidas no
han podido retener al talento humano, ocasionando una problematica organizacional de
repercusiones incalculables desde el punto de vista financiero, sociolaboral, de
productividad, estructuras de cargos, clima organizacional, entre otras variables; de
modo similar la incidencia de esta problematica en materia, no solo de fuga de esos
talentos, sino por la cantidad de ciencia y conocimiento no diseminado ni resguardo en
las empresas, repercute desfavorablemente para el éxito de las empresas, limitando
considerablemente su desarrollo y el de los paises.

En atencion a lo puntualizado, se ameritd la implementacion de acciones correctivas
inmediatas, pero bajo un enfoque diferente, complejo, no lineal, disruptivo,
transdisciplinario y multidimensional. Este articulo, direccioné la investigacion hacia la
percepcion de la GC, visualizado desde la perspectiva del pensamiento complejo, como
un paradigma emergente para las organizaciones en tiempos de didspora; concibiendo
la diversidad de aspectos que exhiben sus miembros y su influencia a lo interno y externo
de la empresa.

Obijetivos

+ La investigacion se plante6 como objetivo fundamental, generar un constructo
dialéctico de Gestidon del Conocimiento en el contexto del Pensamiento Complejo,
que optimice los procesos de Gestibn Humana, enmarcandolo como el factor
estratégico preponderante en la gerencia actual en tiempos de diaspora.

+ De igual forma se destaca también entre los objetivos, la dinamizacion de
estrategias conducentes a la sensibilizacion de los actores financieros y sociales
de las organizaciones, en aras de promover la percepcién del conocimiento
desde el enfoque del pensamiento complejo, en las organizaciones en tiempos de
diaspora, valorando este activo intangible como el recurso estratégico de mayor
utlidad en las empresas; estimulando los cambios requeridos para ello,
viabilizando la generacion del aprendizaje organizacional, representandolo a
través de un paradigma emergente, que actiie como factor generador de procesos
de innovacién, garantizando asi ventaja competitiva sostenible para las
organizaciones.

En relacion con el abordaje preliminar de la investigacion, es preciso destacar que nos
abocamos a la revision de tesis, articulos arbitrados y articulos publicados en revistas
cientificas, internacionales y nacionales, Informes técnicos de organismos e instituciones
gue desarrollan esta tematica, cuyas investigaciones se han realizado bajo un enfoque
de GC visualizado desde la perspectiva del pensamiento complejo. Entre estas se
pueden citar La gestion del conocimiento desde el pensamiento complejo: Un
compromiso ético con el desarrollo humano, escrito por Tobdén y Nufiez, para la revista
Escuela de Administracion de Negocios; del mismo modo, la investigacion desarrollada
por Lopez, M, titulado Gestion del conocimiento multidimensional en los sistemas de
organizacion del conocimiento, indagacion desarrollada en la facultad de biblioteconomia
en la Universidad de Granada en Espafa. Igualmente se precisa el articulo presentado



por Guerrero, |. (2018). Intitulado Enfoque Complejo en la Gestion del Conocimiento en
Investigacion, para la revista Scientific, 248-266.

En este momento del discurso es perentorio resaltar el aporte realizado por la
empresa de consultoria HU CONSULTING, con apoyo de la Asociacién Venezolana
de Gestion Humana (AVGH), quienes realizaron una encuesta en el afio 2016
denominada “Fuga y Retencion de Talentos”. La muestra fue de 94 empresas, en
distintas zonas del pais, de distintos tamafios y de variados sectores.

Teorias que fundamentaron la investigacion

En el marco de la perspectiva tedrica que tipificd esta investigacion, es preciso destacar
algunos de los enfoques y aspectos que fundamentaron el desarrollo de esta indagacion.
De acuerdo con la consideracion anterior, presento a continuacion algunos de los
enfoques que versaron sobre esta temética: La gestion del conocimiento visualizada
desde la perspectiva occidental, caracterizado por la generacion de conocimiento por
aprendizaje organizacional, en el contexto de los revolucionarios enfoques de Peter
Senge, en el marco de las Organizaciones que Aprenden y la Quinta Disciplina, y Peter
Drucker, en los Desafios de la Administracion en el Siglo XXI, complementando la
perspectiva con la gestion del cambio, visto desde la Optica de John Kotter y su
Liderazgo para un Entorno Cambiante. Del mismo modo, se fundament6 en el
revolucionario enfoque de Goncalvez y Campos, en el Cuerpo de Conocimientos en
Gestion del Cambio Organizacional. En este mismo orden de ideas, se cimentd en otras
perspectivas como la socializacion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi, el mapa de
carretera de Tiwana, la configuracion Holistica de Sveiby, entre otros.

De igual forma, se asent6 en La Teoria de la Complejidad, visto desde la Optica de los
premios Nobel llya Prigogine y Murray Gell-Mann, cobrando especial relevancia, para
esta investigacion, el paradigma del Pensamiento Complejo desde el revolucionario
enfoque de Edgar Morin, como epistemologia. Otras teorias de relevancia utilizadas
durante el desarrollo de la indagacion fueron la Teoria de Recursos y Capacidades y la
Ventaja Competitiva de Michael Porter, la Teoria del Caos de Prigogine y la perspectiva
que sobre esta temética plantean Briggs y Peat, EIl Trabajador del Conocimiento de
Peter Drucker, entre otras. De igual forma gravitd en varios estudios e indagaciones
sobre la Gestibn Humana en el contexto de América Latina, asi como también
investigaciones referidas a la tematica de la diaspora, fuga y retencién de talentos,
efectuados por organismos como la OIT, Delloite, HU Consulting, entre otros.

Gestion del conocimiento desde la perspectiva del pensamiento complejo

La GC se concibe como un campo de estudio interdisciplinario, que abarca diferentes
areas de conocimiento. Presenta un enfoque deliberado y sistematico para asegurar la
completa utilizacion del conocimiento base de una organizacion, el potencial de las
destrezas individuales, las competencias, los pensamientos, las innovaciones y las ideas
para crear una organizacion mas eficiente y efectiva (ver figura N° 1). La GC puede
concebirse entonces, como esa capacidad para generar, adquirir, diversificar, transmitir,
almacenar y medir conocimientos novedosos, esparciéndolos entre las personas que



conforman el contexto organizacional, materializandolos en productos, aumentando de
esta forma, la productividad y calidad de vida, asi como también fortaleciendo los
sistemas y coadyuvando al desarrollo de procesos de aprendizaje en las instituciones.

Figura N° 1 Gestion del conocimiento — Elementos basicos
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Fuente: Elaboracion propia. Adaptacion de Martin, Lépez y Navas (2004)

El proceso de identificar, atraer, generar, procesar, distribuir, almacenar, medir, valorar
conocimiento relativo a la GH, se sustenta en la ciencia, conocimientos y saberes
tradicionales, examinando simultdneamente las limitaciones de las ciencias disciplinarias
reduccionista y disyuntivo. La GC en la GH , debe concebir la capacidad para generar y
transmitir nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de la empresa,
materializarlos en productos, orientando su accién al incremento de la productividad y
calidad de vida, fortaleciendo asi la gestioén organizacional.

La emergencia de la cultura es una de las caracteristicas mas particulares que nos
confiere la condicibn humana, en este sentido, el concepto de complejidad se ha
integrado practicamente en todos los a&mbitos. De acuerdo con lo precitado, es preciso
destacar que el conocimiento y el saber tienen una naturaleza compleja, en otras
palabras, son procesos multidimensionales, contextualizados y evolutivos. Bajo esta
consideracion, la GH precisa gestionar el conocimiento desde esta comprension,
demandando para ello que las personas desarrollen un modo de pensar complejo, que
les consienta hacer eso, en virtud que, el conocimiento y el saber son, lo que sea nuestro
modo de pensar.

Pensamiento Complejo

En la complejidad se estudian todos los fendmenos, pero sobre todo aquellos que
presentan dinamicas no lineales y propiedades emergentes, los cuales se denominan
sistemas complejos adaptativos (SCA). La epistemologia compleja es la confluencia de
los aportes de diferentes investigadores, entre ellos varios premios Nobel como Murray



Gel-Mann (1994) e llya Prigogine (Prigogine y Stengers, 1984). El Pensamiento
Complejo, como tal, esta en la linea de las teorias de la complejidad y viene siendo
propuesto por el Profesor Edgar Morin (2008), quien afronta algunos problemas
epistemologicos, como el estatus cientifico del pensamiento analdgico, la génesis del
orden a partir del desorden, el papel del azar en la ciencia, entre otras. Este paradigma
nos presenta una vision emergente sobre como estudiar los fenébmenos del area de GH,
asumiendo su complejidad, irrumpiendo como un marco orientador que facilita su
comprension, evadirse de reduccionismos absolutistas y reflexionar sobre la complejidad
del conocimiento cientifico, sus cambios y relaciones.

El pensamiento complejo como epistemologia, es un método para la construccion del
conocimiento de cualquier fendmeno teniendo como base la forma y dindmica de como
esta tejido dicho fendmeno en si y con respecto a otros fendmenos, con el fin de
comprenderlo y explicarlo en sus procesos de orden-desorden-reorganizacion, mediante
el andlisis disciplinario, multidisciplinario, interdisciplinario y transdisciplinario. De aqui que
en el pensamiento complejo el conocimiento y el saber siempre son multidimensionales
transversales, cambiantes y evolutivos. En la educacion tradicional se ha insistido en la
formacion de un pensamiento simple, y ese es el pensamiento que ha primado en la
sociedad, que ha llevado a equiparar informacién con conocimiento y hasta con saber. El
reto hoy es avanzar hacia el saber desde el conocimiento multidimensional, y entones
debemos de afrontar el cambio de pensamiento en nuestra mente, pasando del modo de
pensar simple al modo de pensar complejo. Tobén y Nufiez (2015).

El pensamiento complejo es una actitud, una invitacion para abordar la realidad desde
multiples, perspectivas y sentidos con especial énfasis en las relaciones e
interconexiones dindmicas en tal sentido promueve un saber integral. EI campo de la
conservacion requiere un saber totalizador y la transdisciplinariedad es el primero de los
medios a través de la que se alcanza la madurez de pensamiento que se necesita en
esta nueva era Columbie (2012)

Gestién humana en tiempos de diaspora

El contexto organizacional, urge impulsar politicas en materia de GH, que no se asienten

en un direccionamiento general y de cumplimiento normativo. Amerita mas bien, una
articulacion estratégica entre los involucrados, los decisores de la politica, el gobierno y la
ciudadania, en aras de viabilizar una orientacion centrada en la determinacion de
lineamientos que consientan alcanzar los objetivos estratégicos. En este mismo orden de
ideas, las oficinas de GH, deben ir mucho mas alla del cumplimiento normativo que exige
la legislacion vigente y convertirse en areas estratégicas relevantes, que participen
activamente en el disefio de directrices orientadas a conducir a las entidades hacia el
crecimiento colectivo, la atencion y eficiencia al ciudadano y el aporte al crecimiento del
pais. Sanabria, Telch y Rodas (2015).

Fortalecer las estructuras y profesionalizar el talento humano de las instituciones, es
medular en todo este proceso, requiriendo para ello disponer de los recursos necesarios
para responder a los estandares de calidad y eficacia estimados. Atendiendo a estas
consideraciones, se demanda la colaboracion de los paises de la region para establecer



politicas y estrategias colaborativas, que viabilicen la diversificacion de practicas
efectivas, lecciones aprendidas y experiencias exitosas. De igual modo, proponer
opciones integrales para estimular el relevo generacional, en virtud que la inexistencia de
planes de transferencia de aprendizaje y repositorios de conocimiento, al no contar con
un programa de GC, generando cuantiosas pérdidas en las organizaciones, minimizando
considerablemente el desarrollo de planes de talento, sucesién y de carrera, que
estimulen el desarrollo organizacional.

En este mismo orden y direccidon, como el contexto organizacional esta integrado

y gestionado por personas, y la tan ansiada sinergia de los procesos actuantes
como elementos de un sistemas se ven afectados por las deformidades de la
excesiva jerarquizacién, por las barreras  culturales, de comunicacion y
disciplinarias, se precisa entonces, una concepciéon compleja, transdisciplinaria,
multidimensional, no lineal, disruptiva, que viabilice la transversabilidad en los
procesos comunicacionales, la empatia y el fortalecimiento del clima
organizacional. En este momento del discurso es fundamental destacar la
perspectiva que sobre la tematica presenta Einstein, citado por Salazar
(2017:145), destacando dentro de sus valiosas consideraciones que:

No pretendamos que las cosas cambien, si siempre hacemos lo mismo. La
crisis es la mejor bendicion que pueda sucederle a personas y paises,
porque la crisis trae progresos. La creatividad nace de la angustia como el
dia nace de la noche oscura. Es en la crisis que nace la inventiva, los
descubrimientos y las grandes estrategias. Quien supera la crisis se supera a
si mismo sin quedar ‘superado’. Quien atribuye a la crisis sus fracasos y
penurias, violenta su propio talento y respeta mas los problemas que las
soluciones. La verdadera crisis, es la crisis de la incompetencia. El
inconveniente de las personas y los paises es la pereza para encontrar las
salidas y soluciones. Sin crisis no hay desafios, sin desafios la vida es una
rutina, una lenta agonia. Sin crisis no hay méritos. Es en la crisis donde
aflora lo mejor de cada uno, porque sin crisis todo viento es caricia. Hablar
de crisis es promoverla y callar en la crisis es exaltar el conformismo. En vez
de esto trabajemos duro. Acabemos, de una vez con la Unica crisis
amenazadora, que es la tragedia de no querer luchar para superarla.

Cuando hablamos de salidas importantes de personas de un pais podemos hablar
de migraciones humanitarias, productos de las guerras, estas son las mas
dramaticas, y las que el la prensa y los medios reflejan mas, como es obvio. En
nuestro caso nos interesa basicamente las migraciones laborales, y la fuga de
talento. En este caso llamo migracién laboral, los casos como el de México, que por
afios sus campesinos pobres han emigrado a los Estados Unidos en busca de
empleo, el caso de la migracion de colombianos, principalmente provenientes de la
Costa Norte, de bajos niveles econémicos y educativos, a Venezuela durante los
afios 60, 70 y 80.

Esta migracién no tiene un gran impacto en la capacidad productiva, porque no se
trata de una des capitalizacion por ser trabajadores de muy bajo nivel educativo y



formacion, por el contrario esta migracion alivia los problemas sociales y econémicos
del pais de donde se emigra. La emigracion casi no impacta a trabajadores de nivel
operarios (personal obrero), la explicacion probablemente no venga porque no los
haya afectado el desempleo, a estos les resulta mas rentable, dedicarse al quedar
desempleados, a actividades informales que a emplearse formalmente. Urdaneta
(2016)

Es normal para los paises Latinoamericanos pasar por momentos de diasporas o
fuertes emigraciones de talentos por diversas razones, hiperinflaciones, conflictos
internos, mega devaluaciones, caidas abismales en la economia, entre otros, todo un
abanico de causas econdmicas, politico sociales que ha obligado a buena parte de su
poblacion a buscar refugio fuera de sus fronteras. Venezuela habia sido uno de los pocos
paises, que no habian experimentado la emigracion masiva de una parte importante de
sus ciudadanos fuera del pais buscando mejoras oportunidades, la Unica y gran
explicacion es que la renta petrolera, nos permitié vivir comodamente durante décadas,
pero esa bonanza ya no existe.

La problematica que se produce es producto de las conservadoras acciones
tomadas frente a esta crisis, tipificadas por su corte tradicional y conservador,
apelando continuamente a incrementos salariales que no resuelven la problematica,
ameritdndose incrementar el pago a través de tickets de alimentacién y otras
estrategias, sin que la situacion logre estabilizarse.

Materiales y métodos

Todo conocimiento en su ser se fundamenta en perspectivas filoséficas, por otra parte,
en el objeto que ocupa el presente articulo, subyace una realidad objetiva, por cuanto
dependen de la estructura y los procesos que se desarrollan en las organizaciones, asi
como también emerge una realidad subjetiva, motivado a que la gestion y la generacién
de conocimiento, conllevan a cambios en la cultura organizacional, unido a la necesidad
de aumentar la productividad a través del conocimiento, fortalecer las competencias del
talento humano y generar beneficios que contribuyan al desarrollo y progreso de la
sociedad.

Este estudio propuso la revision de una tematica poco desarrollada en el contexto de
de América Latina, a pesar de su importancia, en cuanto que, los problemas de la
transferencia de saberes se manifiestan frecuentemente en las actividades de las
dependencias de GH, generalmente afectando los resultados de la organizacion, a los
logros socio-econdémicos esperados e impactando, por afiadidura, en la calidad de vida
de la poblacion.

Desde la perspectiva ontoepistemoldgica, esta investigacion abordd el objeto de estudio
desde la postura del paradigma hermenéutico-interpretativo, fenomenoldgico. Este
enfoque, pretende erigir sentido, dicho de otro modo, verdades subjetivas, utilizando
como referentes, las observaciones e interpretaciones efectuadas, relacionando las
partes entre si y éstas con el todo. En cuanto al método, se utilizé el hermenéutico-



dialéctico. La hermenéutica aparece de manera explicita, pero en forma implicita esta
presente durante todo el desarrollo de la investigacion.

En el marco de las consideraciones anteriores, Barragan (2008, P. 213) establece
significativamente que “Hoy no se puede entender el mundo solamente desde las
racionalizaciones modernas, especialmente en lo que concierne al modo como la
modernidad erigié una Unica alternativa de interpretacion de la vida de los individuos: el
Sujeto”. La interpretacion de la informacion constituyd en si misma el “momento
hermenéutico” propiamente tal, y por ello es la instancia desde la cual se construye
conocimiento nuevo en esta opcion paradigmatica.

En este mismo orden de ideas, Ontologicamente se percibe como precision de vida, que

amerita atrevimiento, dedicacion, y presencia activa de todos los actores, precisando
reflexionar que, en la cimentacion del conocimiento de la realidad, es fundamental
considerar que esta no es simple ni es compleja, es dialéctica, la realidad es lo que es
nuestro pensamiento.

El desarrollo de esta indagacion, permite la identificacion de &reas de problemas y
mejoras continuas, impulsando la generaciobn de conocimiento por aprendizaje
organizacional, a través de la implementacion de un proceso de GC en el contexto del
PC en la GH de las organizaciones, minimizando causas significativas de fallos,
fortaleciendo el funcionamiento de los procesos en el area de GH en el sector publico,
posibilitando asi, que estas organizaciones, independientemente de su naturaleza,
incrementen su capacidad y eficiencia, coadyuvando de esta forma a la generacion de
planes asequibles de productividad, y credibilidad, garantizando la obtencion de los
objetivos organizacionales.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, y visualizada desde una perspectiva
econdmica, las concepciones de eficiencia y eficacia, se muestran directamente
articuladas con la investigacion. Estas percepciones componen una materia que deriva
de la carestia relativa de los recursos; y axiomaticamente percibido convenientemente
por la obtencién de resultados a minimos costos, 0 combinando positivamente recursos
limitados. Se busco con esta investigacion, facilitar la GC desde la perspectiva del PC en
las organizaciones en tiempos de diaspora, optimizando su capital humano, financiero y
técnico, afiadiendo fundamentaciones deontoldgicas, de equidad y democraticas para
gue trabajen eficiente y eficazmente.

El presente articulo se fundamentd, en la necesidad de propiciar grandes cambios en las
organizaciones, ante el reto de evaluar alternativas que les permitan convertirse en
instituciones fundamentadas en conocimiento, generadoras de procesos de innovacion y
que las direccionen al agrupamiento en sociedades del conocimiento.

Resultados
En este punto del discurso puedo sefialar, que los resultados que se obtuvieron en esta

investigacion, representan contribuciones para el conocimiento del mundo de las
organizaciones como actores colectivos sociales, dialécticos complejos y de vinculos,



gue entretejen una dinamica en un sistema social, econémico, politico y de marcados
lazos ideoldgicos.

Uno de los hallazgos mas relevante fue evidenciar que la fuga de talento ha venido
afectando al 92% de las empresas venezolanas, demostrandose que la fuga de talentos
no discrimina a las organizaciones, independientemente de su tamafo, lugar de
ubicacion, sector, si es multinacional, nacional, etc. La fuga de talentos obedece a
multiples factores, politicos, sociales, politicos, culturales, psicoldgicos etc, por eso cada
caso y situacion debe evaluarse de forma particular.

De igual forma, la migracion no es la causa principal de la pérdida de mano de obra
calificada sino que es soélo uno de los factores que la explican. En este mismo orden de
ideas, no puede atribuirse todo lo negativo de la migracion del talento humano calificado,
a las politicas de los paises desarrollados. Existe una alta responsabilidad de los paises
de origen de la migracion que no puede ser eludido como por ejemplo la garantia de
bienestar para los ciudadanos, creando las condiciones necesarias para que las
personas sean capaces de satisfacer sus necesidades y de ejercer todos los derechos
que le otorgan las leyes, incorporandose en esta responsabilidad al sector privado, ONG
y sociedad civil.

Es preciso romper los esquemas salariales y administrar eficientemente los
aumentos salariales, con mayor periodicidad, en virtud que el efecto inflacionario
mensual ocasiona que los ajustes pierdan mucho su efecto, en este sentido se
amerita la planificacion salarial, motivado a que el salario, incrementado y cancelado
en forma adelantada, tiene un costo mayor.

En la medida en que esto sea entendido, florecerd una sociedad del conocimiento en las
organizaciones, tipificada por la presencia de nuevos saberes, y un flujo continuo de
conocimiento tacito y explicito que son, en definitiva, los que viabilizan en la economia
actual, la incubacion y sostenibilidad de la ventaja competitiva para estas empresas,
coadyuvando a la minimizacion de la didspora. En este mismo orden de ideas, se anheld
con esta indagacion, la minimizacion de riesgos de rechazo, asi como también estimular
y motivar su uso en estas organizaciones.

Conclusiones

Se precisa la implementacion de politicas orientadas a fortalecer la gestion de las
compensaciones para atraer, retener y motivar al talento humano de las organizaciones,
a efectos de fomentar la captacion y retencion del talento emergente para las empresas.

Mostrar un activo tan valioso como el conocimiento suministra una formidable capacidad
para la innovacion, dicho de otro modo, valor estratégico, y el poder desarrollarlo y
gestionarlo desde el enfoque del pensamiento complejo, simboliza uno de los
paradigmas mas apetecidos en la actualidad. Para la gestibon humana en las
organizaciones, resulta fundamental para su desarrollo y fortalecimiento, mas aun, si
pretendemos afrontar los constantes cambios e innovaciones, que caracterizan la
dinamica del conocimiento actual y los retos del futuro en tiempos de diaspora.



Se amerita una perentoria articulacion entre las practicas gerenciales y las politicas
corporativas, en aras de garantizar la correcta implementacion de los procesos de
captacion y seleccién del personal de las empresas, a efectos de viabilizar la generacion
y disefio de planes de talentos, sucesion y carrera; elementos coadyuvantes al eficiente
desarrollo de las practicas y rutinas laborales y al mismo tiempo elementos medulares
para el fortalecimiento del clima organizacional en estas instituciones.

Consolidar la GC en el marco del PC en la GH, representa el reto de las organizaciones
en América Latina.

A manera de colofon se destaca que al implementar la GC desde la perspectiva del
pensamiento complejo como un paradigma emergente para las organizaciones en
tiempos de didspora, somos testigos de excepcidon de los métodos emergentes, de las
novedosas realidades que estan delineando la fisonomia de la sociedad del
conocimiento.

Futuras lineas de investigacion

Desarrollo de una metodologia para la implantacién de sistemas de GC desde la
perspectiva del pensamiento complejo, ajustados a cada contexto y caracteristicas
propias.

Formulacién y estandarizacion, de instrumentos de medicion y valoracién de indicadores
de GC, en el contexto del pensamiento complejo.
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