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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo proponer la creaciéon de un portal
web para la Escuela de Comunicacion Social de la Facultad de Humanidades
y Educacion de la Universidad Central de Venezuela que proporcione
informacion a la comunidad universitaria. El disefio de la investigacion se
basa en la presentacion de un proyecto factible y se ubica en el nivel
descriptivo. Las técnicas de recoleccién de datos a utilizar se basan en la
encuesta y entrevistas. Por lo que se tomé como muestra (60) personas,
entre estudiantes, profesores y personal administrativo de la Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela. Todo esto con
la finalidad de conocer las necesidades, requerimientos y aptitudes que
poseen los jovenes en cuanto a la formacibn académica y practica
profesional dentro del periodismo digital. Por medio de este proyecto se
busca crear un medio por el cual los estudiantes antes mencionados den a

conocer a la comunidad universitaria sus trabajos académicos.

Palabras claves: Portal web, tecnologia, Internet, comunicacion,
informacion, periodismo, contenido, noticias, reportajes, multimedia, disefio,

creacion, publicacién.



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

ECS UCV Te informa

PROPUESTA DE PORTAL WEB PARA LA ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Autor: Escalona Marysela
Tutor: Nieto Oscar
Fecha: Febrero de 2019

SUMMARY

The objective of this paper is to propose the creation of a web portal for
the School of Social Communication of the Faculty of Humanities and
Education of the Central University of Venezuela that provides information to
the university community. The research design is based on the presentation
of a feasible project and is located at the descriptive level. The data
collection techniques to be used are based on the survey and interviews. So
it is taken as sample (60) students, teachers and personal administrative of
the School of Social Communication of the Central University of Venezuela.
All this in order to know the needs, requirements and skills that young people
have in terms of academic training and professional practice in digital
journalism. Through this project we seek to create a means by which the
aforementioned students make their academic work known to the university

community.

Keywords: Web portal, technology, Internet, communication, information,

journalism, content, news, reports, multimedia, design, creation, publication.
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INTRODUCCION

En primer lugar, el siguiente trabajo propone ser una guia para la
creacion, elaboracion y desarrollo de un sitio web, el cual tendrd como
funcion la difusiébn de informacion. Especificamente pretende ser una
propuesta de portal web para la Escuela de Comunicacion Social (ECS) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV), por medio de un nivel de

investigacién que busca cumplir con los objetivos propuestos.

Este estudio intenta cubrir una brecha a nivel académico y profesional, en
un ambito que arropa cada dia mas a los estudiantes de comunicacion social
y a los periodistas que se manejan en el periodismo digital en los medios

venezolanos.

Una de las metas en el desarrollo de este trabajo, la creacion del portal
web, es llegar a ser un inicio o punto de partida para el reconocimiento,
almacenamiento, difusion, transmision de la informacién y los trabajos
académicos que desarrollan a cabo los estudiantes de la ECS de la UCV
durante la carrera. Ademas, de incentivar una infocultura dentro de la
institucion, tomando en cuenta que la comunicacion es una herramienta

fundamental en las gestiones de cualquier institucion u organizacion.

Es decir que el medio en cuestion sera el que englobe y almacene los

trabajos académicos, documentos, investigaciones, que los estudiantes de



dicha escuela realicen, sean estos trabajos escritos (noticias, resefias,
reportajes, entrevistas, cuentos, cronicas, semblanzas) o proyectos

audiovisuales (documentales, micros, infografias, fotografias, videos, etc).

Los aspectos que se consideran a continuacion seran la base solida para
la planificacion y el desarrollo del proyecto del cual se esperan excelentes

resultados.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Cabe destacar que el estudiante de comunicacion social en nuestro pais
se desenvuelve dentro de un fenémeno en el que la nueva forma de trabajo
se hace visible tanto en el uso de fuentes, como en el uso de los recursos,
razon por la cual se enfrenta a diario con nuevos retos y un escenario

cambiante.

En el caso particular de los estudiantes de Comunicacién Social de la
Escuela de Comunicacion Social (ECS) de la Universidad Central de
Venezuela (UCV) ocurre que su desarrollo en el @mbito académico se rige
bajo los principios del pensum académico del afio 1987, razén por la cual no
se maneja de manera actualizada los cambios que, por el contrario, en el

campo laboral por obligacion, deben enfrentar los futuros profesionales.

De hecho, la ECS para el segundo semestre del afio 2018 registré6 un
total de aproximadamente 650 estudiantes inscritos. Y de acuerdo al pensum
de estudio de la ECS de la UCV son 36 asignaturas obligatorias, que, si en
promedio cada una requiere como minimo presentar tres trabajos para

aprobar los créditos correspondientes, se estaria dejando a un lado un total



de 108 trabajos por estudiante aproximadamente, esto sin tomar en cuenta

los trabajos realizados en las asignaturas electivas.

La carencia de un medio formal u oficial dentro de la comunidad
estudiantii de la ECS es una situacion que incrementa el nivel de
incertidumbre, el desconocimiento y la incomunicacion en los pasillos y aulas
de la misma. Por lo tanto, es probable que entre las causas que originan este

problema se encuentren las siguientes:

o El poco interés de las partes interesadas por crear uno anteriormente.
o La existencia de paginas web desactualizadas, como es el caso de
http://www.ecs.human.ucv.ve/intranet_ecs/Estructura/0la.htm?,
https://comunicacionsocialucv.wordpress.com/pensum-ecs/ o el caso de
http://ecsucv.blogspot.com/.

o Carteleras de la ECS sin informacion pertinente y actualizada.

o Falta de recursos econ6micos que permitan la financiacion de una
plataforma propia, el acceso a Internet, al sistema de la universidad, a
equipos tecnoldgicos.

o Por ultimo, se suman los hechos vandalicos, en el robo del cableado
eléctrico los cuales han generado retrasos en el plan de estudio, la
suspension de clases y actividades dentro de la ECS, y escuelas aledafias,

como es el caso de la escuela de nutricion.


http://www.ecs.human.ucv.ve/intranet_ecs/Estructura/01a.htm
https://comunicaci/
http://ecsucv.blogspot.com/

Todo ello tiende a generar ciertas consecuencias, como por ejemplo la
confusién a la hora de conseguir informacion en la web, que esté relacionada
con la ECS, ya que, existen solo algunos portales o blog que realmente no se
encuentran actualizados, otra consecuencia es el hecho de que los
estudiantes pierdan material académico que puede ser valioso para

compartirlo en la web.

No obstante, ante este panorama, los medios digitales constituyen hoy en
dia una ventana en el campo laboral para un gran numero de comunicadores
sociales. Sin embargo, es una tarea para los futuros profesionales mejorar
las habilidades en este tipo de medios. De hecho, las tecnologias construyen
la idea de un mundo mucho mejor. Pero es aqui cuando es necesario citar a
Natalie Fenton cuando establece una diferenciacién entre los medios ricos en
informacion y los medios ricos en comunicacién: “En la era digital, hay
muchos mas medios de comunicacién, vivimos en un mundo comunicativo.
Pero eso, ante todo, es un medio de expresion mas que una forma de

informacion” (Fenton, 2015).

De hecho, la manera o el medio al que suelen recurrir los estudiantes de
la ECS de la UCV para obtener alguna informacién relacionada al ambito
académico recaen en las redes sociales, especificamente Facebook
(https://www.facebook.com/groups/ceecsucv/) y Twitter (@Ceecs-UCV),
medios que cumplen otras funciones que no son las de informar

precisamente.


https://www.facebook.com/groups/ceecsucv/

Fenton coloca como ejemplo a las redes sociales: “después de Google,
Facebook es la plataforma online mas popular. Millones y millones de
personas la utilizan todos los dias. No la usan necesariamente para fines
informativos, la estan utilizando para fines comunicativos que son en su

mayoria expresivos”. (Fenton, 2015). 2



1.2 Justificacion

En particular, se considera oportuno crear un sitio web que esté
relacionado con la labor y el trabajo académico que realizan los estudiantes y
profesores de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Central
de Venezuela, porque no existe uno que cumpla con los mismos

requerimientos.

ECS UCV Te Informa surge bajo la necesidad de concentrar la
informacion basica, necesaria y que sea de interés tanto para el estudiantado
como para la comunidad universitaria y el publico en general. Es decir, que la
creacion de este proyecto se basa en responder a las necesidades de

informacion que requieren los usuarios.

De hecho, los bachilleres que aspiran estudiar Comunicacion Social en la
UCV no tienen conocimiento de dénde poder obtener informacién sobre la
carrera universitaria, ni siquiera estan al tanto de que existe en la red social
Facebook un grupo creado por el Centro de Estudiantes de la ECS que
incluye tanto a los estudiantes y profesores de la ECS como de otras
escuelas. De igual forma, se debe tomar en cuenta que los bachilleres que
aspiran estudiar esta carrera universitaria no poseen informacion a la mano

sobre la ECS, ni los beneficios que ofrece la casa de estudio.

De acuerdo a lo anterior, se plantea crear el sitio web como medio de

comunicacién para que los nuevos ingresos y para que los estudiantes



regulares tengan el rol de participacion y la posibilidad de compartir y recibir
informacion de interés, dar a conocer proyectos y trabajos, que han realizado
a lo largo de la carrera, los cuales engloban un contenido actualizable e

interactivo, y que muchas veces son guardados y archivados.

La creacion del proyecto permitiria a los estudiantes compartir sus
trabajos académicos lo que generaria interaccion entre los mismos. Por lo
cual, una de las razones del estudio es motivar a todo aquel a que se sume a

esta iniciativa y le dé continuidad con el paso del tiempo.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

e Proponer la creacion de un portal web de la Escuela de Comunicacion
Social de la Universidad Central de Venezuela para difundir informacion de

interés para la comunidad universitaria.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar las necesidades de informacién de la comunidad de la
escuela (profesores, estudiantes y personal administrativo).

e Establecer un disefio dinamico que identifique al publico en general y
permita la interaccion entre los usuarios.

e Desarrollar las paginas del sitio web.

e Formular el plan de implementacion del sitio web.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Debemos sefialar que la incorporacién de las tecnologias de informacion
en la Universidad Central de Venezuela se encuentra entre finales de 1962,
en el departamento de Calculo Numérico de la Facultad de Ciencias. Sin
embargo, no fue sino hasta finales de 1987 que las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC’s) toman mayor relevancia con la
incorporacion de la asignatura de Informética en el pensum de estudio de la
Escuela de Comunicacién Social y en el 2000 se comienza a evidenciar su

presencia en la web.

Vale destacar que, para la presentacion de este trabajo, se examin6 en
primer lugar el trabajo de grado, Emprendimiento web. Propuesta de un
portal web para emprendedores en Internet de Contreras D., Jean P. de
febrero de 2017 para optar al grado de licenciado en Comunicacion Social en

la Escuela de Comunicaciéon Social de la Universidad Central de Venezuela.

Resumen:

El objetivo de este trabajo de grado es proponer un
portal web que proporcione informacion sobre la creacion
de los emprendimientos en la web, dirigido a todos

aquellos emprendedores y cualquier persona interesada en

10



emprendimientos o proyectos relacionados con la web y
los entornos digitales en Venezuela.

Objetivos de la investigacion:

Objetivo general

Proponer la creacibn de un portal web para orientar a los
emprendedores sobre el proceso de creacion de emprendimientos para

proyectos basados en la web y los entornos digitales.

Objetivos especificos

+ Estudiar la creacion paso a paso de emprendimientos para proyectos

basados en los entornos web.

* Analizar una a una las etapas de construccion de marcas.

« Conocer las organizaciones que puedan prestar ayuda o

financiamiento econdmico para casos de emprendimiento en Venezuela.

» Proponer un estandar en el proceso de creacion de emprendimientos

en la web.

* Estudiar la funcién de un portal web como plataforma para comunicar

informacion.

En segundo lugar, se tomé como referencia el trabajo de grado

Periodismo Digital: El perfil del periodista digital en los medios
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venezolanos (2010) de Ingrid Valero para optar al titulo de Licenciada en

Comunicaciéon Social.

Resumen:

En esta investigacion se busca definir un perfil del
comunicador social que labora en medios digitales
venezolanos, a partir de una revision de su formacion en
las universidades nacionales y del alcance que tienen los

medios de comunicacién que han incursionado en la web.

Objetivos de la investigacion:

Objetivo general

Analizar y documentar el ejercicio profesional de los comunicadores

sociales que laboran en los medios digitales venezolanos.

Objetivos especificos

« Seleccionar los medios de comunicacion digitales que seran
estudiados en esta investigacion, tomando en cuenta la inclusion de todos

los formatos: prensa, radio, television, agencia de noticias y digital.

 Describir el contenido y los recursos usados en los medios digitales

analizados.

» Analizar los esquemas de trabajo de los periodistas en los medios

digitales analizados.
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« Enumerar las funciones de los periodistas en los medios digitales

analizados.

» Documentar, a través de entrevistas, los testimonios de periodistas de

medios digitales y de académicos en el area.

Y, en tercer lugar, pero no por ello menos importante, se examino el
trabajo de grado ECS Virtual: Propuesta de disefio de un sitio web para la
Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela
(2017) de las bachilleres Valeria Garcia y Daniela Pignataro para optar al

titulo de Licenciadas en Comunicacién Social.

Resumen:

El presente trabajo de grado se refiere a una
propuesta de proyecto factible orientado al disefio de un
sitio web para la Escuela de Comunicacion Social de la
Universidad Central de Venezuela. Este prototipo actuara
como canal oficial para la divulgacién de informacién y de
los trabajos realizados por los miembros de esta
comunidad, al mismo tiempo que responde a los
requerimientos graficos actuales. Objetivos de Ila

investigacion:

Objetivo general

Diseflar un sitio web institucional para la Escuela de Comunicacién

Social, de la Universidad Central de Venezuela.
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Objetivos especificos

*Recabar informacion sobre los portales web de la ECS-UCV 2002 y
2010 mediante entrevistas a representantes de las comunidades de la

Escuela.

*Analizar la pertinencia de las redes sociales para difundir informacién

institucional.

Ildentificar los elementos graficos necesarios para una efectiva

experiencia de usuario.

«Crear un prototipo de sitio web institucional para la Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela que

responda a las tendencias actuales de disefio web.

*Evaluar la usabilidad del prototipo por parte de publico objetivo a

través de un grupo focal.
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2.2 Bases tedricas

Antes de iniciar una descripcion detallada de los términos que describen
el presente trabajo vale hacer una breve resefia histérica de la Escuela de
Comunicacion Social de la Facultad de Humanidades y Educacion de la
Universidad Central de Venezuela cuya fecha de fundacion se remonta al 24
de octubre de 1946. Sin embargo, no fue sino hasta octubre de 1947 cuando

la primera Escuela Nacional de Periodismo comenzo6 a funcionar.

La primera promocién la integraron profesionales que ya trabajaban en
los medios de comunicacion. En el periodo entre 1947 y 1949, cuando era
director Miguel Acosta Saignes, la Escuela editaba anualmente, por
intermedio de la Editorial Universitaria, tres folletos. Dichos folletos contenian
temas relacionados con el periodismo o afines a él. La elaboracién de estos

productos como parte de la carga académica se mantuvo con regularidad.

Segun se recopila en los Materiales para la Historia de la Escuela de
Comunicacion Social-UCV (1987) la orientacion pedagogica de la Escuela,
en sus inicios era activa y experimental. Bajo la direccion del profesor
Gustavo Diaz Solis los alumnos “aprenden periodismo haciendo periodismo”.
Eran los estudiantes quienes se encargaban de elaborar un periédico
quincenal cuidando lo estrictamente periodistico y la presentacion tipografica,

el periddico denominado “Plana” de formato tabloide de 8 paginas cumplia
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con funciones informativas para la Universidad. Este periddico se comenzo6 a

publicar desde el 17 de abril de 1950.3

A partir de 1950 se abrié un curso de 3 afios, con exigencia de titulo de
bachiller. Posteriormente la escuela fue cerrada durante la dictadura del
general Marcos Pérez Jiménez y se reabri6 como departamento de la

Facultad de Filosofia y Letras.

Para mantener a los universitarios comunicados en tiempo de la dictadura
y censura en 1955 se creé en la Escuela un boletin informativo que se
editaba bajo la direccion del profesor Guillermo Korn. Este boletin tamafio
tabloide informaba de wuna manera restringida los acontecimientos
nacionales. A partir de 1959 se comenzé a imprimir en la imprenta de la
universidad alcanzando un tiraje de 10.000 ejemplares. La imprenta
evolucionod y en 1967 comenzd a imprimirse a color recibiendo felicitaciones
de la compafiia litografica Heidelberg por la excelente ejecucion de las

impresiones (Lira y Moreno, 1981).

En 1958 fue reorganizada y funciond sin mayores modificaciones con un
pensum de 4 afios hasta 1970. En esa fecha se aprob6 un plan curricular de
5 afos, cuya particularidad fue abrir 3 menciones, a cursar en los ultimos 4
semestres de la carrera. Las menciones eran: periodismo impreso,

comunicacion audiovisual y relaciones publicas y publicidad. Este plan fue
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modificado en 1978 y a partir de 1987 se puso en practica el nuevo plan de

estudios, que aun sigue vigente.

Evidentemente la Escuela de Periodismo era reconocida por ser la
primera del pais, y por sus periddicos y boletines, que mostraban la ideologia
y pedagogia de su comunidad, asi como la forma de trabajar de sus

estudiantes en cuanto a escritura, diagramacion e impresion.

Aun cuando las menciones en la Escuela de Comunicacién Social ya no
existen, un egresado de esta institucion académica puede abrirse camino por

su formacién en cualquiera de los campos de la Comunicacion Social.?

2.2.1 Misi6én de la ECS

“Impartir las teorias y técnicas relacionadas con la creacién, evolucion y
operacion de los sistemas de comunicacion humana y comunicacion
colectiva para formar un profesional de la Comunicacién Social capaz de
analizar las fuentes, los medios, los contenidos y los efectos de los mensajes
comunicacionales y la participacion profesional en los procesos de
planeamiento, creacion y desarrollo de los medios de Comunicacién Social

en funcioén del progreso del pais”.

La ECS tiene como mision crear, asimilar y difundir el conocimiento
mediante la investigacion y la ensefianza; completar la formacion de sus
estudiantes; y formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la

nacion para su desarrollo y progreso.
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2.2.2 Visién de la ECS

"Integrar en un plan de estudios formal, el periodismo, la
comunicaciéon audiovisual, la comunicacion visual y la publicidad y relaciones
publicas, como técnicas y disciplinas de la Comunicacion Social, mediante la
aplicacion de la tecnologia de la informacion y bajo un enfoque sistémico

integral, en la filosofia de las Ciencias de la Informacion”. 4

2.2.3 Objetivos de la ECS

a) La formacion de un profesional en el area de la comunicacion social

con las siguientes caracteristicas:

e Capacidad para desempeiiarse como tal profesional, con un
adecuado nivel de rendimiento, en los diversos centros de trabajo
correspondientes a su profesion.

e Amplia y eficaz fundamentacion cientifica y humanistica de su
formacién profesional, dado el caracter y la ubicacién de la ciencia y la
técnica de la comunicacion social y dentro del dmbito de las ciencias
sociales. Su estrecha vinculacion con todos los aspectos del saber humano.

e Capacidad para la constante ampliacion y profundizacion de su
cultura general, en razén del caracter multidisciplinario de la ciencia y la
técnica de la comunicacion social y de su estrecha vinculacion con todos los

aspectos del saber humanao.
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e Sentido critico frente a su propia actividad profesional y frente a la
realidad del pais y del mundo contemporaneo, de tal modo que puede
asumir la mas rigurosa independencia de criterio en el analisis de tales
realidades y la busqueda de soluciones para los problemas que de las
mismas se desprenden.

e Capacidad para la ampliacion y renovacion constantes de sus
conocimientos profesionales, bien por su propia cuenta, bien mediante la

realizacion exitosa de estudios de cuarto nivel.

b) Formulacibn de opiniones acerca de los problemas de la
comunicacion, con el fin de orientar sobre ellos a los organismos y
funcionarios universitarios y extra universitarios competentes, y en general

a la opinion publica.

C) El fomento de la investigacion como actividad vinculada a la
docencia en forma sistemética y permanente en coordinacién con los
organismos universitarios 'y extra universitarios que Se ocupan
especificamente de la investigacion en el campo de la ciencia y de la

técnica de la comunicacion social.

d) Investigacion permanente del mercado laboral profesional de la
comunicacion tanto en lo tocante a las oportunidades de trabajo (aspecto
cuantitativo), como a las necesidades concretas que determine el desarrollo

integral del pais (aspecto cuantitativo).
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e) La escuela adoptara las posiciones y mecanismos que permitan una
constante renovacion y puesta al dia de los conocimientos que en ella se
generan e imparten sin necesidad de tener que modificar frecuentemente el

pensum de estudios.”

2.2.4 De las funciones de la Comunicacién Social

La Escuela de Comunicacién Social forma un egresado integral, y de
acuerdo con la orientacién profesional en la fase final de sus estudios, la

capacitara para ejercer estas funciones:

e Blusqueda, preparacion y redaccion de la informacion de actualidad,
utilizando los diversos géneros periodisticos para los medios impresos y
audiovisuales (digitales).

e Orientacion de la Opinion Pudblica mediante la realizacion de los
trabajos periodisticos de opinion y de caracter interpretativo, sobre hechos
nacionales e internacionales.

¢ Planificacién, produccién y direccion de publicaciones impresas y de
programas para los medios audiovisuales

¢ Participacion en los procesos de planificacién nacional, regional, local
e institucional en el area de la comunicacion social tanto en el dmbito
estatal como privado.

e Producir, elaborar, dirigir, crear programas, mensajes, guiones Yy

proyectos para cine, radio y television.

20



e Participar en la produccion y gerencia de proyectos y programas de
los medios audiovisuales.

e Investigar, analizar, instrumentar proyectos comunicacionales en
empresas privadas y publicas

¢ Investigar, diagnosticar, disefiar e instrumentar proyectos para la
comunicacion organizacional.

e Investigar el proceso de comunicacion en todos los aspectos
individuales y sociales, planificar y ejecutar politicas y proyectos de
comunicacion.

¢ Investigar y analizar los medios de comunicacion y sus mensajes.

¢ Planificar, coordinar y supervisar el desarrollo de investigacion sobre
el conocimiento, actitudes y opiniones de los publicos respecto a la entidad
con la cual se relaciona

e Estructurar metodolégicamente programas de relaciones publicas,
evaluarlos analizarlos, organizar, planificar y conducir unidades de
Relaciones Publicas.

e Organizar, coordinar y supervisar todas las necesidades
comunicacionales de la entidad a la cual presta servicios para los publicos
internos y externos.

e Elaborar estrategias mercadotécnicas, de conceptualizacion vy
redaccion de campafas publicitarias y de recomendacion de planes de

medios para el producto o servicio publicitario.
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e Planificar, coordinar y supervisar el desarrollo de investigaciones
sobre el mercado, los consumidores y los medios publicitarios respecto al
producto o servicio que asi lo requieran.

e Utilizar los conceptos visuales modernos para la transformaciéon de
ideas en imagenes con funciones especificas, diferenciando la imagen
como soporte, de la imagen en si misma.

e Aplicar actitudes gerenciales con enfoques organizacionales
especificos dentro de la industria periodistica y analizar problemas
editoriales como la toma de decisiones y el control de calidad en el proceso
de impresion.

e Elaborar presupuestos, planificar y producir medios impresos tales
como diarios, revistas, libros y todo tipo de publicaciones periédicas o no.

e Investigar los procesos de la comunicacion visual, en particular, la
importancia de la imagen en la actualidad visual con fines
comunicacionales.

Desarrollar la bausqueda de nuevas alternativas visuales dentro de los

diferentes medios de acuerdo al impacto de las nuevas tecnologias.”

Por otra parte, en este punto cabe sefialar el impacto que han tenido las
tecnologias en el ambito periodistico en Venezuela. De hecho, Marcelino
Bisbal plantea en su texto Los Medios en Venezuela® el cambio que dio la
prensa en nuestro pais tras la llegada de la digitalizacion. Por ejemplo, entre

los medios impresos nacionales que hoy en dia siguen ampliando horizontes
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a través de la version online se encuentran El Nacional, El Universal, Ultimas
Noticias, Diario 2001 entre otros. Por ello, se plantea la propuesta de crear
un portal web para la ECS, para ir a la par con lo que esta en boga en el

ambito profesional.

2.2.5 Tecnologias de Informacion y comunicacién

Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) "son un
término que se utiliza actualmente para hacer referencia a una gama amplia
de servicios, aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos tipos de
equipos y de programas informaticos, y que a menudo se transmiten a través

de las redes de telecomunicaciones.” ®

2.2.6 Impacto de las TIC's

‘Las TIC"s han tenido un impacto en las actividades sociales, es preciso
diferenciar este impacto entre el desarrollo informacional y el desarrollo
humano. Bajo el desarrollo informacional se persigue mejorar la
productividad, competitividad, alcanzar crecimiento econémico y mayor
presencia en la sociedad. Mientras que en el desarrollo humano se percibe la
influencia de las TIC’s como medios para incrementar el grado de bienestar
de la sociedad apoyando y haciendo mas eficientes los procesos de
produccion de alimentos, los servicios de salud y minimizando la ignorancia a

través de la educacion.”®
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De lo anterior podemos rescatar que las Tic’'s contribuyen a crear un
impacto en la transformacion de todos los entornos, y en lo que tiene que ver
con el presente trabajo en el sector educativo. Vale acotar que efectivamente
hay mayores oportunidades de poner en funcionamiento las iniciativas con
mayor rapidez cuando se cuenta con una infraestructura tecnologica estable,
pero no por ello hay que olvidar que la importancia de las Tic’'s esta
principalmente en permitir el acceso al conocimiento, la informacion y las

comunicaciones.

2.2.7 Internet

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE) define Internet
como la “red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion
directa entre computadoras mediante un protocolo especial de

comunicacion.”

Por su parte Carballar (2001) ofrece una definicion mas amplia, “es una
red formada por la interconexion cooperativa de redes de ordenadores. Dicho
de otra forma, Internet es la red de redes. De hecho, el término Internet
procede de las palabras inglesas interconnection y network, interconexion y

red.” (p. 21).

Segun Miladys Rojano, en el libro Diez afios de periodismo digital en

Venezuela 1996-2006, la llegada de Internet a Venezuela entre la década de
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los noventas estaba caracterizada por una conexion escasa y pocos usuarios

podian tener acceso.

Javier Guadalajara y Mar Pérez Tomico (2001) coincidian en que el
objetivo de Internet era basicamente “compartir informacion a nivel cientifico

entre usuarios de distintas universidades”.

2.2.8 Web (World Wide Web)

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define el término web como
una red informatica. Por otra parte, para Gustavo Katcheroff, la web es “un
conjunto de sitios publicados en todo el mundo por diferentes personas o

empresas con distintos objetivos™ (2000, p. 19).

Por su parte Carballar, 2011, define el World Wide Web, como un servicio
de Internet que permite presentar informacion en formato multimedia. Esto
significa que esta informacion puede combinar, textos, audio, video,

animacion, etc.” (Carballar, 2011, p. 91).

2.2.9 Comunicacion

La comunicacién es imprescindible en cualquier aspecto, en cualquier rol
0 momento de la vida de los seres humanos. De hecho, para Antonio
Pasquali “es la relacion comunitaria humana consistente en la emision-
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad,
siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante

de las formas que asume la sociabilidad del hombre”.
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Cabe destacar que Pascuali establece una marcada diferencia entre lo
que es la comunicacion y la informacion. La primera la clasifica como un
proceso de intercambio de roles, en el que se tiene reciprocidad. La segunda

se caracteriza por un proceso unidireccional.

2.2.10 Informacién

Olga Dragnic en Diccionario de Comunicacion Social define la informacion
como aquel término que “se refiere a datos, noticias que, una vez
organizados, pueden ser divulgados. Como fendmeno social proporciona
significados y da sentido a las cosas”. Ademas, sefala que la informacion
periodistica, en el caso del presente trabajo ya que es el tema central, “debe

asegurar y posibilitar el conocimiento de los hechos, ideas y opiniones”.

Por su parte, en comunicacién Antonio Pasquali define la informacion
como “todo proceso de envio unidireccional o bidireccional de informacién-
orden a receptores predispuestos para una descodificacion-interpretacion

excluyente, y para desencadenar respuestas preprogramadas”.

2.2.11 Informacion periodistica

Segun Miguel Urabayen (1988) es aquella "la referente a noticias, datos y
opiniones, publicadas (difundidas) en forma regular por medio de palabras e
imagenes, con el fin basico de satisfacer el deseo de conocimiento de la

actualidad de quien recibe tal informacion".
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2.2.12 Medios de comunicacién

Antonio Pasquali los ubica, en la categoria de aparatos "artefacto que
amplia, facilita, perfecciona, aumenta, afina y en suma extiende una
preexistente capacidad natural del hombre". También los define como
"canales artificiales transportadores de mensajes en cédigo pero que, de
igual manera, en todo proceso de comunicacion humana hay siempre un

canal natural de codificacion y descodificacion del mensaje".”

Cabe destacar que los medios de comunicacién se han convertido en
vehiculos que dan a conocer la informacién, por lo cual permiten a los

individuos conocer qué pasa a su alrededor.

2.2.13 Usabilidad

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion define la usabilidad
como "la eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite
alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso

especifico".

Por su parte, Jakob Nielsen, sefalé que la usabilidad es “el atributo de
calidad que mide la facilidad en el uso de las interfaces”. De igual forma
afiadié que “esta referida a los métodos que mejoran la experiencia de uso

durante el proceso de disefio o redisefio de un sitio”.
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2.2.14 Periodismo

La profesora Mariela Torrealba define el periodismo como una practica
social institucionalizada que a través de un relato (sea este texto, imagen,
sonido o las combinaciones que de éstos se deriven) divulgado en diversos
soportes y a traves de diversos medios nos dice de lo significativo que nos
rodea proporcionandonos interpretaciones relevantes e importantes sobre

nuestro entorno.

2.2.15 El periodismo en la web

La profesora Rosa Virginia Fagundez consider6 en el | Congreso de
Periodismo Digital del 2004 que el periodismo digital necesita del
comunicador social ciertas capacidades para la “investigacion, analisis,
contextualizacién, interpretacién y sintesis informativa” debido a que “el

medio digital requiere un poder de sintesis, sin prescindir de lo esencial”.

Canga Larequi (2005) en su articulo Periodismo en la Red. Disefio
periodistico y ediciones digitales, indica que este modo de ejercer la
profesién paso de trabajar con disefios planos de textos e imagenes fijas, a
un disefio tridimensional que incluye sonido y movimiento.

De lo anterior podemos destacar que de un disefio tradicional se paso a
un disefio digital que permite la inclusion de muchos mas elementos, tal es el

caso del uso del link o enlaces como forma de complementar la informacion.
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2.2.16 Disefo Editorial

David Zanén (2007), en su texto Introduccion al Disefio Editorial, define el
disefio editorial como “el area del disefo grafico especializada en la
maquetacion y composicion de revistas, periodicos, libros, catalogos y
folletos”. De igual forma, sefiala que “se encarga de organizar en un espacio
texto, imagenes y multimedia; tanto en soportes tradicionales como
electronicos. Es la busqueda del equilibrio estético y funcional entre el

contenido escrito, visual y los espacios”.

2.2.17 Disefio Web

Segun Claudia Gutiérrez (2008), su articulo Disefio web y arquitectura de
informacion para sitios 2.0, el disefio web consiste en crear una jerarquia
visual fuerte y consistente, donde los elementos importantes se enfatizan y el
contenido se ordena logica y asertivamente, tanto en sus cédigos textuales
como no textuales.

Gutiérrez, explica que el disefio web (con todos sus codigos y elementos)
debe orientar al usuario en el sitio, es decir, indicarle a qué pagina se va, a
donde llevan los links, cuanta informacién existe sobre el tema y como puede

terminar la transaccion.

2.2.18 Portal web

Un portal web tiene entre sus objetivos entretener, alojar archivos de

distintos tipos, mostrar cierto tipo de informacién y comunicar.
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Hoy en dia hay muchos ejemplos entre ellos estan los medios digitales,
los blogs, los portales de algunas universidades, las plataformas de e-
learning o ensefianza en linea, sitios con estadisticas o datos relevantes,
entre otros. Siempre y cuando la conexion a Internet lo permita y los
servidores estén activos, los portales web estan disponibles durante las 24

horas del dia, los 30 dias del mes y los 365 dias del afio.

2.2.19 Multimedia

El diccionario de la Real Academia Espafiola define multimedia como
aquel que “utiliza conjunta y simultaneamente diversos medios, como
imagenes, sonidos y texto, en la transmision de la informaciéon”. Es decir que,
lo multimedia se basa en la union de materiales textuales, sonoros y visuales

en un mismo producto.
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2.3 Bases Legales

El presente trabajo se basé principalmente en algunos basamentos
legales que estan relacionados en lo que tiene que ver con comunicacion e
informacion se refiere. Dentro de este marco legal se encuentra la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley de Ejercicio
del Periodismo, el Codigo de Etica del periodista venezolano y la Ley de

Responsabilidad Social en Radio Televisién y Medios Electronicos.

2.3.1 Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela
Articulo 28

El articulo 28 hace referencia al derecho que tiene toda persona al acceso

a la informacion.

Toda persona tiene el derecho de acceder a la informaciéon y a
los datos que sobre si misma o0 sobre sus bienes consten en
registros oficiales o privados, con las excepciones que
establezca la ley, asi como de conocer el uso que se haga de
los mismos y su finalidad, y de solicitar ante el tribunal
competente la actualizacién, la rectificacion o la destruccion de
aquellos, si fuesen erroneos o afectasen ilegitimamente sus
derechos. Igualmente, podrd acceder a documentos de
cualquier naturaleza que contengan informacion cuyo
conocimiento sea de interés para comunidades o grupos de
personas. Queda a salvo el secreto de las fuentes de
informacion periodistica y de otras profesiones que determine

la ley.
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Articulo 57

Cabe destacar el articulo 57 el cual se refiere al derecho que tienen las

personas a la libertad de expresion.

Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus
pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o
mediante cualquier otra forma de expresion y de hacer uso
para ello de cualquier medio de comunicacion y difusion, sin
gue pueda establecerse censura. Quien haga uso de este
derecho asume plena responsabilidad por todo lo expresado.
No se permite el anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los
mensajes discriminatorios, ni los que promuevan la intolerancia

religiosa.
Articulo 58

El articulo 58 establece el derecho que tiene toda persona de recibir

informacién oportuna, veraz e imparcial.

La comunicacion es libre y plural y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene
derecho a la informacion oportuna, veraz e imparcial, sin
censura, de acuerdo con los principios de esta Constitucion, asi
como a la réplica y rectificacion cuando se vea afectada
directamente por informaciones inexactas o agraviantes. Los
nifos, niflas y adolescentes tienen derecho a recibir

informacion adecuada para su desarrollo integral.
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Articulo 108

El articulo 108 menciona la importancia que tienen las tecnologias de

informacion en la formaciéon ciudadana.

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara
servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y
de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicaciéon de las nuevas tecnologias, de sus

innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.
2.3.2 Ley de Ejercicio del Periodismo
Articulo 3

El articulo 3 de la Ley de Ejercicio del Periodismo establece las funciones

y los objetivos de los periodistas.

Son funciones propias del periodista en el ejercicio de su
profesion la busqueda, la preparacion y la redaccién de
noticias; la edicion gréfica, la ilustracion fotografica, la
realizacion de entrevistas periodisticas, reportajes y demas
trabajos periodisticos, asi como su coordinacion en los medios
de comunicacion social impresos, radiofénicos y audiovisuales,
agencias informativas, secciones u oficinas de prensa o0

informacion de empresas o instituciones publicas o privadas.
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Articulo 8

El articulo 8 habla del secreto profesional, aquel que tienen los periodistas

para no revelar la fuente cuando esta se lo solicita.

El secreto profesional es derecho y responsabilidad del
periodista. Ningun periodista esta obligado a revelar la fuente
informativa de hechos de los que hayan tenido conocimiento en

el ejercicio de su profesion.
2.3.3 Codigo de Etica del periodista venezolano

Articulo 2

El articulo 2 hace mencion al derecho que tienen los periodistas a luchar
por la libertad de expresion.
El periodista tiene su origen en la libertad de expresion y el
derecho a la informacién, normas democraticas consagradas

en la Constituciéon de la Republica. El periodista debe luchar

por la vigencia y efectividad de tales principios.

Articulo 8
El presente articulo establece el deber que tiene todo periodista a no

cambiar o falsear los hechos.

El periodista no debera deformar, falsear, alterar, tergiversar o
elaborar material informativo impreso o audiovisual, cuya
divulgacién o publicacién resulte denigrante o humillante para

la condicion humana.
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Paragrafo unico: Es condenable el uso de técnicas amarillistas
como deformaciones del periodismo que afectan el derecho del

pueblo a ser correctamente informado.

Articulo 34

El articulo 34 se refiere al derecho que tiene el periodista de exigir respeto

del material que entrega.

El periodista debe exigir de parte de la empresa respeto a sus
creencias, ideas y opiniones, asi como el material informativo
gue entrega como producto de sus esfuerzos y trabajo.
Tampoco permitira que se cambie el sentido o naturaleza del
material informativo elaborado y entregado bajo su firma.

2.3.4 Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios

Electrénicos
Articulo 2

El articulo 2 se refiere a la libertad de expresion e informacion tal y como

lo establece la constituciéon

Garantizar el respeto a la libertad de expresion e informacion,
sin censura, dentro de los limites propios de un Estado
democrético y social de Derecho y de Justicia y con las
responsabilidades que acarrea el ejercicio de dicha libertad,
conforme con la Constitucion de la Republica, los tratados
internacionales ratificados por la Republica Bolivariana de

Venezuela en materia de derechos humanos vy la ley.
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Articulo 3

El articulo 3 de igual forma se refiere al derecho a estar informado de una

manera oportuna, veraz e imparcial.

Promover el efectivo ejercicio y respeto de los derechos
humanos, en particular, los que conciernen a la proteccion del
honor, vida privada, intimidad, propia imagen, confidencialidad
y reputacion y al acceso a una informacién oportuna, veraz e

imparcial, sin censura.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Para cumplir con los objetivos propuestos en el presente trabajo, la
propuesta de portal web ECS UCV Te Informa, el tipo de investigacion se
basa en la presentacion de un proyecto factible, como forma para la
obtencion de informacion y analisis de los datos. Esto nos permitira conocer
en cuanto a las necesidades de informacion que requiere la comunidad

estudiantil como el personal administrativo y profesoral se refiere.

Cabe destacar que el manual de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) define el proyecto factible como “la investigacién,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones

0 grupos sociales” (UPEL 2003, citado en Véliz 2007).

De hecho, Gustavo Hernandez Diaz en su texto “Como hacer un proyecto
de investigacibn en comunicacion hace referencia a este tipo de
investigacibn como proyectiva ya que “propone soluciones a problemas
practicos de caracter social o institucional a partir de una investigacion

previa”.
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3.2 Nivel de investigacién

La investigacion descriptiva permite caracterizar y demostrar el
fendmeno en si con el fin de establecer su estructura y comportamiento, tal y

como lo sefala Fidias Arias en su texto Proyecto de la investigacion.

De igual forma Gustavo Hernandez hace referencia a este tipo de
investigacibn como aquel que “sirve para identificar y diagnosticar las
caracteristicas de la unidad de estudio (situaciones, grupos de amigos,
instituciones, etc), sobre la base de la informacion disponible en los

antecedentes de la investigacion.

3.3 Poblacion y Muestra

La muestra forma parte de un todo y por lo tanto se define como “una
parte representativa del universo, seleccionada segun ciertos criterios en
forma estadistica o aleatoria, cuyas caracteristicas deben reproducirse en
ella lo mas exactamente posible; estadistica, por cuanto el tamafio de la
muestra debe ser suficientemente grande como para que permita aplicar
matematicas estadisticas para su analisis y aleatorio por cuanto debe ser
seleccionado en la mayoria de los casos al azar para que su significancia y
valor no se vean viciados por el observador y asi se trate de una muestra

representativa y no manipulada”. @

La presente investigacion se sustentara de entrevistas a expertos en el

tema, observacion directa, se levantara la informacion de fuentes primarias,
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entrevistas a profesores, estudiantes y personal técnico y administrativo de la
Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela. Se
tomara en cuenta a los miembros activos para el segundo periodo académico

del 2018.

Los entrevistados y encuestados son hombres y mujeres, mayores de 18
afios, con conocimientos en periodismo, comunicacién, informacion,

redaccion, disefio, fotografia, relaciones publicas y publicidad.

La poblacion esta conformada por 782 miembros de la ECS, distribuidos
entre: estudiantes (668), docentes (98), personal técnico y administrativo

(16).

Estrato Estudiantil (Pre-grado)

La poblacion estudiantil de la ECS alcanza para el segundo periodo del

2018 un total de (668) estudiantes, distribuidos de la siguiente manera:

Semestre Cantidad
Regulares 522
Nuevo Ingreso 146
Total 668

De los 522 estudiantes regulares 139 son tesistas.
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Profesores

La Escuela de Comunicacién Social cuenta con (98) docentes.

Cantidad
Total 98
Personal Administrativo y de servicio
Empleados
Total 16

Determinacion y tamafio de la muestra:

Para obtener una muestra representativa se utilizo la férmula estadistica
del muestreo aleatorio simple. La férmula para calcular el tamafio de muestra

cuando se conoce el tamafio de la poblacion es la siguiente:

NxZ?xpxq
n= -
d*x(N-1)+Z xpxq

En donde, N = tamafio de la poblacion
Z = nivel de confianza
p = probabilidad de éxito, o proporcidon esperada
g = probabilidad de fracaso o error

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).
Datos: N =782
Z =93% = Zc = 1.81 (de acuerdo a la tabla)

e = 7% = 0.07 (7/100)
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p=0,89
g=0,11
Sustitucién de los datos en la formula tenemos que:

~ 782 * (1,81)2 = (0,89) * (0,11)
~(0,07)2 % (782 — 1) + (1,81)2 = (0,89) * (0,11)

n

_ 782 % 3,2761 % 0,0979
©0,0049 * 781 + 3,2761 % 0,0979

n

_250,8110
"~ 3,8269 + 0,3207

n

| _ 2508110

4,1476

n=60.4713

Distribucion de la muestra:
Estratos Cantidad % Sub muestra

Estudiantes 668 85,42 51
Profesores 98 12,53 8
Personal 16 2,05 1
Total 782 100 60

Analisis del cuadro:
El cuadro anterior presenta la distribucion en los tres estratos a

estudiar:

Si el estrato de estudiantes es 668
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782 es el 100 %
668 = X

X= 668/782*100 X= 85,42

Con este porcentaje de 85,42 representa la cantidad de estudiantes ante
la poblacion general, por lo que significa que del resultado de la muestra que
es 60 se le aplica el mismo y nos da la cantidad de encuesta a realizar a este

estrato, que es de 51.

Cabe destacar que se utilizaron las mismas formulas para los estratos de
profesores y personal administrativo y de esta forma obtener el nimero de

Mmuestra a encuestar.

Variables en estudio:

e Tamafio de la poblacion: 782

e Tamafo de la muestra: 60

e Sexo: Femenino — Masculino

e Edad:18-24, 25-34, 35-44,45 0 mas

e Semestre: primer. segundo, tercer, cuarto, quinto, sexto, séptimo,

octavo, noveno, tesista, egresado.

Periodo de encuestas: Octubre — Noviembre 2018
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La herramienta 0 método con el que contaremos sera una encuesta para
la recoleccion, el procesamiento y andlisis de los datos. Dicha encuesta
estara caracterizada por un cuestionario y definida por una serie de
preguntas abiertas, cerradas y otras de seleccion, todo esto con el fin de
conocer el nivel de conocimiento o experiencia de los usuarios en el area

digital mediante la seleccion de items o desarrollo de respuestas.

Cabe senalar que la encuesta es una técnica o “procedimiento estadistico
que permite captar la opinion de una sociedad o de un grupo social para
determinar el sentido y la intensidad de las corrientes de opinion

mayoritarias”, (Vinuesa, L. 2005).
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3.5 Cuestionarios

Cuestionario para los estudiantes:

1. Edad: 18-24 25-34 35-44 450mas____
2. Sexo:F__ M

3. Semestre que cursa el estudiante

Primero___ Segundo___ Tercero___ Cuarto___ Quinto___
Sexto__ Séptimo___ Octavo___ Noveno Tesista
Egresado___

4. Area de la comunicacion que le agrada

5. Tiene experiencia en la creacion de paginas web
Si_ No__
6. Tiene experiencia en la creacion de contenido para paginas web o
portales de noticias
Si_ No__
7. Ser periodista digital estaba o est4 dentro de sus aspiraciones
Si_ No__

8. P&ginas web o redes sociales que conoce de la ECS de la UCV o por

las cuales obtiene informacion relacionada a la Academia.
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9. Contenido que quisiera encontrar en el portal web de la ECS de la

ucv

10. Estaria dispuesto a generar contenido o compartir sus trabajos
académicos a través del portal web de la ECS
Si_ No__

11. En el caso de ser afirmativa la respuesta anterior, compartir un trabajo
académico, proyecto, video, fotografia, noticia, reportaje, cronica,

texto, resefa, infografia que haya realizado durante sus estudios.

Cuestionario para los profesores:

1. Edad: 18-24 25-34 35-44 450 mas___

2. Sexo:F_ M___

3. Departamento adscrito: Audiovisual Métodos Ciencias
de la Comunicaciébn __ Lenguay Literatura __ Periodismo
Comunicacion Visual Publicidad y Relaciones Publicas
Ciencias Politicas y Sociales __  Idiomas

4. Tiene experiencia en la creacion de paginas web
Si__ No__

5. Tiene experiencia en la creacion de contenido para paginas web o
portales de noticias

Si_ No__
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Ser periodista digital estaba o esta dentro de sus aspiraciones
Si__ No__
P&ginas web o redes sociales que conoce de la ECS de la UCV o por

las cuales obtiene informacién relacionada a la Academia.

Contenido que quisiera encontrar en el portal web de la ECS de la

ucv

Cuestionario para el personal administrativo y técnico:

1.

2.

Edad: 18-24_ 25-34 35-44 450 méas___
Sexo:F~ M___

Departamento adscrito: Administrativo _ Correspondencia
Académico __ Locucién Audiovisual _ Tecnologia de
Informacién

Tiene experiencia en la creacion de paginas web

Si_ No__

Tiene experiencia en la creacion de contenido para paginas web o
portales de noticias

Si__ No__
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Paginas web o redes sociales que conoce de la ECS de la UCV o por

las cuales obtiene informacién relacionada a la Academia.

Contenido que quisiera encontrar en el portal web de la ECS de la

ucv
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3.6 Presentacion y andlisis de los resultados

La presentacion y el analisis de datos estara caracterizada mediante el
uso de graficos, con el fin de conocer las variantes en cada una de las
respuestas y los datos obtenidos mediante el uso y desarrollo de las

encuestas.

Ademéas de la presentacion grafica de los resultados se elabora un
andlisis de los datos obtenidos por los encuestados para de esta forma

comparar la informacion.

Resultados encuesta para los estudiantes:

1.Edad

® 18-24
® 2534
0 35-44
@® 450mas

De acuerdo al rango de edad el 78,9% de los estudiantes encuestados se
ubica entre 18 a 24 afios de edad, un 18,4% en el rango de 25 a 34 afios y

un 2,7% en el de 45 o mas.
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2. Sexo

@ Femenino
@ Masculino

El 63,2% de los estudiantes encuestados esta integrado por mujeres

mientras el 36,8% por hombres.

3. Semestre que cursa el estudiante.

@ ter semestre

® 2do semestre
® 3er semestre

@ 4to semestre

@ 5to semestre

@ Gto semestre

® 7"mo semestre
@ Bvo semestre
® 9no semestre

® Tesista

® Egresado

El 11,8% de los estudiantes encuestados representan al ler semestre, el
7,8% al 6to semestre, el 15,7 al 7mo semestre, el 17,6 al 9no semestre y el

23,5% a los tesistas.
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4. Area de la comunicacion que le agrada

artes graficas

mpp

audiovisual

periodismo

periodismo de investigacion
periodismeo digital
periodismo televisivo
comunicacion visual
comunicacion corporativa
publicidad

diserio editorial

radio

mercadao

locucion

fotoperiodismo

todas las areas

23 (100 %)

25

De los estudiantes encuestados 23 coincidieron en que el area que les
agrada de la profesion es audiovisual, mientras 9 indicaron que les gusta el
periodismo, 6 la comunicacion visual, 4 el mercadeo y las RRPP, 3 la
publicidad, 2 el periodismo digital y el disefio digital y 1 artes gréficas,
periodismo de investigacion, televisivo, comunicacion corporativa, locucion,

fotoperiodismo, todas las areas.
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5.Tiene experiencia en la creacion de paginas web

® Si
@ No
49%

En este caso el 51% de los estudiantes encuestados indicaron no tener

conocimiento o experiencia en la creacion de paginas web.

6.Tiene experiencia en la creacion de contenido para paginas web
0 portales de noticias

® Si
@® No

El 68,6% de los encuestados afirmaron tener experiencia en la creaciéon
de contenidos para paginas web o portales digitales, mientras el 31,4 indico

no tener ninglin conocimiento en la creacion de contenido digital.



7. Ser periodista digital estaba o esta dentro de sus
aspiraciones

® S
® No

El 70,6% de los encuestados indicé que le gustaria ejercer el periodismo
digital a nivel profesional, por su parte 29,4% indico que no estaba entre sus

planes.
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8. Paginas web o redes sociales que conoce de la ECS de la
UCV o por las cuales obtiene informacion relacionada a la
Academia.

Opclon 1

Cantro da estudiantes Fb 34 (04,4 %)
Ninguna

Instagram Logos

Equipos politicos de la Escuela
Blog de logon

Coordinaclon Academica Fb

Cuanta Coordinacion Acaamica
Facebook

UCV Noticias

10

Un total de 34, de los estudiantes encuestados, indicaron que la fuente
primaria por la cual obtiene informacioén referente a la ECS de la UCV es el
grupo de Facebook del Centro de Estudiantes, 8 indicaron que no tienen
conocimiento de alguna, 5 mencionaron Instagram y equipos politicos de la
escuela, 2 el blog de logos y la cuenta de Facebook de la Coordinacién

académicay 1 el portal UCV Noticias.
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9. Contenido que quisiera encontrar en el portal web de
la ECS de la UCV

@ Informacicn institucional y/o
académica
@ Infermacion administrativa

 Ofros (eventos, ofertas de trabajo,
pasantias)

El 58% de los estudiantes encuestados indicé querer encontrar
informacion institucional y académica, un 23,2% informacion general y un

18,8% informacion administrativa.

10. Estaria dispuesto a generar contenido o compartir
sus trabajos académicos a través del portal web de la
ECS

@ Si

@® No

En cuanto a la disposiciébn de los estudiantes en la generacion de
contenido para la propuesta de portal web un 62,7% indicé estar dispuesto

mientras un 37,3% no.
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Resultados encuesta a profesores

1.Edad

& 15-24
@ 25-34
» 35-44
@ 45 0 mas

De acuerdo al rango de edad un 25% de los profesores encuestados se

ubica entre 18 a 24 afos de edad, otro 25% en el rango de 25 a 34 afios por
otra parte otro 25% en el de 35 a 44 y por ultimo el 25% restante en el de 45

0 mas.

2. Sexo

& Femenino
@ Masculing

El 50% de los profesores encuestados esta integrado por mujeres

mientras el otro 50% por hombres.
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3. Departamento adscrito.

@ Audiovisual

@ Métodos

(& Ciencias de la Comunicacion

@ Lengua y Literatura

@ Perindismo

@ Comunicacion Visual

@ Fublicidad y Relaciones Pablicas
@ Ciencias Politicas y Sociales

@ Idiomas

El 37,5% de los encuestados corresponden al departamento audiovisual,

un 25% al de métodos, otro 25% a periodismo y un 12,5% lengua vy literatura.

4. Tiene experiencia en la creacion de paginas
web

@5
@ No

En este caso el 75% de los profesores encuestados indicaron tener

conocimiento o experiencia en la creacién de paginas web.
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5. Tiene experiencia en la creacion de contenido para paginas
web o portales de noticias

® S

@ No

El 87,5% de los encuestados afirmaron tener experiencia en la creacion
de contenidos para paginas web o portales digitales, mientras el 12,5%

indico no tener ningln conocimiento en la creacion de contenido digital.

6. Ser periodista digital estaba o esta dentro de sus
aspiraciones

@S
@ No

El 62,5% de los encuestados indicé que le gustaria ejercer el periodismo
digital a nivel profesional, por su parte 37,5% indico que no estaba entre sus

planes.
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7. Paginas web o redes sociales que conoce de la ECS de la UCV o
por las cuales obtiene informacién relacionada a la Academia.

@ Ninguna

@ Redes sociales de ia Coord
Académica. Redes de 13 FHE

@ logos, viva la ucy

@® @CeecsUCV

@ Facebook del Centro de Estudiantes
ECS, Instagram (CEECS, Logos,
Generacion ECS)

@ Centro de estudiantes

Un 25% de los docentes encuestados mencionaron las redes sociales de
la coordinacién académica, otro 25% indic6 que no tienen conocimiento de
alguna, un 12,5% indic6 que la fuente primaria por la cual obtiene
informacion referente a la ECS de la UCV es el grupo de Facebook del
Centro de Estudiantes y un 12,5% la cuenta en instagram, otro, 12,5% indico
las redes de logos y viva la ucv y por altimo un 12,5% indic6 como fuente el

Centro de estudiantes.
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8. Contenido que quisiera encontrar en el portal web de la ECS de
la UCV

@ Informacion sobre tecnologia de Ia
informacion

® Actividades académicas y proyectos
penodisticos desarrollados con estu

@ Noticias de la comunidad de I3
escueia Cursos 3 dictarse. Activida

@ entretenimiento, cultura, noticias
relevantes

@ Noticias de 13 ECS, campo {aboral...

Un 25% de los profesores encuestados indicé querer encontrar
informacion sobre tecnologia de la informacion, otro 25% actividades
académicas y proyectos periodisticos desarrollados por los estudiantes, otro
25% noticias de la comunidad de la escuela, cursos, un 12,5% informacion
general, noticias de entretenimiento, cultura y por ultimo un 12% noticias

sobre la ECS y el campo laboral.
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Resultados personal administrativo y técnico

1.Edad

® 15-24
® 25-34
0 35-44
® 45 0mas

De acuerdo al rango de edad el encuestado por parte del area

administrativa se ubica entre 45 o mas.

2. Sexo

@ Femenino
@ Masculino

La persona encuestada corresponde al género femenino.
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3. Departamento adscrito.

@ Administrativo

® Correspondencia

O Académico

@ Locucian

® Audiovisual

@ Tecnologia de Informacian

El encuestado corresponde al departamento administrativo de la escuela

de Comunicacién Social de la UCV.

4. Tiene experiencia en la creacién de paginas
web

®si
@ o

En este caso el personal encuestado indic6 no tener conocimiento o

experiencia en la creacion de paginas web.

61



5. Tiene experiencia en la creacion de contenido para paginas
web o portales de noticias

&=
@ Mo

El encuestado mencion6 no tener ninguna experiencia en la creacion de

contenidos para paginas web o portales digitales.

6. Paginas web o redes sociales que conoce de la ECS de la
UCV o por las cuales obtiene informacion relacionada a la
Academia.

® Opcidn

® Cuenta de Facehook de la
Coordinacion administrativa de la
escUela

El personal encuestado indicé que la fuente primaria por la cual obtiene
informacion referente a la ECS de la UCV es la cuenta de Facebook de la

Coordinacién Administrativa.
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7. Contenido que quisiera encontrar en el portal web de la
ECS de la UCV

@ Opecidn 1
@ Infarmacidn institucional y
académica

El encuestado indicé querer encontrar informacion referente a la

institucion e informacién académica.
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CAPITULO IV

FORMULACION DEL PROYECTO

El presente capitulo se encarga de exponer la propuesta de portal web
ECS UCV Te informa bajo los conceptos y teorias desarrollados y expuestos
en el presente trabajo. De igual forma, se describe el contenido que

caracterizara al sitio web.

Debido a que la creacion, el desarrollo y el contenido del sitio web se
alojard en un servidor o plataforma gratuita, el dominio sera el siguiente:

ecsucv.wixsite.com.

4.1 Portal web ECS UCV Te Informa

Etapa de levantamiento de la situacion actual

En primer lugar, se elaboré una investigacion preliminar y documental
sobre los antecedentes que evidencian la ausencia de un portal web de la
Escuela de Comunicacion Social (ECS) de la Universidad Central de
Venezuela (UCV) y las necesidades de informacién de parte de los usuarios,
gue en este caso comprende la comunidad universitaria. De hecho, hay que
mencionar que las paginas web que se encuentran en internet sobre la ECS

no cumplen con los mismos objetivos que aqui se proponen.
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4.1.2 Diseio conceptual del Sitio Web

ECS UCV Te informa se caracterizara por suministrar todo tipo de
informacion referente a lo administrativo y académico, ademas de presentar
la organizacion y valores, como institucion, de la Escuela de Comunicacion
Social perteneciente a la Facultad de Humanidades y Educacion de la

Universidad Central de Venezuela.

4.2 Estructura de archivos y carpetas en el servidor

Uno de los aspectos fundamentales a la hora de generar un sitio web es
la organizacion de la informacién y los datos. Por ello, se contara con una
forma de archivado a la hora de guardar el contenido. Es decir, que se
crearan carpetas para el respaldo y organizacion de la informacion. (Ver

anexo 3)

Las carpetas a utilizar son:

e Carpeta principal: alojara las subcarpetas y los links de las paginas

web.
e Cultura
e Deporte

e Economia
e Entretenimiento
¢ Iméagenes: archivos en jpg.

¢ Informacion de interés (pensum, formatos, horarios, etc)
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e Logotipos

e Politica
e Salud
e Videos

4.3 Definicion de los usuarios

Los usuarios del sitio web se dividiran entre los que conocen la institucion
y los que no la conocen, los que buscan una informacién en particular y los
que buscan encontrar algo que necesiten o que les pueda servir mas
adelante. Entre los usuarios destacan profesores, estudiantes, personal

administrativo, entre otros.

4.4 Ficha Técnica

Mision: ECS UCV Te Informa nace con el objetivo de difundir y promover
los trabajos que realizan los estudiantes de Comunicacion Social de la
Universidad Central de Venezuela y de esta forma mantener informados a

los usuarios con informacion de interés, tan sélo con un clic.

Vision: En un corto y mediano plazo ser un espacio que cumplird con la
responsabilidad de difundir el contenido que desarrollen los estudiantes de
Comunicacion Social de la UCV en el transcurso de la carrera. En este
sentido, busca convertirse en un espacio seguro, confiable, actualizado y en
constante crecimiento; brindando a profesores, estudiantes y publico en

general un amplio abanico de informacion.
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A largo plazo incentivar un cambio en las practicas administrativas, en la
forma de impartir informacion y establecer una relacion con los estudiantes,

profesores, personal administrativo y obrero.

Organizacion: El sitio web contara con el apoyo de estudiantes para su
buen funcionamiento. Estudiantes que se desenvuelvan o0 tengan
conocimientos en programacion, disefio grafico, comunicacion audiovisual,
contenido, redaccién, periodismo, publicidad, relaciones publicas, fotografia,

edicion, manejo de redes sociales, produccién, entre otros.

4.5 Disefio digital

En cuanto a la interaccién el usuario podra visualizar la estructura
jerarquica del sitio web el cual estarad caracterizado por una organizacion
sencilla de entender, facil de usar en el acceso de los elementos para que de
esta forma el usuario no se pierda navegando en la web. El disefio sera
sencillo para que sea de facil visualizacion desde cualquier computador o

dispositivo movil (ver anexo 1).

Uno de los objetivos es crear un disefio que resulte atractivo visualmente
y funcional para los usuarios y de esta forma conseguir una armonia entre la

formay el contenido.
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4.5.1 Contenido del portal

El contenido estara desglosado en categorias que permitiran el acceso a
las paginas web correspondientes. Por ejemplo, el sitio serd muy parecido a
los portales de noticia que se pueden encontrar en Internet. Lo que va a
caracterizar la propuesta es que el contenido sera creado por los estudiantes
regulares de la ECS de la UCV. El contenido estara integrado por texto,

imagenes y videos. (ver anexo 2)

45.2 Las secciones

El estilo que se tomara en cuenta, tratandose de contenido académico,
sera institucional. Entre los elementos del sistema de navegacion que se
tomaran en cuenta se encuentra el buscador interno, pie de pagina, rutas de

acceso (cintillo), botén Home (pagina principal).

De igual forma, se puede considerar la utilizacion de paneles de control,

formularios, bases de datos y elementos dindmicos.

Con lo que respecta a la parte grafica el sitio web se caracterizara por ser
dinamico, con base en lo multimedia, mediante el uso de infografias, mapas,

videos, imagenes, etc. Las imagenes a utilizar estaran en formato Jpg.

4.5.3 Pagina de Inicio

La pagina principal contendra un encabezado con el nombre ECS UCV

Te informa, un menu general o cintillo que contendra los accesos a las
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paginas o diferentes areas (esta herramienta estara presente en todo el sitio
web). La portada contendra en el lateral izquierdo las noticias mas relevantes
y actualizadas que se publicaran. En la parte lateral derecha tendra una
galeria fotografica, un calendario de eventos y las redes sociales
relacionadas a la ECS. En la parte central estara ubicada una fotografia
destacada, que cambiard mensualmente. El pie de péagina indicara la
direccidn, teléfonos de contacto de la ECS y links de paginas web de interés

(ver anexo 4).

4.5.4 Paginas Intermedias

Uno de los objetivos del sitio web es que el contenido cumpla con los
criterios vistos en las asignaturas de periodismo y teoria de la informacién en

cuanto a la claridad, precision y sencillez de la lectura (ver anexo 5).

Informacidn general

Historia de la ECS de la UCV

El portal tendré una breve resefia historica de la fundacion y desarrollo de
la primera escuela de periodismo del pais para que los usuarios tengan a la

mano dicha informacion.
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Organigrama y departamentos

El sitio web contendrd un listado de los distintos departamentos que
integran a la Escuela de Comunicacion Social de la UCV cuya organizacion

esta conformada por:

- Consejo de Escuela

- Comisiones de Trabajo

- Direccion

- Coordinacion Académica

- Coordinacion Administrativa

- Unidad de Tecnologia de la Informacion (UTI)
- Biblioteca Gustavo Leal.

- Departamentos Académicos

Pensum

El pensum de estudio de la Escuela de Comunicacién Social vigente
hasta la fecha es el aprobado en el afio 1987. En dicho documento se
visualizan las asignaturas, los cédigos y créditos que deben aprobar los
estudiantes en la carrera de comunicacion en la Universidad Central de

Venezuela.

Reglamentos
En este apartado se encontraran las leyes y reglamentos tanto internos

como externos que estan asociados a la carrera de Comunicacién Social. Tal
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es el caso, de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el
Codigo de Etica del Periodista Venezolano, la Ley de Ejercicio del
Periodismo, la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios

Electrénicos. De igual forma, se encontrara la Ley de Universidades.

Horarios
Al comienzo de cada semestre se anexaran los horarios de las materias a
dictar en el periodo lectivo, con sus respectivos detalles (horas, asignaturas,

codigos, prelaciones, aulas y profesores asignados).

Servicio Comunitario

El portal tendra un espacio para indicar los pasos a seguir al momento de
la inscripcion, en la ECS de la UCV, del servicio comunitario y la normativa
interna para ejercer dicha practica. De igual forma, se agregara el link de la

direccién electrénica oficial del servicio comunitario para mayor informacion.

Pasantias

En este apartado el usuario podra encontrar el programa o reglamento
para la inscripcion de pasantias estudiantiles en el semestre a cursar, asi
como las planillas para la formalizacion del proceso y ofertas que se obtienen

en algunas ferias de empleo para la captacion de talentos.

71



Anteproyecto y Tesis
En esta seccidbn se encontraran los requisitos, las planillas, los
reglamentos y pasos a seguir para la formalizacion de inscripcion y

presentacion del anteproyecto y trabajo de licenciatura.

Talleres, cursos y ofertas de empleo
El sitio web tendrd a la disposicion links a direcciones electrénicas
relacionadas a la creacién de actividades, talleres, cursos y ofertas de

empleo relacionadas a la carrera de comunicacion social.

Centro de Estudiantes
El portal contendra informacién relacionada con el Centro de Estudiantes,
su creacion, los representantes estudiantiles y demas informaciones, asi

como la publicacién de minutas.

Noticias, reportajes, entrevistas, entre otros

Este contenido estara Unicamente creado por los estudiantes de
Comunicacion Social de la UCV, los mismos podran contar con herramientas

multimedia, videos, fotografias, imagenes, etc.

Las noticias, los reportajes, los analisis contendran un parrafo de lead o
entrada, parrafos de desarrollo y datos de complementacion. Ademas, cada

texto tendra al finalizar el nombre del autor y la fecha de publicacion.
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El contenido estara distribuido en diferentes secciones:

e Politica: contenido que englobe el &rea politica de los entes u
organizaciones nacionales e internacionales.

e Economia: contenido que este enmarcado en el &mbito financiero y
contable nacional e internacional.

e Salud: contenido que esté relacionado a la medicina, estética, belleza y
bienestar.

e Cultura: temas sobre arte, musica, comidas, tradiciones, costumbres, etc.
e Deporte: contenido relacionado al &mbito deportivo, béisbol, futbol, tenis,
basquet, etc.

e Entretenimiento: contenido que englobe eventos, mundo de la farandula,
moda.

e Calendario de eventos: que contemple las actividades a desarrollarse
tanto en el recinto universitario como en el pais.

e Buscador interno: que permita a los usuarios encontrar de manera rapida

y eficaz lo que desean.

Galeria

Fotos

Las imagenes o fotografias deberan estar bajo un formato de poco peso
para que no interrumpa el servicio al cargar u ocupe demasiado espacio en

el servidor. El formato de archivo de las imagenes sera Jpg.
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Video

Los videos al igual que las imagenes deberan estar en un formato que

permita la carga de los archivos de forma rapida.

4.5.5 Pie de pagina

Estard ubicado al final o parte inferior del sitio web, contendra la direccién

fisica de la institucion, teléfonos y links con informacién de interés.

4.6 Disefio visual

El objetivo del sitio web se centra mas en el fondo que en la forma de
presentar la informacion. Es decir, que se centra mas en el contenido que
elementos subjetivos como lo son los colores y la tipografia, sin embargo,
dada la funcion institucional que representa, a continuacion, se presenta una

descripcion de los elementos visuales a utilizar.

El texto: en el sitio web podemos encontrar titulares, subtitulos, bloques

de texto y pie de foto.

Imagenes: podremos encontrar en el portal fotografias, ilustraciones,

logotipos, infografias y espacios en blanco.

El margen: el formato del sitio web o la composicion de los elementos
estaran centrados y estaran compuestos por un margen blanco en los

laterales.
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4.6.1 Los colores

Los colores a utilizar seran el azul y colores neutrales como el blanco,
gris, negro y beis. Seran utilizados en todas sus tonalidades con el fin de

otorgarle visualmente el aspecto de institucionalidad.

4.6.2 Tipografia

Para los banners los tipos de letras o fuentes y tamafios seran los

siguientes:
Titulos: Clarendon LT / Tamafio 22
Descripcidn: Helvetica Light / Tamafio 15
Nombre del autor: Helvetica Bold / Tamafio 16

Red social: Helvetica Light / Tamafio 16

Para el contenido los tipos de letras o fuentes a emplear seran los siguientes:
Antetitulo: Patrick Hand / Tamario 20
Titulos: Fredericka the Great / Tamafio 31

Contenido: Verdana / Tamaio 15
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4.6.3 Bocetos de disefio

Imagenes del disefio que tendra la pagina principal y algunas paginas del

sitio web (ver anexo 4).

4.7 Implementacion

Una vez terminado el proyecto se realizardn pruebas para asegurar el
funcionamiento y control de calidad del mismo. Posteriormente, se procedera
a presentar el sitio web y habilitarlo para que los usuarios puedan acceder al
mismo. Para dar a conocer la web se publicardn en las redes sociales

publicidad, anuncios del mismo y asi atraer al publico objetivo.

El sitio web peridodicamente estarda en mantenimiento, con el fin de ir
evolucionando y actualizando la informacion, se evaluara mensualmente las
visitas que tenga el portal web para determinar su importancia, se hara
seguimiento del contenido y se atenderan los requerimientos que tenga el

publico mediante encuestas con el fin de garantizar resultados concretos.

Una propuesta para la continuidad e implementacién del sitio web es la
participacion de los profesores en el uso de este portal como una
herramienta para la promocion y divulgacién de los trabajos creados por los
estudiantes en el transcurso de los periodos académicos en cada materia o

departamento.

Por ejemplo, si un profesor tiene previsto en el cronograma de actividades

la entrega de tres trabajos en el desarrollo de la materia, minimo uno de esos
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trabajos sea publicado en el sitio web, de acuerdo a las pautas sugeridas

para dicha entrega.

4.7.1 Usabilidad

Entre los beneficios del sitio web, se encuentran el reducir los costes de
aprendizaje, disminucion de costos a la hora de imprimir algin documento,
comodidad del usuario al tener la informacion a la mano, mejorar la calidad y
productividad a la hora de realizar algun tramite, evitaria al usuario tener que
recurrir a la institucion al momento de obtener una informacion que bien

podria obtener a través de la web en poco tiempo.
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4.8 Tiempo de ejecucion y costos del proyecto
4.8.1 Cronograma de actividades (diagrama de gannt)

El tiempo que llevara crear el sitio ser4 de aproximadamente cuatro meses.
En cuanto al tiempo en la entrega de parciales como planificacion sera de
cuatro semanas, el levantamiento de informacion constara de cuatro
semanas igualmente que la creacion del disefio, por el contrario, el desarrollo

llevara seis semanas y el plan de implementacion serd de tan solo dos

semanas.
Meses
i Julio Agosto
Etapas Mayo Junio g Costo del
Proyecto
SEMANAS
12|13/4/1/2/3/4{1|2/3/4|/1/2| 34
Planificacién X X | X| X Recursos
CPU/Dispositivos
moéviles
Levantamiento X| X| X| X Humano
Informacion Disefiadores
_ Programadores
Disefio X| X| X| X Generadores de
contenido
Material
Desarrollo X| X| X| X| x| X Econdmico
Plan de X| X
Implementacion
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4.8.2 Costos del proyecto

El proyecto de creacion del portal web ECS UCV Te informa pretende
ser a corto plazo una propuesta académica, por lo cual no se va a requerir
un equipamiento tecnoldgico o recursos financieros, sino la participacion de
la comunidad estudiantil, profesoral y administrativa para su

funcionamiento.

Como se trata de una propuesta académica, los estudiantes solo
requerirdn tener un equipo tecnoldgico, celular, tablet o computador, a la

disposicion con acceso a Internet para darle uso al sitio web.

No obstante, dependiendo de los resultados en la implementacion del
proyecto se estudiard la posibilidad de contar con un apoyo financiero,
mediante proyectos, organizaciones 0 concursos que se encargan del
patrocinio de emprendimientos, para el registro del dominio y el hospedaje
del sitio web, puesto que la propuesta se almacenara en una plataforma de

forma gratuita.
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CONCLUSIONES

Un comunicador social siempre debe estar informado y desde el punto de
vista educativo y formativo es mucho mejor comenzar desde esa etapa a
conocer sobre un abanico de temas y mucho mas cuando en estos

momentos el area digital demanda mas ofertas laborales en el mercado.

De acuerdo a las encuestas que se realizaron son muy pocas las fuentes
o0 los medios de los cuales los que hacen vida en la Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela obtienen

informacion concerniente al ambito educativo y administrativo.

De acuerdo a los estudiantes y profesores encuestados un 70,6% y un
62,5% respectivamente, indicaron tener algun interés en el area digital. De
igual forma un 68,6% de los estudiantes y un 87,5% de los profesores
encuestados indicaron tener experiencia en la generacion de contenido en el

area digital, ya sea para portales de noticias, blogs, paginas web entre otros.

Evidentemente dentro del ambito, 4rea o sector, en el caso de los
encuestados, por la parte de los estudiantes hay una tendencia a que el sexo
femenino supere con un 63%, al masculino. En cambio, por la parte de los

profesores se mantiene igual en porcentajes.

Una de las iniciativas que podrian mejorar la fluidez de los mensajes e

informaciones en la comunidad ecsesista seria el de incluir en el pensum
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académico la apertura e inclusion de nuevas materias que estén
relacionadas al aspecto digital lo cual seria un punto a favor en el ambito

laboral de los futuros profesionales.

En cuanto a la puesta en marcha de la propuesta de portal web, seria
fundamental incluirla dentro de los contenidos de las materias que se
imparten en la ECS, de manera tal que los estudiantes compartan los

contenidos periodisticos, multimedia e interactivos por ese medio.

Hasta los momentos se desconoce si en otras casas de estudio las
escuelas de comunicacion tienen algun medio formal u oficial como el que

aqui se propone.
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GLOSARIO

.com: Dominio genérico de internet, que ha pasado a designar a las

compairiias y empresas con fines comerciales.

Direccion IP: sistema que permite identificar a todos y cada uno de los

equipos conectados a la red.

Dominio: es una forma particular de identificar los numeros IP. La
particularidad de los dominios es que estan formados por caracteres

alfanuméricos.

.edu: Dominio genérico utilizado en internet Ganicamente con fines

educativos, ya sea por escuelas, universidades o instituciones relacionadas.

.gov: Dominio genérico de Internet, usado por instituciones

gubernamentales.

Interfaz: es la aplicacibn o herramienta que permite al usuario poder

comunicarse u operar algo, el servidor, la computadora, el portal web, etc.

Internet: Conjunto  descentralizado de redes de comunicacién

interconectadas por vias informaticas.

.net: Dominio genérico de la red, originalmente orientado al uso a entidades

de manejo de redes, tales como proveedores de internet.
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Pagina web: forma parte del sitio web, es el lugar o unidad basica de la web
donde se muestra la informacién del producto, servicio, institucién o causa a

promocionar.

Servidores: comprende los computadores que estan conectado a Internet
donde se alojan los archivos, programas, etcétera y que a su vez presta

servicios a los usuarios.

Sitio web: Es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes
a un tema en particular, que incluye una pagina inicial, con un nombre de

dominio y direccion en Internet especificos.

URL: nombre de dominio o la ruta para encontrar o ir directamente a un

contenido, archivo, portal web, etc.

Usabilidad: En interaccion persona-computadora, la usabilidad se refiere a
la claridad con que se disefia la interaccién con un sitio web, aplicacion o

software, a ser usado por un ser humano.

Web: La World Wide Web es un conjunto de protocolos que permite la
consulta remota de archivos de hipertexto que utiliza internet como medio de

transmision.

Wix.com (2006) Plataforma para el diseiio y desarrollo de sitios web con

HTMLS.
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1. Disefio digital

ANEXOS

Pagina
principal

| | | |
Cabecera B_arr'ao Contenido Lhaeen Ple.de
cintillo Central pagina
Logo/Image = Inicio -  Texto I_Datgs dglla
n institucion
Buscador |f=Informacién = Imagenes Refies
sociales
= Poliitica &= Videos
= Economia
= Salud
= Cultura
== Deporte
B Entretenimi
ento
|_| Galeria de
fotos
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2. Contenido del portal web

Portada
| |
| | | | | | | | | | | | |
- Informacion " ) L |
Inicio Politica Economia Deporte Entretenimiento Galeria
general

Imagenes
Videos

3. Estructura de archivos y carpetas

i/ll/ll/’l,l'/l'/’

Carpeta principal

Cultura

Deporte

o

informacién logotipos

de interés

)

poltica
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4. Pagina de Inicio

ECS UCV
Menu

| L] L} L] L] L] L .
Informacién de | | politica | Economia Salud Cultura |Deporte | Entretenimiento | | Saleria
e | | de fotos
|| Quiénes

somos
== Mision
= \/isiOn
Reglame !
ntos

e hnforma
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5. Paginas de contenido
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