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RESUMEN

La presente investigacion se realizd a fin de identificar un conjunto de estrategias, en
perspectiva de la disciplina del Trabajo Social, orientadas a atender las demandas
de grupos familiares en condicion de vulnerabilidad social. En tal sentido, se utilizo
como referencia diez grupos familiares participantes de un programa de atencion
social desarrollado por la Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria en la
parroquia San Agustin, denominado Aula Unica, cuya finalidad es la escolarizacion
de nifios, nifias y adolescentes en condicion de pobreza extrema. Dicha asociacion
ha servido de escenario durante tres periodos académicos continuos para el
desarrollo de la asignatura Practicas Profesionales; asignatura — vale decir-
correspondiente al 4to afio de la carrera de Trabajo Social en la Universidad Central
de Venezuela, de acuerdo al actual pensum de estudios. La investigacion se pasea
por la caracterizacion de diez grupos familiares en condicion de vulnerabilidad
social, la cual esta asociada a la presencia de factores multiproblematicos que
afectan de manera significativa las funciones que, de acuerdo a los estudiosos de la
familia, la misma debe cumplir. Luego de eso, los investigadores identificaron los

elementos de vulnerabilidad de estas familias para, posteriormente, sugerir un
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conjunto de estrategias que desde el Trabajo Social se puedan implementar,
orientadas a favorecer procesos de mejora en la calidad de vida de éstas. Como
estrategia metodoldgica, en atencion al problema planteado, los investigadores
realizaron entrevistas sociales y visitas al medio intimo familiar a las diez familias en
estudio; por lo cual esta investigacion es de caracter descriptiva y responde a un
disefio de investigacion no experimental. Lo anterior contribuyé al disefio de una
propuesta basada en cuatro principios de atencion, en sintonia con las tendencias
de abordaje familiar vigentes en la actualidad. Dicha propuesta se fundamenta en
cuatro dimensiones: asistencia, prevencion, promocion y educacion. Asimismo, la
investigacion permiti6 comprobar el bajo impacto de los programas sociales
ejecutados por el gobierno venezolano, como respuestas a las necesidades
manifiestas de esta poblacion que, de acuerdo a lo encontrado luego de culminado
el proceso de investigacion, se encuentran en condiciones de sobrevivencia.
Finalmente, se cree que este estudio es un aporte significativo para el Trabajo Social
en tanto que plantea un protocolo de atencion para estos grupos familiares, el cual
implica su forma de abordaje, hasta la sistematizacion del mismo. En atencion a ello,
se proponen una serie de instrumentos profesionales que pueden ser consultados
por quienes ejercen la profesion, en procura de obtener un conocimiento significativo
en relacion a los aspectos de riesgo social que dentro de este tipo de familias se

hacen presentes.

PALABRAS CLAVES: Familias/ Vulnerabilidad Sociall Trabajo Social/l Estrategias/

Orientacion familiar/ Fortalecimiento Familiar.
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INTRODUCCION

Histéricamente la familia ha sido concebida como una institucion social, la cual tiene
por objetivo ser la base del funcionamiento de la sociedad. Esta institucion es una de las
pocas, por no decir la unica, que ha permanecido a lo largo de la historia, adaptandose a los
cambios sociales; yuxtaponiéndose a las dificultades de cada momento histérico.

En consecuencia, en apego a la permanencia de la familia en el tiempo y a los
cambios sucedidos en ella, desde la era primitiva hasta nuestros dias, se puede afirmar que
ésta cuenta con la capacidad de adaptarse, viviendo procesos de homeostasis para garantizar
Su permanencia.

Son muchas las bibliografias orientadas a trabajar el tema familiar. Clasificandolas
por tipo, brindando modelos de intervencion familiar; dando cuenta de un paseo historico en la
institucion familiar, hasta brindar informacion sobre las funciones inherentes al campo de la
familia.

En este caso, los investigadores abocaron sus esfuerzos al estudio de las familias
en condicion de vulnerabilidad social. La investigacion fue desarrollada en la Asociacion Civil
Nifios y Nifias para la Patrial a partir del abordaje de los grupos familiares atendidos por esta
asociacion en su sede de San Agustin? y remitidas a los investigadores, como parte de un
interés compartido entre la asociacion y los estudiantes, en relacion a la blusqueda de
acciones que permitiesen atender dicha condicion, trascendiendo la atencion que brinda la

asociacion y que se dirige, fundamentalmente, a ofrecer un plato de comida a los hijos de

! Lo concerniente a la caracterizacién institucional esta contemplado en el anexo 1 de la presente
investigacion. Consideramos importante su lectura, en tanto alli se precisan aspectos
programaticos que son referidos dentro de la investigacion.

2 La sede de la Asociacién en San Agustin funciona en un aula que le cedi6 la Unidad Educativa
Bolivariana, Escuela Dr. Elfas Rodriguez Toro. AllT son remitidos los nifios mayores de 5 afios que
jamds han estado insertos en el sistema educativo formal. Los nifios alli son atendidos por un
educador, trabajador de la asociacidon, que como parte de su labor se percaté de situaciones
familiares que estaban presente en la vida de sus alumnos y que lejos estaban de ser solamente
como problema la no asistencia a una escuela regular. Dentro de las conversaciones con los nifios
y nifias, el educador identificé como problemas: consumo de sustancias, maltrato intrafamiliar,
violencia, abuso sexual, delincuencia de los integrantes de los grupos familiares; entre otros.
Esta situaciéon rebasaba la capacidad de atencion del educador, por lo cual solicitéo la
intervencion de trabajadores sociales, asi como de otros especialistas. Es asi como nace la
experiencia del Centro de Practicas, lo cual abre el camino para la realizacion de este proceso de
investigacion. Vale decir que, los nifios alli atendidos son remitos por consejos comunales
presentes en la zona; padres y/o representantes de la Escuela Dr. Elfas Rodriguez Toro o las
propias maestras de la institucioén.
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dichas familias y — en simultaneo- ofrecerles tareas dirigidas en procura del desarrollo de
competencias educativas en los infantes, que permitan su incorporacion al sistema educativo
formal. Dada su caracterizacion, las familias remitidas a los estudiantes reunian elementos?
configurativos que permitian considerarlas como familias en condicion de vulnerabilidad social
y por lo cual, eran susceptibles de investigacion y, en consecuencia, de abordaje.

En relacion a la asociacion, es importante destacar que la misma es una institucion
privada, que ha sido escenario, por tres (3) periodos académicos (2011-2012/ 2012-2013/
2013-2014), para el desarrollo de la asignatura practicas profesionales; asignatura que forma
parte del pensum de estudios vigente de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Central de Venezuela.

Retomando el tema central del presente estudio, es oportuno precisar que las
familias en condicion de vulnerabilidad social, son todas aquellas que por algun motivo o
todos a la vez: econémicos, sociales, personales, juridicos, entre otros no son capaces de
satisfacer sus necesidades ni cumplir con alguna de las funciones que, de manera tradicional,
se espera de las familias. Dentro de esas funciones tenemos: proteccion psicosocial;
socializacion del sujeto y la reproduccion biologica.

En tal sentido, si una familia no es capaz de establecer metas en comin entre sus
miembros, no se definen claramente los roles parentales, no fomenta las tradiciones
familiares; es una familia vulnerable socialmente. Ante esta situacion de vulnerabilidad y, en
consecuencia, el no cumplimiento de las funciones familiares, es menester la formacion de
profesionales que puedan ofrecer a estas familias herramientas que les ayuden, en el marco
de su contexto, a fortalecerse internamente y hacer frente a situaciones que potencialmente
pudiesen perjudicar su equilibrio. Estos profesionales, ademas, con su hacer pudiesen
promover acciones de la mano de quienes disefian politicas publicas, orientadas a proteger a
las familias, procurando para éstas la generacion de los satisfactores necesarios que les

permitan atender sus requerimientos.

* Elementos como: violencia intrafamiliar, maltrato, participacion en hechos delictivos, entre
otros.
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Vale decir que esto ultimo siempre ha sido de interés para la disciplina del trabajo
social; es decir, el Trabajo Social desde sus inicios se ha abocado a la atencion familiar como
una de sus areas, por excelencia, de actuacion profesional. Basta so6lo con revisar la historia
de la disciplina para entender que lo que ocurre en las familias y con cada uno de sus
miembros forma parte de los procesos de investigacion y actuacion disciplinar, a tales efectos
tenemos que con la llegada de la revolucion industrial, lo cual ocasiond el cambio de las
familias extendidas a las familias nucleares —incluso a las monoparentales-, y a su vez
impulsé la migracion de la poblacion de los campos a la ciudad y del trabajo de tierra a mano
de obra barata debido al alto nivel de productividad de las maquinas. Obligando a establecer
nuevos andlisis de la dinamica familiar del momento.

En este sentido, el Trabajador Social — al igual que otras disciplinas- aparece como
una especie de mecanismo compensatorio para estas familias, debido a la crisis familiar
ocasionada por el proceso industrializador y que obligb a generar nuevos mecanismos
socioadaptativos en la poblacion, con miras a garantizar el cumplimento de las funciones de la
familia.

De acuerdo a lo indicado, el Trabajo Social es un ente encargado — no siendo esto
de su mera exclusividad- de hacer contrapeso a la situacion de crisis ocasionada en la
sociedad con la llegada del mundo moderno, lo cual se centra en garantizar el desarrollo
social y el bienestar del hombre.

Por lo antes expuesto surge la necesidad de realizar esta investigacion, la cual ha
sido estructurada de la siguiente forma:

v Planteamiento del Problema: toda investigacion surge ante la necesidad de dar
respuesta a una situacion que — aparentemente- no estd dando los resultados
esperados, y/o ante la posibilidad de conocer lo desconocido. En este caso, la
Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria remite a los investigadores un conjunto
de situaciones familiares calificadas como vulnerables. A partir de esa calificacion, los
investigadores se plantean reconocer — como parte de la problematizacion- si existe
una contradiccion entre el ser de la familia, lo cual vinculamos al reconocimiento del

conjunto de situaciones que ésta vive y el deber ser vinculado, en nuestra
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perspectiva, a lo que tedricamente se establece como fines de la institucion familiar. A
partir de la discrepancia de esas dos realidades (el ser y el deber ser) surge la
pregunta de investigacion que sirve de base para el desarrollo de este estudio, la cual
refiere a: ¢ Qué estrategias se pueden emplear, desde el Trabajo Social, para la
atencion de grupos familiares en condicion de vulnerabilidad social?

Adicional a la presentacion de la situacion problema, en este primer apartado, se
justifica la importancia de la investigacion; se presentan los antecedentes de ésta y,
ademas, se establecen los objetivos a alcanzar.

Marco Teorico: En el capitulo dos se presenta todo el bagaje teorico orientado a
desarrollar un conjunto de estrategias para el abordaje de familias en condicion de
vulnerabilidad social. Entre las tematicas desarrolladas se encuentran: Familia,
familias en condicion de vulnerabilidad social, terapia familiar, orientacion familiar,

modelos tradicionales de atencion familiar, entre otras.

Marco Metodologico: En este espacio se desarrolla el método y conjunto de técnicas
empleadas para garantizar el cumplimiento de los objetivos y obtener el resultado de
la investigacion. Es, pues, la forma como los investigadores encararon la investigacion
obligandolos a pasearse por seis momentos que se hace oportuno precisar. momento
1 visita a la institucion; momento 2 revision bibliografica; momento 3 disefio
metodolégico; momento 4 realizacion de entrevista social y visita al medio intimo
familiar (aplicacion de instrumentos); momento 5 organizacion de la informacion vy,
finalmente, momento 6 orientado a la interpretacion de los resultados con miras a la

elaboracion de la propuesta.

Interpretacion de los resultados: El capitulo cuatro da cuenta de la sistematizacion
realizada de las situaciones familiares estudiadas por los tesistas. Asimismo, se
propone una reflexion de los datos obtenidos, lo cual permitio el cumplimento de los
objetivos especificos 1y 2 de este estudio.
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v Propuesta: Luego de contar con un marco tedrico orientado a la atencion de familias
en condicion de vulnerabilidad social, los estudiantes en este apartado identificado
como capitulo V, realizan una propuesta de abordaje que apunta al acompafiamiento
de grupos familiares en condicion de vulnerabilidad social desde sus limites, alcances
y potencialidades. Adicional a ello se plantearon la posibilidad de desarrollar un
directorio institucional, del cual — creemos- el profesional que labore en esta area
puede consultar, para facilitar la blsqueda de alternativas para la atencion de las
necesidades de estos grupos familiares. Asimismo, se proponen una serie de
instrumentos que ayudan a sistematizar la practica profesional en esta materia.
Finalmente, se establecen algunos riesgos para el profesional que trabaja con familias
en esta condicion, lo cual deberd ser considerado con miras a mantener la sanidad
mental del especialista y, desde luego, a mantener la sanidad del vinculo entre el
orientador y el orientado.

v’ Las consideraciones finales, por su parte, son el resultado de las reflexiones en
relacion al tema por parte de los investigadores, en tanto que enfatiza la necesidad de
generar nuevos programas de atencion social, dirigidos a las familias en condicion de
vulnerabilidad social, como parte de la necesidad de revisar la politica social vigente
en el pais que se supone debe atender los requerimientos familiares para que éstas
puedan cumplir con sus funciones; de igual forma, se hace una revision en la relacion
a la necesidad de desarrollar modelos de atencion familiar que vayan mucho mas alla
de la asistencia y apuesten por la prevencion y promocion social, como espacio de
reconocimiento de derechos de estas familias, con miras a entender que los
programas que el Estado debe destinar para éstas no son dadivas 0 concesiones
potestativas, sino que el Estado estd obligado, como parte de sus funciones a
desarrollarlos. Finalmente, se procura una reflexion en relacion al rol de dinamizador
de procesos familiares-locales, el cual debe contemplar la orientacion familiar como
una de sus funciones, en tanto es el inico mecanismo probado hasta el momento que

logra de manera eficiente el fortalecimiento de la familia, contribuyendo de manera
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significativa a que ésta sea una unidad de apoyo y contencion ante los riesgos

sociales que le circundan.

Cada uno de los contenidos desarrollados hace de esta investigacion, un estudio que
contribuye de manera positiva al desarrollo del ejercicio profesional del Trabajo Social como

disciplina y profesion inmersa en el campo de las ciencias sociales.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

.1 Planteamiento del problema

Como forma configurativa del problema de investigacion que guia el presente
estudio, conviene precisar algunos aspectos tedricos que establecen cuéles son las funciones
de la familia, para luego resefiar como estan cumpliendo dichas funciones los grupos
familiares abordados de cara a este proceso investigativo, lo que — a juicio de los
investigadores- pone en evidencia la discrepancia entre lo esperado por la sociedad de la
institucion familiar y lo que, en el caso de esta poblacion, esta ocurriendo.

En efecto, histricamente la familia como institucion social ha estado presente en
todas las ciudades y épocas del mundo; resistiendo y adecuandose a los diversos cambios
producto de hechos economicos, politicos, sociales y culturales. En ese sentido, la familia es
considerada como la institucion social mas importante de la sociedad, siendo no solo el grupo
primario encargado de brindar la formacion yla proteccion de sus integrantes; sino que,
también, es la unidad basica de toda la composicion social.

Tomando como punto de partida la definicion de familia propuesta por Jelin (2001)
tenemos que:

La familia es la institucion social ligada a la sexualidad y a
la procreacion, que regula, canaliza y confiere significado
social y cultural a las necesidades de sus miembros,
constituyendo un espacio de convivencia y proteccion, el
hogar con una economia compartida y una domesticidad
colectiva. (Jelin. 2001 p. 15).

En dicha definicion se encuentran cuatro elementos importantes que han ido variando
a partir de las condiciones externas anteriormente nombradas, como lo es la sexualidad, la
procreacion, la convivencia y la proteccién. Asumiendo una posicion sistémica frente al

concepto, se precisa que si alguna de estos elementos no estan en pleno funcionamiento, la

familia comienza a ver perjudicada sus funciones dentro de la sociedad. Es el caso de los
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grupos familiares en estudio. A fin de contrastar la dindmica de estos grupos familiares en
relacion a lo expuesto por la autora, se puede decir que en las familias abordadas, al menos en
un 90% de ellas, el gasto familiar y mantenimiento del hogar es cubierto por un solo miembro
del grupo, lo que pone en evidencia la carencia de una economia compartida en la poblacion
seleccionada para la investigacion, manifestandose una disparidad entre lo expuesto por la
autora y la realidad existente en dichas familias.

Asimismo, en virtud de los indices inflacionarios vigentes en el pais y dado el nivel
educativo de los jefes de hogar de estos grupos familiares, avizoran la existencia de un ingreso
que no logra cubrir ni el 15% del costo de la cesta basica. 4 Téngase en cuenta que el
promedio de ingreso de estas familias — que tendencialmente tienen 5 miembros- es de
8.780,00 Bs. Sélo 3.000,00 Bs por encima de lo que el gobierno venezolano ha determinado
como salario minimo.

Por su parte De Jong (2001) manifiesta que “...cada familia es también
vehiculizadora de normas, valores y sistemas sociales de representacion, desde donde
construye su mundo, sus modos de interaccion, que le dan sentido y a un modo de entender
las funciones y roles vinculados..."(p.19).

De Jong (2001) establece como funciones de la familia:
e Lasexualidad
e Lareproduccion
e Lasocializacion
e Cuidado de sus miembros en relacion a necesidades socio- culturales materiales.

Del mismo modo, Quintero (1997) plantea que la familia debe cumplir dos funciones:

e La proteccion Psico-social de sus miembros: responder por el desarrollo integral de
todos los miembros.
e Lainsercion del individuo en la cultura y su transmision: proceso de socializacion.

En consecuencia, tomando los elementos tedricos de los autores antes citados, se
puede decir que la familia debe cumplir tres funciones universales.

4 Segun datanalisis, para diciembre de 2014 el costo de la cesta basica en Venezuela se ubicaba en
17.907,00 Bs. (disponible en: www.datanalisis.com)
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e Lareproduccion.
e La proteccion Psico- social del individuo.
e Lasocializacion.

La reproduccion consiste basicamente en la procreacion de nuevos seres vivos como
resultado de las relaciones sexuales; por su parte, la proteccion psico-social del individuo refiere
el cuidado oportuno de los miembros con el objetivo de garantizar su desarrollo integral y por
ultimo el proceso de socializacion, el cual conlleva a la transmision de costumbres, reglas, y
normas que permiten la convivencia en sociedad.

De acuerdo a lo expuesto, puede decirse que la familia es la institucion social que
tiene la responsabilidad de reproducir bioldgica, psicoldgica y socialmente la vida social. ES
decir, juega un rol protagoénico, al ser el vinculo primario de los individuos; su influencia ayuda a
la definicion de la identidad por medio del lazo sentimental, lo cual puede ser positivo al brindar
amor, contencion, proteccion, seguridad. Pero, también, puede tornarse negativo si se hacen
presentes situaciones de odio, discriminacion, desproteccion y no propiciando la seguridad de
sus miembros.

En nuestro pais lo indicado es reconocido por la normativa legal vigente. En
Venezuela, el Estado como macroestructura tiene la responsabilidad de proteger
integralmente a las familias, considerandolas como el espacio principal para el desarrollo
individual. Dicho mandato esta previsto en los articulos 75 y 76 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Sin embargo, pese a ser un mandato y existir consenso
en ese sentido, la realidad de nuestro pais presenta elementos contextuales que afectan
directamente a la familia; como muestra de ello se evidencia lo que ocurre en la comunidad de
San Agustin. Sector en donde residen los participantes del programa Aula Unica y sus grupos
familiares.

Por consiguiente cuando se realiza una comparacion entre lo esperado y lo que esta
sucediendo en dicho sector, se evidencia el descuido por parte de los entes competentes. Lo
cual se manifiesta en los constantes enfrentamientos entre grupos delictivos; los habitantes de
dicho sector se sienten vulnerables y, por tanto, consideran no poder brindar proteccion

psicosocial a los miembros de la familia. Al mismo tiempo que la reproduccion cultural dificulta
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el traspaso de valores y conductas positivas para los jovenes, ya que su entorno les ofrece
pocas alternativas (Informe de gestion Nifios y Nifias para la Patria, 2014, p. 89).

Lo expuesto también fue constatado por los investigadores luego de la realizacion
de un estudio preliminar®; con miras a obtener datos que ayudaran a configurar el presente
problema de investigacion. Como parte de ese estudio se obtuvo que el 80% de los grupos
familiares en estudio no creen que garantizan proteccion a sus miembros; de igual forma, 60%
de los grupos familiares abordados creen que uno de sus miembros puede incursionar de
manera inminente en alguna de las bandas delictivas presentes en el sector ; 70% delega en
hijos menores de 15 afios el cuidado de hermanos de menor edad; 50% vive en situacion de
promiscuidad funcional; 90% valora la comunicacion familiar de regular a negativa; 70% de
los hijos indica que los temas de drogas y sexo fueron abordados por primera vez por amigos
y Vecinos y que, por tanto, esos temas con sus padres no han sido abordados; 60% de los
encuestados sefialan que la educacion no es un valor para ellos y, un dato alarmante, a juicio
de los investigadores, es que el 50% reconoce haber sido victima de un tipo de agresion
sexual.

Sin duda estos datos contravienen los fines de la familia. Es decir, de la familia se
espera obtener todos los mecanismos de proteccion necesarios para garantizar el pleno
desarrollo de sus miembros y, mas aun, si son nifios, nifias y adolescentes. Pues, son estos
ultimos los considerados de mayor vulnerabilidad ante las diferentes problematicas que se
viven y se afrontan en la sociedad. Entendiendo por proteccion de acuerdo con De Jong
(2001) “...el cuidado oportuno de los miembros con el objetivo de garantizar su desarrollo
integral y por ultimo el proceso de socializacion el cual conlleva la transmision de costumbres,
reglas, y normas que permitan la convivencia en sociedad...” (p.27).

Los datos expuestos en relacion al estudio preliminar realizado por los
investigadores, dejan constancia de la discrepancia de la afirmacion de De Jong; en tanto que
muestran diferentes valoraciones que son indicios de la ausencia de la funcion de proteccion

dentro de estos grupos familiares.

Este estudio preliminar consistid en: la realizacion de entrevistas y encuentros con los padres y
representantes de los nifios participantes en el programa. Estos resultados fueron sistematizados
por los investigadores.
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Lo anterior es reiterado en los informes de ejecucion programatica de la asociacion,
lo cual - sumado a los datos sefialados- muestran un contexto en el cual los integrantes de
estas familias son propensos a incurrir en situaciones irregulares que perjudican, de manera
significativa, la materializacion del deber ser de la institucion familiar.

Como estrategia para la profundizacion de lo expuesto, los investigadores — luego
de la revision de los documentos estadisticos que maneja la Asociacion Civil en relacion a las
familias participantes en este programa- obtuvieron como datos relevantes los siguientes:

El 35% de los grupos familiares tienen algun hijo (varén) detenido por
haber participado en algin hecho delictivo registrado en la zona;
43,2% de los grupos familiares tiene algun miembro que ha sido
madre antes de los 16 afios; el 71% tiene algiin miembro consumidor
de estupefacientes; el 87% de las familias asegura haber recibido
algln tipo de maltrato o trato cruel por algin miembro cercano al
grupo familiar; el 64,3% de los hijos de estos grupos familiares no
esta inserto en la educacion regular; el 96,5% manifiesta tener claras
dificultades para satisfacer sus necesidades de subsistencia; el 67,4%
dice tener una inadecuada relacion familiar... (Informe de gestion
Nifios, Nifias y para la Patria, 2014, p. 54).

Lo indicado deja claro la ausencia de penetracion de politicas publicas por parte del
Estado venezolano en esta materia y dibuja, ademas, la conflictividad que viven estos grupos
familiares de cara a la satisfaccion de sus necesidades. Conviene decir que, al estar la familia
influida en mayor medida por los elementos negativos del contexto, es mayor el riesgo de
construir organizaciones familiares determinadas por condiciones que respondan a lo que el
entorno le demarca.

Debe considerarse, que la familia es un espacio muy complejo y contradictorio ya
que deviene de mdltiples condiciones sociales, politicas, econémicas y culturales, pero que
ademds es atravesada por formas o modelos generalmente establecidos o impuestos por
expectativa de cada sociedad.

En el caso de la poblacion en estudio, unido a lo antes expuesto, se identifican otras

situaciones que acentuan su condicion de vulnerabilidad social como la resefiada por Acero
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(2014) en su investigacion denominada “Situacion de violencia y delincuencia de Venezuela y
concentracion delincuencial en Caracas” en la cual se afirma lo siguiente:

La Parroquia San Agustin del Municipio Libertador esté en los
principales reglones de delitos violentos, ejemplo de ello es que
ocupa la quinta casilla de las parroguias con violaciones
registrada con un total de 5 casos; delito por homicidio ocupa el
lugar decimos quinto con un total de 23 muertes, 28 casos de
denuncias por lesiones personales y también esta registrado
en las parroquias donde se han registrado violencia
intrafamiliar con un total de 6 casos (Acero. 2014 p. 67).

Al residir en este sector, los participantes del programa Aula Unica San Agustin no
son ajenos a esta problematica. Al contrario; ellos mismos son testimonios de las situaciones
expuestas. En ese sentido conviene indicar otras cifras obtenidas por los investigadores
luego de realizar un estudio preliminar sefialado con anterioridad. Los datos recabados dan
cuenta de la agudeza de la vulnerabilidad social en la cual desarrollan su cotidianidad estos
grupos sociales y que aluden a: 40% de los grupos familiares presentan consumo de alcohol
y otras sustancias, 90% de los padres y representantes tienen un bajo nivel académico
(cursaron solo primaria), 100% de las familias se han constituido a temprana edad, 80% de
los grupos familiares atendidos residen en condiciones de hacinamiento; 65% de
adolescentes miembros de estos grupos familiares estan desocupados y fuera del sistema
escolar; 40% de los representantes se encuentran en situacion de desempleo; el 90% de los
grupos familiares no disfruta de beneficios propios de la seguridad social .

Ante este escenario puede afirmarse que, tal como esta, existe una baja
probabilidad de que estos grupos familiares puedan cumplir con la responsabilidad que la
sociedad le ha otorgado, y que no es otra que la formacion de hombres y mujeres con valores;
productivos; dispuestos a llevar una vida digna y consona con los lineamientos y principios de
deseabilidad social. Por lo cual conviene preguntarse: ¢Qué estrategias se pueden emplear,
desde el Trabajo Social, para la atencion de grupos familiares en condicién de

vulnerabilidad social?
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.2.- Objetivo de la investigacion.

1.3.1 Objetivo General.
Describir estrategias para la atencion de grupos familiares en condicion de vulnerabilidad
social, participantes del programa Aula Unica, ejecutado por la Asociacién Civil Nifios y Nifias

para la Patria.

.3.2 Objetivos Especificos.
.3.2.1 Caracterizar a los grupos familiares participantes del programa Aula Unica, ejecutado
por la Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria en la sede de San Agustin.
1.3.2.2 Identificar las areas de vulnerabilidad social de los grupos familiares participantes del

programa Aula Unica, ejecutado por la Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria.

1.3.2.3 Establecer, desde la disciplina del Trabajo Social, acciones para el abordaje y atencion
de grupos familiares en condicion de vulnerabilidad social, participantes del programa Aula
Unica, ejecutado por la Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria.

.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El Aula Unica San Agustin se encuentra ubicada en una zona con diversas
dificultades a nivel social, no sélo por la opinion de los expertos sobre el entorno sino por la
cultura social que se ha desarrollado en la zona.

En conversaciones sostenidas con diferentes lideres comunitarios como el profesor
Orlando Martinez, quien ha dedicado mas de 30 afios de su vida a desarrollar actividades
culturales en la comunidad y fue decretado Patrimonio Cultural de San Agustin en el afio 2004
por la realizacion de dichos eventos, sostiene la opinion que el entorno social ha sufrido
drasticas modificaciones, calificadas como lamentables y negativas para él.

El profesor Martinez afirma que en muchas oportunidades los eventos de violencia
sucedidos en el sector son de alto impacto. Lo cual es corroborado por los investigadores, al

estar presente en un enfrentamiento entre bandas mientras se realizaba una de las
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entrevistas sociales. Por su parte la investigacion desarrollada ha dado cuenta de un sector
con alta vulnerabilidad social por los escenarios y episodios violentos que se han presentado.

En tal sentido, podemos hablar de un entorno que coloca en vulnerabilidad a las
familias que habitan en dichos espacios, no solo por los episodios violentos; sino, también, por
el riesgo fisico ambiental que se ha observado en las viviendas que fueron visitadas durante el
proceso de investigacion.

En consecuencia, al hablar de un sector altamente vulnerable y de familias que no
estan cumpliendo sus funciones, segln lo establecido por Quintero (1997), donde expresa
que la familia cumple 2 funciones centrales:

e La protecciéon Psico-social de sus miembros: responder por el desarrollo
integral de todos los miembros.
e La insercion del individuo en la cultura y su transmision: proceso de

socializacion.

Se gesta la necesidad de desarrollar esta investigacion, que desde el campo de
accion del Trabajador Social en el abordaje familiar, contribuye a la reflexion y al aporte de
técnicas y estrategias que puedan desarrollar modelos de atencion dirigidos a contribuir a la
mejora de esta situacion de vulnerabilidad por las familias residentes de este sector. De méas
esta mencionar que la intervencion familiar es un area de atencion central del profesional del
Trabajo Social, asi esta establecido en el pensum curricular de la escuela de Trabajo Social
de la Universidad Central de Venezuela, desarrollando el rol de dinamizador de procesos
sociales y familiares.

Adicional a lo antes mencionado, en relacion al rol del Trabajador Social, la familia
estd cubierta por todo un marco juridico que debe proteger y garantizar el desarrollo de la
misma.

En consecuencia, al momento de desarrollar esta investigacion se esta
contribuyendo al trabajo profesional desde diversos sentidos, entre ellos se pueden
mencionar:

e Conocer la nuevas problematicas sociales existentes en el sector San Agustin.
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e Hacer uso del marco juridico que protege a la familia.
e Eldesarrollo de técnicas para el abordaje familiar.
e El disefio de modelos de intervencion para el abordaje de familias en condicion de

vulnerabilidad social.

Esta investigacion se justifica y determina su importancia en la contribucion y
andlisis reflexivo en torno al disefio de modelos de abordaje sociales para las familias que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social, permitiendo la revision de las nuevas
problematicas sociales en el sector de San Agustin, especificamente en los casos tratados en
el “Aula Unica” y a su vez garantiza un espacio para describir aspectos tedricos que

esperemos den respuestas a grupos familiares que estan en esta situacion.

.4 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En la busqueda de los antecedentes tedricos se pudo evidenciar una reducida lista
de investigaciones relacionadas con el tema de trabajo. Entre los registros encontramos:

Reyes Crisanta y Dos Santos Isabel (2005) en su trabajo especial de grado para optar
a la licenciatura en Trabajo Social, publicaron una propuesta basada en el disefio de un
programa de colocacion familiar para acoger a nifios, nifias y adolescentes en situacion de
riesgo.

En tal publicacion las autoras afirman que para entender el comportamiento del
individuo, solo es posible si se comprende el funcionamiento de la familia. En tal sentido,
Reyes y Dos Santos (2005) explican que la familia es un espacio de proteccion del individuo,
donde a partir de la revolucion francesa se ha intentado suprimir la funcién de la misma, no
obstante, sin frutos positivos. La familia sigue siendo la institucion encargada del desarrollo
humano y social del individuo.

En el estudio, Reyes y Dos Santos (2005) afirman que la familia es una institucion
cambiante, la cual seguird en ese proceso, pero también seguird persistiendo en el tiempo ya
que es una unidad humana adaptable a las condiciones y a las demandas de los contextos

histdricos. Adicional a esto, afirman que no existe otra institucion social que pueda suplir o

27



sustituir a la familia, en especial en la satisfaccion de las necesidades biologicas y afectivas
del individuo. Por lo cual ésta debe ser asistida y ayudada en el cumplimiento de sus
funciones.

En el mismo orden de ideas, Reyes y Dos Santos (2005) explican que si la familia de
origen no cumple con las funciones centrales o por algin motivo el individuo debe ser
apartado de la misma debe ser colocado en una familia sustituta que pueda atender y
desarrollar las funciones de la familia.

En este sentido, el equipo de tesistas decidio elaborar una propuesta de programa de
colocacion familiar con el objetivo de satisfacer las necesidades o carencias de los individuos
que se encuentran en situacion de riesgo, o que por algiin motivo su familia de origen no logra
satisfacer sus necesidades.

Adicional a lo antes expuesto, la propuesta de dicho programa, pretende la formacion
de la familia para recibir a los nifios, nifias o adolescentes que serdn colocados
temporalmente por medida judicial en dicha institucion. Para esta capacitacion familiar, el

programa propone las siguientes acciones:

Talleres de capacitacion familiar.

e Formacion y orientacion a las familias.

e Espacios de reflexion y soluciones alternativas para solventar conflictos familiares.

e La creacion de una base de datos que sostenga un conjunto de familias que puedan
hacerse cargo temporalmente de los nifios, nifias y adolescentes, mientras se les
coloca en una familia permanente.

e Proyecto de vida

e Terapia familiar.

De igual manera, Reyes y Dos Santos (2005) sefialan que de acuerdo al paradigma
de proteccion integral la familia sustituta se debe reconocer como una medida que responda a
la atencion, defensa y proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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Otra investigacion que puede servir de referencia al desarrollo de la tematica a
trabajar es la publicada en el afio 2013 por Carrillo Karla, Machado Ivan y Rodriguez Maryori,
presentada como trabajo especial de grado para obtener el Titulo de Licenciado (a) en
Trabajo Social.

La investigacion lleva por nombre “Sistematizacion de la experiencia del proceso de
intervencion familiar llevado a cabo con la familia Solérzano-Teran en el marco del proceso
practico desarrollado en la Asociaciéon Civil Nifios y Nifias para la Patria, desde enero 2012
hasta abril de 2013”.

Dicha investigacion se planted como objetivo general “Sistematizar la relacion
establecida con la familia Solorzano-Teran, durante el proceso de intervencion familiar,
realizada desde enero 2012 a abril de 2013".

En la misma se pretende explicar y sistematizar el proceso practico realizado por los
practicantes con la familia Soldrzano-Terdn, en la cual plantean el cumplimiento de I
momentos para la intervencion.

En el informe se sistematiza el proceso practico explicando la situacion problema
existente en la familia y el establecimiento de un plan de trabajo, donde se involucra la red
personal de la familia y sus distintos entornos para el abordaje de dicha situacion, articulando
el conocimiento teorico, metodoldgico, técnico y practico propio de la profesion, para el
acomparfiamiento familiar, individual y comunitario.

En dicho trabajo de investigacion, luego de los momentos de la investigacion (I
asistencia social; 1l apoyo social; Il acompafiamiento familiar), se obtuvo como resultados,

entre otros:

El desarrollo progresivo de cada uno de los miembros de la familia, de cara a la

situacion problema que presentaban.

e El manejo y uso de sus habilidades y fortalezas como medio para afrontar los
problemas existentes y los que se pueden presentar.

e El establecimiento de un lazo de confianza entre el investigador y la representante.

e Eltrato apropiado de la madre con los demas miembros de la familia.
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e Eldesarrolloy aplicacion de un proyecto de vida.

e Elapoyo econdmico y médico de algunas instituciones.

De acuerdo a lo expuesto en el informe, el plan de intervencion genero los resultados
esperados ocasionando una transformacion positiva en el entorno familiar, aportando desde
el campo de accion del Trabajador Social a la mejora del funcionamiento familiar y a la
solucion de los problemas afrontados por esta familia.

A pesar de que estos trabajos son de gran valia, ninguno propone acciones
contundentes que ayuden a las familias a cumplir sus funciones en contextos de
vulnerabilidad. Por lo cual investigar sobre esto, para el trabajo social, es una necesidad
que permitird generar respuestas coherentes ante situaciones como las que aqui se

mencionan.
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CAPITULO Il

ASPECTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

Este capitulo da cuenta de todo el desarrollo tedrico y bases conceptuales
necesarias para la elaboracion del trabajo especial de grado. Entre los aspectos centrales a
desarrollar destacan: la familia; familia en condicion de vulnerabilidad social; la terapia familiar;
la familia como institucion; modelos tradicionales de atencion familiar, y otros aspectos de la
familia que contribuyen al enriquecimiento intelectual del trabajo.

En funcién de dar respuesta al objetivo especifico denominado “Caracterizar los
grupos familiares asignados, participantes del programa Aula Unica, ejecutado por la
Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria” el siguiente apartado ofrece los aspectos
conceptuales necesarios para la caracterizacion de las familias abordadas durante la
realizacion de esta investigacion como familias en condicion de vulnerabilidad social.

Ademas, se desarrollan teorias y modelos de abordajes tradicionales, los cuales
arrojaron elementos importantes para el disefio de la propuesta de atencion realizada por los
investigadores, con el objetivo de abordar de forma integral a los grupos familiares que
presentan caracteristicas elementales que las colocan en condicion de vulnerabilidad social,
apuntando asi al cumplimiento del objetivo general de la investigacion: “Describir estrategias
para la atencion de grupos familiares en condicion de vulnerabilidad social, participantes del

programa Aula Unica, ejecutado por la Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria”.

.1 La familia: definiciones.

Ya en pérrafos anteriores se ha hecho alusion a la familia como una institucion
social debidamente jerarquizada, encargada de brindar proteccion y seguridad a sus
integrantes, en el mismo orden de ideas la familia puede ser concebida como un sistema que
trabaja en funcion de objetivos, metas y medios.

La jerarquia y los roles son repartidos entre sus integrantes que deben trabajar
interrelacionados para alcanzar los objetivos establecidos como grupo familiar. Por lo tanto, la
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familia es un sistema de interrelaciones que se entrelazan entre cada una de sus piezas para

alcanzar las metas establecidas.

A pesar de la familia tener intereses en comun, existen diversos objetivos a alcanzar

a nivel individual (por cada miembro), sin embargo, si este integrante trabaja de manera

aislada sin pensar en las consecuencias familiares que puede producir sus acciones, de igual

manera se vera afectado el grupo, ya que sus individuos forman parte de un todo.

En tal sentido, y en concordancia con lo antes expuesto, se puede afirmar que

cuando un miembro de la familia flaquea en su funcion, el resto del sistema se ve afectado.

Asimismo, Quintero (1997) define los tipos de familia como:
Familia Nuclear: Compuesta por padres e hijos, lo cual reline dos generaciones. La
union conyugal puede ser a traves de la figura legal del matrimonio o del
concubinato. La descendencia familiar puede provenir de la reproduccion biologica de
los conyuges o por adopcion. Se espera que la relacion afectiva sea positiva debido
al acercamiento.
Familia extensa o conjunta: Compuesta por abuelos, padres y nietos lo cual
materializa la presencia de tres generaciones en la galaxia familiar. Cada integrante
asume funciones determinadas en pro de la familia. Se toma como elemento
importante para la union familiar el lazo de consanguinidad.
Familia ampliada: Se podria inferir que se deriva de la familia extensa pero tomando
como diferencia el elemento esencial de la misma, pues mientras que en la familia
extensa es el vinculo consanguineo quien la determina, en la ampliada dicho vinculo
no es tomado en cuenta, puesto que estas familias estan compuestas por integrantes
ligados por consanguinidad, afectividad o afinidad con el vinculo familiar. Sin
embargo, cada integrante asume un rol que permite aportar a la dindmica familiar,
desempefando funciones importantes. En estas familias se presentan vecinos,
primos, cufiados, suegros, yernos, etc.
Familias simultaneas, superpuestas o reconstruidas: Compuestas por conyuges que

anteriormente estuvieron unidos a otras parejas, es decir, con vinculo juridico y/o
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afectivo previo. Se trata de personas separadas o divorciadas que vuelven a

constituir uniones familiares, existen casos particulares donde las relaciones son

complejas debido a que existen hijos de relaciones anteriores, lo cual dificulta la
construccion del bienestar familiar.

e Familias con un solo progenitor, monoparentales o uniparentales: Compuestas por la
presencia de un solo miembro de los padres y los hijos, son la consecuencia de la
separacion, divorcio, muerte o abandono de la figura paterna o materna hacia la
familia. Ello causa que el unico padre presente deba asumir la responsabilidad de
criar a los hijos, redefiniendo los roles familiares. En Venezuela es comun dicha
constitucion familiar, en la mayoria de los casos son las madres quienes asumen los
roles del padre, sin embargo se presentan casos en los cuales los hijos mayores
deben asumir el rol paterno para llevar a cabo las funciones familiares.

e Familias homosexuales: Aun cuando existen legislaciones que no reconocen las
uniones familiares compuestas por personas del mismo sexo, es preciso reconocer
que existe un auge en los Ultimos afios en los cuales se han constituidos familias
homosexuales con hijos provenientes de uniones heterosexuales anteriores.

Cabe destacar que, aun cuando son uniones familiares homosexuales, los
integrantes asumen roles iguales a los que se presentan en una familia heterosexual, es
decir, lo que varia en dichas familias es que la union conyugal esta compuesta por personas
del mismo sexo, de resto tienen las mismas responsabilidades, funciones y dindmicas que las
familias heterosexuales.

Este tipo de familia no estd presente en los grupos familiares abordados en la
investigacion.

Las uniones conyugales en nuestro pais, estan respaldadas juridicamente, bien sea
por medio del matrimonio o por la union estable de hecho, lo cual compromete y privilegia con
derechos a los integrantes de la pareja.

Otra definicion de familia que se puede valorar es la expuesta por Minuchin (1977).

Quien expresa que la familia es una unidad social que enfrenta una serie de tareas de
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desarrollo, las cuales difieren de acuerdo a la cultura de la sociedad o el contexto donde viva.
No obstante, poseen algunas caracteristicas universales.

De acuerdo a las definiciones antes expuestas, la familia es una institucion social que
en cualquier parte del mundo debe cumplir una serie de funciones sociales, a pesar de su
diferencia contextual estas poseen algin denominador comun, entre ellos:

e Proteccion psicosocial del individuo.®
e Lareproduccion’.
e Socializacion de los integrantes®

e [Establecerse metas en coman.

Cuando una familia no cumple con sus funciones es cuando se habla de
vulnerabilidad social, por la disparidad entre el ser y el deber ser de las funciones del sistema
familiar. En el caso de las familias asignadas por la institucion para la realizacion de la
investigacion se destaca el hecho de que estos grupos familiares no cumplen con, al menos,
una de las funciones antes expuesta, lo cual las convierte en centro de estudio ante la
imposibilidad de garantizar sus funciones.

La familia es el primer espacio de socializacion donde el individuo tiene la capacidad
de desarrollarse, no sélo social, sino afectiva y educativamente también. En todo caso, las
relaciones intrafamiliares son indispensables para el desarrollo de los individuos, ademés si
una familia no establece normas y valores dificiimente los integrantes de ella puedan
relacionarse y desenvolverse con facilidad en su entorno, debido a que no hay un patrén
regulador de conductas. Adicional a ello, si el sistema familiar falla en las funciones
primordiales a cumplir se podria estar gestando una situacion de vulnerabilidad social.

En este sentido, surge entonces la importancia de la articulacion familiar

especialmente en estos sectores de tanto riesgo social donde predomina el embarazo no

© proteccion psicosocial: consiste en las medidas realizadas por la familia, dirigidas a establecer condiciones o entornos capaces de favorecer el
desarrollo integral de los miembros de la misma, con el objetivo de reducir los efectos desfavorables que atraviese algun integrante del grupo
familiar o de factores negativos a los que éste pueda estar expuesto.

7 Reproduccidn: capacidad que tienen los seres vivos de generar nuevas vidas.

8 Socializacion: sociolégicamente se concibe como el proceso por el cual se inculca a los miembros de la sociedad la cultura de la misma, se
transmiten conocimientos especificos para desarrollar en el individuo potencialidades y habilidades necesarias para generar una participacion
adecuada y activa en la vida social, adaptando formas de comportamientos caracteristicos de la sociedad
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deseado, altos niveles de pobreza, ausencia de espacios para la recreacion y esparcimientos
de los nifios y nifias, falta de valores, posibilidad de volverse delincuentes.

Relacionarse es unir, pero para establecer una relacion debe haber confianza, para
esto la capacidad de comunicarse de manera efectiva y eficaz es un factor decisivo, ya que
crecer en un hogar donde predomina la comunicacion, la articulacion familiar, los objetivos en
comdn, entre otros. Los hijos adquieren una mayor autoconfianza y mejores relaciones
familiares, lo que marca una gran diferencia en sus vidas, en su estado emocional, en el
desarrollo de su inteligencia e incluso en su salud fisica.

La asertividad tiene que ver con la necesidad de cuidarnos y protegernos unos a
otros, con el deseo de generar confianza y proximidad a través de la comunicacion y con el
noble propdsito de ofrecernos, como familia, pequefios o grandes momentos de felicidad.

De acuerdo a los hallazgos y resultados de esta investigacion, se puede afirmar que
los grupos familiares se ven afectados por distintos factores, poniendo en riesgo la estabilidad
familiar, principalmente en Ameérica Latina que tiene influencias interculturales, derivado del
proceso de colonizacion e inmigracion.

Es importante hacer mencion de la articulacion familiar, ya que durante el proceso
de recoleccion de datos y el procesamiento de los mismos se pudo observar la ausencia de
interés de los representantes de los nifios, nifias y adolescentes que asisten al Aula Unica, lo
cual se manifestaba en la inasistencia a las actividades a las cuales fueron convocados y no
emitian algin comunicado explicando el motivo de su falta. Se puede llegar a presumir,
incluso, que no les parece importante el programa que se trataba de desarrollar con sus hijos.
Esto habla, o da cuenta, de la baja articulacion familiar existente, que como ya se ha dicho en
parrafos anteriores, la familia debe establecerse objetivos en comdn. Por otra parte, si se
habla de proteccion a los miembros de la misma, los padres deben abocar parte de sus
esfuerzos a contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de elementos que permitan el buen
funcionamiento de la familia. Aunado a ello, cuando se dice que una familia debe establecerse
metas en comun, se hace alusion al hecho de privilegiar el buen funcionamiento de la misma.
En este sentido cuando los representantes no acuden al llamado de los profesionales para la

ejecucion de actividades formativas para promover el cumplimiento de las funciones de la
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familia, se produce un choque entre el planteamiento tedrico y la funcién que actualmente

cumple el ndcleo familiar de los beneficiarios del programa.

1.2 Familias en condicion de vulnerabilidad social.

Partiendo de Linares (1997) Durante mucho tiempo los pobres, al igual que las
personas con problemas cognitivos, fueron tratados de manera peyorativa, siendo encerrados
en asilos durante el siglo XVIIl. Segln Foucault (1964). Aln cuando existen familias con las
mismas condiciones en la actualidad, en aquel momento histérico la ciencia los ignoraba
dejandole un campo abierto para que la religion se encargara de tratar con quienes tenian
esta condicion.

Sin embargo, con la revolucion industrial, los pobres abandonaron los asilos para
iniciar una nueva etapa en la economia del momento. Para trabajar ya no se necesitaba ser
duefio de la tierra 0 poseer el conocimiento artesanal, ya que la creciente ampliacion de los
sectores industriales demandaban mano de obra calificada y no calificada para la produccion
en cantidad de bienes economicos.

Seguia existiendo la marginalidad, pero fue reducida considerablemente, lo cual
llamo la atencion de los cientificos. En la sociologia primitiva Durkheim (1897) describié al
anomia de las sociedades, afirmando que la ausencia de normas o su desintegracion, es
capaz de llevar al individuo a la destruccion y en Psiquiatria primitiva K. Schneider (1934)
describié las personalidades psicopaticas de los individuos “inadaptados” ain cuando
bioldgicamente estuviesen condicionados a la inadaptacion. En América Latina, las ciencias
humanas estuvieron empafiadas de sensibilidad social.

La sociologizacion de la psiquiatria tuvo un gran auge con la segunda guerra
mundial en torno a las neurosis traumaticas. Pero dicho proceso de sociologizacion de la
psiquiatria culmino con la obra de Hollingshead y Redlich (1955) la cual estaba basada en la
influencia de las clases sociales sobre la salud mental. Estos autores en su descripcion sobre
las clases sociales, determinan que la clase “V” 0 en otras palabras la quinta clase, esta
situada en el ambito de la pobreza y la marginalidad social, con un perfil psiquiatrico en el cual

se encuentran individuos alcohdlicos, dependientes del consumo de sustancias licitas e
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ilicitas, con conductas delincuenciales, maltrato y abandono hacia los nifios. Entre otras
conductas, las cuales fueron establecidas como elementos caracteristicos de las familias en
condicion de vulnerabilidad social.

Una vez superada la pos-guerra, el mundo se encaminaba al pos-industrialismo, lo
cual produjo la expansion de la ciudad, y por ende la gran concentracion urbana, lo cual
ocasiond el desarraigo cultural y social de las poblaciones, lo que influyo de forma directa en
la familia, es por ello que aparecen profundas modificaciones en los modelos familiares. Entre
estos cambios se puede hacer alusion a la relativizacion de los vinculos matrimoniales y como
consecuencia, la desintegracion familiar por un lado; y por otro, la reconstruccion familiar.

Linares (1997) expresa que “la metéafora posmoderna por excelencia no es ya la
produccidn, sino el consumo, la familia que mejor se adapta a ella no es la nuclear (...), sino la
reconstruida, de mayores capacidades consumistas” (p.46). Lo cual normaliza el encuentro
familiar en centros comerciales para la ocupacion durante el tiempo de ocio. Esta conducta
consumista propicio dos grandes trastornos pos-modernos como lo es la Anorexia-bulimia y la
drogodependencia.

Pero las familias en condicion de vulnerabilidad social también son consideradas
como generadores de problemas, no sélo por su vinculacion con el consumo de sustancias
licitas e ilicitas, sino por su consumo particular, se privan de adquirir bienes de primera
necesidad para portar bienes economicos que satisfacen necesidades materiales. Sin
embargo, son consideradas por Linares (1997) como las principales consumidoras de los
servicios sociales ofrecidos por el Estado.

La construccion conceptual en torno a la familia en condicion de vulnerabilidad social
fue dado por profesionales formados bajo la concepcion del “social work” durante los afios 50,
en los cuales se le consideraba familias en condicion de vulnerabilidad social a aquellas que
tenian baja condicion socioeconémica; y no a aquellas familias con caracteristicas particulares
en la relacion interpersonal y social entre sus miembros.

Sin embargo, otros autores definen a las familias en condicion de vulnerabilidad
social, segun la estructura del grupo y en las modalidades relacionales con el ambiente social.
Las investigaciones han establecido como caracteristicas de estas familias las siguientes:
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La falta de apoyo en fases criticas de la vida familiar, independientemente del estrato
social.

Separacion entre las familias y el contexto parental, institucional y social.

Carencias del ejercicio familiar, en los roles destinados a desarrollar.

Conductas desviadas al comportamiento permitido por la sociedad.

Relacion comunicacional e interpersonal caracterizado por: intercambio limitado de
informacion y tendencia emotiva de indiferencia en los miembros familiares

Caos comunicativo.

Mayor resonancia a los aspectos relacionales que a los aspectos comunicativos del

mensaje.

Se identifica en las familias en condicion de vulnerabilidad social, la existencia de

problemas durante el desarrollo de los roles familiares, (tal como es el caso de las familias que

fueron atendidas, donde en gran parte de ellas se evidencia una sustitucion de roles y la

ausencia de apoyo ante situaciones de crisis) escasa delimitacion de los subsistemas

(carencia 0 ausencia de la definicion de los limites generacionales), alta tendencia de

inestabilidad psicosocial en los miembros por la inconstancia de su organizacion estructural y

la demanda o presencia de problemas en los miembros de la familia, entre otros.

Linares (1997) les atribuye como caracteristicas a las familias en condicion de

vulnerabilidad social, desde una vision operativa, las siguientes:

Presencia de miembros en el mismo grupo familiar, con comportamientos
problematicos estructurados, estables y que requieran intervencion de terceros para la
solucion del mismo. (apreciado en el 100% de los casos atendidos, donde las familias
manifiestan la imposibilidad de resolver sus situaciones sin la intervencion
profesional).

Carencia o ausencia del ejercicio de las funciones parentales que garanticen el

desarrollo integral del grupo familiar.
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e Debilidad de limites lo cual produce la presencia e intervencion de figuras externas

para el restablecimiento funcional familiar.

Desde el punto de vista terapéutico Linares (1997) establece que las familias en
vulnerabilidad social desarrollan las siguientes caracteristicas:

La ausencia o carencia de funcionalidad de los roles paternos en el grupo familiar, la
carencia de otras estructuras socializadoras como la escuela, la iglesia, entre otras. Que
conllevan al desarrollo de trastornos psicopaticos, neurdticos y de adaptacion escolar segun lo
establecido por Linares (1977), citando a Cancrini y La Rosa (1991) caracterizados por la
insuficiencia de competencias para la integracion familiar y social de los nifios, nifias y
adolescentes.

La demanda de atencion social para estas familias generalmente proviene de
sistemas ajenos al familiar (como vecinos, policias, etc.) sin embargo, dicha asistencia debera
la actuacion de diversas instancias para la solucion de la problematica,

- A nivel social: La escases en recursos materiales es un riesgo importante para la
aparicion de comportamientos fuera de las reglas sociales, la miseria ha sido una
constante en las familias que viven en vulnerabilidad social, cabe acotar que €l no
poseer recursos materiales es el resultado de una desorganizacion cronica de los
pilares familiares, sin embargo se concibe un poder resiliente en los miembros al
momento de la intervencion profesional, incrementando sus potencialidades y
destrezas es comun, lo cual se debe fomentar en la terapia con el fin de lograr los
objetivos comunes.

- Las dimensiones: las dimensiones varian seguin la familia, en las situaciones donde
se ven reducidos los recursos econdémicos y culturales. Estas familias basicamente
fueron afectadas por consecuencia del embarazo, como causa de la carencia de
informacion o el significado que constituye embarazarse en una cultura que tiene
tendencia a la profesionalizacion.

- Condicion de vida: La organizacion econdmica y de vivienda de las familias en

vulnerabilidad, son el reflejo de la desorganizacion que se profundizan segun las
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condiciones economicas de la familia. El estado de abandono y la precariedad son
una constante caracteristica de este tipo de familia. Pero ademas, carecen de
espacios delimitados como cuartos, salas, cocinas, etc. Lo cual produce la
inexistencia de espacios propios entre la familia que permita contribuir al desarrollo de
la personalidad individual, trayendo como causa central el desconocimiento de roles y
relaciones intrafamiliares donde es comun el incesto y la promiscuidad funcional.

El incesto es un hecho comin en dichos espacios debido a la excesiva cercania
entre nifios, nifias, adolescente y los adultos. Es preciso considerar que la ausencia de
relacion entre profesionales y la familia, propia del desconocimiento de dicho acontecimiento,
puede generar en algunos casos la agudizacion de patologias sufridas por los adultos, lo cual
causa el empeoramiento de la situacion en las proximas generaciones.

Otro elemento importante es que la entrada de recursos es escasa y en algunos
casos ilegales, siendo destinados para la utilizacion habitual del cumplimiento de objetivos
planteado por la mujer o para la satisfaccion de deseos personales en el hombre. Es decir, los
recursos son utilizados generalmente, no para la satisfaccion de necesidades basicas de la
familia, sino para la adquisicion de objetos que satisfacen las necesidades inmateriales de la
persona.

Ademas, la inexistencia de horarios comunes y de ritos reconocidos por el grupo
familiar coloca en un espacio secundario a la relacion intrafamiliar.

- La legalidad: no existe diferencia entre la unién en vinculos afectivos y vinculos
legalmente constituidos, ya que son muy poco valorados. El establecimiento legal del
vinculo es irrelevante y desconocido. Las separaciones no son legalizadas y existe el
problema de no reconocer a los hijos, siendo el resultado de las uniones
sentimentales.

- Los hijos: los nifios, nifias y adolescentes suelen ser el motivo de las intervenciones
profesionales en el nucleo familias, por peticion de otros organismos institucionales, o
en algunos casos por la peticion de la misma familia. Esta problematica debe ser
vivida por las instituciones que atienden a los nifios, nifias y adolescentes de manera

personal y con la mayor severidad. Ya que los mismos estan expuestos a los riesgos
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relacionados con la ausente o carente funcion parental, importante para el desarrollo
integral del nifio, nifia o0 adolescente. Es por ende que el profesional juega un papel
fundamental en la atencion y orientacion de los hijos, que son victimas del descuido
de sus familiares. Sin embargo, cabe acotar que la necesidad de afecto padecida por

los nifios, nifias y adolescente, solo puede ser saciada por la institucion familiar.

De acuerdo al desarrollo del tema, se puede definir a las familias en condicion de
vulnerabilidad social, como aquellos grupos familiares que son victimas de elementos
externos e internos que obstaculizan o afectan su ejercicio en las funciones familiares
primarias, establecidas como mandato natural para la proteccion de los nuevos integrantes de
la familia. Tomando como elementos internos la apatia en los miembros con respecto a las
relaciones interpersonales, comportamientos contrarios a los establecidos en la convivencia
social, entre otros; y los elementos externos como sociedades donde esta presente la
violencia, el consumo de sustancias licitas e ilicitas y viviendas en riesgo fisico-ambiental que
colocan en una posicion de vulnerabilidad a la familia, estableciendo un contexto complejo e
imposibilitando el cumplimiento de sus funciones sociales.

Herrera (2008) expresa que la familia durante su evolucion va transitando por etapas
donde encuentra momentos de equilibrios y desajustes, denominando estos espacios
temporales como “una crisis normativa”. Durante el desarrollo familiar, los miembros se
enfrentan a circunstancias donde se desarrollan contradicciones internas que luego llevan a
su evolucion, dichos momentos son importantes ya que producen cambios en la conducta
familiar, pero también generan estrés como consecuencia de su desarrollo, lo que se
convierte en una energia negativa para la resolucion de conflictos, que por la necesidad
apresurada de resolver problemas se pueden atropellar procesos, provocando desconfianza y
la molestia en los miembros de la familia, pero también puede ser un elemento positivo para el
desarrollo de habilidades que permitan superar la brecha.

La familia superara sus obstaculos a medida que se enfrente de manera eficiente
con los acontecimientos de la vida diaria. Sin embargo, como fue mencionado anteriormente,

el trénsito por circunstancias de la vida misma genera estrés, afectando directa e
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indirectamente a la familia, propiciando conductas desadaptativas o perjudiciales. El estrés
ante las crisis también puede propiciar el desarrollo de habilidades y destrezas en la familia
que les permita superar sus problemas.

Por otra parte, cuando una familia expresa dificultades para asumir y solucionar sus
problemas se manifiesta una situacion de estrés. Sin embargo, es preciso establecer, que los
efectos dentro de la familia por los eventos y estrés generado, debido a las transformaciones,
tendra una relacion directa con el sentido que le asigne, asi como también, de las
consecuencias que generen.

Los cambios generados en la familia podrian ser la condicion econdmica, un
accidente que afecte a los miembros, entre otros, que generen nuevas demandas que colocan
al grupo familiar en una posicion de vulnerabilidad. Para las familias en vulnerabilidad social,
su dia a dia les produce estrés social, pero dependera de la fuerza y la voluntad de la familia
para salir de las adversidades.

Il 2.1 Situacion estructural de la familia en condicion de vulnerabilidad social

La familia en condicion de vulnerabilidad social, posee una estructura variada y
compleja, la cual constituye configuraciones particulares. Linares (1997), desarrollo cuatro
situaciones caracteristicas presente en las familias en condicion de vulnerabilidad social. Vale
acotar que los grupos familiares atendidos durante la investigacion presentan elementos

configurativos que los asemejan a la descripcion expuesta por el autor.

e Padre periférico: se caracteriza “por la perifericidad de la figura paterna”. (Linares.
1997 p.59). Minuchin establece que las familias con padres periféricos, son
materializadas por la actuacion de las madres. Puesto que aun cuando la figura
materna hace una critica constante a la actuacion del padre, la misma asume un rol
protector sobre el mismo, evitando la materializacion de medidas que puedan
afectarlo fisica 0 emocionalmente. Entre las formas de proteger la imagen del padre

frente a terceros, se puede mencionar la justificacion de sus acciones, por ejemplo: i
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falta a la terapia es porque debe trabajar, si éste ha golpeado a la madre, ella expresa
que es por alguna conducta inadecuada de su parte, entre otras.

Sin embargo, dicha actuacion puede cambiar de forma repentina a partir del
rompimiento de los lazos afectivos entre la pareja.

e Pareja inestable: se genera debido a matrimonios entre adolescentes, uniones

apresuradas, entre otras. Los cuales carecen de capacidad econdmica para lograr
satisfacer las necesidades propias de un grupo familiar, tales como vivienda,
alimentacion, abrigo. Lo cual fomenta en la relacion la dependencia hacia terceras
personas.
Es comin que uno o ambos integrantes de la relacion presenten problemas de
conducta, el consumo de sustancias licitas e ilicitas. Teniendo como elemento en
comun los hijos procedentes de dicha relacion, los cuales dan razon a la union
conyugal.

e Mujer sola: consiste en los casos de familias monoparentales, donde las madres
deciden sostener de forma individual el desarrollo de sus hijos. La carencia de
recursos economicos es caracteristica de este tipo de familias. Aun cuando los lazos
afectivos madre-hijo son sélidos, no son suficientes para generar la satisfaccion por
completo de las necesidades basicas del grupo familiar.

e Familias petrificadas: son el resultado de un trauma o situacion imprevista que
modifica la dindmica familiar. Tal es el caso de las familias que desarrollan roles
establecidos (asignados), los cuales son alterados debido a la aparicion de

situaciones de alta dificultad, que generan el cambio de la estructura familiar.

Cabe mencionar que estos tipos de estructuras estan presentes en la
sistematizacion de las situaciones familiares, que seran desarrolladas en el capitulo IV de la

investigacion.
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1.3 Modelos tradicionales de abordaje familiar.

Constantemente el Trabajador Social como dinamizador de procesos familiares esta
en busca de orientar su abordaje a un modelo de atencion que pueda garantizar el éxito de su
gestion. Este apartado es una breve explicacion de los modelos tradicionales de atencion
familiar, en esta oportunidad se desarrollaron el modelo clinico y el psicosocial, los cuales son

los utilizados con mayor frecuencia.

11.3.1 Modelo clinico

De acuerdo a lo expuesto por ltuarte (1994, citado por Chavez y Capote 2001) el
término clinico sefiala una idea de sufrimiento, malestar o conflicto manifestandose en
problemas interpersonales. Este modelo presenta como objetivo el diagndstico y tratamiento
del problema, es decir realizar intervenciones enfocandose en la recuperacion del problema

Este modelo esta centrado en el tratamiento individual de los miembros de la familia,
aunque el especialista este trabajando con el grupo, con cada miembro lo hace de forma
personal.

Generalmente el modelo clinico trabaja con terapias centradas en el beneficiario
atacando directamente los problemas manifestados durante la etapa del diagnostico. Es
importante que el orientador, para hacer uso de las terapias, maneje la teoria de la psicologia
del desarrollo.

De acuerdo a lo expuesto por Chavez y Capote (2001) la intervencion es de corto
tiempo de duracion, ya que es un modelo orientado al trabajo directo con el individuo tomando
en cuenta su desarrollo social y su capacidad adaptativa al entorno.

En este sentido se plantea como eje central el individuo y su relacién con el entorno,
teniendo en cuenta que cada persona tiene caracteristicas particulares, este modelo permite
una relacion directa entre el terapeuta y el beneficiario, tomando en cuenta que los individuos
son seres sociales.

El proceso metodologico aplicado por el modelo clinico es similar al que los
estudiantes realizaron para la elaboracion de este trabajo. En primer lugar se hace un estudio
de la situacion familiar a atender utilizando las técnicas propias para la recoleccion de datos;
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luego de obtener suficiente informacion se realiza un diagndstico, el cual permite conocer la
condicion de la familia y de los individuos que la integran; posteriormente se procede a la
ejecucion de las acciones necesarias para realizar el tratamiento que va a resolver la situacion
problema en la familia.

En todo caso, y en correspondencia con lo antes expuesto, se puede decir que el
profesional termina siendo un concejero que a través de diferentes técnicas conduce al trabajo
individual con el beneficiario a transformar una situacion que esta afectando al grupo familiar.

El modelo clinico tiene campo de accion desde diversos enfoques entre ellos:
enfoque cognitivista, enfoque constructivista, enfoque de terapia familiar sistémica, enfoque
psicoanalitico, entre otros. Asi pues, se observa como el modelo clinico tiene una amplitud de
enfoques que permite adaptar la situacion individual y familiar a cada uno de ellos segun sea
la necesidad y el plan de accion del profesional, quien ayuda “al cliente” a comprender el
problema y ver la solucion.

En conclusion Chavez y Capote (2001) sefialan que “se trata, por tanto, de un
modelo centrado casi siempre en aspectos estrictamente psicologicos, con intervenciones
directas de tipo correctivo que se llevan a cabo en un contexto restrictivo: el despacho del
centro o de los servicios sociales” (p. 191).

Como critica a este modelo de abordaje, se puede sefalar la dependencia
emocional y/o profesional del cliente con el terapeuta.

Por dependencia se entiende lo desarrollado en el articulo 2.2 Ley de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia promulgada el
14 de diciembre del afio 2006 en Espafia:

...estado de caracter permanente en que se encuentran las
personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad
o la discapacidad, y ligadas a la falta 0 a la pérdida de autonomia
fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencién de
otra u otras personas 0 ayudas importantes para realizar
actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las
personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de
otros apoyos para su autonomia personal. (Ley de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
Situacion de Dependencia. 2006 p. 1)
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La dependencia basicamente es una adiccion que se crea hacia otra persona o
cosa, ella lo asimila con la relacion de pareja, sin embargo tanto la relacion de pareja como la
relacion de un cliente- terapeuta hacen alusion a emociones que pueden propiciar la
dependencia de uno hacia el otro. Se crea una necesidad afectiva que puede llevar a la
renuncia de libertades especificas con motivo de lograr la cercania.

Con respecto a la dependencia del cliente con el tratante, se habla de una
dependencia profesional, puesto que, la necesidad del cliente se crea hacia el rol que juega el
terapeuta en su vida, dicha relacion aun cuando es profesional no deja de brindarle seguridad
a la persona necesitada.

La dependencia profesional puede evidenciar las siguientes caracteristicas
en el cliente:

e Necesitar el apoyo del terapeuta para la toma de decisiones.
e Necesidad constante de estar en contacto con el terapeuta.
e No avanzar en los tratamientos por miedo de quedarse solo.
e Labusqueda de apoyo afectivo.

e Entre otros.

Aln cuando la responsabilidad de que se generen dichas situaciones
corresponde en cierto modo al terapeuta, por no marcar limites profesionales, el ser
humano tiene necesidades afectivas las cuales busca de solventar con el apoyo de
otras personas, esta competencia la tiene la familia como nucleo primario del ser
humano, sin embargo, al fallar la familia en esta funcion se inicia la bisqueda en
terceros para satisfacer la necesidad.

Es importante que el profesional brinde herramientas al tratante para que
pueda solventar su problema, con el objetivo que sea un acompafiante del proceso y
no se convierta en un actor activo en la vida del cliente. Ello fomentara la seguridad

del individuo, propiciando su independencia personal, lo cual es importante con
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respecto a su autodeterminacion como persona, ciudadano y ente social que es
consciente de su actuacion.

Pero ademas, al no tomar en cuenta a la familia para la superacion de los
problemas del individuo, no se consolida una red de apoyo que pueda brindar
sustentabilidad al proceso realizado, lo cual puede causar la recaida del tratante,

pues no cuenta con entes que lo contengan.

[1.3.2 Modelo psicosocial.

Es el apoyo individual, familiar y comunitario que se ofrece para la solucion de
problemas y el manejo de los mismos, promoviendo la resiliencia en los individuos para
cuando se les vuelva a presentar una situacion conflicto, cuenten con el manejo de las
herramientas necesarias para afrontar dicha situacion.

Desde sus inicios este modelo esta orientado a fortalecer la relacion entre el
individuo y la red comunitaria permitiendo una mejora psicosocial entre el sujeto y su entorno.
A diferencia del modelo clinico, el modelo psicosocial trabaja en terapias de grupos para
fortalecer las relaciones entre los individuos.

El manual de intervencion Psicosocial, publicado por el grupo de intervencion
Psicosocial (s/f) sugiere que para garantizar el bienestar psicosocial del individuo y su entorno
es necesario centrarnos en tres areas neuralgicas:

e La capacidad humana, la cual se refiere a la capacidad fisica y mental del individuo,
tomando en cuenta las capacidades y destrezas de los mismos, identificando sus
fortalezas para afrontar las distintas situaciones.

e La ecologia social que promueve el apoyo de las redes sociales fortaleciendo la
relacion del individuo con su entorno, su comunidad. El bienestar psicosocial pasa a
gestar la necesidad de establecer relaciones cohesivas que promuevan el equilibrio
social.

e La cultura y los valores, toda sociedad y comunidad maneja un entramado cultural

ligadas a un sistema de valores, en este sentido el individuo es influenciado por este
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sistema de valores culturales que pasan a ser un entramado relacional que determina

buena parte del bienestar psicosocial.

Para el abordaje en el modelo psicosocial, tal como fue hecho por los estudiantes
que realizaron este trabajo, debe ser tomado en cuenta todo lo concerniente al ambito
comunitario, trabajando una especie de red comunal donde se identifique al individuo y su
entorno.

En tal sentido CONACE (2005) expresa que “Para que el proceso de intervencion
psicosocial sea efectivo debe desarrollarse en diferentes etapas sucesivas claramente
acordadas, y en cada una de ellas se deben estimular y trabajar paralelamente seis ejes
transversales...” (p. 9).

A continuacion se mencionaran las seis etapas expuestas por CONACE (2005):
e Acompafiamiento individual.
e Actividades sociales.
e Re-escolarizacion.
e Abordaje de drogas.
e Familia.
e Capacitacion laboral

e Integracion a la comunidad.

Claramente este modelo esta orientado a la integracion del individuo con su espacio
comunitario y las relaciones sociales. Durante la ejecucién de esta investigacion los
estudiantes tuvieron la tarea de acercarse y conocer los espacios comunales y recaudar
informacion de los beneficiarios con sus distintos entornos.

Retomando la metodologia empleada por el modelo, es menester mencionar que
luego de haber hecho una indagacion exhaustiva de la situacion familiar y las redes
comunitarias (perfil de la poblacion), se procede a realizar un diagnéstico comunitario el cual
da cuenta de los niveles de complejidad existentes en la poblacion, posteriormente se realiza

un diagndstico integral individual, tomando en cuenta al sujeto, sus pares, su familia y su
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entorno social; seguidamente se realiza un plan de intervencion individual tomando en cuenta
al sujeto y su entorno.

Durante el proceso de ejecucion el sujeto debe estar inserto en actividades sociales
que favorezcan su integracion social en la comunidad, utilizando sus potencialidades y
recursos individuales para alcanzar los objetivos; luego del proceso de intervencion el usuario
pasa a un seguimiento realizado por el profesional donde éste pueda comprobar que
efectivamente el plan de accion dio resultados. Finalmente, cuando el orientador familiar
considera que la terapia generd el impacto deseado egresa al individuo y a la familia.

El modelo psicosocial se propone traspasar las fronteras causadas por la
vulnerabilidad social y evitar la exclusion social de los individuos y grupos familiares que
atraviesen alguna crisis social, lo cual impida el desarrollo individual y familiar.

Ademas, favorece la reinsercion social a través de un plan de acciones orientado a
atacar la vulnerabilidad social de las familias, con la intension de acercarlas y establecer
vinculos comunitarios entre los sujetos y su entorno, promoviendo una sensibilidad
comunitaria que permita garantizar los derechos de las familias vulnerables.

De cara a lo expuesto y en funcion de enriquecer el abordaje familiar, conviene
mencionar que el constante crecimiento demogréfico en sectores especificos y la movilidad
familiar conlleva a la inestabilidad de lazos afectivos y vecinales, los cuales son considerados
fundamentales para la atencion familiar a partir del enfoque psicosocial, llevando a la
desarticulacion del modelo con la actualidad social.

Ademas, la anomia que vive la sociedad en estos momentos ha priorizado la
satisfaccion de necesidades primarias individuales de cada familia, dejando de lado la
convivencia vecinal.

En fin, aln cuando el modelo apunta a la formacion de redes sociales que permitan y
garanticen la sustentabilidad del trabajo realizado, el empoderamiento de herramientas para la
superacion de conflictos futuros se colocan en riesgo al mantenerse dichas condiciones de

vida que fomentan la individualizacion familiar.
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1.4 Terapia familiar
Minuchin (1977), en su libro “Familias y Terapia Familiar” plantea la terapia
estructural como un modelo terapéutico apropiado para el abordaje e intervencion familiar.

Entre sus premisas centrales Minuchin (1977) defiende esta tesis, dado que, para
explicar el comportamiento de un individuo no podemos centrarnos solo en él, debemos
conocer su situacion familiar, ya que la familia es su primer espacio de socializacion. Si un
miembro de la familia esta fallando es porque algln factor esta influyendo en él.

En tal sentido, este autor corrobora lo antes explicado, es decir, la familia no es un
ente aislado, efectivamente es un espacio de proteccion para el individuo, pero que al mismo
tiempo sirve como entrenamiento para las relaciones y adiestramiento al comportamiento
social.

Asi como las acciones individuales de cada miembro interfieren o afectan a todos los
integrantes del grupo, el problema que cada integrante de la familia tenga es responsabilidad
de todos.

En todo caso la Terapia Estructural concibe al hombre como parte del medio.
Minuchin (1977), expone que la terapia de familia tiene por objetivo:

...la terapia estructural de familia es una terapia de accion. La
herramienta de esta terapia consiste en modificar el presente, no en
explorar e interpretar el pasado. El pasado influyé en la creacion de la
organizacion y funcionamiento actual de la familia; por lo tanto, se
manifiesta en el presente y podra cambiar a través de intervenciones
que cambien el presente... (Minuchin. 1977 p.38)

En este sentido, dicha terapia se plantea la posibilidad de cambiar el presente de las
familias sin darle gran importancia al pasado, el pasado sélo sera un referente para el
comportamiento actual del grupo.

El terapeuta propone una transformacion de la estructura familiar que da luces o
posibilidades a un cambio en el comportamiento del grupo, aunado a ello se establece una
relacion entre los grupos y la organizacion familiar como base de apoyo para el desarrollo de
la terapia.
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Esta base de apoyo esta constituida por la organizacion familiar, la regulacion, la
alimentacion y la socializacion de los miembros.
La estructura es la base de la terapia, donde se presenta algun modelo normativo

que permita medir las anomalias y regulacion de la familia.

1.5 Orientacion familiar.

La orientacion familiar es considerada como un proceso de ayuda en la cual se
pretende contribuir al bienestar de la familia y de la sociedad desde el circulo familiar. Es
decir, se trabaja para contribuir al desarrollo social, en y desde la familia, basandose
fundamentalmente en todo lo conceriente a educacion familiar. Asi lo afirma el escritor
Gerardo Casas(s/f) en su publicacion “¢Qué es la orientacion familiar?”.

La orientacion familiar tiene sus raices en Paris, hace mas de 50 afios, donde
empez6 a funcionar como una especie de escuela para padres, donde se le indicaba, o de
alguna manera, recibian orientacion de como debian tratar a sus hijos.

Tiene sus cimientos en la perspectiva sistémica, la cual asume que si un miembro
de la familia falla todos se veran afectados, es decir, todos fallan. En consecuencia, la
responsabilidad de que una familia cumpla sus funciones y se mantenga estable, no es sélo
de los padres, sino de todos los integrantes del nucleo.

En todo caso, cada miembro es visto como un subsistema inmerso dentro de un
sistema. En consecuencia, la familia viene siendo un conjunto de subsistemas que se agrupan
para conformar un gran sistema.

Por otra parte la Revista Educacion en su volumen n® 31, plantea una definicion de
terapia familiar citando al autor Nugent (1990), donde plantea que en los Estados el término
de orientacion familiar es utilizado Unicamente en los centros educativos publicos para
colocarle nombre al trabajo que los profesionales realizan en el area de problemas familiares.
Aunado a ello hace alusion que el término terapia familiar y orientacion familiar, para él, no
tienen diferencias, pues en la mayoria de los casos son utilizados las mismas técnicas,

metodologias, procedimientos y adicional a ello cumplen los mismos objetivos.
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En concordancia con el tema trabajado Casas(s/f) plantea que la familia no es sélo
de los padres, los hijos también tienen sus responsabilidades dentro del nucleo familiar,
incluso anexa a los abuelos para el desarrollo de la familia, el autor plantea la interrelacion
entre la familia nuclear y la extensa para el cumplimiento de responsabilidades de los
involucrados en el contexto familiar.

En el mismo orden de ideas la Revista Educacion plantea la familia como un espacio
de desarrollo social, en el cual el individuo cumple ciertas funciones. En este sentido, la
orientacion familiar se plantea dejar de analizar al individuo como Unico y un ente aislado y
considera su entorno familiar para poder explicar el comportamiento, conducta y desarrollo de
los individuos a raiz de sus relaciones familiares.

Es indispensable que el profesional capacitado para trabajar con la familia tome en
cuenta el hecho de que la familia es una institucion social que se ha mantenido en el tiempo y
esta sujeta a cambios constantes, por lo tanto para poder trabajar el tema de la orientacién
debe estar dispuesto a afrontar los cambios, transformaciones y mantener su mente en
constante amplitud y flexibilidad para la ejecucion de dicha orientacion.

La orientacion familiar atiende situaciones como:

e Problemas de pareja
e Niflos y nifas en edad escolar.
e Padres jovenes.

e Padres con hijos adolescentes en rebeldia.

En este caso la familia es vista como una institucion educativa que requiere una
intervencion para mejorar sus niveles de funcionalidad.

Para la aplicacion o desarrollo de la terapia familiar se utiliza una metodologia muy
amplia, en la cual se pretende incluir a los distintos miembros de la familia, pues como ya se
habia dicho en parrafos anteriores. La familia es vista desde una perspectiva sistémica, donde
el funcionamiento adecuado de todas las partes es lo que garantiza la permanencia y el éxito

del grupo familiar.
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En este sentido, en la Revista Educacion, haciendo uso de las publicaciones de
diferentes autores como Minuchin (1985); Whithaker (1991) y otros plantean que para realizar
orientacion familiar, se debe tomar en cuenta:

- Las fronteras o Limites, lo cual es entendido como el nivel de cercania o distancia
emocional, afectiva, conductual, entre otros. Existente entre los miembros de la
familia. En el mismo orden de ideas estos limites o fronteras pueden ser rigidos o
flexibles, en consecuencia, pasan a ser rigidos cuando un miembro de la familia no
permite el ingreso del otro 0 no desarrolla esa capacidad de interrelacion familiar entre
los miembros del espacio. Cuando los limites son demasiado fragiles se presenta una
familia que no respetara la privacidad del otro, generando una especie de
amalgamiento, donde prevalece los sentimientos y sera muy dificultoso la separacion
entre los miembros de la familia.

- Jerarquia 0 separacion clara entre las generaciones: dentro del grupo familiar deben
estar definidos claramente los roles, los padres, quienes son los adultos del hogar,
deben tener una jerarquia mayor a la de sus hijos, si estos roles y la jerarquia no se
encuentra bien definida y conformada, en el hogar se manifiesta una dificultad a nivel
familiar por no garantizar el funcionamiento adecuado del grupo familiar.

- La permanencia y la separacion: Si bien es cierto que la familia forma un espacio de
seguridad, confortacion y tranquilidad, no deja de ser menos cierto que cada sistema
deba ir creando su propia independencia, y los demas miembros apoyarlo en ella.
Cada individuo puede salir e integrarse a la familia las veces que el mismo lo
considere necesario.

- Ciclo vital: la familia a lo largo de su formacién cumple diversas etapas, desde ser
parejas, tener hijos, verlos crecer, ser infantes, luego adolescentes, hasta llegar a su
etapa adulta y convivir como adulto mayor. En todo caso, en cada una de estas
etapas la familia debe adaptarse a las nuevas exigencias y al desarrollo y
cumplimiento de las actividades y responsabilidades que demanda cada uno de estos

momentos.
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La atencion del conflicto: en toda familia va a existir conflicto, el verdadero reto esta
en la perspectiva y la dptica con la cual se le mire a la situacion. El conflicto puede ser
visto como un espacio para el desarrollo y fortalecimiento de la familia, no obstante, si
el conflicto es visto de una forma Unica y no se analiza desde diversos ambitos,
seguramente termine en una catastrofe familiar.

La distribucion del poder: Ciertamente la cabeza o el orden de la familia debe ser
llevado por los adultos quienes tienen la responsabilidad mayor de generar la
confianza y la seguridad en los demas miembros. Sin embargo, el uso del poder debe
ser consensuado, los mas jovenes no deben sentir que hay un abuso de autoridad o
un manejo inapropiado del poder, en todo caso los demas miembros de la familia
deben ser incluidos en la toma de decisiones y sentir que ellos son importantes en el
manejo de la familia.

La comunicacion: Lo ideal es que los diferentes subsistemas puedan hacer un
constante intercambio de pensamientos, sentimientos e ideas. Sin embargo este
aspecto no solo considera la posibilidad del intercambio, sino que apuesta a un
intercambio respetuoso en el cual los integrantes de la familia sientan confianza y
tranquilidad al momento de interactuar con los demas.

La busqueda de la homeostasis: Ya en otros aspectos ha sido mencionado la
necesidad de la familia de estar en permanente cambio, este cambio genera ciertas
alteraciones en las relaciones familiares. No obstante la familia esta en constante
busqueda de la homeostasis, lo cual le permite pasar por un proceso y adaptarse, o
brindar la mayor comodidad en el otro.

En este sentido, el tema de la orientacién familia es de suma importancia y

determinante para la investigacion, debido a que durante el proceso de busqueda de datos

con los representantes y en las diferentes visitas al medio intimo familiar se not6 como en los

hogares habia un intercambio de rol parental, una comunicacién poco respetuosa Yy

satisfactoria para los integrantes (de hecho, asi lo expresan algunos de los sujetos de

atencion), se observo jerarquias no definidas y en algunos casos sustituidas, entre otras
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cosas, que de acuerdo a los pardmetros o elementos considerados para la terapia de familia,
se manifiesta una enorme disparidad entre lo correspondiente y lo observado.

La terapia familiar es una herramienta que dentro de la propuesta a desarrollar
cumple un papel determinante, pues esta ofreciendo la posibilidad de dejar de ver a cada
miembro de la familia como un ser aislado y propone para el funcionamiento familiar y social,
la interaccion entre todos los factores que hacen vida y forman parte del grupo familiar.

Para el abordaje y el desarrollo de la terapia familiar se toma en cuenta algunos
principios fundamentales. Uno de ellos es el cambio de la estructura, si una familia no esta
alcanzando el nivel de funcionalidad esperado es necesario hacer una restructuracion de su
estructura en la bisqueda de lograr que los integrantes logren alcanzar la funcién esperada a
través del cumplimento de responsabilidades asumidas por cada uno.

Es indispensable el establecimiento de la jerarquia, las fronteras y asignacion de
responsabilidades, creacion de independencia y el acomodo para asumir los ciclos evolutivos.
La familia debe estar preparada para los diferentes cambios, sin que esto ocasione una
alteracion en el nivel de funcionamiento de la misma. Debe haber una secuencia evolutiva.

Entre los principios destaca el ataque a las conductas que no estan permitiendo el
desarrollo y funcionamiento de la familia como debe ser, para ser sustituidos por conductas
que contribuyen al buen funcionamiento de la misma. Esos cambios conductuales aplicados
desde la terapia deben ser puestos en practica constantemente, sin el ensayo de ellos no se

lograra el cambio conductual.
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CAPITULO Il

ASPECTOS METODOLOGICOS

El siguiente capitulo da cuenta de la metodologia utilizada para la ejecucion de la
investigacion y posterior elaboracion de la propuesta de abordaje; ambos aspectos se
disenaron para dar cumplimiento a los objetivos de este estudio y, en paralelo, promover el
desarrollo individual, familiar y social de los beneficiarios, tomando como referencia todo el
bagaje tedrico desarrollado en el capitulo anterior.

En consecuencia para dar cumplimiento con el objetivo general de dicha
investigacion, los investigadores dieron paso a la aplicacion de una serie de instrumentos que
sirvieron para recolectar la informacion y, posteriormente, favorecer el proceso de analisis
orientado a la construccion de un diagnéstico de los grupos familiares en estudio; luego de
ello se procedio a la sistematizacion de los datos encontrados. Entre algunos de los
instrumentos aplicados se puede sefalar:

- Entrevista social

- Visita al medio intimo familia

De igual forma, entre las técnicas utilizadas para el cumplimiento de los objetivos de
la investigacion se realizé en primer orden, la revision de literaturas que pudiesen contribuir al
establecimiento de una propuesta disefiada para el abordaje de familias en condicion de
vulnerabilidad social.

Lo expuesto contribuyd a la configuracion de la metodologia del presente estudio,
entendia segun Eroles (1998) como el conjunto de procedimientos aplicados y determinados
para el alcance de un objetivo previamente planteado.

Se realizd, en consecuencia, el disefio de estrategias y momentos adecuados a
cada etapa de la investigacion para el desarrollo de la propuesta realizada. Cada uno de estos
momentos previamente planificados y establecidos con una finalidad especifica.
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En este sentido se plantea como propuesta metodoldgica la investigacion
cualitativa® la cual de acuerdo a lo expuesto por Taylor y Bogdan (1986) es “aquella que
produce datos descriptivos de las personas y resaltan las cualidades de las mismas, tomando
en cuenta su testimonio y relatos” (p.143).

Bajo estos principios, los investigadores realizaron entrevistas a los grupos
familiares de los nifios y nifias beneficiarios participantes del programa Aula Unica, lo cual
permitié tener una vision mas amplia de las caracteristicas de estas familias, tomando en
cuenta diversos aspectos, desde lo emocional hasta lo econémico (estos aspectos o areas
seran desarrollados mas adelante en este mismo capitulo). De igual manera, la observacion
directa y la visita al medio intimo familiar ofreci6 la oportunidad de resaltar las cualidades y
comportamiento de los usuarios; su interaccion; su lenguaje expresivo y comprensivo, asi
como poder identificar los diferentes mecanismos que utilizan para enfrentar las diversas
problematicas que la cotidianidad trae consigo.

Todos estos datos fueron considerados en el proceso de analisis de investigacion,
ayudando a la construccion de una reflexion que va mas alla de la mera descripcion, sino que

contrasta los resultados encontrados con los aspectos teoricos expuestos en este estudio.

1.1 Paradigma de Investigacion

En el campo de las ciencias sociales, existen mdltiples maneras de caracterizar
modelos y métodos para desarrollar una investigacion, éstos a su vez, se estructuran a partir
de los diferentes modos que permiten llevarlos a cabo, siguiendo una cosmovision
determinada de la realidad.

Cuando se hace alusion a estos ultimos nos vinculamos a la definicion de paradigma,
la cual segin Khunn (1974) se entiende como: ‘realizaciones cientificas universalmente
reconocidas que durante cierto tiempo proporcionan modelos de problemas y soluciones a
una comunidad cientifica” (p. 38).

° Taylor y Bogdan (1987) definen a la metodologia cualitativa en su mas amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable. Lo cual se articula con lo que en este estudio se realizo6;
pues, se hizo énfasis en conocer la percepciéon de los grupos familiares en atencién con relacién a
las situaciones de vulnerabilidad social que los atraviesa y los circunda.
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En tal sentido, los paradigmas son un conjunto de conocimientos y creencias que
forman una vision de realidad, siempre signado por un determinado periodo de tiempo. ES por
ello, que cada uno se establece tras una revolucion cientifica-intelectual que busca aportar
respuestas a las interrogantes que no podian solventarse en otros anteriores.

Atendiendo estas consideraciones, este estudio desde el punto de vista paradigmatico
se vincula con los principios del movimiento filoséfico llamado fenomenologia, propuesto por
Edmund Husserl (1913), en tanto que asume como tarea describir qué sentido tiene el mundo
para las personas y, desde luego, implica la descripcion de los elementos que le circundan
partiendo de un método de investigacion que, en palabras de Miguel Martinez (2009) alude a:

Las realidades cuya naturaleza y estructura pueden ser
observadas, al menos parcialmente, desde afuera, podrén ser
objeto de estudio de otros métodos. Las realidades, en cambio,
cuya naturaleza y estructura peculiar sélo pueden ser captadas
desde el marco de referencia del sujeto que las vive y
experimenta, exigen ser estudiadas mediante métodos
fenomenoldgicos... (Martinez. 2009 p. 138).

En atencion a lo indicado por Martinez (2009) se puede afirmar que la fenomenologia
es la investigacion directa de la realidad y descripcion de los fendmenos que experimentan los
sujetos (que, en nuestro caso, son elementos asociados a los factores que hacen de estas
familias, grupos familiares en condicion de vulnerabilidad social) y, por tanto, permiten
descubrir la percepcion del evento para una persona (por eso se considero pertinente abordar
a cada uno de estos grupos familiares y caracterizarlos en diferentes dimensiones), ya que
existe externamente fuera de ese sujeto. La interaccion de sus dimensiones y la union entre el
andlisis preeminentemente cualitativo, sin desperdiciar algunos elementos de caracter
cuantitativo que por la misma naturaleza de la investigacion fue demandando.

Asimismo, parafraseando a Palella (2006) se tiene que en relacion al método
fenomenoldgico que éste no parte del disefio de una teoria, sino del mundo conocido, del cual
hace un analisis descriptivo en base a las experiencias compartidas. Lo cual fue uno de los

elementos caracteristicos de la investigacion, en tanto obligo a los investigadores a adentrarse
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en la dinamica familiar (a través de la visita al medio intimo familiar y a partir de su estadia en
la casa visitada los aspectos propios de la interaccion familiar).

Tanto la realizacion de la entrevista como la visita al medio intimo permitieron obtener
las sefiales e indicaciones que favorecieron el proceso de interpretacion de los simbolos
encontrados en el abordaje a estas familias. A partir de esa interpretacion, fue posible analizar
las estructuras sociales a las que estan respondiendo estos grupos familiares, aspecto que es
identificado en esta investigacion como areas de vulnerabilidad.

Considérese, en consonancia con lo expuesto, que “el método fenomenoldgico
puede resultar particularmente Util para la interpretacion de los hechos y procesos estudiados;
para captar el sentido de los fenémenos y la intencion de las actividades sociales” (Graffe,
2012, p. 89).

En ese orden de ideas, Rodriguez (2003) define a la fenomenologia como “ la ciencia
de objetos ideales, por tanto a priori y universal, porque es ciencia de las vivencias" (p. 56).
Sobre esto ultimo conviene decir, que en esta investigacion se describe de manera exhaustiva
las caracteristicas de estos grupos familiares, con la finalidad de identificar las aéreas de
mayor compromiso de cara al cumplimiento de sus funciones. Se respeta de manera
importante lo encontrado, a fin de reconocer la configuracion de la estructura y dindmica
familiar, asi como las vivencias de estos grupos familiares en atencion a las estrategias que
desde éstas se producen para hacer frente a las problematicas sociales que deben sortear
como parte de su cotidianidad.

Husserl, citado por Ramirez (2013) identifica como premisa de la fenomenologia: “la
descripcion de lo que aparece, pero de aquello que surge con evidencia, para luego realizar la
interpretacion. Deja entonces de lado la explicacion de las cosas por los primeros principios y
por las causas, y establece que es la intuicion intelectual el procedimiento propio de la
filosofia, pues no se puede aceptar nada con evidencia si no se capta directamente en su
manifestacion donde el objeto aparece” (p.123).

A la luz de esta premisa se desarrolld esta investigacion; es decir, se interpreta lo
encontrado a fin de establecer conclusiones que permitan materializar los fines propuestos en

este estudio.
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[11.2 Momentos de la Investigacion

El presente estudio se efectud en seis momentos orientados a cumplir los objetivos
establecidos. Los mismos, se describen a continuacion:

Momento 1: Visita institucional, (primera aproximacion al trabajo de campo), con la
finalidad de solicitar la colaboracion y apoyo requerido para la investigacion. En un primer
momento, culminado el proceso de practicas, se realizd un acercamiento formal orientado a
exponer a la institucion las inquietudes de los investigadores en relacion a realizar un proceso
de investigacion de mayor profundidad que permitiese comprender las situaciones de
vulnerabilidad y como eran afrontados por las familias.

Momento 2: Revision bibliografica. Se realizé la bisqueda y consecuente analisis
de material bibliografico-documental. Este proceso comenz6 por la bisqueda de antecedentes
de la investigacion, como un primer acercamiento al tema. Durante el mismo, el equipo
investigador verificd que son pocas las investigaciones relacionadas al tema. Posterior a ello,
se procedié a analizar de manera detallada y sistematica los elementos teoricos claves de la
investigacion.

Momento 3: disefio metodoldgico. Permitio la orientacion del trabajo de campo y la
seleccion de las técnicas que permitiesen abordar a la poblacion en estudio para dar cuenta
de la consecucion de los objetivos de investigacion.

Momento 4: aplicacion de los instrumentos profesionales. Se procedio a realizar diez
entrevistas sociales y, en igual proporcion, se realizaron diez visitas al medio intimo familiar.
Las primeras se realizaron en la sede de la asociacion ubicada en Bellas Artes, parroquia la
Candelaria. Alli, en horarios establecidos por los investigadores, fueron llegando los grupos
familiares. Acudieron a las entrevistas las madres de los nifios y nifias beneficiarios del
programa ejecutado por la asociacion. Cada entrevista tuvo una duracion de -
aproximadamente- 90 minutos. Luego de ello se pautaron la realizacion de las visitas
domiciliarias. Las mismas se realizaron entre los meses de febrero-marzo del afio en curso,
alli los investigadores interactuaron con los miembros de las familias presentes en el hogar;
conocieron las dinamicas familiares y pudieron evidenciar las necesidades manifiestas y

encubiertas de dichas familias.
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Momento 5: Organizacion de la informacion. Terminado el proceso de recoleccion de
datos, los investigadores decidieron organizar los mismos por categorias, lo cual les permitid
dar respuesta a los objetivos especificos de esta investigacion identificados como 1y 2.

Momento 6: Interpretacion y Presentacion de los resultados. Terminado el proceso de
organizacion de la informacion, se realizo una descripcion exhaustiva de los grupos familiares
en relacion a los aspectos de vulnerabilidad, lo cual sirvié de base para la identificacion de las
acciones orientadas a la atencion de esta poblacion y establecimiento de las consideraciones
finales de estudio.

I1.3.1.- Disefio de la investigacion.

En el desarrollo de la investigacion propuesta, relativa al disefio de estrategias para
el abordaje de familias en condicion de vulnerabilidad social, se establece como una
estrategia para el proceso investigativo. A lo cual Balestrini (1997) lo define como el...“el plan
global de investigacion, que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto
técnicas de recogida de datos a utilizar, andlisis previstos y objetivos...” (p. 67).

El disefio de la investigacion esta enmarcado dentro de la modalidad denominado
disefio descriptivo que tiende a exponer los componentes del fendmeno por estudiar cuando
hace la enumeracion detallada de sus caracteristicas. Segun Tamayo (1996) “...comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o
procesos de los fenomenos”. (p. 54).

En tal sentido, se utilizaron dos tipos de disefio: el primero, referido al Disefio de
Campo al respecto, Sabino (1984) sefiala que “...su innegable valor reside en que le permite
al investigador cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han conseguido los
datos, posibilitando su revisién o modificacion en el caso de que surjan dudas al respecto de
su calidad” (p. 98).

En razon de lo sefialado, en la presente investigacion se sostuvo entrevista tanto
con la presidenta de la institucion, con la coordinadora de la sede y con los padres y
representantes de los beneficiarios del programa Aula Unica; de igual manera para la

recoleccion de informacion se utilizaron diferentes técnicas que se sistematizaron a través de
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formatos denominados: Visita al medio intimo familiar, entrevista social (lo cual seré definido
en lo referente a las técnicas empleadas dentro de esta investigacion), entre otros.
Permitiendo, pues, conocer de manera confiable las condiciones existentes en relacion a las
condiciones de los grupos familiares y, en consecuencia, las condiciones de vulnerabilidad
social de los mismos.

Por su parte, el disefio bibliografico de la investigacion permitio la recoleccion y
evaluacion de documentos tales como: textos, revistas, informes de practicas profesionales y
demés material documental relacionado con la investigacion.

Al respecto Sabino (1984) sefiala que "...el principal beneficio que se obtiene
mediante este disefio es que posibilita al investigador cubrir una amplia gama de fendémenos,
ya que no sdlo debe basarse en los hechos a los cuales él mismo tiene acceso, sino que
puede extenderse para abarcar experiencia inmensamente mayor” (p.60).

[11.3.2.- Tipo investigacion.

Dada la naturaleza del problema planteado y en funcion de los objetivos propuestos,
se decidio desarrollar una investigacion descriptiva. La misma se define, de acuerdo con
Hernandez, Ferndndez y Baptista (1998), como: “aquella investigacion que tiene como
propdsito describir situaciones o eventos” (p.34).

Esto Ultimo esta en sintonia con el paradigma que sustenta este estudio y, desde
luego, con la naturaleza de los objetivos de investigacion propuestos, en tanto que los mismos
hacen referencia a la necesidad de caracterizar a los grupos familiares —lo cual se asocia a
una descripcion- para a partir de alli identificar las areas de vulnerabilidad de estas familias en
procura de generar —desde la disciplina del Trabajo Social- un conjunto de acciones que
permitan atender dicha situacion. Lo anterior obligdé de manera ineludible a los investigadores
conocer como se manifiesta el fenébmeno de vulnerabilidad en estos grupos familiares,

determinar cdmo reaccionan ante ella y establecer qué sugieren para su superacion.
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lIl.4 Poblacién y Muestra

Para la realizacion de una investigacion es imperioso determinar el espacio donde
se desarrollara la misma y los sectores e individuos a los que se van a dirigir los esfuerzos de
la investigacion.

Segun Cerda (1998) la poblacion de “...un estudio es el universo sobre el cual se
generalizan los resultados, la cual se encuentra constituida por caracteristicas o estratos que
permiten distinguir un sujeto de otro” (p. 62).

La poblacion es, pues, el conjunto infinito o finito de personas, cosas o elementos
que presentan caracteristicas comunes. Esta investigacion maneja un tipo de poblacion finita
enmarcada en un determinado nimero de situaciones familiares asignadas para su estudio
por la Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria. A tales efectos, la asociacion designo diez
(10) grupos familiares para el desarrollo de esta investigacion, que a su vez son
representantes de los diez beneficiarios con lo que cuenta actualmente el programa Aula
Unica.

En tal sentido, no se plantea una muestra de estudio en tanto que la misma aplica
para poblaciones conformadas por un numero importante de sujetos que no son, en su
totalidad, accesibles al investigador.

Asimismo, dado el caracter cualitativol® de esta investigacion no se plantean
generalizaciones, sino que el analisis y recomendaciones generadas son vélidos para la
poblacion estudiada. Pudiéndose utilizar como referencia los resultados obtenidos en este

proceso de investigacion, en poblaciones con caracteristicas similares.

[1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
A fin de obtener toda la informacién relacionada con las situaciones familiares en

estudio, orientadas al disefio de estrategias para el abordaje de familias en condicion de

1% En los estudios cualitativos casi siempre se emplean muestras pequefias no aleatorias, lo cual no
significa que los investigadores naturalistas no se interesen por la calidad de sus muestras, sino
que aplican criterios distintos para seleccionar a los participantes. Debido al pequefio tamafio
muestral una de las limitaciones frecuentemente planteada con relacién al enfoque cualitativo es
que la representatividad de los resultados se pone en duda, pero debemos tener en cuenta que el
interés de la investigacion cualitativa en ocasiones se centra en un caso que presenta interés
intrinseco para descubrir significado o reflejar realidades multiples, por lo que la
generalizacion no es un objetivo de la investigacion (Palella, 2006, p. 56).
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vulnerabilidad social, se emplearon una serie de técnicas orientadas de manera esencial a

alcanzar los objetivos propuestos en la presente investigacion.

En tal sentido, tomando en cuenta la naturaleza del estudio y los datos que se

requieren se utilizaron las siguientes técnicas:

Revision bibliografica documental.

Con el fin de realizar un andlisis profundo de las fuentes documentales, se revisaron
diversos textos referentes a familias en condicion de vulnerabilidad social, orientacion familiar
y terapia familiar a fin de captar los planteamientos mas relevantes de su contenido.
Igualmente, se consultaron diferentes trabajos de investigacion y materiales escritos
relacionados con el rol del Trabajador Social en relacion al tema tratado para obtener

informacion precisa y objetiva.

Observacion directa.

A través de esa técnica de recoleccion de datos, se obtuvo informacion acerca del
funcionamiento y la dindmica familiar de los diez grupos familiares en estudio, con el fin de
tener una vision amplia y objetiva al momento de disefiar la propuesta para su respectivo
abordaje. Al respecto Sabino (1984) manifiesta que esta técnica es el “...uso de nuestros
sentidos, en la blisqueda de los datos que se necesitan para resolver un problema de

investigacion” (p. 105).

Entrevista social.
La técnica de la entrevista es definida por Ander-Egg (1982) como:

...una conversacion entre dos personas por lo menos, en la cual uno es
entrevistador y otro u otros son los entrevistados; estas personas
dialogan con arreglo a ciertos esquemas 0 pautas acerca de un
problema o cuestion determinada, teniendo un propésito profesional,
que puede ser (...) obtener informacion de individuos o grupos; facilitar
informacion, influir sobre ciertos aspectos de la conducta (...) o ejercer
un efecto terapéutico” (Ander-Egg. 1982 p. 226).
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Esta técnica permitio un contacto directo entre los beneficiarios y los investigadores
para la recoleccion de datos, ademas permitio evaluar el lenguaje corporal del entrevistado
(Véase anexo N°2). Todo ello fue sistematizado en un instrumento disefiado para tal fin, que
contempla los datos de identificacion de la familia, la constelacion familiar; el tipo de familia;
su estratificacion social para lo cual se realiz6 un estudio del area socioeconomica de estos
grupos familiares, su configuracion familiar (genograma); la relacion entre sus miembros; su

relacion comunitaria y evaluar finalmente sus niveles de confort.

Visita al medio intimo familiar.

La visita al medio intimo familiar, en perspectiva de los investigadores, es entendida
como el proceso de acercamiento del profesional al espacio habitacional donde residen los
beneficiarios, con el fin de obtener la informacion de primera mano de la dindmica familiar y
las condiciones habitacionales de la vivienda. Lo antes expuesto, fue lo realizado por los
investigadores, quienes se acercaron directamente a la vivienda de las diez familias en
atencion para poder recabar informacion de primera mano y no depender solo de lo que el
usuario pudiese describir en la entrevista.

Ademas la visita permitié valorar algunos elementos, tales como si la familia esta en
condicion de riesgo fisico-ambiental, vivir parte de la dinamica familiar, pero lo mas importante
es que ofrecié la posibilidad de verificar parte de la informacion suministrada por el
entrevistado.

Estos aspectos fueron registrados en un instrumento disefiado para tal fin, (véase
anexo 3) que recoge de manera detallada cada uno de los elementos de interés para esta
investigacion que se hicieron presentes durante la aplicacion de esta técnica. Los elementos
considerados fueron: la identificacion del usuario; la estructura familiar; los aspectos
socioeducativos; aspectos socioecondémicos; aspectos laborales; condiciones de habitabilidad

de la vivienda; dinamica familiar.
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1.6 Presentacion e interpretacion de los resultados.

Para que los datos que se recolectaron de las situaciones familiares tuvieran el
significado y valor para el presente estudio, fue necesario realizar la sistematizacion y la
valoracion de los resultados, con el propdsito de organizarlos e intentar dar respuestas a los
objetivos planteados.

En tal sentido, se elaboraron de ellos una serie de fichas de identificacion de los
usuarios; destacando las situaciones familiares y la condicion de vulnerabilidad existente en
cada uno, lo que permitid realizar la interpretacion pertinente cuya finalidad Gltima es formular

las consideraciones finales y las recomendaciones.

A continuacion se define cada una de las areas de atencion que los investigadores
tuvieron a bien considerar, basandose en los Monasterios, para la valoracion de los
resultados.

[11.6.1 Aspecto fisico- ambiental.

Seguln Monasterios (1987) es el “conjunto de variables que permiten establecer las

condiciones del entorno fisico mediato-la comunidad- e inmediato —la vivienda-donde se

desenvuelve el grupo familiar” (p. 471).

II1.6.2Area socio-econdmica.
Segln Monasterios (1987) es definida como un espacio donde convergen las
caracteristicas economicas de la familia, partiendo del balance sus ingresos y egresos en el

presupuesto familiar.

111.6.3 Area socio-laboral
De acuerdo con Monasterios (1987)

Abarca las variables y dimensiones que permitan establecer la posicion de un S
en el sistema de produccion, su capacitacion para el trabajo y su experiencia
laboral, implica la focalizacion del estudio casuistico hacia los Ss en edad de
trabajar (adultos, a partir de los 18 afios aproximadamente), aunque también
puede referirse a los Ss méas jovenes ya integrados al sistema productivo).
(Monasterios .1987 p.466)
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111.6.4 Area socio- afectiva.

Es el espacio de relaciones entre los integrantes del grupo familiar con el objetivo de
determinar las condiciones afectivas con la cual conviven.

En conclusion, los estudiantes realizaron una investigacion, privilegiando la
metodologia cualitativa; de disefio de campo, haciendo uso de diferentes técnicas, entre ellas
la entrevista para la recoleccion de datos, considerando cuatro &reas de atencion profesional
para el abordaje de diez grupos familiares.
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CAPITULO IV
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta la sistematizacion e interpretacion de los resultados del
estudio de los grupos familiares referidos para su caracterizacion por la Asociacion Civil Nifios
y Nifias para la Patria.

Es importante mencionar que en este espacio se materializan dos de los objetivos
especificos establecidos previamente en el apartado Planteamiento del Problema, capitulo |,
de la presente investigacion. En primer orden se da cumplimiento al objetivo de “Caracterizar
los grupos familiares asignados, participantes del programa Aula Unica, ejecutado por la
Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria.”

Posteriormente se logré “Identificar los problemas de los grupos familiares en
condicion de vulnerabilidad social participantes del programa Aula Unica, ejecutado por la
Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria.”

Ahora bien, tal como fue mencionado en el capitulo anterior, para el resumen de
cada situacion familiar se utilizo como estrategia de registro una ficha denominada “ficha de
identificacion”, elaborada bajo los lineamientos propuestos por Rubén y Lithya Monasterios
para el estudio de casos familiares.

Estas fichas dan cuenta del registro de cada caso familiar con la informacion
recabada luego de la realizacion — por parte de los investigadores- de diez entrevistas
sociales y diez visitas al medio intimo familiar.

Asimismo, como resultado de dicho abordaje se logrd identificar no sélo el estrato
social y la realidad que viven los grupos familiares; sino que, también, determinar en su
cotidianidad, los factores actuales y potenciales que afectan las relaciones interpersonales
que se dan entre sus miembros.

De igual manera, cabe acotar que para la caracterizacion de estos casos familiares
fueron considerados por los investigadores 4 areas de interés en las dinamicas familiares:

- Aspecto fisico-ambiental.

- Area socio-econémica.

68



- Area socio-laboral.
- Area socio-afectiva.

Vale recordar que la definicion y aspectos a considerar en estas areas fueron
expuestos en el capitulo tres del presente trabajo.

Por otra parte es importante mencionar que los investigadores apegados al amparo
juridico establecido en el articulo 60 de la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana
de Venezuela el cual expresa que “Toda persona tiene derecho a la proteccién de su honor,
vida privada, intimidad, propia imagen, confidencialidad y reputacion...” (Constitucion de
Repulblica Bolivariana de Venezuela, 1999 p.13) decidieron modificar los datos de
identificacion de las familias, a fines de garantizar dicho derecho.

Aln cuando se cuenta con material fotografico sobre las familias, no se mostraran
debido a clausulas legales (fundamentalmente establecidas en la Ley Orgénica para la
Proteccion del nifio, nifia y adolescente. L.O.P.N.N.A.) Y éticas con respecto al resguardo de
la identidad familiar como individual de cada miembro de los grupos abordados.

Finalmente, es importante mencionar que, dicha interpretacion se realizo en base a
las familias estudiadas; tomando en consideracion que en algunas situaciones familiares
tienen a més de un integrante participando en el programa “Aula Unica” de San Agustin. Pero
ademas, fueron diez las familias abordadas, de un total de 15 familias involucradas en el
programa de “Aula Unica” San Agustin, lo cual representa el 66,7% de las situaciones

familiares atendidas por dicho programa.

IV.1 Grupo familiar Virardi Acosta.

Ficha de Identificacion del beneficiario Programa “Aula Unica” de San Agustin

Nombre: José Antonio Apellido: Virardi Acosta

Edad:11 afios Sexo: Masculino

Fecha de Nacimiento:21-01-2003 Nacionalidad: Venezolana

Cedula de Identidad: No posee Ocupacion: Estudiante

Escolaridad: 4 grado Institucion: U. E. N. Dr. Elias Rodriguez (San
Agustin)
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Direccién de domicilio: sector el Tanque, | Punto de referencia: EI mercal
parte alta, escalera Santa Eduviges

Parroquia: San Agustin Municipio: Libertador.

Motivo de referencia a los estudiantes | Descripcion fisica:

por la institucion: Nifio de 11 afos, piel obscura, 0jos marrones,
Segln informG la coordinadora de la | cabello negro, tamafio mediano, contextura
Asociacion Civil Nifios y Nifias para la | delgado. Tiene bajo peso.

Patria, sede San Agustin, Judith Ramirez
indicd: José vive en un sector no
planificado, padre dependiente al consumo
de sustancias licitas e ilicitas.

Area fisico-ambiental

La familia Virardi Acosta convive en una comunidad residencial con una integracion
ambiental heterogeniall debido a la variedad de construcciones en el sector, pero ademas
con una ocupacion no planificada, lo cual genera inconvenientes con respecto a los servicios
pablicos. La comunidad carece de servicio de recoleccion de basura, alumbrado publico,
seguridad publica y de espacios destinados a la recreacion. Los servicios que se prestan,
tales como, suministro de agua potable y la eliminacion de aguas servidas o excretas son de
mediana calidad ya que tienden a fallar eventualmente.

La vivienda de la familia Virardi Acosta es de tipo construccion improvisada, “rancho”
la calidad de la construccion es deficiente, estandarizada como “quinta™? pues los materiales
empleados para la construccion de la vivienda fueron laminas de zinc, tablas y cortinas,
cuentan con suelo de tierra. Sin embargo, esta en proceso de construccion.

La vivienda cuenta con servicios domiciliarios muy deficitario o nulos, pues no
poseen servicio de recoleccion de basura y el suministro de agua potable presenta fallas
continuas, su sistema de eliminacion de excretas o aguas servidas se basa en los pozos

sépticos.

1 Integracién ambiental heterogenia consiste cuando la comunidad esta integrada por diversos tipos
de viviendas construidas, es decir, se evidencia construcciéon de casas Yy construcciones
improvisadas, quintas y edificios, entre otros. (Monasterios. 1987 p. 472)

12 calidad de construccién quinta: consiste en las construcciones que cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Paredes hechas de bloques de concretos, ladrillos, bahareque, sin frisar (En ocasiones se
evidencia la combinacién de los materiales) y tablas; Piso de tierra o cemento sin frisar; Techo
de zinc o de asbesto y dimensiones interiores endebles logrados por tabiques que no alcanzan al
techo o de cortinas (Monasterios. 1987 p. 488)
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La vivienda cuenta con 2 habitaciones, sala-comedor, bafio (sin regadera ni
lavamanos) y ambiente multivalente para lavar y secar, la organizacion del espacio es de
categoria (tercera)!3 pues, las areas de actividades estan relativamente diferenciadas y con
circulacion dentro de la vivienda interferida. Ademas segun el uso de los espacios tiende a
promover la promiscuidad funcional, pues la vivienda cuenta con 2 habitaciones, una
destinada para la pareja y la otra para los cuatros hermanos, entre hembras y varones de
diferentes edades. En la cual la comodidad es nula, pues cuentan con s6lo un bafio para seis

personas.

Area socio-laboral.

En relacion al sistema productivo sélo un integrante de la familia labora, éste esta
integrado al sistema productivo sin una ocupacion estable ya que se desempefia como pintor
automotriz, trabajando a destajos, tuvo una integracion temprana al ambito productivo,
abandonando asi el ambito escolar. Por ende se desarrolla en un oficio cumpliendo el rol de

obrero calificado, lo cual esta en correspondencia con la relacion profesion —ocupacion.

Area socio-econdmica

La fuente principal de ingreso para esta familia se basa en salario percibido por
trabajo a destajo lo cual produce 7.000,00 BS... Pero adicionalmente, la familia cuenta con un
ingreso de 1.500,00 Bs. Como ganancia de una unidad domestica.

Ingreso total mensual: 8.500,00 BS.

EGRESOS MENSUALES

ALIMENTACION 2500,00Bs. VIVIENDA (Alquiler) 0,00Bs.

3 Organizacién del espacio: consiste a la disposiciéon de los ambientes y de las areas de
circulacion que conectan entre si las areas de actividad; tal disposicion puede resolver
adecuadamente (en los términos de comodidad para el usuario) los problemas de interrelacion
funcional entre ambientes o no resolverlos (.)asi como los inherentes a la circulaciéon interna.
(Monasterios. 1987 p. 490)

Tratamiento categoria tercera: se refiere a las caracteristicas de la vivienda donde se encuentra
las siguientes caracteristicas: cantidad de ambientes limitados con respectos a los necesarios,
espacios para la actividad diferenciados o relativamente diferenciados y con circulacién interior
interferida.
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] SERVICIOS BASICOS
EDUCACION 300,00Bs. (luz, teléfono, condominio, | 50,00Bs.
cable, Internet, transporte)

MEDICOS 700,00Bs. RECREACION 0,00Bs.

EMPLEADA 0,00Bs. TRANSPORTE 1500,00Bs.

TOTAL DE INGRESOS MENSUALES 8.500,00 Bs.

TOTAL DE EGRESOS MENSUALES 5050,00 Bs.

EXCEDENTE: 2950,00 Bs.

Dejando un balance positivo, segun los gastos que alega la familia.

Area socio-afectiva.

De acuerdo a la informacién brindada por Luz Enna (madre del usuario) y lo
observado por los investigadores, se puede describir la relacion afectiva entre los miembros
de la familia de una manera positiva.

Asdrabal (padre) y Luz Enna (madre) poseen un balance positivo de afectividad. De
igual manera, Asdrdbal manifiesta buenas relaciones afectivas con sus 4 hijos.

Luz Enna explica que a pesar de tener excelente relaciones afectivas con sus hijos,
con el que mas se comunica y demuestra su afecto es con Joseé (sujeto de atencion), y con el
que menos relaciones tiene es con Alberto, quien es su hijo mayor y actualmente se
encuentra desescolarizado y sin ocupacion formal.

Sin embargo, un elemento importante sobre el comportamiento del infante es que al
verse intimidado reacciona de manera agresiva y violenta en respuesta al que lo cologue en

tela de juicio.
Interpretacion de vulnerabilidad social

La familia Virardi Acosta de acuerdo a lo definido como familias en vulnerabilidad

social, establecido en capitulos anteriores (véase marco teorico) esta en un estado inminente
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de vulnerabilidad social, lo cual afecta directamente su integridad familiar causandoles
problemas en su dinamica cotidiana.

Las condiciones que generan la vulnerabilidad de la familia Virardi Acosta se
manifiestan en la condicion de la vivienda y comunidad donde residen, tomando como
referencia el tipo de material utilizado para la construccion.

Desde que se nace, los seres humanos necesitan no sélo de un grupo primario,
como la familia, para que garantice la satisfaccion de necesidades basica como alimentacion,
abrigo, vivienda y afecto, sino también, de un espacio de comodidad, seguridad fisica y
emocional, lo cual se convierte en el pilar fundamental para el desarrollo.

Contar con una vivienda que se adecue a las necesidades del individuo, es decir,
que sirva de refugio ofreciendo seguridad, sera lo que permitird la materializacion del
desarrollo integral y la definicion de identidades. Pero, también, la vivienda debe contar con
servicios publicos como agua, luz, aseo, entre otros, que permitan solventar las necesidades.
Ademas, un espacio adecuado donde se pueda efectuar reuniones sociales podra alimentar y
desarrollar las habilidades sociales Utiles para el transcurso de la vida.

Cabe acotar, que las caracteristicas fisicas de la vivienda de la familia Virardi Acosta
no son las adecuadas para el desarrollo integral de sus descendientes, no solo por el tipo de
material con el cual esta hecho (zinc, tablas, plastico, etc.) sino, también, porque no cuenta
con medias arquitectonicas que permitan la solides de la vivienda, lo cual no garantiza la
seguridad integral de la familia debido a las pocas condiciones de higiene, que afectan la
salud de los integrantes y el resguardo en momentos de conflictos violentos en el sector.

Ademas, retomando la importancia que representa para el ser humano un espacio
de intimidad para la formacion de la propia identidad, la familia vive en un espacio netamente
pequefio produciendo hacinamiento; ya que consta de 2 habitaciones separadas por cortinas,
lo cual hace imposible la privacidad de cada integrante. Es preciso recordar que la familia esta
constituida por 6 miembros entre hombres y mujeres, lo cual puede fomentar la promiscuidad
funcional y el incesto debido a que los hermanos (hembras y varones) duermen en la misma

cama por falta de unidades.
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Pero no basta con la condicion de la vivienda, la misma esta ubicada en un sector
generalmente calificado por las autoridades como “peligroso”; cabe recordar que la Parroquia
San Agustin ha sido declarada zona roja por las autoridades policiales, lo cual tiene como
caracteristica la violencia como mecanismo para la resolucion de conflictos, lo que puede
afectar directamente al grupo familiar. Tal como se menciono anteriormente; los materiales y
la construccion no garantizan la seguridad.

En el ambito socio-laboral, la familia Virardi Acosta se encuentra es un espacio de
inestabilidad debido a que el padre de la familia es el Unico integrante que labora, siendo éste
quien aporta sus ingresos para cubrir los gastos familiares.

Es preciso acotar que el padre ejerce un oficio dentro de la economia informal, lo
cual no sélo depende de la demanda de trabajo en su sector, sino que dicho oficio no le brinda
ni estabilidad ni seguridad econdmica a él ni a su familia; por dicho motivo, también, la familia
carece de la afiliacion con los regimenes prestacionales que aglomera la seguridad social, al
no cotizar quedan excluidos de los programas de contingencias prestados por el Estado
venezolano.

Sin embargo, la familia cuenta con una unidad domeéstica, la cual le genera un
ingreso adicional. Pero es el trabajo a destajo del padre de familia, el que garantiza los
ingresos familiares.

La familia en el area que manifiesta mayor afeccion es en el campo socio-
economico, no solo porque los ingresos no son estables debido a la actividad econémica que
realizan los miembros de la familia, sino que los mismos adn cuando emiten unas cifras que
dan un balance positivo entre ingreso- egreso, dichas cifras generan cierta incertidumbre, ya
que si se observa el costo de la canasta alimentaria normativa para noviembre del 2014 segun
el Instituto Nacional de Estadistica, el monto a pagar en el distrito capital es de 8.217,39 Bs.
(Véase anexo N° 7) mientras que el Banco Central de Venezuela en su informe final del afio
2014 sefala que la canasta alimentaria normativa se ubica 5.741,00 Bs. (Véase anexo N° 7)
Por lo cual el monto de 2.500,00 Bs. que invierte la familia segtn el indicador elaborado del
I.N.E en Caracas no es suficiente para adquirir los productos, sin embargo para las cifras

arrojadas por el Banco Central en su estudio a nivel nacional escasamente lo supera.
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En conclusion, para cubrir los gastos alimenticios la familia Virardi Acosta tendria
que invertir el 67,74% de su ingreso mensual; si se toma en consideracion la cifra del Banco
Central de Venezuela la familia tendria que invertir el 96,67% de sus ingresos mensuales.

Partiendo de lo expuesto, se puede concluir que la balanza entre ingreso- egreso es
negativa, ya que sin sumar los gastos restantes de 2.050,00 Bs. que representa el 24,12%
del presupuesto familiar, tomando en consideracion el indicador del Banco de Venezuela se
produciria un déficit de 466,00 Bs. Pero al tomar el dato suministrado por el I.N.E el déficit
asciende a 1.767,00 Bs.

Pero adicionalmente, la familia manifiesta que el padre posee una dependencia al
consumo de sustancias estupefacientes, lo cual ain cuando no es nombrado genera un
egreso adicional al presupuesto familiar.

Sin embargo, en el espacio socio- afectivo las relaciones familiares parecen ser
estables y armoniosas, segun la informacion suministrada por los familiares durante la visita al
medio intimo familiar. Es decir, se evidencio gestos de afecto por parte de los integrantes,
pero se expone a la familia a los riesgo psico-sociales debido a que conviven en un ambiente
donde el consumo de alcohol y de sustancias ilicitas es comun; cabe acotar que el padre
como se menciono anteriormente, es dependiente al consumo de dichas sustancias, lo cual
fomenta una cercania importante entre las sustancias estupefacientes y los miembros
familiares. Asimismo, se debe precisar que dicha familia esta en un espacio de incertidumbre
debido a que no cuenta con medidas de seguridad para la contencion del padre bajo los
efectos de dicha sustancias.

Al tomar en cuenta las funciones de la familia establecidas por Quintero (1997) para
el anélisis, la familia Virardi Acosta no cumple de manera integral los parametros esperados.
En especial con la funcion de proteger integralmente a sus integrantes, ya que mas que una
proteccion, la familia propicia la vulneracion debido a que los riesgos a los que se someten

son en su mayoria internos.
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IV.2 Grupo familiar Bandes Rosales.

Ficha de Identificacion del beneficiario Programa “Aula Unica” de San Agustin

Nombre: Juan Marcos

Apellido: Bandes Rosales

Edad:14 afos

Sexo: Masculino

Fecha de Nacimiento:30-04-2000

Nacionalidad: Venezolana

Cedula de Identidad: No posee

Ocupacion: Estudiante y asiste a la
fundacion “La casa de los nifios”.

Escolaridad: No escolarizado, asiste a la
Asociacion Civil “Nifios y Nifias para la
Patria” San Agustin.

Institucion: Asociacion Civil “Nifios y Nifias
para la Patria” ubicada en la Unidad
Educativa Dr. Elias Rodriguez (San Agustin).

Direcciéon de domicilio: Terraza del Alba,
Torre D - piso 1, apartamento 1-3.

Punto de referencia: Metro cable La Ceiba

Parroquia: San Agustin

Municipio: Libertador

Motivo de referencia los estudiantes por
la institucion:  Segun informé la
coordinadora de la Asociacion Civil Nifios y
Nifias para la Patria, sede San Agustin,
Judith Ramirez indico:

Juan no esta inserto en el sistema de
educacion formal.

Descripcion fisica:

Adolescente de 14 afios, piel oscura, cabello
color azabache liso, ojos castafios, contextura
gruesa. Se percibe correspondencia entre
peso, talla y edad

Area fisico-ambiental

La familia Bandes Rosales convive en una comunidad predominantemente urbana,

en un espacio residencial, ya que dicho espacio fue destinado para la construccion

habitacional, por ende, son construcciones planificadas, sin embargo Sse encuentra un

ambiente heterogéneo ya que el sector cuenta con viviendas tipo casa construidas, no

obstante, las edificaciones predominantes son los edificios. La comunidad estd dotada

totalmente de los servicios basicos y son prestados con alta calidad.

La vivienda de la familia es un apartamento adjudicado por el Estado venezolano. Lo

que genera dependencia habitacional en el grupo familiar, la vivienda esta totalmente acabada

y posee los servicios domiciliaros completos, ademas la calidad de la construccion es de
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segundal4, ya que cuenta con materiales corrientes como ceramica estandar, marcos en las
puertas y ventanas de hierro.

El apartamento es de 3 habitaciones, 1 bafio, 1 cocina y sala-comedor, la
organizacion de la vivienda es de tratamiento (tercera), pues cuenta con un numero de
ambiente limitado a los indispensables, careciendo de ambiente multivalente para lavar o
planchar, pese a lo antes expuesto, las area del mismo se encuentran bien diferenciadas.

Son 7 los miembros de esta familia, de los cuales 6 son infantes (donde Juan esta
incluido). Cabe acotar que uno de los hermanos mayores fue asesinado.

Area socio-laboral.
La madre es beneficiaria de la mision Madres del Barrio, hijos de la patria. Es

comerciante, se dedica al sector informal.

Area socio-econdmica.
La familia cuenta con un monto mensual de aproximadamente 7.000,00 Bs. Sin

embargo, este ingreso no es constante.

EGRESOS MENSUALES
ALIMENTACION 5.000,00Bs. VIVIENDA 0,00Bs.
) SERVICIOS BASICOS
EDUCACION 500,00 Bs. (luz, teléfono, condominio, | 500,00Bs.
cable, Internet, transporte)
MEDICOS 600,00Bs. RECREACION 300,00Bs.
EMPLEADA 0,00Bs. TRANSPORTE 300,00Bs.

TOTAL DE INGRESOS MENSUALES 7.000,00 Bs.
TOTAL DE EGRESOS MENSUALES 7.200,00 Bs.
DEFICIT: 200,00 Bs.

14 calidad de construccién: segunda: combinacién de algunos materiales costosos(o de apariencias
costosa) con otros corrientes (.) marco de puertas y ventanas de hierro, ocasionalmente, alfombras
de calidad variable de calidad variable instaladas sobre el piso crudo; paredes totalmente
frisadas; acabado general cuidadoso.(Monasterios 1987. P. 487)
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Lo cual deja en un balance negativo para dicha familia.

Area socio-afectiva

Se evidencid durante la visita al medio intimo familiar como expresa Herrera (2008)
una crisis normativa generada por el asesinato de un hermano, la cual no ha sido superada
por la familia. Ello ha generado un cambio en la conducta de los integrantes, provocando la
aparicion de conflictos constantes, esta situacion construye un ambiente de tension e
incertidumbre que ha generado estrés a las partes, propiciando los enfrentamientos. Se
encuentra una alianza entre hermanos, los cuales se enfrentan a la madre, debido que estan
en desacuerdo con su actitud. Los hermanos manifestaron que la madre es promiscua

sexualmente, por lo cual ingresa hombres constantemente a la vivienda.

Interpretacion de vulnerabilidad social.

La familia Bandes Rosales se cataloga en condicion de vulnerabilidad social en
virtud de:

En el area fisico- ambiental a pesar de convivir en un sector generalmente violento
debido a las caracteristicas antes mencionadas sobre San Agustin, la vivienda donde residen
se encuentra en optimas condiciones, cuenta con todos los servicios y es un espacio seguro
para el desarrollo y proteccion integral de sus miembros.

En el ambito laboral, la madre se encuentra sin ocupacion estable, debido a que
percibe un beneficio econdémico, el cual les permite co-existir. La familia se ha hecho
dependiente de este aporte econdmico, por lo cual dicha donacion se ha convertido en la
fuente de ingreso familiar. Cabe acotar que la llegada de dicho beneficio no es constante, por
lo cual la familia vive situaciones de incertidumbre en relacion al ingreso. La madre se dedica
al comercio para complementar los ingresos familiares.

Dista mencionar que aln cuando la familia realiza su presupuesto y sélo excede
200,00 Bs. En comparacion con las cifras suministradas por entes oficiales como el Banco
Central de Venezuela y el Instituto Nacional de Estadistica(l.N.E) (Véase anexo N° 7) sobre la

canasta alimentaria normativa, el ingreso mensual les permite adquirir la canasta alimentaria
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normativa, sin embargo deben dedicar el 82% de sus ingresos para la adquisicion unicamente
de bienes de consumo alimentario.

No obstante, al realizar la visita al medio intimo familiar se evidencié el gasto
excesivo que realiza la madre con los ingresos familiares, en el consumo de renta telefonica,
contrato con televisora de cable y la adquisicion de bienes materiales de ultima tecnologia, lo
que es caracteristico de las familias en estado de vulnerabilidad social, segln lo establecido
por Linares (1997) el cual expresa que el gasto en producto no satisfactorios de primera
necesidad supera a las necesidades reales de la familia.

En el ambito afectivo, las relaciones familiares se realizan en un espacio conflictual,
donde reina la incertidumbre y los inconvenientes con respecto a las acciones realizadas. Los
hermanos reprochan la actuacion de la madre en relacion a la accion sexual que ejecuta
dentro de la vivienda, la cual coloca en un estado de vulnerabilidad la integridad de los
infantes. Retomando la composicion familiar, se debe manifestar que la familia esta
constituidas por 6 integrantes donde solo existe una mayor de edad, que es el caso de la
madre, de resto son infantes lo que los coloca en un estado indefenso, ya que ni la madre ni la
vivienda cumplen el requisito de resguardo, pues la madre invita constantemente a distintos
sujetos (segun lo expresado en la entrevista por parte de los infantes) al interior de la vivienda.

Tomando en consideracion las funciones latentes de la familia, los integrantes del
grupo Bandes Rosales no cumplen el principio de proteger integralmente a los individuos, ya
que en primer lugar las nifias y adolescentes estan desescolarizadas debido a que la madre
no ha gestionado el ingreso de éstas a la educacion formal, lo cual vulnera su derecho a la
educacion, limitando el proceso de socializacion, dejando de adquirir herramientas basicas
para la vida.

Ademas, la beneficiaria del programa “Aula Unica” de San Agustin fue remitida a los
estudiantes de Trabajo Social debido a que la misma ha tomado una actitud violenta contra
sus demas comparieros. Al tomar en consideracion lo expresado por Herrera (2008) se debe
recordar que la familia Bandes Rosales vive en un espacio donde las discusiones familiares
son constantes, lo cual genera estrés familiar, que propicia el cambio de conductas de los
afectados. Pero ademas Linares (1997) expresa que los nifios que carecen de un grupo
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primario que cumpla sus funciones basicas, mas ausencia de otros entes socializadores,
pueden desarrollar trastornos patologicos, los cuales limitan sus habilidades y destrezas
sociales, incluso se puede concluir que se limita su aprendizaje a nivel intelectual y se
incentiva el desarrollo de actividades de tendencia delincuenciales. Es el caso de la familia
Bandes Rosales, donde la madre no cumple su rol de proteccion integral ni de socializacion
de los individuos, lo que genera un impacto negativo en el crecimiento personal de sus
infantes. Ademas la constante situacion de conflicto familiar esta gestando las actitudes

violentas como mecanismo de autoproteccion y de drenaje de emociones.

V1.3 Grupo familiar Pérez Alvarado
Ficha de Identificacion del beneficiario Programa “Aula Unica” de San Agustin

Nombre: Maria José

Apellido: Pérez Alvarado

Edad:14 afios

Sexo: Femenino

Fecha de Nacimiento:20-08-2001

Nacionalidad: Venezolana

Cedula de Identidad: No posee

Ocupacion Estudiante

Escolaridad: 6to. Grado de educacion | Institucion: Unidad Educativa Dr. Elias
primaria Rodriguez.
Direccién de domicilio: Tercera Calle del | Punto de referencia: Metro cable El
Manguito Manguito.

Parroquia San Agustin del Sur

Municipio: Libertador

Motivo de referencia los estudiantes por
la institucion:  Segin informé la
coordinadora de la Asociacion Civil Nifios y
Nifias para la Patria, sede San Agustin,
Judith Ramirez Maria tiene conflictos
comunicacionales con su madre.

Descripcion fisica:

Adolescente de 14 afios, contextura gruesa,
piel blanca, ojos negros, cabello castafio liso.
Se percibe correspondencia entre peso, talla y
edad.

Area fisico-ambiental.

La Familia Pérez Alvarado convive en un sector predominantemente urbano de

caracter residencial con una integracion homogénea, aun cuanto existen viviendas con
variedades en la construccion, todas son casas. La planificacion del sector es no planificada,
cabe acotar que las viviendas fueron construidas en terreno municipal, dicha invasion se da a

partir del crecimiento poblacional acelerado en la capital.
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La comunidad estd sub-dotada ya que presenta problemas con el servicio de aseo
urbano, carecen de espacios destinados a la recreacion y de servicios de seguridad policial.
Sin embargo, los que son prestados son de alta calidad.

La vivienda es una casa de interés social, cuenta con 3 habitaciones, sala-comedor,
2 bafios, y con ambiente multivalente, la casa esta totalmente acabada posee servicios
domiciliarios deficientes, pues el servicio de recoleccion de basura no se presta
frecuentemente. La calidad de la construccion es de (tercera) ya que las paredes estan frisada
simple, marcos de puertas y ventanas de hierro, piso de cemento coloreado, etc. La
organizacion del espacio es de tratamiento (tres), ya que cuenta con el nimero de ambientes
limitados a los que son indispensables, las areas estan diferenciadas pero existe una
circulacion interferia en el transito por la vivienda. La familia esta constituida por 6 integrantes,

madre, padrastro y cuatro hermanos.

Area socio-laboral.

La Madre esta empleada, posee un trabajo estable, ejerce un oficio el cual le ofrece
una renta mensual fija, su integracion al sistema productivo fue temprano, lo cual provoco el
abandono del sector educativo. Es una empleada de nivel medio, ya que ha recibido
entrenamiento constante en el area de servicio, con respecto a la relacion entre nivel
educativo y el oficio que realiza, se encuentra una clara correspondencia. El padrastro del

usuario trabaja en construccion, pero actualmente se encuentra desempleado.

Area socio-econémica.

Los ingresos familiares son de 12.000,00 Bs.

EGRESOS MENSUALES
ALIMENTACION 5.000,00Bs. VIVIENDA (Alquiler) 0,00Bs.
] SERVICIOS BASICOS
EDUCACION 500,00Bs. (luz, teléfono, condominio, | 1.000,00Bs.
cable, Internet, transporte)
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MEDICOS 700,00Bs. RECREACION 1.000,00Bs.

EMPLEADA 0,00Bs. TRANSPORTE 2.000,00BSst.

TOTAL DE INGRESOS MENSUALES: 12.000, 00 Bs.

TOTAL DE EGRESOS MENSUALES: 9.700,00 Bs.

EXCEDENTE: 2.300,00 Bs.

Dejando un balance positivo para la familia segin la relacion ingreso-egreso

mensual

Area socio-afectiva.

Existen problemas en la vivienda con respecto a la relacion madre- hija debido a un
elemento especial. El trabajo de la madre la ausenta en tiempo y espacio de su hija, ya que su
oficio requiere de mucho tiempo y dedicacion, lo cual le causa incomodidad a la infante, lo que
ha propiciado la relacion entre ella y otros jévenes que se dedican a la actividad delincuencial,
por lo que la madre esta en contra de dichas amistades.

Interpretacion de vulnerabilidad social.

En la familia Pérez Alvarado la condicion de vulnerabilidad social se evidencia por el
area fisico- ambiental y socio-laboral, ya que son las aristas causales de los conflictos
familiares.

Con respecto al area fisico- ambiental, la comunidad es de tendencia violenta como
se le ha descrito anteriormente, pero ademas, el sector donde convive la familia carece de
espacios de recreacion, por lo que es comun la acumulacion de estrés por motivo de ocio y no
ejercer actividades que fomenten el desarrollo fisico y mental de los individuos. Cabe acotar
que en la comunidad operan bandas delictivas por lo que es comun el ingreso de integrantes
a corta edad, no sdlo por razones de necesidad econdmica, sino también por la convivencia
entre amigos lo que ocasiona la inclusion de los jovenes a estos grupos. En este caso, se

materializa dicha situacion, ain cuando la infante no participa activamente en las bandas
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delictivas, esta relacionada con los integrantes de dichos espacios lo cual representa un ente
de riesgo para ella.

Es importante mencionar que por motivos laborales la madre no cuenta con tiempo
suficiente para dedicarle a su hija. Lo que ha provocado estabilidad economica en el grupo
familiar, pero ha dejado un saldo negativo en el area relacional madre-hija, lo cual se

materializa en los constantes enfrentamientos entre éstas.

IV.4 Grupo familiar Blanco Moreno.
Ficha de Identificacion del beneficiario Programa “Aula Unica” de San Agustin

Nombre: Enrique José
Edad: 11 afos.

Apellido: Blanco Moreno
Sexo: Masculino.

Fecha de Nacimiento:04-03-2003

Nacionalidad: venezolana.

Cedula de Identidad: No posee

Ocupacion: Estudiante

Escolaridad: No escolarizado, asiste a la
Asociacion Civil “Nifios y Nifas para la
Patria” (Aula Unica San Agustin).

Institucion: Asociacion Civil “Nifios y Nifias
para la Patria”, aula Unica ubicada en la
Unidad Educativa Dr. Elias Rodriguez (San
Agustin).

Direccion de domicilio: Terraza del Alba

Punto de referencia: Metro cable La Ceiba

Parroquia: San Agustin

Municipio: Libertador

Motivo de referencia a los estudiantes
por la institucion: : Segun informd la
coordinadora de la Asociacion Civil Nifios
y Nifias para la Patria, sede San Agustin,
Judith Ramirez indico: Enrique €s un nifio
referido por no encontrarse inserto en el
sistema educativo formal

Descripcion fisica:

Nifio de 11 afios de edad, cabello negro, piel
blanca y ojos marones. Se percibe problema
de peso, presenta bajo peso.

Area fisico-ambiental.

La familia Blanco Montero convive en una comunidad predominantemente urbana en
un espacio residencial ya que dicho espacio fue destinado para la construccion habitacional,
por ende son construcciones planificadas, sin embargo se encuentra un ambiente
heterogéneo ya que el sector cuenta con viviendas tipo casa construidas, no obstante, las
edificaciones predominantes son los edificios. La comunidad estd dotada totalmente de los

servicios hasicos.
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La familia convive en una vivienda, la cual no es de tenencia propia, sino por
dependencia habitacional, debido a que le pertenece a la madre del jefe del hogar,
categorizado el espacio donde convive el grupo como una pieza, puesto que solo cuentan con
una habitacion y una cocina dentro de la vivienda.

La calidad de la construccion es de segunda, ya que cuenta con materiales
corrientes como ceramica estandar, marcos en las puertas y ventanas de hierro. Sin embargo,
la familia vive en total hacinamiento motivado a que el nimero de camas y bafios no
corresponde a la cantidad de miembros familiares, la organizacion del espacio es de categoria

(cuarta)?s,

Area socio-laboral.
El padre ejerce en el empleo informal, se dedica a la compra y venta de productos
de primera necesidad.

Area socio-econémica.

La familia Pérez Alvarado cuenta con un ingreso de 17.000,00 Bs. mensuales

EGRESOS MENSUALES
ALIMENTACION 7.000,00Bs. VIVIENDA (Alquiler) 0,00Bs.
, SERVICIOS BASICOS
EDUCACION 500,00Bs. (luz, teléfono, condominio, | 1.500,00Bs.
cable, Interne, transporte)
MEDICOS 300,00Bs. RECREACION 0,00Bs.
EMPLEADA 0,00Bs. TRANSPORTE 1.500,00Bs.

TOTAL DE INGRESOS MENSUALES 17.000,00 Bs.
TOTAL DE EGRESOS MENSUALES 10.800,00 Bs.

1% Tratamiento categoria cuarta: “nameros de ambientes inferior a los indispensables, areas de
actividad no diferenciadas y circulacion interferida”(Monasterios. 1987 p. 491)
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EXCEDENTE: 6.200,00 BS.

Dejando un balance positivo para la familia segin la relacion ingreso-egreso

mensual.

Area socio-afectiva.

Se presenta una relacién armoniosa y de unificacion entre los familiares. Aln
cuando han pasado por momentos dificiles, han logrado salir de las adversidades. Sin
embargo, la tension constante en la familia con respecto a su condicién econdmica y fisico-
ambiental genera estrés, que ha modificado las conductas familiares con respecto a la
relacion con agentes externos a la misma, pero ademéas se conoce la situacion emocional de
la madre quien pasa por un momento depresivo debido a las vivencias del pasado que no ha

podido superar, consecuencias de un abuso sexual.

Interpretacion de vulnerabilidad social.

La familia Blanco Moreno representa:

A nivel socio- laboral es el padre la Unica figura que genera ingresos para la familia,
lo cual conlleva a la auto- dependencia de su oficio para la sobrevivencia del grupo, los
ingresos del padre provienen del oficio, por un lado legal, como es el comercio de alimentos
de primera necesidad, pero en espacios donde esta prohibido dicha actividad, por lo cual se
genera diariamente una tension familiar debido a si es sorprendio por los organismos de
seguridad o no durante la realizacion de esta actividad. Al ser un trabajo diario, el padre
dedica una gran cantidad de horas en la busqueda del sustento familiar, por lo cual no le
genera estabilidad y mucho menos seguridad social, pues al no cotizar al servicio esta
limitado de recibir las prestaciones sociales que el Estado debe garantizar para solventar las
contingencias individuales y familiares.

En el area socio- econdmica, cuenta con ingresos diarios mayor a los 500,00 Bs. los

cuales estan destinados a cubrir las necesidades referentes a la alimentacion y la vivienda
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para su familia, aun cuando posee un balance positivo con relacion ingreso-egreso, la familia
carece de calidad de vida.

Con respecto a el area fisico- ambiental, ain cuando conviven en un espacio
violento como se ha definido y caracterizado anteriormente, el mayor problema de la familia es
la carencia de una vivienda estable que les permita garantizar su seguridad habitacional, la no
tenencia de la vivienda no sélo genera estrés familiar, sino que afecta directamente a la
familia con respecto a la construccion de identidad, puesto que conviven en hacinamiento, los
cuatros miembros familiares duermen en 2 camas pero utilizan un solo bafio. Ademas, aun
cuando la pieza es de la madre del jefe del hogar, ésta le pide desalojo cada vez que existe
conflicto con la esposa del hijo, lo cual no les brinda seguridad ni tranquilidad a la familia.

De ser desalojados, se produciria lo que Herrera (2008) determina crisis normativa
pues aunque cuenta con recursos materiales para el alquiler de una vivienda, se le ha
dificultado debidos a las politicas Estatales en materia de inquilinato, lo cual ha sembrado un
espacio de incertidumbre, inseguridad y desconfianza en los propietarios ocasionando la
abstencion de brindar sus propiedades para el uso de otra persona a través de relacion
comercial, ademas se suma el elemento de que la familia tiene integrantes menores de edad
lo que aumenta las posibilidades de que no consigan un bien para alquilarlo.

Para Ramirez (2010) en el Salvador expresoé en un articulo titulado “La vivienda: una
necesidad y un derecho humano™:

Existe un estrecho vinculo entre disponer de un alojamiento
adecuado y la posibilidad de desarrollar un proyecto de vida
personal y familiar; por eso la vivienda es un elemento
fundamental para garantizar la dignidad humana. En ella no
sdlo se desarrolla la vida privada de las personas, sino también
s un espacio de reunion, de convivencia, proteccion y cuidado
de las familias y comunidades. En una palabra, es una
necesidad basica de la condicion humana. (Ramirez. 2010 p.
1)

Lo que también es adoptado por la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela en el articulo 82.

Articulo 82. Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada,
segura, comoda, higiénicas, con servicios basicos esenciales que
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incluyan un habitat que humanice las relaciones familiares, vecinales y
comunitarias. La satisfaccion progresiva de este derecho es obligacion
compartida entre los ciudadanos y ciudadanas y el Estado en todos
sus &mbitos.

El Estado dard prioridad a las familias y garantizara los medios para
que éstas, y especialmente las de escasos recursos, puedan acceder
a las politicas sociales y al crédito para la construccion, adquisicion o
ampliacion de viviendas. (Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, 1999: 17)

Sin embargo, encontramos a esta familia en un estado de vulnerabilidad por falta de
vivienda, lo cual contraviene con sus derechos siendo victimas de la opresion econoémica por
parte de la sociedad. Se debe mencionar, que durante el abordaje de la situacion fue buscado
el apoyo en los entes gubernamentales con competencia, sin recibir respuestas para la
problematica de la misma.

Retomando la importancia de la vivienda para la familia, no sélo se deja de lado el
desarrollo de habilidades y destrezas sociales por el individuo, sino que también, se ve
afectado el cuidado personal, ya que la violencia psicoldgica que sufre la familia por la
incertidumbre de ser desalojados diariamente propicia una tension general a la cual se le
puede atribuir las conductas agresivas del beneficiario contra otros compafieros. Ademas,
como expresa Linares (1997) la carencia de elementos que propicien el crecimiento integral y
la falta de entes socializadores como la escuela, genera en el individuo un déficit en el
desarrollo de competencias y habilidades, el cual al verse afectado puede desarrollar
actitudes violentas por la incapacidad de resolver sus propias situaciones.

Pero también, en el &rea socio- afectiva, se ven involucrados dos factores
importantes: el primero relacionado con la incapacidad de tenencia de una vivienda estable, la
cual repercute en la actitud y el autoestima de las personas; como también las experiencias
pasadas que afectaron a las partes ante de la constitucion familiar. La madre de la familia fue
victima de una violacion durante un periodo de su vida, lo cual no sdlo afectd su estado de

salud fisico, sino mental, ya que convive con el trauma de la situacion.
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Dichas situaciones no han podidos ser superadas por la familia Blanco Moreno, lo

cual genera una gran cantidad de estrés familiar, sin embargo, se evidencid medidas de

afecto durante la visita al medio intimo familiar.

Pero otra razon por la cual la familia Pérez Alvarado se caracteriza en estado de

vulneracion social, es que los infantes no estan escolarizados, siendo excluidos del sector de

educacion formal, por lo cual, esta familia participa en el programa “Aula Unica” de San

Agustin, esperando ser reinsertado al sistema educativo.

La familia no cumple con sus funciones primarias, al no propiciar la proteccion

integral de los integrantes, aln cuando el problema fisico- ambiental los afecta

considerablemente, no se justifica la falta de higiene dentro del hogar, lo cual ha generado

problemas de salud, principalmente en la piel de los miembros familiares.

IV.5 Grupo familiar Ramirez

Ficha de Identificacion del beneficiario Programa “Aula Unica” de San Agustin

Nombre: Génesis

Apellido: Ramirez

Edad:14 afios

Sexo: Femenino

Fecha de Nacimiento:10-06-2000

Nacionalidad: Venezolana

Cedula de Identidad: No posee

Ocupacion: Estudiante

Escolaridad: 6to grado.

Institucién: Unidad Educativa Dr. Elias

Rodriguez (San Agustin).

Direccidn de domicilio: Cuarta Calle del
Manguito- San Agustin del Sur

Punto de referencia: Frente del metro cable,
estacion el Manguito

Parroquia: San Agustin

Municipio: Libertador.

Motivo de referencia a los estudiantes
por la institucion: Segln informd la
coordinadora de la Asociacién Civil Nifios y
Nifias para la Patria, sede San Agustin,
Judith Ramirez:

Génesis posee hacinamiento en su
domicilio.

Descripcion fisica: Adolescente de 14afios,
piel blanca, estatura alta, cabello ondulado
color castafio, 0jos marrones. Se percibe
correspondencia entre peso, talla y edad
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Avrea fisico-ambiental.

La Familia Ramirez convive en un sector predominantemente urbano de caracter
residencial con una integracion homogénea, alin cuando existen viviendas con variedad en la
construccion, todas son casas. La planificacion del sector es no planificada, cabe acotar que
las viviendas fueron construidas en terreno municipal, la ocupacion del terreno es motivado
por el crecimiento poblacional acelerado en la ciudad y las escasas infraestructuras
habitacionales para la demanda familiar

La comunidad esta sub-dotada ya que presenta problemas con el servicio de aseo
urbano, carecen de espacios destinados a la recreacion y de servicios de seguridad policial.
Sin embargo, los que son prestados son de alta calidad.

La vivienda es una casa de interés social, cuenta con 3 Habitaciones, sala-comedor,
2 bafios, y con ambiente multivalente. La vivienda esta totalmente acabada, cuenta con
servicios domiciliarios deficientes, pues el servicio de recoleccion de basura no se presta
frecuentemente. La calidad de la construccion es de (tercera), ya que las paredes estan
frisada simple, marcos de puertas y ventanas de hierro, piso de cemento coloreado, etc. No
obstante, la familia estd en una relacion de hacinamiento, ya que ain cuando la vivienda
posee 3 habitaciones el grupo Ramirez convive en una, puesto que las otras 2 habitaciones
estan ocupadas por los padres de la madre y un hermano con su familia. El nimero de
camas disponibles en la habitacion de la familia Ramirez no da sustento a la demanda
familiar, pero ademas también los bafios son insuficientes, ya que son compartidos entre tres

nucleos familiares.

Area socio-laboral.

La madre esta desempleada, el padre se dedica al empleo informal, laborando en
construcciones como albafiil por contrato o por trabajos realizados, pero sin una ocupacion
estable ya que depende de la demanda del trabajo, se presenta como obrero calificado debido
a que posee los conocimientos empiricos del oficio, motivado a que se insert6 en el sistema

laboral a temprana edad, abandonando el ambito estudiantil.
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Area socio-econémica.

El padre aporta en promedio 15.000,00 Bs. mensuales.

EGRESOS MENSUALES
ALIMENTACION 5.000,00Bs. VIVIENDA (Alquiler) 0,00Bs.
, SERVICIOS ~ BASICOS
EDUCACION 300,00Bs. (luz, teléfono, condominio, | 1.000,00Bs.
cable, Internet, transporte)
MEDICOS 1.000,00Bs. RECREACION 1.000,00Bs.
EMPLEADA 0,00Bs. TRANSPORTE 2.500,00Bs.

TOTAL DE INGRESOS MENSUALES 15.000,00 Bs.
TOTAL DE EGRESOS MENSUALES 10.800,00 Bs.
EXCEDENTE 4.200,00Bs.

Dejando un balance positivo para la familia segun la relacion ingreso-egreso mensual

Area socio-afectiva.

La familia Ramirez, segun lo expresado durante la visita al medio intimo familiar,
explica que presenta una relacion armoniosa, llena de respeto y comprension. Sin embargo,
mantienen conflicto con las demas familias que habitan en la vivienda, en especial los
infantes, quienes mantienen una relacion conflictiva con sus primos, ya que los mismo
pertenecen a bandas delictivas que hacen vida en el sector, los cuales se dedican al sicarito,
robo, y trafico de estupefacientes (tréfico de sustancias licitas e ilicitas), lo cual coloca en

condicion de vulnerabilidad social a las familias que alli conviven.

Interpretacion de vulnerabilidad social.
La familia Ramirez manifiesta una caracteristica tipica de las familias en
vulnerabilidad social, al tener a mas de un miembro de la familia con actitudes

delincuenciales. En este caso aun cuando los padres de la familia se dedican a roles
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determinados como proveedor de ingreso y la madre realiza las labores domeésticas, el
problema se genera especificamente con la convivencia de los demas miembros de la
vivienda.

Cabe acotar que aun cuando la familia Ramirez tiene 6 miembros entre padres e
hijos, en las demas habitaciones de la vivienda conviven los padres de la madre y un hermano
con su respectiva familia. El problema no sélo radica en las condiciones de hacinamiento que
se viven en la familia, sino que los primos de las beneficiarias del programa “Aula Unica” San
Agustin estan envueltos en el &mbito delictivo por lo cual colocan en riesgo fisico a todos los
integrantes de la vivienda.

Es preciso resaltar el estado de riesgo al cual esta expuesto el entorno familiar, ya
que al estar en situaciones conflictivas parte de los miembros de la familia con otras bandas
juveniles que operan en el sector, dicha situacion repercute a los demas integrantes del grupo
impidiéndoles realizar sus actividades diarias para poder resguardarse en su vivienda. Lo cual
acerca mas los riesgos a sufrir lesiones personales. La familia esta siendo afectada por las
acciones realizadas por externos, lo cual genera estrés complicando ain mas las situaciones
conflictivas.

Otros elementos importantes, es que en la vivienda conviven familiares de diferentes
sexos y diferentes edades, lo cual puede inducir a la promiscuidad funcional, recordando que
las familias estan integradas por adolescente aumenta los indicies de probabilidades.

Las funciones paternas se ven afectadas debido a la carencia de un espacio propio
que refuerce las habilidades sociales de todos los miembros y no coloquen en riesgo a los
familiares.

En ambito socio- econdmico aln cuando presenta una balanza positiva en relacion
ingreso- egreso familiares mensuales, al verse comparado con el costo de la canasta
alimentaria normativa suministraba por los entes oficiales, la capacidad de ahorro de la familia

se ve reducida hasta en un 40%.

IV.6 GRUPO FAMILIAR LOPEZ LEDEZMA
Ficha de Identificacion del beneficiario Programa “Aula Unica” de San Agustin
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Nombre: Gladys Vanessa

Apellido: Lopez Ledezma

Edad: 14 afos

Sexo: Femenino

Fecha de Nacimiento: 27-11-99

Nacionalidad: venezolana.

Cedula de Identidad: No posee.

Ocupacion: Estudiante.

Escolaridad: No escolarizado. Asiste a la
Asociacion Civil “Nifios y Nifias para la
Patria” San Agustin.

Institucion: Aula Unica de la Asociacion Civil
“Nifios y Nifias para la Patria” ubicada en la
Unidad Educativa Dr. Elias Rodriguez (San
Agustin).

Direccion de domicilio: Sector El

Manguito, tercera calle.

Punto de referencia:; Metro cable estacion el
Manguito.

Parroquia San Agustin

Municipio: Libertador.

Motivo de referencia a los estudiantes
por la institucién: Segin informo la
coordinadora de la Asociacion Civil Nifios
y Nifas para la Patria, sede San Agustin,
Judith Ramirez: Gladys no esta inserta en
el sistema de educacion formal.

Descripcion fisica: femenina de 14 afios,
piel oscura, cabello afro negro azabache,
0jos marrones. Se percibe correspondencia
entre peso, talla y edad

Area fisico-ambiental.

La familia Lopez Ledezma convive en una comunidad predominantemente urbana
en un espacio residencial no planificado, sin embargo se encuentra en un ambiente
heterogéneo ya que existen tanto casas como anexos “piezas’. La comunidad esta dotada
totalmente de los servicios basicos de alta calidad.

La vivienda de la familia Lopez Ledezma es un anexo o “pieza” arrendada que
cuenta con una habitacion, 1 bafio, 1 cocina y sala-comedor, totalmente acabada. La
infraestructura esta hecha con materiales de calidad (segunda) paredes frisadas, piso de
cemento coloreado, marco en las puertas, etc. La vivienda es arrendada, pero cuenta con una
organizacion del espacio de tratamiento (cuarta) ya que la vivienda no cuenta con el nimero
de ambientes necesarios para la convivencia pero cuenta con la completa prestacion de

servicios domiciliarios.
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La familia estd compuesta por 5 integrantes, los padres y 3 hermanos, de los cuales

Gladys forma parte, siendo ella la mayor de los hermanos.

Area socio-laboral.

El padre no tiene una ocupacion estable, se dedica al empleo informal realizando
trabajo a destajo, el mismo tuvo una integracion temprana al sistema productivo con el
abandono del sistema escolar debido a que su primer hijo lo procreo siendo adolescente, es

un obrero no calificado. La madre esta actualmente desempleada.

Area socio-econémica.

Depende de la demanda de trabajo. Pero tiene una aproximacion a los 7.000,00 Bs.

EGRESOS MENSUALES
ALIMENTACION 3.000,00Bs. VIVIENDA (Alquiler) 3.000,00Bs.
, SERVICIOS BASICOS
EDUCACION 500,00Bs. (luz, teléfono, condominio, | 1.000,00Bs.
cable, Internet, transporte)
MEDICOS 0,00Bs. RECREACION 0,00Bs.
EMPLEADA 0,00Bs. TRANSPORTE 0,00Bs.

TOTAL DE INGRESOS MENSUALES?7.000,00 Bs.

TOTAL DE EGRESOS MENSUALES 7.500,00 Bs.

DEFICIT: 500,00 Bs.

Dejando un balance negativo para la familia segun la relacion ingreso-egreso
mensual.
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Area socio-afectiva.
Se presenta una relacion armoniosa y de unificacion entre los familiares. Sin
embargo, el padre tiene mucho estrés emocional ya que vive en un estado de alerta debido a

la falta de ocupacion laboral estable.

Interpretacion de vulnerabilidad social.

La familia Lopez Ledezma se encuentra en estado de vulnerabilidad social,
especialmente por el area socio-laboral y Socio-afectiva, ya que el elemento de falta de
ocupacion estable perjudica directamente a la familia.

Al padre de la familia Lopez Ledezma le es imposible encontrar una ocupacion
estable con reivindicacion salarial que les permita elevar su calidad de vida, ya que al no tener
experiencia comprobable es excluido del mercado laboral.

Con respecto al estrés familiar, el mismo es generado por la angustia del padre al no
encontrar una ocupacion laboral estable, lo cual conlleva a que la madre este también en una
constante busqueda de empleo, esto ocasiona que los infantes perteneciente a esta familia
pasen tiempo solos.

Cabe acotar, que la familia no tiene familiares cercanos, debido a que vienen del
interior del pais. Son provenientes del Estado Monagas.

El area socio-afectiva se ve afectada en la familia, puesto que los hijos se sienten
desatendidos por los padres debido a su constante ritmo de vida en busca de insertarse al
mercado laboral, ello ademéas afecta a la infante debido a que no esta inscrita en el sistema
educativo, debido a que los padres le asignaron la responsabilidad de cuidar a sus hermanos
menores mientras ellos buscan empleo.

Por riesgo fisico- ambiental se presenta basicamente las caracteristicas negativas
que posee la parroquia debido a los altos indices delictivos registrados, sin embargo la
vivienda donde habita la familia no genera riesgos mayores, ya que cuenta con todos los
servicios basicos, esta totalmente acabada, entre otros espacios, que garantizan la seguridad
y el reguardo de la familia.
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Esta familia posee en el sector socio-economico un balance negativo ya que la

relacion ingreso- egreso suministrada por ellos deja expuesto un déficit de 500,00 Bs. Sin

embargo, al tomar las cifras suministradas por los entes oficiales sobre la canasta alimentaria

normativa, la brecha del déficit aumentaria considerablemente de 3.241,00 bs a 5.717,39 bs

mensuales.

VI.7 GRUPO FAMILIAR NODA LEON
Ficha de Identificacion del beneficiario Programa “Aula Unica” de San Agustin

Nombre: Andrys Fernando

Apellido: Noda Ledn

Edad:11 afios

Sexo: Masculino

Fecha de Nacimiento:20-06-2003

Nacionalidad: Venezolana

Cedula de Identidad: No posee

Ocupacion Estudiante

Escolaridad: No escolarizado, Asiste a la
Asociacion Civil “Nifios y Nifas para la
Patria” San Agustin.

Institucion: Aula unica de la Asociacion Civil
“Nifios y Nifias para la Patria” ubicada en la
Unidad Educativa Dr. Elias Rodriguez (San

Agustin).
Direccion de domicilio: Segunda Calle del | Punto de referencia: Metro cable El
Manguito Manguito.

Parroquia San Agustin del Sur

Municipio: Libertador

Motivo de referencia a los estudiantes
por la institucion: Segin inform¢ la
coordinadora de la Asociacion Civil Nifios y
Nifias para la Patria, sede San Agustin,
Judith Ramirez. Andrys no esta inscrito en
el sistema de educacion formal, demuestra
bajo interés al estudio, bajo rendimiento

escolar,  problemas de  nutricion,
condiciones de insalubridad y tiene
conductas violentas contra sus
comparfieros.

Descripcion fisica:

Nifio de 11 afios, color de piel blanca,
abundancia de pecas en el rostro, cabello
castafo, presenta bajo peso.

Observacion: se presentan problemas nutricionales (desnutricion), ademas

manifiestan condiciones de insalubridad, llegando a clase con los uniformes deteriorados.
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Area fisico-ambiental.

La Familia Noda Leon convive en un sector urbano, predominantemente de caracter
residencial con una integracion homogénea, aln cuanto existen viviendas con variedades en
la construccion, todas son casas. La planificacion del sector es no planificada.

La comunidad esta dotada de servicios publicos, sin embargo presenta problemas
con el servicio de aseo urbano, carecen de espacios destinados a la recreacion y de servicios
de seguridad policial. No obstante los servicios prestados son constantes y de forma
abundante, en consecuencia se le puede categorizar de alta calidad.

La vivienda es una casa de tenencia propia, cuenta con 2 habitaciones, sala-
comedor y 2 bafios, la casa esta totalmente acabada, posee servicios domiciliarios deficientes
ya que carecen del servicio de recoleccion de basura, el cual no es consistente. La calidad de
la construccion es de (tercera), ya que las paredes estan frisada simple, marcos de puertas y
ventanas de hierro, piso de cemento coloreado, etc. La organizacion del espacio es de
tratamiento (tres), cuenta con ambiente limitado a los que son indispensables, las areas estan
diferenciadas pero existe una circulacion interferida en el transito por la vivienda. La familia
estd constituida por 5 integrantes, madre, padre y tres hermanos del cual Andrys es el

segundo.

Area socio-laboral.
Padre se dedica al comercio informal, madre es secretaria de empresa sector formal

y hermano mayor labora como ayudante de barra (charcutero) en una charcuteria.

Area socio-econémica.

Depende de la demanda de trabajo. Pero tiene una aproximacion a los 22.000,00 Bs.

EGRESOS MENSUALES

ALIMENTACION 6.000,00Bs. VIVIENDA (propia) 0,00Bs.

96



] SERVICIOS BASICOS
EDUCACION 500,00Bs. (luz, teléfono, condominio, | 2.000,00Bs.
cable, Internet, transporte)

MEDICOS 0,00Bs. RECREACION 3.000,00Bs.

EMPLEADA 0,00Bs. TRANSPORTE 2.000,00Bs.

TOTAL DE INGRESOS MENSUALES 22.000,00Bs.

TOTAL DE EGRESOS MENSUALES 13.500,00 Bs.

EXCEDENTE: 8.500,00 Bs.

Dejando un balance positivo para la familia segun la relacion ingreso-egreso

mensual.

Area socio-afectiva.

Partiendo de la entrevista social y de la visita al medio intimo familia, se percibid
poca y conflictual la comunicacion dentro del ndcleo familiar, los padres y el hermano mayor
laboran durante el horario matutino y vespertino, por lo cual sélo mantienen contacto con
Andrys y su hermana menor por las noches.

Los padres estan en proceso de separacion, el hermano mayor tampoco se hace
cargo de sus hermanos, pues luego de trabajar se dedica a estar con sus amigos del sector.

El infante ejerce actos violentos contra sus compafieros del aula unica, alegando

que es victima de burlas por su situacion familiar.

Interpretacion de vulnerabilidad social

La familia esta en vulnerabilidad social inicialmente por el proceso de separacion de
los padres, lo cual ocasiona consecuencias directas en la familia, en especial en los infantes
puesto que no estan inscritos en el sistema de educacién formal debido a la falta de gestion
por parte de los padres en las diversas instituciones educativas, limitdndose sdlo en la
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busqueda de una institucion, de la cual fue expulsado el hermano mayor debido a realizar un
acto de violencia contra un compariero de clase causandole una herida por arma blanca.

Ademas, los nifios se encuentran en un estado de abandono debido a las deficientes
condiciones higiénicas sefialadas por la responsable del programa Aula Unica, quien expresa
que los infantes llegan a la institucion con uniformes en condicion de deterioro, sucios y
arrugados; informacion que fue verificada al realizar la visita al medio intimo familiar, en la cual
se observo: paredes rayadas, suelo manchado con liquidos de colores, desperdicios de
alimentos sobre las camas, entre otras cosas.

El hermano mayor esta inmerso en el mundo delincuencial, pertenece a un grupo
juvenil dedicado a las actividades antisociales. Lo cual coloca en una posicién comprometida
la integridad fisica de su familia, cabe acotar que el hermano manifiesta que ya han intentado
causarle la muerte por medio de enfrentamientos entre su grupo y los que hacen vida en los

sectores aledafios.

V1.8 GRUPO FAMILIAR RIOS MENDOZA

Ficha de Identificacion del beneficiario Programa “Aula Unica” de San Agustin

Nombre: José Angel

Apellido: Rios Mendoza

Edad:10 afos

Sexo: Masculino

Fecha de Nacimiento:14-01-2005

Nacionalidad: Venezolana

Cedula de Identidad: No posee

Ocupacion Estudiante

Escolaridad: 4to. Grado de educacion | Institucion: Unidad Educativa Dr. Elias
primaria Rodriguez.
Direccion de domicilio: Terraza del Alba | Punto de referencia; Metro cable El
Torre A, piso 4 apartamento 4-4 Manguito.

Parroquia San Agustin del Sur

Municipio: Libertador
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Motivo de referencia a los estudiantes | Descripcion fisica:

por la institucion: Segin inform¢ la | Nifio de 10 afios, contextura gruesa, piel
coordinadora de la Asociacion Civil Nifios y | morena, 0jos negros, cabello castafio liso. Se
Nifias para la Patria, sede San Agustin, | observa sobrepeso en el nifio.

Judith Ramirez: José tiene conductas
violentas, agrede constantemente a sus
comparnieros.

Observacion: presenta conductas violentas contra otros nifios, José expresa que es

por su defensa, ya que sus compafieros se burlan de él debido a su contextura fisica.

Area fisico-ambiental

La familia Rios Mendoza convive en una comunidad predominantemente urbana en
un espacio residencial, dicho espacio fue destinado para la construccion habitacional, las
viviendas responden a la construccion planificada, sin embargo se encuentra en un ambiente
heterogéneo, ya que se visualizan viviendas tipo casas, pero la bienhechuria predominante
son los edificios. La comunidad esta dotada de los servicios basicos y son prestados con la
mas alta calidad.

La vivienda de la familia es un apartamento adjudicado por el Estado venezolano. Lo
cual coloca a la familia en un estado de dependencia habitacional. La vivienda esta totalmente
acabada con servicios domiciliaros completos, la calidad de la construccion es de segunda, ya
que cuenta con materiales corrientes como ceramica estandar, marcos en las puertas y
ventanas de hierro.

El apartamento es de 3 habitaciones, 1 bafio, 1 cocina y sala-comedor, la
organizacion de la vivienda es de tratamiento (tercera), pues cuenta con un ndmero de
ambientes limitados a los necesarios, careciendo de ambiente multivalente para lavar o
planchar, pese a lo antes expuesto, las area del mismo se encuentran bien diferenciadas.

Son 4 los miembros de esta familia, de los cuales sdlo uno es adulto (la madre) dos
adolescentes (las hermanas) y un nifio (José Angel).
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Area socio-laboral.

Madre administradora, hermanas desempleadas.

Area socio-econémica.

Depende de la demanda de trabajo. Pero tiene una aproximacion a los 10.000,00 Bs.

EGRESOS MENSUALES
ALIMENTACION 6.000,00Bs. VIVIENDA (Alquiler) 0,00Bs.
] SERVICIOS BASICOS
EDUCACION 500,00Bs. (luz, teléfono, condominio, | 2.000,00Bs.
cable, Internet, transporte)
MEDICOS 0,00Bs. RECREACION 2.000,00Bs.
EMPLEADA 0,00Bs. TRANSPORTE 1.000,00Bs.

TOTAL DE INGRESOS MENSUALES 10.000,00Bs.

TOTAL DE EGRESOS MENSUALES 11.500,00 Bs.

DEFICIT: 1.500,00 Bs.

Dejando un balance negativo para la familia segun la relacion ingreso-egreso

mensual.

Area socio-afectiva.

Comunicacion negativa entre los miembros de la familia, hermanas que amedrentan
al infante de forma verbal y fisica por su condicion fisica. La madre pasa poco tiempo en el
hogar, por lo que no puede evitar dicho acoso. Las hermanas discriminan al hermano por ser

hijo de un padre diferente.

Interpretacion de vulnerabilidad social
Inicialmente se presenta una dindmica compleja en el hogar del beneficiario, debido
a que la madre labora fuera del sector, pasa largas horas ausente del hogar. Las hermanas
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son adolescentes desempleadas, pero no estan en bisqueda de empleo, abandonaron el
sistema educativo a temprana edad. Se dedican a la realizacion de actividades sociales
dentro del hogar mientras que la madre esta en horas de trabajo.

Seg(n José Angel y la madre, las hermanas discriminan a su hermano por ser de
contextura gruesa y por provenir de una segunda union conyugal de la madre. El infante
presenta signos de obesidad y expresa que ejerce la violencia contra los compaferos y
amigos de sus hermanas porque se meten con él por su peso. José Angel Expresa que utiliza
la violencia como medio de defensa contra quienes lo agreden, ademas se siente excluido por
sus hermanas.

Adicional a lo antes expuesto, no le gusta asistir a la escuela ya que es victima del
constante acoso escolar por parte de sus compafieros, discrimindndolo por sus caracteristicas
fisicas, los compafieros de clase forman parte de quienes acosan a José. También es
excluido de los circulos sociales de las hermanas.

La comunicacion en la vivienda es compleja debido a la formacion de diadas que se
presentan contantemente (dos hermanas contra madre- hijo).

A nivel econdmico se ven afectados, debido a las constantes reuniones sociales de
los amigos de las hermanas, la madre debe destinar mayores recursos en la compra de
bienes de consumo, puesto que las hermanas se dedican a realizar aperitivos para sus visitas.

La familia ha pasado por situaciones dificiles, puesto que la primera relacion afectiva
de la madre dio como resultado la procreacion de las dos hijas, fue desintegrada debido a que
el padre abandono el hogar de forma impredecible, dejando a la madre embarazada de la
segunda hija. El padre de José Angel se hizo cargo de sus hermanas pero fallecio cinco afios
después de su nacimiento en un accidente de transito, el hijo aln no ha superado la muerte

de su padre y su madre no ha buscado ayuda para el infante.

VI.9 GRUPO FAMILIAR LOMBARDI MEDINA
Ficha de Identificacion del beneficiario Programa “Aula Unica” de San Agustin

Nombre: Maria Inés Apellido: Lombardi Medina

Edad:12 afios Sexo: Femenino
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Fecha de Nacimiento:21-12-2002 Nacionalidad: Venezolana

Cedula de Identidad: No posee Ocupacion Estudiante

Escolaridad: 5to. Grado de educacion | Institucion: Unidad Educativa Dr. Elias
primaria Rodriguez.

Direccion de domicilio: Tercera Calle del | Punto de referencia: Metro cable El
Manguito Manguito.

Parroquia San Agustin del Sur Municipio: Libertador

Motivo de referencia a los estudiantes | Descripcion fisica:

por la institucion: Segin inform¢ la | Adolescente de 12 afios, piel oscura, 0jos
coordinadora de la Asociacion Civil Nifios y | negros, cabello castafio liso, contextura
Nifias para la Patria, sede San Agustin, | delgada se percibe bajo peso.

Judith Ramirez. Maria esta en condiciones
de insalubridad, falta constantemente a
clases y vive en hacinamiento.

La familia Lombardi Medina convive en una comunidad predominantemente urbana
en un espacio residencial no planificado, sin embargo se encuentra en un ambiente
heterogéneo ya que existen tanto casas como anexos “piezas”. La comunidad esta dotada
totalmente de los servicios basicos de alta calidad.

La familia Lombardi Medina reside en un anexo o “pieza” de la abuela materna de la
beneficiaria, lo cual coloca a la familia en un estado de dependencia habitacional. Dicha pieza
cuenta con una habitacion, 1 bafio, 1 cocina y sala-comedor, totalmente acabada. La
infraestructura esta hecha con materiales de calidad (segunda) paredes frisadas, piso de
cemento coloreado, marco en las puertas, etc. La organizacion del espacio de la vivienda es
de categoria (cuarta) ya que la misma no posee el nimero de ambientes necesarios y el
transito por la vivienda es interferido, pero cuenta con la completa prestacion de servicios
domiciliarios.

La familia estd compuesta por 7 integrantes, la madre y seis hijos (tres varones y

tres hembras).
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Area socio-laboral.

Madre empleada como obrera, trabaja a destajo los fines de semana en casas de

familia, hijos mayores desempleados. Abandono temprano del sistema educativo

Area socio-econémica.

Sueldo mensual mas trabajo a destajo. El ingreso mensual familiar ronda los

13.000,00 Bs.
EGRESOS MENSUALES
ALIMENTACION 8.000,00Bs. VIVIENDA (Alquiler) 0,00Bs.
] SERVICIOS BASICOS
EDUCACION 1.000,00Bs. (luz, teléfono, condominio, | 1.000,00Bs.
cable, Internet, transporte)

MEDICOS 0,00Bs. RECREACION 2.000,00Bs.
EMPLEADA 0,00Bs. TRANSPORTE 3.000,00Bs.

TOTAL DE INGRESOS MENSUALES 13.000,00Bs.
TOTAL DE EGRESOS MENSUALES 15.000,00 Bs.
DEFICIT: 3.000,00 Bs.

Dejando un balance negativo para la familia segun la relacion ingreso-egreso

mensual.

Area socio-afectiva.

Cansancio emocional de la madre debido a la fuerte carga laboral y constantes

discusiones con los hijos mayores por la falta de apoyo en el hogar, comunicacion conflictiva

entre hermanos, los hermanos agreden a las hermanas para que realicen las tareas del hogar.
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Interpretacion de vulnerabilidad

Basicamente los aspectos de vulnerabilidad se presentan a nivel socio-laboral,
socio-economico y socio-afectivo debido a las siguientes caracteristicas:

A nivel laboral, la madre dedica gran parte del tiempo en busca de garantizarles el
sustento alimenticio a sus hijos, los hermanos varones estan fuera del sistema de educacion
formal debido a que abandonaron por no tener interés en el estudio, se dedican a realizar
actividades deportivas, puesto que dedican su tiempo al perfeccionamiento de técnicas que
les permitan ejercer el oficio de beisholistas a nivel de ligas profesionales.

La infante Maria es obligada, por parte de sus hermanos mayores, a la realizacion
de las tareas del hogar para lo que ejercen la fuerza fisica, la madre aln cuando ha
establecido responsabilidades compartidas, es Maria quien realiza la mayor parte de las
actividades del hogar.

La familia vive en hacinamiento debido al pequefio espacio donde habitan y a la
relacion de camas- bafios con el nimero de integrantes. Como punto importante a destacar
los hermanos varones son adolescentes y las hermanas aln cuando son nifias estan
proximas al desarrollo fisico, lo cual puede causar incesto debido al hacinamiento en el cual
cohabitan, lo que propicia el acercamiento constante que impide la privacidad de los
integrantes coaccionando la delimitacion de la propia identidad.

Las infantes estan en un estado de abandono, el cual se materializa con el aspecto
de insalubridad con el cual asisten a la escuela. Ademas, los miembros de la familia
manifiestan como caracteristica comin el ser de bajo peso, debido a las limitaciones
alimentarias a las cuales estan sometidos por la carencia de recursos econdmicos.

Con respecto al &mbito socio- econdémico, el mismo estd en una balanza negativa
puesto que los ingresos basicos mensuales, no cubren las necesidades de la familia. Adn
cuando destinan gran parte del ingreso para la adquisicion de bienes de consumo, los mismos
no se dan abasto debido al nimero de integrantes y a las condiciones econdmicas que han
afectado el poder adquisitivo de éstos.
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VI1.10 GRUPO FAMILIAR MOLINA CASTRO

Ficha de Identificacion del beneficiario Programa “Aula Unica” de San Agustin

Nombre: Moisés Josué

Apellido: Molina Castro

Edad:10 afios

Sexo: Masculino

Fecha de Nacimiento:07-11-2004

Nacionalidad: Venezolana

Cedula de Identidad: No posee

Ocupacion Estudiante

Escolaridad: 5 grado Institucion: Unidad Educativa Dr. Elias
Rodriguez (San Agustin).

Direccion de domicilio: Tercera Calle del | Punto de referencia: Metro cable El

Manguito Manguito.

Parroquia San Agustin del Sur

Municipio: Libertador

Motivo de referencia a los estudiantes
por la institucion: Segun informd la
coordinadora de la Asociacién Civil Nifios y
Nifias para la Patria, sede San Agustin,

Descripcion fisica:

Nifio de 10 afios, contextura delgada, piel
blanca, ojos negros, cabello castafio liso. Se
percibe correspondencia entre peso, talla y

Judith Ramirez: Moisés presenta bajo | edad.
rendimiento académicos, muestra poco
interés por la academia, estd en

condiciones de insalubridad.

Area fisico-ambiental.

La Familia Molina Castro convive en un sector predominantemente urbano de
caracter residencial con una integracion homogénea, aun cuanto existen viviendas con
variedades en la construccion, todas son casas. La ubicacion de la vivienda esta en un sector
no planificado, las viviendas fueron construidas en terreno municipal.

La comunidad esta sub-dotada ya que presenta problemas con el servicio de aseo
urbano, carecen de espacios destinados a la recreacion y de servicios de seguridad policial.
Sin embargo, los que son prestados son de alta calidad.

La vivienda es de tenencia propia, categorizada bajo la denominacion casa de
interés social, cuenta con 4 Habitaciones, sala, comedor, 4 bafios y ambiente multivalente. La
vivienda estéa totalmente acabada, cuenta con servicios domiciliarios deficientes, el servicio de
recoleccion de basura no es prestado constantemente. La calidad de la construccion es de

(tercera) ya que las paredes estan frisada simple, marcos de puertas y ventanas de hierro,
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piso de cemento coloreado, etc. La organizacion del espacio es de categoria (segunda)

puesto que cuenta con el nimero de ambientes necesarios, con los ambientes diferenciados

pero con una circulacion interferida.

Area socio-laboral.

Madre doctora, padre desempleado.

Area socio-econémica.

Depende de la demanda de trabajo. Pero tiene una aproximacion a los 25.000,00 Bs.

EGRESOS MENSUALES
ALIMENTACION 7.000,00Bs. VIVIENDA (Alquiler) 0,00Bs.
, SERVICIOS BASICOS
EDUCACION 2.000,00Bs. (luz, teléfono, condominio, | 3.000,00Bs.
cable, Internet, transporte)
MEDICOS 0,00Bs. RECREACION 3.000,00Bs.
EMPLEADA 0,00Bs. TRANSPORTE 2.000,00Bs.

TOTAL DE INGRESOS MENSUALES 25.000,00Bs.
TOTAL DE EGRESOS MENSUALES 17.000,00 Bs.
EXCEDENTE: 8.000 Bs.

Dejando un balance positivo para la familia segin la relacion ingreso-egreso

mensual.

Area socio-afectiva.

Relacion conflictual de los hijos contra los padres, motivado a la falta de atencion

que le prestan. La madre manifiesta que debe trabajar constantemente debido a su profesion

y el padre la acompafia debido a que es quien la traslada de un lugar a otro, lo que ocasiona

que lo hijos pasen mucho tiempo solos.
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Los hijos expresan sentirse abandonados por los padres. Sin embargo, no presentan

conductas negativas en su comportamiento.

Interpretacion de vulnerabilidad

Como espacio de vulnerabilidad se presenta el estado socio- laboral de los padres,
quienes dedican gran parte de su tiempo a la actividad laboral para generar ingresos que le
permitan vivir cdmodamente. Sin embargo, el problema se presenta en el campo socio-
afectivo debido a que los hijos se sienten abandonados por los padres, ya que los mismos no
les dedican tiempo. Ademas, expresan que el compartir con ellos es una situacion de
incertidumbre debido al abandono constante de los padres por motivos laborales. Ello fue
comprobado durante la visita al medio intimo familiar en la cual los padres tuvieron que
ausentarse en repetidas ocasione.

Los hijos materializan el abandono con el estado fisico de los mismos, al asistir a la
institucion educativa en condiciones de insalubridad, tomando como puntos de referencia el
deterioro de los uniformes escolares, condicion fisica de los infantes, entre otros elementos.

Ademas los infantes asumieron la responsabilidad de realizar las tareas del hogar
debido a que el padre, que es responsable de dichas actividades, se dedica a transportar a la
esposa a sus sitios de trabajo.

La dedicacion de gran parte del tiempo al &mbito laboral ha conllevado al descuido
de los infantes, lo cual también se materializa en el bajo rendimiento presentado en la
realizacion de sus actividades de clase. Ademas, no cumplen con las actividades asignadas y
llegan tarde a la institucion por la realizacion de las tareas del hogar, son los infantes quienes
deben calentar su comida debido a que la madre en repetidas ocasiones no llega a la
vivienda, por ende el padre tampoco, lo cual les impide conocer las actividades de los infantes

y su condicion fisico-mental.

IV.11 Valoracién de los resultados
Recordando lo expuesto por Quintero (1997) quien se plantea dos funciones

centrales que tiene la familia con respecto a sus miembros, como lo es la proteccion psico-
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social que corresponde a la responsabilidad familiar de brindar escenarios para el desarrollo
integral de los miembros; pero también la socializacion del individuo.

En los casos abordados, las familias no cumplen a cabalidad dichas funciones,
dejando especies de lagunas que llenan sus hijos a partir de la convivencia social.

Tomando en consideracion los aspectos fisicos-ambientales de las familias se
evidenciaron las siguientes variables:

Aspecto Fisico- ambiental:

> Tipo de vivienda segun denominacion
1(Construccion improvisada) 2(Apartamentos) 5 (Viviendas) 2 (piezas)

Tipo de vivienda

@,

B Construccion improvisada 10%

W Apartamento 20%

™ Casa 50%
M Pieza 20%

Elaboracion: Botini, C. y Rangel, L. (2015)

» Tenencia de la vivencia:
5 (Propias) 1 (Alquilada) 4 (Dependencia habitacional)

Tenencia de la vivienda
' B Propia 50%

H Alquilada 10%

i Dependencia habitacional
40%

Elaboracidn: Botini, C. y Rangel, L. (2015)
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» Tendencia de los servicios publicos:
1(Deficientes) 9 (Eficientes)

Tendencia de los servicios Publicos

M Eficiente

M Deiciente

Elaboracian: Botini, C. ¥ Rangel, L. (2015]

> Relacion entre habitaciones-miembros
Hacinamiento (5 familias) No hacinamiento (5 familias)

Relacion entre habitaciones- miembros

W Hacinamiento 50%

B No hacinamiento 50%

Elaboracion: Botini, C. y Rangel, L. (2015)

> SegUn el entorno donde conviven:
Violento (10 familias) Sin violencia (0 familias)

109




Violencia en el Sector

M Violento 100%

H No violento 0%

Elaboracidn: Botini, C. y Rangel, L. (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determin6 que el tipo de vivienda no esta
relacionado con el entorno violento. Aln cuando existen 4 tipologias de viviendas presentes,
el 100% de las mismas se encuentran es un entorno generalmente violento, debido a las
caracteristicas establecidas por los grandes indices de actos delincuenciales en las diversas
tipologias de delito.

Sin embargo, la tipologia de la vivienda si esta relacionada con la tendencia de los
servicios publicos, sélo se encuentra que en la tipologia “construccion improvisada o rancho”
no cuenta con los servicio de agua, luz, y aseo solvente; las demas tipologias de vivienda si
cuentan con los servicios publicos eficientes.

Otro elemento que es preciso resaltar en la valoracion de los resultados, es que el
50% de las familias abordadas presentan una condicion de hacinamiento, lo cual afecta no
solo a la identidad de los integrantes, sino también los coloca propensos a condiciones de
promiscuidad funcional, debido al nimero de miembros de edades similares y sexos opuestos
que comparten la misma cama.

La tenencia de la vivienda esta estandarizada en tres categorias que a continuacion
se mencionan: el 50% de las familias son propietarios de sus inmuebles, lo cual les brinda
seguridad y un espacio de resguardo que les permite fomentar relaciones sociales. Ello
propicia la seguridad del individuo y el desarrollo de habilidades y destrezas importantes para
la relacion con otras personas durante el transcurso de su vida. Sin embargo, no se refleja las

condiciones de las misma, como se menciond anteriormente, la tasa de hacinamiento en las
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familias abordadas son alta. Ademéas, no se considera el numero ni la condicion de los
ambientes de la vivienda.

Un 10% de las familias tienen arrendada la vivienda donde co-habitan lo cual les
genera un gasto importante con respecto a los ingresos familiares mensuales, lo cual de una u
otra forma los mantiene en incertidumbre. Ademas, ello propicia el rotamiento familiar por
diversos sectores, lo cual fomenta la inestabilidad de los lazos afectivos de los integrantes
hacia la comunidad.

Por dltimo, un 40% de las familias conviven bajo condiciones proporcionadas por los
propietarios del inmueble, en algunos casos las viviendas son propiedad del Estado
Venezolano, pero fueron asignadas a familias especificas, como otras familias que conviven
en propiedades de parientes 0 amigos, generando asi una dependencia habitacional, por lo

cual la dindmica familiar se ve directamente afectada.

Con respecto al aspecto Socio-Laboral se encuentran:
> Tipo de empleo:
7(oficio) 3 (profesion)

Tipo de Empleo

M Oficio

M Profesion

Elaboracian: Botini, C. v Rangel, L. [2015)
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> Estado del empleo segln sector de la economia:

4 (formales) 6 (informales)

Segun Sector donde ejerce

W Formal

B Informal

Elaboracidn: Botini, C. v Rangel, L. [(2015]

> Nivel de instruccion
Primaria completa (5 familias) secundaria completa (2 familias) Técnico

superior (1 familia) universitario (2 familias)

Nivel de instruccion

Q

M primaria completa 50%

B secundaria completa 20%

m técnico superior 10%

B universitario 20%

Elaboracion: Botini, C. y Rangel, L. (2015)

» Numero de trabajadores por hogar
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1 integrante (8 familias)

2 0 mas integrantes (2 familias)

N2 de trabajadores por hogar

H 1 integrante 80%

B 2 0 mas integrantes 20%

En relacion a las familias abordadas, se encontrd que el 70% de las misma ejercen
como actividad econdmica un oficio, lo cual esta en correspondencia con el grado de
instruccion alcanzado (la mayoria de los padres se insertaron a temprana edad en el sistema
laboral, lo cual ocasiond el abandono del sistema escolar). Sélo un 30% ejerce una profesion
debido a su formacion académica de nivel superior.

En relacion al sector econdmico donde laboran los padres, el 40% esta inserto en el
sistema formal de la economia, a los cuales el Estado venezolano les garantiza una serie de
beneficios que el otro 60% no posee, como es la inscripcion y cotizacion en los diversos
regimenes prestacionales que ofrece el Estado, con el objetivo de solventar situaciones de
contingencia que puedan afectar a los trabajadores o a su familia.

Es preciso mencionar, que en relacion a la inscripcion al sistema de seguridad
social, éste es un derecho social de corte universal lo que representa la facilidad de acceder al
mismo por parte de quienes realizan una actividad econémica, sin embargo, quienes laboran
en el sector formal de la econdmica, es dentro de los contratos entre patrono-trabajador donde
se establecen clausula (que deberian estar apegada a la ley) en las cuales se realizan
diversos descuentos al salario con el objetivo de realizar las cotizaciones pertinente segun

cada régimen prestacional.
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Mientras que los trabajadores que laboran en el sector informal de las familias
abordadas, no cotizan debido al desconocimiento o por voluntad propia.

Otro punto importante es referido a la afirmacion realizada por el Banco Central de
Venezuela (véase anexo n° 7) en el cual afirma que segln el indicador de hogares por
muestreo, todas las familias en Venezuela cuentan con 2 0 mas trabajadores que aportan al

hogar, lo cual permite su subsistencia con respecto a la adquisicion de bienes y servicios.

Con respecto al sector Socio-econdémico se evidencia:

> Ingresos mensuales:
5.000- 10.000 (3 familias) 10.000- 15.000 (3 familias)
15.000- MAS (4 familias)

Ingreso Mensual

W 5.000 a 10.000
m 10.000 a 15.000
™ 15.000 o mas

Elaboracian: Botini, . ¥ Rangel, L. (2015)

> Egresos mensuales
5.000 A 10.000 (4 familias) 10.000 A 15.000 (4 familias)
15.000 O MAS (2 familias)
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Egreso Mnesual

m 5.000 a 10.000
m 10.000 a 15.000
™ 15.000 o mas

Elaboraciarn: Botini, C v Rangel, L. (2015)

> Relacion entre Ingreso-Egreso
Balance positivo (5 familias) Balance negativo (5 familias)

Balance Ingreso-Egreso

M Balance Positivo

M Balance Negativo

Elaboracicn: Botini, C. v Rangel, L. (2015)

» Correspondencia: gasto alimentario y canasta alimentaria normativa
Inversion igual o mayor al precio de la canasta (5 familias)
Inversion menor al monto de la canasta béasica (5 familias)
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Correspondencia: Gasto alimentario VS
Canasta alimentaria normativa

B Gasto igual o mayor 50%

H Gasto menor 50%

Elaboracién: Botini, C. y Rangel, L. (2015)

Con respecto al presupuesto familiar éstos varian. De acuerdo a la informacion
registrada, se evidencia que parte de los ingresos de los grupos familiares son mayores a los
5.000,00Bs. Sin embargo, el 30% de las familias cuentan con una bonificacién mensual menor
a los 10.000,00 Bs lo cual al ser comparado con el costo de la canasta alimentaria normativa,
éstos tendrian que ser destinado en una proporcion mayor al 60% para cubrir dicha
necesidad.

Un 30% de las familias cuenta con ingresos superiores a los 10.000,00 Bs pero
menores a los 15.000,00 Bs. Y un 40% de grupos familiares cuentan con un presupuesto
familiar mayor a los 15.000,00 Bs. Lo cual logra triplicar el monto del sueldo minimo
establecido para el afio 2014.

Cabe acotar, que son los renglones de alimentacion y vivienda los que afectan de
forma directa el presupuesto familiar, para el cual se destina mas del 50% de los ingresos
para el pago por adquisicion de bienes y servicios, lo que limita el destino de recurso para
solventar necesidades derivadas de la educacion, servicios basicos, recreacion, entre otros.

Lo cual puede afectar la salud fisico-mental de los integrantes familiares.

Con respecto al sector Socio-Afectivo se evidencia:

» SegUn caracterizan la relacion:
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Positiva (4 familias) negativas (6 familias)

Relacion Afectiva

M Conflictiva

M Sin Conflicto

Elaboracian: Botini, C. ¥ Rangel, L. (2015)

> Tipo de conducta frente a un problema :
Conflictiva (6 familias) Sin conflicto (4 familias)

Violencia en el entorno

M Conflictiva

H Sin Conflicto

Elahoracion: Botini, C. y Rangel, L. (2015)
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> De ejercer una conducta agresiva, contra quien la ejerce:

Contra nadie (2 familias) Contra los padres (3 familias) Otras personas (5 familias)

¢,Contra quién ejerce violencia?

H Contra Nadie 20%
H Contra los padres 30%

i Contra otros 50%

Elaboracion: Botini, C. y Rangel, L. (2015)

Es importante valorar los resultados obtenidos en esta etapa porque de ella se
configuraron los elementos convenientes para elaborar los planes de abordaje. Con el objetivo
de fortalecer las redes familiares para que logren cumplir sus funciones vitales como sistema
familiar.

Un 40% caracteriz6 sus relaciones familiares como positivas, mientras que el 60%
las clasificd negativas. No obstante llama la atencion que el mismo porcentaje de familias
donde los integrantes caracterizaron sus relaciones familiares como negativas, es equivalente
al porcentaje que al llegar a un problema se tornan conflictivos, lo cual refleja un indice
importante de agresividad presente en los miembros familiares.

Conviene mencionar que el caracterizar una relacion positiva puede ser objeto de la
naturalizacion de situaciones conflictuales, lo cual afecta indirectamente la calidad de vida de
los individuos; y que la relacion negativa puede devenir por el estimulo de autodefensa por
parte de los integrantes, que al verse amenazados por terceros, reaccionan violentamente
para protegerse, puesto que se consideran estar en un estado de desproteccion y que no
cuentan con algin ente que les brinde la proteccion necesaria.

De las 10 familias abordadas, un 20% durante momentos de conflictos no

reaccionan violentamente para arremeter contra otros; un 30% arremete agresivamente contra
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sus padres (siendo éstos, su relacion primaria durante su crecimiento), mientras que el 50%
de los grupos familiares abordados al tener un momento dificil y responder agresivamente
arremeten contra otras personas ajenas a su grupo familiar, es decir, se muestra un panorama
netamente violento en el cual, el 80% de los grupos familiares responden violentamente
contra integrantes de su misma familia o ajenos a ella.

Es preciso decir, que ain cuando el 100% de las familias viven en un entorno
generalmente violento, sélo un 40% de las mismas no son violentas, es decir, no responden a
los estimulos de violencia, lo cual demuestra la fuerte influencia del sector en la conducta del
individuo, ya que al momento de presentarse un conflicto sélo un 20% se detiene a negociar la
solucion del mismo, puesto que el 80% responde con agresividad.

En fin, todas las familias se encuentran en un estado de vulnerabilidad social por
diversos motivos, sin embargo, los elementos que impiden el ejercicio de sus funciones vitales
como familia son: socio-econémicos y socio-ambientales.

Por otra parte, vale acotar que un 40% esta dispuesto a conversar debido a sus
buenas relaciones familiares. Sin embargo, muchas familias no pueden conversar sin entrar
en discusion.

En concordancia con lo antes expuesto, la idea de esta propuesta va direccionada a
que los estudiantes y profesionales en el area de atencion familiar, cuenten con una
alternativa de abordaje que les permita contribuir a la solucion de las situaciones de
conflictividad existente en los grupos familiares.

El conjunto de elementos que fueron expuestos durante este capitulo pueden
definirse como las caracteristicas fundamentales de la familia en condicion de vulnerabilidad
social. El elemento comUn de todos estos grupos familiares, es que sus problemas provienen
por la falta o la busqueda de dinero, lo cual pone en evidencia la fallida politica de
redistribucion de recurso llevada por el Estado Venezolano; como también se coloca en duda
la efectividad de sus acciones, ya que aun en el siglo XXI, luego de diversos avances
tecnoldgicos, incrementos de la riqueza de los paises y la implementacion de politicas
publicas y sociales focalizadas a los sectores mas desfavorecidos, sigue existiendo familias
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que carecen de vivienda o de estructuras solidas que permitan el desarrollo integral de los

nuevos seres humanos.

Con respeto a la condicion fisica de los infantes beneficiario:
» Beneficiario por sexo
Masculino (6) Femenino (4)

Beneficiario por sexo

B Hombre 60%
B Mujer 40%

Elaboracion: Botini, C. y Rangel, L. (2015)

> Beneficiario segln edad

Nifios y nifias (6) Adolescentes (4)

Beneficiario por edad

m Nifos y nifias 60%

m Adolescentes 40%

Elaboracion: Botini, C. y Rangel, L. (2015)
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» Beneficiarios inscritos en el sistema de educacion formal
Estudiantes insertos en el sistema educativo formal (5 beneficiarios)
Estudiantes no insertos en el sistema educativo formal (5 beneficiarios)

Situacion escolar

H No insertos formalmente 50%

M Insertos formalmente 50%

Elaboracion: Botini, C. y Rangel, L. (2015)

> Condicion nutricional
Problemas de desnutricion (3 beneficiarios)
Correspondencia peso-estatura-edad (6 beneficiarios)
Problemas de sobrepeso (1 beneficiario)

Condicioén nutricional

B Desnutricion 30%

B Correspondencia edad-peso-

tamafio 60%
1 Sobrepeso 10%

Elaboracion: Botini, C. y Rangel, L. (2015)

> Condicion de salubridad

Reflejan descuido (6 beneficiarios)
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No refleja descuido (4 beneficiarios)

Condicion de salubridad

H Reflejan descuido 60%

B No reflejan descuido 40%

Elaboracion: Botini, C. y Rangel, L. (2015)

Dicho estado de vulnerabilidad es reflejado en la condicién de vida de los infantes,
es preciso resaltar que no existe distincion por razones ni de sexo ni de edad, puesto que la
deficiencia familiar en el cumplimiento de los roles afectan directamente de forma importante a
los infantes, quienes se hacen el reflejo de la situacion que viven en su hogar. El 50% de los
infantes pertenecientes al grupo familiar abordado durante la investigacion, no estan insertos
en el sistema de educacion formal por las diversas razones mencionadas durante la
caracterizacion de cada situacion familiar. Sin embargo, ello demuestra la irresponsabilidad de
los padres y del Estado venezolano, puesto que los mismos, son los garantes de los derechos
de los N.N.A.

Ademas, se evidenciaron situaciones familiares donde los infantes presentan
problemas de nutricion, por una parte un 30% manifiesta desnutricion la cual estd siendo
tratada por instituciones aliadas de la Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria, un 10%
presenta sobrepeso el cual ha sido objeto de burla por parte de los compafieros de clase,
escuela y comunidad. Sélo el 60% de los infantes representan concordancia entre el peso-
tamafio-edad, lo cual llama la atencion con respecto a la efectividad de las politicas publicas
en materia alimentaria ejecutadas por el Estado Venezolano y de la irresponsabilidad de
crianza por parte de los padres. Dicha irresponsabilidad por parte de los padres también se
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registra en el estado fisico de los infantes, ya que las condiciones de salubridad son bajas, el
60% de los infantes pertenecientes a los grupos familiares abordados durante la investigacion,
presenta condiciones de insalubridad enmarcada en las condiciones de deterioro y pulcritud
del uniforme, presencia de mugre debajo de las ufias, entre otro aspectos. Los cuales afectan

la salud fisica de los infantes.
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CAPITULO V

ASPECTOS INTRODUCTORIOS16

El Trabajo Social ha sido denominado como una disciplina cientifica dentro de las
ciencias sociales, la misma ha dedicado sus esfuerzos a motorizar los cambios sociales que
conllevan al bienestar social por medio del empoderamiento de las personas con respecto a
sus procesos. Ademds, es considerada una profesion practica ya que partiendo de la
cotidianidad y de los factores que la afecta reconocen su impacto, pero busca de alli
herramientas necesarias para propiciar cambios que se materialicen en un bienestar.

Como ha sido mencionado en capitulos anteriores la familia esta en constante
cambio —igualmente la sociedad-, por lo tanto conviene que los profesionales en materia de
atencion familiar y grupos sociales se adapten a las necesidades y demandas actuales. Para
lo cual es neurdlgico el desarrollo de técnicas y estrategias que sean capaces de satisfacer
las demandas sociales.

Partiendo de lo antes expuesto y de cara al contenido a desarrollar en este
apartado, se puede evidenciar como se materializa el tercero de los objetivos especificos
planteados en capitulos anteriores, tal como lo es “Establecer, desde la disciplina del Trabajo
Social, acciones para el abordaje y atencion de grupos familiares en condicion de
vulnerabilidad social, participantes del programa Aula Unica, ejecutado por la Asociacion Civil

Nifios y Nifias para la Patria”

V.1 El Rol del Estado en materia familiar y el accionar del Trabajador Social.

El Estado se puede considerar como la organizacion politica en la cual esta
distribuido el poder politico, en funcién de dirigir a un grupo de personas en un espacio
determinado. El Estado Venezolano se percibe como una macroestrcutura la cual esta

dividida en 5 poderes publicos pero a su vez, por la Fuerza Armada Nacional, la iglesia, toda

16 Como parte de la consecucién del objetivo especifico n3 de esta investigacion se desarrolla el
presente apartado, el cual aspira establecer las acciones que desde el Trabajo Social se pueden
emplear para dar respuesta a los requerimientos de estos grupos familiares.
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la poblacion y las universidades, por ello Gramsci (1987) dentro de su concepto de Estado
habla de una superestructura donde esta presente la ideologia, la cultural, la vision
economica, etc. la Separacion de poderes se da en el marco de los Estados modernos, los
cuales consolidan la democracia, garantizando constitucionalmente la autonomia de cada

uno.

Partiendo del desarrollo articular establecido por la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) en los articulos 2, 3, 4 el Estado Venezolano se le constituye
a partir de las diversas caracteristicas establecidas normativamente como un Estado integral

enfocado en la construccién del bienestar colectivo.

Se Contempla bajo un enfoque de Estado democratico y social de Derecho y de
Justicia, lo cual consiste en el imperio de la ley, en el que se debe garantizar los derechos
establecidos en las normas vigentes de cada nacion, los ciudadanos se hacen sujetos de
derechos los cuales deben defenderlos, por ende el Estado crea instancias que le permita a
los ciudadanos exigir respeto a sus derechos, instancias autonomas que permitan hacerle

frente a los gobiernos de turno.

Estas instancias tienen como objetivo central la defensa y el desarrollo de la
persona, asi como el respeto a su dignidad, la construccion y consolidacion de una sociedad
justa y amante de la paz, el bienestar colectivo, entre otros, lo cual le atribuye la
responsabilidad de garantizar y responder frente a los problemas que afectan el

funcionamiento de la sociedad.

Ademas, es un Estado Federal y descentralizado lo cual distribuye en la macro
estructura de poder la responsabilidad de cumplir y hacer cumplir los objetivos que establece
la constitucion, materializando la distribucion del poder en tres ambitos a los cuales la

Constitucion les asigna competencias especificas.

El Estado utiliza como vehiculo las politicas publicas para materializar los objetivos

trazados en los planes nacionales, siendo las mismas, el medio para la materializacion de
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acciones dirigidas a la poblacion y para cumplir las competencias asignadas por la

Constitucion.

La politica social se puede definir como la accion del Estado en pro del bienestar
social, dicha accion debe fomentar transformaciones estructurales que conlleven a superar las
necesidades padecidas por la sociedad. El beneficio puede responder de forma directa (a
partir de la transferencia de bienes y servicios a los necesitados) o de forma indirecta (a través
de subsidios). La politica social se puede visualizar en nuestro pais desde un enfoque
desarrollista, centrado en garantizar los recursos necesarios para el ser humanos, con el
objetivo, no solo de garantizar la subsistencia, sino de brindar bienes y servicios que permitan
la convivencia de toda la poblacion en condiciones favorables, brindando los medios

necesarios para generar un bienestar sostenible.

Esta vision de la politica social orientada al desarrollo, fomenta la inclusion y la
equidad de la sociedad para garantizar por dicha via, no sélo el éxito, sino que también la
sustentabilidad de los beneficios transferidos a la poblacion. Cabe acotar, que no se excluye
la posibilidad de elaborar politicas sociales especificas, enfocadas a grupos poblacionales

determinados.

El Estado venezolano ha asumido un enfoque de bienestar, para lo cual no soélo se
da la tarea de garantizar el derecho politico inherente a cada ciudadano, sino que también
enfoca sus esfuerzos en garantizar los derechos sociales de la ciudadania, tal como lo son el
derecho al libre acceso y disfrute de los servicios sociales y el bienestar colectivo. Podemos
inferir que el Estado asume la funcion de corregir los efectos propiciados por fallas
estructurales que de una forma u otra afectan a la sociedad, para lo cual toma como medida la
distribucion equitativa de la riqueza nacional, el acceso a servicios sociales como la salud, la
educacion, el empleo, entre otros. Ademas, la fijacion de una tarifa minima por jornada laboral

que permita suplir las necesidades basicas del individuo.
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En fin, el Estado bajo dicha condicion busca garantizar el bienestar de la poblacion a
partir de las transferencias de bienes y servicios que proporcionen condiciones minimas de

vida, que le permita a la sociedad solventar sus necesidades.

Es preciso resaltar, que la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) le atribuye la responsabilidad al Estado de proteger a la familia, debido a
que la misma es establecida “...como asociacion natural de la sociedad y como el espacio
fundamental para el desarrollo integral de las personas (...) el Estado garantizara proteccion a
la madre, al padre o a quienes ejerzan la jefatura de la familia...” (p. 34) en fin, el Estado esta
obligado a brindar proteccion a la familia para garantizar la subsistencia de la especie
humana, cabe decir, que como fue desarrollado en el capitulo II, la familia es un espacio
fundamental para el desarrollo integral, puesto que la misma, brinda la proteccion psicosocial
al individuo garantizandole la satisfaccion de las necesidades basicas.

En el siguiente apartado se mencionaran los derechos que han sido vulnerados por
el Estado Venezolano, los cuales se materializan en las situaciones familiares abordadas

durante el proceso investigativo:

El articulo 82 establece:

Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada, segura, comoda,

higiénicas, con servicios basicos esenciales que incluyan un hébitat que

humanice las relaciones familiares, vecinales y comunitarias... EI Estado daréd

prioridad a las familias y garantizara los medios para que éstas, y especialmente

las de escasos recursos, puedan acceder a las politicas sociales y al crédito para

la construccion, adquisicion o ampliacion de viviendas. (Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela, 1999 p.17)

Sin embargo, como resultado de la investigacion se pudo inferir que el 50% de las
familias abordada no son propietarias del inmueble donde residen, ademéas el 50% de éstas
son viviendas que no responden a las necesidades reales de la familia por dos motivos: el
primero, que segun la informacion recabada durante el abordaje de las situaciones
familiares, se observo que el 50% de los grupos conviven en “piezas 0 en construcciones

improvisadas”; segun la categorizacion de los Monasterios, a su vez, también existe un 50%
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de las familias que viven en hacinamiento debido a la falta de ambientes para el desarrollo

individual y familiar.

Con respecto a la prestacion de servicios basicos esenciales, aun cuando solo
existe un 16% categorizado como deficiente debido a que carece, casi por completo, de los
servicios que son responsabilidad del Estado brindar, se percibe que el 100% de las familias,

al menos carecen de uno de los servicios basicos para la subsistencia de éstas.

Es importante resaltar que el Estado como garante de brindar los medios
necesarios para acceder a una vivienda digna, bien sea por créditos para la construccion o
para la adquisicion de vivienda es ineficiente, puesto que viniendo de una bonanza petrolera
durante la década del 2000, con un barril de petréleo que superaba los 100$ por unidad,
parece imposible que 5 afios mas tarde adn existan familias sin vivienda propia, en
condiciones satisfactorias y con la prestacion de servicios basicos adecuados. Ademas,
queda demostrado que el Ministerio del Poder Popular para el Habitad y Vivienda ha sido

ineficiente en el ejercicio de sus competencias.

El articulo 86 establece

Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio publico de
cardcter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en
contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades
catastroficas, discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida
de empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de
la vida familiar y cualquier otra circunstancia de prevision social. El Estado tiene
la obligacion de asegurar la efectividad de este derecho, creando un sistema de
seguridad social universal, integral, de financiamiento solidario, unitario, eficiente
y participativo, de contribuciones directas o indirectas. La ausencia de capacidad
contributiva no serd motivo para excluir a las personas de su proteccion
(Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999 p. 18)

El articulo 87 establece
Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado
garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona puede obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia
digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del
Estado fomentar el empleo... (Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 1999 p.19)
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EL Articulo 89 establece que “el trabajo es un hecho social y gozara de la
proteccion del Estado...” (Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela, 1999.)

El articulo 91 establece:

Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente que le permita

vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las necesidades basicas materiales,

sociales e intelectuales. Se garantizara el pago de igual salario por igual trabajo y

se fijara la participacion que debe corresponder a los trabajadores y trabajadoras

en el beneficio de la empresa. El salario es inembargable y se pagara periddica y

oportunamente en moneda de curso legal, salvo la excepcion de la obligacion

alimentaria, de conformidad con la ley.

El Estado garantizar a los trabajadores y trabajadoras del sector publico y del

sector privado un salario minimo vital que sera ajustado cada afio, tomando como

una de las referencias el costo de la canasta basica. La Ley estableceré la forma

y el procedimiento. (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,

1999). El articulo 91 establece que “la ley garantizara la estabilidad en el trabajo y

dispondra lo conducente para limitar toda forma de despido no justificado. Los

despidos contrarios a esta Constitucion son nulos.”(Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela, 1999 p. 19)

En este punto se hace importante el rol no sélo del Estado sino que también de cada
trabajador, puesto que aln cuando es un derecho para cada trabajador contar con seguridad
social, también es un deber que se realicen las cotizaciones pertinentes. En caso de la
investigacion solo el 44% de quienes laboran en la familia pertenecen al sistema formal de la
economia, lo cual les atribuye el beneficio de estar inscrito en los diversos regimenes
prestacionales que brinda la Ley Organica del sistema de Seguridad Social y que sus familias
cuenten y gocen de la proteccion de los mismo, sin embargo el 66% restante de los grupos
familiares, realizan su actividad economica en el sector informal, lo cual los priva de contar
con los beneficios ofrecidos por el Estado en materia de seguridad social (sistema
prestacional en materia: Salud, Prevision Social y Vivienda y Habitat). Sin embargo, el que
trabajadores no estén inscritos en los regimenes corresponde es una responsabilidad
compartida entre el Estado y el beneficiario, ya que el Estado debe realizar politicas de
difusion de informacion para incentivar a los trabajadores del sector informal a inscribirse y

contribuir de forma activa al sistema de seguridad social.
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Otro punto importante, es el establecimiento del salario minimo impuesto por el
Estado nacional anualmente en nuestro pais. En el afio 2014 el salario minimo cerré con un
monto mensual de 4.889,11 Bs. Anunciado por el presidente de la Republica Nicolas Maduro
a través del Decreto presidencial N° 1.432, publicado en la Gaceta Oficial N° 40.542 el 17 de
noviembre de 2014. Sin embargo, segun el informe emitido el 30 de diciembre del 2014 por el
Banco Central de Venezuela que lleva por nombre “Resultados de la Economia durante el
afio 2014” se anuncia que el pais cerr6 con una inflacion de 63,6%. Aunado a ello dicho
informe resalta también, que la canasta alimentaria normativa cuesta 5.741 Bs. Lo cual es
mayor al sueldo minimo. Por ende, se debe replantear la politica del Estado al momento de
establecer el salario minimo para el trabajador, basandose no sdlo en el costo de la canasta
alimentaria normativa, sino que se debe considerar también que las familias necesitan
satisfacer otras necesidades basicas como la cancelacion de servicios basicos, el costo del
transporte, gastos de imprevistos, entre otros. Lo cual demuestra que el mismo Estado
venezolano contribuye con la explotacion de las familias venezolanas, en especial de

aquellas que sdlo cuentan con un solo ingreso mensual.

Ademas, se torna de irresponsabilidad la afirmacién del Banco Central de Venezuela
al expresar que el ingreso promedio de las familias es mayor a los 12.000 Bs. Puesto que
segun el indicador de hogares por muestreo, cada familia tiene 2 0 mas integrantes aportando
al ingreso familiar. Lo que se hace mas grave es que dicha afirmacion es desmontada con las
situaciones familiares abordadas, vale mencionar que es cierto que existen familias que
poseen ingreso mayor a los 10.000 Bs. Sin embargo, esto no les ha brindado la posibilidad de
acceder a todos los servicios de primera necesidad, por lo cual se ve afectada su calidad de

vida.

El articulo 102 establece:
La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como funcidn
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de
la sociedad. La educacion es un servicio publico y estd fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
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potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una vision
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los
principios contenidos de esta Constitucion y en la ley. (Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 1999 p. 22)

El articulo 103 establece:

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas
de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos
sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida en
las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el
Estado realizard& una inversion prioritaria, de conformidad con las
recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas. El Estado creard y
sostendra instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el
acceso, permanencia y culminacion en el sistema educativo. La ley garantizard
igual atencion a las personas con necesidades especiales o con discapacidad y a
quienes se encuentren privados o privadas de su libertad o carezcan de
condiciones basicas para su incorporacion y permanencia en el sistema
educativo.

Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas educativos
publicos a nivel medio y universitario seran reconocidas como desgravamenes al
impuesto sobre la renta segun la ley respectiva. (Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 1999 p. 22)

El articulo 111 establece:

Las personas tienen derecho al deporte y a la recreacion como actividades que
benefician la calidad de vida individual y colectiva. El Estado asumira el deporte y
la recreacion como politica de educacion y salud publica y garantizara los
recursos para su promocion. La educacion fisica y el deporte cumplen un papel
fundamental en la formacion integral de la nifiez y adolescencia. Su ensefianza
es obligatoria en todos los niveles de la educacion publica y privada hasta el ciclo
diversificado, con las excepciones que establezca la ley. El Estado garantizara la
atencion integral de los y las deportistas sin discriminacion alguna, asi como el
apoyo al deporte de alta competencia y la evaluacion y regulacion de las
entidades deportivas del sector pUblico y del privado, de conformidad con la ley.
La ley establecera incentivos y estimulos a las personas, instituciones y
comunidades que promuevan a los y las atletas y desarrollen o financien planes,
programas Yy actividades deportivas en el pais. (Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 1999 p. 22)
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Ademas, ain cuando en materia de nifios, nifias y adolescentes existe una
corresponsabilidad entre el Estado, la comunidad y la familia en el ejercicio de garantizar los
Derechos de dicha poblacion, el Estado partiendo del principio a la prioridad absoluta de los
N.N.A7, Establecido en el Articulo 4 de Ley Organica Para la Proteccion del Nifio, Nifia y
Adolescente!8 estd obligado a tomar las medidas necesarias en las diversas indoles para

garantizar el goce y disfrute efectivo de los derechos reconocidos por la legislacion.

Articulo 53 establece

Derecho a la educacion. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho
a la educacion gratuita y obligatoria, garantizandoles las oportunidades y las
condiciones para que tal derecho se cumpla, cercano a su residencia, aun
cuando estén cumpliendo medida socioeducativa en el Sistema Penal de
Responsabilidad del Adolescente. Paragrafo Primero.

El Estado debe crear y sostener escuelas, planteles e institutos oficiales de
educacion, de carcter gratuito, que cuenten con los espacios fisicos,
instalaciones y recursos pedagogicos para brindar una educacion integral de la
mas alta calidad. En consecuencia, debe garantizar un presupuesto suficiente
para tal fin. Paragrafo Segundo. La educacion impartida en las escuelas,
planteles e institutos oficiales sera gratuita en todos los ciclos, niveles y
modalidades, de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico
(L.O.P.N.N.A. 2007. p.74)

El derecho a la educacion se esta viendo violado flagrantemente, puesto que adin
cuando el Estado tiene la obligacion de crear y sostener escuelas oficiales para garantizar el
ingreso de todos los nifios, nifias y adolescentes, se presenta una realidad importante, ya que
buena parte de la poblacion que asiste a la Asociacion Nifios y Nifias para la Patria no estan
inserto en el sistema de educacion formal por mdltiples causas, entre ellas ausencia de cupos
disponibles en las instituciones, falta de interés de los padres, la falta de documentacion,
entre otras. Esta realidad es un indicador de la ineficiencia del Estado venezolano en esta
materia. Cabe acotar que también la responsabilidad recae en los padres, los mismo estan
siendo corresponsables de esta situacion.

7 N.N.A son las siglas utilizadas para abreviar “Nifios, Nifias y Adolescentes”.
1 Ley Organica Para La Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente. Sera abreviado con las siguientes siglas: L.O.P.N.N.A.
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El articulo 22 establece:

Derecho a documentos publicos de identidad Todos los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a obtener los documentos publicos que comprueben
su identidad, de conformidad con la ley. El Estado debe asegurar programas o
medidas dirigidos a garantizar la determinacion de identidad de todos los nifios,
nifas y adolescentes, incluidos el nombre, la nacionalidad y las relaciones
familiares. (L.O.P.N.N.A 2007. p. 65)

El articulo 23 establece: Dotacion de recursos. El Estado debe dotar a las
instituciones publicas de salud de los recursos necesarios, de forma oportuna y
suficiente, para dar cumplimiento a los Articulos 17 y 19 de esta Ley.”

Otro punto importante, corresponde a la dotacion de documentos de identidad a los
N.N.A. quienes carecen de dicha documentacion, es importante resaltar que aun cuando
existe corresponsabilidad de los padres a la vulneracion de derechos, el Estado como garante
de ello debe ejecutar politicas sociales dirigidas a esta problematica para garantizar el pleno
disfrute de este derecho por parte de los N.N.A.

Es importante resaltar en este punto, que la mayoria de los derechos que han sido
violados por el Estado venezolano, los cuales han colocado a las familias en una condicion de
vulnerabilidad social, son problemas estructurales que no pueden ser solventados
directamente por la funcion de un Trabajador Social.

La esencia de este trabajo es propiciar un aporte a la profesion del Trabajo Social,
en materia de orientacion familiar, para lo cual planteamos la capacitacion de un profesional
como un acompafante!® de procesos que no solo busque solventar soluciones concretas,
sino que también oriente a la familia con respecto a la solucion de problemas estructurales.
Aln cuando se puede, dinamizar procesos familiares y locales para propiciar el
empoderamiento de los derechos atribuidos por la constitucion, la funcion del Trabajador
Social es brindar herramientas a la familia para impedir que situaciones como las que viven
estos grupos familiares que fueron objeto de estudio durante la realizacion de esta
investigacion, puedan causar dafios irreparables en la familia impidiéndoles construir su

bienestar colectivo e individual.

19
En consecuencia, cuando hablamos de acompafiante social, nos referimos a ese profesional que camina al lado de la persona que por diversos

motivos no logra dar con una solucidn a su situacion conflicto. No se trata de alguien que va a solucionar el problema, se trata de una persona
que por su experiencia y formacion profesional ofrecerad herramientas para salir adelante, a pesar de los escasos de recursos.
El trabajo consiste en brindar herramientas para el desarrollo social, no solucionar el problema sin involucrar a los actores sociales.
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En este sentido, en cumplimiento con el objetivo especifico N° 3 de este estudio se
propone desde la perspectiva del Trabajo Social, partiendo de la identificacion los items de

estudio definidos en el capitulo Il y desarrollados en el capitulo IV lo siguiente:

V.2 Propuesta de abordaje

V.2.1.- Aspecto fisico-ambiental: en este espacio se establecen dos funciones

esenciales para el Trabajador Social.

La primera de estas funciones responde a poder fomentar la articulacion entre el
Trabajador Social y las instancias competentes para promover soluciones directas en las
familias que estan en condicion de vulnerabilidad social por este aspecto. Aln cuando son
problemas estructurales que se resuelven materialmente y que un Trabajador Social que se
desenvuelve en materia familiar no podria resolver sin apoyo institucional, puede hacer de
puente entre la familia y las instancias estatales para que sean los actores sociales quienes
asuman la responsabilidad de buscar la solucion de sus problemas, ello propiciara el
empoderamiento familiar del proceso, lo cual fomentara a su vez los lazos familiares
importantes para garantizar el bienestar colectivo.

Una segunda funcion, corresponde a la articulacion del Trabajador Social con las
diversas organizaciones comunitarias de los sectores, con el objetivo de establecer redes de
apoyo que permitan la realizacion de procesos familiares y locales direccionados al
empoderamiento de los espacios publicos y a la compenetracion individual de cada integrante
en material comunal, para fomentar la participacion de toda la comunidad, lo que permitira
establecer parametros especificos que den sustentabilidad a los procesos emprendidos.

Ademas, esta funcion de tener éxito, conllevaréd a la solidaridad comunal, lo cual
permitird contribuir a la construccion del bienestar colectivo. Sin embargo, el hecho no sélo
depende de estar interconectados comunitariamente, el efecto surte a medida que los
individuos logren el empoderamiento de los espacios publico, lo cual puede apuntar a la
disminucion de indices delincuenciales en esos espacios, retomando el uso al que fue

destinado.
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V.2.2.- Aspecto socio-laboral y socio-econdmico: Cabe resaltar que se unifican

estas areas debido a la interrelacion existente entre ambas.

Como se ha manifestado anteriormente, existen problemas estructurales que no
pueden ser solventados por un Trabajador Social en materia familiar, sin embargo bajo la
vision de brindar soluciones a las familias en relacion a dichos problemas se propone:

La capacitacion socio-productiva de los miembros familiares, con el objetivo no sélo
de hacerlos mas competitivos en el mercado laboral, sino que para brindar una alternativa
momentanea, o permanente, a quienes estan desempleados. Ademas, se puede fomentar,
segun el interés de cada familia, la construccion de unidades domesticas que le permitan no
solo incrementar los ingresos familiares, sino que también, establecer metas e intereses
comunes, los cuales fomenten la interaccion familiar.

Un aspecto en comun de las situaciones familiares que fueron objeto de estudio
durante dicha investigacion, es que el 100% de los ingresos familiares provienen de la
realizacion de un oficio por parte de los integrantes familiares. Ademas, un 66% trabaja en el
mercado informal, lo cual hace un poco mas inestable la situacién econdmica familiar.

El incrementar los ingresos familiares no sélo permitird ampliar su poder adquisitivo
con respecto a la obtencion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades familiares,
sino que también, les permitira tener capacidad econdémica para la inversion o el ahorro.

V.2.3.-Aspecto socio-_afectivo: en este punto se considera que se deben

establecer dos parametros esenciales:
Fomentar la interaccion familiar.
El Trabajador Social como un factor de apoyo durante un tiempo determinado.

Todas las familias tienen aspectos auténticos los cuales condicionan las relaciones
familiares, tales como los lazos afectivos, sanguineos, morales, una casa en comun, entre
otros. Lo cual configura su dinamica familiar.

La familia no sélo es un ente de proteccion, sino que también de socializacion, el
cual tiene como objetivo transmitir las reglas morales, juridicas y sociales que regulan los

comportamientos de toda la sociedad, siendo asi un espacio de educacion que brinda
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herramientas para fomentar el propio equilibrio. Como se manifesto anteriormente, la familia
es el espacio perfecto e ideal para la formacion de los seres humanos, puesto que brinda la
satisfaccion de las necesidades materiales y afectivas que se necesitan.

Dentro de la familia es importante la comunicacion debido a que la misma se basa
en los sentimientos y en la informacion obtenida. Esta sirve para establecer contacto con las
demas personas, ello ayuda a expresar lo que se siente, a escuchar a la otra persona para
poderlo comprender, lo cual fomenta la union y la vinculacion.

En las familias donde el ejercicio de la comunicacion afectiva y efectiva existe, se
puede presenciar compafierismo, metas comunes, complicidad, armonia, etc. lo cual
contribuye a la consolidacion de espacios armoniosos para la resolucion de problemas.

La convivencia familiar permite la interaccion y la comunicacion que el profesional
busca establecer. Es preciso destacar, que existen personas que poseen una personalidad un
poco cerrada, lo cual no permite la intromision de un tercero en la bisqueda de soluciones a
los problemas, no obstante también existen sujetos que no tienen problema con la insercion
de un tercero en dicha problematica. Lo importantes es que el profesional sea integral y pueda
adaptarse a esta situacion y trabaje en funcion de sus objetivos, como lo es establecer
interaccion familiar, para lo cual se propone que el Trabajador Social junto a las familias
inicien un plan de tareas familiares que integren a toda la familia, lo que no solo brindara
apoyo material en el alcance de objetivos individuales, sino afectivos importantes para la
consolidacion del autoestima.

Ademas, la celebracion de ritos, ceremonias, eventos, entre otros, que sean
importante para cada miembro de la familia tales como es el compartir en el cumplearios, por
un logro personal, académico o laboral, la celebracion de las fiestas de cembrinas, el dia de la
madre, entre otros, lo cual revelé lo importante que es para la familia que cada individuo
contribuya a los logros de éste de manera individual.

Estas tareas por sencillas o simples que parezcan, son importantes para el ser
humano en materia afectiva, ya que esto le ofrece a la familia unién para afrontar los
problemas externos y responder positivamente a los internos. Ello aportara al establecimiento
de espacios para la conciliacion familiar adecuados a las necesidades de cada grupo,
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permitiendo resolver conflictos personales entre los miembros de la familia buscando

garantizar la no lesion afectiva de los miembros.

Por ultimo, el Trabajador Social debe crear estructuras familiares solidas en tiempos
determinados para garantizar la independencia de la familia del profesional, evitando fomentar
la dependencia profesional de los miembros familiares. Donde sea la familia quien pueda
tomar decisiones, establecer metas en comdn, solventar conflictos, entre otros. Tanto el
profesional como la familia deben comprender que la funcion del Trabajador Social es brindar
herramientas para fortalecer al grupo, permitiéndoles solventar sus problemas y no que se
convierta en el lider de éstos, quien tenga la responsabilidad de buscar las soluciones, en

consecuencia, se debe limitar sdlo a acompafar el proceso.

V. 3.- El rol del Trabajador Social: propuesta para la formacion.

Partiendo de la Reforma Curricular Para la Escuela de Trabajo Social (Con
resoluciones incorporadas al 13-11-2008) como guia de formacion para los estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela, el perfil de los profesionales esta
direccionado al cumplimiento de cinco roles que los define e identifica frente a otros
profesionales.

Un papel dentro de la investigacion social, donde se forma al estudiante tedrica-
metodol6gica y técnica-operativo sobre el aspecto social que permite su compresion,
descripcion andlisis e intervencion en la realidad. Exigiendo como competencias esenciales el
conocimiento de las diversas légicas de definicion y elaboracién de conocimiento, de las
formas para abordar una realidad especifica y los procedimientos metodolégico que den
sustento y sentido a la investigacion. Desarrollar investigaciones direccionados al ambito del
¢qué hacer? profesional para contribuir al desarrollo tedrico de la profesion y la formulacion de
proyectos de investigacion en lo social que permitan el disefio o evaluacion de las politicas
sociales para contribuir al bienestar social.

Actiia como analista de politicas publicas, desarrollando analisis y reflexiones sobre
estrategias de desarrollo y la politica social, identificando el caracter de la distribucion de la

riqueza como, también, la identificacion de los sectores desfavorecidos para constituir el
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objeto central de las politicas sociales, por ello dentro de la formacion estan contempladas
materias como planificacion, indicadores y gerencia, las cuales ayudan a planificar, disefiar y
ejecutar las politicas sociales. Cabe acotar que este espacio es donde se construyen los
lineamientos a seguir para motorizar los cambios sociales y para lograr el bienestar social.
Este rol esta estrechamente relacionado con el rol de planificador y gerente donde el
estudiante se le confiere herramientas para actuar sobre la realidad social con el objetivo de
materializar el bienestar social.

Ademas, se construye un rol activo dentro de la dinamica de procesos sociales y
locales, lo cual conlleva a ejercer una participacion activa en la promocion y el desarrollo de
estrategias capaces de incidir en la dindmica de los sectores afectados para que motoricen
procesos de cambios sociales para el beneficio colectivo.

Pero también se forma en un quinto rol llamado, Dinamizador de procesos familiares
y locales en el cual se le transfiere herramientas teoricas, técnicas, instrumentales y
metodologicas que permitan enfatizar la atencion directa a los individuos, familias y
localidades en los cuales se evidencie las consecuencias de la exclusion social y de las
carencias sociales, detectando ademas las dificultades de integracion social y las conductas
que necesiten tratamiento para garantizar la sostenibilidad del proceso emprendido. Cabe
acotar que esta funcion se realiza bien sea en el sector publico o en el privado, lo cual
extiende el radio de abordaje, pero ademas da la posibilidad de que el estudio de una
situacion particular sirva para la elaboracion de estrategias especificas para la atencion social
individualizada o colectiva.

Aln cuando los roles se ejercen de forma relacional, mas no de forma parcializada,
esta investigacion se mantiene en la esfera de dos roles fundamentales sin descartar la
ejecucion de los restantes durante el proceso.

El rol de investigacion social brindd las herramientas necesarias para la
comprension de las situaciones encontradas, cabe acotar que este trabajo investigativo tuvo
por objetivo el abordaje de las familias involucradas en el programa “Aula Unica” San Agustin,
lo cual dio como resultado diversas caracteristicas configurativas que constituyen a las

familias en condicion de vulnerabilidad social, permitiendo generar planes de intervencion
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para cada grupo familiar con el objeto de motorizar cambios en la dinamica de éstos,
direccionadas a lograr concretar el bienestar familiar, por ende los investigadores se situaron
en el rol de dinamizador de procesos familiares y locales, al insertarse de manera activa en la
atencion de los nifios, nifias y adolescentes en condicion de vulnerabilidad social,
participantes del programa “Aula Unica” de la Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria, en
especial los no escolarizados, sin embargo, a los investigadores se les asignaron situaciones
familiares concretas para brindar una orientacion familiar que permitiera poner en préactica los
conocimientos adquiridos durante la formacion.

A partir de cada situacion familiar, se fue construyendo un espacio de conocimiento
importante que dio como aporte las necesidades concretas de estas familias para el abordaje
familiar, es preciso mencionar, que se detectaron conductas fuera de los pardmetros
socialmente establecidos lo que genero la intervencion inmediata, canalizando los aspectos
generales que pudiesen brindar apoyo.

Desde sus inicios los profesionales en el area del Trabajo Social se han visto
relacionados directamente con la familia, ya que los expertos han desarrollado un papel
protagonico al lado de éstas, compartiendo aspectos intimos de su dinamica, lo cual permite
identificar los factores de riesgo, sus necesidades y los medios de proteccion que le sirven al
ser humano para su coexistencia. Esto debido a la preparacion teorica- metodologica que ha
permitido el desarrollo de planteamientos para el abordaje familiar, pero ademas el arraigo en
la formacion del Trabajador Social dentro de las corrientes humanista y la capacidad de
comprender y reconocer los diversos contextos sociales, lleva a la construccion de un espacio
propicio para la relacion familiar y el Trabajador Social, lo cual es importante ya que aun
cuando el mismo es ajeno al ndcleo familiar, la familia deposita su confianza en él, para
construir unidos el camino al bienestar familiar.

Los profesionales en Trabajo Social que se han vinculado directamente al trabajo
con familias, se han manejado en el desarrollo de nuevas estrategias, permitiendo un
abordaje acorde con la realidad y la dindmica familiar. Pero también, el vinculo trae como
consecuencia un espacio para conocer y reflexionar sobre los contenidos tedricos,

propiciando el desarrollo de investigaciones direccionadas al campo de la familia, con saberes
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especializados que han permitido la construccion de nuevos modelos y técnicas para el

trabajo con la familia. Cabe acotar que el espacio cientifico donde el Trabajador Social y otros

profesionales en el area de la familia han contribuido con mayor desarrollo tedrico- técnico es

el espacio de la mediacion y terapia familiar, propiciando un contexto de retroalimentacion

entre los distintos enfoques desarrollados en las disciplinas cientificas dadas en este campo.

En tal sentido entre las caracteristicas que deben resaltar en el terapeuta familiar, en

este caso Trabajador Social, deben ser las siguientes:

Capacidad de escucha: Poder escuchar con atencion a cada uno de los miembros de
la familia, con la finalidad de poder conocer ampliamente la vision de los subsistemas
Empatia: El profesional debe desarrollar una gran capacidad empatica para poder
ganarse la confianza de los miembros de la familia. Esta capacidad permite que el
terapeuta pueda comprender la situacion problema que atraviesa la familia.

Capacidad analitica: El experto debe desarrollar esta capacidad, la cual consiste en la
posibilidad de ir mas alla de lo observable. Toda situacion tiene una explicacion.
Ofrecer soluciones: Si bien es cierto que el terapeuta no es una “mago” que puede
resolver todo, no deja de ser menos cierto que debe contar con la posibilidad de
ofrecer soluciones ante las situaciones problematicas que se estan presentando. Si no
depende de él la solucién inmediata de esos problemas, debe contar con un abanico
de posibilidades e instituciones que complementen su labor profesional, en pro de
favorecer el resultado de su gestion con la familia que se atienda.

Limitarse a su funcién. El hecho de que el terapeuta tenga que ser empatico no
implica que el profesional deba desarrollar lasos afectivos con el entorno familiar. El
Trabajador Social debe tener clara cuél es su funcion con la familia. Desarrollar y
brindar estrategias que favorezcan y contribuyan a la solucion de sus problemas sin
que él sea visto como uno més del sistema. Esto es importante porque en el momento
que el profesional deba abandonar el grupo porque se alcanzaron los objetivos su

partida puede ocasionar algunos retrasos en el funcionamiento de la familia.
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e Ser objetivo: El Trabajador Social debe ser objetivo. Si existiera alguna preferencia o
simpatia especial con algin miembro de la familia no puede favorecer ese aspecto
ventajista sobre éste, porque en lugar de contribuir a la mejora de una situacion
particular, se esta favoreciendo una desarticulacion y poco se aporta a la solucion del
problema.

e Constancia: Cada caso familiar es particular, en consecuencia necesita un
seguimiento para poder valorar y estar atento a cada cambio positivo y negativo que
se presente en la familia. En todo caso, el profesional es un acompafante de la
familia que no debe asumir cada situacion familiar como un caso mas. Por el
contrario, debe tener en cuenta que es un factor de apoyo en un sistema familiar y la
responsabilidad de generar un cambio positivo en ese grupo depende de él como
profesional.

En tal sentido y en relacion a las caracteristicas antes expuestas, el rol del
Trabajador Social dentro de las familias esta orientado a la comprension individual y grupal de
este sistema. La familia es un sistema y su abordaje debe ser tratado como tal, en
consecuencia una accion individual afecta a todo el grupo familiar. Por lo tanto el profesional
debe comprender la dinamica familiar y el papel que juega cada uno de los miembros de la
familia en ella para poder tener una vision amplia en relacion a lo expuesto.

En tal sentido es indispensable el hecho de conocer cada una de las opiniones de
los miembros de la familia sobre el problema existente.

En todo caso es prudente mencionar que la orientacion familiar gira en torno a la
necesidad de mejorar una situacion que esta dificultando la convivencia o impide el desarrollo
de las funciones centrales de la familia.

En consecuencia, si se esta proponiendo la familia como un sistema donde la accion
de cada ente afecta al resto, es neurlgico tener las distintas visiones y compararlas. Por otra
parte, es importante conocer porque cree cada miembro de la familia que esta sucediendo esa
situacion problema. Y no solo cual es el origen, sino también que esta dispuesto a hacer cada

uno de ellos para contribuir a la mejora y a la solucién de esa situacion.
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Ya en el capitulo dos se desarrolld el tema de terapia y orientacion familiar, en
consecuencia, el eje central de este capitulo esta relacionado al papel del Trabajador Social
como un acompafiante de la familia en pro de favorecer la solucion a la situacion problema.

Para ello los investigadores, se plantearon como propuesta el acompafiamiento
familiar. Como ya se habia mencionado antes, el Trabajador Social no asumiendo los casos
COMOo uno Mas, sino como un ente externo a la familia que los acompafia en su proceso y
canaliza la integracion con las instituciones que puedan contribuir a la mejora de su condicion.

En todo caso, el profesional debe contar con un abanico de instituciones que puedan
contribuir desde su area de atencion a la solucion de la situacion de las familias.

Por consiguiente si hablamos de un acompafiante familiar es indispensable tener en
cuenta el concepto o definicion de de coach. A lo cual el Manual Coaching (s/f) lo define
como:

...una persona que utiliza el coaching para facilitar que otras
personas amplien sus percepciones acerca de las posibilidades
de actuacion que estdn a su alcance y, consecuentemente,
logren mejores resultados. Un coach es alguien que esta a tu
lado sosteniéndote la linterna para que tengas las dos manos
libres y te va pasando las herramientas a medida que las vas
necesitando. (Manual Coaching. s/f p.2)

Partiendo de la definicion expuesta en el parrafo anterior, la propuesta de abordaje
profesional esta orientada a la posibilidad de que el Trabajador Social les ofrezca a las
familias vulnerables las diferentes alternativas para la mejora de sus situaciones.

En todo caso el profesional pasa a ser esa persona que te brinde las herramientas
en el momento que la familia no divise o valorice las diferentes soluciones. En otras palabras,
el Trabajador Social debe contribuir a que los beneficiarios vean el problema y sus soluciones
desde distintos angulos.

En este sentido al profesional perfilarse como una opcion de ayuda y un ente que es
capaz de ofrecer diversas alternativas para la solucion de problemas es indispensable que el
experto en el area maneje, efectivamente, una amplia gama de aliados institucionales en
diversas areas de atencion para ofrecer a la familia en condicion de vulnerabilidad la opcion

de asistir a estas instituciones o de ofrecer programas que se acojan a la situacion tratada.
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Ahora bien, el hecho de que el profesional busque apoyo institucional no implica que
este deserte de la familia, en todo caso el Trabajador Social debe realizar un proceso de
seguimiento en el cual pueda constatar que se lograron los objetivos planteados.

El Trabajador Social debe desarrollar un perfil profesional més alla de lo académico,
en el desarrollo del propio perfil personal que le permita la creacion de un lazo interpersonal
con los individuos, grupos o comunidades, que estén en un proceso conflictivo y que
requieran ayuda para solventar la situacion. Es por eso que debe desarrollar habilidades y
destrezas fuera de lo académico, en las cualidades internas del ser humano, como lo es la
comunicacion, la empatia, la persuasion y el compromiso como herramientas secundarias que
aporten a la concertacion y severidad de los cambios planteados dentro de la familia a partir
del abordaje profesional.

Debe poseer técnicas discursivas que les permitan realizar conversaciones e
intervenciones no sélo coherentes, sino que también, acordes al lenguaje entendido por la
familia, ademas ello es importante ya que ayudara a realizar actividades que permitan la
participacion familiar en su propio proceso de cambio, lo cual le brindara no sdlo la confianza
suficiente para ejecutar, sino que también, la sostenibilidad de los acuerdos establecidos
debido al empoderamiento del proceso. Por ende, debe desarrollar la oratoria para emitir
mensajes directos que puedan ser entendidos por la familia, bien sea las propuestas para
generar soluciones o peticiones que permitan la integralidad familiar.

Debe ser empético, ya que ello permitrd una mayor aceptacion familiar
permitiéndole un mayor acercamiento al conflicto para realizar un diagnostico con mayor
profundidad y segun el aporte de cada parte en el conflicto podra servir de mediador en la
conexion de intereses para la superacion del problema. Pero también, la empatia permitira
que la familia se sienta a gusto lo cual producira una mejor relacion profesional y personal
entre los involucrados brindandole afecto, confianza, respeto, entre otros, que aun cuando
pueden generar dependencias, motorizan los cambios de forma mas efectiva y con menor
tiempo.

Debe desarrollar la habilidad de persuadir, con el objetivo de que las partes

reconozcan el problema, las causas y las consecuencias, para que ello pueda generar un
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espacio de negociacion entre los integrantes familiares con respecto a la construccion de las
soluciones, el Trabajador Social tiene el objetivo de brindar las orientaciones correspondientes
para que la familia tome parte del proceso de cambio y pueda construir alternativas
adecuadas a su propia realidad social.

Por ultimo, el Trabajador Social debe ser comprometido, respetuoso y adaptable, ya
que se debe amoldar a las diversas circunstancia que envuelven a la familia para conocer e
iniciar los cambios correspondientes en pro de la familia pero también comprometido con el
seguimiento de la dinamica familiar que les permita ganar confianza para lograr que las
opiniones emitidas por él, sean consideradas por la familia como opiniones y no como
imposiciones las cuales van direccionadas a solventar las situaciones de conflicto por el bien

comn.

V.4 Estrategias de abordaje.

Con respecto al abordaje familiar determinamos cuatro momentos especificos que
brindaran la atencion social de la familia, ofreciendo alternativas directas e indirectas para la
solucion de situaciones conflictivas que colocan a la familia es un espacio de vulnerabilidad
social. Esta propuesta abarca cuatro areas fundamentales que deben brindarse durante el
proceso familiar y son:

e La Asistencia.
e La Educacion.
e LaPrevencion

e La Promocion

V.4.1 La asistencia.
En el campo de la Asistencia, se hace referencia con respecto al primer abordaje
familiar, en cual se detectan las necesidades familiares y se inicia la caracterizacion y la
canalizacion con las diversas instituciones publicas y privadas, con el respectivo programa de

atencion social para la familia, para que colabore en la solucion del problema familiar, en este
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espacio juega un papel importante la creacion de una red institucional la cual permita la
atencion familiar de forma directa, contribuyendo a la consolidacion, materializacion y
efectividad de la politica social en materia familiar. Para ello se crea este directorio que

contribuye al enlace interinstitucional en la region capital. (Véase anexo N° 8)

V.4.2 La educacion.

La Educacion, este espacio va dedicado a la formulacion de estrategias
pedagdgicas direccionadas a la formacion de las familias, bien sea en el &mbito de valores o
de destrezas y habilidades para el desarrollo personal y familiar que le permita no sélo la
contencion sino la superacion de las adversidades a las que se enfrenta.

Durante la investigacion se construyd un plan de abordaje, el cual permitié la
planificacion de las actividades familiares, lo que se convirtio en una herramienta (til para la

ejecucion, y el seguimiento del abordaje.

V.4.3 La prevencion.

La Prevencion, corresponde al proposito de ejecutar acciones anticipadas a la
aparicion de circunstancias que puedan colocar en un espacio de vulnerabilidad social a la
familia, ello tiene por objetivo precipitarse con respecto a la aparicion de una situacion no
deseada para que la misma no ocurra o de ocurrir disminuir sus efectos. En este espacio se
trata de tomar medidas anticipadas a fendmenos que pudiesen poner en riesgo la estructura
familiar como es la pérdida de un familiar, el consumo de sustancia estupefacientes, el
alcoholismo, la presencia de una discapacidad o enfermedad en los integrantes de la familia,
entre otros. Lo cual impacta de forma directa la dinamica familiar, por ende se toma como
medidas la identificacion de nuevas alternativas para que la familia las adopte en caso de ser

necesario.
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V.4.4 La promocion
Por dltimo, la Promocion corresponde al conjunto de estrategias ejecutadas para la
formacion, con el objetivo de que las familias obtengan herramientas que les permitan cumplir

sus funciones vitales y hacer frente a las situaciones de vulneracion presente en sus entornos.

V.5 Estrategias de registro.

Como todo profesional el Trabajador Social también debe contar con un conjunto de
instrumentos, herramientas y técnicas que permitan la recoleccion de datos para su posterior
sistematizacion.

Como ya se habia expuesto en capitulos anteriores la sistematizacion es el proceso
de repasar, analizar y ordenar la informacion obtenida durante el proceso de recoleccion de
datos.

Para ello el Trabajador Social cuenta con un conjunto de instrumentos de
recoleccion de datos para lograr capitalizar toda la informacion posible que pueda contribuir a
la promocion y desarrollo de estrategias para el abordaje de las familias en condicion de
vulnerabilidad social. Para obtener informacion acerca del sistema familiar, los investigadores
aplicaron a las familias remitidas por la Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria para su
abordaje un conjunto de instrumentos. Entre ellos:

e Entrevista social.

e Visita al medio intimo familiar.

e Informe escolar.

¢ Informe social

e Plan de intervencion.

e Entre otros instrumentos ya disefiados.

Adicional al conjunto de instrumentos, ante la necesidad de realizar un proceso de
sistematizacion y registro de avance en las situaciones familiares abordadas, se plantea como
propuesta metodologica el fomentar un “Registro de abordaje”. El cual fue definido como el

conjunto de sesiones terapéuticas hechas con la familia en atencion.
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En tal sentido este registro debe integrar: la situacion problema a tratar; situacion
actual; objetivos; situacion deseada y avances. A continuacion se presentara el formato

propuesto por los investigadores para el registro de abordaje.

Cuadro n°2 Control de registro

Registro de abordaje |
Situacién problema Da cuenta de la situacion problema
identificada por el terapeuta, basada en la
informacion suministrada por la familia, lo
observado y la indagacion de los distintos
documentos y fuentes vivas de informacion
para la elaboracion del diagndstico.

Situacion actual Luego de la revision de las diferentes
fuentes de informacion los investigadores
realizaron un diagnéstico de cada situacion
familiar, en la cual daban cuenta de la
situacion problema identificada en las
familias referidas por la Asociacion Civil
Nifios y Nifias para la Patria.

Objetivos Posterior al diagnostico elaborado por los
estudiantes, los mismos se plantearon una
serie de objetivos a cumplir con cada una
de las familias. Dichos objetivos van en
correspondencia con el abordaje realizado,
el cual estd enmarcado en el conjunto de
estrategias propuestas para el abordaje de
familias en condicion de vulnerabilidad
social.

Situacion deseada Los investigadores luego de identificar la
situacion problema y establecerse los
objetivos a cumplir con las familias, se
plantearon una situacion deseada. En todo
caso la situacion deseada pasa a ser el
deber ser de la familia, es decir, el
funcionamiento de la familia de acuerdo a lo
propuesto en el marco teorico. En otras
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palabras la correspondencia entre el
comportamiento de las familias en atencion,
y el cumplimento de sus funciones de
acuerdo a lo expuesto en el capitulo 2.

Sintesis de la terapia Ya en este momento el terapeuta debe
hacer un resumen de la terapia familiar en
el cual realiza las anotaciones de lo
observado durante el proceso de abordaje y
los avances en relacién a los objetivos
planteados y la situacion deseada.

Elaboracion: Botini, C. y Rangel, L. (2015)

Como ya se ha explicado previamente el registro sirve como un instrumento para
realizar la sintesis de cada terapia y en funcion de ello contar con la posibilidad de observar
los avances en cada una de las terapias en relacion al objetivo planteado para alcanzar la

situacion deseada.

V. 6 El cuidado del profesional que trabaja con esta poblacion

El sindrome de Burnout, el cual se le conoce popularmente como el “sindrome de
estar quemado”, se trata de un sindrome clinico en el cual los profesionales en el rea de la
atencion familiar y promocion social, sufren una pérdida de energia emocional, hasta el punto
de llegar a un cuadro depresivo y de desmotivacion en su trabajo, ocasionado por la carga
emocional que implica el atender a individuos, grupos familiares y comunidades en situacién
de riesgo o con problemas materiales e instrumentales.

Los problemas materiales son todos aquellos tangibles, por ejemplo la carencia de
vivienda; por otra parte los problemas instrumentales son todos los problemas ligados a las
emociones como por ejemplo la sensacion de abandono por causa de una madre que
desatiende a su hogar.

El Burnout es un sindrome clinico descrito en 1974 por el psiquiatra Frudmberg que
al notar el agotamiento emocional que le producia su trabajo lo describidé con este nombre,
otorgandole la sobrecarga emocional como un factor caracteristico del mismo. Este sindrome,

producto del estrés generado por la atencion de personas con situaciones conflictivas puede
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provocar altos niveles de inestabilidad al interactuar con otra persona, incluso puede
ocasionar la incapacidad total del profesional para reincorporarse a su trabajo.

El involucrarse en las cargas problematicas de otras personas, la inestabilidad
horaria, amplias jornadas laborales y la falta de tiempo para la recreacion, afectan a gran
cantidad de personas en los distintos trabajos. Por lo tanto es de vital importancia la atencion
inmediata a la salud mental, emocional y fisica del profesional y de sus familiares para evitar
el padecimiento de este sindrome.

Es importante resaltar que el sindrome de Bournout afecta principalmente a las
mujeres debido a que tienen un doble rol a desempefiar, bien sea la tarea profesional como la
familiar. Dista mencionar, ademas, que este sindrome afecta con mayor frecuencia a personas
sin pareja estable y sin hijos, pues las personas que tienen pareja o0 hijos gozan de mayor
capacidad para hacer frente a problemas o conflictos emocionales, adicional a ello, cuentan
con un apoyo familiar.

Entre los sintomas que se presentan se encuentran los siguientes.

Agotamiento emocional: el profesional tiende a perder su capacidad de sensibilidad

con los demas y muy rigido consigo mismo.

e Despersonalizacion o deshumanizacion: este sintoma esta orientado al desarrollo de
actitudes negativas, de insensibilidad hacia las otras personas.

e Falta de realizacion personal: El profesional tiende a cuestionar de forma negativa su
trabajo, lo que ocasiona baja autoestima personal.

e Sintoma fisico de estrés: el profesional presenta malestar general, agotamiento,

insomnio, taquicardia, entre otros,

El profesional tiende a sentirse vacio, lo cual genera un agotamiento emocional que
lo conlleva a sentimientos de fracaso, baja autoestima y problemas de realizacion personal.
Con frecuencia la persona que padece el sintoma manifiesta baja capacidad de concentracion
y minimos niveles de tolerancia a la frustracion.

El terapeuta familiar ante el abordaje de las familias e individuos con situaciones de

problemas, sino toma las prevenciones necesarias esta expuesto a padecer de este sindrome,
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en consecuencia, se recomienda a pesar de no existir tratamiento especifico, algunos items

para la prevencion del mismo.

Proceso personal de adaptacion de expectativas a la realidad cotidiana.
Formacion en emociones (inteligencia emocional).

Equilibrio de areas vitales (familia, amigos, aficiones, descanso y trabajo).
Fomento de buena atmosfera de equipo: (espacios comunes, objetivos comunes).
Limitar a un maximo la agenda.

Apoyarse en los compafieros de trabajo.

Adecuada y justa jornada laboral.

Dialogo afectivo.

Al realizar la investigacion, los investigadores debian estar en constante desahogo

con un terapeuta que les permitira valorar diferentes opciones en cada espacio familiar para la

solucién de sus problemas.

En tal sentido dentro de la propuesta sobre el abordaje familiar, se recomienda a los

expertos y demas trabajadores en el area de atencion familiar, individual y social el manejo de

las recomendaciones antes expuestas para evitar la sobrecarga emocional.
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CONSIDERACIONES FINALES

Cuando se plante6 como objetivo de investigacion describir estrategias para el
abordaje de familias en condicion de vulnerabilidad social, no se dejé de lado el interés de
realizar un aporte a la profesion del Trabajo Social, el cual promueva una nueva forma de
abordar a los grupos familiares.

Vale acotar que dicho plan de abordaje estuvo dividido en seis momentos claves,
que dieron respuesta a los objetivos planteados en este trabajo. Estos momentos permitieron
el desarrollo de dicha investigacion, ademas que dieron orden a cada paso dado por los
investigadores a fin de obtener, sistematizar y describir las situaciones familiares asignadas
por la Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria.

A fin de reforzar la informacion ofrecida en el capitulo tres concerniente a los
momentos de la investigacion, vale acotar el logro obtenido en cada uno de ellos:

1- Visita institucional: Los investigadores se acercaron a la institucion con el objetivo
de adentrarse a su dinamica y poder ser acreedores de una cantidad de situaciones familiares
que permitiesen el desarrollo de este trabajo. A lo que la institucion dio respuesta positiva,
asignando un total de diez situaciones familiares para su abordaje y posterior sistematizacion
de resultados, los cuales fueron expuestos en el capitulo IV.

2- Revision bibliografica: Luego de conocer el resumen de los casos asignados, los
estudiantes dieron paso a la revision de textos y diversas fuentes de informacion que
permitieran identificar aspectos determinantes en materia familiar. Posterior a dicha revision
se determind que las familias en atencion son catalogadas como grupos familiares en
condicién de vulnerabilidad social, ya que no cumplen, con al menos, una de las funciones
basicas establecidas por los diversos autores revisados; ademas de ello, se evidencia el bajo
impacto de las politicas sociales aplicadas por el Estado en materia de atencion familiar. Es
preocupante el hecho de que actualmente el Estado nacional ofrece cifras oficiales donde
expresa que el salario minimo es suficiente para cubrir los gastos de un grupo familiar, lo cual,
al revisar el area socioeconémica de los grupos familiares, demuestra que es insuficiente
(véase anexo N°7) (hace falta al menos tres salarios minimos para cubrir las necesidades

basicas).
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3- Disefio metodoldgico: Luego de la revision de las bibliografias y el conocimiento
de los casos familiares asignados, los estudiantes procedieron a configurar el proceso de
abordaje y a seleccionar las diferentes técnicas e instrumentos a utilizar con los grupos
familiares. En tal sentido, se hizo uso de la técnica de la entrevista, para poder aplicar el
instrumento de la entrevista social y llenar el formato de la visita al medio intimo familiar. Dista
mencionar que en ambos instrumentos fue necesario utilizar la técnica de la observacion para
captar las conductas y describir el proceso de abordaje con las familias.

4- Aplicacion de los instrumentos profesionales: Ya con los instrumentos disefiados,
los investigadores dieron paso a la aplicacion de diez entrevistas sociales y diez visitas
domiciliarias. Vale acotar que para contactar a los representantes para la aplicacion de las
entrevistas sociales, fue necesaria la colaboracion de las coordinadoras de la sede, a fin de
establecer una cita previa que no interrumpiese la dindmica diaria de los padres de los
beneficiarios. Luego, para establecer el dia de la visita domiciliaria los estudiantes
establecieron el momento oportuno con los representantes.

5- Organizacion de la informacion: Los investigadores sistematizaron cada una de
las visitas, organizando la informacion de acuerdo a las diferentes areas de atencion
generando como resultado todos los aspectos sefialados en el capitulo IV de la presente
investigacion.

6- Interpretacion y presentacion de los resultados: Luego de haber organizado la
informacion los estudiantes dieron paso a comparar cada uno de los aspectos comunes y
diferentes de los grupos familiares. Sin embargo, a pesar de manifestar elementos
diferenciales se pudo determinar que el 100% de los grupos familias se encuentran en
condicién de vulnerabilidad social, ya que por algiin motivo, 0 varios, no son capaces de
cumplir las funciones basicas establecidas en una familia (véase capitulo II).

Es importante destacar el hecho que aun cuando el Estado venezolano, a través del
gobierno de tuno, ha promovido una cantidad importante — ajuicio de los investigadores- de
politicas y programa sociales orientados a la atencion familiar, éstos no han logrado penetrar
algunas zonas de alta vulnerabilidad en el pais, especificamente en la ciudad de Caracas,
parroquia San Agustin (lugar donde se desarrolld la investigacion). A continuacion se haréa
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mencion de algunas de las misiones desarrolladas por el Estado Nacional, a fin de conocer las

diversas politicas orientadas a la atencion familiar y social:

e Mision Alimentacion: establecida en correspondencia con el articulo 305 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. En funcién de ofrecer
productos de calidad a los mas bajos precios para garantizar la soberania alimentaria
y el abastecimiento alimentario en las familias venezolanas.

e Mision Barrio Adentro: orientada a garantizar los servicios basicos en materia de
salud, con el fin de propiciar la atencion integral, gratuita, a las familias mas
desposeidas. Esta mision fue desarrollada bajo los principios de igual y equidad
social.

e Mision Identidad: desarrollada con el fin de garantizar documentos de identificacion
vigentes, de manera répida, a la mayor cantidad de venezolanos posibles.

e Mision Madres del Barrio: desarrollada con el fin de garantizar una ayuda econdmica
a las amas de casas que se encuentran en condicion de pobreza extrema, para que
junto a su familia logren superar dicho estado, promoviendo, ademas, la ejecucion de
alguna actividad economica.

e Mision Saber y Trabajo: creada con el objetivo de ampliar la produccién nacional a
través de los distintos saberes de los venezolanos. Ademas pretende promover la
capacitacion laboral para luego reinsertar a los beneficiarios de la mision en el
sistema laboral formal.

e Mision Vivienda Venezuela: pretende garantizar el derecho de los venezolanos a una
vivienda digna, saludable y en optimas condiciones. Promoviendo el desarrollo y
empoderamiento de las familias, en virtud de ofrecer un espacio habitacional para el
desarrollo social.

e Mision Hijos de Venezuela: tiene por objetivo atender a familias con ingresos menores
al salario minimo y con jovenes menores de 18 afios, con el fin de disminuir, o
contribuir, a la disminucion del estado de pobreza de esta familia. Los beneficiarios

directos de esta mision son las madres adolescentes y las personas con
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discapacidad, a quienes se les otorga un aporte econémico mensual para sopesar

parte de los gastos inherentes a la satisfaccion de las necesidades basicas.

Estas son solo algunas de las misiones o programas sociales que se pueden
mencionar en materia de atencion familiar. Por otra parte, es de vital importancia hacer alusion
a algunos elementos determinantes insertos en la configuracion de la propuesta de abordaje

desarrollada en el capitulo V de la investigacion realizada.

Los investigadores notan con preocupacién como estas misiones favorecen
escasamente la prevencion y la promocion social. Es decir, al revisar los elementos y
objetivos de las misiones o programas sociales desarrollados, es notable como se hace poca
mencion de actividades que puedan promover la prevencion de situaciones o contingencias

que puedan afectar a las familias.

En tal sentido, como fue desarrollado en el capitulo V los investigadores proponen
realizar actividades con las familias que permitan anticipar contingencias que comprometa a
los miembros de los grupos familiares a situaciones que generen estado de vulnerabilidad

social para ellos.

UNFPA, (2005) afirma que:

...con el nuevo modelo de sociedad se disefia el Plan Nacional de
Desarrollo Economico y Social para el periodo comprendido entre 2001 -
2007. En el mencionado plan se trazan tres objetivos estratégicos: 1-
garantizar el disfrute de los derechos sociales de manera universal y
equitativa; 2- Mejorar la distribucion del ingreso y la riqueza y 3- Fortalecer
la participacion social y ampliar el poder ciudadano en los espacios
publicos de decision...(UNFPA.2005. p.2)

Continta diciendo:

...las politicas sociales o las Misiones son al mismo tiempo una respuesta
practica frente a la ineficiencia y precariedad de unas instituciones publicas
con una estructura burocrdtica heredada de las anteriores
administraciones. Instituciones que resultan inoperantes a la hora de
impulsar programas y politicas sociales y que buscan llegar a los mas
pobres con resultados a corto plazo. (UNFPA.2005. p .2).
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Lo expuesto por UNFPA da cuenta de la disposicion del Estado en brindar atencion a
las familias méas desfavorecidas. No obstante, estos objetivos no han sido alcanzados. Si se
hace una revision de la valoracion de los resultados, en el capitulo IV de la presente
investigacion, se podré observar como ain existen familias con problemas de desnutricion,
grupos familiares que no cuentan con una vivienda digna (en el 50% de los casos atendidos,
las familias no cuentan con una vivienda propia), buena parte de los beneficiarios estan
desescolarizados, al menos un 30% de los nifios en atencién no cumplen con un estado de
higiene apropiado, mas del 70% de los beneficiarios no poseen cédula de identidad (lo cual
vulnera su derecho a la identidad) , mas del 50% de los padres de los beneficiarios no estan
insertos en el sistema laboral formal, (lo cual los cohibe de gozar los beneficios ofrecidos por
la seguridad social y los distintos regimenes prestacionales), entre otros elementos que dan
cuenta de la poca efectividad de los programas de atencion familiar y social desarrollados por
el Estado venezolano.

En consecuencia, esta investigacion ofrece la posibilidad de replantearse el disefio de
politicas sociales, con el fin de aumentar su impacto en los grupos mas desposeidos y de esta
manera alcanzar los resultados deseados. A fin de contribuir a la superacion del estado de
vulnerabilidad que atropella el desarrollo integral de las familias venezolanas, en especial los
grupos familiares abordados a lo largo del proceso de investigacion.

Por lo tanto, los profesionales en materia de atencion familiar deben abocar sus
esfuerzos a la solucion de estas situaciones, trabajando de la mano con las distintas
organizaciones privadas y publicas que estén dispuestos a contribuir de manera positiva en el
desarrollo de politicas de atencion en materia familiar.

Uno de los grandes aportes que ofrece la investigacion realizada es el promover el
uso de instrumentos profesionales que puedan ser utilizados durante el proceso de
recoleccion de informacion a lo largo de la practica profesional para sistematizar el proceso de
abordaje y posteriormente ofrecer un conjunto de estrategias que apunten a dar respuesta a la

situacion problema existente en el entorno.
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Si bien es cierto que uno de los roles del Trabajador Social es el de Dinamizador de
procesos familiares, entendiendo dinamizador como el rol que se cumple dentro de un grupo o
comunidad durante la activacion de procesos de cambio, no se puede obviar el hecho de
saber hasta qué punto se puede ejercer ese papel. Otro aspecto importante a destacar es el
papel del Trabajador Social como terapeuta y Orientador Familiar el cual a traves de un
enfoque de atencion les brinda a las familias un conjunto de estrategias para la solucion de su
conflicto y el funcionamiento adecuado de la misma.

En todo caso la propuesta de abordaje familiar realizada en el trabajo de
investigacion, apunta al fortalecimiento de relaciones interinstitucionales que faciliten y apoyen
la gestion del terapeuta para alcanzar el objetivo planteado. Adicional al apoyo institucional, se
considerd pertinente ir mas alla del mero hecho de dinamizar y/o limitarse a la terapia u
orientacion familiar por si sola. Es decir, una fusion de las dos, donde el profesional sea un
acompariante familiar, donde a través de los intereses del terapeuta y la familia en atencion se
disefie un plan de accion enmarcado en las habilidades, potencialidades, oportunidades,
destrezas y limitaciones de la familia para alcanzar el funcionamiento deseado.

El Trabajador Social no debe quedarse solo en la dinamizacion de procesos, sino
que debe comprender y acompafiar a la familia en su realidad, ésta debe ser abordada en sus
diversas dimensiones para lograr obtener la informacion necesaria que permita caracterizarla
y elaborar estrategias acorde a sus necesidades, con el objetivo de elevar el alcance y la
efectividad del trabajo a realizar.

Si se conocen las caracteristicas particulares de la familia se podra moldear el plan
de intervencion, ello permitira el abordaje integral de las situaciones familiar, pero para ello se
debe realizar cuatro momentos importantes como lo son: la asistencia, la educacion, la
prevencion y la promocion, lo cual dara a la familia herramientas profesionales para su propia
contencion.

Cabe acotar, que no se trata de un estudio sobre el tipo de familia, ni mucho menos
la composicion de la misma, esta investigacion va direccionada a el andlisis de las funciones
de la familia, tomando como muestra los grupos familiares de los sujetos beneficiarios del

programa “Aula Unica” San Agustin para la realizacion del analisis sobre si cumple o no estas
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funciones en la familia y de los factores que sirven de obstaculos para el incumplimiento. Por
esta realidad los investigadores se dedicaron a realizar una propuesta para el abordaje
familiar, no so6lo tomando en cuenta la realidad de las familias venezolanas en los sectores
populares, sino que también, la utilizacion de las herramientas brindadas durante la formacion
academica, con el uso coherente de los mismos en pro del bienestar social.

La propuesta de abordaje tiene como objetivo apoyar a la familia en los espacios
donde es vulnerable para blindarlas con respecto a los elementos internos y externos que
puedan interferir en el cumplimiento de sus ciclos vitales. Es por ello que se propone un
trabajo de construccion entre las parte para lograr resolver las situaciones que la afectan.

Ademas, esta investigacion sirve como fuente de informacion para la planificacion de
politicas sociales dirigidas a las familias, ya que aun cuando existen diversas composiciones
familiares, sus necesidades o problemas son semejantes con un punto en comdn, la
generacion de problemas en el presente y futuro como resultado de los problemas no
tratados.

Pero adicionalmente, se da un soporte importante a la atencion familiar, sin
embargo, se debe establecer que ain cuando la terapia ayuda al acompafiamiento y procesos
de cambio en la familia, se debe tener en cuenta que es preciso establecer limites con
respecto a la dinamizacion de procesos y a las orientaciones que se brinden en el espacio
familiar debido a que se pueden causar efectos o dafios directos a la familia.

Par finalizar, se coloca como punto importante el rol que puede cumplir el coach
familiar, ain cuando, es una figura que se esta poniendo de moda, no es por su nombre sino
por la labor que realiza dentro de la familia para la misma, es por ello que se hace importante
Su presencia en estos grupos.

Es de vital importancia conocer las caracteristicas demograficas de la familia,
tomando como punto de partida el conocimiento de los integrantes que son el centro de las
relaciones afectivas, y a partir de las mismas construir o aplicar las estrategias que permitan el
gjercicio del poder influir en la resolucion de conflictos y las normativas dentro de la familia, lo
cual permitird ajustarse a los roles que ejecuta cada integrante, asi como su forma de

participar en los diferentes momentos de la dinamica familiar.
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LISTADO DE ANEXOS

Anexo 1. Aspectos Institucionales Generales

ASOCIACION CIVIL “NINOS Y NINAS PARA LA PATRIA

A.- MARCO HISTORICO

La Asociacion Civil “Nifios y Nifias para la Patria” se crea el 27 de febrero del afio
2004, presentando como objetivo atender, orientar y proteger a familias y a los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo.

La organizacion estuvo adscrita al Fondo Unico Social, luego al desvanecerse, fue
asumida por el Ministerio de Sanidad; sin embargo esta articulacion fue poco efectiva, puesto
que, no tenia relacion con los objetivos, dando como resultado que la Asociacion Civil fuera
dependiente de las donaciones por parte de las personas naturales o juridicas y entes
privados. Cabe destacar, la institucion no percibe ningun aporte econdmico por los entes

gubernamentales.

La institucion funciona bajo las modalidades de Aula Unica en las parroquias El
Valle y San Agustin y las modalidades de Casa de Paso ubicadas en: Plaza Venezuela,
Bellas Artes y Propatria, es decir presenta un alcance a nivel de Distrito Capital. Por otra
parte, la funcion que ejerce dicha organizacion es identificar aquellos casos de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo social e insertarlo en el sistema educativo formal. Es por
ello que se crea el programa Aula Unica, con el fin de colaborar en la formacion y nivelacion
educativa de esta poblacion vulnerable para asi favorecer al desarrollo educativo y el

mejoramiento de la calidad de vida.

Ahora bien, el objetivo general que se plantea la Asociacion Civil Nifios y Nifias para
la Patria es “propiciar la nivelacion educativa y la inclusion de nifios, nifias y adolescentes de
las comunidades adyacentes, al sistema escolar, a través de un proceso de atencion integral,
con el plan de favorecer su desarrollo educativo” (Informe de gestion Nifios, Nifias y para la
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Patria, 2014). Asimismo, Informe de gestion Nifios, Nifias y para la Patria (2014) sostiene que
la institucion se encarga de conocer la dinamica del nucleo familiar, incluso ofrece atencion y
orientacion a nivel médico y nutricional por medio de las redes institucionales. Por otro lado,
evaluan el nivel educativo que se encuentra los N.N.A detectados para incorporarlo en el

sistema educativo.

El contexto antes descrito, permite conocer el ambiente y los diferentes obstaculos
superados por la cual ha enfrentado la institucion para poder cumplir sus metas, demostrando

esfuerzo, amor y compromiso a su labor.

Al principio la asociacion se estructuré como dependencia de un organismo
gubernamental. Sin embargo, luego de algunas modificaciones en dicha
institucion y de cambios de estructuras se dejo a la asociacion bajo criterio de sus
integrantes quienes decidieron mantener la accion que realizaban y, segln
comentarios de la Lic. Heika Solérzano durante el proceso académico 2013-2014,
“se mantienen a través de apoyo financieros que no superan el afio y deben ser
renovados o0 si no deben buscar ofro financiamiento en otra
institucion...”(Informe de gestion Nifios, Nifias y para la Patria, 2014)

B.- FINES PARA ALCANZAR

La institucion ttiene como objetivo atender a nifios, nifias y adolescentes entre 6 y
15 afios de edad en situacion de riesgo social en el &rea de Distrito Capital.
Especificamente en las modalidades de Aula Unica, a través de la nivelacion
académica para la insercion o reinsercion escolar en parroquias: El Valle y San
Agustin y la modalidad de Casa de Paso a traves de abrigo diario para la
promocion de la integridad fisico integral ubicadas en Plaza Venezuela, Bellas
Artes y Propatria.

Los beneficiarios residen en zonas aledafias 0 acuden a esta asociacion por
recomendacion... (Informe de gestion Nifios, Nifias y para la Patria, 2013).

C.- ELEMENTOS INSTITUCIONALES

Mision: Atender a nifios, nifias y adolescentes no sdlidamente insertos en el
sistema Familia-Escuela - Comunidad enfocados en el &rea socio - educativa con
la finalidad de propiciar su sdlida insercion en el sistema Familia — Escuela-
Comunidad.

Vision: Ser una organizacion con sensibilidad y compromiso social en asistencia,
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atencion y proteccion a nifios, nifias y adolescentes no soélidamente insertos en el
sistema Familia - Escuela - Comunidad, con la finalidad de contribuir en la
restitucion de los derechos que hayan sido vulnerados.

(Informe de gestion Nifios, Nifias y para la Patria, 2013 s/f).
D.- MODALIDAD DE PROGRAMAS

e Modalidad de Calle: La Asociacion Civil “Nifios y Nifias para la Patria” identifica la
existencia de nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle y en situacion de
riesgo social y les brinda ayuda a través de las Casa de Paso y las Aulas Unicas
(Geo-referencia, observar, procesar el abordaje).

e (Casa de Paso: Plantea propiciar la entidad de atencion abierta a los nifios, nifias
y adolescentes de la comunidad, a través de un proceso de atencién calificado,
con el plan de favorecer su desarrollo educativo y sus valores.

e Aula Unica: Coopera en la nivelacion y formacion educativa de los nifios, nifias y
adolescentes que no estan incorporados al sistema escolar, con la intencién de
lograr la insercion de los mismos favoreciendo su desarrollo formativo para el
mejoramiento en la calidad de vida.

Fuente: Manual de alcances y logros de la Asociacion Civil “Nifios y Nifias para la Patria”
iAsegurando sus Derechos! 2004-2007.
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Coordinacion de

: L las modalidades

Coordinacion Coordinacion Coordinacion de educador de
Institucional Programatica Operativa calle

Equipo
Multidisciplinario

(Informe de gestion Nifios, Nifias y para la Patria, 2013).

Coordinacion
Administrativa.
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E.- PROGRAMA DE LA ASOCIACION CIVIL NINOS Y NINAS PARA LA PATRIA
Programa: Aula Unica.

Cobertura: Nifios, nifias y adolescentes en condicion de vulnerabilidad social que habitan en el

Municipio Libertador, Distrito Capital.

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Historicamente la sociedad y el Estado se han preocupado por la notoria
existencia e incremento de los mal llamados “Nifios de la Calle”, es por ello que
surge el programa Nifios y Nifias Para la Patria que hace mas de un afio paso a
ser dirigido por la Asociacién Civil Nifios Y Nifias Para la Patria con el patrocinio
del Instituto Autdnomo Fondo Unico Social. Esto quiere decir que el problema se
identifica en la conciencia social como los “Nifios de la Calle”.

No obstante, gracias al desarrollo de este programa se ha identificado el
problema no s6lo como los “nifios en situacion de calle” sino como los nifios,
nifias y adolescentes no solidamente insertos en el sistema Familia — Escuela -
Comunidad. De acuerdo a expuesto en la Ley Organica para la Proteccion del
Nifio y del Adolescente en lo contempla el cambio de paradigma.

De esta manera se ha logrado precisar mejor el problema a resolver, ya
que hoy se reconoce que mas alla de la extrema circunstancias de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de calle, persiste otras circunstancias identificadas
como nifios, nifias y adolescentes en situacion en condicién de vulnerabilidad
social por no participar en el sistema escolar, aunque cuenten con un
componente familiar y estén insertos en una comunidad.

Es necesario reconocer que el nifio, nifia y adolescente en “situacion de
calle” es consecuencia de una vulneracion de derechos ya histérica, por lo cual si
solo se atiende a este sector no se detiene el proceso que lo incrementa y que
identificamos como nifios, nifias y adolescentes en los cuales falla algunos de los
componentes del sistema.

Ahora bien, segun la experiencia de las coordinadoras de la Asociacion Civil
“Nifios y Nifias para la Patria”, en la atencion a 538 nifios, nifias y adolescentes
no sdlidamente insertos en el sistema familia — escuela —comunidad y como
resultado de las mesas técnicas conformada por equipos multidisciplinarios han
evaluado y considerado que una de las causas mas frecuentes que los nifios,
nifias y adolescentes estén y hagan vida en la calle es la exclusién escolar. Es a
partir de esta situacion que las coordinadoras se planteamos una linea de trabajo
en la comunidad, donde realizan conjuntamente un diagndstico sobre la situacion
de exclusion escolar, identificacion de los casos puntuales y presentacion de
alternativas de solucion.
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Dicha linea de trabajo comunitario se inici6 en las parroquias de San Agustin, La
Vega y El Valle, ya que se apoyaron en el censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) y el Ministerio de Salud y Desarrollo Social (MSDS)
en el 2003 en su fase de observacion y conteo de nifios, nifias y
adolescentes que habitan la calle donde representa un porcentaje significativo
de nifios, nifias y adolescentes que estan en esta situacion.

En las comunidades, las coordinadoras en conjunto con la presidenta de
la Asociacion Civil, inician el trabajo para la identificacion de grupos de base y
lideres comunitarios a quienes presentamos nuestro trabajo con los nifios, nifias
y adolescentes no sdlidamente insertos en el sistema familia — escuela -
comunidad y la problemética de la no escolaridad en los nifios, nifias y
adolescentes que se atienden.

Asi mismo dice presente la propuesta del Aula unica con el fin de
contribuir en la nivelacién y formacién educativa de nifios, nifias y adolescentes
que no estan solidamente insertos en el sistema escolar 0 que no ha
incursionado en el sistema con el propdsito de lograr su sélida insercién en el
sistema escolar favoreciendo su desarrollo educativo e integracion a los planes
productivos del pais para el mejoramiento en la calidad de vida.

Ante la propuesta, segun las coordinadoras, las comunidades
manifestaron el interés en apoyar en colaborar y participar para solucionar la
problematica. Como primera estrategia se planificd, organizé vy realizd una
consulta aleatoria en los diversos sectores a cargo de los representantes de la
comunidad, con el propdsito de conocer la situacion educativa de los nifios, nifias
y adolescentes y asi tener cifras referenciales y utiles, teniendo de esta forma un
primer acercamiento en la realidad que se abordaria.

Ahora la Asociacion Civil “Nifios y Nifias para la Patria” haya nifios, nifias
y adolescentes que no estudien por cualquiera que sea la causa, pues es una
situacion a considerar ya que amenaza y/o vulnera el derecho a la Educacion
consagrado en la carta magna y la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y
del Adolescente.

En respuesta a dicha situacion de amenaza y vulneracion del derecho a
la Educacion y en respuesta al objetivo estratégico de equilibrio social para
garantizar la equidad en el desempefio y formacion educativa de los nifios, nifias
y adolescentes, la Asociacion Civil se interesada en colaborar en la restitucion de
derechos, enmarcando segun la Real Academia Espafiola la restitucion como la
“Reintegracion de un menor o de otra persona privilegiada en todas sus acciones
y derechos”; de esta forma se plantea la ejecucion del proyecto Aula Unica el
cual tiene como principal objetivo nivelar académicamente a los nifios, nifias y
adolescentes para que ingresen al sistema de educacion formal a traves de la
estrategia pedagogica del Ministerio de Educacion y Deporte Programa
educativo del Plan Emergente Educativo Bolivariano y brindar una atencion
integral a los nifios, nifias y adolescentes y al grupo familiar.
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En la actualidad conjuntamente con las comunidades de San Agustin y
El Valle se han logrado espacios y centros educativos para la ejecucion del
proyecto Aula Unica.

En sintesis la Asociacion Civil “Nifios y Nifias para la Patria” tiene como
meta que los nifios, nifias y adolescentes regresen al sistema escolar y se
planteen un proyecto de vida viable. Es por ello, que el Centro de Précticas
Profesionales Nifios y Nifias para la Patria a través de experiencias y ensefianzas
adquiridas a lo largo del proceso de estudio de la carrera Trabajo Social, desea
contribuir de manera responsable y eficiente al cumplimiento de dicha meta,
aportando los conocimientos necesarios y evaluando posibles propuestas para un
mejor desempefio y ejecucion de la misma.

El programa de Aula Unica contribuira a evitar que los nifios, nifias y
adolescentes se vayan a la calle, abandonando su proceso de formacion
educativa y las posibilidades de una mejor calidad de vida.

Fuente: Heika Sol6rzano
Presidenta de la Asociacion Nifios y Nifias para la patria de la
(Informe de gestion Nifios, Nifias y para la Patria, 2014, pg. s/p).

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Propiciar la nivelacién educativa y sélida insercion de nifios, nifias y adolescentes
al sistema escolar formal, con el propésito de favorecer su desarrollo educativo e
integracion a los planes productivos del pais, para el mejoramiento de la calidad
de vida.

(Informe de gestion Nifios, Nifias y para la Patria, 2013).
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

1.-Brindar una atencion integral al nifio, nifia 0 adolescente y la familia, que le permita mejorar

su calidad de vida.

2.- Ofrecer atencion psicoldgica al nifio, nifia 0 adolescente, con el propésito de atender los

problemas que confrontan. Asi mismo propiciar el proceso de crecimiento personal y social.

3.-Conocer la dindmica familiar de cada nifio, nifia 0 adolescente para vincular a su grupo

familiar con el proceso de inclusion en el sistema educativo.
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4.-Evaluar y medir el nivel educativo en que se encuentra cada nifio, nifia y adolescente, de

acuerdo a su edad a través de las evaluaciones psicopedagogicas.

5.- Nivelar la formacion educativa del nifio, nifia o adolescente con la ayuda de sus padres o

representantes, el equipo multidisciplinario y la comunidad.

6.- Ofrecer atencién médica y nutricional a través de las redes institucionales, para

garantizar un desarrollo biopsicosocial 6ptimo.

7.- Motivar la realizacion de actividades deportivas con la finalidad de propiciar el desarrollo

psicomotor y la integracion a través de la participacion grupal.

8.- Organizar y realizar en conjunto con los nifios, nifias y adolescentes actividades de

indole cultural y recreativa, con la finalidad de dar un uso efectivo del tiempo libre.

9.- Destacar el protagonismo de los nifios, nifias y adolescentes en el proceso de inclusion

escolar.
(Informe de gestion Nifios, Nifias y para la Patria, 2013).
BENEFICIARIOS Y ACTIVIDADES A EJECUTAR
BENEFICIARIOS
DIRECTOS:
Nifios, nifias y adolescentes no escolarizados de 05 a 16 afios
INDIRECTOS:

Grupo familiar. Comunidades de San Agustin, La Vegay El Valle.

ACTIVIDADES A EJECUTAR

Area Psicoldgica: Se basa en la realizacion de actividades destinadas a la evaluacion,
diagndstico y atencion psicoldgica de los Nifios, Nifias y Adolescentes de forma individual o
grupal.
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Area Social: Se realizan actividades dirigidas a la atencion social del nifio, nifia y
adolescente y su grupo familiar.

Area Educativa: Espacio dirigid a la formacion educativa del nifio, nifia y adolescente en
conjunto con el Ministerio de Educacion y Deporte.

Area Salud: Se brinda atencion médica del nifio, nifia y adolescente su evaluacion y control.
Actividad que se realiza a través de contactos institucionales. (REDES) EI Ministerio de
Salud y Las Misiones.

Area Nutricional: tiene como funcién atender el régimen nutricional de los nifios, nifias y
adolescentes, a fin de compensar las carencias y favorecer el desarrollo bioldgico a través
del Instituto Nacional de Nutricion (INN) y el Programa de Alimentacion Escolar (PAE).

Area Deportiva: fomentar el estimulo de la practica deportiva de los nifios, nifias y
adolescentes, promoviendo asi el sano esparcimiento y el trabajo grupal, motivando el
trabajo en equipo y contribuyendo al desarrollo de sus destrezas fisicas. Conjuntamente con
el Instituto Nacional de Deporte. (IND)

Area Recreativa — Cultural: Tiene como fin establecer un programa de utilizacion positiva
del tiempo libre del nifio, nifia y adolescente con la participacion del grupo familiar y la
comunidad.

(Informe de gestion Nifios, Nifias y para la Patria, 2013).
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Anexo N°2: Entrevista social

ENTREVISTA SOCIAL

Elaborado: Lennys Lurua

Reelaborado: Luis Rangel

|.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR (A) SOCIAL

Nombres y Apellidos del Trabajador Social:

Fecha de la Entrevista;

¢Acude a la entrevista?

II.- IDENTIFICACION DEL USUARIO
Nombres y Apellidos:

Edad: Lugar y Fecha de Nacimiento:
Nacionalidad: Cédula de Identidad:
Escolaridad:

Nombre del Centro Educativo donde estudia:

Direccion:

Teléfono:

Pagina Web:

Parroquia donde reside:

Municipio:

175




Direccion:

Punto de Referencia:

Teléfono de Residencia:

OBSERVACIONES:

Il CONSTELACION FAMILIAR
MADRE
Nombres y Apellidos:

Edad:
Lugar y Fecha de Nacimiento:

Edo. Civil:
Cédula de Identidad:

Escolaridad:

Nacionalidad:

Empleado actualmente: SI () NO(

) Ocupacion:

Empresa donde labora:

Direccion:

Teléfono:
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Pagina Web:

Parroquia donde reside:

Municipio:

Direccion:

Punto de Referencia;

Teléfono Residencial:

Celular:
E-mail:
OBSERVACIONES:
CONVIVIA LA MADRE
CON LA PAREJA
NOMBRES Y DURACION DE EDAD DE LA MADRE EN EL S| NO
APELLIDOS LA UNION MOMENTO DE LA UNION
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PADRE
Nombres y Apellidos:

Edad:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Edo. Civil:
Cédula de Identidad:

Nacionalidad:

Escolaridad:

Empleado actualmente: SI( ) NO (

)

Ocupacion:

Empresa donde labora:

Direccion:

Teléfono:

Pagina Web:

Parroquia donde reside:

Municipio:

Direccion:

Punto de Referencia:

Teléfono Residencial:

E-mail:

Celular:
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OBSERVACIONES:

UNIONES PREVIAS O POSTERIORES

CONVIVIA LA MADRE
CON LA PAREJA
NOMBRES Y DURACION DE EDAD DE LA MADRE EN EL S| NO
APELLIDOS LA UNION MOMENTO DE LA UNION
HERMANOS

NOMBRES Y APELLIDOS EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION ¢(VIVEENEL ~ OBSERVACIONES

HOGAR?

DATOS DE LA PAREJA ACTUAL
Nombres y Apellidos:

Edad:
Lugar y Fecha de Nacimiento:
Edo. Civil:
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Cédula de Identidad: Nacionalidad: Escolaridad:

Empleado (a): SI( ) NO( ) Ocupacion:

Nombre de la Empresa donde

labora:

Direccion:

Telefono:

Pagina Web:

Celular:

E-mail:
OBSERVACIONES:

HIJOS CON LA PAREJA

NOMBRES EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION ¢VIVE EN EL OBSERVACIONES

Y APELLIDOS HOGAR?

OBSERVACIONES:
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OTRAS PERSONAS QUE VIVEN EN EL HOGAR

NOMBRES Y EDAD | ESCOLARIDAD OCUPACION PARENTESCO APORTE

APELLIDOS ECONOMICO

OBSERVACIONES (razones por las cuales convive con la familia)

TIPO DE FAMILIA
NUCLEAR( ) EXTENSA( ) RECONSTITUIDA( )  MONOPARENTAL( )OTRA( )
EXPLIQUE:
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PERCEPCION DEL FAMILIAR (ES) QUE SE ENTREVISTA EN RELACION AL PACIENTE

RELACION FAMILIAR (VIOLENCIA INTRAFAMILIAR; MALTRATO; TIPO DE COMUNICACION)

INSUMOS PARA EL GENDGRAMA

HOMBRE

O MUJER

AREA SOCIOECONOMICA

ENTORNO COMUNITARIO-FAMILIAR (PROCEDENCIA DEL GRUPO FAMILIAR; TIEMPO DE
PERMANENCIA EN EL SECTOR; DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD DONDE VIVEN)

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA; DISTRIBUCION DE ESPACIOS;

EQUIPAMIENTO (MOBILIARIO); SERVICIOS.
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CENTROS DE ATENCION EN LA COMUNIDAD EN LOS CUALES PUEDA SER

ATENDIDO EL PACIENTE:

PRESUPUESTO FAMILIAR
TOTAL INGRESO MENSUAL DEL GRUPO FAMILIAR:

EGRESOS:
ALIMENTACION: EDUCACION:
SALUD: VIVIENDA:
SERVICIOS: OTROS EGRESOS (CREDITOS):
TOTAL EGRESOS:

TIENE USTED CAPACIDAD DE AHORRO:SI( )  NO( )
POSEE VEHICULO: SI( ) NO( )EN CASO DE SER Si LA RESPUESTA,
INDICAR MARCA; MODELO; ARO:

1 Ubicacioén de la vivienda

VALORACION DE LA ZONA
PONDERACION CLASIFICACION EXCELENTE BLENA DEFICIENTE
| Z0NA RESIDENCIAL DE
LuJo
Vi ZONA RESIDENCIAL BUENA
SIN LUJOS

3 ZONA RESIDENCIAL MEDIA

4 ZONA POPULAR

a ZONA MARGINAL
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2 TIPO DE VIVIENDA

CONDICIONES DE LA VIVIENDA TENENCIA DE LA VIVIENDA FUNCIONAMIENTO DE
SERVICIDS
PONDERACION CLASIFICACION EXCELENTE BUENA REGULAR PROPIA ALQUILADA COMODATO INVADIDA EXCELENTE BUEND DEFICIENTE
1 MANSION O
APARTAMEN
TO DE LUJO
2 QUINTA CON
JARDIN//
APARTAMEN
TO
MEDIADNO
3 CASA SIN
JARDIN//
APARTAMEN
TO PEQUENO
4 VIVIENDA DE
INTERES
SOCIAL
5 RANCHO
3 NIVEL DE INGRESO
VALORACIGN DEL ENTREVISTADD EN RELACIGN A SU INGRESD
PONDERACION CLASIFICACION SUFICIENTE ADECUADD INSUFICIENTE
| MAS DE 10.000.00 BS
2 6.000.00 BS A 10.000.00
BS
3 3.000,00 BS A 6.000,00
BS
4 1.500.00 BS A 3.000.00
BS
5 1.500,00 BS
4 FUENTE PRINCIPAL DE INGRESO
TIPD DE RELACIGN LABORAL
| PONDERACIGN |  CLASIFICACION FIJO | CONTRATADD | TEMPORERD
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1 DIVIDENDD POR ACCIONES,
GANANCIA DE EMPRESA
PROPIA, HERENCIAS,
RENTAS
2 HONORARIOS
PROFESIONALES
3 SUELDO QUINCENAL/
CLENTA PROPIA
4 SUELDD SEMANAL/
ENTRADA A DESTAJD
a SUELDO DIARID POR LD QUE
VENDE

5 NIVEL DE INSTRUCCION DEL JEFE DE FAMILIA

CULMINADD
PONDERACIGN CLASIFICACIGN Sl NO ESTUDIANDD
1 POSTGRADD
2 UNIVERSITARIA COMPLETA
3 TECNICO SUPERIOR
4 SECUNDARIA COMPLETA
a PRIMARIA COMPLETA

EN BASE A LO REGISTRADO, INDIQUE LA CLASE SOCIAL DEL
GRUPO FAMILIAR EN ESTUDIO

MARGINAL ( ) OBRERO ( ) MEDIA-BAJA ( )
MEDIA-ALTA ( ) ALTA ( )

EXPLIQUE LAS RAZONES DE SU ELECCION:
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CONCLUSIONES

NECESIDAD DE VISITA DOMICILIARIA
Sl ( ) NO ( )

EXPLIQUE

CONCLUSIONES
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Anexo N°3 Formatos de visita al medio intimo familiar

.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR (A) SOCIAL:

1.1.- NOMBRES Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Elaborado: Lennys Lurda

Reelaborado: Luis Rangel

FECHA DE LA VISITA:

NUMERO DE HISTORIA:

Il.- IDENTIFICACION DEL USUARIO:

NOMBRES Y APELLIDOS:

EDAD:

LUGAR Y FECHA DE NACIMENTO:

NACIONALIDAD:

DIRECCION DE DOMICILIO:

TELEFONO DE CONTACTO:

OBSERVACIONES:
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.- ESTRUCTURA DEL GRUPO FAMILIAR

NUMERO DE PERSONAS QUE VIVEN EN EL HOGAR:

CUAL ES SU ESTATUS EN EL GRUPO FAMILIAR

1.- PADRE
2.- MADRE
3.- HI1JOS
4.- OTROS
OBSERVACIONES:

CUALES PARIENTES RESIDEN EN SU VIVIENDA

ROL

EDAD

PADRE

MADRE

HIJOS

OTROS

OBSERVACIONES:

IV.- ASPECTO SOCIOEDUCATIVO

GRADO DE INSTRUCCION

1

SIN ESTUDIOS ESCOLARES

2

BASICA
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SECUNDARIA

4

SUPERIOR

GRADO INSTRUCCION DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR

MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR

GRADO DE INSTRUCCION

OBSERVACIONES:

V.- CONDICIONES SOCIO-ECONOMICAS DEL GRUPO FAMILIR

MIEMBRO DEL GRUPO
FAMILIAR

ACTIVIDAD OFICIO U OCUPACION HORAS DIARIAS DE LA
LABORAL JORNADA LABORAL
(SI O NO)

OBSERVACIONES:

ACTIVIDAD U OFICIO AL QUE SE DEDICA

1 OBRERO NO CALIFICADO

OBSERVACIONES

2 OBRERO CALIFICADO
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3 EMPLEADO DE NIVEL MEDIO

4 PROFESIONAL TECNICO
5 PROFESIONAL
6 OTRO

VI CONDICIONES FISICO-AMBIENTALES
FUNCIONAMIENTO DE AGUA
1 BUENO () 2 MALO ( ) REGULAR ( )

OBSERVACIONES:

SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA
1 BUENO () 2 MALO ( ) REGULAR ( )

OBSERVACIONES:

SERVICIO DE SEGURIDAD PUBLICA
1 BUENO () 2 MALO ( ) REGULAR ( )

OBSERVACIONES:

SERVICIO DE AGUA POTABLE
1 BUENO () 2 MALO ( ) REGULAR ( )

OBSERVACIONES:
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VIl DOTACION DEL HOGAR

RED DE TUBERIAS:

FUENTE DE ENERGIA:

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE:

CENTROS EDUCATIVOS CERCANOS:

CENTROS DE SALUD CERCANOS:

CENTROS RECREATIVOS CERCANOS:

VIALIDAD:

TIPO DE ACCESO:

NUMERO DE HABITACIONES:

DISTRIBUCION DE AMBIENTES:
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MOBILIARIO:

CONSIDERCIONES DE LA VIVIENDA:
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Anexo N°4 Impresion diagndéstica

Elaborado: Lennys Lurua

Reelaborado: Luis Rangel

DATOS DEL TRABAJADOR SOCIAL:

TECNICA EMPLEADA:

Fechas:

Institucién adscrita:

Datos del Usuario:

Nombres y Apellidos:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Edad:

Estudia: si no ( )

Escolaridad:

Nombre del Centro Educativo donde Estudia:

OBSERVACION:

Direccioén de Residencia:

Teléfono:

Punto de Referencia:

Observacioén:

Datos del Representante

MADRE

Nombre y Apellidos:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Edad:

Estado civil:

Direccioén de Residencia:

Teléfono:

Celular:

Nivel de instruccion:

Formacion:
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Profesion/ oficio:

Situacion laboral:

Observacion:

PADRE

Nombre y Apellidos:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Edad: Estado civil: Direccion de Residencia:

Teléfono:

Celular:

Nivel de instruccion:

Profesion/ oficio:

Situacion laboral:

Nombre de la Empresa donde trabaja:

Direccion:

Ingreso mensual:

Comisiones:

Observacion:

SINTESIS DE ENTREVISTA SOCIAL:

SINTESIS DE VISITA FAMILIAR:

PROBLEMAS POTENCIALES PERCIBIDOS:

PROBLEMAS IDENTIFICADOS POR LA FAMILIA:

PROBLEMAS ACTUALES IDENTIFICADOS POR

DEL TRABAJADOR SOCIAL:

RECURSOS Y POSIBILIDADES PARA LA SOLUCION

DE LAS AREAS A ATENDER:
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ASPECTOS DE LA DINAMICA FAMILIAR:

GENOGRAMA

Leyenda:

PRESUPUESTO FAMILIAR

INGRESOS: ,00Bs.

EGRESOS MENSUALES

ALIMENTACION VIVIENDA (Alquiler)
) SERVICIOS BASICOS (luz,
EDUCACION teléfono, condominio, cable,
Internet, transporte)
MEDICOS RECREACION
EMPLEADA QTROS (tarjg'gas, crédito de
vivienda, actividades extras)

TOTAL DE INGRESOS MENSUALES
TOTAL DE EGRESOS MENSUALES
EXCEDENTE:

DEFICIT:
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ESTRATICACION SOCIAL:
1.- UBICACION DE LA VIVIENDA

VALCRACION DE LA Z0NA
PONDERACION CLASIFCACION EICELENTE BUENA DEFICIENTE
| [ONARESIOENCIALDE
LD
! [ONARESIDENCIAL BUENA
SIN LS
) [ONARESDENCIALMEDA
i [OUPIPULAR
1 [OREWARENAL
2.- TIPO DE VIVIENDA
CONDICIONES DE LA VVENDA TENENCIDELA YVENDH FUNCINAMENTD ESERWIDS
(PNEOW | COSOW | GUEENE | Wb | Geolw | PO | AOOK | CONOIRD | WO | OGN | G0 | Do
| WD
(PATARETL
Lt
i AT
U/
IPTAREAT
NELUDNT
a ISKT]
U/
IPTAREAT
Gl
! MG
TEES S
5 FACH
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3.- NIVEL DE INGRESO FAMILIAR
VALORACION DEL ENTREVISTADO EN RELACION A SU INGRESO

—

PONDERACION CLASIFICACIGN SUFICIENTE ADECUADD INSUFICIENTE
1 NMASDE10.000.00 83
Z 6.000,00 83 A10.00000
il
3 §.000008S AB.0000D
iR
4 150000 8S A 3.000.00
ih
5 15000088
4.- FUENTE PRINCIPAL DEL INGRESO
TIPODE RELACTON LABORAL
PONDERACION CLASTFICACION il CONTRATADD TEMPORERT
1 OTVIDENDD POR ACETONES.
BANANCIA DE EMPRESA
PROPIA. HERENCIAS,
RENTAS
7 HONDRARICS
PROFESIONALES
3 SUFLDD QUINCENAL/
CUENTA PROPIA
i SUELDD SCMAAL
ENTRADA A DESTAJD
5 SUELDD DIARID POR 10 0
VENDE
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5.- NIVEL DE INSTRUCCION DEL JEFE DE FAMILIA

CULMINADD
PONDERACION CLASIFICACION 3l NO ESTUDIANDO
| POSTGRADL
2 UNIVERSITARIA COMPLETA
3 TECHICO SUPERIOR
L SECUNDARIA COMPLETA
2 PRIMARIA COMPLETA

6.- POSESION DE ARTICULO/ NIVEL DE CONFORT (CALIDAD DE

FUNCIONAMIENTO)
CALIDAD DE LOS ARTICULDS
[ PONDERACTON CLASIFICAEION EXCELENTES BUENDS REGULARES
[ OIS
2 (CHD T NDEVE
3 SIETEASES
[ CINC A CIATRD
5 TRES 0 WENTS

SUMADE LAS PONDERACIONES ESTRATD SOCIECONOMICT
AL A
DIV i
1515, V18 T
1020, 21,22 13V 24 T
7525172829 Y 80 3

UBICACION DE VIVIENDA

DEFINICION

INDICADORES OPERACIONALES

ZONA RESIDENCIAL DE
LUJO

Ubicada en la periferia o constituyendo zonas urbanas reservadas. Exclusivamente residencial y
recreacional; parques y canchas de golf, equitacion; viviendas de disefio exclusivo; areas verdes
entorno a la vivienda; 6ptimo funcionamiento de servicios; avenidas pavimentadas; alamedas.
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ZONA RESIDENCIAL
BUENA SIN LUJOS

Tendencia hacia la periferia y las zonas + aisladas de urbanizaciones integradas al casco urbano.
Exclusivamente residencial, eventualmente algunos locales institucionales (colegios, embajadas).
Quintas relativamente lujosas; edificios de disefio exclusivo, agrupacion abierta, areas verdes en
torno a las viviendas. Vialidad en buen estado. Calles ancha.

ZONA RESIDENCIAL
MEDIA

Ubicacion integrada al casco, cuando son barrios tradicionales en las zonas + proximas a calles de
significativo transito en la urbanizaciéon. Uso del espacio predominantemente residencial, con
algunos comercios en las plantas bajas de edificios residenciales. Construcciones de edificios
estandarizados y no estandarizados; casas y quintas modestas. Aglomeracion ligeramente abierta;
pequefias zonas verdes entre edificios, jardines frontales. Vialidad aceptable; calles anchas
relativamente bien conservadas.

ZONA POPULAR

Situacion de la localidad: integrada al casco o en zonas periféricas, segun la antigiedad del
asentamiento. El uso del espacio se encuentra diversificado: residencial-comercial; tal vez con
algunas construcciones tipo fabril; edificios estandarizados; casas modestas; viviendas de interés
social. Aglomeracién compacta o ligeramente abierta. Vialidad generalmente deficiente por mala

conservacion de las calles. Calles estrechas. Barrios de interés social.

ZONA MARGINAL

Situacion de localidad: integrada al casco urbano en cerros, quebradas y terrenos no destinados a
urbanizacién. Uso del espacio diversificado: residencial-industrial: viviendas en torno a
construcciones fabriles-, construcciones tipo ranchos; ranchos mejorados; galpones usados como

viviendas. Aglomeracion compacta. Deficiente la vialidad, con frecuencia sin pavimentar.

Callejones que no admiten vehiculos.

Tipo de vivienda:

CATEGORIA INDICADORES OPERACIONALES

MANSION O APARTAMENTO DE LUJO Es el equivalente moderno de palacio desarrollado por la

tradicion arquitectonica europea. Es una construccion
s6lida, de gran tamafio (generalmente ocupa una
manzanas, bloque o una considerable extensa parcela de
terreno) destinada a vivienda unifamiliar, esta
invariablemente integrada a una aglomeracion agrupada-
abierta, encontrandose aislada del contexto citadino por
amplisimas zonas verdes.

Equivalente a pent-house de lujo.

QUINTA CON JARDIN// APARTAMENTO MEDIADNO Estructura de construccion sélida, disefiada para ser

vivienda unifamiliar. Se caracteriza porque esta integrada a
una aglomeracion agrupada-abierta o tendencialmente
abierta. Se caracteriza por tener de 3 a 4 habitaciones; 2
bafios. 1 bafio para servicio.

CASA SIN JARDIN// APARTAMENTO PEQUERNO Recinto ubicado en zona de clase media baja. Dispone

minimo de 2 habitaciones 1 bafio. Viviendas planificadas
para un habitad urbano

VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Viviendas construidas por lineamientos del Estado.

RANCHO

En su variante rural, consiste en una estructura de
estructura improvisada. Construida de materiales de
desecho procedente de demoliciones; a veces las paredes
son de ladrilos o tablas; techos de zinc; pisos
eventualmente de cemento.

Fuente principal de ingreso:

TIPO DE RELACION LABORAL

CATEGORIA

FIJO | CONTRATADO TEMPORERO
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DIVIDENDO POR
ACCIONES, GANANCIA
DE EMPRESA PROPIA, Titularidad del cargo que ejerce y cuya Cumple funciones durante un Trabajador contratado

HERENCIAS, RENTAS fecha de caducidad de la relacion tiempo determinado de forma provisional

laboral es indeterminada. para cumplir una labor

HONORARIOS que no supera los 15
PROFESIONALES dias.

SUELDO QUINCENAL/
CUENTA PROPIA

SUELDO SEMANAL/
ENTRADA A DESTAJO

SUELDO DIARIO POR
LO QUE VENDE

Posesion de electrodomésticos.

CATEGORIA INDICADORES OPERACIONALES
TaDos Cocina, Nevera, lavadora, Televisor, Radio, Licuadora, Equipo de Sonido, PC; batidora;
lavavajillas, microondas, horno eléctrico; procesador de alimentos.
(CHD A NUEVE Cocina, Nevera, lavadora, Televisor, Radio, Licuadora, Equipo de Sonido, PC.
SIETE A SEIS Cocina, Nevera, lavadora, Televisor, Radio, Licuadora.
CUATRO A CINCO Cocina, Nevera, lavadora, Televisor, Radio.
TRES 0 MENDS Cocina, Nevera, televisor.

EN BASE A LO REGISTRADO, INDIQUE LA CLASE SOCIAL DEL GRUPO
FAMILIAR EN ESTUDIO
MARGINAL () OBRERO () MEDIA-BAJA () MEDIA-ALTA( ) ALTA

C )

EXPLIQUE LAS RAZONES DE SU ELECCION:

CONCLUSIONES:

DIAGNOSTICO:

PRONOSTICO:

ELABORADO POR:
Trabajador Social
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Anexo N° 5 Informe social

Elaborado: Lennys Luruda

Reelaborado: Luis Rangel

DATOS DEL TRABAJADOR SOCIAL:

TECNICA EMPLEADA:

Fechas:

Institucidn adscrita:

Datos del Usuario:

Nombre y Apellidos:..

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Edad:

Estudia: si( ) no ()

Escolaridad:

Nombre del Centro Educativo donde Estudia:

OBSERVACION:

Direccion de Residencia:

Teléfono:

Punto de Referencia:

Motivo de referencia:

Plan de intervencion:

Objetivo General:

Objetivo especifico Estrategias Actores involucrados

Fechas

Resultados esperados Medios de verificacion
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Datos del Representante

MADRE

Nombre y Apellidos:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Edad:

Estado civil:

Direccidon de Residencia:

Teléfono:

Celular:

Nivel de instruccion:

Formacion:

Profesién/ oficio:

Situacion laboral:

Observacion:

Datos del Padre

Nombre y Apellidos:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Edad:

Estado civil:

Direccion de Residencia:

Celular:

Nivel de instruccion:

Profesion/ oficio:

Situacion laboral:

Ingreso mensual:

Observacion:
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SINTESIS DE ENTREVISTA SOCIAL:

AREA SOCIODEMOGRAFICA

AREA FISICO-AMBIENTAL:

AREA SOCIO-LABORAL:

AREA SOCIO-ECONOMICA:

AREA SOCIO-AFECTIVA:

CONSIDERACIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL:

RECOMENDACIONES:

ELABORADO POR:

Trabajadora Social
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Anexon°6 Informe de cierre del proceso

Elaborado: Lennys Lurua

Reelaborado: Luis Rangel

DATOS DEL TRABAJADOR SOCIAL:

TECNICA EMPLEADA:

Fechas:

Institucion adscrita:

1.- DATOS DE IDENTIFICACION

Datos del Usuario:

Nombre v Apellidos:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Edad:

Estudia:si( ) no ()

Escolaridad:

Nombre del Centro Educativo donde Estudia:

OBSERVACION:

Direccidn de Residencia:

Teléfono:

Punto de Referencia:

Motivo de Abordaje:

Datos del Representante

MADRE

Nombre y Apellidos:

Lugar v Fecha de Nacimiento:

Edad:

Estado civil:
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Direccidn de Residencia:

Teléfono:

Punto de referencia:

Celular:

Nivel de instruccion:

Profesion/ oficio:

Situacion laboral:

Observacion:

Datos del Padre

Nombre vy Apellidos:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Edad:

Estado civil:

Direccidn de Residencia:

Celular:

Nivel de instruccion:

Profesién/ oficio:

Situacion laboral:

Observacion:
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2.-SISTEMATIZACION DEL ABORDAJE SINTESIS DE ENTREVISTA
SOCIAL:

AREA SOCIODEMOGRAFICA

QUIENES VIVEN CON EL PACIENTE

N° FILIACION EDAD NIVEL OCUPACION OBSERVACIONES
CON EL NINO EDUCATIVO

al B W NP

CONCLUSIONES INICIALES:

PROCEDENCIA DEL GRUPO FAMILIAR, TIEMPO DE PERMANENCIA EN
EL SECTOR, ADAPTACION AL MEDIO, DESCRIPCION DE LA
COMUNIDAD, VIALIDAD, SISTEMA DE TRANSPORTE, PAVIMENTACION
DE LAS CALLES, SERVICIO DE SALUD, ZONAS DE RECREACION,
PROBLEMAS DE TRAFICO Y CONSUMO DE DROGAS, PROBLEMAS
DELICTIVOS
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CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA. TIPO DE VIVIENDA;
TENENCIA; CARACTERISTICAS; DISTRIBUCION; SERVICIOS CON
QUE CUENTA (ALUMBRADO, SUMINISTRO DE AGUA, SANITARIO,
CLOACAS) ; MOBILIARIO; APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRODOMESTICOS.

ORGANIZACIONES SOCIALES QUE EXISTEN EN SU COMUNIDAD.
ASOCIACIONES DE  VECINOS, CONSEJO  COMUNAL, GRUPOS
CULTURALES, DEPORTIVOS, INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
RELIGIOSAS. OPINION DEL ENTREVISTADO EN RELACION AL USO
DE ESAS ORGANIZACIONES PARA LA ATENCION DE LA
PROBLEMATICA DEL PACIENTE.
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AREA SOCIOECONOMICA

PRESUPUESTO FAMILIAR

INGRESOS:BS.
EGRESOS MENSUALES
ALIMENTACION VIVIENDA (Alquiler)
EDUCACION E«Enz\gncol,ofon%ﬁ?ilncig? Sabia,
Internet, transporte)
MED1COS RECREACION
EMPLEADA TRANSPORTE
TOTAL DE INGRESOS MENSUALES
TOTAL DE EGRESOS MENSUALES
EXCEDENTE:
DEFICIT:
ESTRATICACION SOCIAL:
Ubicacién de la vivienda.
VALORACION DE LA ZONA

PONDERACION CLASIFICACION

EXCELENTE

BLIENA

DEFICIENTE

\ ZONA RESIDENCIAL DE
LU0

z Z0NA RESIDENCIAL BLENA
SINLUJDS

3 IONARESIDENCIAL MEDIA
4 IONAPOPULAR
ZONA MARGINAL
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2.- TIPO DE VIVIENDA

CONDICIONES DE LA VIVIENDA TENENCIA DELA VIVIENDA FUNCIONAMIENTD DE SERVICIDS
PONDERALION CLASIHCACION EXCELENTE BUENA REGULAR PROPIA ALOUILADY COMODATD IKVADIDA EXCELENTE BUEND DEHCIENTE
! MANSION O
APARTAMENTD DE
LU0
? [UINTA CON
JARDIN/ /
APARTAMENTD
MEDIADKD
3 CASASIN
JARDIK//
APARTAMENTD
PEDUERD
4 WIVIENDA DE
INTERES SOCIAL
5 RAKCHD

3.- NIVEL DE INGRESO FAMILIAR

VALORACION DEL ENTREVISTADD EN RELACION A SUNGRESD
PONDERACION CLASIFICACION SUFICIENTE ADECUADD INSUFICIENTE
1 MRS DE 1000000 BS
2 6.00000°BS AT0000.00
BS
3 300000BS AB.OODOD
BS
4 1500008 A 3.000.00
BS
5 15000088
4.- FUENTE PRINCIPAL DEL INGRESO
TIP0 DE RECACION TABORAL
PONDERACIEN CLASIFICACION FLID CONTRATADD TEMPORERD
1 TVIDENDD POR ACCIONES.
GANANCIA DE EMPRESA
PROPIA, HERENCIAS,
RENTAS
) HONRARTOS
PROFESIONALES
3 SUELDD QUINCERALY
CUENTA PROPIA
4 SUELOT SEMANEL7
ENTRADA A DESTAJD
5 SUECDT DIARID POR (0 A0E
VENDE
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5.- NIVEL DE INSTRUCCION DEL JEFE DE FAMILIA

CULMINADD
PONDERACION CLASIFICACION 3l NO ESTUDIANDD
| POSTERADD
2 UNIVERSITARTA COMPLETA
3 TECNICO SUPERIOR
4 SECUNDARIA COMPLETA
a PRIMARIA COMPLETA

6.- POSESION DE ARTICULO/ NIVEL DE CONFORT (CALIDAD DE
FUNCIONAMIENTO)

CALIDAD DE LOS ARTICULDS
PONDERACION CLASIFICACION EXCELENTES BUENDS REGULARES
| 10003
Z (CHO O NUEVE
3 SIETE A SHIE
4 CINCD A CUATRD
a TRES 0 MENDS
SUMADE LAS POKDERACIONES ESTRATO SOCIECONOMICD
BT 8YD A
101213 i
14,15, 18,17 V18 C
19.20. 21,22 23Y 24 1
25.25.27.28.29Y 30 3

EN BASE A LO REGISTRADO, INDIQUE LA CLASE SOCIAL DEL GRUPO
FAMILIAR EN ESTUDIO

MARGINAL (

¢ )

) OBRERO () MEDIA-BAJA (

) MEDIA-ALTA (

) ALTA

CONCLUSIONES:
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SINTESIS DE LA SITUACION ACTUAL (ESPECIFICAR COMO SE
ENCUENTRA LA FAMILIA EM ESTE MOMENTO, DEFINICION DE ROLES
Y STATUS; TIPO DE CRISIS; NECESIDAD DE DESPLAZAMIENTO):

ESTRATEGIAS SUGERIDAS PARA EL ABORDAJE (PLAN DISENADO):

Objetivo General:

Objetivo Estrategias Actores Fecha Resultados Medios de
especifico involucrados s esperados verificacion

ASPECTOS QUE JUSTIFICAN EL CIERRE (DEBE ARGUMENTAR EL
MOTIVO DEL CIERRE DEL ABORDAJE):

CONCLUSIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL:

RECOMENDACIONES PARA UN PROXIMO ABORDAJE O CONTINUIDAD
DEL MISMO:

DIAGNOSTICO INICIAL:

DIAGNOSTICO FINAL

ELABORADO POR
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Anexo n°7 Canasta alimentaria normativa

La canasta alimentaria normativa es un indicador estadistico
que tiene por objeto determinar el valor o costo mensual en
bolivares de un conjunto de alimentos, que cubren la totalidad
de los requerimientos de energia y nutrientes de una familia
tipo de la poblacion venezolana, tomando en cuenta sus
habitos de consumo, las disponibilidades de la produccion
nacional y el menor costo posible.

Los alimentos que integran la Canasta tienen las siguientes
caracteristicas:

- Estd compuesta por 50 productos que son representativos
del consumo de las familias (habitos de consumo, consumo
real, preferencias, patrones de consumo).

- Esta referida a un hogar tipo de 5,2 personas

- Cubren la totalidad (100%) del requerimiento diario
promedio per cépita de energia y nutrientes de la poblacion
venezolana.

- Aportan un promedio de 2.200 calorias diarias por persona.

- Son productos accesibles desde el punto de vista de precios
(bajo costo).

- Se adaptan en lo posible a las disponibilidades de la

produccion nacional.
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Valor de la canasta alimentaria normativa por dominio de estudio 2009-2014

" ON- Cudro e

L wwwine.govve/documentas/Ec

r .
%g ECONOMICOS

v ,;/ Canasta Alimentaria Normativa

Valor de la canasta alimentaria normativa por dominio de estudio, 2009-2014

Valor (Bs.)

MMMH octubm Nn“!'Hb’e D:tubm

Nacional L8 LIS L7 LOSZ LA756 A0S484 3IELY 3TN M4 4FR% S S0 5986 GB3ME 675
Caracas 10542 LMLED 203 22709 249680  3SL04 ITSA0 9B 4L816 G168 6T T4 73SE BATI A
Maraczy 106203 LILET  LTELES 2433 226308 MG 34603 IER3 G 52047 S0 6L 63340 T0ME M
E‘u“:::na L0477 148091 L7870 0SK09 21955 28409 341208 326979 A0L6 4SIR04 5304 SIS GIELET  GTAOS 43
;a;"!:“gm 105623 LGS LEMET  LSN08 201050  268S8 2MEE 29776 RO076 AS46L SA9728  SS073 S48 5348 674
Valendiz 10224 1368 LMD LS5E 20879 2EL0 23023 03 288571 44503 48N ST ST ST I8

Bamuisimete 103432 134250 171282 200263 2.086,59 287,51  3.001,18 340,28 320,55 436151 487384 5.266,26 5,599.42 508148 861

Marzcaibo 110987 151251 196183 241636 250731 360320 375475 405642 477906 669384 7.207,65 747478 778192 864577 1110

Mérda WF® WA LIS LI 48 20839 218973 2353 29835 AL A6 1SBS 41088 44878 oM
Maturin 103 L3879 LEWAT  20IER 2AET  DSLES LUE2E M4 LiMJL 4TINS 5293 5SSO0 SSMZ 6MeE 08
EJ:in;tébal L0 LIS LTRTD BT 211483 309365 AML13 43S 30 4723 S075 54T SER43 602 A
;:::na‘ 10906 137 L6809 LOSSM 203603 LE7T1 2906 086K LOIOM4 431572 4MS0E  S03403 5332 5588 509

Incluye diez areas Metropolitanas del pais: Caracas, Maracaibo, Maracay, Valencia, Barquisimeto, Ciudad Guayana,Maturin, Mérida, San Cristabal, Barcelona-Pto.La Cruz y un Dominio denominado Resto
Nacional conformada por 72 localidades entre ciudades medianas, pequefias y areas rurales del pais

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica [ Banco Central de Venezuela.

E ES " 1 pm. i

a i)

= s

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2014.
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Evolucitn de La canasta al imentaqis Mdmative & ingreso

b minima lagal en Bolfvares
1990- 2074 :
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Fuente: Banco Central de Venezuela. Resultados de la Economia durante el afio 2014.
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