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Resumen

Las protestas en Venezuela durante marzo-julio de 2017 marcaron un hito en la
conflictividad social en la nacién. También, fueron un referente comunicacional,
durante 126 dias, las calles eran el escenario de manifestaciones que contaban con
una alta cobertura periodistica nacional e internacional, con la finalidad de transmitir
la crisis politica. El gobierno nacional, durante ese periodo, encabezado por Nicolas
Maduro, denunciaba publicamente la intencion de una élite internacional de acusarlo

de dictador, mientras se generaba una imagen de un pais devastado.

El siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la cobertura
periodistica dado por las agencias de noticias AFP, AP, Reuters, Telesur y los medios
de comunicacion CNN y RT Actualidad, al conflicto en Venezuela, para identificar si
hubo intereses geopoliticos que pudieron afectar el entendimiento de los ciudadanos
en las informaciones que consumian. Para ello, se parte del estudio de teorias sobre
el andlisis del discurso, semantica, flujos de comunicacion y la geopolitica de la
comunicaciéon, como elemento determinante en la creacion de un mensaje

hegemonico.

Palabras claves: geopolitica de la comunicacion, medios de comunicacion, flujos e

informacion, semantica
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Abstract

The protests in Venezuela during March-July of 2017 marked a milestone in the social
conflict in the nation. Also, they were a communicational reference; for 126 days, the
streets were the scene of demonstrations that had a high national and international
journalistic coverage, with the purpose of transmitting the political crisis. The national
government, during that period, led by Nicolds Maduro, publicly denounced the
intention of an international elite to accuse him of being a dictator, while generating

an image of a devastated country.

The following research work has as it's objective the journalistic coverage given by
the agencies AFP, AP, Reuters, Telesur and the mass media CNN and RT
Actualidad, the conflict in Venezuela, to identify them and know the geopolitical that
should affect the understanding of citizens in the information they consumed. To this
end, the study of theories on the analysis of discourse, semantics, the information’s
flux and the geopolitics of communication is included as a determining element in the

creation of a hegemonic message.

Keywords: geopolitics of communication, media, information’s flux, semantics
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion cumplen con una labor en la creacion de opinién
publica; mediante la seleccién, posicionamiento y tratamiento informativo que se
otorgan a las noticias y mensajes a divulgar. La modelacién del acontecer politico,
social, econémico y religioso a traves de la distribucién de informacion cumple con
patrones de posicionamiento emanados de centros de poder y bloques
hegemonicos, segln su conveniencia. Hecho, que no es un secreto. El estudio de

este comportamiento, se le conoce como geopolitica de la comunicacion.

La geopolitica de la comunicacion, es una disciplina con poco campo de
estudio, busca comprender el imaginario social mediante la construccion de los
mensajes comunicacionales y los flujos informativos que determinan su
accesibilidad. Las agencias de noticias y la prensa, se valen del poder que poseen
para legitimar ideas y acciones; a pesar, de su importancia en los ciudadanos y en

como se informan, tales situaciones no son investigadas a profundidad.

El siguiente trabajo de investigacion analiza el impacto de la cobertura
periodistica dada a las protestas antigubernamentales en Venezuela durante los
meses de marzo a julio de 2017, por las agencias de noticias Associated Press (AP),
Agence France Press (AFP), EFE, Reuters, TeleSur y los medios de comunicacion
CNN y RT Actualidad. Para asi, determinar la construccion del mensaje y
consolidacion de una ideologia determinada y, su posible, impacto geopolitico en la

imagen sobre Venezuela.

Comprender este fendmeno comunicacional implica el estudio de diversas
teorias, entre las que destaca la creacién de mensajes y los signos que se emplean;
el analisis del discurso, posicionamiento de informacion, flujos de informacion y
geopolitica. Se toman como referencia autores como Ronald Barthes, Teun Van Djik,

Manuel Castells y Alfredo Portillo.



El trabajo de investigacién estara estructurado en cinco capitulos; en el
primero, el lector conocera el contexto y trasfondo de la investigacion, también sus
objetivos. El segundo capitulo, se indaga en los planteamientos tedricos que serviran

como sustento al analisis y conclusiones a presentar, organizado en cuatro aspectos:

1. Geopolitica de la comunicacién
2. Bloques de poder mediético y sus zonas de relevancia
3. Los medios digitales como estrategia geopolitica

4. La simbologia en la construccién de un mensaje hegemaénico.

También, realizard un acercamiento a la conceptualizaciéon del término
geopolitica de la comunicacion, el cual pretende el cual establecer bases para futuras

investigaciones sobre esta temética.

. Por su parte, en el tercer capitulo se daran los detalles de la metodologia a
utilizar para alcanzar los objetivos. Mientras que, en el cuarto capitulo, se expondra
el andlisis final, basado en la triangulacion de las teorias escogidas, para

contextualizar el problema, y los datos obtenidos en la investigacion.

Por ultimo, en el quinto capitulo, a modo de conclusion, razonamos sobre la
influencia de los intereses geopoliticos, tanto en los flujos de comunicacion como en
la intencionalidad de los mensajes mediaticos, vinculados a las protestas

antigubernamentales, escenificadas en Venezuela durante el afio 2017.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO EEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La prensa siempre ha desempefiado un papel fundamental como generador de
opinién publica y divulgador de tendencias afines a ideologias e intereses de élites
politicas, econOmicas y religiosas. Sin embargo, con la irrupcion de las redes
sociales y los portales web como medios de comunicacion se modifica el panorama
al romper la hegemonia de los medios tradicionales; al permitir que el publico se
convirtiera en productor de noticias. Fabian (2014) afirma que la creacion de nuevos
espacios para las comunicaciones ha permitido que la sociedad se transforme.
Ciertamente, las personas ya no se informan ni se comunican como hace una
décadal. En la actualidad, el perfil de consumidor de noticias promedio indaga antes
de confiar en la verosimilitud de una noticia, de igual forma, a través de la web tiene

el poder de buscar la informacién directamente en la fuente primaria o contrastar.

Pew Research Center en un estudio titulado Publics Globally Want Unbiased
News Coverage, but Are Divided on Whether Their News Media Deliver (2018)?
afirma que el 54% de la poblacién de los paises desarrollados se informa a través
del uso de redes sociales y paginas web. Por su parte, en las naciones con un menor
desarrollo solo el 42% de las personas buscan noticias a través de estas
plataformas. En ambas situaciones, la mayoria de los ciudadanos escoge los
medios digitales, ante que los tradicionales. Razon por la cual los medios
tradicionales cada vez mas adaptan sus contenidos, informaciones y tratamientos
periodisticos a los nuevos conceptos para mantener su vigencia en la formacion de

opinién. 'Y las universidades dictan especializaciones en periodismo digital,

1 Fabian, Elva. (La geopolitica y el panorama de la informacién en el siglo XXI: el periodismo
de investigacién Vs. El periodismo de filtracién, un debate.

2 Documento en linea: http://www.pewglobal.org/2018/01/11/people-in-poorer-countries-just-
as- likely-to-use-social-media-for-news-as-those-in-wealthier-countries/
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ciberperiodismo o periodismo ciudadano como una forma de estar en sintonia con
los cambios. Ello, sin contar, con el incremento de profesiones relacionados a estas
areas como creadores de contenido web, gestores de contenido, community

manager, disefiadores web, entre otros.

El periodismo no solo se ha pluralizado, sino que busca cada vez mayor
imparcialidad, asi como también, el uso de herramientas gréficas e interactivas que
favorezcan mostrar contenido mas dindmico y mas complejo. Por lo que, paralelo al
crecimiento de los medios de comunicacion en la web existe una profesionalizacion
de oficios vinculados a esta teméatica. Diaz (2011) explica que las redes sociales
permiten un mayor flujo de informacion debido a la velocidad de transmisién de
datos y su consumo, la interaccion de los usuarios con la noticia y la credibilidad que

suma a eso®. El mismo autor expone que:

Las redes sociales, y en este caso hemos de tomar en
consideracion tanto Facebook como Twitter, por su naturaleza
internacional, sirven como medio de comunicacién alternativo para
movimientos sociales que se organizan y se ponen en contacto
gracias a estas nuevas tecnologias. (pag. 6).

Es comun encontrar literatura, enfocada a las comunicaciones, que aseguran
gue las redes sociales rompen directamente con las élites comunicacionales. A
pesar de que se considera que esas posturas son validas y explican su
comportamiento, solo ven una parte del problema. Edo (2009) al hablar sobre el

periodismo y las comunicaciones digitales afirma que:

La prensa ya no es el cuarto poder, tras el legislativo, el
ejecutivo y el judicial. Nos encontramos en un momento en que las
verdaderas columnas vertebrales de la sociedad moderna son los
mercados financieros y las redes de informacion: la comunicacion
hoy ocupa el segundo lugar en la escala de la primacia social, y la
informacion en la era del ciberespacio tiene un valor que se puede

3 Diaz, Javier. Definicion tedrica de las caracteristicas del ciberperiodismo: elementos de la
comunicacion digital.
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contar, medir y controlar y que se esta concentrando en grandes
grupos multimedia de dimensiones internacionales. (pag. 61) 4

Edo habla de “grandes grupos multimedia de dimensiones internacionales” que
dominan las comunicaciones a través de los medios digitales en el siglo XXI. Si bien,
se parte del hecho de que las redes sociales y su uso para informar a los ciudadanos
poseen una horizontalidad y eliminaron ciertas brechas entre los generadores de
noticias y las personas, aln existen grupos de poder que controlan las opiniones y
la agenda setting segun sus intereses geopoliticos, y utilizan las redes como
vehiculo para lograr este objetivo. Geopolitica y medios de comunicacioén al servicio

del poder.

La geopolitica como disciplina nace en Alemania, durante la Primera Guerra
Mundial; Friedich Ratzel fue su primer teérico, Rosales (2005)° asegura que Ratzel
no conceptualiz6 a la geopolitica, aunque la caracterizé al expresar que el Estado es
un organismo viviente con fronteras dindmicas que cambian con el tiempo. Rosales

explica las Leyes de Crecimiento de Ratzel de la siguiente manera:

e El Espacio del Estado debe crecer con la cultura.

e El crecimiento del Estado sigue a otras manifestaciones de
crecimiento de la poblacién, que debe necesariamente
preceder al crecimiento del Estado.

e Elcrecimiento del Estado se manifiesta por la anexion de otros
Estados, en el proceso de amalgamacion.

e Lafrontera es el 6rgano periférico del Estado.

e Ensu crecimiento el Estado lucha por la absorcién de
secciones politicamente importantes

e EIl primer impetu para el crecimiento territorial proviene de
otras civilizaciones posteriores.

e La tendencia general hacia la anexion territorial y la
amalgamacion, transmite el movimiento de Estado a Estado
y aumento su intensidad. (ibidem, pag. 19)

De igual forma, durante la Segunda Guerra Mundial y la posterior Guerra Fria,

4 Edo, Concha. Periodismos informativo e interpretativo: el impacto de internet en la noticia, la fuente

y los géneros. (Espafa: Comunicacion social, ediciones y publicaciones. 2009)

5 Rosales, Gustavo. Geopolitica, geoestrategia, liderazgo y poder. Ensayos. (Colombia: Universidad
Militar Nueva Granada. 2005)
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existieron varios autores de renombre en el campo de la geopolitica que
perfeccionaron el concepto y adaptaron nuevas realidades, entre quienes destacan
Karl Haushofer, Nicolas John Spykman y Roberto Strausz-Hupe.

Es pertinente resaltar la acotacion que hace Rosales en relacion al elemento
constante de la geopolitica: “El mapa politico del mundo de hoy no es igual al de
hace cincuenta afios. Es probable que este no sea el mismo en breve tiempo; sin

embargo, el estado geografico no cambiara” (ibidem, pag. 51).

Una definicién de geopolitica adaptada a la problematica de la comunicacion
es inexistente, aunque podemos tomar alguna que se acerque a la realidad que se

busca definir. Rosiere (citado por Portillo (2009),), la define de la siguiente manera:

La geopolitica es la ciencia que estudia las rivalidades de
poder que existen o surgen entre los seres humanos que habitan en
un territorio, sea a escala local, regional, nacional, continental o
mundial. Esas rivalidades se deben al control, dominio o influencia
gue actores como Estados, partidos politicos, empresas, grupos
ecologistas, organizaciones religiosas, ejércitos, etc, ejercen o
desean ejercer sobre porciones o0 sobre la totalidad del espacio
geografico. (pag. 163)°.

El estudio de la geopolitica es complejo. Durante muchos afios se tuvo la
creencia que solo se referia a guerras por territorios o por la dominacién de sectores
del mercado. Sin embargo, a partir de 1960, con la Guerra Fria, las naciones del
mundo comprendieron que las batallas geopoliticas también podian tener contenido
ideoldgico y religioso, y que la herramienta utilizada para ello eran los medios de

comunicacion, la publicidad y la propaganda.

Las agencias y canales de noticias se han convertido en instrumentos
empleados en las estrategias geopoliticas para generar matrices de opinion y

establecer tendencias comunicacionales que favorezcan los intereses de las diversas

6 portillo, Alfredo. Un esquema de la relacion entre la geopolitica y la seguridad nacional. (Venezuela:
Revista Venezolana de Ciencias Politicas. 36, pag. 161-170. 2009).
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ideologias o élites.

En Venezuela, las telecomunicaciones, el intercambio de informacion a través
de la tecnologia, es el segundo sector mas importante y de crecimiento sostenido,
después del petréleo desde 1993. Bisbal (2017)7 afirma que el crecimiento esta
ligado con el consumo de noticias e informacion, asi como la necesidad de las

corporaciones y el Estado de divulgar matrices comunicacionales.

Con la llegada de Hugo Chéavez, en 1998 a la presidencia de la republica de
Venezuela, se inician una serie de cambios politicos que generé influencia en la
region, el pais adquirié una mayor relevancia geopolitica. Hecho que ocasioné en
el 2005, por orden presidencial, la creacion de la Televisora del Sur (TELESUR). Al

respecto, Portillo (ob. cit)® afirma que:

Como parte de la estrategia geopolitica integracionista
desarrollada por Venezuela hacia América Latina y el Caribe, esté la
utilizacion de la televisora Telesur, la cual funciona desde el afio
2005 y tiene su base de operaciones en Caracas. El propésito de
Telesur ha sido servir de contrapeso a la dominacién comunicacional
de las cadenas internacionales como la BBC y CNN, y promover la
integracion politica y cultural en América Latina. (pag. 164)

A partir de este momento, el gobierno de Venezuela ha denunciado un ataque
de los medios de comunicacion y agencias de noticias internacionales, como parte
de una “guerra comunicacional” que busca desprestigiar el nombre del Socialismo

del Siglo XXI a nivel mundial.

En 2017, Nicolds Maduro, actual presidente de Venezuela, denuncio la
existencia de una nueva “guerra comunicacional” en su contra y de la nacion, por la
cobertura realizada por los medios de comunicacion sobre las protestas
antigubernamentales que se escenificaron en el pais entre marzo y julio de ese afo.

Durante su intervencion en la 6ta Cumbre Mundial de Energia expreso lo siguiente:

7 Bisbal, Marcelino. Los medios de comunicacion en Venezuela. ¢ Donde estamos? (2007)
8 Véase nota 6.
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Venezuela es objeto de una guerra comunicacional, ¢con
gué objetivo? Asilarnos vy justificar cualquier cosa que se haga en
contra de Venezuela: un golpe de Estado, el asesinato del
presidente o una intervencion extranjera. (...) Es una campana
mundial, si yo les digo a ustedes ‘cierren los ojos, piensen en
Venezuela’ todos pensaran en un desastre, yo los invito a los que
quieran conocer la verdad de nuestro pais, a que vayan a
Venezuela y van a conocer a un pueblo noble con una Asamblea
Nacional Constituyente (ANC) ha recuperado su paz y en los afios
gue estan por venir vamos a superar toda esta circunstancia
coyuntural. (...) Los focos de violencia los multiplicaban a través de
los periodistas y las camaras internacionales, en Venezuela
estuvieron desde el mes de abril hasta el mes de julio mas de 300
periodistas internacionales; la BBC de Londres, la agencia EFE de
Espafia, CNN en inglés, todos ellos tuvieron camarégrafos y
coordinaban para mostrar al mundo los focos de violencia de la
oposicion venezolana y decirle al mundo ‘esta violencia no puede
ser, hay que intervenir Venezuela. (Bracci, 2017, octubre 04)°.

En contraste, a lo aludido por Nicolas Maduro, agencias de noticias y medios
como TeleSury RT Actualidad, canal ruso para América Latina presentaron de otra

manera las acciones de calle.

En este escenario, todas las empresas antes mencionadas, presentan casi
al calco los mismos elementos informativos, pero fueron connotados de manera
diferente. Es evidente que el tratamiento informativo estuvo mediatizado por
intereses geopoliticos, los medios de comunicacion mostraron las rivalidades de
poder y la influencia de diversas fuerzas politicas allende nuestras fronteras,
luchando el control, la conquista, la defensa o la utilizacibn de una forma de

gobierno como la de Venezuela.

% Bracci, Luigino. Presidente Nicolds Maduro en la 6ta Cumbre Mundial de Energia en Rusia.

Declaraciones disponibles: https://www.youtube.com/watch?v=GykDuk-AjlQ
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Finalmente, en el caso objeto de nuestro estudio la influencia de los medios de
comunicacion y el uso de las redes sociales como divulgadores de informacion
durante la ola de protestas antigubernamentales del 2017 en Venezuela, marcaron
un hito en la prensa nacional, mientras unos medios mostraban un pais en caos,

en otros se visualizaba una nacion en calma y democrética.

1.2 Objetivos de la investigacién

1.2.1. Objetivo general

Analizar el efecto de los intereses geopoliticos en el tratamiento mediatico dado
a las protestas antigubernamentales, escenificadas en Venezuela durante el aio
2017.

1.2.2. Objetivos especificos

2. Identificar los centros de poder politicos involucrados en las informaciones
presentadas por los medios y agencias de comunicacion considerados en el

estudio.

3. Caracterizar el tratamiento informativo, de los medios involucrados en el
estudio, dado a las protestas escenificadas en Venezuela durante el afo
2017.

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

Este proyecto de investigacion pretende indagar en un aspecto poco

estudiado de la comunicacion social: el uso de los medios de noticia como
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elementos estratégicos de la geopolitical® en el posicionamiento de ideas, la

expansion cultura y la obtencién de poder. Pascuali (2005)** afirma que:

Quienes ejercen o facilitan hoy el noble y escabroso oficio
de comunicadores deben mantener aguda y permanente
conciencia de que -mas alld de su pequefio entorno
profesional, patronal y nacional- ellos son parte integrante de
uno de los mas grandes, concentrados e influyentes poderes
de la Tierra, el que penetra la conciencia de los seres
humanos moldeando incesantemente su universo axioldgico
co- comportamental. (pag.9).

Como elemento de estudio, se escogié un hecho notorio en el pais: el
tratamiento informativo que las principales agencias de noticias y cadenas de
television hicieron de las protestas gubernamentales del 2017. El tema a investigar
posee validez, debido a que no tiene antecedentes de investigacion directos,

ademas que aporta datos de relevancia para los interesados en el tema.
1.4 Alcances y limitaciones de la investigacion

La investigacion fue realizada para analizar el tratamiento informativo que se
dio a las protestas antigubernamentales que se escenificaron en Venezuela durante
los meses de marzo y julio de 2017. Para ello, se estudiaron los titulares
relacionados con Venezuela y el conflicto de las agencias informativas Reuters,

AFP, AP, TeleSur y los medios de comunicacion CNN y RT Actualidad.

El trabajo a presentar se encuentra inmerso en un tema poco estudiado: la
geopolitica de la comunicacién y su impacto en la creacion de matrices de

comunicacionales locales y regionales, siendo asi, un tema innovador que, de

10 Entendida como las rivalidades de poder y de influencias entre diversas fuerzas politicas que
tienen por objetivo el control, la conquista, la defensa o la utilizacion de un territorio

11 Pascuali, Antonio. 18 ensayos sobre comunicaciones. (2005).
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respuestas a interrogantes, mas alla de las establecidas en la investigacion. Los
titulares fueron extraidos de los diferentes sitios web de los medios de comunicacion
antes mencionados; a pesar de utilizarse métodos de busqueda exhaustivos, es
posible que no se reflejen la totalidad de las noticias resefiadas durante el periodo
de tiempo a estudiar. A pesar de ello, se estableci6 una muestra de recoleccién

suficientemente amplio para obtener resultados medibles y aceptables.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

La geopolitica de la comunicacion es una disciplina con un campo de
investigacién aun reducido. Sobre todo, cuando se vincula con su influencia en los
medios de comunicacién, especificamente en las agencias de noticias. Sin

embargo, existen investigaciones que permiten un punto de partida para su estudio.

Portillo, Alfredo Un esquema de la relacién entre la geopolitica y la seguridad

nacional. (Revista Venezolana de Ciencias Politicas. 36, 161-170: 2009)

El posicionamiento geopolitico de Venezuela como un pais predominante en la
region, debido a sus recursos energéticos y naturales, asi como la ideologia politica
del gobierno de Hugo Chavez representaban un factor amenazas para un bloque
de paises hegeménico que, mediante confrontaciones no bélicas, intentaban
contrarrestar la expansion del Socialismo del Siglo XXI por América. Y donde
ambas partes, comprendieron que dominar los flujos comunicacionales permitiria
establecer y frenar al adversario respectivamente. Razon porque el gobierno de
Chavez cret la agencia de noticias TeleSur, con el objetivo de establecer por toda

Ameérica Latina el ideario bolivariano.

Asi, entonces este articulo, funge como un antecedente, por su valioso aporte al
establecer la importancia de la geopolitica de la comunicacién en Venezuela y la
region, asi como el constante flujo de informacion que condicionas la agenda setting

y la opinion publica.
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Urdaneta, Maria La imagen de Venezuela en la prensa espafiola. Una vision desde
los diarios: El Pais, El Mundo, ABC y La Vanguardia. (Revista Mediterranea de la
Comunicacion [En linea] Afio 2, 15-42. 2011)

En el presente trabajo analiza mediante el estudio comparativo de noticias
provenientes de la prensa espariola la creacién de una imagen colectiva negativa
sobre la gestion presidencial del expresidente Hugo Chavez. Urdaneta establece la
importancia que tienen los medios de comunicacion en la creacién de una imagen
colectiva referente a un determinado objetivo. Hace énfasis en la creacion de
mensajes, determinada por lineas y grupos editoriales, capaz de generar matrices
de opinion que cambien las perspectivas de los ciudadanos sobre determinado
tema, en este caso, la imagen publica de un presidente. De igual forma, se
especifica los procesos de divulgacién y penetracion que han adquirido los mass
media en las dos Ultimas décadas, producto a las nuevas tecnologias de la

informacion y las telecomunicaciones.

El andlisis de contenido sustentado en el método sistematico, cuantitativo y
reflexivo empleado para obtener los resultados de esa investigacion, fungen como
técnica a considerar para el procesamiento de los datos obtenidos para el trabajo

de investigacion a presentar.

2.2 Bases teodricas

Una mirada a la geopolitica de la comunicacion

La geopolitica es una disciplina que data de 1916 cuando Rudolf Kjellen,
politélogo sueco y profesor de las Universidades de Upsala y Gotemburgo, idea el
vocablo?®?, establecié en su obra El Estado Como Forma de Vida (1916) las bases

tedricas y practicas.

12 \/éase nota 6
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Rosales explica los fundamentos que Kjellen establecia:

“Que el Estado es una entidad del mismo tipo fundamental que el hombre
individualmente considerado; en una palabra es una revelacién biologica o
un ser viviente. (...) En consecuencia, los Estados estan sujetos a la ley del
crecimiento acorde con su raciocinio, el Estado, como organismo vivo: nace,
se desarrolla y muere, o en algunos casos se transforma. (...) Ese ser
supraindividual, agrega, se halla dominado por sus influencias principales

gue son el medio geografico y la raza. En otras, de tipo secundario, incluye a

la economia, la sociedad y el gobierno”. (pag 17)

A partir de esa definicion inicia un camino espinoso y largo para acercarse a
un concepto que defina la geopolitica. Gallois (1992)2 establece que el concepto
de geopolitica utilizado hasta 1950, tenia como objetivo cimentar los designios
hegemaonicos del Il Reich, debido a las condiciones impregnadas de determinismo
geografico caracteristicas del nacionalsocialismo; a pesar de eso, el autor dice lo
siguiente: “los trabajos de Mackinder y de Haushofer son los que afaden a la
geografia politica un aspecto nuevo al atribuir a la geografia una dinamica de la cual

los politélogos no se habian cuidado hasta entonces” (ibidem, 75).

Gallois afirma que luego de la caida del 1l Reich, el término geopolitica fue
sepultado debido a las ambigiiedades que representaba junto con la geografia
politica. A pesar de ello, en 1960, con las tensiones alcanzadas por Rusia-Estados
Unidos, el mundo académico, politico y militar se apropia nuevamente del término

otorgandole un nuevo matiz de entendimiento e influencia.

El término geopolitica es polisémico; sus acepciones derivan segun el
contexto histoérico, politico y temporal que se estudia. Ademas, hay que tener en
consideracion la corriente ideoldgica a la que representa. A continuacion, se
presenta un cuadro comparativo de los conceptos de geopolitica mas resaltantes a
lo largo del tiempo, los cuales fueron recopilados a través de investigacion

bibliogréafico y revision de las publicaciones de Rosales!* y Gallois'®:

13 Gallois, Pierre. Geopolitica: los caminos del poder
14 éase nota 6
15 Véase nota 13
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Cuadro N°1
Comparacién entre conceptos de geopolitica

Afio Autor Término
La geopolitica es la ciencia que establece que las caracteristicas y condiciones geogréficas y, muy especialmente, los grandes espacios,
desempefian un papel decisivo en la vida de los Estados, y que el individuo y la sociedad humana dependen del suelo en el que viven,
1904 Friedrich Ratzel estando su destino determinando por las leyes de la geografia. Proporcionando al conductor politico el sentido geografico necesario
para gobernar.
1916 Rudonf Kelljén La geopolitica es el estudio del Estado considerado como un organismo geografico, o al menos como un fenémeno espacial, es decir
como una tierra, un territorio, un espacio, 0 mas exactamente, un pais.
1925 Karl Haushofer El objeto de la geopolitica es el estudio de las grandes conexiones vitales del hombre de hoy en el espacio de hoy (...) y su finalidad es
la insercion del individuo en su medio natal y la coordinacion de los fenémenos que ligan al Estado con el espacio”
1942 Nicholas John Spykman El campo de accion de la geopolitica seria la politica exterior del Estado. Por los métodos de analisis que le son propios sabria utilizar
los datos de la geografia para decidir un comportamiento politico que permita alcanzar ciertos objetivos legitimos.
1945 Robert Strauz La geopolitica proporciona las bases para los proyectos de una estrategia politica de caracter global. La estrategia politica es sinénimo
del arte del estadista.
1947 Sir Halford J. Mackinder La geopolitica estudia los hechos politicos considerando al mundo como una unidad cerrada, en la que tiene repercusion segun la
importancia de los Estados. En este sentido, los factores geograficos, principalmente, la situacion, extensién, poblacion, recursos y
comunicaciones de los Estados, -si bien no son determinantes-, tienen gran importancia, y deben ser tenidos en cuenta para orientar la
politica exterior.
1960 Ladis Kristof El estudio de los fenémenos politicos considerados en sus relaciones espaciales y también en las relaciones que mantienen con la
Tierra, la influencia que ejercen sobre todo los factores que competen a la geografia humana, a la antropogeografia.
1982 Robert Harkavy La geopolitica es la representacion cartografica de las relaciones entre las principales naciones opuestas entre si.
La esencia del andlisis geopolitico es estudiar la relacién que existe entre la politica internacional de poder y las caracteristicas
correspondientes a la geografia. Esta formula de estudio aparece bajo dos aspectos, por una parte, de la descripcion (y la interpretacion)
1987 Saul Cohen del entorno geografico, tal como se presenta, frente a la politica de poder, y, por otra parte, la disposicidn de las estructuras espaciales

en las que se desarrollan las fuentes de las potencias en reaccién entre ellas”.

Elaboracion Propia (2018)
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Los términos mencionados anteriormente representan un acercamiento a una
definicion de geopolitica. Sin embargo, en la actualidad, no existe algin concepto que
satisfaga a quienes estudian esta disciplina. A fines de este trabajo de investigacion

se entendera la geopolitica a partir de lo que declara Rosiere'® (2003):

La geopolitica es la ciencia que estudia las rivalidades de poder
que existen o surgen entre los seres humanos que habitan en
un territorio, sea a escala local, regional, nacional, continental
o mundial. Esas rivalidades se deben al control, dominio o
influencia que actores como Estados, partidos politicos,
empresas, grupos ecologistas, organizaciones religiosas,
ejércitos, etc, ejercen o desean ejercer sobre porciones o sobre
la totalidad del espacio geografico.

Por lo tanto, se entenderd la geopolitica como la estrategia utilizada por los
poderes dominantes para consolidarse como poder hegemédnico. Tal como explica
Rosiere, para ello, los estados y diversos poderes, econdmico, politicos y religiosos,
se pueden valer de diversas acciones para cumplir su cometido. Las estrategias que
pueden aplicarse desde la geopolitica son diversas, se basan en el margen de accién
y los objetivos planteados. La perspectiva de la geopolitica clasical’, ha creado la
ilusién de que la consolidacion de la hegemonia solo puede alcanzarse mediante el
conflicto bélico. Sin embargo, tal como explica Rosiere, son diversos los factores que
pueden utilizarse para alcanzar una meta. A partir de los 50, con el nuevo viraje de
esta ciencia, y la consolidacion de grandes potencias, se han empleados diversos
mecanismos para afianzar poderios y construir hegemonias, entre los que destacan

el uso de las comunicaciones y el intercambio de la informacion.

Los estudios de las teorias de la comunicacién de masas iniciaron en la década
de los 30, surgieron a partir de la necesidad de entender la influencia que tenian la

tecnologia de la época (radio, television y cine) para transmitir informacién noticiosa

16 \Véase nota 6
17 Gallois explica que la geopolitica vista desde la escuela alemana, especificamente los tedricos
del lll Reich, la empleaba como una forma ampliar el poderio a través del uso de la fuerza.
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y cultural. Harold Laswell con su teoria de la aguja hipodérmica fue pionero. Mattelart

y Mattelart (1997)*8 afirman lo siguiente:

“Es el libro de Harold Laswell (1902-1978) titula Propaganda
Tecniques in the World War, que utiliza la experiencia de la
guerra de 1914-1918, primera guerra “total’. Los medios de
comunicacion  han  aparecido como  instrumentos
indispensables para la gestion “gubernamental de las
opiniones”, tanto la de las poblaciones aliadas como las de
enemigos, y, de forma méas general, han avanzado
considerablemente las técnicas de comunicacion, desde el
telégrafo y el teléfono al cine, pasando por la
radiocomunicaciéon.” (pag. 28)
De igual forma, Matterlart y Matterlart explican que para Laswell “propaganda
y democracia van de la mano. La propaganda constituye el inico medio de suscitar
la adhesion de las masas; ademas, es mas econémica que la violencia, la corrupcion
u otras técnicas de gobierno de esta indole” (ibidem, 28). Las tesis propuestas por
Laswell dieron inicio a un camino de investigacién y trabajos en torno a las teorias de
las comunicaciones de masas. Entre los autores que mas resaltan se encuentran Paul
Lazarfeld, Robert Merton, Elizabeth Noelle Neuman, Morris Janowitz, asi como los
padres de la Teoria Critica, Max Horkheimer, Theodor Adorno y Junger Habermas,
este Ultimo, responsables de la Teoria de la Accion Comunicativa. Los estudios
realizados por los cientificos ya mencionados dieron sustento para que las naciones
y los diferentes centros de poder entendieras el poder de las comunicaciones y los
medios de comunicacion. Tal como decia Laswell, las tecnologias de la época serian
una herramienta mucho mas potente para la construccion de hegemonias y

asentamiento de poder.

A través de la geopolitica y el control de los medios de comunicacion, asi como
la construccion de mensajes especializados, diversas naciones, centros de poder han
logrado ampliar su poder y posicionarse como referencias mundiales, sin emplear la

fuerza o el sometimiento fisico o territorial; alli radica la importancia de comprender la

18 Mattelart, Armand y Mattelart Michelle. Historia de las teorias de la comunicacién

25



teoria de la comunicacién de masas, para ello, emplearemos la siguiente definicion
por Janowitz (1966)°:

“‘Comprende las instituciones y técnicas en virtud de los
cuales grupos sociales especializados emplean recursos
tecnoldgicos (radio, prensa, cine, etc) para difundir contenido
simbdlico entre audiencias muy heterogéneas y ampliamente
diseminadas”. (pag 9).

La geopolitica de la comunicacion es una disciplina nueva con poca
investigacion. Sin embargo, existen algunas investigaciones que dan indicios acerca

de su desarrollo. Gutiérrez (2005)%° afirma que la geopolitica de la comunicacion tiene

su base en los flujos de informacion:

A partir de piezas diversas, la manera como multiples
procesos, practicas, discursos, teorias, estrategias y disefios
dan forma a un orden dominante del discurso, el que leido, en
un plano general, responde a cuatro vertientes: la de los flujos
y el movimiento, la de los vinculos universales, la del espacio
como geopolitica de la comunicacion y la de la normalizaciéon
como forma en la que la comunicacion incide en el
ordenamiento social y la estandarizacion de los individuos.

(pag. 19).

La geopolitica de la comunicacion, tal como especifica Gutiérrez, posee dos
grandes areas: la primera, el estudio de los flujos de comunicacion y su relacion
con los centros de poder. Por su parte, la segunda abarca, la influencia de la
construccion de mensajes e informaciones para la consolidacion de ideologias. A
fines de esta investigacion, exploraremos el area que involucra el uso de los medios

de comunicacion por los diferentes centros de poder.

19 Janowitz, Morris. Los medios de comunicacién de masas (1966)
20 Gutiérrez, Eduardo. Cuatro formas de historia de la comunicacién (2005)
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Los bloques de poder mediatico y sus zonas de relevancia

La geopolitica y los bloques de poder van de la mano: un Estado no puede
conceptualizar sus estrategias en esta area sin tener en cuenta la participacion de
aliados que direccionen las actividades de las naciones en fin de su objetivo por el
poder. Silva (1976)% explica que la creacion de bloques de poder esta directamente
relacionada con las grandes potencias, las cuales se fundamentan en una ideologia,

fuerza econdémica, fuerza militar, el desarrollo industrial y los avances tecnolégicos.

Silva afirma también, que la creacion de un blogue de poder depende de los

siguientes elementos:

La formacién de un bloque de poder necesariamente
significa que la clase hegemonica de la gran potencia tiene
algunos intereses comunes con las clases hegemonicas de
los otros de las varias formaciones sociales que estan
dentro de su zona de influencia. Tal comunidad de
intereses, aun cuando es basica, nunca es total ya que las
clases sociales y los grupos de poder tienen que actuar
dentro del marco de referencia de los estados-nacionales,
lo cual introduce importantes elementos de diversidad.

(pag. 22).

De igual forma, explica lo siguiente:

El conjunto constituido por la gran potencia, la zona de
equilibrio y la zona periférica conforman el bloque de poder.
El sistema de relaciones que se establece dentro de
bloques de poder es siempre jerarquico, en el sentido de
gue la gran potencia es siempre hegemonica, dicta los
lineamientos politicos generales y establece relaciones
econdmicas asimétricas (a su favor) con el resto del bloque.
(ibidem, 24)

A partir de lo descrito por Silva, se entendera un bloque de poder como el

conjunto de naciones donde una potencia tiene alguna influencia??. Tal como

2! Silva, José Politica y Bloques de Poder: crisis en el sistema mundial
22 Negritas propias
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ya se ha mencionado, el control de las comunicaciones y sus flujos son una parte

esencial del control ideolégico, economico y cultural para la consolidacion y

permanencia de una potencia. En efecto, es de vital importancia comprender sus

dinamicas para entender su dominio.

Gutiérrez?3, quien cita a Matterlart, asegura que los bloques de poder que

manejan las comunicaciones mundiales son Estados Unidos, Francia e Inglaterra

(pag. 11). De esta manera, el autor afirma que los bloques de poder:

Se establecen como centros desde y hacia los cuales se
mueven los nuevos flujos de comunicacion; no son la via'y
la materialidad sino el proceso de transmision (...) La
prensa, la orientacion de la informacion y el control de datos
en la industria militar recogen, en sintesis, la nueva
figuracion, donde el nuevo orden es, sobre todo, un orden
soportado en las redes de comunicacion. (pag. 11).

Una investigacion realizada por Reporteros Sin Fronteras y la Federacion
Colombiana de Periodistas (FECOLPER) (2015)?* deja evidencia cuales son las 50

corporaciones mediaticas mas poderosas del mundo y la cantidad de dinero que

facturan anualmente. A continuacion, se muestra el grafico de las posiciones:

Cuadro N°2

Corporaciones mediaticas mas poderosas

Posicién Corporacién Ingresos (euros)
1 Comcast (USA) 57.168 billones
2 Google Inc (USA) 49.681 billones
3 The Walt Disney Company (USA) 35.308 billones
4 News Corp.Ltd /21st Century Corp (USA) 33.441 billones
5 DirecTV (USA) 24.318 billones
6 Viacom Inc /CBS (USA) 20.767 billones
7 Times Warner (USA) 20.594 billones
8 Sony Entreteiment (Japan) 20.169 bhillones
9 Beterlsmann SE & Co (Alemania) 16.675 billones
10 Apple (USA) 13.596 hillones
11 Cox Enterprise (USA) 11.972 billones
12 Liberty Media Corp. (USA) 11.253 billones
13 Dish Network Corporation (Reino Unido) 10.990 billones

23 \Véase nota 20

24 Informe disponible: http://www.monitoreodemedios.co/corporaciones-internacionales/
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14 Vivendi (Francia) 10.089 billones
15 Tecent (China) 9.643 billones
16 Thompson Reuters Corporation (Reino Unido) 9.484 billones
17 Facebook Inc. (USA) 9.384 hillones
18 Rogers Comm (USA) 8.765 hillones
19 The Hearst Corporation (USA) 7.753 billones
20 Microsoft Corporation (USA) 7.247 billones
21 Lagardére Media (Francia) 7.170 billones
22 Reed Elsevier PLC (Reino Unido) 7.161 billones
23 Charter Comm Inc (USA) 6.856 billones
24 Bloomberg (USA) 6.775 billones
25 ARD (Alemania) 6.284 billones
26 Pearson PLC (Reino Unido) 6.046 billones
27 Advance Publications (USA) 6.022 hillones
28 BBC (Reino Unido) 5.965 billones
29 Baidu Inc (China) 5.871 billones
30 Globo Communicacéo e Participactes (Brasil) 5.204 billones
31 The Naspers Group (Sudéafrica) 4.888 billones
32 Cablevision System Corp. (USA) 4.863 billones
33 iHeart Media (USA) 4.743 billones
34 The Nielsen Company (Holanda) 4.733 billones
35 Discovery Comunications (USA) 4.716 billones
36 Nippon Hoso Kyokai (Japon) 4.668 billones
37 Fuji Media Holding (Japén) 4.585 billones
38 Grupo Televisa (México) 4.538 billones
39 Gannett Co. (USA) 4,522 billones
40 Netflix (USA) 4.144 billones
41 Nintendo Company (Japan) 3.918 billones
42 Mac-Graw Hill Financial (USA) 3.802 billones
43 ITV plc (Reino Unido) 3.667 billones
44 Wolters Kluwer (Holanda) 3.660 billones
45 Shaw Comunications (Canada) 3.575 billones
46 Yahoo! Inc (USA) 3.476 billones
47 Mediaset SPA (Italia) 3.414 billones
48 Asahi Shinbun Company (Japan) 3.394 billones
49 Activision Bizzard (USA) 3.318 billones
50 Electronics Arts (USA) 3.318 billones

Elaboracion propia (2018)

Fuente: monitoreo de medios
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Al indagar acerca cuales son los domicilios de estas empresas se puede

determinar lo siguiente:

Gréafica N°1

Concentracion de medios de comunicacion mundial
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Elaboracion propia (2018)
Fuente: monitoreo de medio

A partir de la informacion obtenida por esa investigacion se puede determinar
que solo Estado Unidos controla mas de la mitad de las comunicaciones mundiales.
El segundo lugar corresponde a Europa con 12 cadenas de comunicaciones
transnacionales; el tercer lugar, el continente asiatico con 8 empresas. Mientras que
Latinoamérica y Africa suman solo 3 consorcios mediaticos. El estudio de estas
cifras solo refleja la desigualdad comunicacional y tecnoldgica que posiciona a los
bloques de poder con las periferias.

Partiendo de lo expuesto por Matterlart?®, se puede establecer que Estados
Unidos, Reino Unido y Francia, por si solos, controlan mas de la mitad de las

comunicaciones mundiales; posicionando tendencias y construyendo mensajes

25 \Véase nota 20
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que contribuyan a sus intereses geopoliticos. Sin embargo, la pluralidad de factores

y bloques favorece la existencia de otros actores.

Artero (2008)2% afirma que el panorama de las comunicaciones mundiales
desde la creacion de las agencias de noticias se ha caracterizado por fomentar el
control de los flujos de informacién, asi como prestar un servicio que permita a los
estados mostrase de forma positiva. “Hasta hace 20 afos este era el panorama
bésico de las agencias: proveedores hegemaonicos de contenido para millares de
medios regionales y nacionales; definicibn muy clara de cual era su papel en el

escenario del mercado de la informacién internacional” (ibidem).

De igual forma, Artero sefiala que hasta 1993 el mundo era controlado por
cinco agencias de noticias, pertenecientes a cuatro potencias mundiales Reuters,
Agence France Press (AFP), EFE y Asocciated Press, responsabilidad de los
gobiernos de Reino Unido, Francia, Espafia y Estados Unidos, respectivamente;
mientras que la Ultima, se construy6 a partir de un consorcio de los principales
medios de comunicacion de Estados Unidos. Sin embargo, a partir de la evolucion
de las tecnologias y los medios de comunicaciones, los grandes consorcios
mediaticos podian brindar informacion desde cualquier latitud sin tener que recurrir
a estos servicios. Es decir, inici6 un proceso de accesibilidad a la noticia que
favoreci6 el crecimiento de grandes multinacionales, las cuales aprovecharon tales
recursos para construir emporios que dominaran los mensajes y los flujos
comunicacionales; para el autor, el ejemplo mas importante es CNN. A fines de esta
investigacion, a los medios pertenecientes a este bloque se les denominara como

Bloque A.

Silva?’ asegura que las potencias y bloques de poder son comportamientos
meramente capitalistas de relaciones interimperiales entre los estados-nacién. Sin

embargo, explica que los paises con ideologias antagonicas deben asumir

26 Artero, Juan Strategic choice at European news agencies: Reuters, France Press and EFE.

27 \Jéase nota 21
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conductas similares para poder asegurar que la pugna por el poder se mantenga

en el similar margen de accion. Explica:

La contradiccion existe si se consideran los términos de la
misma en un sentido de logica formal pura, pero la realidad
historica y las contradicciones reales rara vez se comportan
como lo requiere la logica formal pura. Se trata de un
movimiento histérico, en el cual las nuevas tendencias
emergen de las viejas estructuras, transformandolas al mismo
tiempo en nuevas estructuras. Asi la Union Soviética, como
ahora China, es una sociedad transicional al socialismo las
cuales tienen que realizar dicha transicion en un mundo
dominado por el modo de comportamiento capitalista. (ibidem,
19).

En la actualidad, puede asumirse como cierto lo expuesto por Silva; al
observar el panorama y el comportamiento de las potencias mundial, Rusia 'y China
ocupan un papel predominante en los mercados financieros y militares, mientras
pujan para posicionarse comunicacionalmente. En el 2005, en Moscu se crea la
RIA Novosti, heredera en estructura y objetivos de ANO TV-Novosti la agencia de
noticias del Kremlin, empresa que en la actualidad es la compafiia matriz de Russia
Today o RT, nombre comercial. Novozhilova (2016)?® explica que RT es una cadena
television con el objetivo de “desafiar a los grandes BBC World, CNN Internacional,

Euronews, Al Jaazera, entre otros” (pag. 8).

Por su parte, en el portal web de RT declaran que su fin es: “dar informacion
al otro lado, presentar otro punto de vista y cubrir temas ignorados por otros medios
de comunicacion de masas del ‘mainstream™. Novozhilova detalla que el
posicionamiento de esta cadena de noticia es producto de la inversién realizada por
el Estado ruso en tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como de una
red de reporteros y agencias de noticias ubicados estratégicamente en mas de 20

paises del mundo?®. RT Actualidad, en espafiol, fue fundado en el 2009, cinco afios

28 Novozhilova, Anna Cultura audiovisual y el mensaje politico en los medios informativo de la
cadena televisiva RT
2 RT se encuentra presenta en Estados Unidos, Reino Unido, Espafia, Venezuela, Argentina,
Bolivia, Israel, Palestina, entre otros.
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después, se convirtio en el primer canal de television ruso en castellano de alcance

mundial.

La evolucién de RIA Novosti ha sido rapida y de amplio alcance; la empresa
estatal de comunicaciones rusas en una década logré consolidar cuatro canales de
television en diferentes idiomas y publicos (ruso, inglés, arabe y espafol), seis
portales web® y Ruptly, agencia de noticias mundiales en video. De tal forma, RT
Actualidad, es una de las empresas comunicaciones internacionales con una alta
influencia en occidente a disposicion exclusiva de una de las potencias econémicas

mas importantes.

Las tendencias de izquierda de América Latina han buscado incursionar en
la geopolitica de la comunicacion a través de TeleSur. Cariizales y Lugo (2007)3!
expresan que en la region desde principios del siglo XXI inici6 cambios politicos
impulsados, principalmente, desde Venezuela por el gobierno de Hugo Chavez,
quien modifico la geoestrategia nacional al establecer alianzas con actores
histéricamente opuestos como Iran, Rusia, China y Cuba. Los autores afirman que
TeleSur nace de una necesidad comunicacional de la region, asi como una

estrategia geopolitica de posicionamiento ideolégico:

El proyecto de TeleSur, como red de television
latinoamericana, se enmarca en esta dinamica. Si bien
intenta ser una expresion de espacio comun, con
capacidad para promover la integracién politica-cultural,
es, al mismo un tiempo, un medio para extrapolar los
intereses geopoliticos nacionales, tanto dentro de
Venezuela como en el exterior. Este ultimo aspecto es
similar a otras redes, tales como la BBC, CNN y Al-
Jaazera, en el sentido de que, aunque sin haberlo
reivindicado explicitamente, han adquirido la capacidad
de proyectar ambiciones politicas dentro del pais e
internacionalmente. De hecho, algunas autoridades
venezolanas han justificadas y promovido TeleSur como
una alternativa a las cadenas de noticias de Estados

30 Ademas, de los cuatro canales de television, se afiaden en aleman y francés.
31 Caiiizales, Andrés y Lugo, Jairo TeleSur: Estrategia geopolitica con fines integracionistas
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Unidos y del Reino Unido que han dominado la escena
desde los afios 90. (pag. 55).

TeleSur fue un medio financiado por el Estado venezolano. Caiizales y
Lugo®? citan a Andrés lzarra, Ministro de Comunicacién e Informacién de la época,
quien aseguraba que la inversion inicial fueron 3 millones de ddlares. Aram
Aharonian, primer director general del canal televisivo, explicé que la intencion de
TeleSur era ofrecer una opcion distante a las cadenas norteamericanas y europeas.
De igual forma, destaco que la creacion del medio de comunicacion solo era posible

por el nuevo ambiente politico -izquierda- de la region. (pag. 56).

Las creaciones de RT Actualidad y TeleSur no son hechos aislados;
responden a una necesidad geopolitica de un bloque para transmitir un mensaje y
posicionar una ideologia. Ambas naciones optaron como estrategia la creacion de
medios con alcance mundial, para ellos establecieron sedes en los centros de poder
aliados y contrarios, asi como se valen del uso de los flujos de comunicacion, las
Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento, y los avances tecnoldgicos para
transmitir ideas e intereses que consoliden las aspiraciones por el poder y la batalla
comunicacional. A fines de esta investigacion, a los medios pertenecientes a este

bloque se les denominard como Bloque B.

Ante tal escenario expuesto, retomamos lo expresado por Matterlart3® sobre
las potencias que dominan las comunicaciones mundiales; el presente trabajo de
investigacion pretende analizar el tratamiento periodistico que otorgaron las
principales cadenas de noticias y noticieros mundiales a las protestas
antigubernamentales escenificadas en Venezuela durante el 2017. Para ello, se

seleccionaron los siguientes medios:

e CNN, canal de noticias perteneciente al consorcio Times Warner,
Estados Unidos.

e Rusia Today Actualidad, canal de noticias estadal de Rusia, Rusia.

82 \/éase nota 31
83 Véase nota 23
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e TeleSur, canal de noticias Latinoamérica, Venezuela.

e Asocciated Press, agencia de noticias cooperativa, Estados Unidos.

e Agencia Francesa de Prensa (AFP), agencia de noticias autoregulado
de Francia, Francia.

e Reuters, agencia de noticias perteneciente al consorcio Thompson
Reuters Corporation, Reino Unido.

e EFE, agencia de noticias estadal de Espafia, Espafia.

Fue escogido un medio de comunicacion correspondiente a una potencia o
bloque de poder, de esta forma, poder tener un acercamiento a la construccion del
mensaje segun sus intereses e ideologia. Asi como determinar un posible impacto
de la informacion transmitida. Para facilitar el entendimiento de los procesos

comunicativos fueron agrupados en las dos tendencias que representan:
Bloque A: conformado por Reuters, CNN, AP, AFP y EFE
Bloque B: conformado por TeleSur y RT Actualidad.

Este orden obedece a la representacién de dos ejes de poder: el primero,
conformado por las potencias de Estados Unidos, Reino Unido, Francia y Espafia.

El segundo, conformado por los paises de Suramérica y Rusia.

Los medios digitales como estrategia geopolitica

Los medios digitales®* y la hiperconectividad modificaron completamente las
formas de comunicacion mundiales, en aspectos tan importantes como los canales,
los flujos, la construccion del mensaje hasta la receptividad de los usuarios; el mass

media sufrié un cambio abismal, los ciudadanos modificaron radicalmente su forma

34 A fines de este trabajo se entenderan por medios digitales a las redes sociales y plataformas en
lineas.
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de estar informados e informar, al igual que sus intereses. En la actualidad, los
usuarios estan consiente de lo que comunican, aunque mas importante, el por qué

lo dicen. Scolari (2008)% lo dice de la siguiente forma:

Los medios fueron tradicionalmente considerados como
instrumentos pertenecientes a la dimensién del hacer
saber: un canal que transmitia informacién. En los afios
ochenta, especialmente desde América Latina y el Reino
Unido, se insisti6 en el caracter cultural de estos
dispositivos, cuya comprensién exigia ir mas alla del
instrumentalismo. Pero mientras estas nuevas
concepciones se difundian en las universidades, en la
mediaesfera entraba en un proceso acelerado de
mutacion producido por la invasién de pequefios
componentes de silicio y la conformacion de redes donde
circula el fluido vital de la sociedad de la informacion.

(pag. 15)
Scolari explica que los medios digitales se caracterizan, principalmente, por
la interactividad, ya que es la herramienta trascendental que crea a un nuevo tipo

de usuario. Ante tal aseveracion, el autor expresa:

Por un lado, estariamos en presencia de sistemas de
comunicacidon que aumentan la interconexion entre
usuarios y las posibilidades de modificar/controlar la
forma (Exchange e interplay); por otro, los nuevos medios
crean entornos inmersivos donde el sujeto forma parte de
un sistema mayor. (...) La interactividad conformaria, de
esta manera, un nuevo tipo de usuario, mucho mas
poderoso. (pag. 97).

Ciertamente, los usuarios de los medios digitales han adquirido mas poder,
o lailusion de este; en la actualidad, la democratizacioén de las comunicaciones, las
redes sociales y la diversificacion de los canales para transmitir los mensajes han

generado que los ciudadanos puedan escoger con cierta independencia que

contenidos consumir. Asi como las fuentes a quien creerle. Por ello, observamos

35 Scolari, Carlos Hipermediaciones: elementos para una teoria de la comunicacion digital
interactiva
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como los medios tradicionales han modificado sus formas de informar para captar

audiencias mas exigentes e independientes.

Para Castells (2008)%¢ el desafio de integrar la red a los medios de
comunicacién fue manejada con éxito, debido a que, la implementacion de blogs,
paginas webs y redes sociales combinaron los modos de comunicar hasta crear
una simbiosis entre interacciones verticales y horizontales (pag.9). Es decir, se
crearon los mecanismos para que los ciudadanos tengan poder, sin que las

empresas de comunicacion se vean afectadas significativamente.

Sin embargo, por mas que exista una democratizacién de los medios y mayor
accesibilidad de la informacion; los flujos de comunicaciones siguen perteneciendo
a los bloques de poder y las potencias. Entender la importancia de la transmisién
de la informacion es un fenomeno complejo, ya que no solo parte de los creadores
y propagadores del contenido, sino del alcance del mismo. A partir de esto, Castells
(2000)%7 dice:

Nuestra sociedad esta construida en torno a flujos: flujos
de capital, flujos de informacion, flujos de tecnologia,
flujos de interaccion organizativa, flujo de iméagenes,
sonidos y simbolos. Los flujos no son solo un elemento de
la organizacion social: son la expresion de los procesos
que dominan nuestra vida econémica, politica y simbdlica.
(pag. 488).

Castell®® explica que nuestra sociedad esta conformada a partir de flujos, y
gue su funcionamiento, es producto de los mismo. De igual forma, afirma que
quienes controlan, o al menos, tiene poder de influencia sobre ellos, son capaces

de establecer redes de poder, consolidarse como hegemonias y establecer los

lineamientos para los centros de poder y sus periferias.

36 Castells, Manuel Comunicacion, poder y contrapoder en la sociedad de la red (I). Los medios y la
politica: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2545714 (2008)

87 Castells, Manuel (2000) La era de la informacién: economia, sociedad y cultura Vol. 1
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Los flujos son definidos como “las secuencias de intercambio e interaccién
determinadas, repetitivas y programables entre las posiciones fisicamente
inconexas que mantienen los actores sociales en las estructuras econdémicas,

politicas y simbdlicas de la sociedad” (ibidem, 488).

Las informaciones transmitidas por las agencias de noticias y medios de
comunicacién a través de los medios digitales, como ya se ha especificado
anteriormente, responden a parametros determinados por los medios y las
potencias; los mensajes son estructurados y organizados mediante el uso de la

agenda setting.

La agenda setting responde a una teoria del manejo de la informacién
periodistica que establece que los medios de comunicaciones deciden cuales son
los mensajes mas importantes a transmitir, para asi lograr un mayor impacto en la
audiencia. Rodriguez (2004) afirma que la teoria de la agenda setting estudia como
los medio ejercen influencia en las audiencias “mediante los temas considerados de
mayor relevancia™®. La autora sefiala que el medio no pretende decidir por el
publico sobre sus opiniones, aunque, si tiene injerencia directa en los asuntos de la

opinién publica®.

La Agenda Setting también estudia como “se producen la transferencia de
prioridades y en el énfasis otorgado a cada tema” (ibidem, 17). A través de esta
teoria, es posible entender el tratamiento informativo otorgado por las agencias de
noticias y medios de comunicacion al tema de las protestas antigubernamentales

en Venezuela.

A partir de las teorias y conceptos expuestos anteriormente, es posible

construir un acercamiento al escenario mundial de las comunicaciones, las

%9 Rodriguez, Raquel. Teoria de la agenda setting: aplicacion a la ensefianza universitaria (Espafia,
Observatorio Europeo de Tendencias Sociales: 2004)

40 Seguin Jeric, Yerry y Todd, John la opinion publica se entiende como: “las opiniones compartidas
de un grupo de individuos sobre un asunto en comun. Es el resumen de la distribucién de actitudes
expresadas sobre algo en un momento determinado”. Jeric, Yerry y Todd, John. Public Opinion: The
Visible Politics (New York: F E Peacock Publishers, 1996)
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potencias que las dominan, el flujo de la informacion y, quizds més resaltante para
esta investigacion, como todo es utilizado en favor de construir un mensaje que
posicione ideologias y mantenga intereses de hegemonias.

La geopolitica, segun lo que hemos definido con anterioridad, estudia las
rivalidades de poder entre los estados. También, son las estrategias de los mismos
para alcanzar un determinado fin. Para ello, se emplean diversas tacticas y
métodos, en diferentes areas de la vida econdémica, politica-social y cultural de las
sociedades locales y globales. Segun el objetivo se utilizan los instrumentos acordes
para consolidar la victoria, o al menos, mantener una pugna*' que los mantengan

Vivos en el juego de poderes.

Por su parte, la geopolitica de la comunicaciébn busca entender la
construccion del mundo a través de los flujos de informacién y como estos han
moldeados sociedades a partir de intereses politicos y econémicos. Su estudio solo
puede hacerse mediante los flujos de informacion y los canales que transmiten la

informacion.

Las nuevas tecnologias y la incursion de los medios de comunicacion
digitales, representados por la interconexion y la interactividad de los usuarios,
modificaron radicalmente las formas de comunicacion: los canales*? y los flujos de
comunicaciones cambiaron, los cuales, tradicionalmente, eran representadas por

la unilateralidad.

Tal como se mencionaba anteriormente, los usuarios obtuvieron poder,
manifestados en dos grandes areas: poder estar informados en tiempos real y
poder informar desde cualquier espacio. Esta Ultima, es la mas relevante para esta
investigacion, ya que las agencias de noticias y consorcios mediaticos se han visto

en la obligacién de modificar agendas de comunicacion en aras de transmitir las

41 Es importante aclarar que la geopolitica no es estética. Los estados-naciones, asi como las
potencias, se encuentran en una constante pugna por el control y ganar mas espacios. De igual
forma, deben estar en constante alerta para no perder su estabilidad y dominio.

42 Los medios digitales nuevos habitos en los usuarios, quienes dejaron a un lado los medios
tradicionales para adaptarlos a hardware y dispositivos moviles que permitieran la conexion desde
cual espacio.
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voces que quieren ser oidas. Aunque, no siempre es asi. Los medios de
comunicacion contindan transmitiendo la informacion que representa sus intereses
como potencias. La construccién de mensajes, en algunos casos, estuvo destinada
a legitimar algunas acciones, mientras condenaba al actor antagonico, en muchos

casos, no permitiendo su derecho a réplica.

En todo este escenario, los medios de comunicacion digitales juegan un
papel predominante, ya que, como manifiesta Castell*3, se crean redes personales
que reflejan intereses globales, justifican cierto accionar y tendencias, las cuales
son utilizados para continuar con practicas por partes de las naciones y potencias
(pag. 15). Es decir, un bloque de poder da a conocer una noticia sobre la
inestabilidad politica de una nacion, para ello, construye un mensaje que da
entender la peligrosidad existente, no solo para esa sociedad, sino para un contexto
mas amplio. A partir de ese mensaje, se crea una red en favor de esa informacion,

gue legitima y contribuye a que el medio siga informando al respecto.

Los medios digitales, tal como se ha visto en los Ultimos afios**, se han
catapultado como una herramienta de democratizacion de las comunicaciones, las
voces de los mas débiles replican en el mundo entero. Pero, ello no implica que no
exista un control de las potencias y bloques de poder en estos para sus fines

estratégicos.

El uso de signos en la construccion de un mensaje hegemadnico

En las paginas anteriores, se desarroll6 como los flujos de informacion

responden a intereses de potencias o blogques de poder para consolidar sus

43 Véase nota 36

44 Las redes sociales a través de los fake news y el uso de bots han sido utilizados para influir en la
opinién publico a través de la construccion de mensajes destinados a segmentos especificos de la
poblacién. Uno de los casos mas sonados es la manipulacién de Rusia en las elecciones
presidenciales de Estados Unidos.
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intereses, generalmente, manifestados a través de ideologias que responden a
hechos politicos, sociales y culturales. Para comprender a cabalidad como funciona
tal proceso es necesario indagar en su ultima fase: la creacion de un mensaje que

contribuya a la creacion de una imagen sobre determinada situacion.

La construccion del mensaje en los medios de comunicacioén, depende,
exclusivamente, de la ideologia que este represente. Castells*® afirma que si bien
los medios no son el poder politico son una parte fundamental del mismo, ya que
convierten a la politica en una politica del escandalo, mediatizada y con una

finalidad clara, obtener apoyo o la menor cantidad de hostilidad.

El estudio o analisis discursivo es una disciplina compleja y polisémica. Van
Djik (2006)*% en a un estudio multidisciplinario a las ideologias afirma que existen
“‘muchas direcciones y enfoques para la investigacion y muchos campos para la
indagacion” (pag. 252). Para comprender la construcciéon de un mensaje
hegemodnico es necesario indagar en el discurso en el que esta inmerso y
comprender sus verdaderos significados. A fines del siguiente trabajo, se
considerara la definicién propuesta por el autor antes mencionados para analisis del

discurso.

Los estudios del discurso se centran en las amplias
funciones, condiciones y consecuencias sociales y
culturales del texto y la conversacion, incluyendo en
nuestro caso el papel del discurso en el estudio de la
ideologia. No obstante, y de manera mas especifica, el
analisis del discurso y de la conversacién siempre se
concentraran particularmente en analisis sistematicos,
detallados y tedricamente fundamentados en la
estructura del texto y la conversacion tal como realmente
ocurren. (Pag. 252)

La definicion propuesta anteriormente es apropiada para este trabajo, debido

a que propone un estudio integrado que combina el analisis a la estructura interna

45 Véase nota 36
46 Van Djik, Teun Ideologia, una aproximacion multidisciplinaria
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de un discurso, junto con los elementos del contexto; para asi, obtener un resultado

amplio y cabal.

Van Djik establece que uno de los componentes mas importantes, y menos
investigados, en el discurso es su reproduccion; es decir, las estrategias que utilizan
los blogues de poder y potencias para consolidar un mensaje. El autor asegura que
su reproduccion se configura en cuatro elementos claves: los discursos, las
conversaciones, el texto y laimagen, esta Ultima, puede estar representada a través

de fotografias, videos o audiogalerias. (pag. 244).

El autor afirma que el estudio del discurso ideoldgico radica, principalmente,
en los actos de habla y el lenguaje, el cual define como “un cdédigo semidtico
explicito y articulado (...) para la expresién directa de significados” (pag. 245), el
cual permite comunicar a concretamente una idea, pensamiento o creencia. Por su
parte, los mensajes visuales, los cuales caracteriza de la siguiente forma “son
particularmente apropiadas para expresar la dimension visual de los modelos
mentales (...) de forma indirecta, en consecuencia, necesitan una interpretacién”
(pag. 245).

De igual forma, vale la pena comentar que, el autor antes mencionado,
considera que el discurso “permite que los actores sociales formulen conclusiones
generales basadas en varias experiencias y observaciones” (pag. 245). Segun Van
Djik, el estudio del discurso es multidisciplinario comprende varios niveles: gréficos,
sonoros, morfoldgicos, semanticos, sintacticos, retoricos, interactivos y de contexto,
cada aspecto refleja una idea o opinion sobre determinada ideologia, con la finalidad

de construir un discurso completo capaz de convencer al interlocutor.

La construccibn de mensaje que se estudiarA en esta investigacion
corresponde a la escrita; mediante el analisis de titulares de prensa que fueron
reproducidos en redes sociales, para ello, se tomaran en cuenta sus estructuras

sintacticas, retoricas, semanticas y de contexto.
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Para Van Djik, la sintaxis cobra gran importancia en el mensaje escrito,
debido al papel que toma en la relevancia de la estructuraciéon del contenido. El
autor la define de como “la variacion en el orden o en las relaciones jerarquicas de
las estructuras de clausulas y oraciones es una expresion conocida de dimensiones
de significado y de otras funciones semanticas y pragmaticas subyacentes”. (pag.
256). De igual forma, asegura que mediante el orden jerarquico que se otorgue al
uso de las palabras puede enfatizar o disminuir la importancia de determinada

accion o suceso; asi como, atribuir poder a sujetos explicitos o implicito.

La retérica*’, entendida segun Van Djik, cumple con una funcién significativa
en la elaboracion del mensaje: convertirlo en un producto atractivo y entendible para
los usuarios, haciendo énfasis en sus significados predominantes. Se ven reflejadas
mediante rimas, metéforas, sonidos, comparaciones, otras. (pag. 263)

Sin embargo, la semantica, es quizas, uno de los aspectos mas importantes
a la hora de estudiar un mensaje y como ayuda a la consolidacién de hegemonias.
Su estudio es complejo, debido a que parte de elementos abstractos que fueron
construidos previamente bajo constructos sociales. Barthes (1993)#8, uno de los

principales exponentes de esta disciplina, la define de la siguiente forma:

La pertinencia de la investigacion semiologica concierne
por definicién a la significacion de los objetos analizados:
se interroga a los objetos solo en relacion al sentido que
detenta, sin hacer intervenir, por lo menos prematuramente
-es decir, antes que el sistema este reconstituido en toda la
medida de lo posible- los otros determinantes
(psicoldgicos, socioldgicos, fisicos) de esos objetos; no
hay, ciertamente que negar estos otros determinantes, que
surgen cada uno de ellos de otra pertinencia; pero hay que
tratarlos también a ellos en términos semiolégicos, es decir,
situar su lugar y su funcion en el sistema del sentido. (pag
80)

47 Son diversos los autores que estudian la retdrica en la construccion de mensajes y persuasion.
Sin embargo, a fines de esta investigacion se tomara como base tedrica la propuesta realizada por
Van Dijik, sin que ello impliqgue, que se reste importancia a definiciones clasicas como la de
Aristételes.

48 Bartes, Ronald La aventura semiolédgica
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Mientras, que Van Djik considera que el estudio de la semidtica parte de
estructuras observables abstractas, las cuales son asignados por teoricos
(académicamente) o por los usuarios el lenguaje a las diversas propiedades,
estructuras y hechos de la realidad (pag. 257). A fines de esta investigacion, se
entendera la semiotica bajo los lineamientos de Barthes.

La significacion de los objetos esta determinada por el signo, que, dentro de
lo que define Barthes, quien cita a Saussere, estd compuesta por el significante y
el significado, los cuales, segun el autor, estan enmarcados en planos, “el de los
significantes constituye el plano de la expresion y el de los significados en el

plano del contenido™?® (pag. 39).

Para ser mas especificos, el significado no es una cosa, “sino una
representacion psiquica de la cosa”. (ibidem, 40). Mientras que, el significante, es
un mediador, es decir, la materia le es necesaria; la cual, se encuentra conformada
por sonidos, imagenes y objetos (ibidem, 45). Aunque, lo mas importante de este,
es que, permite la estructuracion del sistema. A partir, de tales definiciones, se
puede asegurar que la significacion solo puede existir con la union del significado y

el significante, los cuales, conforman un signo.

Analizados y explicados los elementos propios de un mensaje o, es
necesario, entender sus estructuras externas: la mas resaltante, el contexto. Van
Djik afirma que no existe una definicidbn aceptada por los linglisticas y estudiosos

del tema, no obstante, no es una limitacién para que el autor de sentido al concepto.

El conjunto estructurado de todas las propiedades de
una situacion social que son posiblemente pertinentes
para la produccidén, estructuras, interpretacion vy
funciones del texto y la conversacion. (pag. 266).

A pesar de ser apropiada, la definicion antes mencionada, es bastante llana,

sobre todo, para un estudio que pretenden analizar los titulares noticiosos

4% Negritas propias.
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reproducidos por los principales bloques de poder y potencias mundiales. Para
complejizar se tomara en cuenta que el contexto cuenta con una estructura

conformada por elementos que lo caracterizan y permiten el estudio del discurso.

Para Van Djik, las dimensiones del contexto estdn comprendidas por su
dominio, la interaccion y el tipo de evento, funcion, intencion, propésito, fecha y
tiempo, circunstancias y objetos importantes. Asi como, diversos roles, entre los
que destacan el profesional, el del participante, el social, la afiliacion, la pertenencia

y las representaciones sociales.

Debido a que, la investigacion tiene como insumo para el andlisis titulares
periodisticos reproducidos durante un conflicto determinado, se considera prudente
conceptualizar solo los elementos mas destacados del contexto, entre los que
destacan: dominio, intencién, propoésito, fecha y tiempo, circunstancias y la

pertenencia.

Para ello, tendremos como referencia tedrica lo expuesto por Van Djik, quien

define los conceptos anteriormente mencionados de la siguiente forma:

e Dominio:

‘los eventos comunicativos estan usualmente
ligados a un dominio social o institucional especifico,
(...) Para los participantes, el conocimiento
contextual sobre dominios sirve como orientacion
global para el manejo de las funciones vy
circunstancias de los eventos comunicativos. (...) En
resumen, los dominios ideolégicos son sitios de
dominacion, lucha, conflicto e intereses. Los
dominios pueden estar ideoldgicamente protegidos
por los grupos como “su” dominio, en el cual otros
grupos no deberan interferir”. (pag. 271)
e Intencion:

Los actos comunicativos, como todas las formas de
accion, son intencionales. Teo6ricamente, esto
significa que los participantes construyen modelos
mentales de lo que quieren hacer (decir, escribir) en
el contexto presente. El discurso mismo es
producido, asi, con el objeto de realizar la intencion
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y sus resultados representado. (...) Las intenciones
no solo controlan lo que se dice o se despliega
socialmente, sino, también, aquello que no se dice.
Esto es, lo no dicho puede ser interpretado por los
receptores, también como una parte de lo que los
hablantes o escribientes quieren decir con su
emision. (...) Las ideologias a menudo puede
“llegar” a las estructuras del discurso, precisamente,
a través de las intenciones de los hablantes: el
discurso es accién y, por lo tanto, es intencional, y
esas intenciones también pueden extenderse a
propiedades especificas de los discursos.

Tal como se ha explicado con anterioridad, los mensajes que se
pretenden estudiar poseen una carga de intencionalidad, que ya ha sido
estudiada y explicada: la consolidacion de potencias y bloques de poder,
asi como la creacion de un mensaje hegemonico.

Propésito: “u objetivos son modelos mentales de las consecuencias mas
amplias de esos actos, por ejemplo, las funciones de los actos discursivos tal
como se las analiz6 antes” (pag. 275). El propdsito tiene como funcion invitar
a la realizacién de una accion a través de la reproduccion del mensaje o
discurso.

Fechay tiempo: “por definicidn, los eventos discursivos tienen principio y fin”
(pag. 275). El contexto relativo al tiempo y lugar es de vital importancia para
nuestra investigacion, ya que, los mensajes eran recibidos por un publico con
cierta inmediatez que los obliga a tomar una respuesta ideoldgica
determinada en el menor tiempo posible, de esta forma, se evitaba el
procesamiento coherente de los datos, que, en consecuencia, ocasionaba
respuestas que no estaban acordes a las circunstancias.

Circunstancias: los mensajes que seran analizados solo pueden entenderse
porque sucedieron en unas condiciones o0 circunstancias sociales
especificas, en este caso, las protestas antigubernamentales escenificadas
en Venezuela durante el 2017. “Estas circunstancias pueden ser discursivas

en si mismas, definiendo, entonces, complejos intertextuales” (pag. 276).
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e Pertenencia: se entiende como la que siente el emisor (0 su grupo social)
sobre determinada ideologia, y como es apropiada por el receptor (o su grupo

social).

“La pertenencia a un grupo social es lo que
proyecta las ideologias a los eventos
comunicativos. (...) Los roles, la afiliacion y la
pertenencia al grupo no siempre estan “dadas”
en situaciones sociales, y tal es, a fortiori, el
caso de los modelos de esas situaciones
sociales construidos subjetivamente. Es decir,
esas “posiciones sociales” pueden negociarse
o cambiarse”. (pag. 282)

Hasta los momentos, se ha detallado con cierta especificidad como se
construye un discurso 0 mensaje ideoldgico y como debe realizarse su estudio, para
comprender su influencia en la sociedad, en la construccién de hegemonias y la
consolidacion de bloques de poder. Con tales elementos conceptualizados se
pueden establecer los pardmetros necesarios para realizar un estudio
caracterizacion y determinar las influencias de los mensajes reproducidos por las

principales agencias de noticias y canales informativos mundiales.
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

El estudio tiene por objetivo realizar un andlisis al tratamiento de la
informacion de las protestas antigubernamentales escenificadas en Venezuela
durante el periodo del 28 de marzo al 31 de julio de 2017, para determinar si el uso
de los mensajes informativos tuvo una influencia en la geopolitica regional y
mundial. El tipo de investigacion es documental®® y atiende a las caracteristicas de

las propuestas y los alcances y sus limitaciones tipo de investigacion.

La investigacién posee un enfoque mixto, segun Ander-Egg (2011) consiste
en la combinacién de procedimientos cualitativos y cuantitativos®!, mediante la
triangulacion de datos para obtener un resultado que se acerque a la realidad

estudiada.

3.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se refiere al “grado de profundidad con que se
aborda un fendmeno u objeto de estudio” (Arias, 23). Este trabajo de investigacién
responde al nivel descriptivo, el cual “busca especificar propiedades vy
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblaciéon” (Hernandez, 92).

3.3 Disefio de investigacion

Balestrini (2003) explica que el disefio de la investigacion consiste en “la
estrategia de intervencion a seguir dentro del estudio planteado” (pag.147). De igual

forma, asegura que este se define en funcion del problema y los objetivos

50 Segun Fidias Arias (2006): “Un proceso basado en la blsqueda, recuperacién, andlisis, critica e
interpretacion de los datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el
propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos” (pag. 27).

51 Ander-Egg, Ezequiel Aprender a investigar: nociones basicas para la investigacién social
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planteados, asi como, no puede encasillarse en conceptos estrictos que obvien las

caracteristicas propias de las investigaciones cualitativas.

A partir de lo establecido por la autora antes mencionada, se establece que
el siguiente trabajo se inscribe dentro de la perspectiva metodolégica de
investigacion documental, que asume como punto de recoleccion de informacion la
estrategia hemerografica; instrumentalizada en la busqueda de titulares de noticias,
partiendo de los contenidos que fueron publicados en los portales web de las
agencias de noticias y medios de comunicacion a investigar, y referencias
bibliograficas como otras investigaciones, publicaciones, informes y obras

publicadas vinculadas a la tematica propuesta.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Luego de establecer los principales aspectos metodoldgicos de esta
investigacion, se procede a describir la forma técnica y operacional propias de la
investigacion documental que permitiran su realizacion; entre las que destacan el
andlisis documental y de contenido. De igual forma, se empleara la recoleccion de
informacion mediante un cuadro de registro y clasificacion, fichas, resumen,

subrayado, ademas de indices tematicos para ordenar los datos obtenidos.

3.4.1 Instrumento de recoleccion de datos

Durante la investigacion, se recolectaron datos hemerogréaficos los cuales

fueron clasificados y organizados mediante un instrumento de realizacion propia.

Mes y Dia Titular Autor Link de la Comentario
afo nota adicional

Fuente: Elaboracién Propia (2019)
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El instrumento graficado anteriormente, serd rellenado con los titulares
recolectados de las agencias y medios de comunicacion previamente definidos; asi
como elementos que permiten contextualizar el periodo cuando fueron publicados,
autentificar su veracidad y su facil acceso en caso de necesitar ser consultado

nuevamente.

3.5 Técnicas de andlisis y representacion de los datos

En funcién de los objetivos previstos para este trabajo de investigacion y las
fuentes documentales y hemerograficas consultadas seran empleados como
técnicas de analisis la observacion documental, analisis criticos, tablas que
expresan el procesamiento de los datos y cuadros comparativos; los cuales seran
presentados en un trabajo monografico, mediante el uso de citas bibliograficas,

empleando el sistema de referencias conocido como Chicago.

La incorporacion de estas técnicas en el desarrollo de la monografia permitira
establecer las ideas y tesis de los textos y fuentes consultadas, que aportaran la
solidez y estructura tedrica primordiales para la elaboracién de la investigacion;
mientras, facilitara la construccion de los contenidos teoricos del estudio. Asi como,

en todo lo relativo al mostrar los resultados y conclusiones obtenidos.

El procesamiento de los datos obtenidos estard determinado por dos
aspectos; el primero, su medicién, mediante el uso de un instrumento que facilite su
comparacion. Por su parte, el segundo, la estrategia a abordar, que orienta el
estudio, consiste en el analisis de los datos obtenidos, mediante tablas y cuadro
comparativo, asi como con las teorias escogidas, para contextualizar y definir la
problematica. También, se emplearan variables cuantitativas, expresadas en
instrumentos de medicion y técnicas propias de la investigacion documental, que
permitan dimensionar y comparar los hechos, para obtener un informe monografico

gue se considerard el resultado de la investigacion.
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De esta forma, al asumir un disefio hemerografico y bibliogréfico para
alcanzar los objetivos propuestos, se construirdn y desarrollaran nuevos datos,

relacionados directamente con la tematica establecida.

El andlisis cuantitativo de los titulares se utilizard un programa informético,
conocido como Word Counter, que cuenta la palabra y su frecuencia expresada en

cantidad de veces y el porcentaje de apariciones.

A continuacion, se describird los cuadros utilizados para el estudio de los

datos recolectados durante la investigacion:

3.5.1 Relacion entre los titulares estudiados

Medio de Cantidad de = Cantidad de = Palabra mas Periodicidad
comunicacion titulares palabras utilizada de publicacion
recolectados

Fuente: elaboracion propia (2018)

Los elementos seleccionados en el cuadro cumplen con los siguientes patrones:

e Medio de comunicacion: permite identificar la fuente de donde proviene la
informacion.

e Cantidad de titulares recolectados: da una aproximacion de la cantidad de
informacion que circulaba con respecto al tema.

e Cantidad de palabras: identifica la cantidad de palabras empleadas.

e Palabra més utilizada: que contenga un significado y significado vinculado,

directa o indirectamente, a la coyuntura.
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3.5.2 Relacién entre las frecuencias de las palabras mas utilizadas

La siguiente tabla muestra la relacion entre las palabras, su cantidad de
apariciones y el porcentaje de apariciones en todos los titulares estudiados; tales

resultados fueron obtenidos mediante una formula matematica.

Palabra Cantidad de apariciones Porcentaje de apariciones
en titulares (%)

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

3.5.3 Cuadro de clasificacion de titulares seleccionados al azar

El cuadro descrito a continuacion ordena los titulares que fueron
seleccionados al azar, cumpliendo con un criterio de medio de comunicaciéon con
mayor cantidad de titulares, de esta forma, facilita la contabilizacion de los mensajes

que fueron publicados.

Medio de Titular Fecha de Palabra
comunicacion publicacion

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

3.5.4 Cuadro de clasificaciéon de titulares seleccionados al azar

Medio de Titular Fecha de Palabra
comunicacion publicacion

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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3.5.5 Cuadro comparativo entre significados en las palabras mas utilizadas

Significado Significado
Significante (Tomado del Diccionario de la (Tomado de los noticias y
Real Academia Espafola) medios de comunicacion

estudiados)

Fuente: elaboracion propia (2018)

3.5.6 Clasificacion de los titulares segun el tipo de conflictos

Medios/Titulares Tipos de conflictos

Social Politico Geopolitico

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

El instrumento tiene como objetivo organizar los titulares segun el tipo de
conflicto que representen. Para ello, se partira de las palabras claves obtenidas del

estudio de la estructura semantica del titular. Los tipos de conflicto a determinar son:

e Politico: representado por los conflictos de la élite politica de Venezuela,
entiéndase, las diferencias oposicion®? y oficialismo®3, declaraciones y
acciones de los voceros de cualquiera de las tendencias.

e Social: representado por los conflictos entre las diferentes estructuras de la

sociedad como las protestas y enfrentamientos

52 Por oposicién se tomaran a los partidos politicos Primero Justicia, Voluntad Popular, Vente
Venezuela, Accidbn Democrética, Alianza Bravo Pueblo, La Causa R y sus dirigentes.

53 Por oficialismo se tomaran el partido de gobierno Partido Socialista Unido de Venezuela,
Partido Comunista, REDES y demas miembros del Gran Polo Patriotico.
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e Geopolitico: representado por los conflictos que involucran actores del
ambito internacionales, como la Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
Organizacion de Estados Americanos (OEA), Grupo de Lima, Union Europea

y representantes de otros paises.

3.5.7 Cuadro de contexto politico-social (marzo-julio 2017)

El elemento fundamental del andlisis del discurso que se emplea en esta
investigacion es el contexto; de alli, deriva la necesidad de un instrumento que
permita comparar los titulares a estudiar con hechos que guardan una relacion
directa con el mensaje. Los datos obtenidos para este cuadro, corresponden a los
obtenidos en el rastreo y blsqueda de los titulares.

Medio de Titular Fecha Contexto
comunicacion

Fuente: elaboracion propia (2018)
3.5.8 Relacién entre significado y contexto

El andlisis del mensaje que realiza esta investigacidn consiste en la
conjuncion entre el significado y el contexto presentes en los titulares, para obtener
la intencionalidad del mensaje. A fines del estudio a realizar es de vital importancia
poder comparar ambos elementos para asi dar con una aproximacion tedrica de la

realidad.

El siguiente instrumento consiste en tomar, los significados previamente
definidos, junto con los datos de contexto mas especificos, y asi, otorgarle un

sentido ideolégico al mensaje.
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Medio de
comunicacion

Titular

Significado

Contexto

Fuente: elaboracion propia (2018)
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 El comportamiento de los usuarios al informarse

El 2017 fue un afio convulso para la politica venezolana: el 28 de marzo el
gobierno nacional, mediante la Sentencia N°155 y 156 emitidas por la Sala
Constitucional del Tribunal Supremo de Venezuela, intenta disolver la Asamblea
Nacional, unico poder de mayoria opositora y pretende otorgandole sus atribuciones
al Poder Ejecutivo. Dando inicio a una pugna politica, expresada en conflictos de

élites politicas y sociales, que tuvo una duracion de 126 dias.

Venezuela se convirtio en un escenario de alta conflictividad social y politica,
gue aumento conforme el paso de los dias con marchas y protestas convocadas por
ambos actores politicos®*. El Observatorio Venezolano de Conflictividad Social, en
un periodo que comprende del 1 de abril hasta el 31 de julio, contabilizé 6.729
protestas, siendo Caracas, capital del pais, y el estado Miranda, donde hubo
mayores manifestaciones®. Durante todo este tiempo, los medios de comunicacion
jugaron un papel protagonista en la divulgacion de ideologias y hechos relevante: el
pais se convirtid en un foco de informacion divulgada por las principales agencias

de noticias y medios de comunicacion del mundo.

El manejo de la informacién dado por los medios de comunicacion fue
extenso: se produjeron noticias en todos los ambitos del conflicto, siendo el de

mayor influencia, el politico. Ambos actores denunciaron manipulacién mediatica,

54 Los actores politicos son, por la oposicion, los partidos politicos Primero Justicia, Voluntad Popular,
Accion Democratica, Vente Venezuela, Alianza Bravo Pueblo y Movimiento Progresista de
Venezuela. Mientras que, por el gobierno, el Partido Socialista Unido de Venezuela, el Partido
Comunista, REDES y demas grupos que conforman el Gran Polo Patriotica.

% Observatorio Venezolano de Conflictividad Social Conflictividad social en Venezuela 2017
Consulta: http://www.observatoriodeconflictos.org.ve/tendencias-de-la-conflictividad/conflictividad-
social-en-venezuela-en-2017
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asi como el abuso por parte de los medios de comunicacién que eran calificados

como parcializados y con coberturas sesgadas®®.

Los ciudadanos poseen un comportamiento particular al consumir noticias.
En la sociedad actual, mantenerse informado es una necesidad. Segun el Reuters
Institute Digital News Report®’, en el 2018, el 69% de los internautas se sintieron
preocupados por la desinformacién, o por consumir noticias poco precisas o fake
news. De igual forma, el mismo estudio asegura que el 58% de los usuarios dicen

que estan informados solo con la lectura de un titular.

La literatura referida al periodismo establece que la construccién de un titular
debe poseer ciertos elementos: entre ellos ser atractivos para el publico y condensar
la informacién mas crucial de la noticia. Torrealba (2005) explica que un aspecto de
vital importancia en toda labor periodistica es la titulacion, debido a que es “la

sintesis informativa que encabeza todo trabajo periodistico™?.

Los titulares, sobre todo, cuando son transmitidos por redes sociales son un
componente vital de la noticia, mas alla de informar, juegan un papel fundamental
para atraer al publico a leer la informacion, compatrtirla y crearse una imagen sobre
la situacion que es descrita. Un titular posee la informacion necesaria para entender
la ideologia y la imagen comunicacional que se pretende crear. También, se rige

por teorias ya estudiadas como la de la agenda setting®® y el andlisis del discurso®°,

S6Entendida como la manipulacién de noticias para beneficiar a una de las partes y la sobrecobertura
de los eventos; las principales denuncias fueron realizadas por el Gobierno Nacional. Véase Capitulo
I, Planteamiento del problema.

57 Informe realizado por el Center of Internet Studies and Digital Life de la Universidad de Navarra,
en cooperacion con Reuters Institute for the Study of Journalism de la Universidad de Oxford y con
el impulso de los patrocinadores y socios académicos en todo el mundo. El estudio fue realizado a
través de preguntas realizadas a 74.000 usuario en todo el mundo. En 34 paises del mundo.
Disponible: http://media.digitalnewsreport.org/wp-content/uploads/2018/06/digital-news-report-
2018.pdf?x89475

58 Torrealba, Mariela La resefia como género periodistico (Caracas: Venezuela, El Nacional: 2005)

%9 La escogencia de las noticias mas resaltantes, asi como la periodicidad de publicacion son criterios
que establece esta teoria.

80 Explicado por Van Djik que establece elementos clave para entender la creacion e influencia de
determinado mensaje.
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Esta investigacion analizé 2635 titulares publicados en cuatro agencias de noticias

y dos medios de comunicacion, con la intencidbn de determinar la cobertura

periodistica, la creacion del mensaje y su impacto geopolitico.

Tabla N°1

Relaciéon entre los titulares estudiados

Medio de

comunicacion

TeleSUR

CNN

AFP

RT Actualidad

Reuters

EFE

AP

Cantidad de titulares
recolectados

936

450

368

280

255

254

92

2.635

Cantidad de
palabras

8809

4949

4531

3265

2720

3270

888

28.432

Palabras mas utilizadas

Venezuela (525, 7%),
constituyente (194, 3%),
Maduro (123, 3%),
oposicion (86, 1%)

Venezuela (240, 6%),
Maduro (76, 2%),
Constituyente (50, 1%),
protestas (28,1%),
Leopoldo (26, 1%)

Venezuela (186,7%)
Maduro (93, 3%),

protestas (52, 2%),
oposicion 43, 2%),
constituyente (43,2%)
Venezuela (162, 5%),
Maduro (45, 1%),

oposicion (34, 1%)
Venezuela (173, 9%),
Maduro (63, 3%),

protestas (19, 1%),
constituyente (19, 1%)
Venezuela (92, 3%),
Maduro (64, 2%)
Constituyente (45,2%)
oposicion (38, 1%)
Venezuela (64, 8%),
protestas (17, 2%),

Maduro (15,2%),
Constituyente (14,2%)

Periodicidad de
la publicacion

7/dia

3/dia

2,9/dia

2/dia

2/dia

2/dia

0,72/dia

Fuente: elaboracion propia (2019)

Los datos obtenidos muestran que la cobertura del conflicto en Venezuela

fue amplia, abarcando 126 dias consecutivos, 2635 titulares, que emplearon 28.432
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palabras, con una periodicidad de publicacion que vario entre 7 y 1 titular por dia,

esta cifra depende exclusivamente del medio a estudiar.

La Tabla 1 se encuentra ordenada de forma ascendente con el medio que
mas titulares publicé durante el conflicto. A partir de eso, es posible determinar que
Telesur®!, siendo un medio perteneciente al Bloque B®?, publicé el doble de titulares
gue el medio de comunicacion que sigue en la lista, perteneciente al Bloque A. De
esta forma, es cuestionable la afirmaciéon que realizaba el gobierno nacional®® al
asegurar que existia una sobre cobertura de noticiosa en su contra por parte de los
medios pertenecientes al Bloque A. Al momento de estudiar los medios de

comunicacién con linea pro-gubernamental se puede observar lo siguiente:

Tabla N° 2
Comparacién de titulares “Bloque B”
Medio de Cantidad de titulares = Cantidad de = Palabras mas utilizadas @ Periodicidad de
comunicacion recolectados palabras la publicacion

Venezuela (525, 7%),
constituyente (194, 3%),
TeleSUR 936 8809 Maduro (123, 3%), 7/dia
oposicion (86, 1%)
Venezuela (162, 5%),
RT Actualidad 280 3265 Maduro (45, 1%), 2/dia
oposicion (34, 1%)

1216 12.074 4,5/dia

Fuente: elaboracion propia (2019)

La Tabla N°2 muestra el escenario de comunicaciones difundido por el

Bloque B, en el cual se evidencia la publicacibn de 1216 titulares, con una

61 Como fue explicado en el Capitulo II, Los bloques de poder mediatico y sus zonas de relevancia,
TeleSur es un medio gubernamental creado por el gobierno del expresidente Hugo Chavez como
estrategia geopolitica para contrarrestar la influencia de otros bloques mediéticos.

62 yvéase Capitulo I,

63 véase Capitulo I, Justificacion del problema

59



periodicidad de entre 7 a 2 por dias. Mientras, que la Tabla N°3 nos arroja los

siguientes resultados:

Tabla N° 3
Comparacion de titulares “Bloque A”
Medio de Cantidad de titulares = Cantidad de = Palabras mas utilizadas @ Periodicidad de
comunicacion recolectados palabras la publicacién

Venezuela (240, 6%),
Maduro (76, 2%),

CNN 450 4949 Constituyente (50, 1%), 3/dia
protestas (28,1%),
Leopoldo (26, 1%)
Venezuela (186,7%)
Maduro (93, 3%),

AFP 368 4531 protestas (52, 2%), 2,9/dia
oposicion 43, 2%),
constituyente (43,2%)
Venezuela (173, 9%),

Reuters 255 2720 Maduro (63, 3%), 2/dia

protestas (19, 1%),
constituyente (19, 1%)
Venezuela (92, 3%),

EFE 254 3270 Maduro (64, 2%) 2/dia
Constituyente  (45,2%)
oposicion (38, 1%)
Venezuela (64, 8%),

AP 92 888 protestas (17, 2%), 0,72/dia
Maduro (15,2%),
Constituyente (14,2%)
1.419 16.358 2,1/dia

Fuente: elaboracion propia (2019)

La comparacion de la Tabla N°1 y la Tabla N°2 muestra un dato relevante:
los medios de comunicacién pertenecientes al Bloque B, a pesar de tener una menor
presencia, publicaron, el 47% de los titulares. Mientras que, el Blogue A, el 53%
restante: dejandonos entrever que ambos Bloques, publicaron en proporcion la
misma cantidad de titulares. De esta forma, se puede afirmar, que las lineas
progubernamentales y potencias aliadas, emplearon los medios de comunicacién

como una artilleria politica para llevar un mensaje a los ciudadanos.
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En las Tabla N°1, Tabla N°2 y Tabla N°3 se especifican las palabras mas
utilizadas por medios, a partir de ese estudio se pretende determinar la connotacion
politica de los mensajes, asi determinar su influencia en la construccion de un

mensaje hegemonico.

Al observar las palabras mas utilizadas por los medios del Bloque B, se puede
determinar que existe una coincidencia en tres de ellas: Venezuela, Maduro® y
oposicion. Mientras que, en el Bloque A, las palabras mas utilizadas concurrentes
son: Venezuela, Maduro, Constituyente y protestas. En el siguiente grafico se puede

observar con mayor facilidad:

Tabla N° 4
Relacion entre las frecuencias de las palabras mas utilizadas

Porcentaje de apariciones

Palabra Cantidad de apariciones en titulares (%)
Venezuela 1492 56,69%
Maduro 479 18,17%
Constituyente 365 13,83%
Oposicion 201 7,62%
Protestas 116 4,40%

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Venezuela fue la palabra de mayor uso en los titulares, aparecio en mas de
la mitad; seguida por Maduro y Constituyente. El estudio de las palabras, y su
frecuencia, da inicio al entendimiento de la construccion de un mensaje, sin
embargo, esto, por si solo no es determinante en la construccion de un mensaje
hegemonico, para ello, es necesario otros elementos, que analizamos a

continuacion.

64 Apellido del presidente de Venezuela, para los periodos 2013-2019: Nicolas Maduro.
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4.2 La palabra como mensaje

El estudio del discurso facilita entender las consecuencias sociales y
culturales de un texto; para comprender los titulares estudiados se tomaron como
elementos principales la combinacion entre el analisis de la estructura interna,
elementos del contexto y la semantica, expresada en el significado y significante de

las palabras con mayor recurrencia en los titulares.

En aras de brindar un analisis mas certero y cercano a la realidad estudiada,
fueron seleccionados al azar, en el periodo comprendido de marzo a julio, un titular
por agencia de noticias o medio de comunicacion, de esta forma, se garantiza,
indagar en una realidad mas completa en la creacion del mensaje. Ademas,

comprobar la seleccion de las palabras mas utilizadas:
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Cuadro N° 3
Cuadro de clasificacion de titulares seleccionados al azar

Medio de Titular Fechade Palabra
comunicacion publicacion
TeleSur Presidente Maduro destaca 12-mayo-2017 Maduro,
resistencia del pueblo venezolano resistencia,
contra el imperialismo imperialismo
CNN Maduro quiere convocar 1-mayo-2017 Maduro,
elecciones elecciones
Venezuela,
AFP La UE pide un "calendario 30-marzo-2017 “calendario
electoral claro” en Venezuela y electoral claro”,
respeto a su Asamblea respeto, Asamblea
RT Actualidad ¢, Simulacro o plebiscito? Qué 16-julio-2017 Venezuela,
ocurrira este domingo en Simulacro,
Venezuela plebiscito

La Fiscalia venezolana reporta

EFE 121 muertes y casi 2.000 heridos 31-julio-2017 Fiscalia, protestas
en las protestas
Mientras se extiende la inquietud Venezuela,
Reuters en Venezuela, Maduro continta 23-may-2017 | Maduro, reescribir,
con los planes para reescribir la carta magna
carta magna.
Venezuela,

AP Venezuela abandona reunién de 20-junio-2017 abandona, OEA

la OEA en México
Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Un andlisis primario de los titulares podemos determinar lo siguiente:

e Las palabras Venezuela y Maduro, son las mas utilizadas, con un récord de
apariciones de cuatro veces en siete titulares y tres veces en siete titulares,
respectivamente.

e En la construccion del mensaje se emplearon otras palabras que
contextualizan y otorgan intencionalidad al mensaje; en tres titulares de siete

estudiados, es recurrente el término elecciones o sufragio.
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e Cinco de seis titulares presentaron informacion de contexto, asi como datos
que facilitaron su entendimiento y otorgaron credibilidad y pertinencia a lo
expresaban.

e Los titulares seleccionados abarcan la totalidad del periodo estudiado,
comprobando que los medios de comunicacion estuvieron presentes durante

todo el conflicto.

Los titulares fueron estudiados con base en la conjuncion de dos aspectos
tedricos; la semantica y el andlisis del discurso®. A partir de eso, se pretende
comprender la complejidad de los mensajes transmitidos, asi como su posible efecto

en el entendimiento en los receptores.

4.2.1 La palabra como unidad en el mensaje

La palabra, como unidad linguistica, dotada de significado, es la estructura
mas basica del idioma; no obstante, su estudio semioldgico requiere de esfuerzos
morfologicos, linglisticos, gramaticales y semanticos, para dar con los significados
apropiados en determinados contextos, para asi entender a cabalidad la

intencionalidad del mensaje.

La comprensién de las palabras, segun Barthes, depende de su significado y

significante; en la Cuadro N° 2 se muestra una comparacion entre ambos aspectos.

65 véase Capitulo I, El uso de signos en la construccion de un mensaje hegemdnico: “La
construccion de mensaje que se estudiara en esta investigacion corresponde a la escrita; mediante
el andlisis de titulares de prensa que fueron reproducidos en redes sociales, para ello, se tomaran
en cuenta sus estructuras sintacticas, retoricas, semanticas y de contexto” (p.43)
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Cuadro N° 4

Cuadro comparativo entre significados en las palabras mas utilizadas

Significado
Significante (Tomado del Diccionario de la Real
Academia Espaiiola)
Venezuela Estado de América del Sur, bafiado

por el Caribe; 912.050 km?,
28.380.000 hab (venezolanos). Cap.
Caracas. Lengua oficial: espaiiol.
Moneda: Bolivar
1. Dicho de un fruto que ha
alcanzado el grado de desarrollo
adecuado para su consumo. 2. Dicho
(Nicolas) Maduro de una persona o de una cosa que
ha alcanzado un estado de
desarrollo adecuado para su
utilizacién, funcionamiento o empleo.
3. Que ha alcanzado la capacidad
mental propia de una persona
adulta”.
Adj. 2. Dicho de las Cortes o de otras
camaras o asambleas: convocadas
para elaborar o reformar la
Constituyente Constitucion del Estado.

5.f. Conjunto de grupos o partidos
que en un pais se oponen a la
Oposicién politica del Gobierno o al poder
establecido.

1.Accién o efecto de protestar.
Protestas

Significado
(Tomado de los noticias y medios
de comunicacién estudiados)

Pais de Suramérica, reconocido
por su rigueza petrolera y su
sistema de gobierno

1. Presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela por el
periodo 2013-2019. 2. Obrero
sindicalista. Conductor de autobus.
3. Lider autocrata.

1. Asamblea electa por voto
popular para la redaccion de una
nueva constitucion. 2. Mecanismo

dictaminado por gobierno
autocrata para modificarla la ley a
su beneficio.

Grupo de partidos politicos,
organizaciones y sus voceros que
se oponen a la dictadura de
Nicolas Maduro.

Protestas antigubernamentales,
generalmente con enfrentamientos
entre manifestantes y fuerzas de
seguridad estatal

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

La Tabla N°6 evidencia el contenido linguistico de los significantes, mas su

expresion en el plano del contenido, significado; es decir, el mensaje no directo que

transmiten cuando son expuestas junto con otras palabras o cuando poseen alguna

connotacion. Es importante resaltar lo siguiente:
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e La palabra Maduro, no puede ser entendida a través de su significado
propuesto por la RAE, ya que, hace referencia directa a una persona,
en este caso, a Nicolas Maduro, presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela para el periodo a estudiar.

e Las palabras pueden poseer una connotacion opuesta que deriva de

la ideologia, tal como es expresado en la Tabla N°6.

Las palabras con significado opuesto son aquellos que pudieron ser
expresadas con una connotacion ideoldgica determinada, para asi, construir un
mensaje hegemdnico que favorezca a alguno de los bloques de poder. El estudio
de la palabra como elemento aislado no es suficiente para entender un mensaje,
por eso, se analizaron los titulares escogidos al azar, para obtener una estructura
de mensaje mas sdlida. El andlisis de los titulares, segun el uso de las palabras mas
utilizadas, en combinacién con los significados pertinentes, arrojan una connotacion
apropiada a los mensajes a estudiar, tal como sera expresado en los siguientes

cuadros comparativos.

4.2.2.1 Telesur:

Cuadro N° 5
Cuadro comparativo entre significados en las palabras mas utilizadas

Titular: Presidente Maduro destaca resistencia del pueblo venezolano contra el

imperialismo
Medio de comunicacion: TeleSur
Significante Significado
Maduro 1. Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Resistencia 1. Enfrentar con valentia y fuerza a quienes se imponen y
pretenden coartar libertades.
Imperialismo 1. Connotacion negativa para referirse a grandes potencias

como Estados Unidos y al bloque de paises que
conforman la Unién Europea

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Telesur es el medio de comunicacién con mas titulares publicados en los
cuatro meses estudiados; pertenece al Bloque B, con una linea ideologica afin al

gobierno de Nicolas Maduro®®. En este titular, se observan los siguientes hechos:

e La connotacion que hace referencia a Maduro, es positiva; es decir,
parte de que es un presidente electo constitucionalmente. Al referirse
a Maduro, emplean el adjetivo Presidente, en los demas titulares a
estudiar, no se utiliza.

e La connotacion “resistencia”, es positiva: “un pueblo que lucha por
mantener su libertad y soberania”.

e La connotacion de “imperialismo”, es negativa.

La creacion del mensaje de Telesur pretende crear la imagen de un pais que
lucha por defender sus ideales, libertad y soberania, a pesar del poderio del
contrincante, en este caso, el imperialismo. De igual forma, emplean el verbo

“destacar”, atribuyéndolo, al presidente Nicolas Maduro.

4.2.2.2 CNN

Cuadro N° 6
Cuadro comparativo entre significados en las palabras mas utilizadas

Titular: Maduro quiere convocar elecciones
Medio de comunicacion: CNN
Significante Significado
Maduro 1. Presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela. 2. Obrero sindicalista. Conductor
de autobus. 3. Lider autoOcrata.
Elecciones Hacer uso de derechos constitucionales para elegir
la representacion politica.

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

66 Véase Capitulo Il, Los bloques de poder mediatico y su zona relevancia
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CNN medio de comunicacién perteneciente al Bloque A, con una linea
adversa al gobierno de Nicolas Maduro, el titular estudiado posee las siguientes

observaciones:

e La connotacion de “Maduro”, es negativa, haciendo referencia al lider
autdcrata.
e La connotacion de “elecciones”, esta signada por el contexto de la noticia, el

cual sera explicado mas adelante.

El mensaje creado por CNN pretende ser bastante llano, aunque, es de vital

importancia, comprender el contexto en el que fue divulgado.

4.2.2.3 AFP

Cuadro N° 7
Cuadro comparativo entre significados en las palabras mas utilizadas

Titular: La UE pide un "calendario electoral claro" en Venezuela y respeto a su
Asamblea

Medio de comunicacion: AFP
Significante Significado

Exigencia de la Union Europea al gobierno de
Nicolas Maduro para apoyar la transicién politica en

“Calendario electoral claro”
Venezuela.

Respeto Exigencia de la Union Europea al gobierno de
Nicolas Maduro para aliviar la pugna politica e

Asamblea Lo .
iniciar la transicion.

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

AFP agencia de noticias perteneciente al Bloque A, el mensaje construido
cumple con unas caracteristicas semioldgicas diferentes a las ya estudiadas,
agrupar un conjunto de palabras, a través del uso de las comillas, para que

obtengan un significado diferente al que pudiesen tener al ser analizadas por
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separados. De esta forma, el andlisis del titular esta signado por los siguientes

elementos:

e La connotacién de "calendario electoral claro" responde a una exigencia
realizada por un actor politico internacional, ante una situacion determinada.
El uso de las comillas, como elemento agrupador de palabras tiene una
intencionalidad clara, al reforzar y resaltar un mensaje, mientras produce una
incertidumbre en el por qué sucede la accion.

e El significado de respeto a la Asamblea corresponde a una posicion
ideolbgica determinada; la Unidn Europea, sujeto a quien se le atribuye la
exigencia, parte del hecho que el gobierno de Venezuela no reconoce al
Poder Legislativo como un actor politico.

e La connotacion del verbo exigir, es dada como una orden que debe ser

cumplida por un gobierno elegido democraticamente.

Al igual que el mensaje creado por CNN, el factor contexto y temporalidad es

crucial para entenderlo.
4.2.2.4 RT Actualidad

Cuadro N° 8
Cuadro comparativo entre significados en las palabras mas utilizadas

Titular: ¢ Simulacro o plebiscito? Qué ocurrir4 este domingo en Venezuela
Medio de comunicacion: RT Actualidad

Significante Significado
Simulacro Expresion utilizada para otorgarle un caracter no legal y
vinculante al plebiscito.
Plebiscito Eleccion popular que tenia como objetivo elevar el mandato

de un sector de la poblaciéon y desconocer al Consejo
Nacional Electoral de Venezuela. Su caracter no era
vinculante

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

RT Actualidad, es el segundo medio de comunicacion perteneciente al
Bloque B, al ser el canal de noticias internacional de Rusia, funge como un

emisor de noticias e informaciones asociadas al Kremlin y a sus intereses
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ideologicos. El mensaje transmitido emplea una caracteristica linglistica

particular, es expresado en interrogante, reflejando una situacion particular:

e La connotacién de ¢ Simulacro o plebiscito? Expresado en pregunta refleja
gue no hay una respuesta ante determinada situacion. De igual forma,
demuestra la existencia de posibles escenarios politicos en Venezuela
enmarcados en la legalidad del sufragio y su carécter vinculante en las
decisiones emanadas.

e Ademds, del escenario se emplea el verbo ocurrir incrementando la

incertidumbre en el panorama politico venezolano.

El mensaje construido por RT Actualidad es ambiguo, a diferencia de los otros
titulares estudiados, la agencia rusa establece que en Venezuela suceden diversas
realidades; sin embargo, da por hecho, que solo la afin al gobierno nacional cumple

con la legalidad propia que otorga el marco juridico del pais.

4.2.2.5 EFE

Cuadro N° 9
Cuadro comparativo entre significados en las palabras mas utilizadas

Titular: La Fiscalia venezolana reporta 121 muertes y casi 2.000 heridos en las
protestas
Medio de comunicacion: EFE
Significante Significado
Fiscalia Fiscalia o Ministerio Publico organismo que titula la
accion penal de un Estado.
Protestas antigubernamentales, generalmente con
Protestas enfrentamientos entre manifestantes y fuerzas de
seguridad estatal

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

EFE agencia de noticias perteneciente al Bloque A, a diferencia de los demas
titulares estudiados, su mensaje es referente a las protestas sociales y sus
consecuencias sociales: la cantidad de personas fallecidas y los heridos. De igual
forma, posee un elemento de vital importancia: legitima la actuacion de un ente del

Estado, la Fiscalia.
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e La connotacion Fiscalia, es positiva, debido a que legitima, al otorgarle
validez, a una institucion del Estado, que sera entendido, en el estudio del
contexto.

e La connotacion protestas, estd derivada del contexto del trabajo, sin
embargo, al estar compuesta por datos que revelan cantidad de heridos y
fallecidos, se puede asegurar que hace referencia directa a un hecho

negativo.

4.2.2.6 Reuters

Cuadro N° 10
Cuadro comparativo entre significados en las palabras mas utilizadas

Titular: Mientras se extiende la inquietud en Venezuela, Maduro continda con los
planes para reescribir la carta magna
Medio de comunicacion: Reuters

Significante Significado
Maduro Lider autdcrata.
Reescribir Hacer una nueva constitucion que legitimara el

gobierno de Nicolas Maduro. Mecanismo
dictaminado por gobierno autécrata para modificarla

Carta Magna la ley a su beneficio.

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Reuters agencia de noticia perteneciente al Bloque A; la construccion de sus
mensajes posee una caracteristica no habitual en el periodismo informativo: emision
de una opinién y carga valorativa. Sin embargo, el titular posee informacién de
contexto que permite entender el contenido ideoldgico. A pesar de la cantidad de

palabras empleadas en el titular se puede analizar lo siguiente:

e La connotacion de Maduro, es expresada de forma negativa, al denotar
gue, pese al contexto politico del pais, existe la pretension del gobierno
nacional de continuar con sus planes para “reescribir la Carta Magna”.

e La connotacion de la frase mientras se extiende la inquietud en

Venezuela, contextualiza que la nacidon no atraviesa un proceso de
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estabilidad politica o social, haciendo referencia a que sucede algo que
genera inquietud en los ciudadanos. El significado de esta frase depende

del contexto en el que esta situado el titular.

El mensaje creado por Reuters pretende mostrar una crisis en Venezuela,
asi como una falta de voluntad por parte del gobierno nacional para resolverla. A
diferencia de los demas titulares estudiados, evidencia una posible situacion que

existe en el pais y sus implicaciones.

4.2.2.7 AP

Cuadro N° 11
Cuadro comparativo entre significados en las palabras mas utilizadas

Titular: Venezuela abandona reunion de la OEA en México
Medio de comunicacion: AP
Significante Significado

Acto del gobierno de Nicolas Maduro durante

Abandona reunion en la que once paises del continente
mostraban evidencias de violaciones de Derechos

Humanos. Mientras exigian la realizacion de

elecciones libres y el respeto a la Asamblea

OEA Nacional.

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

AP es la Ultima agencia a estudiar; su linea ideoldgica responde al Bloque A.
La construccion de su mensaje cumple con las caracteristicas basicas de un titular
de noticias, debido a que no expresa una carga valorativa u opinion. Sin embargo,
el hecho a comunicar es de vital importancia para la politica exterior de Venezuela.

Su analisis responde a las siguientes caracteristicas:

e La connotacion abandona reunion de la OEA posee un caracter politico dado

por el contexto de los hechos; sin embargo, el significado es otorgado por
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mostrar un gobierno rebelde y carente de convicciones para resolver la crisis

politica que atraviesa.

El mensaje construido por AP es uno de los mas fuerte y con mayor sentido
politico, debido a que pretende mostrar a un gobierno intolerante a las criticas y sin

capacidad para solucionar sus conflictos internos.

Los siete titulares estudiados, como fue explicado, poseen un alto contenido
ideoldgico, demostrado en el apoyo o0 en la condena publica de las acciones
realizadas por Nicolas Maduro y su gobierno. Del andlisis se desprende las

siguientes afirmaciones:

e Seis de siete titulares habla directamente de algun hecho realizado por
Nicolas Maduro o de su gobierno.

e Cuatro de siete titulares expresa el rechazo a una accion realizada por
Nicolds Maduro o de su gobierno. Mientras, uno solo titular expresa una idea
positiva dada por el presidente de Venezuela.

e Seis de siete titulares estan enfocados en tratar el conflicto politico en
Venezuela; solo uno expresa los conflictos sociales o manifestaciones. En el

siguiente cuadro se demuestra.
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Cuadro N° 12
Clasificacion de los titulares segun el tipo de conflictos
Medios/Titulares Tipos de conflictos
Social Politico Geopolitico
Presidente Maduro destaca resistencia del
pueblo venezolano contra el imperialismo v

Maduro quiere convocar elecciones

v
La UE pide un "calendario electoral claro” en
Venezuela y respeto a su Asamblea v
¢, Simulacro o plebiscito? Qué ocurrira este
domingo en Venezuela v

La Fiscalia venezolana reporta 121 muertes y
casi 2.000 heridos en las protestas v

Mientras se extiende la inquietud en Venezuela,
Maduro contintia con los planes para reescribir 4
la carta magna.

Venezuela abandona reunién de la OEA en
México v

TOTAL 1 5 1
Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Los siete mensajes corresponden a una muestra aleatoria de los 2635
titulares estudiados para la investigacion. Sin embargo, causa bastante interés para
este estudio, que el gobierno de Venezuela acuse de sobre cobertura los medios de
comunicacién pertenecientes al Blogue A, asegurando que solo transmitian las
protestas sociales escenificadas en el 2017, cuando esto no pudo ser comprobado.
Por el contrario, el estudio solo puede asegurar que los medios de comunicacion o
agencias de noticias realizaron cobertura resaltando el conflicto politico, expresado
en el desconocimiento de una de las partes, asi como la falta de convivencia entre

los actores.

Como establece Van Djik, el andlisis del discurso, esta compuesto de varios
elementos, siendo el contexto uno de los fundamentales, comprendido por varios

factores como lo son el dominio, la interaccion, el tipo de evento, funcién, intencion,
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fecha y tiempo, circunstancias y objetos importantes. El estudio de los mensajes
construidos por los medios de comunicacion y agencia de noticias carece de

contexto, por lo que, su entendimiento no es completo.

4.3 El contexto como complemento de la palabra

La extension de los mensajes construidos por las agencias de noticias y
medios de comunicacion dificulta un analisis completo del discurso basada en la
estructura propuesta por Van Djik. Sin embargo, a fines de esta investigacion, se
considera que contextualizar cada titular es de vital importancia para comprender

su intencionalidad.

El contexto sera comprendido con datos referentes al tipo de evento,
circunstancias y objetos importantes. Asi, obtener la informacién necesaria para

entender a cabalidad el mensaje y su posible influencia.
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Cuadro N° 13
Contexto politico-social (marzo-julio 2017)
Medio de
comunicacion Titular Fecha Contexto
La UE pide un "calendario electoral 30-mar- El 28 de marzo de 2017, fue emitida por la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia la sentencia
AFP claro" en Venezuela y respeto a su 2017 N°155 y 156 que desconocian a la Asamblea Nacional y otorgaba al Poder Ejecutivo a asumir sus funciones.
Asamblea
En una marcha progobierno con motivo al Dia del Trabajador, Nicolas Maduro anunci6 que propondria al
Consejo Nacional Electoral la realizacion de una eleccién para escoger una Asamblea Nacional Constituyente
Maduro quiere convocar elecciones 1-may- para la reescribir la constitucién, asi, iniciar un nuevo pacto social. El 26 de abril de 2017, Julio Borges,
CNN 2017 presidente de la Asamblea Nacional, habia anunciado que no aceptarian la propuesta al catalogarla como una
medida que profundizaria la crisis social y politica.
Presidente Maduro destaca Se cumplian 44 dias consecutivos de protestas. La oposicion convocé a la “Marcha de los Abuelos y
TeleSur resistencia del pueblo venezolano 12-may- Pensionados”. Mientras, que los seguidores pro-gubernamentales estaban congregados en un evento para
contra el imperialismo 2017 definir las bases de la eleccion constituyente.
Mientras se extiende la inquietud en 23-may-
Reuters Venezuela, Maduro continta con los 2017
planes para reescribir la carta magna

Se cumplian 45 dias consecutivas de protesta; inmersos ante un escenario de alta conflictividad social
representado por fuerzas de choque y tension politica.
Delcy Rodriguez, canciller de Venezuela por el periodo 2014-2017, sostuvo una Sesion Especial de la

Organizacion de Estados Americanos que abordaba la crisis politica y social de Venezuela. Los paises de
AP Venezuela abandona reunién de la 20-jun- Estados Unidos, Canada, México, Argentina denunciaron la violacién sistematica de los Derechos Humanos,
OEA en México 2017 asi como la represion y la vulneracién del Estado de Derecho. Previamente, el 27 de abril de 2017, Rodriguez,

habia anunciado que Venezuela ya no formaria parte de la OEA al catalogarla de injerencista.
Se cumplian 76 dias de la convocatoria realizada por el presidente, Nicolas Maduro, para la eleccion de la

Asamblea Nacional Constituyente. El 5 de julio de 2017, Freddy Guevara, primer vicepresidente de la
RT Actualidad

Asamblea Nacional, anunci6 la realizacién de un plebiscito que consultaba lo siguiente:
1) ¢Rechazay desconoce la realizacion de una asamblea nacional constituyente propuesta por Nicolas
Maduro sin la aprobacién previa del pueblo venezolano?
¢ Simulacro o plebiscito? Qué ocurrird 15-jul-
este domingo en Venezuela 2017

2) ¢Demanda a la Fuerza Armada Nacional Bolivariana obedecer y defender la Constitucion del afio 1999 y

respaldas las decisiones de la Asamblea Nacional?
3) ¢Aprueba que se proceda la renovacion de los Poderes Publicos de acuerdo con lo establecido en la

Constitucion, asi como la realizacién de elecciones y la conformacién de un nuevo gobierno de unidad
nacional?

La Fiscalia venezolana reporta 121 31-jul-
EFE muertes y casi 2.000 heridos en las

2017
protestas

Tarek William Saab, Defensor del Pueblo por el periodo 2014-2017, anuncié que el plesbicito no era vinculante
ni poseia caracter legal porgue no es una figura expresada en la constitucion.
El 30 de julio de 2017, ante un escenario politico convulso la eleccién de la Asamblea Nacional Constituyente,
marcado por una alta conflictividad social, siendo el dia méas violento de los 126 de protestas. El 29 de marzo
de 2018, Luisa Ortega Dia, Fiscal General de Venezuela, en el periodo 2007-2017, se pronuncié en contra de
las sentencias N°155 y 156 alertando que en Venezuela se estaba gestando un Golpe de Estado. Durante los
cuatro meses de protesta Ortega Diaz investigo a los responsables de la represion y asesinatos. Asi como fue
una fiel disidente; como acto de rebeldia, el 3 de julio de 2017 acudio a la Asamblea Nacional para ser
ratificada en el cargo.

Fuente: Elaboracion Propia (2019
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Los datos de contextos utilizados para complementar la Tabla N° 8, fueron
obtenidos durante el levantamiento de los titulares. El gréafico fue ordenando
cumpliendo una linea temporal, para asi hilvanar parte de los hechos que
transcurrieron durante las protestas antigubernamentales del 2017. El periodo de
estudio abarca los cuatro meses de manifestaciones. A partir de la informacién

presentada, se puede contextualizar los titulares estudiados de la siguiente forma:
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Cuadro N° 14

Relacion entre significado y contexto

MEDIO DE _
COMUNICACION

AFP

CNN

TeleSur

Reuters

AP

RT Actualidad

EFE

TITULAR

La UE pide un "calendario
electoral claro" en
Venezuela y respeto a su
Asamblea

Maduro quiere convocar
elecciones

Presidente Maduro destaca
resistencia del pueblo
venezolano contra el

imperialismo

Mientras se extiende la

inquietud en Venezuela,

Maduro contindia con los

planes para reescribir la

carta magna.
Venezuela abandona
reunion de la OEA en
México

¢ Simulacro o plebiscito?
Qué ocurrira este domingo
en Venezuela

La Fiscalia venezolana
reporta 121 muertes y casi
2.000 heridos en las
protestas

SIGNIFICADO

Exigencia de la Unidn Europea con el objetivo de aliviar
el conflicto politico y prever una crisis social.

Lider autocrata emplea derechos constitucionales para
elegir una representacion politica que favorezca la
consolidacién de una estructura politica afin.

El pueblo de Venezuela que apoya a Nicolas Maduro
libra una batalla por la libertad y la soberania contra la
potencia mas fuertes del mundo

Lider autocrata continGia con sus planes, a pesar de las
exigencias de los voceros politicos, comunidad
internacional y la ciudadania.

Gobierno autécrata desconoce a la comunidad
internacional, carente de convicciones para solventar la
crisis politica y social.

Cuestionamiento que demuestra parte de los
escenarios de la crisis politica: el primero, sin caracter
legal, destinado a agravar los hechos. Mientras, el
segundo, otorgaba a la ciudadania poder en la toma de
decisiones. En ambos casos, plantea un escenario de
incertidumbre.

Ministerio Publico, Unico érgano del Alto Gobierno, afin
a Nicolas Maduro, que se pronuncié en contra de la
represion estadal. Otorga cifras con alta credibilidad,
mientras investiga los crimenes cometidos por el
Estado.

CONTEXTO

Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia emite la
sentencia N°155 y 156 que desconocian a la Asamblea Nacional y
otorgaba al Poder Ejecutivo a asumir sus funciones.

Nicolas Maduro anuncié que propondria la realizacion de una
eleccion para escoger una Asamblea Nacional Constituyente para
la reescribir la constitucién, asi, iniciar un nuevo pacto social. Julio
Borges, presidente de la Asamblea Nacional, habia anunciado que

no aceptarian la propuesta

Alta conflictividad social expresada 31 dias consecutivos de
protestas, ademas, aumento del conflicto politico con la recién
anunciada convocatoria a la Asamblea Nacional Constituyente

Se cumplian 45 dias consecutivas de protesta; inmersos ante un
escenario de alta conflictividad social representado por fuerzas de
choque y tension politica.

Delcy Rodriguez, canciller de Venezuela por el periodo 2014-2017,
sostuvo una Sesion Especial de la Organizacion de Estados
Americanos que abordaba la crisis politica y social de Venezuela.
Se cumplian 76 dias de la convocatoria realizada por el presidente,
Nicolads Maduro, para la eleccion de la Asamblea Nacional
Constituyente. Freddy Guevara, primer vicepresidente de la
Asamblea Nacional, habia anunciado la celebracion de un
plebiscito para determinar un plan de accién de la oposicion.

Dia siguiente a la eleccion de la Asamblea Nacional Constituyente,
el cual estuvo signado por una alta conflictividad social, siendo el
dia mas violento de las protestas. A partir de este dia, hubo un
cese de manifestaciones y choques.

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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La conjuncion entre el significado estudiado con los datos de contexto nos
permite comprender la construccion del mensaje, asi como, su intencionalidad y su
posible contribucién a una imagen negativa del gobierno de Nicolds Maduro. El

Cuadro N°12 facilita entender los siguientes hechos:

e Cuatro de siete titulares muestran a Nicolas Maduro o su gabinete
como lideres autdcratas, responsables directos de la conflictividad
politica y social. Mientras que, dos de los cuatros titulares
expresaban la falta de voluntad del gobierno de Venezuela para
intentar llegar a una solucion pacifica.

e Uno de siete titulares expresa la union ciudadana en la defensa de
sus derechos politicas. Ademas, que recalca la importancia del
mismo en la consolidacién de una estrategia politica.

e Uno de siete titulares posiciona a ambos actores politicos en
igualdad de condiciones y asegura un escenario de incertidumbre
politica.

e Dos de siete titulares enuncia la existencia de un tercer actor y su
influencia: la comunidad internacional, como agente que busca la
pacificacion del conflicto politico, tomando como inicio el
reconocimiento y respeto entre las partes.

e Uno de siete titulares expresa directamente las consecuencias de la
alta conflictividad social, de igual forma, establece como vocero a
una institucion del Alto Gobierno, que, para el contexto hace parte

de la disidencia.

Los titulares estudiados comprueban la tesis expresada por el gobierno de
Nicolds Maduro, en la que se establecia, una posicion de los medios de
comunicaciéon perteneciente a los paises potencias en la que se le mostraba
como un lider autécrata. Sin embargo, la investigacién no puede concluir que
existio realmente una sobre cobertura a los hechos que sucedian en Venezuela,
debido a que, fue demostrado, que los medios de comunicacién pertenecientes

al Blogue B, a pesar de ser minoria, publicaron, en proporcion, igual cantidad
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de titulares que los del Blogue A. De igual forma, a fines de este trabajo, la

cobertura a las protestas social no fue concluyente.
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CAPITULO V

La geopolitica de la comunicacion y su influencia social

El eje central de esta investigacion fue indagar acerca de la geopolitica de la
comunicacion; tal como se desarrollé en este trabajo, es una disciplina poca
investigada, autores estudiados establecen que puede ser entendida en dos
bloques: el primero, los flujos de comunicacion y su relacién con los bloques de
poder. Por su parte, el segundo, la construccion de informaciones y mensajes para
la consolidacion de estructuras hegemonicas. Las teorias utilizadas en el desarrollo
de la investigacion, asi como el analisis de los titulares publicados por agencias de
noticias y medios de comunicacion pertenecientes a los paises y bloques de poder
con mayor influencia y sus antagonistas, permitieron realizar un acercamiento para
teorizar sobre este concepto; asi, brindar un aporte necesario para futuras

investigaciones.

La geopolitica de la comunicacion, sera entendida, como una estrategia de
las grandes potencias, que controlan los bloques de informacion, para distribuir un
mensaje hegemodnico con un objetivo determinado. Entre los elementos que la
caracterizan se encuentran: el control de los canales comunicativos y la elaboracion
de un discurso dominante; el primero, caracterizado por la representacion
econdmica y politica de las agencias de noticias, medios y redes de comunicacion.
Mientras que, el segundo aspecto, los proceso, practicas y disefios de simbolos y

signos que legitiman a un actor o su accionar.

Esta disciplina vincula ambos elementos, a fin de estudiar los métodos y
practicas para dar respuesta al compartimiento de las élites comunicacionales.
Mientras indaga en los efectos del mensaje en la actuacion de los usuarios; siendo
un factor de vital importancia en los procesos de adaptacion y mejoria de las
técnicas. En aras de ejemplificar el concepto presentado, analizaremos su
repercusién en la cobertura noticiosa de las protestas antigubernamentales

escenificadas en Venezuela en el 2017.
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Los flujos de comunicacion y la intencionalidad del mensaje de Venezuela

El analisis de los titulares distribuidos por las agencias de noticias y medios
de comunicacion, en el periodo de marzo a julio de 2017, sobre la situacién politica
en Venezuela facilita entender el comportamiento de estos actores
comunicacionales y la creacion de un mensaje determinando referente al pais. A

partir de los resultados, determinamos lo siguiente:

e La cobertura noticiosa sobre el acontecer politico en Venezuela, fue amplia.
En promedio, los medios de comunicacién y agencias de noticias del Bloque
A, publicaron 2 noticias cada uno, acerca al conflicto nacional. Por su parte,
el Blogue B, obtuvo un récord de 5 noticias al dia. Sin embargo, la diferencia
de la cantidad de noticias es solo un dato numérico, que no refleja la realidad
comunicacional.

e Los medios de comunicacion y agencias de noticias del Bloque A, posee una
mejor estructura de flujos y distribucion de informacién, garantizando asi la
mejor difusion de los mensajes. De esta forma, podemos asegurar que los
esfuerzos del Bloque B por duplicar la cantidad de mensajes, esta
directamente relacionando con una necesidad de ampliar la cantidad de
receptores. A fines de esta investigacion, no se pudo verificar su éxito.

e La prominencia de la cobertura noticiosas estuvo abocada al conflicto
politico, seguido del conflicto geopolitico, dejando de ultimo, el conflicto
social. Sin embargo, es prudente aclarar que existié una pretension de crear
una imagen de la Comunidad Internacional, grupo de paises conformado por
la OEA y la UE, de ser intermediarios en la solucion de la crisis politica; asi
mismo, la poca voluntad del gobierno de Nicolas Maduro para solventarlo.

o Adicional al conflicto, el analisis de los titulares, considerando
los elementos politicos internos, externos y la geopolitica, facilita la
comprensién de los posibles escenarios politicos del pais, en los cuales,

se puede asegurar que existid una pretension mediatica de otorgarle
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protagonismo a la Comunidad Internacional, asi conferirle poder y

legitimidad en una posible solucion de la crisis venezolana.

La cobertura noticiosa responde, exclusivamente, a los intereses de los
bloques de poder para consolidar un mensaje, el cual fue constante en los titulares
analizados; el caracter errético y la poca disposicion del gobierno de Nicolas Maduro
en dar solucién a un conflicto interno. De igual forma, es prudente explicar que de
los medios del Bloque B, solo TeleSur mantuvo una linea comunicacional que
legitimaba y reforzaba una imagen positiva de Nicolas Maduro; ya que, RT
Actualidad, transmitié mensajes que reconocian la dualidad del conflicto, enfocados

en gobierno y oposicion, pero siempre, consolidando sus intereses como potencia.

Los mensajes transmitidos, por el Bloque A, contenian una alta connotacién
negativa, la cual, en muchos casos, aumentaba los niveles de incertidumbre con
respecto al futuro de Venezuelay su estabilidad democratica. Ademas, que carecian
de elementos propio de la titulacion e informacién como el uso del adjetivo

presidente al referirse a Nicolas Maduro o emplear juicios de valor.

Dicho esto, es factible asegurar que la construccibn de un mensaje
hegemonico que atentard contra la imagen de Nicolas Maduro, y su gabinete de
gobierno, fue un hecho comprobable. Aunque, es innegable que los paises y
potencias aliadas a Venezuela emplearon sus fuerzas comunicacionales y flujos
informativos para contrarrestar la informacién. Es decir, durante el periodo que
comprende marzo a julio de 2017, existio6 otro conflicto, este en plano
comunicacional, para algunos imperceptible, aunque, con un gran impacto en su

cotidianidad y en la formacion de sus opiniones publicas.
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