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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo la evaluacion de la efectividad
de un programa de Comunicacién Asertiva dirigido a adolescentes con
experiencia de calle con la finalidad de que adquiriesen los repertorios
conductuales convenientes para establecer una adecuada comunicacion, lo cual le

permitira transmitir a otros, opiniones, creencias o sentimientos de manera eficaz.

El presente estudio se dividié en tres fases: observacion, validacion social
del programa y aplicacion del mismo. En la primera de éstas se llevo a cabo la
revision bibliografica, el estudio de necesidades y entrevistas al personal de la
Casa Hogar Domingo Savio, asi como la evaluacion de los repertorios
conductuales en Comunicacion Asertiva de los jovenes que pernoctan en la
Institucion, y la elaboracion del programa de abordaje. En la segunda fase se hizo
entrega a cada experto de un formato de evaluacidén del programa para realizar la
validacion del mismo. La tercera fase consto de la aplicacion del entrenamiento en
Comunicacién Asertiva a un grupo de jovenes que pernoctan en la Casa Hogar

Domingo Savio.

El programa de entrenamiento se aplicd en dos (2) sesiones que consistian
en la exposicion de contenido teorico y en ejercicios practicos; el taller tuvo una
duracién de 6 horas aproximadamente. Se realizaron medidas antes y después del
entrenamiento, a través del Cuestionario de Practica Asertiva de Wolpe y Lazarus
(s/f), asimismo se evaluaron las actividades préacticas del entrenamiento
empleando para ello una Lista de Chequeo con los componentes de la
Comunicacion Asertiva (verbales, no verbales, paralinglisticos y mixtos)
propuestos por Caballo (2002).

Los resultados obtenidos demuestran la efectividad del programa de
abordaje ya que hubo un incremento en los repertorios conductuales de los
participantes en cuanto a la comunicacion asertiva y sus respectivos componentes

y elementos. Se encontré que la proporcion de respuestas correctas aumenté en



el postest y la presencia de repertorios conductuales asertivos durante las

actividades practicas luego de la intervencion.

El indice de acuerdo entre observadores deja ver que los datos arrojados
por la investigacion son confiables ya que se obtuvieron los mismos porcentajes

de respuestas entre las facilitadoras.

Segun lo obtenido en el andlisis de los resultados el programa resulto ser
efectivo para establecer un adecuado repertorio comunicativo en los jovenes que
intervinieron en el entrenamiento, ademas se demostr6 que las técnicas
conductuales (ensayo conductual, modelado, reforzamiento, role playing)
aplicadas mostraron un efecto adecuado en el cambio comportamental de los

participantes.
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INTRODUCCION

Una de las partes mas importantes de la vida del individuo son las
relaciones sociales. Los seres humanos se comunican para transmitir ideas,
opiniones, sentimientos; para el logro de este tipo de comunicacion es necesario
tener en consideracion ciertas habilidades las cuales servirdn para establecer o
mantener una adecuada comunicacién a lo largo de la vida. Una interaccion
adecuada en cualquier ambito ya sea en el trabajo, en los estudios, con los
amigos y en el entorno en general permite que el sujeto se sienta reforzado, de
esta manera le permite desarrollar las tareas con mayor eficacia, obteniendo
mejores resultados; por el contrario, una baja competencia en las relaciones
interpersonales puede llevar al desanimo y por ultimo al fracaso social (Lacasella,
2001).

Las habilidades sociales se definen, como las conductas aprendidas que
ponen en juego las personas en situaciones interpersonales con la finalidad de
obtener o mantener un reforzamiento del entorno (Kelly, 1992).

Dentro de las habilidades sociales ha sido considerada la Asertividad como
parte importante de las mismas. Emmons y Alberti (1993) definen asertividad
como el comportamiento que promueve la igualdad en las relaciones de los seres
humanos, capacitandolos para actuar en el interés de cada quien, para poder
defenderse sin ansiedad, expresar los sentimientos de forma confortable y

honesta, ejercer los derechos personales sin menoscabar los derechos del otro.

Se han realizado diversas investigaciones con adolescentes que presentan
déficits en sus repertorios conductuales como el trabajo de Toro (2004) en el cual
sefala déficit en la comunicacion asertiva de adolescentes regulares, sin embargo
hay pocos estudios en los cuales se tome en consideracion los adolescentes en
situacion de calle, que pernoctan en Casas Hogares; por esta razon el interés de
llevar a cabo la investigacion sobre la comunicacion asertiva en dichos jovenes,

especificamente los que habitan en la Casa Hogar Domingo Savio.
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Los estudios realizados como los de Toro (2004) y el de Halty y Vaquiro
(2007) en el campo de las habilidades sociales tienen la finalidad de evaluar y
abordar las relaciones interpersonales con los demas, para mejorar las habilidades
de comunicacion verbal y no verbal y su capacidad de adaptacion e integracion en
el entorno. Este campo es inherente a los psicélogos; a través de las técnicas del
Andlisis Conductual Aplicado, es posible modificar aquellas conductas
inadecuadas e incrementar o instaurar los repertorios conductuales que se
necesiten, los cuales permitirian al individuo tener un manejo adecuado de

diversas situaciones dentro del ambiente donde se desenvuelva.

Con el fin de lograr un repertorio conductual que permita establecer
adecuadas relaciones interpersonales se llega a la necesidad de definir la
comunicacion asertiva, ya que la misma es importante para la convivencia con las
demas personas; aunado a esto es importante considerar cOmo expresar lo que se
piensa o siente de forma adecuada, sobretodo en los jovenes adolescentes, los
cuales atraviesan cambios comportamentales y biolégicos propios de la edad. Se
entiende la comunicacién asertiva como la capacidad de un individuo para
transmitir a otros, opiniones, creencias 0 sentimientos de manera eficaz y sin
sentirse incomodo, es autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular o

manipular al otro (Kelly, 1992).

La presente investigacion se centra en la evaluacion de algunas conductas
inadecuadas que presentan un grupo de jovenes, las cuales obstaculizan una
adecuada comunicacion con sus pares; se abordardn empleando un programa
terapéutico basado en el suministro de informacion referente a la comunicacion
asertiva y la intervencion por medio de técnicas conductuales (ensayo conductual,
role playing, modelado, entre otros) que le permitan al sujeto el desempefio
adecuado frente a las situaciones donde tenga que comunicarse y relacionarse
con sus pares, evitando asi que emita conductas que lo perjudiquen y lo lleven al

fracaso o rechazo de los comparfieros.
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I. Marco Referencial
I. 1 Adolescentes con experiencia de calle

En Venezuela el problema de los nifios, nifias y adolescentes en situacion
de calle ha sido abordado en diferentes estudios, debido a que es una compleja
realidad que va en ascenso en nuestro pais, a pesar de que desde los afios 80 se
han gestado politicas de Estado para tratar este fenomeno. Esta poblacion que se
encuentra vulnerable sufre de una constante violacion de sus derechos, los cuales
se encuentran contemplados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en la Ley Organica para
la Proteccion del Nifio y del Adolescente (LOPNA) (Rodriguez y Lopez, 2009).

Muchos han sido los calificativos que se le han asignado a los nifios(as) y
adolescentes con experiencia de calle, para tratar de entender las situaciones por

las cuales atraviesan y asi poder ofrecerles el abordaje adecuado.

Dentro de las diversas definiciones de los nifilos(as) con experiencia de calle
se encontro la sefalada por Rodriguez y Lépez (2009): son aquellos nifios que
viven en la calle, separados de sus familias, que han huido de sus hogares como
consecuencia de posible maltrato psicoldgico, fisico y/o abuso sexual. Los mismos
se enfrentan a condiciones extremas de vulnerabilidad e indefension, lo cual los
lleva a agruparse con aquellos(as) que viven y pernoctan en la calle, generalmente
rompen sus vinculos familiares o éstos son muy débiles, desarrollando estrategias
marginales de ingreso para sobrevivir como la mendicidad y ciertos trabajos en la

economia informal.

Por otro lado encontramos aquella suministrada por Consortium for Street
Children (2003 c.p De Venanzi y Hobaica, 2003) que expresa que los nifios de la
calle son aquellos que trabajan y roban para vivir (por norma el trabajo se
desarrolla en los sectores mas subsidiarios de la economia informal), que estan
fuera de la escuela, que carecen de los cuidados basicos de salud y seguridad y

de la proteccion ofrecida por un familiar o tutor.
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De Benitez (2003 c.p De Venanzi y Hobaica, 2003) considera que los nifios
de la calle viven en condiciones que no son las apropiadas para su desarrollo
fisico y emocional, encontrandose expuestos a ambientes callejeros donde privan
normas opuestas a las de la sociedad oficial. También estima que estos nifios
son muy vulnerables a los abusos del sistema judicial y que estan expuestos a
contraer una serie de enfermedades.

La clasificacion de los nifios de la calle se ha visto afectada severamente
por problemas conceptuales. Frecuentemente se diferencia entre el concepto de
nifios en la calle y el de nifios de la calle: los primeros serian todos aquellos nifios
gue trabajan en las calles y regresan a su hogar en la noche. Se calcula que
existen unos 150 millones de estos nifios al nivel global. Los segundos son
aguellos nifios que pernoctan todo el tiempo en las calles (Shorter y Onyancha,
1999 c.p De Venanzi y Hobaica, 2003).

De Venanzi y Hobaica (2003) en su investigacion sobre la Nifiez en
situacion de calle. ¢Un problema publico? introducen el término Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA) con experiencia de calle, como aquellos que en algun
momento de su vida han adoptado la calle como modo de vida, cuyo Unico refugio
ha sido un puente o que en su defecto, a pesar de tener un lugar donde vivir, son
lanzados a la terrible aventura de procurar un sustento para él o ella y el resto de
su familia, sin considerar las diferentes dificultades a las que pueden exponerse y

las consecuencias que éstas pudieran generar en su desarrollo fisico y mental.

De Venanzi y Hobaica (2003) manifiesta que es relevante establecer una
diferencia clara entre ambas categorias lo que hasta ahora ha resultado dificil. La
busqueda bibliografica sugiere que la mayoria de los nifios de la calle, aun
aquellos que duermen en ella, visitan su hogar con alguna frecuencia,
manteniendo contacto con algunos familiares ocasionalmente. El nUmero de nifios
gue efectivamente vive y duerme en la calle de manera permanente seria mucho
menor que aquel reportado por organismos nacionales e internacionales

encargados de velar por el bienestar de la infancia. En Caracas, por ejemplo, se
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estima que un 60% de los nifios de la calle han perdido el vinculo familiar, pero se
entiende que se trata de un mero aproximado (Hetch, 1998 c.p De Venanzi y
Hobaica, 2003).

Por el otro lado, la UNICEF (2006 cp Rodriguez y Lépez, 2009) sefiala que
el uso del término "nifio de la calle" es problematico, ya que se puede utilizar como
una etiqueta para estigmatizarlos. Afirma que uno de los mayores problemas que
confrontan los nifios, niflas y adolescentes es que la sociedad, en general, los

considera un peligro y con conducta criminal.

La UNICEF (1997 cp Rodriguez y L6pez, 2009) ha sugerido la necesidad de
establecer diferencias entre los siguientes tres grupos:

v" Nifos en peligro, que viven en la casa pero son susceptibles de huir de
ella.

v' Niflos de la calle, que viven en la calle de forma mas o menos
permanente.

v Niflos en la calle, que permanecen parte del dia en la calle,

generalmente trabajando para sus padres.

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito y con la finalidad de detener
el aumento de la tasa de jévenes con experiencia de calle en los uUltimos afios han
surgido iniciativas desarrolladas por instituciones publicas y privadas que buscan
controlar este fendmeno, tales como: la Colmena de la Vida y el Boscobus, este
ultimo desarrollado por la Red de Casas Don Bosco, a través del Proyecto ARIS y
el Ministerio del Poder Popular para la Participacion y Proteccion Social (MPP)
cre0 la Mision Negra Hipdlita. Sin embargo a pesar de los multiples esfuerzos
realizados por estas instituciones, se continla observando la presencia de nifios,
nifias y adolescentes (NNA) por las calles y avenidas de las principales ciudades

del pais (Rodriguez y Lopez, 2009).
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I. 1.2 Caracteristicas de los Adolescentes con expe  riencia de calle

Dentro de las caracteristicas que podemos encontrar en los NNA con

experiencia de calle segun Martinez (2010) estan las siguientes:

Viven en la calle, o pasan mas tiempo en ella que dentro de su hogar.
Se adaptan rapido a situaciones y/o circunstancias adversas,
presentando mayor resistencia a los reforzadores negativos que brinda
el ambiente.

Se acomodan en espacios urbanos abiertos como plazas, calles,
parques, mercados de diferentes puntos de la ciudad, e incluso en
estaciones de metro.

Se ven expuestos a un ambiente de violencia que les crea emociones
complejas y conflictivas.

Recurren a la drogadiccién y al alcoholismo como vias de escape y

resistencia a todas sus carencias.

Bueno (2010) en su investigacion “Nifios de la Calle Medio Social

Desfavorecido y Conducta Infantil”, menciona las caracteristicas mostradas a

continuacion:

Son nifios y jovenes enérgicos, juguetones, mas dificiles de educar
que aguellos que se encuentran bajo la proteccion del hogar.

Se muestran distraidos, inconstantes, inclinados a juegos violentos y
a conductas agresivas (verbales y fisicas).

En el area académica se observan desmotivados, pasivos 0
molestando a los demas comparfieros, con marcada ausencia
escolar.

Presentan reacciones irregulares e imprevisibles, por lo que tienden
a molestarse por una nimiedad que otras veces no le dan
importancia, o por el contrario explotan de alegria incontenible por

cosas sin importancia.
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Pinillos (1977 c.p Bueno 2010) resalta en los NNA de la calle los siguientes

rasgos:

 Dificultades de lectura, malos habitos de estudio.

» Dominan bien el lenguaje conversacional, pero no el lenguaje interior,
mas abstracto, conceptual y estructurado.

* Pensamiento de tipo concreto, sobre realidades inmediatas.
Razonamiento mas inductivo que deductivo. Dificultad para el
analisis y la clasificacion.

* Su comportamiento y las repercusiones temporales del mismo tienen
unas perspectivas temporales cortas.

» Inferioridad del nivel de aspiraciones escolares en funcion de la
correlativa percepcion de un futuro con menos oportunidades.

» La regulacion o control de su comportamiento no se realiza tanto por

procesos internos cuanto por mecanismos de refuerzo externo.

Riessman (1977 cp Bueno 2010) en relacion con los NNA de la calle
plantea que algunos de los rasgos presentes son: a) fuerte desarrollo de los
sentidos no-auditivos, tales como el visual, el tactil y el cinestésico; b) formas de
comunicacion no verbal bien desarrolladas, tales como los gestos; estando menos
atados a las palabras; c¢) mayor expresividad en las situaciones informales

espontaneas que en las estructurales y formales.

Fernandez (2001 cp Rodriguez y Lépez, 2009) ha sefialado que: las
condiciones en las cuales viven estos nifios son pobres, lo cual los expone a la
desnutricion, a presentar infecciones respiratorias, enfermedades de transmision
sexual, entre otras. Para sobrevivir la mayoria de ellos roban y en muchos casos

consumen drogas, pegamento, alcohol y tabaco.

La UNICEF (2006 cp Rodriguez y Lépez, 2009) expone que una vez en las
calles, los nifios son vulnerables a todas las formas de explotacion y malos tratos y
lo mas probable es que sus vidas estén muy lejos de la infancia que se describe

en la Convencioén sobre los Derechos del Nifo.
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Debido a esta realidad se han creado instituciones tanto publicas como
privadas destinadas a acoger a esta poblacion que se encuentra expuesta en las
calles desde muy temprana edad, tratando de brindarles una seguridad y

estabilidad para disminuir el alza de este fendmeno.

I. 1.3 Instituciones que atienden a Nifios, Niflas y  Adolescentes con

experiencia de calle

Las instituciones que atienden a los NNA con experiencia de calle tratan de
garantizarles y restituirles sus derechos, asi como también de ofrecerles un mayor

bienestar y una mejor calidad de vida.

Entre algunas de estas instituciones se encuentran:

a) La Colmena de la Vida es el principal programa social de la Asociacion Civil
Unamos al Mundo por la Vida, cuyo objetivo es brindar atencion integral a
los nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo, cuyo estado de
exclusion se entiende como la transgresion de sus derechos humanos y

ciudadanos (Asociacion Civil Unamos al Mundo, 2008).

Modalidades de atencion:

Calle: Es la atencion que se realiza con los nifios, nifias y adolescentes que
va desde el abordaje de calle hasta la integracion familiar y social. Se basa en un
plan educativo que permite el desarrollo del proyecto de vida del nifio o nifia y la
restitucion de sus derechos. Ademas se le brindan cuidados y tratamientos
especiales, dependiendo de sus necesidades especificas. Los Educadores de
Calle se encuentran abordando y orientando a nifios, niflas y adolescentes en
situacion de calle y alto riesgo en el Area Metropolitana de Caracas y otras zonas

circundantes.
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Casa Abierta: Es un lugar de transicion disefiado y acondicionado para
estimular en los nifios, nifias y adolescentes el interés por explorar sus propias
posibilidades y capacidades. Se busca la integracion familiar y social. Para esta

modalidad, UNAMOS actualmente cuenta con la Casa Abierta Integral de Guatire.

Casa Abrigo: Es una entidad que brinda refugio y atencion integral a nifos,
nifias y adolescentes en situacion de riesgo, garantizando los derechos. UNAMOS
cuenta para este tipo de atencion con la Colmena de la Vida — El Hatillo, una casa
de proteccion que tiene la capacidad de ser hogar para una centena de nifios y
nifias en situacion de alto riesgo, y que no han logrado la reintegracion familiar.
Asimismo, sus instalaciones deportivas, culturales y educativas estaran
disponibles para atender a unos 400 nifios y nifias diariamente, provenientes de
diferentes organizaciones e instituciones del pais. La Colmena de la Vida - El
Hatillo se encuentra ubicada en Calle ElI Macizo, Ruta 1, Sector Caicaguana,
Municipio El Hatillo (a 900 metros del ExpanZoo).

b) La Red de Casas Don Bosco es una organizacion civil sin fines de lucro,
que se dedica a la atencién de los nifios y muchachos que viven en
situacion de calle. (Red de Casas Don Bosco, 2010). Tiene como finalidad
desarrollar una accion educativo-pastoral en favor de los nifios y

adolescentes que viven en situacion de riesgo a traves de:
« Una experiencia de hogar con estilo salesiano
« Una Educacioén Integral humano-cristiana
« Una esmerada educacioén para el trabajo
« Orientacién para su insercion a la familia y a la sociedad.

- Se encuentra dirigida a nifios(as) y jovenes con edades comprendidas entre
los 8 y 14 afios que se encuentran en situacion de abandono y tienen la

calle como ambiente de vida, que son rechazados por la familia y la
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sociedad y/o viven en situacion de pobreza, a muchachos y jovenes

mayores de 14 afios que buscan una orientacion en su vida.
Formas de Atencion:

Casa Hogar: Se cuenta con 14 casas hogares sin fines de lucro dedicadas a
la atencion integral de nifios(as) y adolescentes, que se encuentran en situacion
de riesgo por abandono familiar y social. Realiza diversas actividades ejecutando
programas de asistencia, apoyo u orientacion, colocacion familiar, de formacion,
adiestramiento, abrigo y de cultura para nifios. Existen varias de estas entidades
en todo el territorio nacional entre las que podemos mencionar estan: Casa Hogar

Don Bosco Sarria, Casa Hogar Domingo Savio, Casa Hogar Laura Vicufa.

¢) Fundana (Fundacion Amigos del Nifio que Amerita Proteccion): es una
Asociacion Civil sin fines de lucro fundada el 12 de agosto de 1991 que
presta servicio a través de varias sedes ubicadas en San Bernardino,
Chuao, las Villas (actualmente sede principal), cuenta con un equipo
multidisciplinario conformado por: psicologos, psiquiatras, terapeutas

familiares, trabajadores sociales y educadores familiares (Fundana, 2008).
Tiene como propdésito:

- Brindar atencion integral a niflos de ambos sexos con edades
comprendidas entre recién nacidos y 7 afios, que se encuentran en
situacion de maxima exclusién social por amenaza o violacion de sus

derechos.

- Busca desde el 2004 implantar un modelo familiar, un contacto mas
familiar con los nifios, con una madrina que hace el rol de madre y
hermandad entre ellos. Al nifio(a) ingresar a la institucion se le
realiza una evaluacion psicologica, nutricional y meédica, se le
mantiene en contacto permanente con psicoélogos quienes los van
tratando, ya que la mayoria ha recibido maltrato y han sido

abandonados. En cada villa comparten 10 menores acompafnados
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por una madrina, especialmente entrenadas por la Fundacion para
ejercer sus funciones de madres sustitutas de su respectivo grupo
cubriendo las necesidades de los nifios, buscando recrear un

ambiente donde se sientan protegidos.

- Esta orientada hacia el fortalecimiento familiar; se le ofrece atencion
a familias que se encuentran en alto riesgo. Se encuentran dos
sedes del Programa de Orientacion y Fortalecimiento Familiar
(Profan). Este programa presta un servicio en horario matutino de
forma auténoma, gratuita y con caracter orientador a familias con
nifios, niflas y adolescentes en alto riesgo social, referidos por
Tribunales y Consejos de Proteccion, Defensorias, Fiscalias y
Entidades de Atencion del area metropolitana de Caracas. En la
tarde se ofrece un servicio de Apoyo, Orientacion y Evaluacion para

el publico en general.

d) Escuela Hogar José Gregorio Hernandez, Hermanitas de la Anunciacion:
esta institucion funciona desde hace 45 afos en la parroquia Macarao Km.
4. Via Las Adjuntas (frente al parque infantil y del Liceo Policial). Caracas,
Distrito Capital albergando 25 nifias entre los cinco y trece afos de edad
(Garnica, 1997).

El principal propadsito es:
- Proteger y educar a nifias en situacion de desamparo.

- Las nifias reciben educacion gratuita en la escuela José Gregorio
Hernandez, asistencia médica y psicoldgica, y cursos de extension

(ceradmica, canto, masica, recreacion).

e) Asociacion Venezolana Benéfico Social Hogar Virgen de los Dolores:
organizacion fundada el 14 de enero de 1946, que atiende de forma integral
a niflos y jovenes sin hogar estable, que ingresan a ella entre los 9 y 16

afos. Atienden a 148 nifios y jovenes (Hogar Virgen de los Dolores. 2008).
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Esta institucion cuenta con un equipo multidisciplinario conformado por

profesionales de psicologia, psicopedagogia y trabajo social que brindan

atencion permanente.

Su misioén es:

Proporcionar ayuda moral, material y educacional, en ambiente
familiar y cristiano a niflos y jovenes que se encuentren en
condiciones economicas y familiares muy dificiles y sin hogar estable

Prevalece la atencion preventiva.

Se pretende dar una formacion integral de la persona. Que los(as)
nifios(as) y jévenes sean capaces de alcanzar un desarrollo personal
y ciudadano en cada etapa de su vida con sentido de pertenencia

conforme a la identidad cristiana del HVD.

* Responsabilidad y Servicio,
* Respeto y Honestidad,

» Disciplina y Obediencia,

» Estudio y Comparfierismo

» Espiritualidad y solidaridad con sentido ciudadano.

Actualmente tienen 4 casas hogares en Caracas y un campamento en Filas

de Mariches:

Hogar Santa Mdnica: Casa hogar para nifios varones de 8 a 12 afios
en la primera etapa de escolarizacion de la Educacion Bésica 1° a 6°

Grado y con una capacidad actual de 14 nifos.

Hogar Marluinesa: Casa hogar para adolescentes varones de 12 a
15 afios en la segunda etapa escolarizacion basica 7° a 9° Grado y
con una capacidad de 24 nifios. (El Paraiso), Municipio Libertador,

Caracas.
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Hogar Barcenas: Casa hogar para adolescentes y jovenes varones
de 15 a 17 afios en la etapa de Bachillerato diversificado y/o
Parasistema Escolar. Para los que cumplen 18 afios este Hogar tiene
una extension adjunta: la “Comunidad de Hijos Mayores” con 21
cupos. Los beneficiarios estudian en centros de Educacion
Universitaria 0 se preparan en centros de trabajo. Aqui se les
garantiza alimentacion y hospedaje y atencion en sus estudios o
trabajos. Los horarios se adecuan a sus necesidades estudiantiles o
laborales. Estos jovenes deben colaborar, de acuerdo a su tiempo
como tutores de los mas pequefios en apoyo escolar, recreativos,
etc. Participan con los del Hogar en las actividades religiosas, y en

las celebraciones.

Hogar Malpas: Esta casa hogar esta dirigida a niflas y jovenes de
sexo femenino escolarizadas desde el Jardin de infancia, los 9
Grados de Educacion Basica, mas Bachillerato Diversificado.

Ubicada en el Paraiso.

f) Asociacion Civil Casa Hogar Santo Domingo Savio: la Casa Hogar Domingo

Savio es una asociacion civil sin fines de lucro perteneciente a la red de las

casas Don Bosco. Se encuentra ubicada en Palo Verde, atiende a nifios

(as) y jévenes con edades comprendidas entre 5 y 15 afios de edad (Casa

Hogar Domingo Savio, 2010).

Su misién principal:

Es disminuir el porcentaje de nifios que viven en situacion de alto
riesgo por pobreza extrema, maltrato familiar, abandono, abuso
sexual y exclusion social.

Brindar un hogar a los nifios, asegurando las condiciones materiales,
fisicas y afectivas necesarias para brindarles una vida normal y
tranquila, a la que todo nifio o nifia tiene derecho.

Ofrecer educacion y capacitacion.
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- Guiar a los padres o madres para que puedan mejorar Sus
condiciones de vida y les permita recuperar la custodia.
- Mantener un servicio permanente de atencion de salud e higiene.

- Ofrecer Proteccion juridica y social.

Establece acciones de ayuda social como:

- El apadrinamiento: el cual consiste en acercar al nifio(a) y adolescente
a la experiencia del nucleo familiar, integrando al nifio(a) y adolescente a
familias externas que se ofrecen a incluirlo en sus nucleos a través de
conmemoraciones importantes como cumpleafos, fines de semana,

navidad, periodos vacacionales, entre otros.

- La responsabilidad social: dirigida a empresas que busquen
desarrollar una accion social. Se lleva a cabo a través de
donaciones en especies que les permitan mantener operativas las

distintas areas de la casa.

- El patrocinio de la estadia de un nifio o adolescente: se encarga de
cubrir los gastos de alimentacion, recreacion, salud de uno de los nifios

(as) que se encuentran en la Casa Hogar.

- El trabajo voluntario: Asistir a la casa Hogar con la finalidad de apoyar
la accion social, cuidando y brindando proteccion a los jovenes,

colaborando con las necesidades de la institucion.

La Casa Hogar Domingo Savio cuenta con dos (2) psicopedagogas, un
trabajador social y maestros guias que buscan la integracion de los jovenes dentro
de la sociedad, por lo cual establecen como prioridad disminuir los niveles de
agresividad dentro de sus interacciones, y que puedan establecer criterios
adecuados de comunicacion.
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I. 2 Conducta y Comunicacion Asertiva

Generalmente el término de conducta asertiva se asocia con un conjunto
de conductas y destrezas especificas que permiten al individuo interactuar con los

demas del modo méas adecuado posible a la situacién.

Pero la definicion de conducta asertiva hoy en dia sigue siendo muy
discutida ya que no existe un acuerdo unanime entre los autores, no existe una
definicion Unica, debido a la amplitud de lo que abarca dentro del repertorio

conductual.
Algunas de las definiciones que se plantean son las siguientes:

Es la conducta que permite a una persona actuar sobre la base de sus
intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar
comodamente sentimientos honestos o ejercer sus derechos personales sin negar
los derechos de los demas (Alberti y Emmons, 1972, cp Fernandez y Carrobles,
1991).

Es la capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas positiva o
negativamente, y de no emitir conductas que son castigadas o extinguidas por los
demas (Libet y Lewinsoh, 1973, cp Fernandez y Carrobles, 1991).

Aquellas conductas aprendidas que ponen en juego las personas en
situaciones interpersonales, para obtener o mantener reforzamiento de ambiente.
(Kelly, 1992).

La capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos, sin que

resulte una pérdida de reforzamiento social (Fernandez y Carrobles, 1991).

Caballo (1993) plantea que la conducta socialmente habilidosa es un
conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese

individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los
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demas, y que normalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion,

mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.

Lazarus (1966), define la conducta asertiva como el aspecto de la libertad
emocional que se relaciona con la capacidad de luchar por los derechos de uno
mismo.

Asimismo Castanyer (2004) plantea que la asertividad se refiere a la
autoafirmacion de los propios derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a
los otras personas. El estilo asertivo se puede decir que se encuentra entre el
pasivo 0 sumiso, que es incapaz de defender sus derechos e intereses
personales, y el agresivo, que los salvaguarda en exceso sin tener en cuenta los

de los demas.

Segun Rimm y Masters (1984), la asertividad es definida como la conducta
interpersonal que implica la expresion honesta y relativamente recta de
sentimientos. Este planteamiento incluye la expresion de pensamientos, ideas,
opiniones, puntos de vista, entre otros, sin que la otra persona se sienta ofendida.
En consecuencia, el entrenamiento asertivo comprende un procedimiento

terapéutico que tiene por objetivo incrementar la conducta deseada del individuo.
Riso (1988) define la conducta asertiva como:

“Aquella conducta que permite a la persona expresar adecuadamente
(sin distorsiones cognoscitivas o ansiedad y combinando los
componentes verbales y no verbales de la manera mas efectiva posible)
oposicion (decir no, expresar desacuerdos, hacer y recibir criticas,
defender derechos y expresar en general sentimientos negativos) y
afecto (dar y recibir elogios, expresar sentimientos positivos en general)
de acuerdo con sus intereses y objetivos, respetando el derecho de los
otros e intentando alcanzar la meta propuesta” (p. 45).

La conducta asertiva es definida por Guell y Mufioz (2000) como la
expresion apropiada de las emociones en las relaciones, sin que se produzca
ansiedad o agresividad. Existe una serie de caracteristicas que distinguen a la

persona asertiva, entre las cuales se destacan: evita la manipulacién, posee un
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mayor control emocional, su conducta es mas respetuosa, puede comunicarse de
manera abierta, directa y adecuada, conservando su autorespeto y el respeto por

las otras personas.

En la conducta asertiva pueden identificarse muchos indicadores expresivos
tanto verbales como no verbales, entre ellos la capacidad de mirar a los ojos, el
empleo de un volumen, modulacion y entonacion de la voz adecuados, la fluidez
verbal, posturas corporales, gestos y contenidos verbales de los mensajes
apropiados. De igual manera, pueden identificarse diversos comportamientos no
asertivos, tales como los manipulativos, agresivos y pasivos, los cuales parecen
estar asociados con aspectos como los sentimientos de culpa, la ansiedad y la

baja autoestima.

Los principales componentes conductuales del Comportamiento Asertivo
segun Caballo (2002) son:

» Componentes no verbales

La conducta no verbal es uno de los medios por el cual las personas se
relacionan con los demas. Los mensajes no verbales tienen varias funciones,
reemplazar las palabras por ejemplo: un padre puede a través de una mirada
amenazadora hacer que su hijo se quede tranquilo; pueden repetir lo que se
expresa verbalmente moviendo la mano para decir adios; pueden enfatizar un

mensaje verbal y regular la interaccion.
v/ Contacto visual

El contacto visual se refiere a cobmo mirar a otra persona en o entre los 0j0s;
la mirada mutua implica hacer contacto ocular con otra persona, ademas muestra
gue se esta atendiendo a los demas y se emplea en la percepcion de las sefiales
no verbales. Se utiliza para abrir o cerrar los canales comunicativos y su

importancia radica en manejar los turnos de palabra (Caballo, 2002).

Caballo (2002) sefala que en el periodo de contacto visual comienza una

interaccion donde la persona que escucha mira al que habla, asimismo su mirada
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puede desviarse en el tiempo de conversacion; igualmente el que habla se
encontrard con la mirada del que escucha para cerciorarse de que esté atento y

sefalarle su turno para ceder la palabra.
v' Postura y Expresion Corporal

La postura corporal depende de las conversaciones sobre una situacion
determinada, de la actitud de una persona hacia los demas. La posicion del cuerpo
y de los miembros, asi como la forma en que se sienta la persona o se mantiene
de pie, refleja sus actitudes y sentimientos sobre si misma y su relacién con los
otros. Aunado a esto la expresion del cuerpo, hace posible que los individuos se
interrelacionen con los demas: dicha expresion puede contradecir las
comunicaciones verbales, lo que permite encarar la dinamica de las relaciones

interpersonales.

Mehrabian (1968 cp Caballo, 2002) sefiala que existen cuatro categorias

posturales:

a) Acercamiento: se refiere a una postura atenta, comunicada por cierta
inclinacién hacia adelante del cuerpo

b) Retirada: es una postura de rechazo, comunicada retrocediendo hacia
atras o voltedndose hacia otro lado

c) Expansion: definida como una postura orgullosa, arrogante, engreida,
comunicada por la expansion del pecho, manteniendo el tronco erecto o
inclinado hacia atras, cabeza erecta y hombros elevados.

d) Contraccion: es una postura depresiva, abatida, comunicada por un

tronco inclinado hacia adelante, cabeza cabizbaja y pecho hundido.

Las posiciones corporales comunican distintos rasgos como actitudes,
emociones y ademas son acompaifantes del habla (Trower, Bryant y Argyle, 1978
cp Caballo, 2002).

Actitudes: ciertas posiciones reducen la distancia o aumentan la apertura

hacia el otro: las posturas calidas se manifiestan con la inclinacion hacia adelante
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con los brazos, piernas abiertas y las manos extendidas hacia el otro; la postura
dominante es aquella donde se apoya hacia atras con las manos entrelazadas
sosteniendo la parte posterior de la cabeza; la postura que comunica timidez son

los brazos colgando, la cabeza hundida y hacia un lado.

Emociones: se puede comunicar emociones especificas con las siguientes
posturas: hombros encogidos, brazos erguidos, manos extendidas, inclinacion

hacia adelante, brazos extendidos, pufios tensos, entre otros.

Acompafiamiento del habla: los cambios posturales se emplean para
marcar las unidades del habla, como por ejemplo los cambios de tema, sefalar

énfasis en algo particular, tomar y ceder la palabra.
v Gestos

Los gestos son acciones que envian un estimulo visual a un observador;
para realizar un gesto debe ser visto por otra persona y comunicar una
informacion, se pueden utilizar para enfatizar lo que se expresa verbalmente,

ademas pueden ser independientes del mensaje verbal (Caballo, 2002).
v Distancia

El comportamiento espacial segun Caballo (2002) se clasifica en cuatro

fendmenos basicos:

a) Retiro: el retiro satisface cuatro funciones diferentes: autonomia
personal, refiriéendose al control sobre el ambiente; liberacion
emocional, definido como la liberacion de tension emocional;
autoevaluacion, asimilacion de informacién sobre uno mismo;

limitacion frente a la comunicacion.

b) Espacio personal: es el area o territorio que acompafa y rodea el
cuerpo del individuo. Los grupos se diferencian en el espacio
personal segun su sexo, salud fisica o mental y tendencias hacia la

violencia.
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c) Territorialidad: es el conjunto de conductas por medio de las cuales
un organismo delimita un area y la defiende de agentes externos y
miembros de su propia especie. El territorio personal es mas amplio
gue el espacio personal, este espacio le suministra intimidad social,
por ejemplo, la casa, el carro, el escritorio, los cuales son ocupados

por individuos por un corto periodo de tiempo.

d) Hacinamiento: se refiere a una inadecuacion espacial; por ejemplo el
grado de proximidad puede resultar ofensivo para la otra persona y
por lo tanto puede mostrarse a la defensiva o indicar mayor
intimidad.

» Componentes paralinguisticos

La comunicacion paralinglistica depende especialmente del empleo del
canal audiovisual. Algunas sefales vocales pueden comunicar mensajes por Si
solos, por ejemplo: llorar, reir, bostezar, entre otros; dichas sefiales influyen de
forma importante en el significado de lo que se expresa y en como se recibe el
mensaje, por consiguiente la misma frase enfatizada en distintas palabras pueden
llegar a transmitir mensajes totalmente diferentes. Existen tres aspectos de la
vocalizacion: el primero es el sonido como un medio basico de comunicacion, el
segundo se refiere al sonido que transmite sentimientos, actitudes y emociones,
por ultimo, el tercero es el sonido que da énfasis y significado al habla (Caballo,
2002).

Los elementos paralinglisticos se deben emplear combinando las sefiales
vocales y conducta verbal para transmitir el mensaje adecuado dentro del contexto

y situacién determinada.
v" Volumen

Segun Caballo (2002), el volumen consiste en hacer que el mensaje llegue

hasta un potencial oyente. Un volumen de voz bajo puede indicar sumision,
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tristeza, por otro lado un volumen de voz alto puede demostrar seguridad, dominio,
persuasion. El volumen moderado puede mostrar agrado, actividad, alegria. Los
cambios en el volumen de voz se pueden emplear en una conversacion para

enfatizar diferentes palabras.
v" Tono e Inflexion

El tono e inflexion de la voz se emplean para expresar sentimientos y
emociones, aunado a esto las variaciones en el tono regulan el ceder la palabra,
aumentando o disminuyendo el tono de voz demuestra que puede hablar otra
persona (Caballo, 2002).

» Componentes Verbales

La expresion verbal o el habla se emplea para comunicar a los demas
componentes como ideas, sentimientos, deseos, opiniones, entre otros. Segun
Caballo (2002) el contenido del habla varia: se refiere al tema y forma utilizada
para interrelacionarse con otras personas. De esta manera, los temas se clasifican
en personales, impersonales, concreto, abstracto o puede referirse a temas que

involucren los sentimientos, actitudes y opiniones del sujeto.
» Componentes Mixtos

Tomar la palabra, ceder la palabra, saber escuchar

v' Tomar y Ceder la palabra

Caballo (2002) sefiala que para ceder la palabra se puede utilizar la
inflexion de voz, formular una pregunta acerca de su opinion o punto de vista del

tema que se habla.

Asi mismo para tomar la palabra se pueden aprovechar ciertas pausas que
se den en el dialogo, incluso se puede interrumpir al interlocutor, si se hace con

gestos y actitud corporal apropiados (Caballo, 2002).
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v’ Saber escuchar

Se refiere a hacer saber a la otra persona que le estamos escuchando y
gue se demuestra interés en lo que expresa, con ello se consigue una actitud
positiva; la comunicacion no verbal que se expresa consiste en asentir con la
cabeza, variar la expresion facial, emitir sonido. Por otro lado, la comunicacion
verbal incluye no sélo algin breve comentario sobre lo que dice el interlocutor,
sino comentar cosas positivas de €l o de algunas opiniones emitidas (Caballo,
2002).

El saber escuchar un mensaje, contiene tres fases: la primera es la
percepcion, la cual implica escuchar el mensaje, la segunda es la interpretacion,
para ello es necesario tener en cuenta la diferencia entre una suposicion, un
hecho y una deduccion; la tercera es la evaluacion refiriéndose a un juicio
personal del tema que se habla, este juicio es posterior a la interpretacién del
mensaje (Caballo, 2002).

Comunicacion

Uno de los principales componentes de la Conducta Asertiva es la
comunicacion, definida por Gonzalez (s/f) como la respuesta oportuna y directa
respetando la posicién del otro y la propia, la cual es prudente y honesta con los

demas.

Kelly (1992) por su parte refiere que la comunicacion asertiva puede
entenderse como “...la capacidad de un individuo para trasmitir a otra persona sus
posturas, opiniones, creencias o0 sentimientos de manera eficaz y sin sentirse
incomodo” (p. 175)

La definicion propuesta de comunicacion asertiva de este trabajo, se apoyo
en Toro (2004) y en los distintos autores mencionados anteriormente (Castanyer,
2004; Kelly, 1992; Riso, 1988; Toro, 2004).
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Comunicacion asertiva: es la capacidad del individuo de expresar al otro
Sus posturas, opiniones, sentimientos y creencias, de forma eficaz y sin sentirse
incomodo, asi como de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular y
sin manipular a los demas, expresando oposicion (decir no, expresar desacuerdos,
hacer y recibir criticas, defender derechos y expresar en general sentimientos
negativos) y afecto (dar y recibir elogios, expresar sentimientos positivos en
general) de acuerdo con sus intereses y objetivos, defendiendo sus derechos e
intereses personales, tomando en cuenta los de los demas, intentando alcanzar la
meta propuesta.

Estas consideraciones aportan de forma especifica componentes
conductuales que constituyen una conducta tan compleja como la asertiva. Es
importante estar conscientes de que las mismas no son rasgos de personalidad,
sino un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos que se ponen en
juego en la interaccion con otras personas. Las habilidades sociales son
conductas que pueden ser aprendidas y por tanto, pueden y deben ser
ensefiadas (Gasset e Incera, s/f). Por ejemplo la habilidad de saludar posee un
repertorio conductual especifico que la distingue de otra como la de expresar una
opinién personal. No obstante algunos componentes conductuales pueden ser
comunes a varias habilidades sociales en las bases que fundamentan la

conducta.
Asertividad y Adolescentes

Muchos adolescentes no tienen dificultades especiales en sus
comunicaciones. Entre las caracteristicas principales de la comunicacion en
adolescentes regulares se encontrd6 que son personas abiertas, francas, que
expresan sus sentimientos y pueden ser muy sociables. Sin embargo también
existen adolescentes que presentan problemas de retraimiento, timidez,
inseguridad, a los cuales se les dificulta mayormente comunicarse y establecer
una relacion interpersonal con otra persona, esto se convierte en un problema de

personalidad mas serio (Guell y Mufioz, 2000).
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Jadue (2001 cp Naranjo, 2008) comenta que el sistema educativo
constituye un espacio de convivencia. Ailade que cada dia en las instituciones
educativas, los estudiantes se esfuerzan por establecer y mantener relaciones
sociales y un sentido de pertenencia. Observan y adquieren modelos de
conducta y son gratificados por comportarse de manera aceptable para sus

compaferas y compafieros y para el personal de la institucion.

La ansiedad social puede interferir con el comportamiento asertivo y
bloguearlo. Entre los factores mas relevantes para que se produzca esta
ansiedad social estan la verglienza de la persona sobre si misma, el temor a dar
una mala impresion y la necesidad de aprobacion, el temor a sentir ansiedad y a
comportarse de manera inapropiada y el temor a las figuras de autoridad (Jadue,
2001 cp Naranjo, 2008).

Los adolescentes que tienen autoconceptos pobres son con frecuencia
rechazados. Aceptar a otras personas y ser aceptada por ellas, esta relacionado
con las valoraciones en autoestima. La aceptacion propia esta correlacionada de
forma positiva y significativamente con aceptar y ser aceptada por las demas
personas. De esta forma, existe una estrecha relacion entre autoaceptacion y
ajuste social, sefiala Rice (2000). Una de las sefiales de posible perturbacion

durante la adolescencia es la incapacidad para establecer relaciones de amistad.

Comenta este autor que los adolescentes con una baja autoestima tienden
a estar pendientes de su invisibilidad social. A ellas y a ellos no se les destaca o
se les selecciona como lideres y con frecuencia no participan en la clase o en
actividades sociales. No defienden sus propios derechos ni expresan sus
opiniones sobre los asuntos que les interesan, es decir, carecen de asertividad.
Estos adolescentes generalmente desarrollan sentimientos de aislamiento y
soledad. Las personas timidas, no asertivas, con frecuencia se sienten torpes y
tensas en situaciones sociales, lo que les dificulta comunicarse con otras. Debido
a que desean gustar y ser aceptadas, son mas faciles de influir y manipular y por
lo general permiten a otras personas tomar decisiones producto de la falta de

confianza en si mismas.
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Precisamente, la comunicacion asertiva entendida como expresion
adecuada de pensamientos y sentimientos sin causar ansiedad, temor o
agresion, es la que se ve afectada. En el caso concreto de los adolescentes,
resulta imperioso que conozcan y desarrollen habilidades de conducta y
comunicacion asertiva, que les faciliten establecer y mantener relaciones
interpersonales adecuadas, desarrollar sus identidades sociales y su sentido de
pertenencia, lo cual a su vez repercute favorablemente en su autoconcepto, su

autoestima y el desarrollo general de su personalidad (Guell y Mufioz, 2000).

La poblacibn que se tomara en cuenta para aplicar el programa de
entrenamiento seran adolescentes con experiencia de calle, que pernoctan en
una Casa Hogar del Area Metropolitana de Caracas, dichos jovenes reciben
formacion académica de colegios cercanos a la zona, aunado a esto cuentan con
una vivienda digna, alimentacion balanceada, atencidon médica, psicoldgica y
odontoldgica, ademas de brindarles una educacion formal y religiosa, de esta
forma lograr un desarrollo psicosocial integral, para que tengan oportunidad de

desarrollar sus potencialidades.
I.3. Programa de Entrenamiento

Con la finalidad de abordar y solucionar una problematica social especifica
es necesario planificar y aplicar un programa estructurado en el que se describan

las actividades y objetivos que se desarrollaran al implementar el tratamiento.

Un programa segun Fernandez - Ballesteros (1996) “es un conjunto
especificado de acciones humanas y recursos materiales diseflados e
implementados organizadamente en una realidad social con el propésito de
resolver un problema que atafie a un conjunto de persona “(p. 477). Asi mismo
Fink (1993 cp Fernandez — Ballesteros, 1996) lo sefiala como “... los esfuerzos
sistematicos realizados para lograr objetivos pre- planificados con el fin de mejorar

la salud, el conocimiento, las actitudes y la practica (p.2).

Dicha autora propone un modelo de intervencion social que incluye las

siguientes etapas: “Identificacion del problema y necesidades, planteamiento de
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objetivos, pre-evaluacion, potencial, cursos de accion y seleccion del que se
considera mas adecuado, disefio y configuracion del programa, implantacién del

mismo, evaluacion propiamente dicha y toma de decisiones sobre el programa.

Guevara (1994 cp. Do Nacimiento y Gutiérrez 2009) destaca que “un
programa esta constituido por un grupo particular de personas, de recursos y de
espacios fisicos que se unen para lograr un fin comudn, el cumplimiento de los

objetivos propuestos (p.15).

En relaciéon con la definiciéon sefialada por Guevara (1992) un programa de

intervencion debe contener los siguientes elementos planteados en el cuadro 1.

Cuadro 1.

Elementos que integran el Programa de Abordaje

Elementos que se encuentran Descripcion

dentro el programa

Introduccion Soporte Filosofico —Tedrico de las lineas
gue guiaran y justificaran la aplicacion del
abordaje.

Objetivos Generales Son aguellos que delimitan el resultado
esperado en un lapso de tiempo
establecido.

Objetivos Especificos Son aguellos planteamientos que se
derivan de los objetivos generales y guian
con precision las acciones a realizar en un

corto plazo.

Actividades Son aquellas acciones orientadas a lograr
los objetivos planteados.

Procedimientos La descripcion de los pasos, de la accién a
proceder, constituye el método que guia la
accion.

Recursos Son todos aquellos medios instrumentos,

materiales y bienes empleados, asi como el
personal necesario

Tiempo La especificacion del periodo previsto para
cada actividad.
Evaluacién Son aquellos criterios, normas que rigen

cada actividad propuesta.
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Evaluacién de Programas

Fernandez — Ballesteros (1996) define la evaluacion de programas como
“la sistematica investigacion a través de métodos cientificos de los efectos,
resultados y objetivos de un programa con el fin de tomar decisiones sobre él”
(p.23). Lo cual expone que no sélo es necesario la elaboracion del programa sino

la valoracién de acuerdo a los criterios que plantea la autora.
Cuadro 2.

Criterios establecidos para evaluar un programa segun Ferndndez —
Ballesteros (1996)

Criterios evaluados en el Descripcion
programa
Pertinencia Grado en el cual el programa responde a las
necesidades de una determinada poblacién
Adecuacién Ajuste de los contenidos del programa a la poblacion
de interés.
Suficiencia Capacidad de adecuarse y cumplir con los objetivos
planteados
Progreso Aplicacion apropiada del programa.
Eficacia Consecucion de los objetivos establecidos
Eficiencia Relacion entre los costos y los beneficios del programa
Efectividad Medida en la cual el programa ha producido una serie
de efectos o resultados.

Los criterios de pertinencia, adecuacion, suficiencia, progreso tienen que
ver con la emisién de juicios valorativos sobre un programa, mientras que los tres

ultimos atafien a la evaluacion directa de los resultados del programa.

Fernandez — Ballesteros (1996): plantea que la evaluacién puede llevarse a

cabo de diferentes maneras:
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Formativa versus Sumativa: la evaluacion formativa se realiza durante la
ejecucion del programa y sirve para introducir cambios o mejorar el programa; la
sumativa por su parte es la que se lleva a cabo posterior a la implantacion del

entrenamiento, y se refiere a los resultados que tiene o tuvo el proyecto.

Proactiva versus Retroactiva: la primera alude a la toma de decisiones
sobre el programa, mientras que la retroactiva intenta evaluar la contabilidad de

este.

Evaluacion Desde adentro versus Desde afuera: en la evaluacion desde
adentro la propia institucion plantea y lleva a cabo el programa y en la evaluacion

desde afuera agencias externas a la institucién evalian el mismo.

Evaluacion Abierta versus Cerrada: la evaluacion abierta es aquella donde
se da a conocer el impacto de un proyecto sobre una determinada poblacién,
dando a conocer los resultados. La evaluacion cerrada no divulga los resultados

debido a que se manejan para el consumo interno de la institucion o empresa.

Segun Fernandez — Ballesteros (1996), los diferentes tipos de evaluacion
no resultan excluyentes y por lo tanto se pueden complementar. La evaluacion

mas apropiada sera aquella que se ajuste a los objetivos planteados.

La evaluacién constituye una de las etapas mas importantes en la
ponderacion de un programa determinado dado que este proceso permitira
implementar los cambios necesarios y verificar la pertinencia del mismo hacia la
situacion que se desea abordar en un contexto determinado (Fernandez -
Ballesteros, 1996).

Segun Do Nascimento y Gutiérrez (2009):

“La importancia de implementar programas de intervencion, con un
enfoque conductual radica en que es posible encontrar solucién a las
problematicas dadas e una determinada realidad socio-ambiental, con
mayor probabilidad de éxito que en cualquier otro caso, por el hecho de
establecer un conjunto de manipulaciones de manera organizada,
sistematica y previamente planificadas que se llevan a cabo
coordinadamente” (p.20).
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Las investigaciones sefialadas a continuacion demuestran la efectividad de

realizar programas de corte conductual:

Do Nascimento y Gutiérrez (2009) realizaron un estudio cuyo objetivo
estuvo orientado a la evaluacion de un programa de intervencién conductual
dirigido a maestras para instaurar repertorios linguisticos en nifios(as) con retardo
en el desarrollo; dicho programa tuvo como finalidad entrenar a dos para
profesionales en estrategias conductuales. Las técnicas conductuales que las
autoras llevaron a cabo fueron: ensayo conductual, modelado, moldeamiento,
reforzamiento positivo. Los resultados obtenidos evidenciaron la efectividad del

programa en cuanto al entrenamiento teodrico y practico de las maestras.

Petrizzo; Pinzén y Silva (1992) realizaron un estudio cuyo objetivo era
determinar la efectividad del programa en cuanto a la adquisicion y mantenimiento
de conductas asertivas que le permitiesen a un grupo de pacientes diabéticos el
consumo de alimentos y bebidas adecuadas en su régimen dietético, ante
ofrecimiento por parte de personas en una situacion de reunion social. Los sujetos
gue conformaban la muestra la constituian dos pacientes de sexo femenino No
insulino-dependiente y por tres pacientes de sexo masculino de los cuales uno era
insulino-dependiente y dos No insulino-dependiente, con edades comprendidas
entre los 19 y los 65 afios; utilizaron como herramientas terapéuticas la
informacion, ensayo conductual, moldeamiento, modelamiento, juego de roles,
reforzamiento social, instrucciones, instigaciones, feedback correctivo. Los
resultados obtenidos demostraron la efectividad de las técnicas utilizadas ya que
los sujetos que conformaban la muestra adquirieron los conocimientos sobre la
diabetes y/o los incrementaron; ademas adquirieron las destrezas asertivas
necesarias para obtener un adecuado control de la enfermedad ante los

ofrecimientos de alimentos y/o bebidas en una situacion de reunion social.

La tesis elaborada por Graterol y Pinto (2000) tenia por objetivo evaluar la
efectividad de un programa de entrenamiento dirigido a padres en técnicas
conductuales para el manejo adecuado de la obesidad infantil. La poblacion con la

cual se llevo a cabo el abordaje del estudio, estuvo constituida por un grupo de 12
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padres y 12 nifios que asisten al servicio de Nutricion y Dietética del Hospital
Clinico Universitario; las técnicas conductuales que se utilizaron fueron ensayo
conductuales y feedback, reforzamiento positivo, social, reforzadores tangibles,
modelaje, control de estimulos, contrato conductual, extincion. El programa
resulto ser efectivo en el entrenamiento de los padres, en cuanto a la aplicacion
de las técnicas conductuales y la modificacion de los patrones comportamentales
de éstos para obtener cambios en la conducta de sus hijos. Tales efectos se
evidenciaron en los logros obtenidos en la disminucion significativa del peso
corporal alcanzado por cada uno de los nifios, lo que indica una modificacién en
los cambios alimentarios, en la duracién y frecuencia en la conducta de comer,
cantidad de alimentos ingeridos y la inclusion de la actividad fisica minimo dos

Veces por semana.

El abordaje realizado por Marin y Ledn (2001) tenia por objetivo aportar un
procedimiento de entrenamiento en habilidades sociales que fuese Util en el area
docente de enfermeria para ensefar a los futuros profesionales las habilidades
gue les capaciten para establecer unas relaciones interpersonales productivas en
su ambito de trabajo, tanto con el paciente, como con los demas miembros del
equipo de salud. Una de las causas mas importantes de insatisfacciéon de los
pacientes es la falta de comunicacion con el personal del hospital, lo cual lleva a
percibir el ambiente hospitalario como un estresor, con las consecuencias
negativas que esto conlleva para la recuperacion y restablecimiento de su nivel de
salud. En el estudio se utilizd un procedimiento experimental en el que se
formaron aleatoriamente dos grupos de alumnos de enfermeria, uno de ellos
figuraba como grupo control y el otro como grupo experimental; ambos grupos
tenian el mismo nivel de comunicacion interpersonal. Al grupo experimental se le
sometié a un proceso de entrenamiento en habilidades sociales con el fin de
mejorar su capacidad comunicativa. Las técnicas aplicadas para el entrenamiento
en habilidades sociales fueron instrucciones, modelado, ensayo conductual,
retroalimentacion; los resultados confirmaron la influencia del entrenamiento
recibido por parte del grupo experimental, en el sentido de obtener éste una

diferencia significativa respecto del grupo control.
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En el estudio de Hidalgo y Abarca (1990) sobre el Desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes universitarios tuvo como objetivo evaluar un programa
grupal de desarrollo de habilidades sociales en universitarios chilenos que
presentan déficits de asertividad. La muestra estuvo constituida por tres grupos:
GE (Grupo Experimental con mediciones basales y tratamiento); GC 1 (Grupo
Control con mediciones basales, sin tratamiento) y GC 2 (Grupo Control sélo
pruebas autoreporte, sin tratamiento). Entre las técnicas utilizadas estaban: el
biofeedback, autoreporte, ensayo conductual, entrenamiento asertivo. LoS
resultados cuantitativos de autoreporte y los analisis cualitativos demuestran la
efectividad del tratamiento. Los resultados obtenidos demostraron la efectividad
del programa ya que los resultados positivos concuerdan con el cambio detectado
a través de las mediciones cualitativas sesion a sesion, de cada uno de los
sujetos del Grupo Experimental, con las observaciones clinicas de los
investigadores en el transcurso del taller y con los resultados del cuestionario
cualitativo de seguimiento. Las personas reportan cambios en la conducta en

cuanto a una mayor frecuencia de interacciones personales y de mejor calidad.

Los estudios revisados referentes a programas de corte conductual cuanto
a la implementacién de técnicas conductuales, demuestran la efectividad de las
mismas para la modificacion de los comportamientos de la poblacién a la cual iba

dirigidos, tomando en cuenta caracteristicas propias de cada muestra.
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IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La adolescencia ha sido considerada como la etapa mas dificil en el
desarrollo del individuo, debido a que en ella se logra establecer la consolidacién
de la personalidad, se emprende una busqueda de autonomia y de independencia
social, ademas el entorno donde se desenvuelve juega un papel trascendental
dentro de los cambios psicoldgicos generados en el individuo (Mussen; Conger y
Kagan, 1994).

Durante este periodo los jovenes se ven afectados por diferentes vivencias
y acontecimientos, que de alguna manera terminardn moldeando su conducta ante
la vida. Generalmente dentro de su busqueda personal, los jévenes empiezan a
relacionarse con otros que piensan de forma similar, que poseen gustos
parecidos, o consideran como modelos dentro de lo que desean ser o lograr, de
esta manera buscan pertenecer a grupos determinados. Por otra parte se observa
una realidad alarmante, donde existe un porcentaje elevado de los adolescentes
en situacion de calle, condicion que los restringe de todas aquellas herramientas
necesarias para desenvolverse de forma asertiva dentro de la sociedad (Mussen;

Conger y Kagan, 1994).

Segun lo expone Crisosto (2009) en su articulo para la prensa “Los nifios en
situacion de calle un problema latente en Venezuela” expone que este fendmeno
social es una condicién cada vez mas grave y seguird empeorando mientras sigan
existiendo familias en pobreza extrema; ademas sefala que esta situacion no se
debe solamente a la carencia familiar, sino al ambiente en el cual se desarrollan,
siendo ésta una variable comunmente causal para que muchos nifios y jovenes

escapen de sus hogares, en su mayoria por ser victimas de violencia.

“Los nifios tienen que salir a la calle para conseguir el pan de cada dia,
porque en ocasiones sus padres no tienen la educacion o el dinero para poder
mantenerlos, muchas veces tienen que trabajar en condiciones precarias,
cargando cosas muy pesadas, deambulando por las calles prostituyéndose
inclusive” (Fernandez y Carrobles cp Crisosto 2009, p.1).
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Albano y Misle (2006) plantean que los muchachos se fugan de su casa,
por sufrir maltratos verbales y fisicos, pero también muchas veces lo hacen por
curiosidad, porgue son hijos de buhoneros, vendedores ambulantes, y de alguna
manera tienen contacto con la calle desde temprana edad; otra razon aseguran
gue puede ser debido a que son excluidos de la escuela. Sin embargo, algunos
de estos jovenes tienen la posibilidad de acudir a instituciones que se encargan de
tratar de reinsertarlos de nuevo a la sociedad bajo un régimen abierto,
implantando programas que buscan extinguir los patrones vividos durante la

situacion de calle.

Una de estas instituciones que cumplen con esta importante labor es la red
de Casas Don Bosco, la cual es una organizacion civil sin fines de lucro, que se
encarga de la atencion de los nifios y muchachos que viven en situacion de calle.
Dentro de su propuesta institucional se observa que posee como finalidad el
desarrollar una amplia accion educativo pastoral a favor de los nifios y

adolescentes que viven en situacion de riesgo.

Se presentd la oportunidad de tener contacto con una de las Casas
Hogares Don Bosco, especificamente la Casa Hogar Domingo Savio, cuya
poblacion de jovenes atendidos se encuentra entre 6 y 14 afios; la directora de la
institucion plante6 que una de las multiples dificultades que presentan los
muchachos son las deficiencias dentro de las habilidades sociales, entendiéndose
como “la capacidad de expresar interpersonalmente sentimientos positivos y
negativos, sin que dé como resultado una pérdida de reforzamiento social”

(Ferndndez y Carrobles, 1991).

A pesar de que estos jovenes establecen un codigo para relacionarse entre
sus pares muchas veces resultan muy poco asertivos al comunicarse entre si, lo
cual también ocurre con el resto de las personas que comparten con ellos dentro

de la institucion.
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Revisando diferentes investigaciones se encontro que:

v' Toro (2004) realizé un proyecto de investigacion en el cual se planted el
disefio, aplicacion y evaluacién de un programa de intervencion dirigido
a incrementar la comunicacion asertiva de los alumnos de 5to afio del
colegio Kavac. El propdsito de la aplicacion de este programa fue
ofrecer un conjunto de herramientas tedrico-practicos que permitieran a
los alumnos del colegio Kavac mejorar su comunicacion bajo un enfoque

cognoscitivo-conductual de la asertividad.

El programa de intervencion fue de dos (2) sesiones las cuales consistieron
en el desarrollo de los aspectos mas relevantes de la comunicacion asertiva y
reestructuracion cognoscitiva, haciendo énfasis en las ideas irracionales,
racionales y pensamientos alternativos, aceptacion y oposicién asertiva; para el
entrenamiento se emplearon como técnicas el autorregistro, role-playing,
reforzamiento y feedback. Los resultados obtenidos permiten sefialar que el grupo
adquirié herramientas como los son la reestructuracion cognoscitiva, la aceptacion
y la oposicion asertiva las cuales facilitaron la comunicacion, favoreciendo las
relaciones interpersonales, la unién e interaccion del grupo cumpliéndose asi con
los objetivos planteados en el abordaje demostrando asi la efectividad del

programa (Toro, 2004).

Para la realizacion de nuestro proyecto se tomara como variable
dependiente la comunicacion asertiva, sin embargo en el proyecto citado
anteriormente se trabajo con adolescentes de un colegio privado y ademas
utilizaron un enfoque cognoscitivo-conductual, en nuestra linea de trabajo se
llevara a cabo con una muestra de jovenes con experiencia de vida en la calle y

ademas sera de corte conductual.

* En el afio 2007, Halty y Vaquiro realizaron un estudio sobre los efectos de
un programa de intervencion en la interaccion de un grupo de adolescentes
de la Casa Hogar Don Bosco; el objetivo de tal investigacion fue que los
participantes lograran aplicar herramientas que permitieran el
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mejoramiento de la interaccion a través de la practica de roles de tarea y
socioemocionales y la comunicacion adecuada, empleando dinamicas de
grupo. La muestra estuvo conformada por 9 adolescentes con experiencia
de calle, de género masculino con edades comprendidas entre 14 y 17
afos. La tesis se basé en evaluar las dimensiones de roles de tarea y
comunicacion desde un enfoque constructivista. Los resultados del estudio
seflalan que se alcanzaron los objetivos del programa, sugieren una
mejoria y mostraron indicadores de cambio a partir de la comparacion

Pretest - Postest.

Siguiendo esta linea de investigacion se buscé evaluar un programa de
intervencion conductual dirigido a adolescentes con experiencia de calle de la
Casa Hogar Domingo Savio, para instaurar repertorios que mejoren las
habilidades sociales entre sus pares y el contexto que les rodea, creando vinculos

mas adecuados y una comunicacion mas efectiva.

El modelo conductual, ha demostrado ser eficaz en el abordaje de los déficit
conductuales de habilidades sociales, a nivel individual y grupal, por medio de la
aplicacion de programas de entrenamiento. Tomando en cuenta el trabajo
realizado por Toro (2004) con el criterio metodolégico cognitivo conductual, la
exhaustiva revision bibliografica sobre el tema y considerando que son escasas
las investigaciones de habilidades en la poblacién de jovenes con experiencia de
calle, nos surgidé el interés por desarrollar un estudio bajo la perspectiva
conductual con el proposito de generalizar los hallazgos obtenidos a diversas

situaciones, contextos y poblaciones.

Basandonos en lo anteriormente expuesto se podria plantear la siguiente

interrogante:

¢, Cuales seran los efectos de un programa de comunicacion asertiva de
corte conductual sobre un grupo de adolescentes con experiencia de calle
pertenecientes a la Casa Hogar Domingo Savio?
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[I.1. Objetivo General

Evaluar los efectos de un programa de intervencién de corte conductual

dirigido a mejorar la comunicacion asertiva en un grupo de adolescentes con

experiencia de calle.

I1.2. Objetivos Especificos

R/
0‘0

X3

*

X3

*

>

*.
*

Validar el programa de intervencion que sera disefiado a traves de la
opinion de expertos en el area de psicologia y comunicacion.
Determinar el nivel de competencias que poseen los adolescentes en
cuanto a vocabulario, seguimiento de instrucciones, nivel educativo,
nivel de atencion y concentracion, antes de la aplicacion del
programa.

Establecer el grado de comunicacién asertiva que poseen los
adolescentes y su importancia para desenvolverse dentro del
contexto, antes de la aplicacion del programa.

Determinar las destrezas y habilidades que poseen los adolescentes
al comunicarse entre los pares, antes de la aplicacion del programa.
Determinar el grado de comunicacién asertiva adquirido por los
adolescentes, posterior al entrenamiento recibido.

Examinar las destrezas y habilidades adquiridas por los adolescentes
al comunicarse entre los pares, posterior a la aplicacion del
programa.

Evaluar el impacto social del programa de intervencion de
comunicacion asertiva a través de la opinion del grupo de
adolescentes con experiencia de calle, que intervinieron en el

programa.
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ll.- MARCO METODOLOGICO Y RESULTADOS

El presente estudio con implicaciones profundamente tecnoldgicas se llevé

a cabo en tres fases: Observacion, Validacion y Aplicacion.
Cuadro 3.
Resumen de las fases del Estudio

Fases Objetivos

= Conocer las caracteristicas generales de los jovenes con
experiencia de calle.
» Contactar con la Casa Hogar Domingo Savio para determinar
Observacién las necesidades de la poblacion y obtener el consentimiento
informado para la intervencion.
= Establecer los aspectos de la comunicacion asertiva a ser
trabajados dentro de la poblacion.

Determinar si los objetivos y procedimientos:

Validacion S il A bles. Perti Sufici
Social del a. Son socialmente: Aceptables, Pertinentes y Suficientes
Programa b. Redaccion

Conocer los repertorios conductuales que poseen los
adolescentes sobre la comunicacion asertiva y su importancia
para desenvolverse dentro del contexto.

» Determinar las destrezas y habilidades que poseen los
Aplicacion adolescentes al comunicarse entre los pares, antes de la
aplicacion del programa.

= Determinar el grado de comunicacién asertiva adquirido por
los adolescentes, posterior al entrenamiento recibido.

= Examinar las destrezas y habilidades adquiridas por los
adolescentes al comunicarse entre los pares, posterior a la
aplicacion del programa.

» Evaluar el impacto social del programa de intervencién de
comunicacion asertiva a través de la opinion del grupo de
adolescentes con experiencia de calle, que intervinieron en el
programa.
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I11.1. Fase de Observacion

En esta fase se realizaron una serie de actividades preliminares a la fase de

aplicacion las cuales se especifican a continuacion:
[11.1.1. Revision Bibliografica

Se realizé una busqueda y recoleccion de informacion de distintas fuentes:
articulos de investigacion, tesis de licenciatura y maestria, libros relacionados con
el area particular, con la finalidad de estructurar el marco referencial, el programa
de intervencion y los instrumentos que serian empleados para la evaluacion de las

variables de interés para el estudio.
[11.1.2. Estudio de Necesidades | — Entrevistas al  personal

Se llevé a cabo una visita a la “Casa Hogar Domingo Savio”, ubicada en la
Urbanizacion Palo Verde, para conocer las necesidades planteadas por el
personal administrativo en relacion con los adolescentes entre 12 y 15 afios que

alli pernoctan.

Se elaboré una entrevista semi-estructurada (Anexo 2) y se realizaron
entrevistas directas con las diferentes personas que conforman el staff de esta
institucion. Este personal, que comparte responsabilidades de guardia y custodia
de los jovenes que asisten a la mencionada institucion, coincidié en la necesidad
de mejorar las relaciones interpersonales entre los jovenes, en especial, las
destrezas comunicativas, ya que existian casos en los cuales se apreciaba una

gran carga agresiva.

Especificamente una de las personas entrevistadas manifestdé que la
poblacion posee importantes carencias en el area emocional y afectiva, lo cual se
ve plasmado al interactuar entre ellos; en la mayoria de los casos se muestran
agresivos al expresar sus ideas o0 necesidades lo cual interfiere no solo en la
relacion entre ellos sino en el logro de los objetivos que se proponen dentro de la
institucion. Refirio la preocupacion de que por sus habitos al comunicarse,

interactuar y establecer criterios se les dificulte la integracion dentro de la
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sociedad, por lo cual estima necesario se establezca un entrenamiento que los
ayude a manifestar de forma adecuada intereses y necesidades, donde se
respeten las diferentes opiniones, sin que prevalezcan los habitos y criterios

aprendidos durante el periodo de calle previo al ingreso a la institucion.

Otro de los entrevistados destaco que los jévenes en su mayoria presentan
una conducta inadecuada ante situaciones que desconozcan o les resulten
desafiantes, una gran ansiedad que les impide responder de una manera
socialmente adecuada, una falta de motivacion constante y una pobre valoracion
de si mismo, lo cual se ve reflejado en la precaria interaccion personal que se
establece sobre todo en el periodo de tiempo libre y de recreacion; sefiala que
seria conveniente dictar un taller donde se consoliden valores y se brinden

herramientas para mejorar la comunicacion.

Una de las psicopedagogas refiere que durante el tiempo que ha laborado
en la institucion ha podido notar con preocupaciéon que los jovenes no saben
establecer o defender sus derechos de forma adecuada, ya sea por sus
experiencias previas a nivel de calle o por el exceso de proteccion que en algunos
casos se les ha dado dentro de la Casa Hogar; muchos jovenes se muestran
agresivos, violentos o egoistas y otros presentan exceso de pasividad por temor o
por no creer que tengan el derecho a responder ante situaciones donde se

vulneren sus derechos.

Por dltimo, la otra psicopedagoga manifestdé que la mayoria de las
interacciones que establecen los adolescentes que pernoctan en la Casa estan
marcadas por la apatia, la desconfianza, la agresividad y la falta de aceptacion por
la opinion del otro lo cual causa un malestar general dentro de la poblacién de
jovenes, a pesar de que la institucion ha implementado medidas con el fin de
disminuir los niveles de agresividad e incrementar el respeto, la tolerancia y la

armonia.
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El Cuadro 4. resume de manera detallada la informacién suministrada por el

personal.
Cuadro 4.

Entrevista del personal de la Casa Hogar Domingo Savio

Sexo / Cargo en la
Institucion

Observaciones

S1/Fem

Directora

Manifestd que la poblacién muestra Conducta agresiva:
caracterizada por: inclinacién del cuerpo hacia adelante,
pufios apretados.

Comunicacion Inasertiva: presentan habitos inadecuados
al comunicarse, poca tolerancia al expresar sus ideas o
necesidades, se les dificulta interactuar y establecer
criterios lo cual interfiere en la relacion entre ellos.

Estima necesario que se establezca un entrenamiento que
los ayude a manifestar de forma adecuada intereses y
necesidades, donde se respeten las diferentes opiniones,
sin que prevalezcan los criterios aprendidos durante el
periodo de calle previo al ingreso a la institucion.

S2/Mas

Coordinador,
Asistente Educativo y
Trabajador Social

Sefiala que los jévenes presentan Comunicacion
Inasertiva: conducta caracterizada por discutir, gritar,
elevar el volumen de voz al comunicarse entre si.

Conducta Agresiva: ante situaciones que desconozcan o
les resulten desafiantes presentan las siguientes
respuestas: golpear, amenazar.

Aunado a estas conductas refiri6 que los jovenes:
“Demuestran ansiedad, falta de motivacion y una pobre
valoracion de si mismos, lo cual se refleja en la
interaccion personal que establecen en el periodo de
tiempo libre y de recreacion”.

Expresa que se deberia dar un taller donde se consoliden
valores y se brinden herramientas para mejorar la
comunicacion.

S3/Fem

Refiere que los jovenes presentan:
Comunicacién Inasertiva: Se les dificulta establecer o
defender sus derechos de forma adecuada, algunos
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Psicopedagoga

presentan exceso de pasividad (ante la critica o reclamo
no emiten respuesta, desvian la mirada) a la hora de
defender sus derechos.

Conducta Agresiva: Caracterizada por golpear, empujar,
fruncir el cefo.

S4/Fem

Psicopedagoga

Reporta que los adolescentes muestran:

Comunicacion Inasertiva: Demuestran falta de aceptacion
de la opinién del otro, tratando de imponerse sin dejar
hablar a los demas, lo cual causa un malestar general
dentro de la poblacion de jovenes

Conducta Agresiva: Conducta caracterizada por pelear,
golpear, patear.

Ademas plantea que “La institucion ha implementado
medidas con el fin de disminuir los niveles de agresividad
e incrementar el respeto, la tolerancia y la armonia, lo cual
no ha sido suficiente para solventar la interaccién
inadecuada en la poblacién”.

Las anteriores valoraciones expresadas por los directivos de la Casa Hogar

no solo nos permiten conocer las necesidades de la Instituciébn sino también

detectar los repertorios conductuales que requieren ser reforzados, modificados,

instaurados o incrementados en los jévenes, de alli que con la informacion

obtenida podamos proponer un programa de abordaje en el cual se estimulen los
elementos de la comunicacion asertiva y se brinden alternativas de

comportamiento prosocial que puedan llegar a fortalecer el desarrollo personal de

los jovenes.



Cuadro 5.

Componentes verbales,

no verbales,

comunicacion extraidos de la entrevista al personal.
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mixtos y paralinglistico de la

Especialista Componentes Componentes Componentes Componentes
verbales
No verbales Mixtos Paralinglisticos
Presentan poca | Presentan
tolerancia ante | conducta
las diferentes | agresiva al
opiniones. expresar  sus
ideas 0
S1/Fem necesidades
_ inclinacion  del
Directora cuerpo  hacia
adelante, pufios
apretados.
Discusiones, Los jovenes La mayoria de
amenazas ante | presentan los jévenes
situaciones que | conductas tienden a gritar y
S2/Mas desconozcan o | agresivas tales elevar el
les resulten | como: (golpear, volumen de voz
Coordinador | desafiantes. empujar) al comunicarse
entre si.
Se les dificulta | Se  muestran Algunos
establecer 0 | agresivos, presentan un
defender  sus | violentos tono de voz bajo
derechos conductas tales al defender sus

S3/Fem

Psicopedagoga

como: (golpear,
empujar, fruncir
el cefo).

Algunos de los
jovenes
demuestran
pasividad
expresada con;
desvios de la
mirada, inclinar

derechos y
expresar sus
ideas.
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la cabeza hacia
abajo ante la
critica 0
reclamo a la
hora de
defender  sus
derechos.
Los jovenes | Algunos Se les dificulta
intentan muestran ceder la
S4/Fem imponer su | conductas palabra y
Psicopedagoga opinion ante los | agresivas escuchar al
otros. (golpear, otro.
empujar).

[11.1.3. Estudio de Necesidades Il - Evaluacién de los repertorios
conductuales en Comunicacion Asertiva en los jovene S que pernoctan

en la Casa Hogar.

Se efectuaron tres sesiones de observaciones de campo con la finalidad de
conocer las necesidades presentadas por la poblacion y la manera en la que
establecen sus interacciones entre ellos, bajo situaciones cotidianas dentro de la
Institucion. Para esto se llevd a cabo un registro de las conductas sociales

especificas.

A. Sesiéon 1

N° de participantes: 6; Duracion: 45 minutos; Técni ca: Registro
Anecddtico

Observaciones generales: Se aprecido que los jovenes mantienen poco
contacto visual, evitan mirarse a la cara cuando hablan entre ellos, desvian la
mirada hacia otro lado cuando se les habla, el tono de voz en la mayoria de las
situaciones es alto, la postura es encorvada y en caso de no recibir la respuesta
esperada se rozan con las manos de manera brusca y fuerte. Se enojan con

facilidad entre si, discutiendo ante cualquier tropiezo o al manifestar alguna
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diferencia de opinién, emitiendo verbalizaciones como: “si me quitas eso te

golpeo”, “qué me ves”, “te voy a caer a golpes si me tocas”.

B. Sesion 2

N° de participantes: 6; Duracion: 45 minutos; Técni ca: Lista de

Chequeo

Observaciones generales: Los componentes de la comunicacion asertiva,

obtenidos de la lista de chequeo basada en los elementos de Caballo (2002) son

los siguientes:

a)

b)

d)

Componentes no verbales: se observé poco contacto visual, inclinacién del
cuerpo hacia delante cuando interactian entre ellos, Presencia de
expresiones faciales, Movimiento de manos, Movimientos constantes de
piernas.

Componentes paralingliisticos: presentan un tono de voz elevado al
expresar sus opiniones e ideas,

Componentes verbales: se les dificulta defender sus derechos y aceptar
criticas.

Componentes mixtos: presentan dificultades para escuchar y ceder la

palabra.

C. Sesion 3

N° de participantes: 6; Duracion: 45 minutos; Técni  ca: Opinidon sobre

Tarjetas

Observaciones generales: Las facilitadoras les presentaron a los jovenes

de forma individual seis tarjetas las cuales contenian diferentes ejemplos de

situaciones que pueden llegar a experimentar frecuentemente dentro de la Casa

Hogar; estos ejemplos fueron extraidos de las observaciones de campo y de lo

reportado por el personal. Se le solicitd que manifestaran por escrito los

comportamientos que emitirian ante cada una de las situaciones.

Situacion n°L: Un compariero te quita un lapiz sin p edirtelo prestado.
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Situacién n2: Una persona te dice un insulto.

Situacion n3: Una de los cuidadores te acusa de al go que no hiciste.
Situacion n%4: Alguien te tropieza y no te pide dis culpas.

Situacién n5: Una persona se colea en la parada de autobuses.

Al presentarle la tarjeta n°1, el 50% de la muestra manifesto por escrito que
golpearia a la persona que le quité el 14piz sin permiso, el 25% que le gritaria y el
resto que no realizaria ninguna accion. En la tarjeta n°2, el 75% de los jovenes
manifestaron de forma oral y escrita que le responderian de la misma manera, el
25% se quedaria en silencio y no emitiria respuesta ante ese estimulo. Ante la
situacion presentada en la tarjeta n° 3, el 75% declar6 quedarse callado y aceptar
la culpa para evitar problemas con el cuidador, el 25% se quejaria pero haria lo
gue le mandaran a limpiar o hacer con la finalidad de evitar conflicto. En la
situacion n°4, el 75% expres6 que lo empujarian y le dirian que tenga cuidado, el
25% que no haria nada. Con respecto a la situacion n°5, el 100% refiri6 que no lo

dejarian colear, “que gritarian y se lo dirian a los otros de la cola”.

La mayoria de los jovenes presentaron un repertorio de respuesta agresivo
ante las situaciones planteadas, el resto se mostro0 pasivo dejando que se
irrespetaran sus derechos. Por lo cual se observan deficiencias en la defensa de

los derechos y en la forma de de expresar sentimientos y emociones
[11.1.4. Elaboracion del Programa de Abordaje

Una vez obtenida suficiente informacion por medio de las necesidades
planteadas por el personal de la Casa Hogar Domingo Savio, por los datos
obtenidos en las observaciones realizadas y con la ayuda del material bibliogréfico
revisado se realiz6 la determinacion del objetivo general del programa, los
objetivos especificos y se procedié a la eleccibn de los conceptos basicos,
procedimientos y técnicas conductuales a emplear en el entrenamiento, los cuales

fueron incorporados en las sesiones planificadas para su puesta en marcha.
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Los conceptos, técnicas e instrumentos que integran cada sesion fueron
seleccionados segun los objetivos propios de cada dia de entrenamiento, los
procedimientos y actividades se establecieron tomando en cuenta los materiales
requeridos y los criterios de evaluacion para cada técnica seleccionada; criterios
gue llevaron ineludiblemente a la labor de seleccionar los instrumentos adecuados
gue se ajustaran no solo a los objetivos planteados sino a las caracteristicas

propias de la poblacion (Anexo 1).
[11.1.5. Elaboracion y seleccion de los materiales  de medicion

Con la finalidad de obtener las evaluaciones directas y precisas de los
niveles de comunicacion asertiva que poseen los jévenes antes y después del
entrenamiento fue indispensable elaborar y escoger diversos instrumentos los
cuales fueron el Cuestionario para Préactica Asertiva de Wolpe y Lazarus (s/f), Lista

de Chequeo, Cuestionario de Seleccion (Anexos del Programa).

Se realizaron guiones para las actividades de ensayo conductual y role
playing con base en los ejemplos dados por los jovenes durante los dias de
observacion en los cuales se les solicitd que contaran qué situaciones les hacian

sentir incobmodos.
[11.1.5.1. Cuestionario pre-test y post-test

Se utilizé el Cuestionario para Practica Asertiva creado por de Wolpe y
Lazarus (s/f), el cual fue tomado del material bibliografico del servicio de
Psicologia de la UCV, constituido por 30 items referentes a la comunicacion

asertiva.

[11.1.5.2. Lista de Chequeo

El siguiente instrumento fue elaborado ad hoc basado en la bibliografia de
Caballo (2002) autor que destaca los elementos verbales y no verbales de la

Comunicacion Asertiva.
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Tal lista se encuentra conformada por instancias de conductas verbales y
no verbales a observar en los ensayos de diversas situaciones. Se registraba
dentro de los componentes no verbales: contacto visual, postura, gestos, distancia
entre el emisor y receptor, en los componentes paralinguisticos: tono e inflexion de
la voz, claridad, en los componentes mixtos (tomar y ceder la palabra, saber

escuchar). Las opciones de registro se establecieron con los siguientes valores:

Contacto visual: Lo mantiene — no lo mantiene.
Postura: Lo mantiene — no lo mantiene.

Gestos: Lo presenta — no lo presenta

Distancia: Lo presenta — no lo presenta

Voz: La presenta — no la presenta.

Componentes mixtos: Lo presenta — no lo presenta

Cada una de estas categorias, para cada uno de los sujetos observados era

marcada con una X por el observador en la casilla respectiva a cada item.

La hoja de registro se elaboré con el fin de medir si los jovenes logran o no
cada una de las instancias durante los ejercicios antes y después de las

exposiciones.
111.1.6. Solicitud de Consentimiento de la Instituc ion

Se realizd el contacto con la directora de la Casa Hogar con el fin de
solicitarle de forma escrita, a través de una carta el permiso para aplicar el

programa a seis (6) adolescentes entre 12 y 15 afios en la Institucion (Anexo 3).
[11.2 Fase de Validacién Social del Programa

La validacion social es un proceso metodoldgico realizado con la finalidad
de evaluar la aceptabilidad y viabilidad de la intervencion programada, de esta
forma la validacion social ofrece una manera explicita para evaluar si las metas
planteadas son adecuadas y asi lograr mayor efectividad del programa. Ademas el

autor sefiala que cuando se intenta realizar la validacion, tanto de programas
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como de instrumentos, se debe garantizar la representatividad de la muestra que

se empleara en la misma (Fawcett, 1991).

Segun Fawcett (1991 cp Petrizzo; Pinzon y Silva, 1992) la validacion social
se puede evaluar segun: a) La validacion en funcion de las metas del programa:
es el cumplimiento de los objetivos planteados en el programa; b) La validacion en
funcion de la adecuacion social de los procedimientos: evalla la aceptabilidad de
la intervencion conductual de los componentes del programa de abordaje; c) La
validacién en funcion de los efectos del programa: se refiere a los resultados
producidos por la aplicacion del programa. Asimismo Schwartz y Baer (1991 cp
Petrizzo; Pinzén y Silva, 1992) incluye dos lineamientos:

- Identificacion y seleccidn del experto calificador
- Suministro por parte del experimentar de los materiales e
instrumentos (cuestionarios, entre otros) que permita recolectar la

opinién de cada jurado.

Siguiendo los elementos sefialados anteriormente y posterior de la
concepcion del programa de Comunicacion Asertiva en la fase preliminar, se
recurrié a cuatro (4) expertos en la realizacion de programas y en el entrenamiento
de habilidades sociales y comunicacion asertiva, a quienes se les entregé una
copia fiel del entrenamiento propuesto. Estos evaluaron el programa en funcién
de los siguientes criterios: numero de sesiones, duracion de las sesiones,
pertinencia de los contenidos, actividades, recursos, procedimientos y evaluacion

segun los objetivos planteados.

Se le hizo entrega a cada experto de un formato de evaluacion del
programa que constaba de tres paginas en el cual deberian colocar los datos de
identificacion, realizar las correcciones y recomendaciones relacionadas con la

propuesta de entrenamiento del taller (Anexo 4).
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111.2.1. Ambiente

Cada uno de los expertos realiz6 la evaluacibn del programa de
intervencion en los diferentes contextos donde se desempefian laboralmente,

como oficinas, cubiculos, y/o consultorios.
111.2.2. Expertos

Profesionales en el area de Psicologia: cuatro (4) colaboradores expertos
seleccionados de manera propositiva (intencional), conocedoras del tema, sexo

femenino (4) (Para mayores detalles ver Cuadro 6.).
Cuadro 6.

Caracteristicas de las personas que fungieron como expertos en la

Validacién del Programa.

Experto Nombre y Area de Institucion Afnos de
Apellido Especializacién | donde trabaja experiencia
Ne 1 P.P Psicologia de Docencia
la salud vy ucv 24 afios
medicina
conductual.
Ne 2 S.P Psicologia Docencia 1 afio
Clinica ucv
Ne 3 I.C Psicologia Docencia 3 afos
Clinica ucv
Ne° 4 N.S Psicologia Docencia e
Clinica Investigacion 4 afios
ucv
Instituto de
AEC

111.2.3. Materiales

- Programa de Comunicacion Asertiva: (Anexo 1)
Constituido por dos (2) sesiones, la primera sesion consta de 9 objetivos
y la segunda sesion posee 7 objetivos. En cada una se detalla:
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contenido de las sesiones, actividades, procedimientos, recursos, tiempo
y evaluacion e incluyo el cuestionario que serviria como descriptor de las
habilidades que demuestran los jovenes antes y después del
entrenamiento.

- Formato de Evaluacion: Construido ad hoc, conformado por 8 preguntas
abiertas dirigidas a valorar, por parte de los expertos: numero de
sesiones, objetivos, contenidos, actividades, procedimientos, recursos,

criterios de evaluacion, redaccion.

I11.2.4. Procedimiento

Se contactdé a cada uno de los expertos en sus diferentes lugares de
trabajo, se le solicitd su colaboracion y se le entrego el material impreso (programa
e instrumento de evaluacion). Se les explicaron los objetivos de la investigacion y

se establecio un lapso de dos semanas para llevar a cabo la revision del material.

Se pautdé una nueva reunion con cada uno de los expertos, quienes
entregaron el material con las recomendaciones respectivas y en algunos casos
las observaciones se hicieron de manera verbal, durante una entrevista para

explicar de forma detallada los aspectos a mejorar del programa de intervencion.

111.2.5. Resultados

Los cuatro (4) expertos que evaluaron el programa proporcionaron sus
respectivas observaciones y recomendaciones con base en los criterios
sefialados: Tres (3) de ellos refirieron la pertinencia del programa y lo valoraron
como adecuado si se realizaban los cambios sugeridos; uno (1) de los expertos
recomendd la reestructuracion total del programa, adicionalmente dio detalles

especificos sobre los puntos con los cuales no se encontraba de acuerdo.
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Las observaciones sefialadas fueron las siguientes:

Experto 1: Sugiri6 de forma escrita modificar la actividad de role playing por
ensayo conductual, ya que la mayoria de las actividades era evaluada a través de
esta técnica; ademas afirma que las actividades y los procedimientos en general

responden al programa propuesto.

Experto 2: Las recomendaciones propuestas por la experta de forma escrita,
sefialan mejorar la redaccion de las actividades y procedimientos, realizar un pool
de actividades recreativas en caso de que los adolescentes se fatiguen; aunado a
esto explica que la utilizacion de role playing se puede modificar en su aplicaciéon
para no fatigar a los participantes, coloca como ejemplo, dividirlos en dos grupos y
darles reforzadores materiales a los que realicen la actividad de forma adecuada,

utilizar ensayo conductual, materiales para disfrazarse, colocar musica.

Experto 3: La experta indic6 como recomendaciones, modificar algunos aspectos
de la redaccion de los objetivos, incrementar el tiempo de duracion de las
actividades, modificar algunas actividades de role playing y utilizar otras técnicas

para la realizacion de los ejercicios.

Experto 4: Sefiala que las actividades no se encuentran descritas adecuadamente,
explica que se deben especificar los objetivos, modificar la palabra “aprendan” por
“identifiquen y practiquen”, ademas afirmé que la duracion era “poca’ para los

objetivos y actividades planteadas en el taller.

Luego de la evaluacion por parte de los expertos se procedio a realizar las
correcciones necesarias en el programa de Comunicacién Asertiva generando el
modelo final (Anexo 2). Vale destacar que se recibio apoyo posterior durante la

realizacion de los cambios de los expertos 2 y 3.

Algunas de las diferencias del modelo final con el inicial son:

* Duracion de las sesiones
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* Modificacién en los criterios de evaluacion
» Descripcion de las actividades

» Reestructuracion de los objetivos

Las correcciones se hicieron tomando en cuenta las diferentes
observaciones de los expertos, intentando mantener la esencia de la planificacion
del programa, la cual en términos generales fue valorada como adecuada por la

mayoria de los expertos consultados.
Cuadro 7.

Modificaciones realizadas al Programa de Comunicacion Asertiva

Reduccién del tiempo de la primera sesién: de 3 horas con 35

minutos de duracion a 2 horas y 40 minutos de duracion.

Duracion Aumento del tiempo de la segunda sesion: de 2 horas con 40

minutos de duracién a 3 horas y 15 minutos de duracién.

Modificacién en la redaccion de los criterios de evaluacion, se
Criterios de especificaron los elementos a evaluar, el porcentaje y el
evaluacion procedimiento para llevar a cabo la evaluacion.

Explicacion detallada de las actividades y dinamicas a realizar en

L cada una de las sesiones. Creacion de un pool de actividades
Descripcion de _ -
recreativas de apoyo para ser utilizadas en caso de que los

las actividades . )
participantes demostraran fatiga.

Reestructuracion s - - -
Modificacién de la redaccion de los objetivos de cada sesion.

de los objetivos
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[11.3 Fase de Aplicacion

111.3.1. Ambiente

La aplicacion del entrenamiento fue llevada a cabo en la “Casa Hogar
Domingo Savio”, la cual alberga a nifios y adolescentes con experiencia de calle,
ubicada el Avda. principal de Palo Verde. Tercera Etapa. Municipio Sucre, Estado
Miranda. Esta Institucion pertenece a la red de Casas Don Bosco y mantiene una
poblacién de 31 nifios (27 varones, 4 hembras), los cuales han tenido experiencia

de calle.

El Taller se llevd a cabo en un salén ubicado en el segundo piso, constaba
de una ventilacion e iluminacion adecuada, poco ruido externo, siete (7) mesas y

sillas, un escritorio y una biblioteca.

111.3.2. Participantes

De la poblacion de 31 nifios (27 varones, 4 hembras) con experiencia de
calle pertenecientes a la “Casa Hogar Domingo Savio” se seleccionaron seis (6)
jovenes de forma intencional (5 adolescentes masculinos y 1 femenino), con

edades cronologicas entre los 12 y 15 afios.

Los criterios de seleccién empleados previamente a la aplicacion fueron los

siguientes:

v' Ser adolescente: Se seleccionaron 6 sujetos con edades comprendidas
entre los doce (12) y quince (15) afios, que contaban con los repertorios
basicos de atencion, comprension, que facilitasen la aplicacion del
entrenamiento.

v' Con experiencia de calle.
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v" Tener un nivel de instruccion basico que les permitiera comprender las
instrucciones dadas por los facilitadores (destrezas de lecto-escritura y
comprension lectora, seguir instrucciones sencillas y complejas).

v Pertenecer a la poblacion que pernocta en la Casa Hogar Domingo
Savio.

v Que hubiesen presentado durante la evaluacion problemas de

comunicacion.

El siguiente cuadro nos da un resumen de las caracteristicas de los
participantes:

Cuadro 8.

Resumen de las caracteristicas de los jovenes participantes de este

estudio.
Sujetos Nombre y Sexo Edad Tiempo
apellido institucionalizados
N°e1 G.M Femenino 12 afos 1 afio
N°2 Y.G Masculino 13 afios 2 afos
N°3 L.C Masculino 12 afios 7 anos
N°4 R.C Masculino 12 afnos 8 aros
N°5 M. M Masculino 13 afios 8 anos
N°6 M.R Masculino 15 afos 9 afios
[11.3.3. Materiales, equipos e instrumentos
Humanos:

» Facilitadoras y Participantes
Materiales:

+ Sillas

e Mesas
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* Hojas de papel

* Lapices

* Marcadores

» Borradores

* Sacapuntas

e Laminas de papel bond

» Disfraces: sombreros, collares, corbatas.

» Reforzadores: galletas, caramelos y chupetas
* Globos alargados

* Pelota

Equipos

* Equipo de sonido
» Cd de musica (musica pop y reggaeton)
* Laptop

* Video Beam
Instrumentos

* Programa de abordaje

* Folletos

» Cuestionario de asertividad de Wolpe y Lazarus (s/f)

e Cuestionario de seleccion (Adaptacién de la escala asertiva para nifios
CABS de Michelson, 1987)

» Tarjetas con ejemplos y guiones

» Lista de chequeo

[11.3.4. Sistema de Variables
[11.3.4.1. Variable Dependiente: Comunicacion Asertiva

Definicion Conceptual: es la capacidad del individuo de expresar al otro sus

posturas, opiniones, sentimientos y creencias, de forma eficaz y sin sentirse
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incbmodo, asi como de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular y
sin manipular a los demas, expresando oposicion (decir no, expresar
desacuerdos, hacer y recibir criticas, defender derechos y expresar en general
sentimientos negativos) y afecto (dar y recibir elogios, expresar sentimientos
positivos en general) de acuerdo con sus intereses y objetivos, defendiendo sus
derechos e intereses personales, tomando en cuenta los de los demas,
intentando alcanzar la meta propuesta (Castanyer, 2004; Kelly, 1992; Riso, 1988
y Toro, 2004).

Definicién Operacional: comunicacion verbal, no verbal, paralinglistica y
mixta, hacer y recibir cumplidos, expresion de molestia, desagrado y disgusto,
afrontar criticas, defensa de los derechos y expresién de opiniones personales,
aceptacion y oposicion asertiva, dichos componentes se miden a través de una

lista de chequeo y actividades préacticas (role playing, ensayo conductual).
111.3.4.2. Variable Independiente: Programa de Abordaje

Definicion Conceptual: Fernandez—Ballesteros (1996) lo define como un
conjunto de acciones humanas y recursos materiales disefiados e implementados

de forma organizada en una realidad social.

El programa de abordaje estuvo dirigido a mejorar la comunicacion asertiva
de adolescentes con experiencia de calle donde se les proporciond informacién
general sobre las habilidades sociales y la comunicacion, ademas de entrenarlos a
través de procedimientos y técnicas conductuales sobre cémo utilizar las

estrategias de comunicacion y manejo adecuado.

El programa constd de un conjunto de sesiones, las cuales estuvieron
constituidas en funcién de los siguientes componentes: Objetivos (generales y
especificos), actividades, procedimientos, recursos, tiempo y evaluacion. En estas
sesiones se emplearon técnicas de modelado, moldeamiento, ensayos
conductuales y reforzamiento positivo con la finalidad de que los jovenes

adquieran los repertorios conductuales de la comunicacion asertiva (Anexo 1).
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111.3.5. Disefio

Un disefio es el plan, la estructura y estrategia por medio del cual se guia el
investigador, permitiéndole estructurar las condiciones experimentales durante un
estudio (Kerlinger, 1981).

En la presente investigacion se utilizd un disefio “antes y después”
planteado por Weiss (1996) como un tipo de evaluacion en la que se obtiene
medidas “anteriores y ulteriores” a la implementacion del programa. No obstante
sefiala que una variante de este tipo de disefio consistiria en poder tomar una

serie de medidas “durante” la aplicacion de la intervencion.

En este estudio se realizaron mediciones del dominio de los repertorios
verbales y no verbales de la comunicacién asertiva antes, durante y después de la
aplicacion del programa de intervencion por medio de cuestionarios y registros
conductuales: se midieron los componentes no verbales, verbales, mixtos y
paralinguisticos tanto inicial como terminal de los participantes mediante la
proporcion de respuestas acertadas ante los instrumentos de evaluacion y de las

actividades realizadas como role playing, ensayo conductual, modelaje.
Este disefio posee diversas fortalezas segun Weiss (1996):

- Al realizar un analisis sistematico y cualitativo de los sucesos ocurridos
durante la aplicacion del entrenamiento demostraria los beneficios del
programa y los progresos obtenidos por los participantes.

- Ofrece la oportunidad de obtener la medida de eficiencia en cuanto a los
resultados por medio de la evaluacion de la cantidad y calidad de los
objetivos que se esperan lograr y la relacion de los datos con los
resultados obtenidos en la poblacion.

No obstante este disefio presenta una desventaja, la imposibilidad de
generalizar de forma confiable los resultados obtenidos de la investigacion a otros
similares, ya que la influencia de los acontecimientos externos o de maduracion no

controlada puede resultar significativa, sin embargo permite realizar los arreglos
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necesarios al programa que se espera implementar sustentado en las

observaciones de los resultados.
111.3.6. Procedimiento

Se realizaron evaluaciones a los jévenes utilizando el Cuestionario de
Practica Asertiva de Wolpe y Lazarus, (s/f) para obtener las medidas iniciales y

finales de los repertorios conductuales de comunicacion asertiva.

Durante esta etapa se realizaron diferentes actividades; exposicion de
comunicacion asertiva, role playing, dramatizaciones, ensayos conductuales,
reforzamiento positivo y modelado. Al finalizar cada sesion se llevo a cabo un

feedback de los puntos expuestos y se aclaraban dudas a los participantes.
111.3.7. Resultados

El objetivo general de la investigacion fue evaluar los efectos de la
aplicacion de un programa de intervencion dirigido a mejorar la comunicacion

asertiva en un grupo de adolescentes con experiencia de calle.

Posterior a la fase de aplicacion del programa de intervencion y el andlisis
de los datos obtenidos, se presentan los resultados que determinan el

cumplimiento de los siguientes objetivos especificos propuestos:

» Validar el programa de intervencion que seria disefiado a través de la
opinion de los expertos en el area de psicologia y comunicacion.

» Determinar el nivel de competencias que poseian los adolescentes
en cuanto a vocabulario, seguimiento de instrucciones, nivel
educativo, nivel de atencion y concentracion, antes de la aplicacion
del programa.

» Establecer el grado de comunicacion asertiva que poseian los
adolescentes y su importancia para desenvolverse dentro del
contexto, antes de la aplicacion del programa.

» Determinar las destrezas y habilidades que poseen los adolescentes

al comunicarse entre los pares, antes de la aplicacion del programa.
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» Determinar el grado de comunicacion asertiva adquirido por los
adolescentes, posterior al entrenamiento recibido.

« Examinar las destrezas y habilidades adquiridas por los adolescentes
al comunicarse entre los pares, posterior a la aplicacion del
programa.

 Evaluar el impacto social del programa de intervencion de
comunicacion asertiva a travées de la opinion del grupo de
adolescentes con experiencia de calle, que intervinieron en el

programa.
111.3.7.1. Andlisis de Confiabilidad

Guevara (1994) plantea que es determinante asegurar la correspondencia
entre los valores o datos obtenidos y los verdaderos durante un estudio o

intervencion.

La estabilidad y objetividad de los datos obtenidos antes, durante y después
de un estudio es relevante para establecer conclusiones, por lo cual se debe
mantener la seguridad de que son el reflejo de la realidad del hecho estudiado,

mediante un indice cuantitativo de confiabilidad.

Casalta y Penfold (1992) sefialan que la confiabilidad se obtiene del
acuerdo entre dos observadores sobre una conducta especifica empleandose la
siguiente férmula donde se divide el numero menor de observaciones realizadas
por las investigadoras, entre el nimero mayor de observaciones, multiplicandose

este valor por cien.

% AO= N° menor de observaciones x 100

N° mayor de observaciones

Este indice refleja el grado de acuerdo sobre el nimero total de ocurrencias

registradas durante un periodo de observacion y evaluacion (Guevara 1994).
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En la tabla 3. 1. se exponen los indices de confiabilidad obtenidos al
comparar los registros simultaneos de los observadores para el pre y postest y las
sesiones de entrenamiento para cada uno de los participantes utilizando la formula
anteriormente sefialada.

Las facilitadoras llevaron a cabo registros observacionales independientes
de los repertorios conductuales emitidos por los participantes en cada una de las

sesiones empleando para ello listas de chequeo.

Tabla 1.
Porcentajes de acuerdos entre observadores, en c/u de las sesiones y para

c/u de los sujetos

Sesiones | Sujetol | Sujeto2 | Sujeto 3 | Sujeto4 | Sujeto5 | Sujeto 6

Pretest 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Sesion 1 100% 100% 100% 100% 96% 100%

Sesion 2 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Postest 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En la tabla 3. 1 se muestran altos indices de confiabilidad en las sesiones
realizadas para las actividades practicas de role playing, ensayos conductuales,
dramatizaciones, modelaje). Se realizaron medidas iniciales, finales y durante las
sesiones de entrenamiento tomando en cuenta en la lista de chequeo no sdlo la
presencia o ausencia de cada uno de los elementos de la comunicacion asertiva

sino la adecuacién de la aplicacion.

[11.3.7.2. Andlisis de los efectos del programa

Con el proposito de conocer los efectos del programa de comunicacién
asertiva se llevaron a cabo actividades evaluativas con cuestionarios pre y postest,

ejercicios practicos de situaciones simuladas, con el fin de determinar las
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habilidades adquiridas en relacion con los contenidos presentados en el
entrenamiento. El criterio estimado para que los participantes respondan se
establecio entre un 50 - 70% de las preguntas del cuestionario demostrando las

habilidades adquiridas durante el taller.

a) Se utilizo el Cuestionario de Préactica Asertiva de Wolpe y Lazarus (s/f) en
la aplicacidon del pre y postest; para el proceso de correccion se utilizé un
criterio de evaluacion dicotomico, consecutivamente se realizé el conteo de
cuantas  respuestas pertenecian a conductas asertivas y cuantas
respuestas correspondian a conductas inasertivas; posteriormente se
sumaron de forma individual las calificaciones obtenidas de cada uno de
los sujetos, dichas calificaciones fueron transformadas a porcentajes para
determinar cuantos de los participantes superaban el 50% de las preguntas

asertivas en el postest.

100% -

\

80% -

\

60% -

\

40% - Inasertivas

20% M Asertivas

0% T T T T T 1

Sujeto Sujeto Sujeto Sujeto Sujeto Sujeto
N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6

Porcentajes de respuestas

Sujetos

Grafico 1. Porcentajes de respuestas asertivas/inasertivas, obtenidas por
los participantes en el Pretest del Cuestionario de Practica Asertiva de Wolpe y

Lazarus.

En el grafico 1. se observa que el porcentaje de respuestas asertivas
(equivalentes al numero de items correctos derivados en los cuestionaros)
obtenidas por parte de los participantes en el pretest es menor que el porcentaje

de respuestas inasertivas. Se evidencia que el sujeto 4 presentd el menor
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porcentaje de items correctos con un 36,66% Y el sujeto 6 mostré el mayor indice

de respuestas asertivas con un 50 % de items correctos.
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Grafico 2. Porcentajes de respuestas asertivas/inasertivas, obtenidas por
los participantes en el Postest del Cuestionario de Practica Asertiva de Wolpe y

Lazarus.

En el grafico 2. se evidencia que en el postest se logré un incremento en el
indice de las respuestas asertivas por parte de los participantes después de recibir
el entrenamiento en Comunicacion Asertiva, debido a que el total de los jovenes
alcanzo un criterio estimado entre un 50 - 70% para la evaluacién posterior a la
intervencion, el porcentaje menor fue de un 53,33% y el mayor de un 73,33%,
notandose una diferencia sustancial en los resultados obtenidos por el sujeto 4
debido a que de un porcentaje obtenido en el pretest de 36,66% aument6 en el
postest a un 63,33% alcanzando el criterio estimado establecido entre un 50 - 70%
de las preguntas del cuestionario, demostrando las habilidades adquiridas durante
el taller. Otro resultado significativo se atribuye al sujeto 6 quién aumentd su

porcentaje de un 50% en el pretest a un 73,33% en el postest.

b) En el cuestionario de seleccion se exponen 10 situaciones de la vida
cotidiana con cuatro opciones a marcar, de sélo una (1) respuesta correcta
(3 inasertivas, 1 asertiva). Posteriormente se realizO el conteo de las
respuestas asertivas dadas de forma individual y se le asign6 un punto (1

pto) a cada respuesta acertada.
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Las calificaciones obtenidos por parte de los sujetos fueron transformados a

porcentajes para determinar cuantos sujetos superaban el 50% (5 o mas

respuestas correctas) de las preguntas asertivas en el Cuestionario de Seleccion.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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Porcentajes de respuestas

S1

S2

S3 4

Sujetos

S5 S6

Respuestas Inasertivas

W Respuestas Asertivas

Gréafico 3. Porcentajes de respuestas asertivas/inasertivas, obtenidas por

los participantes en el Cuestionario de Seleccion.

En el grafico 3. se muestran los resultados obtenidos en el Cuestionario de
Seleccion el cual fue suministrado durante la intervencion, luego de la exposiciéon
de la primera parte tedrica; como se puede observar el criterio planteado fue
alcanzado por mas del 50% de los participantes, solo el sujeto 4 obtuvo un
porcentaje del 20% inferior a la media, lo cual se puede explicar debido a que el

joven demuestra mejor comprension y desempefio en actividades practicas (role

playing, modelado) que en actividades que requieran el procesamiento de la

informacién suministrada.

c) En la Lista de Chequeo se llevd el registro de la presencia y/o

mantenimiento de los componentes verbales, no verbales, paralinguisticos

y mixtos basados en la bibliografia de Caballo (2002) sobre Comunicacion
Asertiva, y se contaron de forma individual el nimero de veces que los

participantes presentaron los repertorios esperados. Consecutivamente se



75

realizé el conteo de las conductas asertivas dadas de forma individual y se

le asigno un punto (1 pto) a cada comportamiento esperado.

Las calificaciones obtenidas por parte de los sujetos fueron transformados a
porcentajes para establecer cuantos sujetos alcanzaban el criterio de evaluacion
establecido entre el 50% - 80% de los componentes verbales, no verbales,

paralinguisticos y mixtos.
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Gréafico 4. Porcentajes de respuestas obtenidas de los registros de los

componentes de la Lista de Chequeo.

En el gréfico 4 se puede observar los resultados obtenidos de los registros
gue se llevaron a cabo de los componentes verbales, no verbales, paralingiisticos
y mixtos realizados a través de la Lista de Chequeo “durante” el proceso de
entrenamiento. Se evidencia que los sujetos mantuvieron dentro de su repertorio
conductual los componentes de la comunicacion asertiva discutidos durante la
explicacién y demostrados en las actividades practicas. Los jovenes alcanzaron el
criterio de evaluacion establecido entre un 50% y 80% del dominio de los
componentes dentro de sus repertorios, siendo el 64% el porcentaje mas bajo
perteneciente al sujeto 2, y el 85% el indice mas alto obtenido por el sujeto 1. Es
de resaltar que posteriormente a las explicaciones y ejecuciones por parte de las
facilitadoras, el sujeto 4 demostré en las actividades préacticas del taller (modelado,
role playing, dramatizaciones) un incremento dentro de su repertorio de

componentes asertivos.
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d) La actividad C del programa consistia en la dramatizacion de una
determinada situacion por parte de las facilitadoras, en la cual los
participantes debian reconocer y mencionar los componentes verbales, no
verbales, paralinglisticos, y mixtos que observaran en la representacion y
gue fueron explicados previamente durante la exposicion teorica. Al finalizar
la dramatizacion se realizo la discusion con cada uno de los jovenes sobre

los elementos observados.
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Grafico 5. Porcentajes de respuestas correctas dadas sobre los

Componentes identificados por parte de los participantes.

En el gréfico se puede observar que el 66,66% de la poblacion reconocio el
100% de los componentes asertivos presentes en la dramatizacion, el 33,34%

reconocio el 50% de los componentes.

[11.3.7.3. Evaluacion Social del programa de Interv  encion

de Comunicaciéon Asertiva.

* Evaluacion de las Expectativas de los Participantes ante el

Programa (Pre — Entrenamiento)

Previo a la aplicacion del entrenamiento se realiz6 una actividad en la cual
se le dio a conocer a los participantes el nombre del taller, sin brindarle méas

informacion, luego se les solicitd que manifestaran por escrito sus expectativas y
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los aspectos que creian pertinentes en el abordaje del mismo, con la finalidad de
conocer si se encontraban familiarizados con el tema, si habian recibido

informacion al respecto al igual que su interés ante la Comunicacion.
Cuadro 9.

Expectativas reportadas por los participantes sobre el entrenamiento

Categoria Frecuencia Opiniones de los participantes

- “Wamos a hablar sobre adolescentes”.

- “Sobre nuestra época de la
adolescencia”.

Adolescencia 06 “ -
- “Sobre la adolescencia

- “Lo dificil que es la adolescencia”.

Conocimiento - “Algo que tiene que ver con
adolescentes”.

- “Creo que de la adolescencia”

- ‘“Esperamos aprender sobre la
Comunicacion.

L - “Cémo tratar a otra persona”
Comunicacion 03

“Cémo comunicarnos y aprender a
escuchar

- “Me gustaria estar jugando sobre lo que

hablamos”.
Actividades Jugar 02

- “Hacer Juegos, entretenido”

Se puede observar que el 100 % de los participantes dentro de las
respuestas, esperaban que el entrenamiento se tratara sobre el periodo de la
adolescencia lo cual puede estar no sélo asociado con parte del nombre del taller
sino con las imagenes que se encontraban en la diapositiva. EI 50% esperaba que
ademas de la etapa de la adolescencia se le suministrara informacion sobre la

Comunicacién, y el 25% esperaba que se realizaran actividades recreativas
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(juegos) relacionados con los adolescentes y la Comunicacion, es decir que el

taller fuera dindmico y entretenido.

Evaluaciéon Social del Programa. Opiniones reportadas por los

participantes sobre el entrenamiento.

Al finalizar el entrenamiento se le solicitd a cada participante que diera su

opinion sobre el contenido del taller, la dinamica del mismo y otros aspectos, para

ello se repartieron 2 laminas de papel Bond y marcadores.

Cuadro 10.

Opiniones reportadas por los participantes sobre el entrenamiento

Categoria

Frecuencia

Opiniones de los participantes

Conocimiento

Estilos de
comportamientos

06

“La ensefianza de hoy fue Ila
comunicacion asertiva, comunicacion
agresiva y comunicacién pasiva”

- “Conducta pasiva: tono de voz bajo, no
hay contacto visual, no hay seguridad,
poca fluidez”

- “Aprendi que no hay que ser agresivo y
hay que ser asertivo y hay que saber
expresarnos”

““Aprendi un poco mas sobre la
comunicacion asertiva, sobre como se
deben aclarar las cosas sin peleas”

- "Aprendi sobre las habilidades sociales,
sobre la comunicacion asertiva, pasiva y
agresiva”

- “Me gustd la comunicacion asertiva y
también aprendi mucho en esta charla”
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Componentes de
la Comunicacién

“Aprendi sobre los elementos no
verbales”
- “A tener un tono de voz moderado. Hay
gue saber escuchar a la persona que

Asertiva 03 habla”
- “Me gusté aprender los tipos de gestos”
- “Aceptar la critica”
. - “Tener sus propias decisiones”
Aceptacion y 04 “Aprendi llegar a un acuerdo sin
Oposicion agresividad”
Asertiva
- “Me gustd la exposicion de oposicion
asertiva”
Defensa de 01 -“Defensa de derechos"
derechos
“Gracias por el taller aprendimos
mucho”
- “Muchas gracias por el taller”
Impresiones Aceptacion del 06 - “Gracias por el taller y por hacernos
del Taller entender de una manera que
entrenamiento entendamos con facilidad y poderlo
expresar y poner en practica hacia las
demas personas”
- “Me gusté aprendi mucho gracias por el
taller”
- “Gracias”
- “Gracias por ensefiar cosas buenas, nos
van hacer falta”
- “Me gusté la dinamica grupal”
Dinamicas, - “Me gustd los juegos que hicimos y
dramatizaciones 03 aprendimos a compartir”
y ejemplos - “Me gusto los ejemplos dramatizados, la

discusion y finalizacién del taller y la
dindmica grupal”

Se puede observar que el 100 % de los participantes realizdé algun

comentario sobre los estilos de comportamiento (agresivo, asertivo, pasivo); por

otra parte, el 50 % de los jévenes comentd acerca de los componentes que

integran la comunicacion asertiva, refiriéndose a los componentes verbales, no

verbales y mixtos, asimismo el 66% aproximadamente reportaron de forma escrita
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sobre la aceptacion y oposicion asertiva, el 16 % reporté sobre los derechos
asertivos. De acuerdo a las impresiones generales del taller, el 100% afirmé que le
gustod el entrenamiento en Comunicacion Asertiva y el 50% reporto el agrado por
las actividades practicas, dinamicas, dramatizaciones y ejemplos sefalados en el
Taller, por lo que se puede decir que los participantes se mostraron atentos y a

gusto con el Entrenamiento de conductas asertivas.

En los resultados del Cuestionario de practica asertiva se muestra un se
logré un incremento en el indice de las respuestas asertivas por parte de los
participantes en el postest en contraposicion con el pretest ya que el total de los
jovenes alcanz6 un criterio estimado entre un 50 - 70% para la evaluacion

posterior a la intervencion.

En referencia con Cuestionario de Seleccion se alcanzo un criterio mayor al
50%, excepto el sujeto 4 quien obtuvo un porcentaje del 20% inferior a la media, lo
cual se puede explicar debido a que el joven demuestra mejor comprension y
desempefio en actividades practicas que en actividades que requieran el
procesamiento de la informacion suministrada.

En relacion a la Lista de Chequeo aplicada “durante” el proceso de
entrenamiento, se evidencia que los sujetos mantuvieron dentro de su repertorio
conductual los componentes de la comunicacidon asertiva discutidos durante el
entrenamiento, ademas se demostr6 en la realizacion de las actividades
practicas. Los participantes alcanzaron el criterio de evaluacion establecido entre
un 50% y 80% del dominio de los componentes, asimismo es importante sefalar
gue el sujeto 4 demostrdé en las actividades practicas del taller (modelado, role
playing, dramatizaciones) un incremento dentro de su repertorio de componentes

asertivos.

En la actividad de dramatizacion se consiguié que el 66,66% de jovenes
reconociera el 100% de los componentes asertivos presentes en la dramatizacion.
Ademas se observo que el 100 % de los participantes realizé algin comentario

sobre los estilos de comportamiento (agresivo, asertivo, pasivo), asi como se
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evidenciaron comentarios sobre: los componentes que integran la comunicacion
asertiva, la aceptacion y oposicion asertiva, asimismo los participantes reportaron

gue le gusto el entrenamiento en Comunicacion Asertiva.

Los repertorios conductuales que presentaban los jovenes antes del
abordaje segun lo registrado durante las tres (3) sesiones de observacion fueron
las siguientes: escaso 0 inexistente contacto visual entre ellos mientras se

comunicaban, tendian a desviar la mirada hacia el piso o a hacia un lado.

De los seis jovenes de la muestra, tres utilizaban un tono de voz alto,
gritaban aunque el compafiero con el cual se comunicaban estuviera cerca de
ellos, moviendo las manos de manera brusca y rapida cerca de la cara del
receptor, el resto de la muestra utilizaba un tono de voz bajo y mantenian las
manos cerca del cuerpo. La mayoria, cuando no se sentian escuchados por
alguno de sus pares lo empujaba o golpeaba con la mano abierta en el hombro de

manera a de obtener la atencidn requerida.

Los cuatro participantes manifestaron de forma oral durante la actividad de
la 32 sesion de observacion que si uno de los cuidadores le llamaba la atencion
por algo que no habia hecho o le decia algo con lo cual no estaba de acuerdo
preferian callarse y aceptar la culpa o el reclamo para evitar problemas; al
interactuar mantenian poca distancia entre ellos, inclinando el torso hacia
adelante; se atropellaban al hablar, no escuchaban lo que la otra persona les
comunicaba ya que hablaban en el turno del otro.

Al finalizar el programa de entrenamiento se pudo observar que a través de
ensayos conductuales, dramatizaciones e interacciones entre los participantes, se
logré un incremento en los repertorios conductuales, en cuanto a la comunicacion
asertiva y sus respectivos componentes y elementos, los jovenes mantenian el
contacto visual entre ellos y con las facilitadoras, lo identificaban y nombraban
como elementos de una comunicacién asertiva; evitaban rozar o realizar
movimientos exagerados mientras conversaban con los compafieros y con las

facilitadoras, intentaban defender sus opiniones de forma asertiva cuando
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conversaban, poniendo en practica lo expuesto en clase y al interactuar se
recordaban entre ellos los elementos verbales, no verbales, paralinguisticos y
mixtos. Por lo que es importante seguir investigando sobre el tema de
comunicacion asertiva en esta poblacion para generalizar los resultados fuera del
contexto donde fue aplicado (Casa Hogar Domingo Savio), asimismo invitar a
aguellas personas que deseen seguir con este estudio ya que es necesario seguir
reforzando y entrenando con las herramientas necesarias a estos jovenes con
experiencia de vida en la calle para mejorar su comunicacion entre sus pares y

demas personas que los rodean.
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IV. CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

Segun los objetivos planteados en la presente investigacion y posterior a la
revision de los resultados, podemos concluir que: el programa de abordaje dirigido
a mejorar la comunicacion asertiva en un grupo de adolescentes con experiencia
de calle, coadyuvo a la modificacion de patrones comportamentales inasertivos y
se incorporaron nuevos repertorios conductuales. Especificamente podemos decir

que:

a.- Las tacticas de Validacion Social (Fawcett, 1991; Wolf, 1983, Lacasella,
2001) empleadas permitieron establecer que los objetivos y procedimientos
utilizados en el programa de abordaje eran socialmente Aceptables, Pertinentes y
Suficientes, lo cual fue logrado gracias al andlisis exhaustivo llevado a cabo con la
opinién de cuatro (4) expertos en el area, quienes dieron las recomendaciones
necesarias para ajustar el programa a la realidad de la Institucion y a su vez se
apegara al objetivo de brindar las herramientas necesarias que facilitaran las

relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva de los jovenes.

b.- A partir de la determinacién del nivel de competencias que poseian los
adolescentes en cuanto a vocabulario, seguimiento de instrucciones, nivel
educativo, nivel de atencion y concentracion, para estructurar un abordaje acorde
a las necesidades, exigencias y caracteristicas de la poblacién; esto se realiz6 a
través de entrevistas con el personal y con los jovenes, observaciones en las que
se utilizaron listas de chequeo que permitieron establecer con confiabilidad datos

precisos y asi establecer objetivos a seguir dentro de la creacion del programa.

c.- El programa de abordaje dirigido al desarrollo de comunicacion asertiva
resultd ser efectivo en su aplicacion; esto coincide con las investigaciones de corte
conductual que han demostrado a lo largo del tiempo su efectividad ante
situaciones tanto individuales como de caracter comunitario (Do Nascimento y
Gutiérrez, 2009; Petrizzo; Pinzon y Silva, 1992; Graterol y Pinto, 2000; Hidalgo y
Abarca, 1990; Marin y Ledn, 2001; Cedefio, Martinez y Pacheco, 2009). Cabe

destacar que estos estudios no estan directamente relacionados con el area de la
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comunicacion asertiva pero sirven de base para verificar nuevamente la
efectividad de las técnicas derivadas del Analisis Conductual demuestran la
idoneidad de los programas conductuales en la solucion de problemas sociales.
Por otro lado las investigaciones que sirvieron de apoyo para la creacion del
programa de abordaje (Toro, 2004; Halty y Vaquiro, 2007) aun cuando respondian
a metodologias distintas a la planteada en esta aplicacion permitieron
indirectamente verificar la efectividad de las técnicas utilizadas para ensefiar

herramientas adecuadas de comunicacion.

d.- Los cambios obtenidos en los jévenes tanto en el ambito te6rico como
en el practico, en relacion con los conocimientos acerca de la Comunicacion
Asertiva y sus componentes, producto del entrenamiento se pudieron evidenciar a
través de los resultados obtenidos en el Cuestionario de Préactica Asertiva de
Wolpe y Lazarus (s/f); estos jovenes lograron adquirir entre un 50 y 73% de los

componentes esperados.

e.- El impacto social del programa se evalu6é a través de la opinién del
grupo de adolescentes que participaron lo que permitio observar que realizaron
algun comentario sobre los estilos de comportamiento (agresivo, asertivo, pasivo)
los componentes que integran la comunicacion asertiva, demostrando el dominio
adquirido durante las sesiones; de igual manera todos los jovenes reportaron

sentirse a gusto y comodos con el entrenamiento en Comunicacion Asertiva.

Se espera que este trabajo pueda servir de base para futuras
investigaciones realizadas con el tema Yy puedan subsanar las limitaciones
presentes en el mismo pudiendo asi no solo aplicar el programa y conseguir
resultados similares sino obtener mejoras que vayan en pro de este tipo de

poblaciones.
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V. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a la experiencia obtenida en la realizaciobn del proyecto,

surgieron algunas limitaciones y recomendaciones que consideramos son de

relevancia para futuras investigaciones en el area:

1.

4.

Una de las dificultades encontradas fue la escasa organizacion del
personal, debido a que durante las reuniones previas con los directivos se
habia acordado quienes serian los participantes, mas al iniciar el
entrenamiento algunos de los sujetos seleccionados (2 jovenes) no se
encontraban en la Casa Hogar, por lo que se tuvo que proceder a contar

con personas que se encontraban en la Institucion.

Debido a la amplitud de las Habilidades Sociales, es recomendable que en
futuras investigaciones se considere subdividir la informacién del taller
(componentes asertivos, estilos asertivos, aceptacion asertiva y oposicion
asertiva), asimismo aumentar el numero de sesiones y de esta forma

garantizar la adquisicion de conductas asertivas.

Es recomendable seguir verificando que el programa en comunicacion
asertiva es efectivo; se pueden realizar réplicas de esta investigacion en
otras Instituciones que cuenten con una muestra en donde los sujetos
presenten caracteristicas similares, con la finalidad de lograr la generalidad
de los resultados. Asimismo, hacerlo con una poblacion de edades
diferentes; llevar a cabo el programa en nifios y nifias con experiencia de
calle, desde el punto de vista preventivo, para asi evitar el comportamiento

inasertivo.

Es importante llevar a cabo observaciones directas y mas prolongadas
donde se evidencie el trato de los directivos de la Institucion hacia los
Nifios, Nifias y Adolescentes con experiencia de calle, permitiendo de esta

manera realizar un taller de asertividad para el personal que labora en la
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Casa Hogar y de esta forma garantizar que el trabajo asertivo sea favorable
y tenga mayor éxito el aprendizaje en Habilidades Sociales y Comunicacion
Asertiva.

Es preciso contar con los diferentes recursos materiales y didacticos que
haran posible la realizacion adecuada y efectiva del Taller, debido a que la
Institucion donde se realizo el estudio es sin fines de lucro y por lo tanto no

cuenta con la mayoria de los recursos.

Se recomienda realizar un seguimiento del Taller de Comunicacion
Asertiva, para verificar que el entrenamiento en las habilidades se haya
adquirido y lo pongan en préactica con los compaferos y personal de la
Institucion, en caso contrario reforzar las conductas de comunicacion
asertiva a través de la practica y ejemplos cotidianos en los cuales los

jovenes se puedan identificar.

Por otra parte es relevante verificar la transferencia de las conductas
adquiridas en otros contextos diferentes a la Casa Hogar, como el Colegio,
sitios de recreacion y con personas ajenas a los que pernoctan en la

institucion.

Por medio de la informacion obtenida durante las sesiones de observacion,
los reportes del personal y de la interaccibn que se mantuvo durante el
entrenamiento se pueden sugerir los siguientes talleres para ser dictados a
los adolescentes que pernoctan en la Casa Hogar Domingo Savio: Talleres
de Sexualidad, Motivacién, Convivencia, Técnicas de Relajacion. Asimismo
se recomienda realizar talleres para el personal que labora en la Institucion,
tomando en cuenta que son ellos los administradores de contingencias de
los nifios(as) y adolescentes que viven en la Casa Hogar: Talleres de

Modificacion Conductual, Comunicacion Efectiva y Técnicas de Relajacion.
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Anexo 1: “La Pelotica Preguntona”

Anexo 2: Folletos

Anexo 3: Cuestionario para practica Asertiva de Wolpe y Lazarus
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Anexo 7: Lista de Chequeo
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Anexo 9: Exposicion Tedrica de la Aceptacion Asertiva

Anexo 10: Exposicion Teorica de la Oposicion Asertiva



Sesion 1 PROGRAMA DE COMUNICACION ASERTIVA
OBJETIVOS .
ESPECIFICOS CONTENIDO ACTIVIDADES/PROCEDIMIENTO RECURSOS TIEMPO EVALUACION
« Establecer una * Actividad A Actividad | Humanos:
relacion de introductoria de saludo, se les | Facilitadoras 'y
confianza con el dara la bienvenida a los jovenes | Participantes.
grupo de las facilitadoras se Que el 90% de los
adolescentes para y i Materiales jovenes escriban en
promover su presentaran. 25 hojas de papel cuéles
participacion en el Sillas, Hojas de | minutos | son las expectativas
entrenamiento  Actividad B: Dindmica Grupal: | papel, lapices, que tienen con
“La Pelotica Preguntona” marcadores, respecto al
(Anexo 1) equipo de entrenamiento.
« Conocer las sonido, pelota.
expectativas de los » Actividad C:  Preguntas vy

jovenes en relacion
con el programa

respuestas, las facilitadoras
llevaran a cabo preguntas para
determinar las expectativas de
los jévenes para involucrarse en
el entrenamiento.
1. ¢Qué esperan del taller?
2. ¢(Piensan qué la informacién
que se les brindard sobre
comunicacion les puede servir en
su vida cotidiana?
3. (Qué piensan que pueden
mejorar con un taller de
comunicacion?
4. ¢Como creen que puede influir
su participacién en el éxito del
taller?

* Que los jovenes
sean capaces de
relatar en sus
términos la

» Actividad D:
Ensefianza/aprendizaje, las
facilitadoras a través de folletos,

Humanos

Facilitadoras vy
participantes.

* Que el 100% de los
jovenes participen
en la Actividad E y
escriban las




programacion, (Anexo 2) laminas presentaran 20 normas,
objetivos del la programacién estimada para | Materiales minutos importancia y
entrenamiento, el entrenamiento, objetivos, las | Lapices, objetivos
normas e normas que deberan seguir, la Borradores, pnnmpale_s del
importancia del . . o Folletos, entrenamiento.
mismo. importancia de su pqrtlmpauon Y | Laminas de
demas aspectos de interés. papel bond, Las facilitadoras
» Determinar las Marcadores, mediran los
habilidades que « Actividad E: Se dividirdn a | Diapositivas, componentes de la
poseen los los participantes en dos grupos | Computadora, conducta  asertiva
partmpantg; enla a través de un sorteo. VldeolBear.n que posean los
comunicacion Un grupo debera escribir las Cuesyqnano de Jovenes empleando el
asertiva. Asertividad. Cuestionario para
normas del taller y otro sobre la practica Asertiva de
importancia del entrenamiento Wolpe y Lazarus.
en las laminas de papel bond. Criterio: se estima
que los participantes
responderan
* Actividad F: Se le suministrara aproximadamente
. entre 30 - 40% de los
a cada uno de los participantes reactivos de manera
un instrumento de habilidades correcta.
sociales que mide asertividad en
la comunicacién el cual deberan
responder en 10 min.
Cuestionario  para  préctica
Asertiva de Wolpe y Lazarus.
(Anexo 3)
10
RECESO minutos
* Que los | Definicion de | « Actividad G: Exposicién | Humanos
adolescentes comunicacion tedrica, las facilitadoras * Que los jovenes
apren(_jan conceptos asertivc_':l, 3 presentaran los aspectos Faci_lit_adoras reporten de
esenplales comunicacion Verbal generales sobre las habilidades Participantes manera verbal _eI
relacionados con las | ¥ No Verbal. . R 60 80% del material
habilidades sociales | Derechos asertivos. sociales y la comunicacion minutos expuesto de forma
y la comunicacion | Estilos de conducta | asertiva. Conceptos basicos; correcta.




asertiva. de comunicacion. permitiendo las intervenciones
Elementos de los participantes a través de | Materiales Qué cada uno de
conductuales de cada ejemplos, dudas, etc. (Anexo 4) _ N los jovenes
estilo. Descripcién del Diapositivas, responda el 80%
funcionamiento de Computadora, de las preguntas
cada estilo de Video Beam, de forma correcta,
acuerdo a los tres | * Actividad H: Preguntas y | Cuestionario de realizadas  sobre
patrones de conducta: respuestas: Posteriormente las | Seleccion asertividad y las
Comportamiento facilitadoras llevaran a cabo la habilidades
Externo. Patrones de aplicacion de un cuestionario sociales a traves
pensamiento. de seleccién simple para de un cuestionario
Sentimientos, . L de seleccion
emociones, actitudes. determinar la comprension por simple.
Consecuencias de parte de los participantes de
cada estilo de los contenidos expuestos.
conducta. Tipos de (Anexo 5)
respuestas asertivas.
Elementos de la
comunicacion asertiva
y entrenamiento
asertivo.
15
MERIENDA minutos
* Que los jovenes Elementos de | » Actividad I: Dramatizacion: las | Humanos: Que el 100% de
adquieran destrezas Comunicacion facilitadoras representardn una | Facilitadoras y los participantes
relacionadas con la Asertiva situacion en la cual se manejen | participantes. expresen de forma
comunicacion los repertorios bésicos verbal y a través
asertiva. expresados en una | Materiales 30 de dibujos los
comunicacion asertiva, luego se minutos elementos
pedird a los participantes que | Guiones  para observados en la
identifiguen cuales fueron los | situacion actividad de
elementos observados. Se les | simulada, dramatizacion
repartirdn a los jovenes hojas | disfraces, Qué los
en blanco para que escriban los | reforzadores. adolescentes
elementos que observen en la realicen
dramatizacion (Anexo 6) correctamente

entre el 50% vy el




Actividad J: Ensayo
Conductual de guiones con
situaciones acordes a los
ejemplos planteados por los
jovenes previamente durante la
fase de observacion; se
organizaran por parejas, se
disfrazaran y se les entregaran
guiones para que simulen una
situaciéon, posteriormente las
facilitadoras darén el feedback.

80% de los
elementos de
comunicacién
asertiva en la
actividad del
ensayo
conductual.

Las facilitadoras
emplearan para
ello una lista de
chequeo. (Anexo
7)




Sesion 2

PROGRAMA DE COMUNICACION ASERTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGIA .
ESPECIEICOS CONTENIDO METODOLOGICA RECURSOS TIEMPO EVALUACION
» Estimular la relacién | « Definicién de | « Actividad K : Dinadmica | Humanos * Que entre el 50% vy
de confianza entre los aceptacion asertiva. | “Rueda de  Participaciéon” | Facilitadoras y el 80% de |los
adolescentes y Componentes (Anexo 8) participantes. jovenes dentro de
facilitadores. Verbales y No sus intervenciones
Verbales de la|e Actividad L:  Exposicion | Materiales en el role playing y
*Que los jovenes aceptacion asertiva. tedrica de la Aceptacion | Computadora. en el feedback
identifiquen los Asertiva (Anexo 9) Video Beam. posterior a la
componentes tedricos Hojas de 50 presentacién de los
de la  Aceptacion + Actividad M: Rol Playing de | Papel, minutos videos establezcan
asertiva. guiones  con  ejemplos | Lapices, contacto visual, se
vivenciales dados por los | Marcadores, muestren  atentos,
* Que los adolescentes participantes  durante el | Equipo de utilicen un tono de
apliquen lo que periodo de  observacion | sonido voz adecuado.
aprendieron sobre los (Anexo 6) Globos Indicadores:
componentes de Se les entregara un guién a | alargados, Componentes no
Aceptacion asertiva cada pareja y deberan | Lista de Verbales:
realizar el rol playing luego | Chequeo, hoja Contacto visual:

se les daré el feedback.

Actividad  N: Presentar
videos sobre situaciones de
comunicacion inasertiva
donde los jovenes puedan
identificar los elementos de
comunicacion asertiva
(aceptacion asertiva).
Posterior a la presentacion
de los videos, los
adolescentes recreardn una
de las situaciones de forma
adecuada.

de ejercicios
de guiones
para cada
pareja de
participantes.
Videos,
Nombres:
“Como ser
Asertivo” y
“Asertividad

New”.

presencia o ausencia.
Volumen de voz:
presencia o ausencia.
Adecuacion  Afectiva:
presencia o ausencia.
Componentes
verbales:
Expresion de elogio /
aprecio
Expresion de
sentimientos
personales
Conducta
reciproca
e Criterio: Qué el
80% de los
participantes

positiva




cumplan con los
componentes de
comunicacion
asertiva dentro del
ejercicio de role
playing. Las
facilitadoras
emplearan para ello
una lista de
chequeo. (Anexo 5)

* Que entre el 50% y
el 80% recreen la
situacion del video
tomando en cuenta
los elementos de la
aceptacion asertiva.
Las facilitadoras
emplearan para ello
una lista de
chequeo. (Anexo 5)

¢ Que los adolescentes

identifiquen los
componentes de la
aceptacién asertiva en
ejemplos de la vida
diaria.

« Actividad O: Ensayo
conductual; las facilitadores
dramatizaran una situacion en
la cual se apliquen los
componentes de la aceptacion
asertiva. (componentes
verbales y no verbales de la
aceptacién asertiva) de forma
inadecuada.

Al culminar la dramatizacion
los jovenes emitiran su
opinién sobre lo observado e
identificaran los elementos de
la comunicacién asertiva de
forma verbal.

Humanos
Facilitadoras y
participantes.

Materiales
Lista de
chequeo para
realizar el
registro de
observacion.
Lapices,

Hojas.

35
minutos

* Indicadores:

Componentes no
Verbales de la
aceptacion asertiva:
Contacto visual:
presencia 0 ausencia.
Volumen de Voz:
presencia o ausencia.
Adecuacion Afectiva:
presencia 0 ausencia.
Componentes
verbales de la
aceptacion asertiva:
Expresion de elogio /
aprecio




Los jévenes dramatizaran la

Expresion de

misma situaciébn de forma sentimientos
adecuada (Anexo 6) personales
Conducta positiva
reciproca
* Qué los
adolescentes
identifiguen el 80%
de los indicadores
presentes en el
ensayo sobre
aceptacion asertiva.
e Que los jovenes
recreen el 80% de
los elementos de la
comunicacion
asertiva  en la
situacion del
ensayo conductual,
ejecutandolo de
forma adecuada.
* Que los  jévenes | « Definicién de | + Actividad P: Exposicién | Humanos ¢ Qué los
adquieran  destrezas oposicion asertiva. tedrica de la oposicion | Facilitadoras y participantes
relacionadas con la Componentes asertiva. (Anexo 10) participantes. dramaticen el 80%
oposicion asertiva. Verbales y No 25 de los componentes
Verbales de la |« Actividad Q: Que los | Materiales minutos de oposicion
oposicion asertiva estudiantes inventen una | Computadora. asertiva; las
obra de teatro donde se | Video Beam. facilitadoras

evidencien los componentes
de oposicidn asertiva.

emplearan para ello
una lista de
chequeo. (Anexo 5).

Componentes no
Verbales de

oposicion asertiva:
Presencia o Ausencia
de: contacto visual




directo, volumen de
voz acorde con el
mensaje que se quiere
transmitir y
adecuacion  afectiva.
Expresion Gestos.
Componentes
verbales:
Comprensién de lo
que el otro dice o
expresion del
problema.
Desacuerdo. Peticion
de un cambio de
conducta o propuesta
de solucion.

* Que los adolescentes
apliquen la oposicion
asertiva en ejemplos
estructurados

» Oposicion Asertiva

* Actividad R:

Role playing con guiones semi-
estructurados de situaciones
sefialadas por los participantes
durante el periodo de
observacion. Los adolescentes
representaran situaciones de la
vida diaria poniendo en
practica los elementos
discutidos previamente (Anexo
6).

Humanos
Facilitadoras y
participantes.

Materiales
Lapices, hojas,
borradores
Guiones semi-
estructurados
con
situaciones
para los
participantes,
lista de
chequeo para
realizar el
registro de
observacion.

20
minutos

* Indicadores:
Componentes no
Verbales de
oposicion asertiva:
Presencia o Ausencia
de: contacto visual
directo, volumen de
voz acorde con el
mensaje que se quiere
transmitir y
adecuacion  afectiva.
Expresion Gestos.
Componentes
verbales:
Comprension de lo
que el otro dice o
expresion del
problema.
Desacuerdo. Peticion
de un cambio de
conducta o0 propuesta




de solucion.

* Qué los
participantes
demuestren el 80%
de los componentes

de la oposicion
asertiva en el role
playing, las

facilitadoras
emplearan una lista
de chequeo. (Anexo
5).

RECESO 15
minutos
* Que los adolescentes | « Oposicion Asertiva  Actividad S: Observacion de | Humanos * Indicadores:
identifiquen los videos, los jovenes tendran | Facilitadoras y Componentes no
elementos de la gue identificar los elementos | participantes. Verbales:
oposicion asertiva. de oposicion asertiva y 25 Presencia o Ausencia
posteriormente realizar una | Materiales minutos | de contacto visual
dramatizacion de como | Lista de directo. Presencia o
hacerlo adecuadamente. chequeo para Ausencia de
llevar el adecuacién afectiva,
registro de evidenciado por un
Observacion, tono emocional

Video,
Nombre: “Vale
se pelea con
el profesor”.

adecuado al contenido
verbal. Presencia o
Ausencia de volumen
de voz acorde con el
mensaje que se quiere
transmitir.  Expresion
Gestos.

Componentes
verbales:
Comprensién de lo
que el otro dice o
expresion del




problema.
Desacuerdo. Peticion
de un cambio de
conducta o propuesta
de solucion.

Qué el 80% de los
participantes
realicen
correctamente  las
modificaciones
sobre los videos de
oposicion asertiva y
posteriormente
realicen una
dramatizacion de lo
observado de forma
adecuada.

e Evaluar el grado de
comunicacion asertiva
que poseen los
jovenes.

Actividad T: Se le
suministrara a cada uno de

los participantes un
instrumento de habilidades
sociales que mide
asertividad en la
comunicacion el cual
deberan responder en 10
min. Cuestionario para

practica Asertiva de Wolpe y
Lazarus. (Anexo 3)

Humanos
Facilitadoras y
participantes.

Materiales
Lapices,
borradores,
Cuestionario.

10
minutos

Se mediran los

componentes de la
conducta asertiva que

posean los jOvenes

empleando el
Cuestionario para

practica Asertiva de

Wolpe y Lazarus.

Criterio: se estima
que los participantes
responderan entre
un 70 - 80% de las

preguntas del
cuestionario
demostrando las
habilidades

adquiridas durante
el taller.




» Evaluar las opiniones
que tienen los
participantes sobre el
taller.

* Actividad U:

Discusion final y cierre de la
sesion.

Se les solicitara a los jévenes
gque se relnan en circulo
sentados en el suelo vy
expresen sus opiniones sobre
el taller, de forma escrita con
marcadores en laminas de
papel bond.

Humanos
Facilitadoras y
participantes.

15
minutos

» Expresiones
verbales, escritas de
los participantes que
indiguen su opinion
del taller.

MERIENDA DE CIERRE




cacin setvapara A0RSCENs
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(Adaptacién de Bolivar y Garcia, 2010 del programa
de intervencién propuesto por Toro, 2004)

El programa responde a las inquietudes reportadas por los miembros de la
Casa Hogar Domingo Savio durante la entrevista, y a la observacion realizada a
los jévenes en el ambiente natural dentro de la institucion. Segun la informacion
obtenida a través de estas dos fuentes se hizo indudable la necesidad de
establecer un entrenamiento en comunicacion asertiva donde se les brinde a los
adolescentes las herramientas necesarias para que puedan enfrentar de forma
adecuada situaciones en las que donde deban expresar sus opiniones respetar las

de los demas, defender sus derechos, aceptar o realizar criticas.

El entrenamiento va orientado al incremento de las posibilidades de
actuacion del sujeto ante situaciones cotidianas dentro de la institucion, ademas

de que se evidencie un cambio dentro de su competencia social.

Se presenta una adaptacion del Programa de Comunicacion Asertiva
creado por Toro (2004), teniendo como objetivos incrementar los repertorios
conductuales indispensables en los jovenes de manera que puedan dar
respuestas asertivas ante diferentes situaciones dentro de la Casa Hogar: Los
elementos a trabajar seran hacer y recibir cumplidos, expresion de molestia,
desagrado, disgusto, afrontar las criticas, defensa de derechos, expresion de

opiniones personales.

Toro, W. (2004). Disefio, Aplicacién y Evaluacion de un Programa de Intervencién dirigido a mejorar la
Comunicacion Asertiva en Alumnos de 5to afio. Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo de Especialista en Dinamica
de Grupo, UCV.



El programa considera la opinién de los jévenes sobre el contenido y las
actividades ya que al final de cada sesion se utilizardn unos minutos para realizar
comentarios significativos de la parte teérica y de las dinamicas, lo cual se
realizara por medio del feedback, logrando asi revisar los aspectos a mejorar, o

los progresos tanto de cada uno de los alumnos como del programa en general.

Planificacion del programa de intervencion dirigido a mejorar la

comunicacion asertiva en adolescentes en situacion de calle.

= NO°de participantes: 6

= Tiempo de Trabajo: 6 horas aprox.

Objetivos del Taller

= Objetivo General
Que los adolescentes adquieran y apliquen las técnicas de comunicacion

asertiva

= Especificos:

Que los jovenes:

v' Conozcan y ensayen los principios basicos de la comunicacion
asertiva.
v Apliquen la aceptacién asertiva.

v Apliquen la oposicion asertiva.



MANUAL DEL FACILITADOR

Actividad B: La Pelotica Preguntona

» Duracion de la técnica: 10 minutos

» Descripciéon de la técnica: La técnica consiste en preparar varias tarjetas
con diferentes preguntas relativas a los intereses y hobbies, las
facilitadoras expresan la instruccion a los jovenes para que se rednan en
circulo, les indican que deberan ir pasandose la pelota a la vez que
escuchan una cancién, cuando las facilitadoras crean conveniente pararan
la musica e indicardn que deben detenerse, el participante que se haya
guedado con la pelota debera tomar una tarjeta y leer en voz alta la
pregunta, antes de responderla dira su nombre. El juego continda de la
misma manera hasta que se acaban todas las preguntas. En caso de que la
misma persona quede otra vez con la pelota, retira otra pregunta.

» Origen de la técnica: Dindmica de Grupos

» Objetivo de aplicar esta técnica: Que los participantes participen en una
actividad donde se puedan involucrar mas junto con las facilitadoras,
fomentando la participacion de todos y conociendo sus intereses.

» Instrucciones al facilitador (Qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: El facilitador: Suministrara las instrucciones, guiara el
transcurso de la actividad grupal, presentara la actividad, le solicitara a los

participantes que escuchen las instrucciones.

Qué Decir: El facilitador: Expresa a los participantes, “Reunanse en circulo,
vayan pasandose la pelota a la vez que escuchan una cancion, cuando se
pare la musica deben detenerse, el participante que se haya quedado con
la pelota tomara una tarjeta y leerd en voz alta la pregunta, diciendo su

nombre antes de responder. El juego continGia hasta que se acaban todas



las preguntas. En caso de que la misma persona quede otra vez con la

pelota, se le indica que debe retirar otra pregunta”.
» Procesamiento de la experiencia
¢, Qué les parecio la actividad?
¢ Se sintieron comodos o incémodos realizando la actividad?
* Riesgos de usar esta técnica:
Que los jévenes no deseen patrticipar en la actividad.
Actividad F: Cuestionario de Asertividad

* Duracién de la aplicacion: 10 minutos

» Descripcion de la actividad: La actividad individual en la que cada
participante contesta el Cuestionario para practica asertiva de Wolpe y
Lazarus.

e Origen del instrumento: (Guia préactica del terapeuta para obtener
informacion) Referencia: Wolpe y Lazarus, Behavior Therapy Techniques,
(s/f).

» Objetivo de aplicar esta técnica: Medir el grado de asertividad de los

participantes de forma individual.

» Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: El facilitador: Tendra listo el material, solicitard a los
participantes que se mantengan atentos a las instrucciones, les
suministrara las mismas y aclarara dudas. Entregara a cada participante un
cuestionario que deben contestar de forma individual y entregaran al
facilitador cuando lo hayan culminado, colocandole su nombre. Pedira la
colaboracion de los participantes para leer en conjunto las instrucciones

del cuestionario



Qué Decir: El facilitador: “Les vamos a entregar una hoja con unas
preguntas, leeremos juntos las instrucciones, deben responder en silencio y
en forma individual, si tienen alguna duda alzan la mano y nos dirigiremos a
Su puesto a aclarar lo que sea necesario. Recuerden colocar su nombre a

la hoja y cuando hayan terminado nos avisan para entregarnos el material”.
Procesamiento de la experiencia

¢ Estan claras las instrucciones?

¢ Tienen alguna duda o pregunta?

Riesgos de usar esta técnica:

Que los participantes se nieguen a responder el cuestionario.

RECESO 10 minutos

Actividad G: Exposicion teorica de la comunicacion asertiva

Duracion de la actividad: 60 minutos

Descripcion de la actividad: consiste en revisar con los participantes la
definicion de habilidades sociales y los componentes tedricos de la
asertividad y exponer a los jévenes cuéles son los Tipos de Respuestas
Asertivas. Para ello, los participantes definirdn lo que ellos consideran
como habilidades sociales y comunicacion asertiva. Posteriormente las
facilitadoras expondran los conceptos, asi como el resto de los
componentes tedricos de la asertividad, derechos asertivos y tipos de
respuestas asertivas.

Origen de la actividad: Dinamica de grupo.



Objetivo de aplicar esta actividad: Que los participantes adquieran los
componentes de la comunicacién asertiva, conozcan los derechos asertivos
y tipos de respuestas asertivas.

Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: El facilitador: Realizara la presentacion teorica a los jovenes
con el Video Beam. Entregara folletos sobre la informacién suministrada a
cada participante y solicitara a los participantes que se mantengan atentos

a la explicacion de las laminas.

Qué Decir: El facilitador: “A continuacion les explicaremos a través de las
siguientes laminas elementos teoricos importantes, pueden intervenir y

preguntar cualquier duda que tengan a lo que iremos explicando.

Contenido: Los elementos tedricos a explicar son los siguientes:
Habilidades Sociales segun Kelly (1992) Comunicacion Asertiva, Tipos de
Comunicacion, , Estilos de Conducta (agresiva, pasiva, asertiva), Objetivos
de la Conducta Asertiva, Derechos asertivos, Tipos de respuestas
Asertivas, Elementos de la Comunicacion Asertiva (Componentes verbales,
no verbales, mixtos), Entrenamiento Asertivo (hacer y recibir cumplidos,
expresion de molestia, desagrado, disgusto, afrontar las criticas, defensa de

derechos, expresion de opiniones personales).

Procesamiento de la experiencia

¢ Estan claros los conceptos dados? ¢ Alguna duda o pregunta?
Riesgos de usar esta técnica.

Que los conceptos dados no queden claros y esto influya en la practica de
los elementos dados.

Actividad H: Cuestionario de seleccion simple

Duracioén de la actividad: 15 minutos



Descripcion de la actividad: La actividad consiste en que cada participante
contesta el cuestionario de seleccién simple sobre la comunicacion asertiva.
Origen de la actividad: (Adaptacion de Bolivar y Garcia, 2010 de la Escala
Asertiva para niios CABS de Michelson 1987).

Objetivo de aplicar esta actividad: Que los participantes realicen un
cuestionario de seleccibn simple para conocer sus respuestas ante
situaciones diarias, lo cual permitira valorar si los estilos de comportamiento
son asertivos en su repertorio en de comunicacion.

Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes
(qué decir).

Qué Hacer: EIl facilitador: Tendra listo el material, entregard a cada
participante un cuestionario que deben contestar de forma individual y
entregaran al facilitador cuando lo hayan culminado, colocandole su
nombre. Pedira la colaboracion de los participantes para leer en conjunto
las instrucciones del cuestionario, aclarara dudas, mientras los participantes

se muestran atentos a la actividad.

Qué Decir: El facilitador: “El cuestionario que les acabamos de entregar,
son una serie de situaciones las cuales deberan responder con la opcion
que ustedes harian, es de forma individual. Si tienen alguna duda pueden
alzar la mano y nos acercaremos a aclarar lo que requieran, recuerden

colocar su nombre y al terminar nos avisan para entregar la hoja y el lapiz”.
Procesamiento de la experiencia

¢, Estan claras las instrucciones?

¢ Tienen alguna duda o pregunta?

Riesgos de usar esta técnica:

Que los participantes se nieguen a responder el cuestionario



MERIENDA 15 minutos

Actividad |: Dramatizacion

Duracion de la actividad: 15 minutos

Descripcion de la actividad: La actividad consiste en que las facilitadoras
representaran una situacion en la cual se manejen los repertorios basicos
expresados en una comunicacién asertiva, luego se pedira a los
participantes que identifiquen cuales fueron los elementos observados. Se
les repartirdn a los jovenes hojas en blanco para que escriban los
elementos que observen en la dramatizacion.

Origen de la actividad: Garcia, A. (2004). Comunicacion y expresion oral y
escrita: la dramatizacibn como recurso. Barcelona: Editorial Grao.

Objetivo de aplicar esta actividad: Que los participantes reconozcan los
elementos relacionadas con la comunicacion asertiva.

Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: El facilitador: Tendra listo el material donde mostrara una
situacion que debera representar con el fin de manifestar los repertorios
basicos expresados en una comunicacién asertiva. Solicitard a los
participantes que se mantengan atentos a la representacion, presentara el
ejercicio y dard las instrucciones solicitandoles a los participantes que
mencionen los elementos relacionadas con la comunicacién asertiva que

pudieron discriminar en la dramatizacion.

Qué Decir: EI facilitador: “Las facilitadoras representaremos una
dramatizacion de una situacion particular, ustedes deberan observar cuéles
fueron los elementos de comunicacion asertiva que se encontraban
presentes en el ejemplo y escribirdn en las hojas en blanco que les

entregamos tales elementos”.

Procesamiento de la experiencia



¢, Cuales son los elementos relacionados con la comunicacion asertiva que

pudieron identificar?
* Riesgos de usar esta técnica:

Que los participantes no logren identificar los elementos de la comunicacion

asertiva.
Actividad J: Ensayo conductual

» Duracion de la actividad: 15 minutos

» Descripcion de la actividad: La actividad consiste en que las facilitadoras les
daran a los participantes guiones con situaciones acordes a los ejemplos
planteados por ellos previamente durante la fase de observacion para que
los mismos la simulen; posteriormente las facilitadoras daran el feedback.

 Origen de la actividad: Caballo, V. (2002). Manual de evaluacion de
entrenamiento de las habilidades sociales. Espafia: Siglo XXI.

» Objetivo de aplicar esta actividad: Que los participantes representen a
través de la situacion estructurada los componentes verbales y no verbales
relacionados con la comunicacion asertiva.

» Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: El facilitador: Tendra dispuesto el material en fichas, donde
aparecera una situacion que los participantes deberan realizar en parejas
tomando en cuenta los componentes de la comunicacion asertiva. Formara
las parejas les entregara las fichas a cada una les pedira que la
representen en un orden aleatorio, al finalizar cada representacion dara un
feedback de lo observado y reforzara los componentes de la comunicacion

asertiva correctamente ejecutados.

Qué Decir: El facilitador: “Deberan reunirse en parejas, se les entregara una
situacion por escrito, la cual deberan leer en voz baja y representar lo

indicado en los guiones, al finalizar cada pareja se expresara el feedback



de lo observado y reforzard aquellos componentes de la comunicacion
asertiva correctamente ejecutados y se daran las indicaciones para mejorar

los aspectos necesarios”.
* Procesamiento de la experiencia

Luego de culminar el ensayo conductual las facilitadoras realizaran el
feedback y reforzamiento de los elementos verbales y no verbales logrados
por cada participante empleando para ello la lista de chequeo, asimismo el
resto de los compafieros emitira su opinién sobre la ejecucion de los

participantes.
* Riesgos de usar esta técnica.

Que los participantes no le den importancia los componentes verbales y no
verbales relacionados con la comunicacién asertiva y no demuestren

interés por participar

Que los participantes se inhiban o0 se nieguen a participar en la actividad

por miedo escénico 0 pena ante sus comparieros.

Actividad K: Rueda de participacion

» Duracion de la actividad: 10 minutos

» Descripcion de la actividad: La actividad consiste en que las facilitadoras
invitan a los participantes a colocarse dentro del circulo formado por los
globos, los cuales deberan quedar a la altura de la rodilla, al comenzar la
musica deben bailar al ritmo de la misma, girando en direccion de las
agujas del reloj sin que se caiga el circulo de globos, cuando las
facilitadoras crean conveniente quitaran la musica, (lapsos de 1min aprox)
en ese momento los jovenes deberan salir del circulo, el Ultimo en salir no
seguira jugando, el juego continua hasta que quede un sélo participante el

cual ganaré un premio.



» Origen de la actividad: Original de Bolivar y Garcia, 2010.

» Objetivo de aplicar esta actividad: Que los participantes adquieran o
apliguen destrezas relacionadas con la comunicacion asertiva, al finalizar la
actividad se realiz6 un feedback de la misma para comprobar los elementos
adquiridos en la sesion anterior.

» Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: El facilitador: Dir4 las instrucciones, observara vy dirigira el
proceso parando la musica por periodos cortos de tiempo, (lapsos de 1min

aprox) y la volvera a colocar pidiéndoles que sigan bailando.

Qué Decir: El facilitador: “Coléquense al nivel de las piernas dentro del
circulo formado por los globos, al comenzar la masica deben bailar girando
en direccion de las agujas del reloj sin que se caiga el circulo de globos, al
dejar de sonar la musica deben salir del circulo, el Gltimo en salir no seguira

jugando”, el juego continua hasta que quede un sélo participante.
* Procesamiento de la experiencia

¢, COmo se sintieron al participar en la actividad?

¢Les gusto la actividad?
* Riesgos de usar esta técnica:

Que los participantes no quieran participar en la dinamica.

Que se presenten variables externas dificiles de controlar.

Actividad L: Exposicion tedrica de la aceptacion as ertiva

e Duracioén de la actividad: 15 minutos



Descripcion de la actividad: La actividad consiste en que las facilitadoras les
explicaran a los participantes los elementos de la aceptacion asertiva a
través de ejemplos vivenciales.

Origen de la actividad: Kelly, J (1992). Entrenamiento de las habilidades
sociales. Espafia: Editorial Desclée De Brouwer, S.A.

Objetivo de aplicar esta actividad: Que los participantes identifiquen los
componentes tedricos de la aceptacion asertiva.

Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: El facilitador: Realizara una presentacion a los jovenes con el
Video Beam sobre en qué consiste la aceptacion asertiva, sus
componentes verbales y no verbales explicando con detenimiento cada uno
de los elementos presentes en las laminas. Realizar un feedback donde se
discutan los elementos observados. En caso de haber duda explicara de

nuevo el punto que no haya quedado claro.

Qué Decir: El facilitador: Solicitara a los participantes que presten atencion
a la actividad, les explicard a los participantes: “Se iran presentando una
serie de laminas que contienen elementos tedricos importantes sobre la
aceptacion asertiva”. Leerd y explicara cada uno de los elementos
presentes en las laminas e Invitara a los participantes a que intervengan
activamente solicitandoles que piensen situaciones que hayan vivido dentro
del grupo con alguno de los miembros, o con alguna persona dentro o fuera

de la institucion que pueda servir de ejemplo.

Contenido: Los elementos teoricos a explicar son los siguientes: Aceptacion
asertiva, componentes verbales y no verbales de la aceptacion asertiva.
Procesamiento de la experiencia

¢Les quedo claro?

¢ Tienen alguna duda o pregunta en relacion con los contenidos tedricos
dados?



Riesgos de usar esta técnica.

Que los conceptos dados no queden claros y esto influya en la practica de

los elementos dados.

Actividad M: Role playing

Duracion de la actividad: 15 minutos

Descripcion de la actividad: Las facilitadoras les entregara un guion a cada
pareja y los jovenes deberan realizar el rol playing; cada miembro de las
parejas realizara tanto el papel de emisor como el de receptor que es quien
dara la respuesta con los componentes de la aceptacion asertiva, luego las
facilitadoras realizaran el feedback.

Origen de la actividad: Kelly, J (1992). Entrenamiento de las habilidades
sociales. Espafia: Editorial Desclée De Brouwer, S.A.

Objetivo de aplicar esta actividad: Que los participantes apliquen lo que
aprendieron sobre los componentes de Aceptacion asertiva.

Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: El facilitador: Tendra dispuesto el material en fichas, donde en
cada ficha aparecera una situacion que los participantes deberan realizar
tomando en cuenta los elementos de la aceptacion asertiva, dar feedback y
reforzar aquellos componentes de la aceptacion asertiva correctamente
ejecutados. Formard parejas y le entregara a cada una un guion para que

lo represente y les indicara el orden de participacion

Qué Decir: El facilitador: “Se les entregara una ficha con una situacion
hipotética la cual deberan representar. Deben colocarse en parejas y se les
entregara una ficha en la cual se encuentra la situacion que deberan
dramatizar, lean junto a su pareja lo escrito en el guién y simulen la

situacion planteada cuando se les indique”.

Procesamiento de la experiencia



Al terminar la actividad se realizara el feedback y el reforzamiento de los

elementos logrados a cada participante.
* Riesgos de usar esta técnica.

Que los participantes le resten importancia a la aceptacion asertiva y no

demuestren interés por participar

Que los jovenes sientan miedo escénico o pena y se inhiban o se les
olviden los elementos verbales y no verbales de la aceptacion asertiva en la

actividad.
Actividad N: Presentacion de Videos

» Duracion de la actividad: 10 minutos

» Descripcidon de la actividad: La actividad consiste en que los participantes
observaran videos donde puedan identificar, los elementos de la aceptacion
asertiva. Posterior a la presentacion de los videos, los adolescentes
recrearan una de las situaciones de forma adecuada.

» Origen de la actividad: http://www.youtube.com/watch?v=Y5YvxQcB72I| y
http://www.youtube.com/watch?v=trNEHOmMwTRQ&feature=related

» Objetivo de aplicar esta actividad: Que los participantes identifiquen los
componentes tedricos de la aceptacion asertiva y logren recrear lo
observado en los videos de forma adecuada.

» Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: El facilitador: Les pedird a los participantes mantengan la
atencion en los videos y traten de identificar los elementos verbales y no
verbales de la aceptacion asertiva antes expuestos. Mostrara 2 videos con
ejemplos relacionados y realizard un feedback donde se discutan los

elementos observados.

Qué Decir: El facilitador: “Se presentardn 2 videos con ejemplos de la

aceptacion asertiva. Deben permanecer en silencio durante la presentacion



de los videos y al terminar se les preguntaran cuales elementos de la
aceptacion asertiva lograron reconocer en los videos. Posteriormente

deberan recrearan una de las situaciones de forma adecuada.
* Procesamiento de la experiencia

¢Lograron reconocer todos los componentes verbales y no verbales de la

aceptacion asertiva en el video?
* Riesgos de usar esta técnica.

Que los participantes tengan alguna dificultad para identificar los elementos

en el video.

Actividad O: Ensayo conductual

» Duracion de la actividad: 35 minutos

» Descripcion de la actividad: La actividad consiste en que las facilitadores
dramatizaran una situacion en la cual se apliquen los componentes de la
aceptacion asertiva de forma inadecuada. Al culminar la dramatizacion los
jovenes emitirdn su opinion sobre lo observado e identificaran los elementos
de la comunicacion asertiva de forma verbal.
Los jévenes dramatizaran la misma situacion de forma adecuada.

 Origen de la actividad: Caballo, V. (2002). Manual de evaluacion de
entrenamiento de las habilidades sociales. Espafia: Siglo XXI.

» Objetivo de aplicar esta actividad: Que los participantes identifiquen los
componentes de la aceptacion asertiva en ejemplos de la vida diaria.

» Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: El facilitador: Tendran preparado el material en fichas y
representara una situacion con el fin de mostrar los elementos verbales y no
verbales de la aceptacién asertiva a través de su dramatizacion. Simulara la

situacion.



Qué Decir: El facilitador: Dara la instruccién siguiente en voz alta “Observen
con detenimiento la dramatizacion que se va a realizar”. Representara lo
escrito en el guibn tomando en cuenta los elementos de la aceptacion
asertiva. Invitara a los jovenes a emitir su opinidbn sobre lo observado e
identifiqguen los elementos de la comunicacion asertiva, preguntado ¢Cuales
elementos de la comunicacion asertiva observaron en la representacion? Le
preguntara a cada uno: ¢En qué parte de la dramatizacion lo observaste?,
refiiéndose al elemento de la comunicacion asertiva que el joven haya
mencionado.

» Procesamiento de la experiencia

Al terminar el ensayo se realizard el feedback y se le solicitard a los
jovenes que emitan su opinion sobre lo observado e identifiquen los

elementos de la comunicacién asertiva de forma verbal.
* Riesgos de usar esta técnica.

Que los participantes tengan alguna dificultad para identificar los elementos

en el Ensayo.

Que se presenten variables externas que desvien su atencion de la
actividad.

Actividad P: Exposicion tedrica de la Oposicion Ase rtiva

» Duracion de la actividad: 10 minutos

» Descripcion de la actividad: La actividad consiste en que las facilitadoras
explicaran a los participantes los elementos de la oposicion asertiva a
través de ejemplos vivenciales y videos.

» Origen de la actividad: Kelly, J (1992). Entrenamiento de las habilidades
sociales. Espafa: Editorial Desclée De Brouwer, S.A.

* Objetivo de aplicar esta actividad: Que los participantes adquieran

destrezas relacionadas con la oposicidn asertiva.



Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: El facilitador: Realizara la presentacion tedrica a los

participantes utilizando un Video-Beam. Leera y explicara cada uno de los

elementos presentes en las laminas.

Qué Decir: El facilitador: “Se mostraran una serie de laminas que contienen
elementos tedricos importantes. Es importante que intervengan dando
ejemplos relacionados con los elementos leidos y explicados que se
presentan en las laminas”

Procesamiento de la experiencia
¢Quedaron claros los conceptos?
¢,Quedo alguna duda o pregunta?
Riesgos de usar esta técnica.

Que no queden claros los conceptos dados y esto influya en la practica de
los elementos dados.

Actividad Q: Dramatizacion

Duracion de la actividad: 15 minutos

Descripcion de la actividad: La actividad consiste en que los participantes
inventen una obra de teatro donde se evidencien los componentes de
oposicién asertiva.

Origen de la actividad: Garcia, A. (2004). Comunicacion y expresion oral y
escrita: la dramatizaciobn como recurso. Barcelona: Editorial Grao.

Objetivo de aplicar esta actividad: Que los participantes adquieran
destrezas relacionadas con la oposicion asertiva.

Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes
(qué decir).



Qué Hacer: El facilitador: Invitar4 a los participantes a que se reunan e
inventen una obra de teatro donde se evidencien los componentes de
oposicion asertiva explicados anteriormente. Les dara un tiempo de 5 min.
Para que se organicen y creen una dramatizacion. Les indicard cuando el
tiempo de reunion haya finalizado y deban representar.

Qué Decir: El facilitador: Explicaré a los participantes que “Deben reunirse
por 5 min, para ponerse de acuerdo en lo que haran, creardn una historia
donde se tomen en cuenta los componentes de la oposicién asertiva”. Al
culminar el tiempo se les dir4 “Ya pasaron los 5 min ahora preparense para

gue dramaticen la historia creada durante 10 min”
Procesamiento de la experiencia

Luego de terminar la dramatizacion se realizara una ronda de feedback y

reforzamiento de los componentes logrados a cada participante.

¢,COmo se sintieron?, ¢Les costé ponerse de acuerdo?, ¢ Qué les parecio la

actividad?
Riesgos de usar esta técnica.

Que los jovenes no logren ponerse de acuerdo para inventar la obra de
teatro y esto influya en que no se evidencien los componentes de la

oposicion asertiva.

Que los participantes presenten miedo escénico o pena lo cual cree
dificultad para presentar la actividad.

Actividad R: Role playing

Duracion de la actividad: 20 minutos

Descripcion de la actividad: La actividad consiste en que las facilitadoras
dividiran en parejas a los jovenes y les daran los guiones semi-
estructurados, para que ellos representen situaciones de la vida diaria

poniendo en practica los elementos discutidos previamente.



Origen de la actividad: Kelly, J (1992). Entrenamiento de las habilidades
sociales. Espafia: Editorial Desclée De Brouwer, S.A.

Objetivo de aplicar esta actividad: Que los participantes apliquen la
oposicion asertiva en ejemplos estructurados.

Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: El facilitador: Tendra dispuesto el material en fichas, donde
aparecera una situacién que los participantes deberan realizar en parejas
tomando en cuenta los elementos de la oposicidn asertiva. Formara las
parejas les entregara las fichas a cada una les pedira que la representen en
un orden aleatorio, al finalizar cada representacion dard un feedback de lo
observado y reforzard aquellos componentes de la oposicion asertiva

correctamente ejecutados.

Qué Decir: El facilitador: “Coléquense en parejas, se les entregard una
situacién por escrito, la cual deberan leer en voz baja y representar alguno
de los papeles, luego se intercambian de rol, al finalizar cada pareja se les
expresara el feedback de lo observado y reforzard los componentes de la
oposicion asertiva correctamente ejecutados y los que necesitan ser

mejorados”.
Procesamiento de la experiencia

Al terminar la actividad se suministrara el feedback y el reforzamiento de los

elementos logrados a cada participante.
Riesgos de usar esta técnica.

Que los participantes le resten importancia a la oposicion asertiva y no

demuestren interés por participar

Que los jovenes sientan miedo escénico o pena y se inhiban o se les
olviden los elementos verbales y no verbales de la aceptacion asertiva en la

actividad



RECESO 10 minutos

Actividad S: Presentacion de Videos

Duracion de la actividad: 25 minutos

Descripcion de la actividad: La actividad consiste en que los participantes
observen escenas de peliculas donde puedan identificar, los elementos de
la oposicion asertiva. Posteriormente los participantes deben realizar una
dramatizacion de como hacerlo adecuadamente.

Origen de la actividad: http://www.youtube.com/watch?v=V_-jGUGM|J8
Objetivo de aplicar esta actividad: Que los participantes identifiguen los
elementos tedricos de la oposicion asertiva.

Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: EIl facilitador: Les pedira a los participantes mantengan la
atencion en los videos y traten de identificar los elementos verbales y no
verbales de la oposicion asertiva antes expuestos. Mostrara 2 videos con
ejemplos relacionados y al finalizar la proyeccion realizara un feedback

donde se discutan los elementos observados.

Qué Decir: El facilitador: “Se presentaran 2 videos con ejemplos de la
oposicion asertiva. Al finalizar la proyeccion se les preguntard cuales
elementos de la oposicidn asertiva lograron reconocer en los videos.
Posteriormente deben realizar una dramatizacion de como hacerlo

adecuadamente”.
Procesamiento de la experiencia

¢Lograron reconocer todos los componentes verbales y no verbales de la

oposicion asertiva en el video?

Riesgos de usar esta técnica.



Que los participantes tengan alguna dificultad para identificar los elementos
en el video.

Actividad T: Cuestionario de Asertividad.

» Duracion de la actividad: 10 minutos
Descripcion de la actividad: La actividad individual consiste en que las
facilitadoras les suministraran a cada uno de los participantes un
instrumento de habilidades sociales que mide asertividad en la
comunicacion.

e Origen de la actividad: (Guia practica del terapeuta para obtener
informacion) Referencia: Wolpe y Lazarus, Behavior Therapy Techniques,
(s/f).

» Objetivo de aplicar esta actividad: Evaluar el grado de comunicacion
asertiva que poseen los jovenes.

» Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué hacer).

Qué Hacer: El facilitador: Tendra listo el material, les suministrara las
instrucciones y aclarara dudas, entregara el cuestionario y un lapiz a cada
joven. Leera las instrucciones en voz alta junto a los jovenes. Se mantendra
atento a la actividad. Al culminar cada joven le solicitara le entregue el

cuestionario, y verificara que le hayan colocado el nombre.

Qué Decir: El facilitador: “Se les entregara a cada participante un
cuestionario que deben contestar de forma individual y deberan entregar al
facilitador cuando lo hayan culminado, colocandole su nombre”. Al
entregarlo a cada uno de los jovenes: Pedira la colaboracion de los

participantes para leer en conjunto las instrucciones del cuestionario.
* Procesamiento de la experiencia
¢ Estan claras las instrucciones?

¢ Tienen alguna duda o pregunta?



Riesgos de usar esta técnica:

Que los participantes se nieguen a responder el cuestionario.

Actividad U: Discusion Final y Cierre

Duracion de la actividad: 15 minutos

Descripcion de la actividad: La actividad consiste en reunir en un circulo
sentados en el suelo a los participantes y que ellos den sus opiniones,
como se sienten y qué aprendieron al finalizar el taller por escrito.

Origen de la actividad: Dindmica de Grupos.

Objetivo de aplicar esta actividad: Evaluar las opiniones que tienen los
participantes sobre el taller.

Instrucciones al facilitador (qué hacer) e instrucciones a los participantes

(qué decir).

Qué Hacer: El facilitador: Los reunir4 en circulo sentados en el suelo y
dirigira la discusion grupal escuchando las diferentes opiniones. Les
proporcionara marcadores, hojas de papel bond y les pedira que escriban lo

mencionado sobre las actividades y como se sintieron

Qué Decir: El facilitador: “Relinanse en circulo y digan en voz alta, como se
sienten, que se llevan y qué aprendieron del taller” Luego les explicara
“Escriban sus opiniones, lo que aprendieron, lo que sintieron durante las

actividades en las laminas de papel bond”.

Procesamiento de la experiencia

Ir chequeando que los participantes sus impresiones del taller.
Riesgos de usar esta técnica:

Que los jévenes no deseen participar en la actividad.



ANEXOS DEL PROGRAMA DE
ENTRENAMIENTO




Anexo 1

LA PELOTICA PREGUNTONA

Duracion: 10 Minutos

OBJETIVOS DE LA DINAMICA: y
0 Presentacion de los participantes.
o Conocer sus intereses.

o Facilitar la participacion de todos.

LUGAR: salon amplio donde los participantes puedan desplazarse
libremente.
MATERIALES: Una pelota.
Radio y CD de musica
12 Tarjetas con preguntas diferentes.
Preguntas:
1. ¢Cudl es tu musica favorita?
¢,Cual es tu comida favorita?
¢, Qué te gustaria ser cuando seas mayor?
¢, Qué lugar te gustaria conocer?
¢, Cual es tu color preferido?
¢ Qué es lo que mas te gusta de la Casa Hogar?
¢,Cual es tu animal favorito?

¢,Cual es tu deporte favorito?
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¢,Cual es tu equipo de futbol favorito?
10. ¢ Cudl es tu programa de tv favorito?
11. ¢ Cual es tu pelicula favorita?

12. ¢ Cual es tu artista favorito?



DESARROLLO

I. Antes del evento, el facilitador prepara varias tarjetas con diferentes tipos

de preguntas relativas al objetivo que se busque en la dinamica.

II. El facilitador retne a los participantes en circulo.

[ll. Les indica que deberan ir pasandose la pelota a la vez que escuchan

una cancion. Esta puede ser escogida por el facilitador o por el grupo.

V. Cuando el facilitador crea conveniente parara la masica e indicaran que

deben detenerse.

V. El participante que se haya quedado con la pelota deberd tomar una
tarjeta y leer en voz alta la pregunta y antes de responderla dird su nombre.
El juego continla de la misma manera hasta que se acaban todas las
preguntas. En caso de que la misma persona quede otra vez con la pelota,

retira otra pregunta.



Anexo 2

Folletos



Anexo 3

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion

Escuela de Psicologia
Servicio de Psicologia Clinica

CUESTIONARIO PARA PRACTICA ASERTIVA

(Wolpe y Lazarus, (s/f))

Sl

NO

. ¢Protesta en voz alta cuando alguien le empuja en

una cola?

. ¢Le es dificil Ilamar la atencion a un subordinado?

. ¢Evita quejarse por el mal servicio en un restaurante

0 en cualquier otro sitio?

. ¢ Tiende Ud a disculparse en exceso?

. ¢Si un amigo le critica injustamente, le expresa Ud

resentimiento de inmediato?

. ¢Usualmente trata de evitar a la gente “mandona” ?

. ¢Si Ud llegara tarde a una reunién preferiria quedarse

de pie a sentarse en una fila delantera?

. ¢Es Ud capaz de contradecir a una persona

dominante?

. ¢ Si alguien le quitara un puesto para estacionar el

carro, seguiria Ud de largo?

10.Cuando Ud compra una prenda de vestir y al llegar a

su casa descubre que esta defectuosa, ¢ se resiste a

devolverla?




11.Si un vendedor le ha dedicado gran parte de su
tiempo ensefiandole una mercancia que no se ajusta
a lo que Ud quiere, ¢tiene dificultad para negarse a

comprarla?

12. Generalmente, ¢ expresa lo que siente?

13.Si oyera que alguno de sus amigos estd corriendo
falsos rumores de Ud, vacilaria en aclarar las cosas

con él?

14.;Tiene dificultades para solicitar fondos para una

causa justa?

15.¢Usualmente se reserva sus opiniones para si

mismo?

16. ¢ Encuentra dificil iniciar conversacién con un extrafio?

17. ¢ Es capaz de expresar abiertamente amor y afecto?

18.Si en un restaurante le sirven comida que no le

satisface, ¢ se queja con el camarero?

19. ¢ Evita herir los sentimientos de otras personas?

20.Si estuviera en una conferencia y el conferencista
afirmara algo que Ud considera errado, ¢lo

cuestionaria?

21.Si una persona respetada y mayor que Ud, afirma
algo con lo que esta en desacuerdo, ¢expresaria Ud

Su propio punto de vista?

22.Es Ud de las personas que “paga para estar tranquilo”

(prefiere quedarse callado con tal de que haya paz)

23.Si al salir de una tienda nota que le han dado menos

en el cambio, ¢ es capaz de regresar para reclamar?




24.Si un amigo le hace una proposicién que no considera

razonable, ¢es capaz de rechazarla?

25.Si un policia le impide entrar a algun sitio donde se
supone Ud tiene derecho, ¢le argumentaria en

contra?

26.Si un familiar cercano y respetado le estuviera
molestando, ¢trataria de aceptarlo con paciencia en

lugar de expresar su molestia?

27.Encuentra més facil mostrar su rabia con la gente de
Su propio sexo que con los miembros del sexo

opuesto?

28. ¢ Le es dificil halagar a otros?

29.¢Tiene Ud un confidente con el cual puede conversar

sobre cualquier cosa?

30.¢,Admira Ud a la gente que se retracta de haber

cometido un error?




Anexo 4

Exposicion tedrica. Laminas de Power Point



Anexo 5

Nombre: Edad:

Cuestionario de Seleccion

Lee los ejemplos de las situaciones que se presentan a continuacion y luego
responde la opcion que darias o lo que tu harias ante las siguientes experiencias,
sé sincero y honesto con la respuesta.

1. Alguien te dice: “creo que eres muy simpatico”, ante lo cual tu respondes:

o0 “No, no soy tan simpatico”
o Gracias

o0 Me sonrojo y no digo nada
o Si, lo sé, soy el mejor

. Alguien ha hecho algo que crees que esta bien, y tu respondes:

o Digo: “Estd mal hecho” cuando la verdad crees que esta correcto.
o “Esta bien, pero he visto mejores”

o No digo nada

o Digo: jEstd muy bien!

Estas haciendo algo que te gusta y crees que esta bien. Alguien te dice “no
me gusta”, a lo cual tu responderias:

o Eres estupido

0 Respeto tu opinidn pero a mi me agrada

o Tienes razon (aunque en realidad no lo creas)

o Creo que es fantastico, ademas ¢ Tu qué sabes?

. Alguien te culpa de un error que ha cometido otra persona, a lo que tu
respondes:

0 “Estas loco”

o0 Acepto la culpa y no digo nada

0 “No es culpa mia, lo ha hecho otra persona”

0 “Yo no fui, no sabes de lo que estas hablando”

. Alguien te pide que hagas algo y ta no sabes por qué se tiene que hacer, y
tu respondes:

0 “Esto no tiene sentido” {No quiero hacerlo!

o Hago lo que me piden y no digo nada

o Esto es una tonteria y no lo hago



o Antes de hacerlo digo: “No comprendo por qué quieres que hagas
esto”

6. Estas hablando muy alto con un amigo y alguien te dice: “disculpa puedes
bajar el volumen de voz, haces mucho ruido”, a lo cual respondes:
o Sino te gusta jlargate! (y sigues hablando)
Dejo de hablar inmediatamente
Muy bien (y continuas hablando alto)
Digo: Lo siento hablaré mas bajo (y bajas el volumen de voz)

O O O

7. Estas haciendo una cola y alguien se colea delante de ti, y tu respondes:
o Vete al final de la cola
o Disculpe pero yo estaba aqui primero, el final de cola es por alla.
0 Hago comentarios en voz baja, sin decirle nada directamente a la
persona
o Digo en voz alta: “Imbécil, vete de ahi”

8. Alguien te hace algo que no te gusta y te molestas, y tu respondes:
0 “Estoy molesto” no me gusta lo que hiciste, para la préxima me
gustaria que me preguntaras
o Actuo como si me doliera pero no digo nada
o Digo: “estoy bravo me caes mal”
o Loignoroy no digo nada

9. Alguien tiene algo que quieres utilizar, y le dices:
o Digo: “Dame eso”
o No selo pido
o Se lo quito
o Le digo ala persona que me gustaria utilizarlo y se lo pido

10.Cometes un error y culpan a otra persona, tu respondes:
o No digo nada.
o Digo: "Es culpa suya".
o Digo: "No fue él, es culpa mia".
0 Me escondo, hasta que hayan resuelto el problema

(Adaptacion de Bolivar y Garcia, 2010 de la Escala Asertiva para nifios CABS de
Michelson 1987)



Anexo 6

Guiones v Situaciones

Actividad I: Dramatizacion

- Las facilitadoras representaran una situacion hipotética derivada de los

ejemplos dados por los jévenes en la fase de observacion.

Ejemplo 1:

El profesor se encarga de supervisar las tareas asignadas y yo a veces
termino de limpiar el bafo, alguien entra y lo ensucia, entonces el profesor viene y
me regafa y yo no me la calo, tiro el coleto para el piso y le digo (gritando) que si
quiere lo limpie él, que ya yo lo limpie y que seguro fue un pendejo que no vio y lo
ensucio, pero no me cree se pone ogro Yy lo tengo que limpiar otra vez.

Adaptacion:
Personajes: Chica, profesora.

Una chica se encuentra limpiando el bafio, alguien lo ensucia, la profesora
se acerca y le pregunta en un tono de voz moderado ¢Qué paso en el bafio, que
aun se encuentra sucio? La chica responde mirandola a los ojos “Ya lo habia
terminado de limpiar fui un momento a guardar los materiales de limpieza y
cuando regrese lo encontré asi de sucio, pienso que otra persona entro no se fijo
gue aun estaba humedo y lo manchd”. La profesora le respondié entiendo lo que

paso pero es importante que quede limpio el bafio.
Actividad J: Ensayo Conductual

- Los jévenes realizaran un ensayo conductual en cual se disfrazaran
asumiendo el rol que se les asigne.

- Ejemplo 2:

“La profesora a veces esta trabajando con un grupo en el salén de abajo, y

otro chamo viene y no tiene lo que necesita para hacer la tarea y va de bravo y me



quita a mi el material y yo le digo a la maestra y ella no hace nada(como no es de
ella) y me toca quedarme asi sin nada porque es mas grande que yo y si le digo
gue no al chamo viene arrecho y me pega, por eso no digo nada y dejo que lo

agarre, que voy a hacer”.
Adaptacion:

Personajes: Profesor, 2 Jovenes

- Personajes: Profesor, 2 Jévenes

- Un profesor se encuentra trabajando con un grupo de jovenes, uno de los
muchachos se acerca y le quita a otro un material que le hace falta sin
pedirselo prestado. El profesor pide a los jovenes que saquen los
materiales para trabajar.
El profesor: ¢,Por qué no tienes sobre el escritorio los materiales?
Joven A: porque él lo agarro sin pedirmelo
Joven B: Lo siento, pero yo lo necesitaba
El profesor: devuélvele el material a tu compafiero, para la préxima vez

traigan todos sus Utiles para que esto no vuelva a ocurrir

Actividad M: Rol Playing

- Los jovenes realizaran un rol playing con guiones asumiendo un rol y luego

intercambiaran de papeles.

- Ejemplo 3:

“Mi madrina me trajo una torta y yo la puse en la cocina vino un abusador
y se la estaba comiendo, yo lo agarre por el pelo y lo tire al piso, le dije que era un
abusador y le di sus golpes pero vino la directora y nos separo yo le grite que no
me iba a dejar, después nos castigaron a los dos y no es justo, yo no tuve la

culpa”



Adaptacion:

Personajes: Directora, 2 Jovenes

Un joven entra a la cocina y ve un trozo de torta, lo agarra y se lo empieza a
comer, entra el joven duefio de la torta, le grita e insulta, la directora los separa y
pregunta: ¢ Qué paso muchachos? El muchacho entra a la cocina a buscar algo de

comer y luego otro joven entra y empieza a gritar.

Joven A: ¢Qué te pasa, por qué me gritas?

Joven B: Porque te estds comiendo mi torta

Joven A: Yo no sabia que era tu torta, no tenia tu nombre

Joven B: Bueno debi ponerle nombre pero igual era mia y no debiste agarrarla

La directora: Los dos actuaron impulsivamente, tu debiste preguntar si la torta
tenia duefio y ta no debiste gritarle, para la proxima colécale nombre a los regalos

gue te den para que no hayan confusiones.

- Ejemplo 4:

“Cuando estas fuera del cuarto y entras y ves a uno acostado en mi cama
provoca es darle una buena mano para que respete, yo lo paro rapidito le doy su
empujoén y lo saco de un solo jalon, y le digo que si me hace falta algo lo busco y

le doy”.

Adaptacion:

Personajes: 2 jovenes
Un joven entra al cuarto y ve a un compafero acostado en su cama:

Joven A: te he dicho que no me gusta que te acuestes en mi cama, por favor

levantate

Joven B: disculpa, es que mi cama estaba desordenada



Joven A: bueno ordena tu cama y acuéstate en ella, pero en la mia no porque me

la desordenas

Joven B: ok, esta bien mejor me voy a mi cama

- Ejemplo 5:

“Cuando estamos haciendo turno para jugar en la television y viene otro y
se me colea, asi de bravo yo lo empujo y le digo que no sea arrecho que me toca
a mi y que le doy su mano si vuelve a hacerlo yo me hago respetar porque si no

me agarran”

Adaptacion:

Personajes: 2 jovenes

Estan esperando el turno para jugar en la TV y un joven se le colea a otro

que se encuentra primero:
Joven A: Yo estaba aqui primero, espera hasta que te toque tu turno

Joven B: Bueno esta bien, tienes razén esperaré cuando me toque mi turno

Actividad O: Ensayo conductual

- Las facilitadoras realizaran un ensayo conductual donde simulen una
situacién en la cual se apliquen los componentes de la aceptacion asertiva
de forma inadecuada, luego una pareja de jévenes realizaran el ejemplo de
forma adecuada.

- Ejemplo 6:

Personajes: 1 vendedor (a), 1 comprador (a)
Una chica pide un café en una panaderia, la vendedora se encuentra
hablando con otra y le da lo que pide la chica, al ver el pedido, éste no era

el que habia solicitado.



Compradora: esto no fue no lo que habia pedido, claro pero como estas
distraida. Vendedora: bueno pero no se altere, baje la voz sefiorita, porque
mi jefe me va a reganar

Compradora: yo no bajo la voz, dame lo que pedi

Vendedora: (se queda callada) y le da el pedido en voz baja y mirando al
suelo.

Compradora: lo agarra de la mesa y se va.
Actividad R: Role playing

- Los adolescentes representaran situaciones de la vida diaria poniendo en

practica los elementos de oposicion asertiva.

“A mi me mandan cada rato a limpiar, siempre a mi, a los demas los dejan
dias sin hacer eso y cuando yo digo que no quiero, me regafian, la directora se
pone a hablar conmigo y yo no quiero eso yo no quiero que me tengan sometido
por eso voy y grito que no quiero hacer nada que me da rabia, que los odio, pero

igual termino limpiando”.

Adaptacion:

Personajes: Directora, 1 joven

La directora manda a limpiar a uno de los jovenes, éste se molesta y dice
gue porgue tiene que limpiar él, que ya lo ha hecho 3 veces en esa semana por lo
gue no es justo que vuelva a hacerlo, a lo cual la directora sefiala que no se habia
dado cuenta que habia escogido para limpiar a la misma persona, y la directora

busca a otro chico para que realice el trabajo de limpieza.



Lista de chequeo

Nombre:

Edad:

Anexo 7

Si

No

Observaciones

Componentes no verbales

Mirada/ Contacto ocular

Mira al emisor cuando habla

Mira al receptor cuando habla

Postura

Acercamiento con la persona que
interactua. inclinacion del
cuerpo hacia delante

Retirado de la persona con la
cual interactia, se inclina hacia
atras o a un lado.

Expansién: Cabeza y tronco
erectos, expansion del pecho,
hombros elevados.

Contraccion: Tronco inclinado
hacia delante, cabeza pecho
hundidos, hombros que cuelgan.

Gestos

Presencia de expresiones
faciales

Movimiento de manos

Movimientos de piernas/ pies

Movimiento de cabeza

Distancia

Intima (muy cerca)

Personal (cerca)

Social (Iejos)

Expresién corporal

Componentes
paralinguisticos

Voz

Volumen

Alto




Bajo

Moderado

Variacion en el Tono o
presencia de inflexion

Claridad

Componentes verbales

Contenido

Componentes mixtos

Tomar la palabra

Ceder la palabra

Saber escuchar

Componentes conductuales de las habilidades sociales. (Caballo, 2002)




Anexo 8
RUEDA DE PARTICIPACION

Duracién: 10 Minutos
OBJETIVOS DE LA DINAMICA:

Facilitar la participacion de todos.

N \
i% .puej\' _ ‘esplazarse

Estimular la integracion y la relacion de co

LUGAR: salén amplio donde los participa
libremente.
MATERIALES: Globos alargados.

Equipo de sonido y CD de musica
DESARROLLO

I. Antes del evento, el Facilitador explicara la dinAmica a los adolescentes.

II. El Facilitador les invita a colocarse dentro del circulo formado por los

globos, los cuales deberan quedar a la altura de la rodilla.

lll. Les indica que al comenzar la musica deben bailar al ritmo de la misma,
girando en direccion de las agujas del reloj sin que se caiga el circulo de

globos.

IV. Cuando el Facilitador crea conveniente quitara la musica, en ese
momento los jovenes deberan salir del circulo, el dltimo en salir no seguira
jugando, el juego continua hasta que quede un sélo participante el cual

ganara un premio.



Anexo 9

Exposicion Tedrica de la Aceptacion Asertiva



Anexo 10

Exposicion Tedrica de la Oposicion Asertiva



1)

2)

3)

4)

5)

Anexo 2

Entrevista al personal de la Casa Hogar Domingo Sav  io

¢Cudles son las necesidades detectadas en los jovenes dentro de la

institucion relacionadas con la interaccion entre ellos?

¢, Qué conductas inadecuadas se observan en la poblacion de jovenes que

pernoctan en la Institucion?

¢, Qué aspectos considera usted deben ser reforzados a nivel de

convivencia entre los adolescentes que pernoctan en la Casa Hogar?

¢, Cuales son las debilidades que usted ha detectado en los adolescentes

dentro de su interacciéon con el medio?

¢cDentro del proceso de socializacion cuéles son los elementos que

considera usted deberian ser reforzados?

iMuchas Gracias!



Anexo 3

Ciudadano (a)
Directora de la Casa Hogar Domingo Savio
Presente.

A través de la siguiente le brindamos un cordial saludo y nos dirigimos a usted con el fin
de solicitar su autorizacion para realizar un programa de abordaje en comunicacion asertiva con

jévenes que residen en la Casa Hogar Domingo Savio.

El siguiente trabajo constituye un requisito académico de la Escuela de Psicologia para

optar al titulo de Licenciado (a) en Psicologia mencién Clinica.

Consiste en un programa de abordaje que se aplicard de forma gratuita y responsable a un
grupo de seis (6) adolescentes con la finalidad de que adquieran habilidades y destrezas en la
comunicacion que le faciliten establecer interacciones asertivas, lo cual beneficiard no sélo a los
participantes sino también a la institucion; esta actividad se dard en dos (2) sesiones con una

duracion de aproximadamente 3 horas académicas cada una.

La investigacién cumple con los requerimientos y pardmetros exigidos por el Cddigo de

Etica profesional del Psic6logo con referencia al desarrollo de las investigaciones cientificas.
Agradeciendo de antemano por su valiosa colaboracion.

Atentamente,

Lic. Dora Giraldo

C.

Maria de los Angeles Bolivar Maria Fernanda Garcia Petrizzo.

C.l: 13.538.071 C.l: 18.587.911



Anexo 4

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA
PSICOLOGIA CLINICA

Presentacion
1.-Datos del Profesional:

Nombre y Apellido:

Edad: Sexo:

Area de Especialidad:

Anos de Experiencia:

Cargo Actual:

Usted ha sido seleccionado entre un grupo de expertos en el area,
como participante para la validacion del programa que forma parte de
nuestro trabajo de grado; el mismo tiene por titulo “Comunicacion
Asertiva en adolescentes con experiencia de calle”. A continuacion se
exponen una serie de items que le invitamos contestar en relacion con
el programa de abordaje en comunicacion asertiva que se anexa, con
el fin de evaluar en el mismo los objetivos y procedimientos.
Esperamos su colaboracion y respuesta en la brevedad posible (1
semana) ya que nuestra investigacion se ve afectada por las

vacaciones escolares que comienzan en el mes de julio.



1. ¢Considera que el numero de sesiones son las adecuadas? (En caso de

gue su respuesta sea negativa por favor exponga cuantas sugiere)

2. ¢Los objetivos se encuentran redactados adecuadamente? Si__ No___

¢ Por qué?

3. ¢Cree que los objetivos se ajustan a la finalidad del programa? Si__ No___

¢ Por qué?

4. ¢Los procedimientos y actividades se adecuan a los objetivos planteados?
(En caso de que su respuesta sea negativa por favor exponga qué

actividades/ procedimientos sugiere)

5. ¢Cudl es su opinion sobre los procedimientos que se llevardn a cabo? (En
caso de que su respuesta sea negativa, ¢ Qué cambios sugiere realizar en los

procedimientos?)




¢Considera que los criterios de evaluacion se ajustan a los objetivos

planteados?

¢Considera que la redacciébn es clara y se manejan los términos

adecuados?

¢, Considera que el cuestionario de asertividad es el mas adecuado? ¢ Cual

sugiere?

Recomendaciones:

iii Gracias por su colaboracién!!!
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