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Resumen

El presente trabajo fue desarrollado en la comunidad rural El Jobito ubicada en el Estado
Miranda, cuyos habitantes deben ser reubicados, debido al proceso de construccion de
una represa de agua potable que lleva adelante Hidrocapital; en este contexto se llevo
adelante la realizacién de una intervencion psicosocial comunitaria participativa, que nos
permitié comprender el significado de la cogestion o gestion pablica compartida por los
integrantes de esta comunidad. Para tal fin, nos sirvieron los principios de la Psicologia
Social Comunitaria Latinoamericana. Metodol6gicamente, usamos un disefio de tipo
emergente, con perspectiva etnografica y como estrategia de abordaje. La construccion
de los datos la realizamos a través de: sesiones de trabajo, circulos de discusion,
entrevistas semi — estructuradas, que fueron analizados bajo la perspectiva etnografica.
Los resultados de esta investigacion apuntan a la necesidad de reconocer la historia y las
realidades locales, para hacer posible la cogestion como el ejercicio de reconocimiento
de las comunidades en su derecho a intervenir y responsabilizarse en los procesos
sociales conjuntamente con el estado del Estado, superando los modelos tradicionales
de participacion y transformando la antigua dependencia del pueblo al Estado.

Palabas clave: Cogestion, comunidad rural, psicologia social comunitaria, participacion.
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INTRODUCCION.

La investigacion que se presenta a continuacion surge de la delimitacion tedrico
— practica de las areas desarrolladas dentro de la psicologia social y més especificamente
de la rama comunitaria de esta disciplina, partiendo de indagaciones tedricas en el
campo aplicado del quehacer comunitario nos pasaremos por los principios que hasta el
momento rigen esta accion social, para con ello posicionarnos desde el d&mbito de
encuentro entre las formas historicas de gestion comunitaria y las politicas publicas,
desde el accionar de las instituciones del estado. Todo esto Con la finalidad de dar
cuenta de la percepcion de una comunidad rural sobre los procesos de gestion publica
compartida, luego de una experiencia de intervencion guiada por la perspectiva de la

psicologia social comunitaria.

Para ello, presentaremos en otro apartado la guia conceptual de referencia,
aspecto que nos permitirad dar cuenta de las concepciones tedricas que rigen la practica, y
con las que daremos claridad a las formas con la que esta investigacion concibe los
procesos psicosociales involucrados en este quehacer, asi como otras definiciones que
son propias de este trabajo. Al mismo tiempo, mostraremos las concepciones que el
Estado venezolano, en su cuerpo legal, nos presenta con relacion a lo desarrollado en

este trabajo.

Por otro lado, con la finalidad de comprender las nuevas concepciones tedricas
que posee el actual Estado venezolano, presentaremos un recuento histérico de los
principales acontecimientos que generaron una redefinicion paradigmatica del quehacer
politico en el pais, sin intencién de hacer un relato historiografico de la nacion sino
como aspecto contextualizador que permitird esclarecer las posturas asumidas en esta

investigacion, y por otro lado, el por qué de la misma.

En otro capitulo desarrollaremos cual sera la perspectiva metodoldgica que nos
permitio llevar a cabo lo antes esbozado, asumiendo una perspectiva con intencién
etnografica guiada por la investigacion — accion — participativa como estrategia de

abordaje, la cual nos facilit6 insertarnos en la cotidianidad de la comunidad “El Jobito” y



construir junto a ellos su mirada sobre la cogestion. Del mismo modo, presentaremos en
este apartado las estrategias que utilizamos para el analisis de los resultados, asi como

las técnicas de construccion de los datos.

De la mano con esto Ultimo, desplegaremos en otro apartado los resultados
obtenidos durante toda la intervencion. Alli, mostraremos como los miembros de la
comunidad “El Jobito” asumen su rol participativo y protagdénico, actuando desde ello
durante todo el proceso. Presentaremos también por un lado, lo que significa para los
participantes vivir en una comunidad rural, su percepcién de las gestiones del Estado
venezolano a lo largo de la historia, y por otro, la actuacion de la comunidad y la
percepcion que la misma tiene sobre la cogestion cuando es guiada por las ciencias

sociales.

Todo lo anterior derivara en el desarrollo de una discusion cientifica, como forma
de contraste entre la teoria y la practica, sin intencion alguna de demostraciones
hipotético — deductivas de los procesos vividos en la comunidad, sino con el proposito
de contribuir a la construccion colectiva del quehacer psicosocial comunitaria. Esto,
debido a que nos anclamos en una postura paradigmatica que toma en cuenta a los
sujetos de la comunidad “El Jobito” como entes activos y responsables de sus propias

vidas y de su realidad.

Con todo lo eshozado hasta aqui, pasaremos entonces a dar cuenta de las distintas
corrientes, perspectivas y metodologias que nos permitiran delimitar el area

problematica que facilito el curo de esta investigacion.



.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Psicologia Social Comunitaria en Latinoamérica y Venezuela.

Las estructuraciones de las sociedades Latinoamérica se han desarrollado
histéricamente de forma compleja, pocas veces lineales y algunas nada armonicas,
encontrdndose estos pueblos, muchas veces, en constante conflicto entre el orden
establecido y maneras autdctonas de resolucion a determinadas problematicas, es decir,
en lucha constante contra el Estado y al mismo tiempo contra las necesidades concretas
del momento. Sin embargo, en los Gltimos afios, América Latina ha vivido cambios en
las formas de hacer politica, de gestionar la resolucion a situaciones concretas y en la

concepcidn paradigmatica de los aspectos sociales.

Ahora, tomando en cuenta los cambios estructurales vividos en Latinoamérica,
nos planteamos en esta oportunidad, comprender cémo se desenvuelve el trabajo
conjunto, es decir cogestionado, entre las instituciones del Estado (bajo las nuevas
concepciones paradigmaticas de hacer politica) y las comunidades de base; pero, desde

la significacion que este tipo de gestidn tiene para estas Ultimas.

Sin embargo, es necesario aclarar, que el planteamiento del problema, su
justificacién y relevancia serdn complementados a lo largo de todo el trabajo, a fin de
dar un orden entendible al mismo, por lo que las siguientes paginas buscan dar claridad
de forma breve al area problematica en la cual se desenvuelve esta investigacion,
esperando con ello, brindar una visién situacional al lector con relacion a las
perspectivas, corrientes y diversidad metodologica e histérica que la atraviesan.
Tomando en cuenta que en esta investigacién asumimos como perspectiva tedrica la
psicologia social comunitaria, debido a la formacion en psicologia social, consideramos

necesario, visualizar el desarrollo de la misma en las siguientes lineas.

Esta psicologia social comunitaria que apunta a trabajar con y en comunidades,
se desenvuelve de distintas maneras de acuerdo a la tradicién paradigmatica que

atraviese la practica. Sin embargo, en esta investigacion no concebiremos esta disciplina



desde perspectivas basadas en paradigmaticas de corte positivista, ya que, los modelos
planteados por esta corriente, presentan en comun los supuestos de adaptabilidad,
centrados en la reduccion de problemas fisicos, psicoldgicos y ambientales, garantizando
para el sujeto una disminucion de estrés psicosocial, un bienestar basado en el apoyo
social o una modificacion de conducta. Todo ello, bajo intervenciones experimentales
que presentan a los sujetos como agentes pasivos y vulnerables al ambiente (Buelga y
Musitu, 2009).

Es por ello, que en contextos como el europeo se refleja un andlisis critico de las
teorias manejadas y de la necesidad de ponerse en contacto con otras corrientes, como
las desarrolladas en Latinoamérica. Reconocen que existen diferencias en los
planteamientos y metodologias, ya que desarrollan trabajos que resaltan perspectivas de
su propia realidad social, politica y cultural (Musitu, Herrero, Cantera y Montenegro,
2004).

Ahora bien, estos desarrollos tedricos y metodologicos de la década del setenta
no escaparon de nuestro contexto venezolano. Para la época, debido a la alta migracion
de personas de las zonas rurales a las ciudades del pais y la oleada extranjera que
inmigré a tierras venezolanas, dan lugar a intervenciones psicosociales de corte
comunitario (Montero, 2004). Estas intervenciones Generan diversas investigaciones
desde las distintas perspectivas psicosociales comunitarias a lo largo de la historia,
[lamando nuestra atencién para esta oportunidad, saber ;como se desenvuelven los
procesos comunitarios en comunidades alejadas de las urbes del pais?, representando
esto una pregunta complementaria a la pregunta de investigacién y a los objetivos del

trabajo.

Pero en el contexto venezolano, que hemos descrito hasta ahora, al igual que en
Latinoamérica, las gestiones dentro de las comunidades se intentaban realizar, para la
década del ochenta, a través de Decretos por parte del Ejecutivo Nacional, proponiendo
la creacion de Modulos de Servicios Multiples del Ministerio de Salud y Asistencia

Social, presentando como metodologia la asistencia técnica y financiera a sectores



populares (Montero, 2004). Esto apuntaba, a una forma de gestion con légica asistencial,
que no partia del trabajo con y para las comunidades, sino de un trabajo netamente
clientelar y a un nivel superficial de resolucion de las problematicas de la sociedad, con

la finalidad de obtener mayor cuantia de votos para las elecciones nacionales.

Pero a medida que avanza el tiempo se comienza a observar la unificacion de
fuerzas dispersas en organizaciones de barrio y/o en movimientos populares,
plantedndose como objetivo generar cambios estructurales; ya que la anterior forma de
gestion no resultaba satisfactoria para las problematicas. Para la década de los ochenta se
agudiza la crisis del modelo de desarrollo del Estado financiado por los ingresos del
Petroleo, lo que generd una marcada crisis economica, donde la pobreza crecio dréstica
y rapidamente, de 1981 a 1989. Las poblaciones urbanas pobres se incrementaron de un

27% a un 57%, y la pobreza extrema aumento de 6% a un 23%. (Grohmann, 1996).

Para finales de la década del ochenta y principios de los noventa, las
organizaciones populares comienzan a gestionarse de manera autébnoma, como
mecanismo para combatir las distintas problematicas econdémicas y sociales. Los
movimientos populares se encuentran conformados por todas aquellas organizaciones
que se levantan en defensa de los derechos de los mas vulnerados, proponiéndose ir mas
alla de las acciones reivindicativas — reformistas, de manera tal de hacer de los
pobladores agentes de cambios, que en unidad y en organizacién se proponga la
construccion de una nueva realidad (Grohmann, 1996).

Autogestion.

Debido al surgimiento y desarrollo histérico de la psicologia social
latinoamericana indicada arriba y las multiples formas de resolucion de las
problematicas desarrolladas por las comunidades de base, la autogestion, resulto ser un
punto de encuentro entre esta disciplina cientifica y el accionar independiente de las

comunidades como forma de gestion comunitaria (Montero, 2004).



La autogestion resultd ser un principio de la psicologia social comunitaria,
debido a los acontecimientos histdricos que marcaron la estructuracion del pais
(Montero, 2004), los cuales desplegaremos detalladamente mas adelante; pero a su vez
también debido a los desarrollos cientifico — practicos de los trabajos realizados en
Latinoamérica como antecedentes de esta disciplina, como son los propuestos por el
educador Paulo Freire y el socidlogo Orlando Fals Borda, entre otros.

Freire planteaba una nueva apuesta pedagogica y Fals Borda planteaba una
construccion colectiva diferente, que tomara en cuenta la ciencia popular. Ambos
enfocados en la generacion de praxis transformadoras de la realidad, que apuntaran a la
busqueda de la libertad de las poblaciones oprimidas, pero todas desarrolladas en
contextos donde no se contaba con la participacion o colaboracion del Estado, ya que
para los gobiernos de la época no era de interés la participacion de las masas populares
(Freire, 1970; Fals Borda, 1959).

Desde este punto de vista la autogestion no se decretaba, ni constituia un modelo
a aplicar como una receta, sino que era el resultado de una manera de actuar en
permanente revision. La autogestion es el fruto de negociaciones y arreglos entre las
partes implicadas, un proceso de reflexion por consenso. Busca la participacion activa y

efectiva de todas las personas involucradas en el proceso (Caro, 1997).

Por otro lado, la autogestion representa el proceso mediante el cual las personas
pertenecientes a una comunidad satisfacen necesidades sentidas a través de la
identificacion, potenciacion y obtencion de recursos (Ledn, Montenegro, Ramdjan y
Villarte, 1997), pero todo ello se desarroll6 a espalda de las instituciones
gubernamentales, ya que no se contaba con el apoyo de las mismas para la resolucion de

los problemas concretos ni estructurales de las comunidades de base.

Dentro de las investigaciones que presentan corte comunitario realizadas en
contextos urbanos, especificamente en sectores populares de la poblacidn, encontramos

los realizados por Grohman (1996), el cual hizo investigaciones participativas en la



comunidad de Macarao, en Caracas. El investigador plantea un acompafamiento
psicosocial a los movimientos populares de este sector. Estos movimientos se
encontraban principalmente enfocados en la resolucion de las necesidades de la
comunidad, por lo que su dinamica estaba enfocada hacia la autogestion como forma de

resolver los problemas de la comunidad.

Siendo por ello, que en la experiencia descrita anteriormente, el autor concluye
que la organizacion y la participacion de los movimientos populares es necesaria, ya que
es parte del proceso y apunta al fortalecimiento comunitario. Sin embargo nos hace ver
que la autogestion es pertinente hasta cierto punto para el trabajo en y con comunidades,
de acuerdo al momento historico. Las comunidades, indica el autor, deben defender su
autonomia, pero no por ello, deben alejarse de la dindmica social promovida por el
Estado (Grohman, 1996), permitiéndonos extraer de esta experiencia de trabajo
comunitario, que el fortalecimiento es un proceso promotor de los derechos civiles de

los miembros de la comunidad.

Por otro lado, encontramos los distintos trabajos realizados por Caro (1997),
donde desarrolla investigacién dentro de comunidades a fin de estudiar el término
autogestion. La autora ilustra que como parte fundamental de la autogestion se encuentra
la participacion activa de la comunidad, la capacitacion y el logro de resultados, pero es
consciente del desinterés de las instituciones del Estado para la época con relacién al
trabajo comunitario, por ello, su posicidn critica refleja, que el apoyo institucional
coordinado es necesario dentro del trabajo con las comunidades de base, para conseguir

mejores resultados.

Estos procesos de autogestion fueron desarrollados por las comunidades como
mecanismos para la resolucion de problematicas locales concretas, sin contar con el
apoyo de instituciones gubernamentales, los acontecimientos histéricos que indicaremos
mas adelante, gener6 como consecuencia que estos grupos fueran marcando
paulatinamente rechazo a las estructuras formales impuestas por el Estado, ya que estas

tenian a su favor las mismas leyes y el poder que imponia, sin tomar en cuenta la



participacion de las comunidades en su formulacion (Grohmann, 1996). Siendo entonces
la iniciativa de autogestion comunitaria, independiente del Estado o de individuos
paternalistas, presentdndose como un proceso largo o de corto tiempo pero que

constituye siempre una red de relaciones (Montenegro, 2004).

Ahora bien, los trabajos comunitarios realizados en contextos latinoamericanos
suelen situarse a principios de los afios setenta (origenes que desarrollaremos en el
marco referencial), debido a la produccion de una serie de movimientos sociales que
difunden ideas politicas y economicas que influyen en los trabajos de distintos
cientificos sociales de esta parte del planeta, (Musitu, Herrero, Cantera y Montenegro,
2004). Estos trabajos comienzan a desarrollar una concepcion de la disciplina centrada
en los grupos sociales y en la sociedad, comenzando a entender al sujeto como un ente
activo, dinamico y constructor de su realidad (Montero, 2004). Por lo que en esta

investigacion nos anclamos en esta corriente latinoamericana.

La participacion politica y los cambios.

Ahora bien, las practicas autogestionarias por las comunidades de base referidas
anteriormente, son producto de las formas de hacer politica antes de las mismas, lo que
generd diversas formas de separacion de las instituciones del Estado con las
comunidades, sin embargo, es importante entender el paradigma que marcé esta forma

de hacer politica en Venezuela seguidamente.

Antes de lo que se ha denominado el inicio de la democracia en el pais, es decir,
el afio 1958 en adelante, hubo antecedentes historicos que llevaron a la firma del “Pacto
de Punto Fijo”, siendo uno de ellos lo conocido como el Trienio de octubre, generado
luego de la salida de la dictadura Gomecista, con la finalidad de conseguir consensos
basicos, ya que existia en el denominado acontecer publico, una alta conflictividad y un
notable descuido en la busqueda de distintos acuerdos entre los sectores (Urbaneja,
2007).



Para 1958 se celebraban en el pais las elecciones, que dieron como resultado la
llegada a la presidencia de Romulo Betancourt, quien encarnara entonces el acuerdo de
punto fijo y comenzara a ejecutar el programa Mision Comdn, extraido del trabajo
conjunto de todos los partidos politicos que firmaron el acuerdo. Para la época surge el
denominado régimen puntofijista y representa, como rasgos fundamentales, en primer
lugar, un sistema de reparto del poder entre los distintos partidos politicos. Estos
partidos politicos son los que participaran en la composicion y administracion de los

distintos poderes del Estado, establecidos en la constitucion de 1961 (Urbaneja, 2007).

El papel central de estos partidos politicos, obedecia a una premisa implantada
por sus dirigentes, segun la cual los mismos encarnaban al pueblo, sin realizarse esbozo
de cuestionamiento sobre, si este pueblo estaba preparado o no para el ejercicio de los
derechos democraticos. La afirmacion solo se encontraba en el imaginario de los
representantes del gobierno, quienes respondian a corrientes positivistas que dominaban

el pensamiento politico nacional dentro de estos sectores del pais (Urbaneja, 2007).

Mientras tanto, para el quehacer politico venezolano lo importante era regirse por
el tercer elemento del régimen puntofijista, el cual sienta las bases para la asignacién de
cuotas de renta a los distintos sectores y a los distintos objetivos, representando esto un
triangulo, en donde en primer lugar encontramos, como objetivo rector, la consolidacion
de la democracia representativa de partidos, cuya permanencia era condicién para
posibilitar cualquier otro objetivo sustantivo (econémico, social, educativo, agrario) que
se deseara plantear. De este objetivo general, se derivan las otras dos reglas que
conforman el tridngulo del puntofijismo, por un lado, la obsesion por el consenso, y por

el otro la aversion por el conflicto (Urbaneja, 2007).

Estas dos dltimas reglas, se encontraban acompafiadas de sus formas
metodoldgicas de aplicacion, por un lado, la obsesién por el consenso, se lograba a
través de la asignacion de recursos de la renta petrolera, de forma tal que ningun sector
significativo del pais sintiera que sus derechos o intereses estan siendo sistematicamente

relegados (cuando se dice sectores significativos, se quiere decir sectores con un poder
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real de amenazar la estabilidad politica y el proceso de consolidacion de la democracia),
por otro lado, la regla de aversion al conflicto, es sencillamente consecuencia de la
anterior, tratandose siempre de evitar la confrontacion con algun sector significativo del
pais (Urbaneja, 2007).

Siendo esto asi, el régimen derivado del pacto de punto fijo garantizaba que las
reivindicaciones, intereses y expectativas de los sectores de la poblacion, quedaran
reconocido por los objetivos y las reglas de este acuerdo, debido a que se perfilaban las
bases para una sociedad capitalista, cuya fuente central de recursos econémicos era el
petréleo; obteniendo el apoyo de la iglesia, de las fuerzas armadas nacionales, de los

empresarios e incluso de los sindicatos y gremios (Urbaneja, 2007).

Sin embargo, la politica nacional se encontraba repartida entre dos grandes
partidos politicos, Accion Democréatica (AD) vy el partido social — demdcrata Copei, a
pesar de que en la “quinta Punto Fijo” se encontraban tres toldas para la firma del
acuerdo, siendo la tercera de ellas la Union Republicana Democratica (URD). AD
ganaba las elecciones libres desde 1948 cuando logra alcanzar el 49.8% de los votos; en
1958 obtiene la mayoria de los votos en 5 de las 10 ciudades mas grandes del pais
(Mathiason, 1996).

Mientras tanto, sin importar la diferencia porcentual en los resultados electorales,
estos partidos politicos contaban con el respaldo de la inmensa mayoria de la poblacion,
que podia ejercer su derecho al voto, claro estad. Sin embargo, es necesario resaltar que
sin importar la tolda politica, la cuantia de votos y las posturas ideoldgicas de sus
representantes, la postura paradigmatica que guiara todo el quehacer politico seria el
“Pacto de Punto Fijo”, algunos lo reconocerian abiertamente otros lo pondrian
simplemente en préctica, aunque admitieran sus distintas debilidades como programa
politico. Este acuerdo (Pacto de punto fijo) se fue aplicando, afinando y modulando a
medida que pasaba el tiempo, cada uno empleando sus matices y peculiaridades, pero

estando siempre presente en la politicas publicas (Urbaneja, 2007).
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Todo ello, debido a que los paradigmas que marcaron la practica politica anterior
respondia a la logica del poder — sobre (dominacidn — explotacion — opresion), es decir,
la aplicacion de los modelos de explotacién dependian de la capacidad de la clase
explotada para sobrevivir a esta dindmica, por lo cual se incrementaba el individualismo
y el egoismo, desarrollandose e implementandose distintas dinamicas de opresion de una
clase sobre otra (Ojeda, 2010).

La logia referida en el parrafo anterior genera, lo que Freire (1969), denomina
como “sociedades cerradas”, cerradas a temas como la democracia, participacion
popular, libertad, propiedad, autoridad, educacién, entre otros, de los cuales surgian
tareas especificas, pero que no tenian la misma ténica o el mismo significado para los
distintos sectores del pais. Como consecuencia no se lograba la satisfaccion de
necesidades, se impulsaba la hendidura para la ruptura de las fuerzas que mantenian el

equilibrio de este tipo de sociedad.

Debido a la poca flexibilidad y cuestionamiento, tanto de los partidos politicos
como de las personas que los respaldaban la doctrina puntofijista, se generaron altos
indices de abstencion en los procesos electorales, que podemos leer como parte de la

participacion del pueblo en las decisiones politicas y de gestion del pais.

Para 1958 la misma fue de: 6,58%, y para el afio 1963 aumento a: 7,79%;
reduciendo para el siguiente afio electoral 1968, donde se cambia el gobierno de AD a
COPEL, al porcentaje de: 3,27; lo que se mantiene en los siguientes comicios, 1973, en:
3,48%; pero ya para el afio 1978 comienza a ascender a: 12,45%; para el afio 1983 se
mantiene en: 12,25%; y en 1988 repunta a 18,08% de no participacion, comenzando
aqui el aumento vertiginoso de abstencion, ya que para el afio 1993 se obtiene un:
33,84% de no participacion y ya para el afio 1998 un 36,55% (Consejo Nacional
Electoral, 2013). Observando de este modo la falta de credibilidad en los partidos
politicos y en la otrora prestigiosa dirigencia nacional, lo que generaria los movimientos

de base autogestionarios.
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Sin embargo, a lo largo de la historia venezolana ocurrieron cambios importantes
en la forma de concebir la praxis politica, aclarando que entraremos en detalle de esto en
el marco referencial, como aspecto contextualizado de este trabajo, pero resaltamos que
estos cambios paradigmaticos en el quehacer politico venezolano marcan las pautas de
esta investigacion. Encontrdndose en la cumbre de estos acontecimientos el proceso
constituyente que vive el pais en el afio 1998, ya que siguiendo a Harnecker (2009), este
hecho representa un hito en la historia politica de la nacién, no por haber ocurrido sino

por el contenido que presenta la nueva carta magna que de él se generara.

Siendo estos, los sustentos tedricos y practicos que sentarian las bases para lo
establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), que
busca responder a las demandas de los diferentes sectores sociales, desde el paradigma
de la participacion, como elemento estructural en la forma de hacer politica en

Venezuela. Para esto citamos en su articulado, lo siguiente:

“Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por
medio de sus representantes elegidos o elegidas. La participacion
del pueblo en la formacién, ejecucién y control de la gestion
publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que
garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo.
Es obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar la
generacion de las condiciones mas favorables para su practica”
(Art. 62, P.60).

Lo anterior, se ancla sobre la base de lo que Freire (1969), resefia como el clima
de esperanza, que nace cuando una sociedad se voltea sobre si misma y se destruye en
gran parte, bajo el impacto del sectarismo, caida esta sociedad cerrada, bajo un proceso
de democratizacién que implica una creciente participacion del pueblo en su proceso
historico, tanto en lo econdémico, politico como en lo cultural, debido a que en el anterior

modelo la participacion popular en estas areas, no existia.
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Por lo que la “salvacion” como diria Freire (1969), de la sociedad democratica,
se basaria en una sociedad homogéneamente abierta, representando esta apertura uno de
los mayores desafios en los cambios paradigmaticos del quehacer politico, con el fin de
lograr las soluciones deseadas de forma pacifica y tomando en cuenta todos los sectores
involucrados en el proceso. En este proceso las personas y las instituciones se dividian
en reaccionarios y progresistas, en personas e instituciones que sélo estaban en transito y

personas e instituciones que no solo estaban en transito, sino eran el transito.

Contexto rural.

Debido a que esta investigacion se desarrolla en contextos rurales, es necesario
indicar que la historia presentada anteriormente cuenta solo la parte de las personas de
ciudad, ya que en Venezuela la politica se hizo, por muchos afos, desde la urbanidad
para la urbanidad, sin importar que muchos hombres dedicados a la politica hubiesen
nacido, sido criados y educados en contextos rurales. Representando estos contextos
rurales la otra cara de la historia venezolana, en la cual lejos de encontrarse personas
“importantes” de traje y de levita, se encuentran aquellos que en su vida se han puesto

un traje, ni han mirado una levita, estos son los denominados campesinos.

Pero, ¢Qué es un campesino? Segun Mathiason (1996), la palabra campesino
incluye muchos tipos de habitantes rurales en América Latina, caracterizados
esencialmente por ser pobres y trabajar en la agricultura, constituyen cerca de una
tercera parte de la poblacién venezolana. Son pequefios agricultores quienes realizan
esta labor por lo general con las manos y en unas pocas hectareas de terreno que
generalmente dedican al cultivo de maiz, caraotas negras, cafia de azucar, café o
tubérculos. Viven por lo general en ranchos que fabrican en sus conucos o en el pueblito
vecino, la mayoria de ellos no tienen tierras propias, denominados por lo general
pisatarios, es decir, pisan una tierra que no les pertenece, llegando muchas veces a morir

sin el papel que certifica que pueden trabajarla.
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Las comunidades rurales, constituyen el 70% de las comunidades venezolanas y
sufrieron durante afios las politicas narradas anteriormente (Mathiason, 1996). Una de
las comunidades que sufrio esas medidas es la comunidad del Jobito, donde realizamos
esta investigacion, ya que la misma atraveso un proceso de reubicacion en la década del
60 (Lay, 2002). Dicho proceso se llevo a cabo sin participacion de la comunidad en las
tomas de decisiones y sin que su voz fuera escuchada a lo largo de todo el proceso.

Con esto queremos reflejar, que los anteriores profesionales de las
organizaciones y del Estado presentaban una concepcion desvalorizante sobre la
capacidad de las comunidades pobres, ya que creian que eran incapaces de integrarse a
los procesos de disefio, gestion, control y evaluacion de las politicas y proyectos
publicos, no pudiendo aportar, mayormente, por su debilidad cultural y educativa, lo que
hace que “necesiten” periodos largos y dificultosos para salir de la pobreza (Kliksberg,
1999).

Cogestion o gestidn pablica compartida.

Ahora bien, debido a los cambios estructurales en la politica referidos
anteriormente, el Estado venezolano con la finalidad de hacer visible la participacion de
las personas, como ciudadanos, en estos ultimos afios, ided la figura de Consejos
Comunales. Contando con un cuerpo legal, que en su propésito reflejado en el articulo 1,
plantea que el objeto es desarrollar y fortalecer el poder popular. Dentro de este mismo
marco legal se observa, en su articulo 31, la necesidad de crear Comités de Gestion,
siendo estos los encargados de articular con las organizaciones sociales, proyectos y
propuestas a ser presentados a través del Consejo Ejecutivo ante el parlamento comunal

(Ley Organica de las Comunas, 2010).

Por otra parte, en una nota de prensa del Ministerio para las Comunas y
Proteccion Social, se sefiala que existen en la actualidad “6.740 Comités de Tierra
Urbana, 3.600 Bancos Comunales, 40.035 Consejos Comunales, 1401 comunas, 1295
salas de batalla, 485 Medios Comunitarios, 7.800 Comités de Salud y 28791
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movimientos sociales” (MPPCPS, 2013), con lo que a nivel de cumplimiento de los
marcos legales se visualiza un impulso por promover la participacién ciudadana a través

de la cogestion, desde el marco de trabajo comunitario en Venezuela.

Tomando en cuenta ello, la comunidad del Jobito se encuentra (durante esta
investigacién) viviendo un proceso de reubicacion, debido a la construccion de una
represa por parte de la institucion estatal Hidrocapital. Este proyecto, denominado
Proyecto Tuy IV, pretende dentro de sus diversos componentes realizar la gestion del
mismo tomando en cuenta la participacion de las comunidades afectadas, por lo que se
plantea como objetivo la ejecucion del proyecto de forma Cogestionada o compartida
entre la institucién del Estado y las diversas comunidades afectadas (Proyectotuy4,

2012), este proyecto sera desarrollado mas adelante.

Entendiendo por cogestion el trabajo realizado de forma conjunta entre las
comunidades y los entes del Estado, como medio que instrumenta la participacion
ciudadana de las personas, en los aspectos publicos del pais, desde el marco de trabajo
con las comunidades (Pérez, 2003). Por lo que el anterior proyecto desarrollado en la
comunidad del Jobito se desarrolla bajo estas forma de gestion de lo publico.

Definicion del problema

Ahora bien, entendiendo los cambios paradigmaticos en la politica venezolana
desde el afio 1999 en adelante y las modificaciones estructurales en la formas de gestion
por parte del Estado, buscamos entender como el desarrollo de esta forma de hacer
politica incide en la vida cotidiana de las comunidades, sin embargo, debido al contexto
en el que se realiza esta investigacion, deseamos conocer como han sido los impactos en

la comunidad rural del estado Miranda “El Jobito”.

Debido a que esta comunidad se encuentra gestionando un proceso de
reubicacion conjuntamente con la institucion del Estado Hidrocapital, bajo los

parametros de gestion puablica compartida como lo indicamos anteriormente, nos



16

realizamos la siguiente pregunta de investigacion: ;Como es el significado atribuido a la
cogestion o gestion publica compartida por parte de la comunidad rural del Jobito? Para
dar respuesta a ello, utilizaremos la psicologia social comunitaria como aproximacion
tedrica — practica, debido a que consideramos que sus principios nos ayudan a dar
respuesta a los objetivos planteados. Pero, con la finalidad de captar el significado en la
accion, utilizaremos como perspectiva metodoldgica la etnografia, a fin de captar el

sentido atribuido en su accion.

Con esta investigacion se busca realizar un aporte a las comunidades de base, en
la gestion de proyectos de injerencia publica en las cuales se vean inmersas como un
actor mas, que debido a los cambios politicos en la historia del pais, logran posicionar su
voz para mejorar su calidad de vida y fortalecer sus espacios y sentidos comunitarios,
apoyados en bases legales que promueven la participacién activa de las comunidades
organizadas.

Por otro lado, se busca realizar un aporte a las instituciones del Estado, para que
a la hora de gestionar proyectos, como el implicado en esta oportunidad, de la mano con
las comunidades, tomen en cuenta algunos procesos importantes que son propios de las
mismas. A través de la compresion de muchos aspectos inmerso dentro de los espacios
comunitarios por parte de las instituciones, se podra desarrollar mejor lo establecido en
la constitucion y los marcos legales pertinentes, por lo que esta investigacion pretende
hacer aportes en ese sentido, entendiendo que si se aporta en casos particulares se

pueden hacer aportes sociales que haran mas efectiva la gestion del Estado.

También, esta investigacion busca realizar aportes a lo desarrollado en la
psicologia social comunitaria latinoamericana, ya que se han vivido cambios importantes
en la dindmica politica y social que muchas veces son necesarios sistematizar a fin de
seguir avanzando en el conocimiento de los aspectos sociales, como es el caso de la
cogestion o gestion publica compartida, esperando contribuir con el desarrollo de esta

disciplina a traves de esta investigacion etnografica desarrollada en contextos rurales.
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Por todo lo elaborado hasta aqui y con la finalidad de responder a la pregunta que
nos planteamos, es necesario el desarrollo de conceptos fundamentales que nos
permitiran comprender el proceso investigativo, asi como la psicologia social
comunitaria como disciplina cientifica y otras definiciones que acompafian nuestra
experiencia. Por lo que pasaremos a desarrollar el marco de referencial para esta

investigacion.
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Il. - MARCO REFERENCIAL.

En América Latina se plantea como un momento importante para el surgimiento
de la psicologia comunitaria, el XVII Congreso Interamericano de Psicologia, realizado
en Per( en 1979 (Sanchez, 1998; Tovar, 2001; Musitu, Herrero, Cantera y Montenegro,
2004). Sin embargo, los trabajos con y en comunidades se venian realizando antes de la
mencionada fecha. Por lo que en este congreso se reunieron psicologas y psicdlogos de
distintos paises latinoamericanos los cuales se percataron que estaban trabajando dentro
del area comunitaria, con modelos similares, pero sin definiciones teoricas claras

(Musitu, Herrero, Cantera y Montenegro, 2004).

En primer lugar es relevante aclarar qué se entiende por comunidad; sin embargo,
no existe en la actualidad un unico concepto que englobe esta definicion, debido a que
todas las disciplinas que participan dentro del ambito comunitario, presentan sus propias
y contextualizadas definiciones del término, mas intentaremos dar cuenta de algunas
definiciones que se han planteado a lo largo de los tiempos, tanto para la psicologia

social comunitaria como para otras corrientes, disciplinas e instituciones.

2.1. Comunidad.

El vocablo comunidad tiene su origen en el latin communitas. Haciendo
referencia a las caracteristicas de comun, por lo que puede definir a diversas clases de
conjuntos: como los individuos que forman parte de un pueblo, regiéon o nacidn; asi
como las naciones que estan enlazadas por acuerdos econdmicos y politicos (como la
Comunidad Europea, Comunidad Andina de Naciones) o personas vinculadas por

intereses comunes (como la Comunidad Catélica) (Musitu y Buelga, 2009).

Por otro lado, la Organizacién Mundial de la Salud nos dice que una comunidad
es entendida, como un grupo de seres humanos que comparten elementos en comun,
como idiomas, costumbres, ubicacion geogréafica, vision del mundo o valores, creandose
una identidad comdn mediante la diferenciacion de otros grupos o comunidades (OMS,
2012). Como se puede observar estas definiciones se limitan a la idea de ambito
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geografico. Por esta razdn, resulté importante tomar en cuenta factores psicoldgicos

involucrados en estas agrupaciones humanas.

Al mismo tiempo se aprecia en estas definiciones que la comunidad es
considerada como un conjunto armonico y propenso siempre a la felicidad individual y
colectiva, aunque siempre no sea de este modo, ya que por comunidad también
entendemos “‘el pertenecer a”, o “formar parte significativa de”, una poblacion mayor, y
aunque pueda haber conflictos entre las necesidades individuales o colectivas, estas
pueden ser resueltas de forma que no se destruya el sentido psicolégico de la comunidad
(Martin, 1998 c.p. Garcia, Giuliani y Wiesenfeld, 1994). En esta definicion se asume que
las relaciones comunitarias pueden ser tanto conflictivas como armoniosas, es decir, en
la practica las relaciones comunitarias pueden presentar, tanto soluciones como
problemas, focalizando la atencion en las relaciones comunitarias, como nos indica esta

ultima definicion.

De este modo, los tedricos de la psicologia social comunitaria han intentado
acufiar términos concretos al concepto de comunidad, por lo que Montero (1998: p.
212), la define de la siguiente forma:

“Se trata de un grupo social dinAmico, historico y culturalmente constituido y
desarrollado, preexistente a la presencia de los investigadores o de los
interventores sociales, que comparten intereses, objetivos, necesidades y
problemas, en un espacio y un tiempo determinado y que genera colectivamente
una identidad, asi como formas organizativas, desarrollando y empleando

recursos para lograr sus fines”.

Sin embargo, esta misma autora nos indica, en otro texto, que una comunidad es
un grupo que puede estar constituido por un nimero indefinido de miembros, aclarando
que es una forma de conjuncion asociativa menor que la sociedad de un pais, donde sus
integrantes estan unidos por una historia compartida e intereses comunes, relaciones

relativamente frecuentes, siendo estas cara a cara en algunas oportunidades y en otras
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pueden ser dindmicas, moéviles y borrosas, lo que dificultad su determinacién fisica o

geogréfica (Montero, 2010).

Siguiendo esta misma linea, una comunidad no debe ser entendida como un
circulo cerrado con limites que puedan establecerse claramente, es decir, como unidad
homogénea con intereses iguales para todos sus miembros. Por el contrario, en el seno
de una comunidad se encuentran diferencias, relaciones de amistad o familiares pero
también de enemistad e intereses en conflicto, sobre los cuales muchas veces es
necesario negociar para lograr acciones conjuntas entre los miembros pertenecientes a
ella (Montenegro, 2004).

Ahora bien, teniendo presente que esta investigacion se desarrolla dentro del
contexto venezolano, y que en el mismo se han realizado distintos avances en la
concepcion de comunidad, encontramos que dentro de la Ley Orgénica de los Consejos
Comunales (2010, P.5), la misma es entendida como “nucleo espacial basico e
indivisible constituido por personas y familias que habitan en un @mbito geogréafico
determinado, vinculadas por caracteristicas e intereses comunes; comparten una historia,
necesidades y potencialidades culturales, econémicas, sociales, territoriales y de otra

indole”.

Tomando en cuenta esta contextualizacion pertinente y partiendo que nuestra
investigacion se desarrolla en comunidades rurales, donde las mismas no se encuentran
fuera de la definicidn estatal pero si poseen caracteristicas particulares, es necesario
definir qué se entiende por este tipo de comunidades, como diferenciador de lo urbano,
por lo que Brenes (2007), la define como: una agrupacién de personas que
fundamentalmente desarrollan su vida en el campo, realizando labores agricolas,
pecuarias y de pesca, siendo asentamientos de baja densidad poblacional y dispersa en

cuanto a su disposicién geografica.

Sin embargo, y con la finalidad de continuar avanzando en la discusion sobre la

definicion de comunidad, tomaremos como definicion la elaborada por Escobar (1997):
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“Toda comunidad humana presenta incongruencias, contradicciones y
asincronias entre los diferentes sistemas de lo econémico, lo social, lo cultural y
lo politico, que se refleja en conflictos tanto a nivel de las estructuras colectivas,
como a nivel de la personalidad individual. Las incongruencias entre los valores
y expectativas de la cultura local y los hechos, sociales y politicos, entre
generaciones que conviven juntas, entre los grupos que ocupan la escala
socioeconémica, entre los sexos y los grupos ecolégicos rurales y urbanos, crean
series de frustraciones y conflictos intrapersonales e interpersonales que

matizan y delinean la vida comin”

En este sentido trascendemos el concepto de comunidad, urbana o rural, hacia
una nocion que va mas alld de lo puramente geografico — territorial y estatico, para
asumirla dinamica y socialmente como una construccion de redes vecinales, de
pobladores y comunidades que, en forma deliberada y organizada, comparten el acceso a
recursos, bienes y servicios generando méas oportunidades de usufructo colectivo

tendentes a desarrollarse localmente (Brenes, 2007).

Para comprender un poco mas la idea anterior, es pertinente conocer los
planteamientos que la psicologia social comunitaria nos formula, su conceptualizacion,
principios onto — epistémicos, su desarrollo practico, ya que la misma es una disciplina
que se ha construido desde la praxis hacia la teoria; esto permite proponer concepciones
tedricas respondientes al contexto, que incluya los tiempos de las comunidades, el
desarrollo cotidiano de la mismas, proponiendo modelos de trabajo que integre la
perspectiva cultural de la comunidad. A continuacién, pasaremos a mostrar lo

correspondiente a la psicologia social comunitaria.

2.2. Psicologia Social Comunitaria.

Esta sub — disciplina perteneciente a la rama de la psicologia social es entendida
como aquella que centra su atencion en la comunidad, pero que al mismo tiempo se
desenvuelve con la comunidad, buscando con ello diferenciarse constantemente del
caracter asistencial, rescata el rol activo que poseen las personas dentro de estas, y lejos

de esperar de ellas nada mas su expectacion o recepcion de lo propuesto por agentes
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externos, impulsa a que asuman una participacion a través de su voz, voto y veto, a fin

de ejercer el control tanto de sus propias vidas como de la comunidad (Montero, 2004).

La psicologia social comunitaria (en consiguiente PSC), posee un caracter
politico, ya que busca, junto con las personas de las comunidades, generar mecanismos
para el cambio y fortalecimiento de estos espacios de accion, estando acompafiado este
proceso, por el conocimiento cientifico y aplicado, desarrollado en la academia
(Montero, 2004), planteando esta misma autora que el objeto de estudio de PSC es el

siguiente:

“Es el estudio de los factores psicosociales que permiten desarrollar, fomentar
y mantener el control y poder que los individuos pueden ejercer sobre su
ambiente individual y social para solucionar problemas que los aquejan y

lograr cambios en esos ambientes y en la estructura social”.

Junto a esta concepcidn del objeto de estudio de la PSC se encuentran implicados
diferentes elementos, dentro de los cuales tenemos el cambio en la concepcién del rol
asumido por los profesionales de la PSC, como actores que promueven la
transformacion social, pero compartiendo esta junto a la personas de la comunidad,
quienes poseen un saber y también orientan el trabajo en conjunto, basados ambos en la

consecucion de los mismos objetivos (Montero, 2004).

Por otro lado, se plantea asi como una sub — disciplina que se ubica en un &mbito
interdisciplinario, ya que asume en la practica objetivos que también son formulados
desde otras disciplinas de las ciencias sociales (Montero, 2004). Esto permite generar la
identificacion de potenciales psicosociales en los &mbitos de accion donde comparte con
otras ciencias y con el saber de la comunidad (Montero, 2004).

Otro elemento implicado en esta concepcién de la PSC es el determinante
historico, busca hacer de la psicologia una disciplina para la transformacion individual o
colectiva de las personas, que, con ella y junto a ella, se encuentran promoviendo

acciones comunitaria (Montero, 2004), generando asi cambios, tanto en las
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individualidades como en el colectivo que estas forman. La disciplina busca entender y
promover que una vez que se produce un cambio en las personas se impulsan cambios
en el grupo, y a la inversa, los cambios grupales motivan cambios en los sujetos
(Montero, 2004).

Ahora bien, de la mano con esta definicidén de la PSC, de su objeto de estudio y
de los elementos epistemologicos que lo acompafian, existen una serie de principios que
orientan la practica del quehacer comunitario, resulta necesario definirlos para esta
oportunidad, con la intencién de revelar el dialogo tedrico — préctico desde el cual

acciona esta sub — disciplina de la psicologia social.

2.3. Principios de la psicologia social Comunitaria.

Dentro de los principios de esta disciplina encontramos que la misma es tendente
a la transformacién social, partiendo del hecho de que la realidad es dinamica en tanto
que es objetiva y subjetiva, significando que los actores la construyen y reconstruyen, y
son construidos por ella, lo que posibilita la transformacion del espacio social (Montero,
2006), apuntando a la transformacion de la insatisfaccion, las desigualdades, la pobreza,

exclusion, etc.

Sin embargo, esta transformacién no solo se espera que ocurra en las
individualidades como hechos que no guardan relacién unos con otros, sino que dicho
proceso ocurra en relacion, es decir, ocurra entre todos los integrantes de la accién
comunitaria, ya que estos a través de la accion transforman la realidad (Montero, 2006).
Esta accion conjunta produce procesos de socializacién, lo que también es un principio
de la PSC, ya que a través de estos procesos de socializacion, se produce la reflexion
tanto colectiva como individual, permitiendo la construccion de la realidad (Montero,
2006).

Lo antes nombrado forma parte fundamental de la concientizacion, proceso que

se traza como meta y es parte esencial de la transformacion social, ya que si esto no se
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logra en la accion comunitaria, solo se estaria hablando de cambios superficiales y no de
cambios estructurales en la cotidianidad de la comunidad, siendo este el proceso que
permite la construccion y reconstruccion de la realidad, para que los significados

construidos, no sean asumidos como normales o cotidianos (Montero, 2006).

Ahora bien, para el alcance de dicho proceso es necesario trabajar a través de
metodologias de la accion comunitaria, siendo parte de ellas la Problematizacion de la
realidad, proceso que hace referencia a las acciones que planificadas, graduales,
sostenidas y realizadas de forma participativa, apuntan a la reinterpretacion de la
construccion de la realidad (Freire, 1970 c.p. Montero, 2006). Dicha problematizacion,
se plantea como una estrategia que centra su atencion en el desarrollo de una conciencia
critica, pero que esta se logra mediante los procesos de reflexion tanto colectivos como
individuales y en la accion, esperando como resultado que las personas se sensibilicen y
desnaturalicen los procesos que conciben como normales y cotidianos (Montero, 2006).

Empero, el desarrollo de esta estrategia de problematizacién que apunta a la
concientizacion de los actores comunitarios, debe estar acompafiada del conocimiento de
la historia de la comunidad, pero dicho proceso lejos de ser un conocimiento
historiografico de la misma, debe ser entendido como una reconstruccion del pasado,
que realizan en conjunto los actores de la comunidad con los actores externos, en la
busqueda de acontecimientos que originaron y perpetuaron las circunstancias de la
comunidad, con la finalidad de hacer conscientes estos hechos, haciendo asi una

reconstruccion critica de la historia (Montero, 2006).

Para la consecucion y desarrollo de todos estos procesos y metas, resulta
necesario que las personas de la comunidad ejerzan control y poder sobre sus recursos, y
reconozcan también el poder que poseen para el desarrollo de nuevas capacidades.
Siendo por esto que la PSC presenta como principio: impulsar el ejercicio del poder a lo
interno de las comunidades, a fin de que desplieguen el control necesario para alcanzar
las transformaciones que deseen en sus relaciones tanto internas como externas
(Montero, 2006).
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Sin embargo, para lograr el propdsito anterior no solo depende de los actores
comunitarios cuando se lleva a cabo una intervencion desde esta perspectiva, sino que
los agentes externos deben fungir bajo el caracter de catalizadores, con la finalidad de
conseguir el cambio social, asumiendo para ello un rol de educador y de interventor de
algunas situaciones o procesos que la comunidad demande, con el fin de favorecerlos o

acelerar su desarrollo (Montero, 2006).

Ahora bien, este desenvolvimiento en la accion comunitaria genera
conocimiento, pero este conocimiento debe ser sistematizado, ya que la préactica sola se
pierde en acciones que no permiten relacionarlas o explicarlas a la luz de teorias
anteriores 0 novedosas, residiendo aqui el caracter cientifico (tedrico — practico) de esta
disciplina, siendo esta sistematizacion las reflexiones, tanto de los psicologos

comunitarios como de los actores de comunidad, extraidas en la praxis (Montero, 2004).

Por otro lado también es necesario entender que el trabajo con las comunidades
no resulta del todo sencillo, ya que como se explicd anteriormente, las mismas presentan
una realidad dindamica y cambiante. Un principio que nos indica Montero (2004), es que
debemos considerar trabajar con el minimo necesario y el maximo deseable, de los
participantes de la comunidad, es imprescindible entender que se esta ante una
diversidad cultural y vivencias compartidas; entre intereses y deseos de trasformacién
social, aclarando que no siempre se llega a ese maximo deseable pero si debe lograrse

ese minimo necesario.

Otros autores proponen en este sentido, una identificacion distinta para este
principio, proponiendo la visualizacion de dos tipos de participacién; un primer grupo
orientados a conseguir las metas y objetivos que como comunidad se han planteado,
teniendo presente el poder y control, el alcance de la transformacion social y los
procesos de socializacion. Y por otro lado, se presenta un grupo que desarrolla los
principios que se centran en el planteamiento de estrategias para los fines deseados,

encontrandose aqui el carécter catalizador del agente externo (Espina, 2002).
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De esta manera se desenvuelve el didlogo de saberes que la practica de la PSC
propone en su accion, donde los actores de la comunidad asumen el rol de gestores,
ejerciendo poder y colocandose como meta la transformacion social. Por otro lado los
agentes externo se encuentran generando estrategias orientadoras para la accién
comunitaria. Este encuentro préctico, busca construir la nueva realidad desde una

conciencia critica, optimizando con ello todo el proceso (Espina, 2002).

Sin embargo, estos principios de la PSC se han desarrollado a lo largo de la
historia por medio de lo que también es, muchas veces, considerado un principio de esta
disciplina: la autogestion comunitaria, entendida esta cuando la comunidad se encarga
por su propia cuenta de los asuntos publicos dentro de ella, organizandose, desarrollando
sus propios recursos y potencialidades y recurriendo algunas veces a las cosas que no le
son propias, todo ello con la finalidad de resolver las diversas problematicas que se
presentan en la cotidianidad (Montero, 2004).

Ahora bien, todos los principios de la PSC esbhozados hasta aqui apoyan
sustancialmente los objetivos del presente trabajo. Sin embargo, los mismos se han
impulsado desde experiencias de autogestion con las comunidades, a lo largo de la
historia. Resultado necesario exponer como se ha entendido este tipo de gestion, como

antecedente importante de esta investigacion.

2.4. La Autogestion.

Como lo indicamos antes, en este apartado pasaremos al desarrollo tedrico de la
autogestion como principio de la PSC, a fin de comprender como ha sido entendida,
dado el decurso historico Latinoamericano. Sin embargo, tomando en cuenta esto
ultimo, recurriremos primero a los antecedentes tedricos que facilitaron la puesta en

practica de este proceso Yy el posterior desarrollo intelectual del término.

Uno de los antecedentes practicos que encontramos en el desarrollo de este
concepto, son los planteamientos del sociologo colombiano Orlando Fals borda, que
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luego de trabajar durante un largo tiempo con comunidades rurales, comienza a
visualizar diversos aspectos, los cuales considera necesario teorizar, indica que las
acciones populares deben apuntar a la liberacion, a través de cambios estructurales en la
cotidianidad de estas comunidades. Cambios que son parte de una accion revolucionaria
y subversiva, en tanto que cultivan el pensamiento propio, para generar acciones

direccionadas a la consecucion del mismo (Fals Borda, 1959).

Este autor concibe la autogestion, como la estrategia metodoldgica para
conseguir la liberacion popular, buscando desarrollar las capacidades de gestion sobre
sus propios recursos, en las personas de la comunidad. Indicando que tras el grupo
asumir el control de su realidad, logra cortar con las relaciones de dependencia hacia
otros grupos, las cuales representan estructuras de opresion para el sometimiento

individual y colectivo (Fals Borda, 1959).

Por otro lado, encontramos las propuestas sobre una pedagogia distinta
planteadas por el educador Paulo Freire, quien desarrolla sus trabajos con campesinos
brasilefios, y tras la sistematizacion de estas experiencias, logra aportarnos una gama de
terminologias practicas basadas en la promocion de una reflexion critica. Postura que se
plantea romper con los pensamientos dominantes y hegemonicos, para conseguir la
autonomia del pensamiento, que guiados por la lucha de clases, busca la generacion de

un pensamiento — accion criticos (Freire, 1969).

Siendo asi, este autor plantea una metodologia que busca generar en los
educandos la concientizacién requerida para la transformacién social, pero este cambio
solo puede ser concebido, segin el mismo, a través de un proceso dialéctico, en
constante critica, altamente participativo y en la accion de las personas, que se
encuentran en este proceso pedagogico (Freire, 1969). Podemos observar como esta
practica se encuentra intimamente relacionada a los principios de la PSC y es ejecutada

por las comunidades en su proceso de autogestion.
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Tomando en cuenta los antecedentes anteriores para la conceptualizacion de la
autogestion, pasemos a lo que la psicologia social comunitaria entiende por este proceso,

desarrollado gracias a la conjuncion de la praxis con la teoria, teniendo entonces.

Por un lado encontramos la autogestion definida como un proceso que se
desarrolla durante la accién comunitaria, donde las personas de la comunidad comienzan
a gestionar el quehacer comunitario de forma auténoma, es decir, se separan cada vez
mas de los profesionales que acompafian la accién, se focaliza la importancia de este
hecho, en que luego en un tiempo de trabajo conjunto, el grupo se encuentra capacitado
para continuar autbnomamente, el trabajo realizado (Montenegro, 2004).

La misma autora nos indica que la autogestion puede ser entendida como una
accion microcomunitaria, diferenciandose de otros tipos de autogestion, como la estatal,
liberal, libertaria, etc.; consistiendo en las précticas que realiza un grupo de personas de
forma espontanea o por el estimulo de algun agente externo, de forma organizada y
colectiva para la satisfaccion de bienes, servicios o reivindicaciones que afecten a la
comunidad, siendo esto independiente del Estado, organizaciones o individuos
paternalistas. (Montenegro, 2004).

Siguiendo estas lineas, encontramos que la autogestion comunitaria también es
entendida como el desarrollo de un proceso autodirigido por las personas de la
comunidad, permitiéndoles alcanzar su méxima autonomia sobre agentes externos.
Lograndolo mediante la participacién social, innovacion y creacion cultural, para
modificar los factores estructurales y adquirir mayor control sobre su medio ambiente y
la gestién de su cotidianidad (Alfaro, 2000).

Tenemos también que esta forma de gestion ha sido entendida como el
posicionamiento de los individuos de la comunidad en un rol de agentes, que mediante
la accion comunitaria toman conciencia, logran la identificacion de problemas y
necesidades concretos y partiendo de alli, pueden plantear las futuras vias de accion y
los diferentes mecanismo para la toma de decisiones (Montero, 1984).
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Continuando esta perspectiva, en otros desarrollos tedricos esta autora expresa
que la autogestion comunitaria la encontramos reflejada cuando las personas de la
comunidad a través del ejercicio de autonomia y mediante la toma de decisiones, se
plantea un trabajo que incluye la autoeficiencia dentro de la organizacion que se genera
a lo interno de estos espacios y grupos, con la finalidad de contribuir con la solucién de
los problemas. Se fomenta asi, de este modo la confianza tanto individual como

colectiva, obteniendo con ello un sentido de seguridad (Montero, 2006).

Por otro lado encontramos definiciones del término que surgen de la observacion
a las realidades concretas, como es el caso de lo indicado por Santiago (2008), quien nos
dice, a través de la reflexion en la autoconstruccion de viviendas en los barrios
caraquefios, que este proceso arroja aspectos interesantes de la mano con la autogestion,
ya que se realiza a expensas de Estado y son motivadas por situaciones de supervivencia,
tratdndose entonces de una autogestion motivada por la supervivencia, entrando asi estos

aspectos dentro de las definiciones que venimos realizando del término.

La autogestion, también es entendida como una forma de actuar conjunta, que se
puede calificar como una especie de autoayuda colectiva o ayuda mutua, siendo ésta
espontanea en la construccion de viviendas o comunidades; consecuencia, muchas
veces, de las modernas politicas capitalistas, que sin ser conscientes, excluyen amplias

capas de la poblacidon del bienestar nacional (Grohmann, 1996).

Este autor también nos indica que se entiende por autogestion las acciones que
realizan las distintas organizaciones intentando solucionar, de diversas maneras y de
modo independiente, los problemas a que se enfrentan. Este modelo se extiende desde
los jardines de infancia y las cocinas comunales, organizadas por esfuerzos propios,
pasando por los peridédicos comunitarios y los grupos de teatros populares, hasta los
centros productivos autoadministrados y el autogobierno de toda la comunidad por

medio de organizaciones locales (Sithz, 1987 c.p. Grohmann, 1996).
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Esta forma de gestion no es ajena a lo que definimos anteriormente como
comunidades rurales, dado que las mismas presentan una estructura fuertemente
agricola, pecuarias, pesqueras o forestales, realizadas en su mayoria de forma
independiente, con lo que desarrollan sus propias formas de administracion y, en
muchos de los casos, no poseen una vision comunitaria del proceso de produccion
agricola sino méas bien una practica individualizada de la agricultura como recurso
laboral para las familias de estos contextos. En sintesis, se podria asumir que en las
comunidades rurales o agricolas, se presentan practicas autogestionarias con fines

diversos y complementarios (Brenes, 2007).

Tomando en cuenta todo lo anterior con relacion a este concepto ejecutado por
las comunidades y comprendido por la academia, planteamos que el entendimiento de
este proceso historico transformador sirve de base a esta investigacion, ya que nos
contextualiza tanto tedricamente como desde el quehacer comunitario que desarrollamos
en estas lineas. Comprender nuestra accion, observacién y reflexion en lo sucesivo, de la
mano con la autogestién y la cultura rural, nos permite entender el contexto del trabajo.
Otro punto que resulta necesario entender, es la gestion estatal desde su desarrollo

filosofico, pragmatico y metodolégico, ya que también es una base para este trabajo.

2.5. Gestion Estatal.

Para hablar de la gestién por parte del Estado, es primero pertinente conocer que
se entiende por Estado, por lo que Rousseau (1896), nos indica que es una forma de
asociacion, que defiende y protege por medio de la fuerza comin de las personas y los
bienes que posee cada una de ellas, y cada uno, uniéndose a todos no obedezca sino a si

mismo y permanezca tan libre como sea posible.

Continuando que este acto asociativo convierte a las personas particulares en
cuerpo moral y colectivo, la cual recibe de este mismo acto su yo comun, su vida y su
voluntad, la constitucion de una persona publica a través de la union de todas las demas,

tomando diversos nombres a lo largo de la historia, siendo en un tiempo ciudad, en otro
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republica o cuerpo politico, y denominandose Estado cuando es activo; tomando los
asociados el nombre de pueblo y el nombre de ciudadanos como participes de la
autoridad soberana y subditos por estar sometidos a las leyes del Estado (Rousseau,
1896).

Ahora bien, esta definicion de Estado se ha encontrado en la practica entre
diversas posturas paradigmaticas, encontrandose entre los planteamientos neoliberales y
los planteamientos de los nuevos estructuralistas, indicando los primeros que el Estado
debe ir reduciendo cada vez mas su rol dentro de la sociedad, a diferencia de los
segundos, quienes plantean que este debe estar cada vez mas presente y consolidado en
la presencia cotidiana, gestionando en areas como la salud, la educacion, la distribucion

de las riquezas, ya que todo ello exige unas respuestas macrosociales (Silva, 2006).

Tomando lo anterior, el rol del Estado es ejercido mediante la gestién en politicas
sociales, entendiéndose como los ambitos de accion que se realizan desde sus
instituciones sobre las situaciones cotidianas de la colectividad. Enfocado en generar la
proteccion, reproduccion y cohesion grupal de la sociedad, a través de la
operacionalizacion de los objetivos y el desarrollo de planes y programas, en un tiempo

y espacio determinado (Silva, 2006).

Sin embargo, encontramos que la gestion estatal en estas politicas sociales, se
puede desarrollar en dos contextos, un contexto de crecimiento y otro de crisis.
Concibiendo el primero, la constante preocupacion porque las politicas puablicas se
desenvuelvan hacia la busqueda de equidad; por otro lado el contexto de crisis, se
plantea como postura desarrollar metodologias que apunten a ser cada vez mas eficientes

sin importar los costos de equidad que ello trae consigo (Brodersohn, 1992).

El contexto latinoamericano no ha escapado de esta posturas de crecimiento o
crisis en sus instituciones estatales, ya que se ha tendido a presentar una visién
segmentada de las politicas publicas, separandolas entre aspectos sociales, politicos y

econdémicos, haciendo mas énfasis en el desarrollo de lo econdémico, bajo creencia de
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que es el criterio fundamental para el desarrollo de los paises latinoamericanos
(Arriagada, 1996).

Esta vision separada de los aspectos publicos ha generado varias consecuencias.
Por un lado, la creacion de politicas aisladas e independientes entre si, que atiende a la
poblacion, pero desde una postura que no toma en cuenta la integralidad en la gestion.
Por otro, el incremento de los costos en los programas, dada la falta de una vision
relacional como metodologia de accidn. Por ultimo, paralizacion de los programas o
politicas sociales y la falta de evaluacion de las gestiones. Todo ello afectando
directamente a la poblacion (Silva, 2006).

Al asumir los Estados latinoamericanos alguna de estas posiciones, solo se han
obtenido resultados puntuales y a corto plazo, debido a la desarticulacion que
planteamos arriba y a la dificultad que esto genera sobre la planificacion de las politicas
y programas de mayor durabilidad. Teniendo que, los planificadores, tomar en cuenta los
contextos de pobreza existentes en Latinoamérica dada las consecuencias histéricas, lo

que hace complicada la practica, pero sin justificar la no ejecucion (Silva, 2006).

Empero, es necesario aclarar que todo lo desarrollado hasta aqui con relacion a la
gestion del Estado no funciona como algo aislado y sin intervencién de las personas,
sino que se esta describiendo a nivel de gerencial o de gestion de lo pablico, pero estas
gestiones son parte de las funciones principales de las instituciones que se encuentran
dentro del sistema estatal, por lo que pasaremos a definirlas y en lo posible a

describirlas.

2.6. Instituciones Estatales.

Desde las ciencias sociales se han desarrollado diversos conceptos de institucion,
por lo que presentamos aqui las instituciones definidas como la construcciéon de
realidades a lo largo de la historia, siendo esto una consecuencia del actuar humano,

subjetivada en las individualidades y objetivadas en la conjuncién de las acciones
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colectivas, conformando asi un conjunto de reglas, parametros y normas que estructuran
la vida social, lo que marca diferencia con relacion a la concepcion de las instituciones

como estructuras fisicas lejos de las accione humanas (Berger y Luckmann, 1967).

Por otro lado, encontramos que las instituciones se encuentran también definidas
de formas muy diferentes a la anterior, donde los aspectos resaltantes no son las acciones
humanas o colectivas para la legitimacién y objetivacion de las practicas, sino que son
entendidas desde de un punto de vista organizacional, como estructuras respondientes a
las demandas desde formas tedricas conceptuales, partiendo del punto de vista sectorial,
jerarquico y societal, legitimado bajo précticas burocréaticas y respondientes al sistema

mas que a la accion (Machado, 1999).

A la luz de estos conceptos, pasaremos a mostrar como se ha definido el
funcionamiento interno de las instituciones en los Estados latinoamericanos. Lo que nos
ayudara a comprender la forma en la que se ha desarrollado la gestion social de las
politicas y programas publicos en esta parte del planeta, pasaremos asi a dar una breve

descripcidn de dichas instituciones.

Machado (1999), nos indica que las instituciones publicas se caracterizan por
presentar grandes fuentes de informacién, pero que estas son muy pocas veces
actualizadas, presentando pocos y dificultosos mecanismos para acceder a ella. También,
generan multiples esfuerzos bajo un mismo objetivo pero sin comunicacion efectiva

entre ellas, teniendo una vision fragmentada de las problematicas y de su resolucion.

También se caracterizan por un liderazgo dificultoso y con poca disposicién para
la negociacion cuando existe alguna conflictividad o competencia entre diversas
instancias, presentado muchos problemas para la continuidad de las gestiones de
proyectos y programas dirigidos a la sociedad, algunas veces por falta de recursos, otras
por cambio en los liderazgos o por falta de capacidad institucional; también presentan en
muchas oportunidades ausencia de proyectos o de formas efectivas de gestion; y por lo
general existe cambios frecuentes en su personal (Machado, 1999).
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Se presenta una alta tendencia a la centralizacion de las gestiones, lo que arroja
como consecuencia una fuerte lentitud de los procesos administrativos, y mas
especificamente en la gestion de transferencias de los recursos hacia las otras
dependencias o particularidades dentro del Estado. También se caracterizan por una
ausencia de estrategias, mecanismos o metodologias para el seguimiento y la gestion
realizada. Poseen graves problemas de coordinacion intra e interinstitucional. Muchas
veces tienen atrasos en los aspectos organizacionales y técnicos. Como consecuencia
directa de ello obtienen una falta de prestigio en la sociedad debido a las experiencias
(Machado, 1999).

Por otro lado, Silva (2006), indica que las instituciones estatales muestran en su
interior insuficiencia profesional en algunas personas que conforman los equipos de
trabajo. Que poseen instrumentos precarios para el ejercicio de sus funciones. También,
gran ausencia de objetivos comunes o planes de accién compartidos y falta de
mecanismos de comunicacion eficientes para la gestion. Asimismo, debido a la
estructura burocratica, poseen fallas en los esquemas de motivacion e incentivacion del
personal; tampoco generan mecanismos de profesionalizacion. Coincidiendo que todo

esto arroja, pérdida de legitimidad ante los ciudadanos.

En términos generales, a las instituciones publicas se les cuestiona su escaso
aporte en los fines para los que fueron concebidas. Pudiéndose deber esto, a las fuertes
crisis sociales, que dificultan la resolucion a las problematicas. También a la vision
asumida por el Estado, su gestion y planificacion; y por ende a las instituciones publicas,
ya que estas son las encargadas de dar respuestas a las demandas de la sociedad
(Machado, 1999; Silva 2006).

El entendimiento, por medio de este resumen caracteristico, del Estado, su rol,
gestion e instituciones, sirven de base a los objetivos planteados en este trabajo. Sin
embargo, con la finalidad de establecer relaciones que den sentido a los planteamientos
esbozados, desarrollemos en el siguiente apartado la conexion existente entre las formas

de gestion comunitarias y la gestion estatal.
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2.7. Encuentro de lejanias: la autogestion comunitaria y la transformacion de las
instituciones estatales.

En las siguientes lineas desarrollaremos la relacion historica que guarda la
autogestion comunitaria con la gestion del Estado por medio de las instituciones
caracterizadas anteriormente, ya que, a pesar de no trabajar en conjunto y de poseer
grandes diferencias en el entendimiento de la realidad, presentan caracteristicas comunes

cuando son sujeto de reflexion.

Por lo que partiendo de la autogestion comunitaria, encontramos que ésta dentro
de las teorias ha recibido criticas, siendo una de ellas planteadas por los criticos
marxistas, quienes indican que la exclusion de amplios sectores de la poblacion del
bienestar nacional, son las consecuencias de las modernas politicas capitalistas, ya que
mediante la prolongacion de medidas de autoayuda, el deber de redistribucion del
Estado, se desliza a las esferas de reproduccion de los trabajadores, en primer lugar
porque la autoayuda implica la sobreexplotacion de las fuerzas del trabajo, y por otro
lado porque sirve para la pacificacion de los sectores mas desfavorecidos (Grohmann,
1996).

Siguiendo estas mismas lineas, Castells (1985, c.p. Grohmann, 1996), nos indica
gue los movimientos sociales no pueden ni deben plantearse como objetivo Unicamente
la defensa de las condiciones de vida de sus miembros, sino que deben también
proponerse el cambio de aquellas estructuras sociales que son la causa de los problemas
que padecen, pasando asi a incorporarse a la practica las formas de conciencia politica y
de organizacién de los intereses en el actuar publico, que debe estar unido a los &mbitos

de accion desde lo local.

Por otro lado, la autogestion comunitaria en cualquier parte donde se desarrolle
es un asunto extremadamente conflictivo, ya que se enfila ante todo contra el Estado
como contrincante directo en la reproduccion. Todo esto debido a que un habitante
“normal” de un barrio o comunidad autogestionada no es un ciudadano y ademas no se

considera como tal, ya que vive en terreno ocupado ilegalmente y no paga impuestos ni
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cotizaciones, presentandosele el Estado paternalista como un ente dilematico: el

gobierno es el “enemigo” y “benefactor” a la vez (Grohmann, 1996).

Encontrandonos asi en el dilema anterior, debido a que para las comunidades
autogestionarias el Estado es enemigo, ya que deben luchar contra él para la legalizacion
de su terreno y para la obtencion de algunos servicios basicos, que son necesarios para el
vivir cotidiano. Pero es benefactor, dado a que solo el gobierno puede legalizar las
tierras y distribuir las calles, tuberias de aguas, canalizacion, transporte, alumbrado etc.,
representando asi una lucha constante entre una accion colectiva y un Estado que no

satisface las necesidades sentidas (Grohmann, 1996).

Mientras que para los tedricos de las diferentes corrientes, las soluciones a estas
probleméticas radican dependiendo de la postura, tenemos que para los marxistas esta
contraccion se supera a través de la toma de conciencia y la lucha de clases encaminada
a la construccién de un orden social socialista. Mientras que los autores de corrientes
derechistas apuestan a una concepcién ampliada de la autoayuda, en la cual las
organizaciones populares puedan extender su margen de negociacion dentro del sistema
establecido, ello a través del ejercicio de funciones propias de un grupo en un sistema
(Grohmann, 1996).

Para las comunidades autogestionada se hace necesario que sus miembros se
hagan sujetos de deberes y derechos en la gestion de todo lo concerniente a sus vidas,
tanto individuales como colectivas. Por ello, desde la autogestién, las organizaciones
populares no exigen que el Estado cumpla con sus funciones redistributivas,
permaneciendo en una posicién de estancamiento, reproduciendo y administrando su

pobreza definida estructuralmente (Grohmann, 1996).

Siendo entones necesario que las comunidades autogestionarias deben exigir al
Estado que proporcione todos los recursos necesarios para poder realizar el esfuerzo
propio de la gestion, pero al mismo tiempo estas comunidades deben promover una

reforma del Estado, en la cual la comunidad obtenga control sobre las decisiones que le
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conciernen por la via de la participacion politica en estructuras descentralizadas,
teniendo asi por un lado la autodeterminacion, colaboracion en el disefio de las
condiciones de vida y responsabilidad propia, y por otro lado, coparticipacién
econdmica, en el sentido del concepto normativo de participacion, es decir, igualdad de
oportunidades en el acceso a recursos, distribucién justa de la riqueza del Estado y
participacion en la definicion de metas subordinadas (Kirsch, 1983 c.p Grohmann,
1996).

Siguiendo estas mismas posturas encontramos las reflexiones sistematizadas por
Santiago (2008), quien luego de un arduo trabajo de estudio de la autogestion con
comunidades populares caraquefias, nos indica que de la accidon comunitaria extrajo
reflexiones de los participantes que apuntaban a una participaciéon compartida, entre
ellos y las instituciones estatales, revelando que este trabajo conjunto debe ser la base
para que las comunidades logren el desarrollo de su autonomia, por medio de la
formacion que se requiere para la ejecucion de una gestion. Pero a su vez cuestionando

la vinculacion de la comunidad con organismos externos.

Por otro lado se encuentra la gestién del Estado, que como lo reflejamos arriba la
misma es calificada de infuncional, ineficaz, con alta rigidez para la ejecucion de de las
politicas y con un alto burocratismo que imposibilita hacer de la gestién una accion
eficiente, concentrando, muchas veces, el poder en grupos especificos, quienes
desarrollan estrategias clientelares y paternalistas, y que responde a modelos rentistas
(Silva, 2006), lo que imposibilita la ejecucidén de dinamicas de trabajo distintas que
tomen en cuenta a las comunidades, siendo por ello el cuestionamiento a las

organizaciones externas que presentamos anteriormente.

Ahora bien, dentro de todo el desarrollo tedrico y practico en funcion del rol que
debe tener el Estado, existen un conjunto de reflexiones y propuestas que han surgido
para contribuir a su reestructuracion y a la redefinicion de sus funciones. Propuestas que
van desde la puesta en practica de la innovacion y las evaluaciones de las gestiones,

pasando por la descentralizacion y el control de los ciudadanos sobre la accion publica,
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para obtener como resultado la eficiencia dentro de la gestion, tomando en cuenta lo
complejo del contexto para su trasformacion (Arriagada, 1995).

Sin embargo, estas restructuraciones deben realizarse de forma estructural,
siendo necesario una nueva concepcion de la gestion social, ya que las instituciones del
Estado deben responder al &mbito de lo publico, definiendo como propdsito un concepto
en comun a todas las instituciones puablicas, a fin de que pueda utilizarse como una
herramienta para dar concordancia, direccionalidad, continuidad y consistencia a las
acciones institucionales, es decir, debe realizarse una reestructuracion paradigmaética y
metodoldgica, dentro del actuar politico y organizativo de las instituciones estatales
(Silva, 2006).

Por lo que pasaremos entonces a definir, igual que lo planteado en el
cuestionamiento a la autogestion comunitaria, cuales deberian ser las funciones para que
la gestion del Estado pueda ser cada vez mas eficiente, reflexiva, critica y bajo una
nueva concepcion, presentando asi un caracter politico que asume que la gestion social
debe estar al servicio de la poblacion, planteando como necesidad la existencia de una
relacion del actor publico con todos los ambitos y sectores de la sociedad, para que estos

puedan avanzar hacia la consolidacion de los derechos sociales (Silva, 2006).

Es necesario que la accién del Estado, por medio de sus instituciones, logre
afectar el modo de vida de las personas, entendido esto como la capacidad de producir
una transformacién social que pase por los aspectos actitudinales de la poblacion,
facilitando asi que esta ultima comience a disputarse los espacios sociales y asuma
responsabilidad dentro del mismo, desarrollando los roles que le competen incluso

dentro de las instituciones del Estado (Silva, 2006).

Por otro lado, debe proponerse la trascendencia del paradigma limitativo del
asistencialismo, planteando politicas que se dirijan al desplazamiento de fusiones
asumidas por las comunidades de base y romper de ese modo con la postura rigida de la

satisfaccion de necesidades concretas en los ambitos sociales. Se basa entonces en
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formular un paradigma centrado en las capacidades y funciones de los individuos, ya
que son estos en el actuar colectivo quienes deben plantear la transformacidn integral del

espacio social (Silva, 2006).

Acompafiando todo esto con metodologias pedagdgicas y politicas, en cada
accion desarrollada en programas, politicas publicas y a lo interno de las instituciones,
para ello, es necesario garantizar la construccion de mecanismos oportunos que faciliten
a los ciudadanos el fortalecimiento de sus capacidades. Trabajando la formulacion de
valores sobre las habilidades, se promueve la transferencia a las deméas generaciones,
esperando que perduren en el tiempo. Pero también la redefinicion de las habilidades,

apunta a una formacién basada en los deberes y derechos ciudadanos (Silva, 2006).

Por otra parte, la gestion estatal requiere de sujetos politicos, traducido en
personas con capacidad para el ejercicio de una funcion critica y de control, que genere
movilizacién y transformacion social. Incorporando cada vez méas a la poblacion como
participantes de los programas y politicas pablicas, asumiran valores educativos. Pero si
se conciben bajo el principio de que son agentes transformadores y constructores de su
realidad, seran pedagogicos en la accion (Silva, 2006).

Presentandose también como reto para las instituciones estatales y las personas
dentro de ellas el establecimiento de relaciones constantes, solida y cada vez mas
fortalecidas con otras instituciones del Estado, para con ello favorecer tanto el espacio
social como a la poblacién, facilitando estas relaciones la mayor participacion de la
sociedad, promoviendo activamente la descentralizacion y asi la democratizacion bajo
paradigmas de corresponsabilidad. Por lo que las instituciones estatales necesitan una
nueva cultura organizacional, constituidas sobre esquemas humanistas, participativos y

autonomos, consonos a la difusion de nuevos valores democraticos (Silva, 2006).

Observamos entonces como desde la reformulacién de la gestion del Estado v el
cuestionamiento a la autogestion se marca un camino sobre el cual se puede comenzar a

construir una relacion entre las instituciones estatales y las comunidades de base, no
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constituyendo estos dos organismos separados, sino visualizando la necesidad de
relacionarse desde lo paradigmaético, tedrico y practico. Planteando asi los retos
importantes que deben ser asumidos desde una nueva posicién. Pero entendiendo que
esto es una discusion histdrica, es necesario reflejar los avances en materias de
reformulacion, reestructuracion y redefinicion de los valores democréticos en
Venezuela, por lo que pasaremos a mostrar en términos conceptuales los cambios en la

concepcion de la democracia en el siglo XXI.

La democracia ha sido definida y entendida a lo largo del tiempo
tradicionalmente como el gobierno del pueblo, sin embargo, esta definicion responde
muchas veces a una concepcion representativa en la practica, entendiéndose como el
modelo donde la ciudadania transfieren, a través del voto, su soberania a uno o unos
representantes, quienes ejercen bajo funciones parlamentaristas o presidencialistas,
utilizando el sufragio como via para garantizar la representacion del pueblo,
respondiendo en la mayoria de las veces a acuerdos internacionales que no toman en

cuenta los contextos locales (Harnecker, 2009).

Sin embargo, debido a todo lo anterior Venezuela sufrié un proceso constituyente
para el afio 1998, representando esto una redefinicion del modelo y concepcion de la
democracia, entendiéndose ahora como participativa y protagonica, y en términos
conceptuales es definida como principio promotor de derechos y deberes sociopolitico,
que establecen una interrelacién entre seres humanos para favorecer su desarrollo
integral, mediante actividades y capacidades para intervenir en los asuntos publicos.
Exigiendo también que la ciudadania se involucre permanentemente de manera
profunda, amplia y organizada, alrededor de todo lo que por hecho y derecho les
pertenece en lo ordenes: social, politico, cultural, territorial, ético, econdémico y

productivo (Harnecker, 2009).

Ahora bien, estos cambios conceptuales, que apuntan a una redefinicién del rol
del Estado y de las comunidades, tanto en lo metodoldgico como en lo tedrico, son una

base sustancial para los objetivos planteados en esta investigacion, ya que en ellos se
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refleja la concepcién relacional entre el repensar los objetivos y funciones de las
comunidades autogestionarias y la necesidad social de cambios estructurales en la
gestion estatal y un nueva forma de concebir las instituciones del Estado. Por lo que es

necesario ahora pasar a mostrar el desarrollo tedrico de la union de estos aspectos.

2.8. Cogestion: encuentro de cuestionamientos y restructuracion.

Pasaremos ahora a definir el término cogestion o gestion pablica compartida,
desde sus aspectos mas simples hasta los mas complejos, encontrados dentro de su
teorizacion. Teniendo en cuenta que el mismo implica una relacion de los distintos
actores descritos arriba y que cada uno posee caracteristicas culturales, psicolédgicas y
sociales gque estructuran su accion cotidiana, no esperamos plantear definiciones exactas

y acabas, de este proceso.

Siendo asi, la cogestion, en su concepcion mas pragmatica, es entendida como el
desarrollo de capacidades locales que se encuentran trabajando en vinculacion con las
instituciones nacionales, pero, operativizando acciones de campo con los municipios y
organizaciones locales. La cogestion como vision a largo plazo, requiere de acciones
colectivas y esfuerzos conjuntos; fortaleciendo las sinergias y fomentando procesos de
participacion plena en la toma de decisiones por parte de los actores locales (Faustino,

Jiménez y Campos, 2005).

Siguiendo estas lineas, este proceso también es entendido como la articulacion
entre los actores, la integracion de esfuerzos para superar los problemas, aprovechando
mejor las oportunidades, optimizando los recursos disponibles y sobre todo, coordinando
de manera concreta y continta los esfuerzos para viabilizar las propuestas de proyectos y
programas organizados y participativos. Siendo un estilo de gestion en el cual se
desarrollan esfuerzos conjuntos y compartidos, se hacen viables las externalidades que

demandan los diferentes niveles de intervencion (Faustino, Jiménez y Campos, 2005).



42

Pasando ahora a entender este concepto de forma un poco mas compleja,
encontramos que gestion compartida se entiende, como todos los procesos que se
ejecutan a través de la participacion de las estructuras mediadoras en la generacion y
ejecucion de las politicas sociales, estando centradas en los miembros de la
comunidades, pero sin excluir la labor de las instituciones mediadoras del Estado;
enfatizdndose que sean las personas de la comunidad el centro de la accion y decision
(Serrano — Garcia, 1984).

También entendemos por cogestion, el cambio en la accion que se obtiene
mediante la ruptura a posiciones paternalistas, donde eran los técnicos o los gobernantes,
a puerta cerrada, los que tomaban las decisiones sobre las politicas de impuestos y
definian donde se van a invertir los recursos. La participacion de representantes directos
de la comunidad como aspecto clave, crea las condiciones para el compromiso con el

destino de sus vidas y los espacios locales (Harnecker, 2004).

Igualmente se entiende como la transformacion de la l6gica tradicional, enfocada
Unicamente a la distribucién de los recursos publicos, que siempre habian favorecido a
los sectores de mayores ingresos, pasando ahora a inversion de las prioridades debido a
la participacién popular, fomentando en todo momento esta participacion como arma
poderosa para una mejor redistribucion, implicando cambiar las estrategias de accion
colocando a los que siempre fueron humillados y desamparados como las mas

importantes dentro de todo el proceso (Harnecker, 2004).

La gestion publica compartida también es entendida como el medio idéneo para
agilizar la maquinaria administrativa, buscando hacerla mas competente y, en la medida
de lo posible, menos burocratica, lo que aumenta el nivel de satisfaccion de las
necesidades y disminuye la demanda de otras, al mismo tiempo que mejora la calidad de
vida en los lugares donde son ejecutadas debido a su amplio carécter participativo
(Harnecker, 2004).
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Esta misma autora nos indica que la cogestion puede ser definida desde la accion,
como el conocimiento que adquieren las personas de la comunidad sobre las cuestiones
publicas y decidan sobre ellas, siendo una forma concreta en que el pueblo se siente
gobierno y los hace crecer humanamente, los dignifica, dejando, asi, de ser mendigos a
ser participantes. Esta politizacion, en el sentido amplio de la palabra, les permite a los
actores, tener opiniones independiente en el proceso, convirtiéndolos cada vez mas en

sujetos de su propio destino (Harnecker, 2004).

Ahora bien, dentro la psicologia social comunitaria también encontramos
planteamientos que buscan definir este concepto, como los presentados por Montero
(2010), quien nos indica que el trabajo conjunto en las politicas publicas es entendida
como la definicion de necesidades o cambios normativos por las instituciones que
formulan la politica, ya que es obligacion del Estado, atender aspectos que atafien a la
poblacion, bien sea para eliminar las carencias, introducir avances y prevenir problemas;
pero estas, deben formularse conjuntamente con la comunidad organizada y en

participacion.

La autora, nos plantea una metodologia para la union de estos actores sociales en
la implementacion de politicas puablicas, divido por fases, actores y actividades.
Resultando necesario su desarrollo, mostraremos el modelo propuesto por Montero

(2010, P. 61), en las proximas lineas:

Fase preparatoria:
e Deteccion normativa de necesidades.

¢ Identificacién normativa de las necesidades o transformacion deseada.
¢ Recopilacién de informacidn sobre la poblacion, comunidades.
o Datos demograficos o geograficos, historicos, culturales.

e Generacion de programas de accion.

Elaboracién de proyectos:

Fase de implementacion de acciones comunitarias para ejecutar politicas
publicas.

Reorganizacidon del proyecto con incorporacion de la participacién comunitaria.
Discutir conjuntamente el plan de accion. Sefalar los limites externos,
incorporar propuestas internas. Introducir modificaciones.
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o No sobrecargar de tareas a las personas.

o No dejar las tareas menos importantes a los miembros de la comunidad.
Claridad, honestidad, confianza y colaboracién.

Explicar todo. Cuando es necesario, ensefiar y capacitar.

Dialogar.

Oir y comunicarse para ser escuchados.

Fase de reflexién y cierre.

Reflexion sobre acciones ejecutadas, resultados obtenidos, errores cometidos,
soluciones encontradas o a construir.

Evaluacion del proyecto con la comunidad. Critica positiva y negativa.
Celebracion del proyecto.

Observamos entonces que el mismo se divide por fases, pasando a explicar de
forma sucinta estas, encontramos que la fase preparatoria es en su mayoria
responsabilidad de los voceros de las instituciones del Estado, encargados de realizar las
investigaciones pertinentes sobre de la comunidad. Identificando las necesidades tanto
sentidas como normativas. Elaborando programas de accién a partir de los cuales se

generan proyectos especificos (Montero, 2010).

La siguiente fase la autora la denomina de familiarizacion y sensibilizacion,
representando en esta fase el establecimiento de relaciones y contactos iniciales con los
actores comunitarios, debiéndose complementar con formas de contacto que
transciendan las maneras acostumbradas por las instituciones, identificando quienes
pueden ser los lideres comunitarios, que grupos organizados existen y las redes de
apoyo, buscando con ello comenzar a generar la confianza necesaria para el
planteamiento de cualquier intervencion. Pasando luego a una fase de sensibilizacién de
la poblacién con relacién a la politica o proyecto planteado a fin de informar y generar
condiciones para la comprension, aceptacion y participacion de las personas de la
comunidad (Montero, 2010).

Por otro lado, encontramos la fase de implementacion de acciones comunitarias
para ejecutar las politicas publicas, representando esto la discusion del proyecto o

programa con las personas de la comunidad para que las mismas se apropien del
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proyecto planteado y comiencen a participar, no debiendo ser solo por medio de la
informacion por parte de las instituciones del Estado sino que debe promoverse espacios
para la escucha de las propuestas presentadas por la comunidad, bajo esquemas como
sensibilizacion — informacion — discusion. Requiriendo también esta fase flexibilidad por
parte de los actores institucionales, ya que muchas veces el proyecto puede reorganizarse
de forma complementaria o de forma dramética, pero sin abandonar los objetivos

fundamentales de la politica planteada (Montero, 2010).

Encontramos también, la fase de reflexion y cierre dentro del desarrollo de la
politica publica (la reflexion no debe dejarse solo para el final de la ejecucién sino que
debe acompanarla en todo momento), resulta asi necesario, hacer una evaluacién general
de las tareas cumplidas y de los objetivos de la politica publica, esto, con la finalidad de
identificar los logros, pero, también los errores cometidos en la gestion, mediante un
proceso de discusién con la comunidad, para que la misma pueda evaluar, el desenlace

de la politica que fue desarrollada, desde su participacion (Montero, 2010).

La autora incluye en el modelo una fase de celebracion de logros y tareas
cumplidas con la comunidad, siendo esto parte final de la gestion e indicando la
importancia que esto tiene durante el proceso de accion conjunta de las comunidades con
las instituciones del Estado, indicando que las metodologias de celebracion dependeran
de las circunstancias en las que se haya ejecutado el proyecto y también del contexto
comunitario, recogiendo en esta oportunidad las impresiones de las personas con
relaciébn a las instituciones publicas, permitiendo la generacién de confianza y

continuidad en el trabajo conjunto (Montero, 2010).

Tomando en cuenta lo anterior, podemos observar que la autora define la gestion
publica, compartida desde la accion, resaltando los detalles importantes que marcan el
desenlace de las politicas publicas cuando son planteadas de forma participativa. Hace
hincapié en que debe tomarse en cuenta en todo momento a la comunidad como actor

fundamental dentro del desarrollo de la accién social.
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Con todo lo desarrollado hasta aqui con relacién a la cogestion y sus diversas
definiciones y manifestaciones, nos atrevemos a aportar una definicion propia de la
cogestion, entendiendo esta como el encuentro dialdgico y dialéctico de acciones
separadas, que en su conjuncion promueven la participacion de todos los actores
involucrados o por incluir, bajo el propdsito consciente, reflexivo y critico de la
transformacion social e individual, ya que la misma no debe limitarse solo a acciones

colectivas debido a su amplio caracter pedagogico.

Siendo esto asi, y continuando con la ilacion relacional que da sustento tedrico a
esta investigacion, es necesario conocer cuéles son los aportes del Estado con relacion a
la cogestion, debido a que el mismo, como ente regulador de la vida social, presenta
dentro de su cuerpo legal una serie de definiciones que acomparian el término y que le
otorgan legitimidad a la practica, por lo que pasaremos a conocer lo que se encuentra
dentro del marco juridico del Estado Venezolano hasta el momento, ya que pueden

surgir en un futuro otras propuestas legales o no sean incluidas todas las existentes.

2.8.1. Aportes Legales para la cogestion.

Dado los cambios historicos que ha vivido el pais en las tres dltimas décadas a
nivel social y legal, incluido un proceso constituyente, que indicaramos arriba, resulta
importante revelar lo reflejado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela aprobada en el afio (1999), con relacion a la gestion publica.

“Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar libremente
en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes
elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y
control de la gestion publica es el medio necesario para lograr el protagonismo
gue garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es
obligaciéon del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion de las

condiciones mas favorables para su practica” (Art. 62, P. 60).

“son medios de participacion y protagonismo del pueblo en ejercicio de su

soberania... En lo social y econdmico: las instancias de atencion ciudadana, la
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autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas sus formas incluyendo las de
caracter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demas
formas asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperacién y la
solidaridad” (Art. 70).

De la mano con estos articulos publicados en la actual Constitucién de la
Republica encontramos también un conjunto de leyes que permiten llevar a la practica,
de forma organizada y con respaldo juridico, las acciones que apuntan al fortalecimiento
de la gestion puablica compartida, entendiendo esta forma de gestién dentro de las

disposiciones legales como lo reflejado en la Ley Organica del Poder Popular (2010).

“Cogestion: Proceso mediante el cual las comunidades organizadas coordinan
con el Poder Publico, en cualquiera de sus niveles e instancias, la gestion
conjunta para la ejecucion de obras y prestacion de servicios necesarios para

mejorar la calidad de vida en su ambito geografico” (Art. 8, Numeral 3).

Tomando en cuenta esta definicion, se han generado multiples mecanismos para
el respaldo de su puesta en practica, por parte de las comunidades conjuntamente con los
entes del Estado. Dentro de las leyes que acompafian esta perspectiva de gestion
encontramos la Ley Orgéanica de los Consejo Comunales aprobaba en el afio 2010, la
cual refleja dentro de su cuerpo articulado la creacion de un colectivo de coordinacion

comunitaria que es entendido como:

“El Colectivo de Coordinacion Comunitaria es la instancia de articulacién,
trabajo conjunto y funcionamiento, conformado por los voceros y voceras de la
Unidad Ejecutiva, Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria y Unidad

de Contraloria Social del consejo comunal” (Art. 24).

Presentando dentro de sus funciones:

“El Colectivo de Coordinacion Comunitaria como expresion de articulacion de
las unidades del consejo comunal, tendré las siguientes funciones:

1. Realizar seguimiento de las decisiones aprobadas en la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas.
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2. Coordinar la elaboracién, ejecucion y evaluacion del Plan Comunitario de
Desarrollo Integral articulado con los planes de desarrollo municipal y estadal
de conformidad con las lineas generales del Proyecto Nacional Simén Bolivar.
3. Conocer, previa ejecucién, la gestion de la Unidad Financiera del consejo
comunal.

4. Presentar propuestas aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas, para la formulacion de politicas publicas.

5. Garantizar informacion permanente y oportuna sobre las actuaciones de las
unidades del consejo comunal a la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

6. Convocar para los asuntos de interés comin a las demas unidades del consejo
comunal.

7. Coordinar la aplicacién del ciclo comunal para la elaboracién del plan
comunitario de desarrollo integral.

8. Coordinar con la Milicia Bolivariana lo referente a la defensa integral de la
Nacion.

9. Coordinar acciones estratégicas que impulsen el modelo socioproductivo
comunitario y redes socioproductivas vinculadas al plan comunitario de
desarrollo integral.

10. Promover la formacién y capacitacién comunitaria en los voceros o voceras
del consejo comunal y en la comunidad en general.

11. Elaborar propuesta de informe sobre la solicitud de transferencia de
servicios y presentarlo ante la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

12. Coordinar acciones con los distintos comités que integran la Unidad
Ejecutiva en sus relaciones con los 6rganos y entes de la Administracion
Publica para el cumplimiento de sus fines.

13. Elaborar los estatutos del consejo comunal.

14. Las demds que establezca la presente Ley, los estatutos del consejo comunal
y las que sean aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas” (Art.
25).

Observamos entonces, como es impulsado de forma préctica en esta ley, la
gestion publica compartida desde un punto de vista integral, promoviendo la
participacion tanto a lo interno de la comunidad como dentro de las diferentes
articulaciones que deben realizar como parte de sus funciones, pasando desde una
asamblea comunitaria auténoma e independiente hasta la presentacion de propuestas
para la formulacién de politicas publicas para su futura discusion con los entes del
Estado de forma participativa. Por otro lado, también encontramos como respaldo de lo
anterior lo reflejado en la Ley Organica de Planificacién Publica y Popular (2010), la

cual refleja en sus disposiciones fundamentales que tiene como objeto lo siguiente:

“La presente Ley tiene por objeto desarrollar y fortalecer el Poder Popular

mediante el establecimiento de los principios y normas que sobre la
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planificacion rigen a las ramas del Poder Publico y las instancias del Poder
Popular, asi como la organizacion y funcionamiento de los érganos encargados
de la planificacion y coordinacién de las politicas publicas, a fin de garantizar
un sistema de planificacion, que tenga como proposito el empleo de los recursos
publicos dirigidos a la consecucion, coordinacion y armonizacién de los planes,
programas y proyectos para la transformacion del pais, a través de una justa
distribucién de la riqgueza mediante una planificacién estratégica, democratica,
participativa y de consulta abierta, para la construccion de la sociedad

socialista de justicia y equidad” (Art. 1).

Respaldando de este modo el Estado a través de su cuerpo tedrico el impulso
participativo en la gestion publica, promoviendo la incorporacion de las comunidades y
demas organizaciones sociales en la realizacion de todo lo concerniente a la
planificacion estratégica del pais, partiendo desde los ambitos locales, pasando por los
regionales y posiciondndose a nivel nacional, esperando generar transformacion en todos
los espacios de la vida publica. Sin embargo, para ello es también necesario que las
comunidades y demas organizaciones asuman un rol evaluador y contralor dentro de sus
funciones, por lo que dentro de la Ley Organica de Contraloria Social (2010), presenta

como objeto dentro de sus disposiciones generales lo siguiente:

“La presente Ley tiene por objeto desarrollar y fortalecer el Poder Popular,
mediante el establecimiento de las normas, mecanismos y condiciones para la
promocion, desarrollo y consolidacién de la contraloria social como medio de
participacién y de corresponsabilidad de los ciudadanos, las ciudadanas y sus
organizaciones sociales, mediante el ejercicio compartido, entre el Poder
Publico y el Poder Popular, de la funcion de prevencion, vigilancia, supervision
y control de la gestién publica y comunitaria, como de las actividades del sector

privado que incidan en los intereses colectivos o sociales” (Art. 1).

Obteniendo por parte de esta ley las estrategias, mecanismos y condiciones
necesarias para la promocion de la evaluacion, verificacion y control de las gestiones
publicas de manera conjunta con las instituciones del Estado como forma de

participacion de todos los actores populares, enfocado todo ello al seguimiento de la
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gestion con la finalidad de que la misma perdure en el tiempo y se fortalezca en la
practica.

Pero, gracias a los avances en materia legal y social el Estado ha entendido que
todos los procedimientos legales, juridicos, administrativos y practicos deben avanzar
hacia la transferencia de la gestion de los entes, instituciones y organismos publicos
hacia la gestion de las organizaciones populares, para el manejo directo de los asuntos
publicos, por lo que en la reciente Ley Organica para la Gestion Comunitaria de

Competencias Servicios y otras Atribuciones (2012), presenta como objetivo:

“El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica tiene por
objeto desarrollar los principios, normas, procedimientos y mecanismos de
transferencia de la gestion y administracion de servicios, actividades, bienes y
recursos, del Poder Publico Nacional y de las entidades politico territoriales, al
pueblo organizado, el cual la asumira mediante la gestion de Empresas
Comunales de Propiedad Social de servicios y socioproductivas, o de las
organizaciones de base del Poder Popular y demas formas de organizacion de
las comunidades, legitimamente reconocidas, que se adecUen a lo establecido en
el presente Decreto Ley y su objeto, generando las condiciones necesarias para
el ejercicio de la democracia participativa y la prestacién y gestion eficaz,
eficiente, sustentable y sostenible de los bienes, servicios y recursos destinados a

satisfacer las necesidades colectivas” (Art. 1).

Siendo todo esto asi, observamos como dentro las modificaciones que ha vivido
el Estado venezolano, el referéndum constitucional celebrado en el pais, sentd las bases
para un desarrollo posterior de transformaciones paradigmaticas, teéricas y
metodoldgicas, asi como para un conjunto de leyes que respaldan la puesta en practica
de la gestion pablica compartida. Respondiendo a lo reflejado en el articulo 62 de la
Constitucion de la Republica comienza la creacion de condiciones favorables para la

cogestion; lo cual sustenta los objetivos propuestos en este trabajo.

Ahora bien, como venimos observando a lo largo de toda la contextualizacion

tedrica tanto de esta investigacion como de los cambios ocurridos en el pais, la
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participacion es un concepto que se encuentra acompafiando todas las definiciones
presentadas anteriormente; tanto en su concepcion tedrica como proceso mediador, hasta
como préactica de los diferentes actores involucrados en la gestion, por lo que es

necesario pasar ahora a definir que se ha entendido y que entendemos por participacion.

2.9. Participacion.

En términos muy sencillos la participacion es entendida como, dicho de una
persona que toma parte en algo, que comparte sus ideas y opiniones iguales o diferentes
con otras personas 0 que da parte, noticia 0 comunica (Drae, 2012). Como se observa
estos conceptos son limitados para el conjunto de procesos psicoldgicos que se
desarrollan en una participacion comunitaria. Diversos autores, han avanzado en su
definicion sin intentar agotarla en una concepcién cerrada y limitativa, ya que la misma

se construye de acuerdo al contexto y los actores.

Dentro de estas definiciones encontramos lo planteado por Montero (2004),
quien indica que la participacion comunitaria es la accion conjunta y libre de un grupo
que comparte intereses, donde se da un proceso de contextualizacién y las personas se
relacionan con la historia de su comunidad y con el momento en que se realiza el
proceso, implicando la produccion y el intercambio de conocimiento, siendo de ese
modo una accion socializadora y concientizadora que transmite, comparte y modifica
patrones de conducta, donde se aporta y se reciben beneficios de la suma de las

participaciones.

Por otro lado, esta misma autora reconoce mas adelante en otro texto, que la
participacion, contiene un componente democratico importante dentro de su desarrollo,
donde es vista entonces como una forma alternativa de comunicacion, como un rescate
de la voz popular que expresa y hace publica la conciencia, la opinién y busca la
ejecucion de la voluntad de grupos que se consideran no representados (Montero, 2006).
Del mismo modo, Sanchez (2000), indica que la participacion comunitaria cuenta con un

caracter inclusivo y a su vez esta dirigida hacia la consecucion de un fin, y se encuentra
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integrada por un conjunto de tareas que buscan hacer de ese fin un proposito de todos los
integrantes de la comunidad, lo cual conlleva la necesidad de organizacién y unién para

su efectividad, siendo entonces una construccién social maltiple, sujeta a valores.

No obstante, como lo indica Montenegro (2004), el concepto de participacion es
polisémico, es decir, contiene diferentes sentidos dependiendo en que ambito se le
utilice. Por lo tanto la participacion, puede ser vista como proceso de promocion u
obstaculizacion, desde diferentes marcos tedricos y de accion practica. Lo que hace
necesario reflexionar sobre el componente politico de la participacion, ya que la misma
también es entendida segiin Grohmann (1996), como un proceso que implica el traspaso
de cierto poder de decision, a los grupos populares. Pero también significa que los
sectores hasta entonces marginados, se integran al sistema formal establecido, que debe

configurarse de modo maés eficiente, para asi obtener mayor igualdad.

Sin embargo, la participacion también es entendida como un derecho basico de
todo ser humano, adquiriendo de este modo legitimidad politica, siendo entonces una
alternativa que presenta muchas ventajas frente a las formas de gestion tradicionalmente
utilizadas en las politicas publicas, ya que es un instrumento para la discusion, reflexion
y puesta en préctica de estrategias que permitan hacer mas efectiva la gestion, no
pudiendo ser impuesta por parte de algun sector, sino es un mecanismos para la creacion
de oportunidades (Kliksberg, 1999).

De este modo, encontramos definiciones que parten directamente de las
experiencias comunitarias y pasan a formar parte de la teoria que sustenta este concepto,
entendido asi la participacion, como un proceso mediante el cual las personas se
involucran a través de la toma de decisiones para la resolucion de las problematicas de
su comunidad, proceso que promueve que los individuos de la comunidad se interesen
de forma activa por lo ocurrido en el espacio local incidiendo de esta manera en los
asuntos publicos, lo que hace que consideremos a la participacion comunitaria como una

modalidad de participacion ciudadana y politica (Santamaria, 2003).
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Tomando en cuenta lo planteado hasta aqui, algunos autores hablan de la
existencia de formas de participacion. Propuestas desde la practica profesional y el
trabajo conjunto con comunidades a lo largo del tiempo, gracias a la plasticidad del

término en el quehacer, se presentan las siguientes.

2.9.1. Formas de participacion.

Dentro de los avances que se han podido realizar con relacion al concepto de
participacion dentro de la psicologia social comunitaria con la finalidad de dar claridad
tanto tedrica como metodolégica del mismo y poder contribuir a mejorar las
intervenciones psicosociales, encontramos que hay autores que nos hablan de la
participacion como un proceso que es mediado por los valores y las circunstancias
concretas de la realidad, por lo que Hernandez (1996, c.p. Montero 2010), nos sugiere la

existencia de unos niveles de participacion.

Siendo el primero de ellos un nivel basado en la asistencia de las personas de la
comunidad a las actividades y procesos concretos a lo largo de la intervencion o
programa que se esté ejecutando en la comunidad, este nivel de participacion se
caracteriza por la presencia en asambleas o tareas especificas dentro del espacio local,
pero que de igual forma contribuye para la transformacion del mismo, ya que permite la

toma de decisiones conjuntas (Hernandez, 1996, c.p. Montero 2010).

Por otro lado, encontramos un Nivel de participacién permanente por parte de los
miembros de la comunidad, siendo este tipo de participacion mas comprometida que la
anterior, dado que en ella las personas de la comunidad asumen responsabilidades
propias de alguna actividad o del proyecto, facilitando la organizacion y colaboracion

para el desarrollo de estas (Hernandez, 1996, c.p. Montero 2010).

Por ultimo encontramos un Nivel de participacion organica, el cual implica que
las personas de la comunidad logran identificarse con la intervencién, proyecto o
programa a ejecutar y logran por medio de la promocién o comunicacién que mas

miembros de la comunidad se incorporen al trabajo comunitario; este nivel de
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participacion facilita la priorizacion de las necesidades de la comunidad y la distribucion
efectiva de los recursos, siendo todo ello mediado por la toma de decisiones de formar

democratica (Hernandez, 1996, c.p. Montero 2010).

Siguiendo estas lineas y propuestas, tenemos lo planteado por Montero (2010),
quien define la participacion como un proceso ligado al compromiso que asumen las
personas de la comunidad, pero que dicho compromiso varia de acuerdo al interés y
organizacion que presenten los mismos con relacion al proyecto y propuesta planteada.
La autora indica, que existe diferencia conceptual entre participar y participacion, que
dichos términos no deben confundirse en la practica, ya que, en las comunidades esta
accion comprometida no se encuentra ajustada a obligaciones, sino que son
respondientes del contexto y actividades concretas. Montero construye un modelo

concéntrico de la participacion comunitaria, que lo veremos seguidamente.

X

Figura N° 1. Niveles y dindmica de participacion y compromiso en el trabajo
comunitario, De Sujetos Politicos y Accion Comunitaria (P.38), por M. Montero, 2010,
Bolivia: Universidad Pontificia Bolivariana.

1. Ndcleo de participacion y compromiso

2. Participacion frecuente, alto compromiso.

3. Participacion puntual, mediano compromiso (acciones especificas).

4. Participacion puntual, bajo compromiso (acciones especificas y esporadicas).

5. Participacion esporadica e incipiente, bajo compromiso (donaciones aportes materiales).
6. Participacion tangencial, meramente aprobatoria. Compromiso indefinido.
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7. Curiosidad no obstaculizadora, No compromiso.
-' Direccion del Movimiento entre niveles.

Como podemos observar en el grafico, la autora nos da un concepto de
participacion que es extraido de las practicas cotidianas con las comunidades y que nutre
el cuerpo tedrico del quehacer comunitario desde la psicologia, pudiendo verse de
manera ejemplificada como la comunidad administra sus recursos humanos desde los
distintos puntos de accion para dar respuestas a las demandas de la comunidad o a los
proyectos planteados por las instituciones del Estado.

Ahora bien, todo lo indicado hasta aqui con relacion a la participacion resulta
como base tedrico — préctica para los fines de esta investigacion comunitaria,
permitiendo responder a los objetivos de la misma. Sin embargo, para poder responder
de forma adecuada a ello y con la finalidad de complementar el cuerpo tedrico del
presente trabajo, es necesario pasar a definir un concepto que se encuentra de la mano
con la participacion y que a su vez es requisito estructural dentro del marco legal que
indicamos arriba, siendo esto la organizacion comunitaria, pasando seguidamente a

mostrar que se ha entendido por la misma.

2.10. Organizacion.

Dentro de la disciplina se han realizado esfuerzos por aclarar qué puede llegar a
entenderse por organizacién comunitaria, por lo que Alfaro (2000), nos dice que la
organizacion comunitaria es la capacidad que va desarrollando la comunidad para crear
y modificar su organizacion, refiriéndose a los procesos de control, cambio y generacion
de un nuevo orden. Entre otros, Merklen (1997), lo define como una estructura de la
comunidad que se forma a través de diversas actividades, donde se eligen, por un lado,
una comision de lideres, por otro, comisiones especiales, las cuales cumplen funciones
mucho mas ligada a la vida cotidiana de las familias y al fomento de distintos aspectos
comunitarios de ocupacion, y también comisiones que reciben el apoyo directo de las
distintas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, todos -elegidos

mediante actos democraticos de votacion.
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Por otro lado, encontramos que no solo desde la psicologa social comunitaria se
han hecho aportes al concepto, sino que desde las bases legales el Estado se ha
contribuido tanto practica como tedricamente en que se entiende por organizacion
comunitaria, permitiendo avanzar en la discusion y otorgando respaldo juridico a la
accion, por lo que en la Ley Organica de los Consejos Comunales (2010), se define que
se entiende por Consejo Comunal (CC), siendo esto una forma de organizacion

propuesta por el Estado.

“Los consejos comunales, en el marco constitucional de la democracia
participativa y protagénica, son instancias de participacion, articulacién e
integracién entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo
organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion directa de las politicas
publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades, potencialidades
y aspiraciones de las comunidades, en la construccién del nuevo modelo de

sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social” (Art. 2).

Entendiendo el Estado por Organizaciones comunitarias:

“Organizaciones comunitarias: son las organizaciones que existen o pueden
existir en el seno de las comunidades y agrupan un conjunto de personas con
base a objetivos e intereses comunes, para desarrollar actividades propias en el

area que les ocupa” (Art. 4, Numeral 4).

Siguiendo estos mismos planteamientos vemos que la organizacion comunitaria
esta ligada al fortalecimiento, sin embargo cabe destacar, que una comunidad fortalecida
alberga organizaciones bien cohesionadas y conectadas entre si, que representan, o al
menos ello es lo que se estima, los intereses de la comunidad. Siendo el tipo de
estructura asi como las relaciones que existen entre la organizacion comunitaria, las que

ayudan a definir el grado en que una comunidad esta fortalecida (Montenegro, 2004).

En definitiva, todos los conceptos aqui reflejados resultan ser ejes fundamentales
y transversales de esta investigacion, permitiendonos tomar los elementos necesarios

dentro de cada uno a fin de poder reflexionar sobre la gestion pablica compartida, el
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guehacer comunitario y la reflexion propia de la comunidad sobre dicho proceso,
permitiéndonos plantear con mayor claridad los objetivos de esta investigacion, siendo

estos los siguientes.
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IV.- OBJETIVOS.

4.1. Objetivo General.

& Comprender el significado de la cogestion o gestion publica compartida por
una comunidad rural, que participd en una experiencia de intervencion

psicosocial comunitaria.

4.2. Objetivos Especificos.

&R Identificar procesos psicosociales que promueven el fortalecimiento de la

comunidad rural “El Jobito”.

& Analizar los resultados de la cogestion desde la mirada de los habitantes de
la comunidad “El Jobito”.

Ahora que tenemos definidos los objetivos que guiaran esta investigacion pasaremos a

contextualizar la investigacion con el fin de aportar mas claridad a este trabajo.
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I11.- MARCO REFERENCIAL: CONTEXTO DE LA INVESTIGACION.

Debido a la necesidad de tornar claras las investigaciones en las ciencias sociales
resulta fundamental aclarar el contexto dentro del cual se desarrollan los estudios desde
las diferentes disciplinas, esperando también con ello mostrar la justificacion vy

relevancia del area problemaética que nos convoca.

Ahora bien, una de las politicas que se aplicarian basadas en la doctrina
puntofista indicadas en el area problematica y que resulta ser un antecedente historico
importante para esta investigacion, debido a la comunidad con la que se trabajo, resulta
ser la declaracion de la zona de Guatopo como parque nacional, segun decreto N° 258
del 8 de Abril de 1960, publicado en Gaceta Oficial N°26230 de 11 de Abril de 1960,
trayendo como implicacion a los particulares y a la administracion publica, por medio de
la declaracion de “Zona Protectora”, “no permitir” en dicha zona ninguna clase de
explotacion de productos forestales, asi como, desmontes, quemas con fines pecuarios,
urbanizaciones, parcelamientos de tierras y ninguna clase de trabajo que implicase la

destruccion de vegetacion (Laya, 2012).

Para la ejecucion de dicho decreto se nombra encargado al Ministerio de
Agricultura y Cria y al Instituto Agrario Nacional, para que se procediera a “reubicar
fuera de los linderos” del Parque Nacional a todos los campesinos situados dentro de su
zona, siendo indispensable su traslado a otro sitio para mejorar la conservacion de la
region. Con la entrada en vigencia para el afio 1961 de la Constitucion de la Republica
se inicia en el Orituco el proceso de “expropiacion y reubicacion fuera de los linderos”
del parque (Laya, 2012). Dando este acontecimiento inicio a la vida en la comunidad el
“Jobito”, con la cual trabajamos en esta investigacion, ya que la misma se encuentra

ubicada exactamente al lado del Parque Guatopo, como lo veremos en el siguiente mapa:
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Figura N°2. Mapa hidrografico del Parque Nacional Guatopo
De Guatopo en la Historia, por S. Laya, Extraido de: http://tucuy.wordpress.com

Dicho proceso de expropiacién y reubicacion, segin Laya (2012), se llevé a cabo
con total apego a los derechos econdmicos establecidos constitucionalmente, tales como
el derecho al trabajo, la libre iniciativa privada, el derecho a la propiedad y a la
seguridad juridica; todo ello permitié el florecimiento de varios asentamientos
campesinos donde fueron reubicados muchos de ellos, aparte de la “justa
indemnizacion” que por sus bienhechurias recibieron, con lo que el gobierno nacional de
la época tomd muy en cuenta las implicaciones socio — econdémicas que tendria el recién
decretado parque nacional en el ambito regional, y previendo sus consecuencias,

diligentemente puso en marcha todos los estudios necesarios que implicaba.

Dentro de este conjunto de asentamientos campesinos se encuentra ubicado la
comunidad “El Jobito”, que basados en todo lo anterior, pasaremos a mostrar, por medio

de las siguientes imagenes, como impactaron las medidas a esta comunidad:
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Figura N°3. Comunidad “El Jobito”, Rio Cuira

Figura N°4. Casa de bahareque de la comunidad, construida con madera.

Figura N° 5. Zona montafiosa donde se practica la agricultura.
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Como podemos ver, las politicas aplicadas por el gobierno de turno arrojaron
como resultados marginacién, pobreza y exclusion, es decir, el gobierno de la época no
realizd las medidas decretadas de forma tan diligente como se expresara anteriormente,
por lo que la comunidad del Jobito no recibio (segun los miembros de la comunidad),
sino hasta el afio 1989 la “Justa Indemnizacion” por la expropiacion realizada por los
organismos del estado, significando ello 31 afios de diligente gestion estatal para la

cancelacion de unas bienhechurias al costo avaluado para el afio de 1958.

Todo lo antes mencionado hasta aqui, es parte importante de la estructuracion del
campesinado venezolano, ya que todas las decisiones politicas que se han tomado a lo
largo de los afios generaron consecuencias histéricas que marcaron las condiciones de
vida campesina, no siendo la comunidad “El Jobito” excepcion de ello, sino mas bien, en
su historia se objetivan muchos de estos acontecimientos, resultando necesario
contextualizar geograficamente a esta comunidad, por lo que seguidamente pasaremos a

ilustrar ello.

3.2. Contexto Geogréfico.

Esta comunidad se encuentra ubicada en el Municipio Acevedo del Estado
Miranda, aproximadamente a unos 73 km de la ciudad de Caracas; con una poblacién de
aproximadamente 250 habitantes, cuenta con una escuela, un ambulatorio y un Consejo
Comunal, el centro poblado mas cercano por el norte es Panaquire y por el sur
Altagracia de Orituco, colinda con el Parque Nacional Guatopo, como lo vimos arriba,

pasando a mostrar una de las vias de acceso para llegar a ella en el siguiente mapa.
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Figura N° 6. Mapa de ruta desde El Jobito hasta Panaquire.

Observamos que la linea roja representa la carretera por la cual deben transitar
para salir de esta comunidad hacia algin centro poblado, teniendo este viaje una
duracion de aproximadamente 1 hora 30 minutos, siendo esto una carretera angosta de
tierra, con fuertes subidas y prolongadas bajadas segun sea el caso; una vez llegado hasta
Panaquire, el centro poblado mas cercano es Caucagua, encontrandose a unos 30

minutos de esta zona, ilustrado en el siguiente mapa.
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Figura N° 7. Mapa de ruta desde Panaquire hasta Caucagua.
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Este trayecto es realizado ya por una carretera asfaltada desde Panaquire hasta el
pueblo de Caucagua, y el viaje desde el Jobito hasta esta zona en camperos con
plataformas (conocidos como: Toyota Hembra) tiene un valor, para el momento de la
investigacion de Bs. 1500, dadas las condiciones ambientales de la carretera y lo
dificultoso del transito por la misma; mientras para ese afio el pasaje en transporte
publico era de Bs. 2, segin Gaceta Oficial 39941 del 11 de Junio de 2012, lo que
representa un 75mil % mas que el costo del transporte publico establecido por ley. Sin
embargo y sin importar este costo, todavia queda una hora de viaje hasta Caracas que es

mostrado en el siguiente mapa.

cocre

Figura N° 8. Mapa de ruta de Caucagua hasta Caracas.

Siendo todo lo mostrado hasta aqui una de las vias de acceso al Jobito desde la
ciudad capital, otra ruta de acceso es el rio Cuira, cuya duracion de traslado es de 4 horas
aproximadamente en canoa. Esta comunidad netamente agricola, se dedica al cultivo de
los siguientes rubros: Cacao, Ocumo, Name, Yuca, Platano y demés productos
dependiendo de la época, siendo esta su fuente de empleo y de supervivencia, siendo el
rubro de mayor produccién el Ocumo, el cual tiene un valor por kilogramo, para el
momento de la investigacion de: Bs. 0,50 c/kl, y es vendido a los denominados toyoteros
(transportistas de las mercancias producidas hasta los centros poblados) a este costo o al

costo que a estos Ultimos, dependiendo de multiples factores, se le antoje colocar, siendo
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el valor por kilogramo en la ciudad de Bs. 20, es decir, 4mil % mas de su costo de

produccion.

3.3. Proyecto Tuy IV.

Por otro lado, esta comunidad se encuentra actualmente viviendo otro proceso de
reubicacién, debido a la construccion del Proyecto Tuy IV, el cual representa la
construccion de un embalse de agua potable, segin Decreto 7.878, publicado en la
Gaceta Oficial N° 39.614 del 6 de diciembre de 2010, el cual autoriza la construccion de
una presa de 84 mts. de altura, de donde se estiman hasta un maximo de 21.000 litros
por segundo, que serén enviados por bombeo a través de 70 Km. de tuberia de acero de
entre 2,5 y 3 mts. de didmetro hasta la planta de tratamiento de Caujarito cercana a
Charallave en el Estado Miranda, beneficiando a un estimado de 10mil habitantes.
Siendo un punto de suministro del Sistema Tuy Il que es el responsable de transportar
el agua que se distribuye principalmente a las zonas de Caracas y a los Valles del Tuy
Medio (Proyectotuy4, 2012).

El proyecto Tuy IV se estructura en cinco componentes, los cuales son los
siguientes: Presa y Geologia, Tuberia, Estacion de Bombeo, Tendido Eléctrico,
Componente Social, por lo que pasaremos al desarrollar cada uno de estos componentes

seguidamente.

Presa y Geologia:

La empresa hidrologica de la region central (HIDROCAPITAL), encargé a la
compafiia BISA .S.A. para adelantar los estudios basicos inherentes a esta alternativa.
Como resultado de esta evaluacion se definio que la construccion de una presa de 120 m.
de altura podia almacenar el volumen de agua requerido para satisfacer las necesidades

del area metropolitana.
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En funcion de esto se esta efectuando el proyecto de una estructura de presa que
cumple con tres objetivos principales, a saber: seguridad, calidad y costo,

desarrollandose para ello las siguientes actividades:

Estudio de Impacto Ambiental: el cual ademés de incluir una evaluacion muy
precisa de los aspectos sociales presentes en la cuenca, identificd los parametros de
proteccion requeridos para asegurar la calidad y longevidad operacional del sistema

implementado (presa y embalse)

Estudio Hidroldgico: el cual definié que la cuenca, en el sitio previsto para la

construccion de la presa, podia suministrar un gasto medio sostenido de 12 m*/s

Estudio geologico: el cual definié que las fundaciones del sitio, constituidas por
rocas metavolcanicas, eran aptas para soportar la estructura de presa alli requerida. Asi
mismo determin6é que el vaso de almacenamiento reunia las condiciones de

impermeabilidad requeridas para un almacenamiento seguro del agua embalsada.

Estudié sismico: el cual certificd y definié que la obra alli prevista era segura,
siempre que en el disefio se considerasen los aspectos relativos a las aceleraciones de

gravedad presentes en el area, en el caso de sismo.
Tuberia:

El area de tuberias en conjunto a la estaciébn de bombeo son las areas
fundamentales para el desarrollo del proyecto Tuy IV. Desde el embalse de CUIRA (en
proyecto), se ubicard una estacién de bombeo, con una instalacién de siete (7) bombas,
cada una con capacidad de bombeo maxima de 24 m*/seg. con una cota de 50 msnm. La
capacidad de bombeo en condiciones normales es de 12 m*/seg. Desde el embalse a la
estacion de bombeo, el agua se desplazara en caida libre. La red comprende 9 Km. de
tuberia de 3000mm de diametro; 18 Km. de tuberia de 2500mm; 30 Km. de tuberia de
2750mm; 12 Km. de tuberia de 3000mm.
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El agua sera trasladada desde la estacion de bombeo en Cuira hasta la chimenea
ubicada en Araguita, cuyo fondo es de 367 y un rebose de 476, seguido, llegara a la red
de interconexion con el sistema Tuy Ill, luego, a la planta de tratamiento de Caujarito,
ubicada a 345 msnm. De alli luego de ser potabilizada, se enviara a 2 estaciones
existentes, estacion 32 y estacion 33, luego seré trasladada hasta los estanques ubicados
en Baruta y de alli al sistema de la ciudad capital.

Estacion de Bombeo:

En el marco de la construccion del proyecto Tuy 4, la estacion de
bombeo Cuira bombeara hasta 21.000 litros por segundo desde el embalse sobre el

rio Cuira a la planta de tratamiento de Caujarito en los Valles del Tuy.

Para la estacion de bombeo se recuperaran los equipos y materiales que fueron
adquiridos en el afio 1982 para la estacion de bombeo Taguaza y que por diversas
razones no fueron instalados. Se prevé la instalacion de 7 bombas de 4000 litros por
segundo cada una, con altura de elevaciébn manométrica de 350 m, rendimiento del

89.1% v seran accionadas por motores eléctricos de 20.657 caballos de fuerza

Tendido eléctrico:

El sistema eléctrico asociado al Proyecto Tuy IV tiene una demanda méaxima
estimada de 125 MVA, contempla la construccion de una linea de transmision doble
terna a 230 kV de aproximadamente 14 Km. de longitud, la cual interceptara al sistema
de transmision de CADAFE (linea Barbacoa — Santa Teresa Il a 230 KV) en los

alrededores de Caucagua, para alimentar a la estacion de bombeo Cuira.

Adicionalmente se prevé la construccion de wuna subestacion eléctrica
230/13,2 kV, en donde seran instalados dos (2) transformadores de 140 MVA cada uno,
relacién de transformacion 230/13,2 kV, desde donde seran alimentados siete (7)

motores de 18,5 MW, 13,2 kV, 720 r.p.m, 60 Hz, que accionaran las bombas de la
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estacion de bombeo Cuira, cabe destacar que los mismos, seran los motores de mayor

capacidad instalados en Venezuela.
Componente social:

El &rea social del Proyecto Tuy IV estd enmarcado en tres lineas estratégicas del
Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion. Equilibrio econémico, Equilibrio

social, Equilibrio territorial.
El objetivo general en cuanto al area social comprende:

e Acompafiar acciones comunitarias para el ordenamiento y manejo racional de los
recursos naturales de la cuenca del rio Cuira a fin de garantizar la calidad de vida

de sus habitantes, abastecimiento seguro de agua potable y vida Gtil del embalse.

e Gestionar los procesos de implicados en el area social de forma conjunta y
compartida con las comunidades afectadas directamente por el desarrollo del

proyecto.

Sub-objetivos:

Desarrollar la Economia Productiva (Equilibrio Econdmico):

e Mecanismos Yy alternativas financieras para desarrollo de cadenas
agroproductivas que garanticen la seguridad y soberania agroalimentaria.

Alcanzar la Justicia Social (Equilibrio Social):
e Crear capacidad de gestion y autogestion a través de la capacitacion concertada
para la provision de infraestructura social (Vivienda, escuelas, centros de salud)
en un ambiente seguro y ecolégicamente equilibrado.

Ocupar y Consolidar el Territorio (Equilibrio Territorial):

e Estrategias para el manejo sostenible de la Cuenca como Unidad de Planificacion
a través de:

e Extension facilitadora (Equipo Interdisciplinario)


http://proyectotuy4.com/equieconomico.htm
http://proyectotuy4.com/equisocial.htm
http://proyectotuy4.com/equisocial.htm
http://proyectotuy4.com/equiterritorial.htm
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¢ Incorporacion de tecnologias limpias (Practicas Agroecoldgicas)
e Fortalecimiento de la capacidad local (Institucionalidad de la Cuenca).

De los sub-objetivos derivan otros objetivos junto a las estrategias a seguir para

el logro del objetivo principal del proyecto.

Equilibrio Econémico:

e Diversificar la produccion
e Desarrollo de cadenas agroproductivas.

Estrategias orientadas a la linea econdémica:

e Introduccién concertada con la comunidad de rubros alternativos para la
produccidn agropecuaria.

e Disefio de redes integradas de mercado para asegurar la venta de los productos
agricolas de la zona a precios competitivos.

Al mismo tiempo este componente social operativamente se divide en tres

unidades: Expropiacion, Aporte social y Reubicacion.

Expropiacion: esta unidad se encarga de realizar los tramites administrativos para
la expropiacién de los espacios por utilidad publica destinados para el proyecto, previa
evaluacion por los peritos evaluadores del proyecto, realizando la cancelacién

correspondiente, apegados a la gaceta oficial N° 39.614 del 6 de diciembre de 2010.

Aporte social: esta unidad se encarga de realizar los trdmites de gestion para la
ejecucion de la responsabilidad social generada por las distintas obras que implica el
proyecto, respondiendo a la Ley de contrataciones publicas, realizando la misma en las

comunidades afectadas.

Reubicacion: esta unidad esta encargada de realizar el acompafiamiento y gestion
del proceso de reubicacion de todas las comunidades que se encuentran dentro de los
limites de la poligonal de inundacién, para ello debe realizarlo promoviendo

metodologias de participacion activa con las comunidades e impulsando la organizacion
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dentro de estas, a fin de obtener un proceso de reubicacion apegado a las normas y

contextos actuales.

Este proyecto genera, la reubicacion de las familias tanto del Jobito como de
otras comunidades, hasta el momento de la investigacion, a una zona denominada San
Vicente de Macaira, la cual representa una hacienda cacaotera de la época de la colonia
ubicada a aproximadamente 5 kilometros de la zona actual del Jobito. Representando
este proyecto otro elemento estructurante de la vida campesina de esta comunidad como

lo veremos més adelante.

Todo lo mostrado hasta aqui, presenta como finalidad contextualizar la actual
investigacion a fin de ubicarnos historica y geograficamente, tanto en la vida nacional,
como de la comunidad con la que se realizd la intervencion, encontrandose esta ultima
atravesada por los aconteceres de la primera, por lo que pasaremos seguidamente a
mostrar la estructura de abordaje que desde la PSC realizaramos y que tradicionalmente

es denominado marco metodoldgico.
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V.- MARCO METODOLOGICO.

Con el proposito de intentar dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion,
debemos guiarnos por un marco metodologico, ya que el mismo intentara dejar claro,
cual sera el tipo de investigacion que desarrollamos, la perspectiva de investigacion
asumida, los actores que estuvieron involucrados en la misma, para finalmente hablar de
las estrategias con las cuales nos aproximamos a la comunidad. Todo esto con el fin de
comprender como es la mirada de la comunidad sobre la cogestion, asi, como las

técnicas de construccion del dato que utilizamos y el analisis de los mismos.

Asi como venimos dejando en claro desde que punto de vista miramos cada
proceso involucrado en la investigacion y cuales otros no nos interesaron, para dar
cuenta del fendbmeno, vale decir que esta investigacion no se guid por posturas
paradigmaticas de corte positivista, sino desde una vision etnografica y compleja, debido
de los aspectos psicosociales definidos con anterioridad.

Como paradigmas cientifico, entendemos que es un principio de distinciones,
relaciones y oposiciones fundamentales, entre algunas nociones matrices que generan y
controlan el pensamiento, es decir, la constitucion de teorias y la produccion de los
discursos de los miembros de una comunidad cientifica (Martinez, 2006). En esta
investigacion nos guiamos entonces por, lo que este autor define como, paradigma

emergente, eje transversal de nuestro trabajo en la comunidad campesina del Jobito.

Este paradigma no nos limité por la naturaleza de los conocimientos que se
logran por deduccién, es decir, conclusiones derivadas de premisas, axiomas,
postulados, principios basicos, etc., o por induccidn, es decir, generalizaciones o
inferencias de casos particulares reflejados en datos cuantitativos, sino mas bien nos
apoyo brindando una coherencia légica y sistémica de un todo integrado (Martinez,
2006).

En esta investigacion, no podiamos llegar a determinar la respuesta a la pregunta

de investigacion por deduccién nuestra, ya que el método hipotético — deductivo se
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encuentra interna e histéricamente ligado al método experimentalista, que no nos
contribuia con un disefio que congeniara con la realidad comunitaria, sino que nos
brindaba un modo de investigacion limitado para lo necesario en el contexto (Rusque,
2003). Entonces, reconociendo las limitaciones metodologicas del paradigma positivo,

asumimos la postura interpretativa que nos aporto el paradigma emergente.

Una vez que aclaramos la postura paradigmatica que asumimos como
investigadores, queremos aclarar que nos resultd pertinente abordar el objeto de estudio,
a través de la investigacion cualitativa, ya que asumimos una postura interpretativa del
mundo social donde ésta se encuentra. Dado que como nos dice Vasilachis (2010), la
investigacion cualitativa se fundamenta en una ldgica filoséfica ampliamente enfocada
en la interpretacion, interesandose en la manera en que el mundo social es interpretado,
comprendido, experienciado y producido. Asi como, también se basa en la construccion
de datos sensibles al contexto en el que se producen; y que se sostiene a través del
analisis y explicaciones que abarcan la comprension de la complejidad, el detalle y el

contexto.

Desde esta postura cualitativa y en la accion rechazamos la posibilidad que
brinda el positivismo de establecer leyes generales del comportamiento y un
conocimiento objetivo de lo social desde un marco logico-formal. Por lo que miramos
las dindmicas sociales, desde los actores, de modo critico, e hicimos énfasis en sus
propias experiencias y testimonios, siempre considerando la interdependencia de estas
experiencias particulares en relacion con los sistemas sociales e histéricos (Rusque,
2003).

Pero si nos planteabamos la idea de abordar la mirada de la comunidad sobre la
cogestion para comprenderla, desde un andlisis cuantitativo y a través del método
hipotético — deductivo, nos dimos cuenta que perderiamos precisamente la perspectiva
cultural campesina citada anteriormente, ya que nos enfocariamos en la elaboracién de
disefios experimentales y la busqueda de datos numericos para su respectivo analisis en

paquetes estadisticos, obviando del mismo, los procesos psicosociales presentes en
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nuestra investigacion, dejando de lado el andlisis interpretativo de la experiencia de los
participantes con relacion a la cogestion comunitaria. La construccion del dato, en
términos sensibles al contexto, hubiese sido imposible, por eso la labor interpretativa nos
permitio realizar andlisis mas profundos, tanto de las realidades sociales de la

comunidad del Jobito, como de la mirada de esta, sobre la gestion publica compartida.

Asi el enfoque cualitativo, que lo entendemos como la interpretacion de un todo
integrado que forma o constituye primordialmente una unidad de analisis, nos permitid
ver el objeto de estudio tal y como se nos presentd: una persona, un grupo social, una
comunidad (Martinez, 2006). Y de este modo nos facilitd la comprension de la mirada
comunitaria sobre la cogestion, como un proceso que influye dentro otros procesos

definidos con anterioridad.

También nos permiti6 contextualizar la cotidianidad del campesinado mirandino,
ya que desde este tipo de investigacion observamos las tradiciones, las ensefianzas, los
valores y demas aspectos vinculados con el campo agricola como proceso
transformador, tanto de la tierra como del hombre, lo cual analizamos desde una
perspectiva etnografica y culturalista. Esto, nos aport6 también una mirada interpretativa
y comprensiva de procesos psicosociales como la identidad, la ideologia, el poder, la
transformacion; asi como los comunitarios: organizacion, participacion,
corresponsabilidad, educacion etc. lo que nos permiti, desde la interpretacion
cualitativa, poder dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion desde un punto de

vista compresivo.

5.1. Perspectiva de investigacion.

Se estudio el significado de cogestion atribuido por la comunidad campesina del
Jobito, desde una perspectiva de intencion etnogréafica. La perspectiva que utilizamos en
esta investigacion parte de que el trabajo de campo etnografico no es sélo para explicar

el resurgimiento de los etno-nacionalismos y los movimientos sociales, sino también
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para describir y explicar la globalizacion misma, y restituirle la agencia social que hoy
nos parece prescindible (Guber, 2001).

Para ello, asumimos a la etnografia en su triple acepcion: enfoque, método y
texto, como estructuracion metodoldgica de esta investigacion. Como enfoque esta
metodologia es una concepcion y practica de conocimiento que busca comprender los
fendmenos sociales desde la perspectiva de sus miembros (entendidos como “actores”,
“agentes” o “sujetos sociales”) (Guber, 2001), lo que nos facilitd, el proceso de

investigacion en esta comunidad mirandina.

Se acompafio este enfoque con lo que Guber (2001), denomina el elemento
distintivo de las ciencias sociales: la descripcion. Esta metodologia nos permitio
presentar tres niveles de compresion de la mirada comunitaria sobre el proceso de
gestion: el primero, el “reporte” de los participantes narrando el proceso, es decir,
informan lo que esta ocurriendo (el qué), en un segundo reporte se desarrolla la
explicacion o comprension de los procesos vividos por la comunidad durante su
cotidianidad (el por qué), y por ultimo, al rol asumido como investigadores, en esta fase
desarrolla la descripcion o compresion externa donde se narra lo que ocurrié para los

actores de la comunidad (el como fue para ellos) (Guber, 2001).

Sin embargo, para el logro integrado de esta comprension etnografica debiamos
como investigadores, aprehender las estructuras conceptuales con que la gente del Jobito
actuaba y hacia inteligible su conducta y la de los demas (Guber, 2001). Para elaborar
este tipo de descripcion/interpretacion, al adoptar un enfoque etnografico, era pertinente
realizar una representacion coherente de lo que piensan y dicen los participantes, de
modo que esa "descripcion” no es ni el mundo de los habitantes del Jobito, ni como era
el mundo para ellos, sino una conclusion interpretativa que elaboramos como
investigadores (Jacobson, 1991 c.p. Guber, 2001). Pero a diferencia de otros informes,
esta conclusion proviene de la articulacién entre la elaboracion tedrica de nosotros como
investigadores y de nuestro contacto prolongado con las personas del Jobito (Guber,
2001).



75

Esta perspectiva etnogréafica nos permitio visualizar a los participantes como
informantes privilegiados, pues solo ellos podian dar cuenta de lo que piensan, sienten,
dicen y hacen con respecto a sus vidas. Mientras que la explicacion y el reporte
dependieron de los ajustes sobre los acontecimientos, y la descripcion dependié de los
ajustes a la perspectiva nativa de los miembros de la comunidad (Guber, 2001), fue
necesario asumir todas estas premisas durante la investigacion, para no interrumpir con
parametros academicistas, la mirada que construye la comunidad de los procesos

cogestionados.

Ahora bien, como sabiamos que lo vivido y percibido por los miembros de la
comunidad sobre la cogestion, puede verse como propio de cada individuo y que la
percepcion o vivencia pareciera estar dentro de las mentes de los participantes,
aclaramos que ello en la accion cotidiana no se reduce a las mentes individuales, ya que
nos dimos cuenta que las experiencias se estructuran en intencion y en cierto sentido

fuera del tiempo y del espacio de las individualidades (Guber, 2001).

Cabia entonces preguntarnos, ¢Qué buscabamos con la etnografia? O ;Cuél seria
el objeto especifico de estudio en esta investigacion etnogréfica? Siguiendo a Guber
(2001), Como método, la etnografia busca una dimensién particular del recorrido
disciplinario donde es posible sustituir progresivamente determinados conceptos por
otros mas adecuados, abarcativos y universales, vinculando teoria e investigacion

favoreciendo nuevos descubrimientos.

Asimismo, las investigaciones etnograficas nos presentaban como objeto de
estudio, la nueva realidad que emerge de la interaccion de las partes constituyentes - los
habitantes del Jobito y nosotros como investigadores-, siendo la busqueda de esa
estructura en su funcion y significado. Esta perspectiva nos indica que la realidad no se
encuentra en los elementos separados, sino que se encuentra en la relacion de dichos
elementos (Martinez, 2007). También, este autor nos refleja que lo esencial de esta

estructura o sistema es que puede crecer, y conservar una red de relaciones.
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En suma, encontramos que las investigaciones etnogréficas no sélo reportan el
objeto empirico de investigacion — un pueblo, una cultura, una sociedad — sino que
constituyen la interpretacion/descripcion sobre lo que el investigador vio y escuchd. Una
etnografia presenta la interpretacion problematizada del autor acerca de algin aspecto de
la "realidad de la accién humana" (Guber, 2001). Tomando en cuenta ello, la etnografia,
como método, nos ayudo a dar cuenta del objeto de estudio de esta investigacion.

Como etnografos suponiamos, siguiendo a Guber (2001) y Martinez (2007), que
en el contraste de nuestros conceptos, con los conceptos de los habitantes del Jobito, era
posible formular una idea de la estructura construida por las diferencias. Entendiendo
que en las ciencias sociales, no existe conocimiento alguno gue no esté mediado por la

presencia del investigador (Guber, 2001).

Ahora bien, si tomamos en cuenta que el objetivo metodolégico de esta
investigacion se desarrollé luego de una experiencia de intervencién en procesos
comunitarios, es pertinente que indiquemos cual fue la estrategia que utilizamos para ir
al lugar donde se construyeron los datos (Martinez, 2006), la cual dividiremos en fases,
que presentaremos lo mas detalladamente posible.

Caracteristicas de la investigacion.

Primera etapa:

Esta investigacion se desarrolld en la comunidad “El Jobito”, en el municipio
Acevedo del Estado Miranda, esta comunidad se encontraba inmersa dentro de un
proyecto formulado por el Estado venezolano, el Proyecto Tuy IV. Este proyecto se
dividia en cuatro componentes, 1) Represa, 2) Tuberia, 3) Tendido eléctrico, 4)

Componente Social, como lo vimos anteriormente.

Este dltimo componente, EI Componente Social, se dividia en tres partes: 1) La
Expropiacion, por utilidad publica, de las bienhechurias de las familias o personas
afectadas por todas las fases del proyecto, 2) ElI Aporte Social a las comunidades
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afectadas, que equivalia al 2% del monto de la obra, segun fuera el caso (Represa,
Tuberia, Tendido Eléctrico), y 3) Acompafiamiento en el proceso de reubicacion de las
comunidades afectadas por la construccion de la represa (Pared de 84mtrs de altura). El
componente social realizé procesos de intervencion que se regian por principios de la

gestion pablica compartida.

La comunidad del Jobito se encontraba como una comunidad mas dentro de la
tercera area de influencia del Componente Social, es decir, era una de las 17
comunidades a reubicar dentro del proyecto Tuy IV. Este componente institucional
realizaba una intervencion, que presentaba como objetivo el acompafiamiento en el

proceso de reubicacion de esta comunidad mirandina.

La comunidad del Jobito era, dentro de las 17 comunidades, la que teniamos mas
facil acceso, de forma fluvial o terrestre, ya que su ubicacion geografica, resultaba para
el componente social, la comunidad mas cercana, aunque sea de dificil acceso para los
propios habitantes gracias al apoyo institucional, se pudo acceder a ella durante toda la

investigacion.

El Jobito es una comunidad rural dedicada a la agricultura como forma
tradicional de trabajo, contaba con una poblacién de 250 personas para el momento de la
investigacion, es una poblacion cercana a Panaquire y a la ciudad de Caucagua por un
lado, y hacia Altagracia de Orituco por el Estado Guérico.

Los habitantes de esta comunidad, permitieron al componente social pernoctar
en las instalaciones de la Escuela Basica del sector, durante una semana entera de
viernes a domingo, durante el proceso de familiarizacion. Posteriormente,
pernoctariamos los fines de semana (Sabados y Domingos) de Julio a Diciembre de

2012, con algunas interrupciones por procesos ajenos a la investigacion.
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5.3. Actores implicados.

Esta investigacion se realizd con los integrantes del Consejo Comunal de la
comunidad de “El Jobito”. Este consejo, es la forma organizativa con la que contaba la
comunidad al momento de la investigacion, la misma estaba conformada por 12 voceros

(lideres) del sector.

Por otro lado, debido al abordaje etnografico, compartimos algunas experiencias
con otros habitantes de la comunidad en su cotidianidad, en diversos sectores: El Rio, la

Escuela, la Bodega, el Caney, etc.

También estuvo presente la institucién del Estado Hidrocapital, (encargada de
garantizar el agua potable a la region central del pais) como responsable de supervisar la
construccion de la represa sobre el rio Cuira, en el Municipio Acevedo del Estado
Miranda, asi como, del cumplimiento de los aspectos sociales implicados en la ejecucion

del proyecto.

Otro actor, es la empresa Bello Ingenieria BISA s.a., la cual es una empresa de
ingenieria contratada por Hidrocapital para la construccion de la represa en el Proyecto
Tuy IV y sus demas componentes. Gracias a esta empresa pudimos llevar a cabo toda la
investigacion aqui presente, ya que nos facilitd todo los recursos necesarios para su

ejecucion.

Segunda etapa:

Se procedid a realizar distintas observaciones etnograficas en la comunidad,
cuando se compartia con sus habitantes su cotidianidad, todo ello, se registraba en un
diario de campo y a traves de registros fotograficos. Esto nos permitié observar como
era la vida de la comunidad campesina, cuales eran los aspectos que estructuraban la
vida del campesinado mirandino y lo que era relevante para sus miembros mas alla de

las palabras.
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Dentro de la planificacion de la investigacion se realizo la construccion de un
guién de entrevista semi — estructurado, el cual tenia por objetivo: conocer la vida
cotidiana de la comunidad y el significado que para los habitantes del Jobito tenia la
gestion del proyecto, este se dividia en tres areas: vida en la comunidad, percepcion del

proyecto Tuy IV, percepcidn de la zona a reubicar.

Durante la semana de pernocta y los primeros fines de semana, realizamos relatos
de vida y entrevistas a habitantes de la comunidad que no pertenecian al Consejo
Comunal “El Jobito”, ello con la finalidad de entender cémo era la vida en aquella
comunidad y el significado del proceso de gestion vivido en esta oportunidad. El relato
de vida se realizd a un obrero de la comunidad. Debido al caracter de confidencialidad
las grabaciones fueron codificadas de la siguiente manera: entrevista n° 1, codigo:
(ENTDBO01), hombre de 41 afios de edad, lugar: casa del entrevistado (oficina de cacao),
el 28 de agosto de 2012.

Luego se realizé una entrevista a una joven, ama de casa, de la comunidad, la
cual también se codifico siguiendo los parametros de confidencialidad, entrevista n°2,
cédigo: (ENTDO02), mujer de 24 afios de edad, tema: vida cotidiana y significado del

proyecto, Lugar: Rio Cuira, mientras se realizaba una sopa, el 30 de agosto del 2012.

Para el siguiente fin de semana, realizamos en la Escuela de la comunidad, un
circulo de discusion, en el cual participaron 8 personas de la comunidad, compartida
entre hombres y mujeres de diversas edades. Este circulo también fue codificado con el
siguiente cadigo: (CDO01), tema: significado del proyecto y gestion del trabajo, lugar:
Escuela del sector, participantes: voceros de la comunidad y personas de la misma, el 29
de septiembre de 2012.

Por otro lado, el Componente Social, a través de su estudio de necesidades, y el
consejo comunal “El Jobito” por medio de su cotidianidad, demandaron de nosotros,
sesiones de trabajo para el abordaje de distintas problematicas psicosociales que se

encontraban atravesando los miembros del consejo comunal de la comunidad. Se
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realizaron, entonces, tres sesiones de trabajo con los miembros de la comunidad, las
cuales fueron utilizadas para el estudio etnografico de esta investigacion. Estas sesiones
de trabajo fueron desgrabadas y codificadas, respetando el caracter de confidencialidad,
se presento la primera como: Sesion de trabajo n° 01, codigo (ST01), tema: manejo de
conflicto, lugar: escuela del sector, participantes: voceros de la comunidad, el 15 de
noviembre de 2012.

Para la siguiente visita, se realizd otra sesion de trabajo, la cual fue también
desgrabada y codificada del siguiente modo: Sesion de trabajo n° 02, cddigo: (ST02)
tema: creacion de normas para trabajo en equipo Yy trabajo interno del grupo, lugar:
escuela del sector, participantes: voceros de la comunidad, el 22 de noviembre de 2012,
esta sesion de trabajo se desprende de la anterior, gracias al trabajo participativo con la
comunidad. La tercera sesion n °03, fue codificada: (STO03), tema: andlisis de la
participacion de la comunidad, participantes: voceros de la comunidad, el 01 de

diciembre de 2012, esta sesion de trabajo es demanda por la comunidad.

En las anteriores sesiones de trabajo, es necesario resaltar que la comunidad se
encontraba participando activamente, a través de sus voceros principales o lideres
comunitarios, lo cual resulta importante para esta investigacion, ya que arroja
informacién valiosa acerca de como es evaluada la gestion compartida. Esto lleva a
dividir nuestro analisis en dos momentos, un primer momento en que los habitantes de la
comunidad se encuentran participando activamente y otro segundo momento, en que los
miembros de la comunidad se encuentran reflexionando sobre su actuar y el actuar de las

instituciones del Estado.

Al mismo tiempo, durante todas las visitas compartimos con los habitantes
comunidad parte de su vida cotidiana, como celebraciones en el rio, juegos en el mismo,
largas charlas en los patios de la casa y en la escuela, caminatas por los sectores de la
comunidad, comidas que fueron preparadas para los miembros del componente social,
platos tipicos de la zona, costumbres, tradiciones y demas aspectos que estructuraban la

vida de este poblado del Estado Miranda.
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Tercera Etapa:

Todos los datos construidos junto a la comunidad fueron ordenados y registrados
de acuerdo al momento en el que fueron levantados, las entrevistas fueron desgrabadas y
convertidas en documentos, codificadas y numeradas en sus lineas y paginas, colocando
el tema, lugar, duracién y actor entrevistado. El circulo de discusion fue desgravado,
transcrito y convertido también en documento, a su vez, fue codificado identificado cada
uno de los actores, numeradas cada una de sus lineas y péaginas, tipificado el tema
trabajado y la duracién del mismo. Los registros fotograficos fueron identificados en
lugar, hora y situacion. Todo ello permitié armar un archivo con todos los documentos
recopilados para esta investigacion, colocando en anexos solo los autorizados por los
habitantes de la comunidad, debido al complejo proceso que se encontraban viviendo y

al caracter de confidencialidad que debemos garantizar como investigadores.

5.4. Técnicas de construccion del dato.

Seguidamente pasaremos a mostrar las técnicas de investigacion que utilizamos
para construir, junto con los habitantes de la comunidad del Jobito, los datos que nos
dieron cuenta de como ellos significan la gestion publica compartida.

5.4.1. Revision documental.

Por un lado se realizé la Actividad que nos permitiria, plantear metodologias
acordes al fenémeno vy, por el otro, se contextualizé la poblacion histéricamente para
entender el proceso de reubicacion que se encontraban viviendo los mismos. Se hizo
revision y reflexion sobre, los términos propios de la psicologia social comunitaria y la

metodologia de abordaje etnogréafica.

5.4.2. Observacion participante.

Esta técnica, la utilizamos para poder vivenciar o mas que podiamos con las

personas de la comunidad del Jobito. Todo esto con el fin de compartir sus usos,
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costumbres, estilos y modalidades de vida, sistematizando luego toda la informacion
construida y devolviéndola a los miembros de la comunidad, para su discusion, con lo
que tratamos de generar conocimiento practico (Martinez, 2006). Al ejecutar esta técnica
con la comunidad del Jobito, pudimos construir datos que nos permitieron interpretar la

mirada que los miembros de la comunidad dieron sobre la gestion del proyecto.

5.4.3. Diario de Campo:

El registro de la informacion obtenida por medio de esta técnica fue realizado en
diarios de campo a lo largo de toda la intervencion, refiriéndonos con esto al registro de
situaciones, detalles y sucesos que ocurrieran a lo largo de nuestra interaccion con los
participantes y con el contexto de la investigacion. Entendiéndose segun Sanjek (1990,
c.p. Montero, 2006), la realizacién de anotaciones rapidas o apuntes elaborados a partir
de algunos datos bésicos, que llamen nuestra atencion investigativa y que resumen los
aspectos mas relevantes de los hechos o situaciones mientras la cotidianidad nos esta
hablando.

5.4.5. Entrevistas semi — estructuradas.

Utilizamos esta técnica durante la intervencién, ya que deseabamos conocer, en
la medida en que avanzaba el proceso cogestionado, como los miembros de la
comunidad perciben, se representan y viven el mismo. Entendimos que a medida que la
intervencion avanzaba, la percepcion del proceso iba tomando lugar, haciendo que los
interlocutores pudieran indicarnos sus impresiones de todo lo trabajado en un dialogo

coloquial y estructurado con anterioridad en sus partes esenciales (Martinez, 1996).

5.4.4. Registro fotografico.

Igualmente y con miras de no quedarnos solo con lo reportado por las personas
en el didlogo, mediante las entrevistas, circulos de discusion y sesiones de trabajo,
construimos datos por medio de fotografias, tanto de los lugares de la comunidad como

de las sesiones de trabajo con los miembros de la misma. Todo esto con el fin
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comprender procesos que ni los participantes, ni nosotros como investigadores

pudiéramos apalabrar.

5.4.5. Cirulos de discusion.

En todo momento se favorecié la produccion de contextos de reflexion, tanto
colectivos como individuales, utilizamos la técnica de los circulos de reflexion,
entendiendo que la esencia de la investigacion es un espiral autoreflexivo, formados por
circulos sucesivos de reflexion, los cuales consisten en la evaluacion de los procesos y
practicas ejecutadas y la planificacién de las acciones posteriores desde un punto de
vista critico (Diez, 2007).

Al aplicar esta técnica nos permitid, por un lado construir datos para comprender
como es la experiencia de los sujetos con relacion a la cogestion y los procesos
comunitarios en la investigacion y por otro lado, la planificacion contextualizada de las

acciones conjuntas desde un punto de vista critico y en constante didlogos de saberes.

5.4.6. Sesiones de trabajo.

Como lo indicamos anteriormente, Se realizaron sesiones de trabajo con los
integrantes del consejo comunal “El Jobito”, con la finalidad de contribuir con todos los
temas resaltantes en el diagndstico comunitario e institucional. Siendo el objetivo de la

primera sesion el siguiente:

» Caracterizar el conflicto presentado por los integrantes del Jobito, con la

finalidad generar de forma participativa posibles soluciones.

Numero de participantes: 8

Tipo de participacion: Voceros o lideres de la comunidad.
Tiempo de duracion: 02:17 min.

La matriz de actividades se encuentra en el anexo 2.
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Esta sesién fue realizada con los miembros del consejo comunal, debido a que
los mismos se encontraban presentando conflicto entre sus distintos actores, para esta
sesion se realizo junto a la comunidad un arbol de problemas a fin de transferir esta
herramienta metodoldgica y acompafiarlos en la visualizacion de los nudos criticos que
presentaban como voceria de la comunidad. Estos nudos criticos no permitian el avance
del trabajo, ni interno del consejo comunal ni con las diversas instituciones del Estado,

ello es reflejado a lo largo del analisis de los resultados construidos.

De la mano con esta sesion de trabajo y continuando el trabajo con los voceros
del consejo comunal, se realizd, en la siguiente visita a la comunidad, la segunda sesion,

presentando esta como objetivo:

» Construir participativamente las normas para mejorar la convivencia.

Numero de participantes: 10
Tipo de participacion: Voceros o lideres de la comunidad y demas participantes.
Tiempo de duracion: 02:12 min.

La matriz de actividades se encuentra en el anexo 3.

De la primera sesion se detectd como necesario, por parte de los voceros del
consejo comunal, la creacion de unas normas para mejorar el funcionamiento del
Consejo Comunal, asi como las reuniones que realicen, tanto internas como con otras
agentes externos o instituciones del Estado, permitiéndonos evaluar en la accion como

los voceros de la comunidad significaban la gestion publica compartida.

Seguidamente, la sesion anterior generd que los miembros del consejo comunal
demandaran un analisis de la participacion de la comunidad dentro de la gestion de los
distintos aspectos de la cotidianidad. Sin embargo, entendiendo que el analisis de la
misma no se puede realizar en una sola sesion, se transfirieron algunas herramientas
metodologicas para el estudio de la misma en una tercera sesion de trabajo. Esta sesion

presento por objetivo:
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» Plantear estrategias para mejorar la participacion de la comunidad de acuerdo

a la informacién obtenida.

Numero de participantes: 12
Tipo de participacion: Voceros o lideres de la comunidad y demés participantes.
Tiempo de duracion: 02:49 min.

La matriz de actividades se encuentra en el anexo 4.

Esta tercera sesion de trabajo nos facilitdé comprender, conjuntamente con las
dos sesiones anteriores, el significado que atribuye la comunidad a la gestion publica
compartida, desde diferentes aspectos y bajo diferentes procesos, ya que la participacion
resulta un aspecto fundamental en los procesos de congestion. Por lo que, al evaluar los
voceros de la comunidad el Jobito el proceso de participacion de la comunidad,
evaluaban como es la participacion de los habitantes de su comunidad, dentro de los

proceso de gestion publica compartida.

5.5. Analisis de los resultados.

Para el andlisis de los datos construidos, asumimos la perspectiva etnografica en
sus dos acepciones: Método y Texto, desarrollando seguidamente las fases que
utilizamos para el analisis de los resultados elaborados en campo con la comunidad del
Jobito. En primer punto pasaremos a desarrollar las fases de la etnografia como método,
de andlisis, ya que nos permitio dar cuenta de la caracterizacién de la vida campesina en

el Jobito y el significado que esta comunidad atribuye a la gestion publica compartida.

Analisis etnogréfico:

El Analisis etnografico nos obligd a tomar en cuenta la reflexividad, ya que
segun Guber (2001), esta indica la intima relacion entre la comprension y la expresién
de dicha comprension. Por eso, la reflexividad supone que las actividades realizadas
para producir y manejar las situaciones de la vida cotidiana son idénticas a los

procedimientos empleados para describir esas situaciones (Guber, 2001). Existiendo en
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esta investigacion tres tipos de reflexividades, la reflexividad de los participantes, la
reflexividad del investigador y la reflexividad de la interaccion entre ambos participantes

del proceso de investigacion.

Asimismo, para el analisis de los datos, la etnografia, como método, nos indica
que la particularidad del conocimiento cientifico reside en el control de la reflexividad y
su articulacion con la teoria social. Pero, a su vez nos aclara que la Unica forma de
conocer o interpretar es participando en situaciones de interaccion, como investigadores
debiamos sumarnos a dichas situaciones con la condicion de no creer que nuestra
presencia era totalmente exterior. Como investigadores nos convertiamos, entonces, en

el principal instrumento de investigacion y produccion de conocimientos (Guber, 2001).

Por ello, el analisis de los datos construidos con los miembros de la comunidad
El Jobito, se realizaré a través de la relacion que como investigadores establezcamos con
la reflexividades de los participantes, la nuestra como investigadores y la articulacion
con las teorias sociales y los contextos pre - interpretados, tanto como por los
participantes como por las ciencias sociales, ya que, en un mundo globalizado, ni los
sujetos ni los investigadores estan en lugares que no hayan sido previamente
interpretados (Guber, 2001).

Al mismo tiempo, el anélisis o interpretacion, lo llevaremos a cabo tomando en
cuenta lo que indica Guber (2001), que los datos de campo no vienen de los hechos, sino
de la relacién entre el investigador y los sujetos de estudio, pudiéndose inferir que el
unico conocimiento posible estd encerrado en esa relacion. En suma, la reflexividad
inherente al trabajo de campo es el proceso de interaccion, diferenciacion y reciprocidad
entre la reflexividad del sujeto cognoscente —sentido comun, teoria, modelos

explicativos- y la de los actores o sujetos/objetos de investigacion (Guber, 2001).

Sin embargo, al realizar la interpretacion de los datos de esta investigacion bajo
el andlisis etnografico, puede ser interpretado como generalizacion o universalidad de

las situaciones, por lo que Martinez (2007, P. 42), nos indica que lo universal no es
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aquello que se repite muchas veces, sino lo que pertenece al ser en que se halla por
esencia y necesariamente. La captacion de esa esencia depende més de la agudeza
intelectual del investigador que del uso de técnicas. Por ello, en este analisis buscamos
combinar la documentacién historica anterior con los datos construidos durante la

investigacion en el Jobito.

Por otro lado, este mismo autor, nos indica que la generalizacion es posible
porque lo general se da en lo particular (Martinez, 2007, P. 42) a la hora de realizar una
investigacion con perspectiva etnografica. Luego de adentrarnos al Jobito desde una
perspectiva etnografica de investigacion, construir los datos, realizamos un analisis bajo
las premisas indicadas anteriormente, a la hora de interpretar dichos datos, fuimos

perfilando estructuras explicativas y conclusiones teoricas (Martinez, 2007).

Este mismo autor, nos indica que todo lo anterior no anula la sistematicidad de la
investigacion; al revés, exige un orden sistematico sumamente fiel a la realidad que
emerge del proceso investigativo (Martinez, 2007. P. 50), por lo que el analisis de los
datos los presentaremos en la forma en la que emergieron durante el proceso

investigativo con la comunidad “El Jobito”.

Etnografia en el texto:

Para hacer explicito el andlisis de los datos, fue necesario realizar a un ensayo
etnogréfico, siendo este texto, en primer lugar, un argumento que implica pretensiones,
conclusiones, interpretaciones, explicaciones, aserciones, proposiciones, acerca del
comportamiento de la comunidad del Jobito y su cultura, (Guber, 2001). Por lo que, el
trabajo de campo y las técnicas empleadas resurgiran, casi involuntariamente, a lo largo

de todo el texto.

La transcripcion extensa de nuestros recuerdos y vivencias, didlogos y anécdotas,
no fueron realizadas con la intencién de evaluar la articulacion entre los datos, la teoria y
la interpretacion sino para experimentar en el texto una relacion investigador —

informantes méas equitativa (Guber, 2001). Por ello, los conceptos operaran como
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vehiculos privilegiados para analizar cuestiones que se vincularian més con el campo de
la retérica que con el trabajo empirico, subordinandose a nuestra presencia narrativa

como autores (Guber, 2001).

Martinez (2007), nos indica que el esfuerzo mayor de nosotros como
investigadores debe dirigirse hacia la identificacion de patrones estructurales que
caracterizan nuestro objeto de estudio, por ello, en la presentacion de los resultados se
ponen de manifiesto las distintas reflexividades. De alli que nuestra investigacion ilustra
la relacion entre la investigacion documental, la experiencia como investigadores en El

Jobito y la reflexividad de los participantes de la comunidad.

Todo lo antes referido con relacion a las herramientas de analisis y a la estrategia
de investigacion empleada, nos permitié generar la interpretacién/descripcion de la
cultura de la comunidad “El Jobito”, con la finalidad de hacerla inteligible ante quienes
no pertenecen a ella, respondiendo de este modo a los objetivos de la perspectiva
etnografica (Guber, 2001).

No obstante, esta misma autora nos indica que:

“Tradicionalmente se ha entendido por etnografia realistas o clasicas, las que
buscan representar la realidad de un mundo o forma de vida, bajo la ilusion
empirista de la naturaleza no “mediada” de los datos obtenidos en terreno, a
través de distintos recursos, como pueden ser: el ocultamiento de la presencia del
autor en el texto y del investigador en el campo; la supresion de la perspectiva del
individuo miembro de una cultura en favor de un tipificado punto de vista nativo,

y la ubicacion de la cultura en un presente etnografico atemporal” (Guber, 2001,
P. 50).

Sin embargo, las etnografias denominadas experimentales o humanistas de-
construyen esta yuxtaposicion y explicitan el proceso de exposicion e investigacion tanto
en el campo como en los centros de investigacion. Este tipo de investigacion etnografica
tiene por objetivo, presentar la voz del autor como una mas, en dialogo y tensién con los

participantes, cuya representacion siempre se ejerce desde algun posicionamiento
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(Marcus & Cushman 1982; Marcus & Fischer 1996 c.p. Guber, 2001). La estructuracion
del ensayo etnogréafico de esta investigacion fue elaborada siguiendo esta ultima
perspectiva, ya que, nos permitia dar cuenta de la relacion entre las diversas
reflexividades y la articulacién con la teoria presentada anteriormente, asi como, la

identificacion de patrones estructurales dentro de la comunidad del Jobito.

Seguidamente, pasaremos a mostrar el andlisis de los datos construidos con la
comunidad del Jobito en esta investigacion, buscando cumplir con los objetivos

especificos que nos planteamos para esta oportunidad.
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V.- RESULTADOS.

En este apartado desarrollaremos el analisis de los datos construidos con la
comunidad El Jobito. Dichos andlisis se compone de la relacién existente entre los
testimonios, nuestro diario de campo, las notas reflexivas del proceso y las
observaciones etnograficas, que en su conjunto forman y estructuran el analisis
etnogréfico, resultando dificil en algunos momentos, realizar la separacion en el texto
de lo que compete a alguna de estas técnicas de construccion del dato, con el fin de no
perder coherencia, entre lo observado, lo experienciado y lo testimoniado. Presentar el
analisis de los datos construidos de este modo, busca responder a los dos momentos

etnogréficos: método y texto, como lo vimos en el apartado anterior.

Asumiendo nuestro rol de etnografos y adentrandonos en la vida de la comunidad
mirandina con la que desarrollamos esta investigacion, nos resultaba necesario conocer
cémo vivian y significaban los habitantes el proyecto Tuy IV, en el cual se encontraban
inmersos, por lo que, en primera instancia en este analisis, pasaremos a mostrar la

significacion que tiene este proyecto para los habitantes de la comunidad.

6.1. Primer Momento: ¢Queé significa el Proyecto Tuy 1V?

Dentro de las experiencias vividas en la comunidad del Jobito, pudimos darnos
cuenta que para sus habitantes, este sector del Estado Miranda presenta un valor
psicosocial importante, ya que, aparte de ser el lugar donde habitan es el lugar que les
permite producir sus alimentos. En el momento de compartir con los habitantes de la
comunidad, entendimos que el apego al lugar no solo se presenta por habitar la zona,
como el arraigo que presentan los habitantes de otro lugar a la zona donde habitan por
afos, sino también por ser un lugar que les provee lo necesario para su alimentacion y

trabajo, eso lo observamos como ejemplo en los testimonios siguientes:

T: “aqui usted lanza una semilla ahi de repente y cuando menos cae ya tiene

una matica de aji ahi, y cuando viene a ver ya tiene un montecito.... Entonces...
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pero bueno, poco a poco uno va encendiendo verdad...” (CDO1, P. 143, L. 3556 —
3560).

“...Porque bueno uno el pobre siempre tiene que estar en una zona donde

pueda conseguir el cambur” (ENTDBO1, P. 152, L. 3845 — 3848).

Estos relatos anteriores son un ejemplo de como para esta comunidad la zona
donde se encuentran habitando les permite conseguir los alimentos que serviran tanto
para la venta como para el consumo de sus habitantes. Sin embargo, a la hora que
indagamos que significa el proyecto Tuy IV, obtuvimos diversos posicionamientos ante
el mismo, esto, debido que pudimos observar en las caras, los gestos, la entonacién de
las palabras, que el mismo pareciera representar una amenaza para ese arraigo referido
anteriormente. Nosotros observamos los silencios, las miradas al horizonte antes de
responder las preguntas, el cambio en la voz de los Jobitefios y respuestas como las

siguientes:

T: “bueno a uno esto le deja el cuerpo asi como malo, como quien dice...”
P: “porque uno esta acostumbrado aqui a la tierra de uno... eh irte para

otro lado concho...” (CDO1, P. 143, L. 3556 — 3560).

El significado que las personas del Jobito, atribuyen al proyecto, es que el
mismo atenta contra la estabilidad, tanto individual como colectiva, al indicar que “le
deja el cuerpo asi como malo”. El Proyecto Tuy IV, representa un cambio para la vida y
ruptura en el tejido social de esta comunidad, reflejando el sentido de pertenencia,
cuando uno de los participantes nos indica “uno estd acostumbrado aqui a la tierra de
uno”, dando cuenta del arraigo al lugar y la elaboracion futura de un duelo, por lo que

significa mudarse del sitio.

Para los habitantes de la zona, las tierras de la region, son muy productivas y que
con tan solo “lanzar una semilla” al suelo, en cualquier parte del sector, esas tierras tan

fértiles y bondadosas, retribuyen al campesino la accion con una planta o un “montecito”
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del mismo rubro. Las montafias mirandinas, le permiten al agricultor del Jobito ir
“encendiendo”, sindonimo que utiliza para hacer referencia a la prosperidad que genera la

practica agricola, esto reforzado, por el entrevistado, cuando nos dice.

“Conche mira, me entra una rabia, porque mira uno tantos afios que tiene
viviendo por estos lados, para uno moverse de un sitio para otro sitio, conche hay
gue pensarlo, porgue si uno no conoce, coye mire no es igual que donde tu conoces,
porque ti conoces tu zona, y yo no me quiero ir porque por aqui yo conozco...”
(ENTDBO1, P. 155, L. 3936 -3940).

El proyecto Tuy IV representa un atentado contra el sentido de comunidad y
pertenencia al lugar, cosa que evidenciamos en la “rabia” que le produce tener que
abandonar los “lados” donde se encuentran viviendo por tantos afios. Luego de haber
sido testigos, a través de la narracion de su historia personal, de lo conflictivo que
resultd para él mudarse de esta zona, “pensar” en moverse de este lugar a otro, no es

“igual donde t conoces” al sitio que haya que conocer.

A lo largo de la investigacion observamos que el proyecto Tuy IV, representa un
cambio para la vida y ruptura en el tejido social de esta comunidad, ya que el mismo
genera una fragmentacion de la comunidad, tras las decisiones tomadas por las personas
entorno a la mudanza del lugar. En el compartir con la comunidad se generaban muchos
comentarios sobre la mudanza de este sector por las personas, lo que apuntaba también a

opiniones sobre el proyecto como elemento central de esta mudanza.

“Si a alguien se le ocurre algo, es decirle, te vamos a dar palo si sigues
robando, ¢verdad? Porque una persona que verga por ahi con una caray yo no lo
CON0ZzCO yo me pongo en alerta y pongo en alerta a los demas, ;verdad?” (CDO1, P.
136, L. 3379 — 3384).

El participante nos deja claro, que junto a la maleta de ropa, muebles y demas

cosas Utiles para la vida, se llevaran, la red de comunicacion, seguridad y alerta, que se



93

tiene en el Jobito, es decir, llevaran consigo el sentido de comunidad que poseen, como

lo explicamos anteriormente.

A: “Lo que nos une y mas nos une es la cultura, una vez hundido el Jobito en
agua se pierde la tradicion de nosotros....”

M: “La comunidad, que somos miembros de la comunidad, porque somos
todos miembros de la comunidad.”

Siendo los elementos culturales:

ER: “la educacion... no tenemos mucha pero bueno...”

ER: “bueno que aqui se colabora mucho con las escuelas y eso”

M: “las unidades de produccion.”

E: “las tradiciones...”

E: “si nos basamos en los tiempos actuales que se tienen, la lucha
comunitaria que se tiene”

P: “las tradiciones ancestralmente... siempre han existido aqui, que bueno
dejaran de existir...”

B: “la tradicion del bochinche de beber aguardiente...”

ER: “aqui a veces se colabora cuando los padres tienen que traer algo para

las escuelas se colabora”
(STO1, P. 20 — 21 L. 480 — 496).

Las diversas respuestas del grupo con relacion a que cosas los mantienen unidos,
muestran, que la principal razon es la comunidad, identificandose como pertenecientes a
un grupo. La comunidad, no es para los participantes, un conjunto de personas que no
guardan relacion entre si, sino que son un conjunto de personas que se encuentran unidas
por la cultura, cultura que se identifica como propia y que se refleja como parte
estructurarte de la vida en el Jobito.

De igual forma, para los participantes, el proyecto significa la elaboracion de un
duelo, que se encuentra marcado por el hundimiento de la zona bajo agua, debido a la

construccion de la represa, simbolizando este hundimiento, la perdida de las tradiciones



94

gue son parte de la zona, como lo es el cultivo del cacao, ocumo, platano, la relacion de
los trabajadores con el campo, la montafia, la naturaleza y el rio como simbolos

fundamentales de la tradicion.

Las tradiciones, son percibidas como ancestrales, ya que son trasmitidas de
generacion a generacion, pasando desde los procesos de siembra y trabajo hasta el tejido
de las relaciones comunitarias, La educacion, es percibida como facilitadora de la
cultura, pero no los procesos de educacion formal, sino los procesos de educacion
informal, que se aprenden en la cotidianidad y que son trasmitidos a través de los valores

familiares y comunitarios.

No obstante el proyecto Tuy IV, significa la creacion de oportunidades para

personas del Jobito, como lo veremos en el siguiente relato.

C: “por lo menos quien no tiene casa tiene que salir de aqui, porque la cosa

esta que ya no se puede vivir...” (CDOI1, P. 143, L. 3561 — 3562).

“Bueno yo me he hecho mucha ilusiones, conche de repente me van a
ayudar, claro y me van a dar mi rancho, y me ayuden, crédito cosas, porque alli
viene la escuela y otras cosas mas, otras cosas mas, pero vamos a ver mas adelante,
pero bueno vamos a ver porque cuando uno este alla, como se dice ensartado, oye
mira serd mejor, serd bueno? No se sabe que se va a ser” (ENTDBOI1, P. 160, L.4081
—4085).

Significando, la construccién de la represa Tuy IV, una oportunidad para las
personas que no poseen una vivienda dentro del sector, reflexion que se genera tras la
evaluacion del costo de la vida en una zona campesina de dificil acceso en el interior del
pais. Las personas de la comunidad, perciben que el campesino que no tiene posibilidad
para adquirir una vivienda en el lugar, pueda hacerlo a través del proyecto, y acceder de

este modo, al cumplimiento de esa expectativa.
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Con lo anterior, el proyecto cobra un significado distinto, pasando de ser visto,
como algo que atenta sobre el sentido de partencia y arraigo al lugar, a un proceso que
genera oportunidades de satisfaccion de necesidades sentidas para la comunidad. La
percepcion, en relacién a la de generacidon de oportunidades, no solo se presenta a un
nivel local y comunitario, sino que también promueve reflexiones nacionales, como la

siguiente.

M: “bueno uno piensa que eso de Tuy IV es un progreso y un bienestar y va
a beneficiar a muchas personas, y es un adelanto para todo y ademas de eso es algo
como historico, porque tu te imaginas que lo que se pensd se esta logrando se va
hacer y se esta haciendo, entonces cdnchale, tu sabes lo bonito que digan conchale
se sacrificaron varias personas para hacer ese proyecto y se logro, y bonito es
cuando vayan a inaugurar todo eso, eso va a ser algo que va a quedar uno en la
historia...” (CDO1, P. 142, L. 3538 — 3543).

Extrayendo, de este ultimo testimonio, que la reflexidn sobre el proyecto, es que
el mismo es “un progreso y un bienestar y va a beneficiar a muchas personas”. La
percepcion de la politica publica llevada a cabo por el Estado en esta oportunidad, es que

la misma genera “adelantos” para el pais.

Por otro lado, el Tuy IV también es percibido como ““algo histérico”, que se va a
hacer y que dia a dia se esta realizando. Los Jobitefios, visualizan la construccién del
embalse como algo “bonito”, que puede ser interpretado, como un sentido de
pertenencia al proyecto. El “sacrificio”, que genera para la comunidad mudarse del
lugar, esperan, sea traducido en agradecimientos por todas aquellas personas
beneficiadas por la represa, como avance para el pais; significado que también se

encuentra en los siguientes relatos.

T: “que nos tomen en cuenta cuando lo vayan a inaugurar....”
D: “que por lo menos nos saquen en la television...”

(CDO01, P. 142, L. 3544 — 354).
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El proyecto Tuy 1V, significa para la comunidad, algo que los va a dejar en la
historia, como nos narra la participante en el relato de arriba, pero, que ese “dejar en la
historia” deberia presentar un registro filmico, a través de camaras de television y su
respectiva emision por los medios de comunicacion, al momento de inaugurar la represa
en construccién. El Jobito, espera ser tomado en cuenta como comunidad, que se
sacrifico por el avance del pais, siendo esto, una forma de solucionar lo que representa
mudarse del lugar donde se nacio, interpretdndose como la alternativa encontrada para
superar el duelo generado por el proyecto, ya que, el mismo también significa lo

siguiente.

D: “un nuevo comienzo.... Porque vamos a comenzar una vida nueva... para
donde quiera que se vaya sea San Vicente o donde sea, es como empezar de cero...”

(CDO01, P. 142, L. 3533 — 3534).

Para los habientes, lo que arriba representara un sacrificio comunitario, significa
en el parrafo anterior “un nuevo comienzo”, haciendo referencia, que luego de la
reubicacion del Jobito, comienza “una nueva vida”. La mudanza, implica, por un lado,
generar una nueva red de relaciones comunitarias, y por otro, la pérdida de un sentido de
pertenencia tanto a la comunidad como al lugar. La necesidad de generar un arraigo al
nuevo lugar, no resulta tarea sencilla, dado el sentido de pertenencia al Jobito, que
describimos anteriormente. Estando de la mano, el arraigo y apego al trabajo de los
cultivos en la zona, es de suma importancia tomarlos en cuenta, como lo narra uno de los

productores, participante del circulo de discusion.

T: “porque yo digo que el gobierno también esta claro que por aqui hay
productor bastante y nosotros también beneficiamos alla a Caracas, a esos otros
Estados con verdura, ¢verdad? Con alimentos, aja, y eso también tienen que
tenerlo claro ellos, que van a sacar un productor, que no van a sacar 10 sacos de
ocumo, sino también miles y miles y miles de ocumo, cacao, cambur y eso, porque
es que uno no... el gobierno tiene que tener eso claro también...” (CDO1, P. 143, L.

3568 — 3572).
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En el circulo de discusién el productor indica, que los entes gubernamentales que
se encuentran desarrollando el proyecto, deben tomar en cuenta, que la produccion de
alimentos también es necesaria satisfacerla a nivel nacional, y que ellos como
agricultores contribuyen, desde su conciencia del trabajo, a gran parte de esta demanda.
El contexto, es pieza fundamental para el impulso de cualquier proyecto, y el Tuy IV no
escapa de ello, de este modo, los representantes de los entes gubernamentales se ven
obligados a tomar en cuenta también la vida cotidiana de las comunidades. En el
ejemplo concreto, del Jobito y el proyecto Tuy IV, de no se tomado en cuenta el
contexto, se pudiera plantear como una politica publica, que en vez de beneficiar a la
poblacion, perjudica a la misma.

Ahora bien, ese no parece ser del todo, el caso de este proyecto, al menos, bajo la
percepcion de los habitantes de la zona, ya que mas alla de la reflexién sobre el proceso
de siembra y la afectacion al trabajo, también nos narran como este proceso, puede
mejorar su calidad de vida, tomando en cuenta las dificultades para acceder al Jobito, el
costo de la vida debido a estas dificultades y las consecuencias histdricas que atraviesan

la vida campesina, como lo veremos en el siguiente relato.

D: “por lo menos como progreso... porque uno va a quedar mas cerca de la
ciudad, porque va a tener mas acceso a los estudios verdad, por lo menos el que
quiera estudiar mas... por lo menos las mujeres de aqui que no trabajamos quizas
en San Vicente uno pueda tener algo... en una compaiiia o va a estar cerca del
pueblo...”

C: “Por lo menos los nifios de uno ;verdad? Que tienen el colegio mas
cerca...”

(CDO01, P. 142, L. 3548 — 3552).

La construccién del embalse Tuy IV, representa para los Jobitefios, una forma
alternativa de mejorar su calidad de vida, ya que, tomando en cuenta lo dificultoso que

resulta la entrada al sector, la ubicacion del nuevo lugar se percibe, como zona que
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facilita satisfacer la necesidad de estudiar y formarse, tanto por los adultos que quieran

hacerlo, como por los nifios, que van a tener “el colegio mas cerca”.

En la narracion de la entrevistada, se observa el Ilamado de atencion, sobre la
fuente de empleo, que la reubicacion generaria, para las mujeres. En el Jobito, las
mujeres perciben que ellas no trabajan, por no poseer un empleo fuera de casa, pero,
cuando se visualiza esto con més detalle, nos damos cuenta, que realizan dos veces, mas
labores que el hombre y por mas tiempo. (Importante reflexionar para otra oportunidad,
sobre las estructuras machistas y de exclusion que se generan en las zonas campesinas

de nuestro pais).

6.1.2. Experiencias sobre las gestiones estatales:

Tomando en cuenta todo lo anterior, es necesario comprender la percepcién que
se tiene sobre la gestion del Estado, tanto en el proyecto Tuy IV como en otros procesos
vividos por la comunidad. La percepcion de la cogestion, y como se ha desarrollado esta
en las zonas campesinas del interior del pais, es importante para esta investigacion, por
lo que en el siguiente apartado, comenzaremos a ver, como es percibida la gestion

Estatal en sus diferentes aspectos, como nos cuentan los habitantes del Jobito.

6.1.3. Primero, la soluciones para los habitantes...

T: “...si nosotros nos vamos para alla, no creo que a nosotros nos vayan a
meter en una casa Yy ya se vayan a olvidar de nosotros, porque si nos van a hacer
una caserio, ¢verdad? Eso es de nosotros los del Jobito, por lo menos los demés no
los conozco... (CDO1, P. 136, L. 3379 — 3384).

La comunidad, posee un nivel de conciencia que contribuye a entender, que los
procesos de reubicacion no terminan en la construccion de nuevas viviendas, para
realizar la mudanza, sino que, requieren de un proceso de acompariamiento en todas las

fases del proceso. El Jobito, confia que el proceso que ellos se encuentran viviendo, por
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decisiones que no tomaron ellos directamente, cuente con el acompafiamiento
correspondiente, y asi, con todas las especificaciones, que implica una reubicacion
comunitaria, como por ejemplo, un complejo habitacional, resumido en “caserio”, lo que
significa contar con el equipamiento basico que solicita una comunidad. La siguiente
reflexion, sobre la gestion por parte del Estado también es reflejada en el siguiente

testimonio.

T: “claro por qué sabes lo que pasa, que hay que gente que piensa, asi como
construir esa represa lleva varios afios verdad, pero por lo menos lo de uno, uno no
le ve movimiento, ¢verdad? Porque uno ve esos tipos que vienen midiendo las
parcelas pero uno no ve nada cerquita, ;verdad? (risas) ni las casas ni nada”
(CDO01, P. 136, L. 3366 — 3369).

El significado de la vivienda atribuida por el proyecto, representa parte
fundamental de la vida en el Jobito, por lo que, desde su mirada, nos muestran como
deberia desarrollarse las construcciones de las mismas. La mirada y la voz de la
comunidad, requieren ser escuchadas, dentro de procesos guiados por la cogestion, a fin
de generar cambios estructurales en el pais, ya que, la opinién, reflexion y accion de las

personas gque habitan los sectores, resulta ser la parte mas primordial en el proceso.

El participante indica, que la comunidad entiende, que los procesos de
construccion de tal envergadura, resultan ser lentos, pero que no por ello, se debe dar
largas a los aspectos sociales, debido a que, requieren de un tiempo y una demanda

especifica; postura, que se confirma en el siguiente relato del mismo campesino.

T: “..porque yo estoy entregando mis tierras y tengo que tener mi casa

también o mis reales para parar mi casa...” (CDO01, P: 134, L. 3334 — 3335).

El participante hace referencia en la entrevista al acto de entrega de sus tierras al
Estado en contexto también que entrega su trabajo, su historia, su razon de ser, su vida,

y que solo esperan que el mismo, comprenda el valor que tiene para ellos todo lo que
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esta “entregando”, asi como, los cambios que estd generando en las condiciones de vida
de esta comunidad campesina, para lograr, satisfacer las demandas basicas que requieren

sus habitantes.

La comunidad del Jobito, realiza las exhortaciones anteriores durante la
intervencion, como accion fundamental de la mirada cogestora del proceso. Intentando
hacer que la voz de este campesino sea escuchada, y se puedan dar respuestas a estas
demandas basicas de forma oportuna, las mismas fueron llevadas y discutida en la

institucion estatal; asi como, las demandas que nos realizan a continuacion.

T: “bueno yo quisiera a mi, yo quisiera que cuando a mi me dieran mis
tierras ya mis maticas estan paradas en el lugar, asi que cuando ya me estén
midiendo las haciendas, asi que cuando lleguen los peritos, me digan mira ya la
llave de su casa porque ya se la estan haciendo (risas)” (CDO1, P. 134, L. 3329 —
3331).

Observamos, en la narracion anterior, que tras el chiste realizado, privan las
expectativas puestas en procesos, donde el Estado funge como un participante mas, pero,
esperando, que tras escuchar los planteamientos de la comunidad tome las decisiones
mas acertadas, tomando en cuenta la historia, el contexto y la realidad de las vidas

cotidianas de los habitantes de las zonas.

Por lo que, la solicitud de hacer los tramites de forma rapida y efectiva, no resulta
para nada ser un planteamiento errado, ya que, el Estado en su rol de gran padre y juez
coloca, muchas veces, sus prioridades por encima de las de las comunidades, sin ser
consciente de ello. Sin embargo, las imposiciones realizadas por el Estado, deben
reflexionarse, dentro del sistema burocratico en el cual se encuentra inmerso el mismo,
dado, que es una realidad, completamente distinta, a la comunitaria; solicitud que es

reforzada en el circulo de discusion.
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M: “que pasa, yo pienso que cuando se habla asi, yo pienso que hay que
buscarle solucion a la gente, no es primero terminar la represa, aja, primero tienen
que darle la solucién, porque si se espera construir la represa para después
construir tantas casas, comprarle a cada quien sus propiedades, eso nos va a llevar
un tiempito, entonces las personas aqui estan a la expectativa” (CDO1, P. 133, L.

3293 - 3297).

La percepcion de la gestion, por parte del Estado, en lo que a social se refiere, es
un aspecto que debe funcionar a la par de los procesos de transformacion de lugares y
condiciones de vida. En la narracion anterior, la compafiera hace una solicitud que
resulta coherente en procesos de gestion publica compartida, indicando, que a la par de
las necesidades normativas del Estado, se encuentran las necesidades sentidas de la
comunidad, y que asi, la represa no puede ser lo “primero en terminar” y después “las

casas”.

La perspectiva anterior, llama a la reflexion de procesos de intervencién, donde
resulta fundamental tomar en cuenta lo histdrico contextual de los habitantes del lugar,
ya que, como lo indicamos arriba, la “casa” tiene un significado fundamental para esta
comunidad rural, y que la percepcion: “eso se lleva un tiempito”, puede genera
decepciones en las “personas que estdn a la expectativa”; siendo reforzado este andlisis

con los siguientes testimonios.

T: “bueno incluso yo pienso asi pues, si ya nos van a sacar de aqui, si nos van
a hacer la casita ese proyecto deberia ya estar andando, porgue esa represa no se
hace en una semana en un mes...”

C: “esa represa alla abajo tengo entendido que nada mas le falta el tapon...”

(CDO01, P. 133, L. 3289 — 3292).

Por otro lado, apreciamos que dentro de las expectativas que genera el proyecto,
con relacion a la construccion de las viviendas, la significacion que se le atribuye al

Estado como participante, es que ademas de tomar las decisiones, cuenta con la fuerza
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para impulsar procesos de forma mucho més efectiva, que los realizados desde la
individualidad de una familia campesina que no cuenta con los recursos; significacion

que atribuye al Estado, lo que veremos en el siguiente relato.

T: “...para donde sea yo me quiero ir, porque yo quiero mi casa, porque
hacer uno mismo su casa tarda de 5 a 6 afios, yo por lo menos estoy claro... yo
quiero mi casa tengo mis cositas, tengo una cama, tengo una planta, tengo mis
maticas de cambur, tengo sus maticas de cacao” (CDO1, P. 134, L. 3320 — 3323).

La comunidad, atribuye al Estado la responsabilidad de solucionar el proyecto.
Tomando en cuenta, la perspectiva narrada por el entrevistado en el parrafo anterior, la
construccidn de la vivienda, debera ejecutarla el Estado, sin importar el lugar, ya que, si
volvemos a los aspectos historicos contextuales (reflejados en la contextualizacion de la
investigacion) que rigen las condiciones de vida campesina, el proceso de construccion
de una vivienda, desde la individualidad, no resulta sencillo. A las personas del Jobito, la
construccién de una vivienda, les puede tomar un plazo largo para terminarla, dado que

no cuentan con las herramientas necesarias para esta tarea.

Sin embargo, en el imaginario colectivo de estas comunidades, el Estado no solo
participa en las decisiones y ejecucion de la construccion de las viviendas, sino que
también, resulta responsable de la atribucion las tierras que ellos demandan para
trabajar, por lo que, el entrevistado, indica lo que un campesino promedio necesita para

trabajar, en las siguientes lineas.

6.1.4. Condiciones de los habitantes para la salida...

T: “...aqui la gente no esta acostumbrada a trabajar en dos hectareas, tres
hectareas, porgue uno tiene haciendas que el cacao son seis meses al afio, ¢verdad?
Y los deméas meses son que si sembrando ocumo, cambur, el que tiene sus animales

también tiene su trabajito, para sacar sus animales ;verdad? Entonces... yo no me
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quiero ir por alli nada mas con tres hectareas, tres hectareas es un patio mio...”
(CDO01, P. 137, L. 3395 — 3399).

La participacion comunitaria, se encuentra dirigida a negociar con el Estado la
asignacion de las tierras. Para la adjudicacion de las parcelas, debe apelarse al
entendimiento de la vida cotidiana. Al Pasar por aspectos técnicos de medicion, peritaje
y valuacién, se hace necesario también, comprender los aspectos culturales, que guian
los saberes de la siembra. Los campesinos, reclaman al Estado, como otro gestor del

proceso, que tome en consideracion el desarrollo agricola de la zona.

El Estado, debe presentar una postura culturalista, que entre en el detalle de los
rubros a sembrar, lo animales a criar y la division que realizan de las parcelas que
cultivan los habitantes del Jobito, para comprenderlos y poder actuar de la forma mas
apropiada. Los reclamos, que realizan los jornaleros, se encuentran mediados, por las
expectativas de avanzar en la solucién de las problematicas, esperando por la gestion del

Estado en el sitio a reubicar, como nos narran.

T: “son seis hectarea y el crédito que le van a aprobar a uno... alla es que
ustedes deberian estar trabajando alla... porque entonces uno llega por alli y llega

a gastar los realitos que le den a uno...” (CDO1, P. 137, L. 3414).

Las gestiones estatales deben también realizarse, bajo la percepcion de la
comunidad, en el sitio a reubicar. Para la reubicacion de comunidades dedicadas a la
siembra, es necesario realizar previas divisiones a los espacios productivos, y
seguidamente, el cultivo de las tierras, para asegura las cosechas generadoras de trabajo,

asi como, la limpieza de las areas que lo requieran.

Por lo que, la demanda de ir a trabajar como Estado en el nuevo sitio, resulta
parte importante en la percepcién de gestion compartida por la comunidad, ya que,
visualizan que la misma asumiria estas labores propias de la agricultura, si el Estado no

realiza las gestiones pertinentes. La limpieza de las parcelas, implica la inversion de un
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capital, por ello, la comunidad demanda, debido a la afectacion de su vida cotidiana, que
el Estado, asuma los gastos que esto genera, con el fin de no invertir el dinero otorgado

por la compra de las parcelas, en gastos de mantenimiento del nuevo lugar.

Ahora bien, para poder entender los procesos actuales de gestién publica
compartida en contextos comunitarios, resulta fundamental, entender como han sido los
procesos de cogestion en el pasado. Comprendiendo, el posicionamiento que, muchas
veces, asumen las comunidades, al plantear procesos de participacion compartida con
instituciones del Estado, devela la justificacion que estos utilizan, ante negativas a

procesos que para los voceros institucionales, pueden ser basicos.

6.1.5 Gestiones institucionales anteriores, experiencias:

Por ello, la comunidad del Jobito, no se posiciona de determinada maneras ante
algunos procesos, sin justificacion. Algunos ejemplos del pasado, nos ayudaran a
comprender la postura de la comunidad, ante instituciones con las que han trabajado, asi
como, con gestiones anteriores, del mismo Proyecto Tuy IV. En los circulos de
discusién que realizamos, extrajimos una realidad particular, al plantear la propuesta de
crear cuentas de ahorros con instituciones bancarias dedicadas a la agricultura, dado el
proceso de expropiacion, que implica la reubicacion; pero, tras la pregunta ¢;cuantos aqui

tienen cuenta en el banco? obtenemos lo siguiente:

T: “nadie”
C: “nadie”

(CDO1, P. 138, L. 3426 y 3427).

La no bancarizacion de los campesinos, es parte de las consecuencias historicas
que estructuran las condiciones de vida. Sin embargo, tras la inquietud de como seria el
proceso de cobro del dinero otorgado por la expropiacion, cuando preguntamos
especificamente: ¢van a retirar el cheque, van para el banco cobran el cheque y se vienen

con ese dinero por ahi? La respuesta es:
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M: “ah no eso jamas, estamos es esperando la seguridad del pago para ir a

abrir la cuenta...” (CDO01, P. 138, L. 3426 — 3431).

La comunidad es consciente, que las medidas de proteccion, resguardo y
seguridad deben encontrarse presentes en la cotidianidad, manteniendo la red
comunitaria y el sentido de comunidad (definicion que constatamos con la comunidad y
su arraigo emocional a la zona). Sin embargo, tras indagar un poco mas, sobre su
relacion con este tipo de trdmites y gestiones mercantiles, se devela parte de un proceso
que pertenece a la cogestion, resultando ser un antecedente importante dentro de la
gestion compartida con el Estado, ya que facilita el posicionamiento de la comunidad

ante estas situaciones, como lo narran seguidamente.

T: “mira lo que pasa es que nosotros tenemos.... demasiados.... bueno mira
lo que pasa es que aqui a la gente le han aprobado unos créditos y les llegan nada
mas 10 mil bolivares y después no le llega mas nada” (CDO1, P. 138, L. 3436 —
3440).

Para la comunidad del Jobito, las gestiones con las instituciones financieras, no
ha sido satisfactoria, y los demas participantes, completan la narracién de la siguiente

manera.

M: “que cuando te aprueban un crédito, no te dan la cantidad que te
salié...”

D: “la cantidad que pediste...”

P: “te sale una parte y después esperas tres o cuatro meses para que te salga
la otra...”

M: “y no te lo dan completo.... Un ejemplo, te aprueban 89 millones y te dan
23 y ya, y lo deméas se lo agarra el banco y lo demas lo tenemos que pagar
nosotros...”

T: “y uno queda alli esperando... esperando que ese dinero llegue”
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Ca: “por eso es que dicen, que lo mas seguro es lo que uno tiene a la

mano...”

(CDO01, P. 139, L. 3450 — 3456).

La gestiones realizadas con los bancos en momentos anteriores, nos aclara el
posicionamiento de la comunidad, ante el proyecto, mostrandonos con claridad, la falta
de confianza en las instituciones del Estado. Las estafas realizadas por instituciones
bancarias a la comunidad, atentan contra los valores de la misma, generan falta de
participacion y compromiso en procesos posteriores, confirmandolo, cuando una de las
participantes dice que, lo mas seguro es lo que uno tiene a la mano. Las malas gestiones
estatales, impiden que se pueda mejorar la calidad de vida de las comunidades
campesinas en el pais, siendo un ejemplo, el acceso efectivo a financiamientos, como
forma de impulsar la agricultura de pequefios productores, como no los cuenta, otro

participante.

P: “como le paso al cuiiado alla, el pidié un crédito y eran 12 mil bolos, como
que eran que, y entonces le dieron 2700 y después al medio afio lo fueron a visitar a
su casa y que bueno donde esta el depdsito, con un talonario asi que tenia que
pagar los 12 millones y no le habian dado los reales completos, y él ya va, como que
yo voy a pagar 12 millones si lo que me dieron fueron 2700 antier y entonces que
no, que eso esta listo, se cogieron los reales y entonces que no, que él tenia que
pagar esa vaina...” (CDO01, P. 139, L. 3464 — 3469).

Los acontecimientos anteriores, generan en la comunidad, una percepcién poco
confiable de procesos cogestionados con el Estado, que alejan a las comunidades de
espacios de participacion necesarios, para el mejoramiento en la calidad de vida. Los
trabajos que se pretenden hacer con las comunidades, se ven, muchas veces,
imposibilitados por experiencia del pasado, que generan desconfianza, y pueden ser
reforzados por la mala gestion de cualquier sector, que se plantee una intervencion

comunitaria; confirmando la anterior, en los siguientes relatos:
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M: “mira no esos son muy vivos... ya uno le ha hecho ese reclamo a ellos y
entonces se la ingenian y le dicen a uno que ellos trabajan por parte, que le dan a
uno una parte y después le dan otra y asi sucesivamente, que si te aprueban 89
millones, te dan primero 23 y después te dan un manteniendo de 6 mil bolivares,
aja son 29 y entonces el afio que viene es que te van a dar otros 6 mil bolivares, aja
.dime tu y entonces como uno trabaja?” (CDO01, P. 140, 3482 — 3486).

P: “no esos créditos de... uno no llega a nada, si lo que hacen es sacar y sacar
y uno no llega a nada, porque uno no sabe nada, ni como van llegando, y como va a
hacer si a uno le aprueban un crédito, si le dan a uno esa plata y la otra no, como
puede uno, pero igualito tiene que comenzar a pagar....” (CDO01, P. 140, L. 3494 —
3497).

6.1.6. La subestimacion del Campesino:

Los entrevistados, arrojan una percepcion negativa de la gestion publica
compartida. Las gestiones estatales con culturas campesinas, deben tomar en cuenta que
estas, se encuentran regidas por patrones de justicia, lealtad y confianza en la palabra del

otro, con el fin de evitar percepciones, como las siguientes.

T: “si porque es que le ven la cara de pendejo a uno, pero esos que dieron
crédito a uno provoca agarrarlos y no joda darle una pela por ahi...” (CDO01, P.
140, L. 3479 — 3480).

Los procesos de gestion financiera anteriores, han atentado contra los valores de
la comunidad, produciendo practicas inaceptables para el grupo. Dada la experiencia, la
comunidad del Jobito, se posiciona ante todo el proceso de intervencion, desde la duda y
la desconfianza, tornando dificil la familiarizacion previa, necesaria para realizar

cualquier tipo de intervencién; esto ultimo, se refleja, en el siguiente testimonio.
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M: “entonces como esta uno el campesino aqui metido, entonces creen que
uno no sabe...” (CDO1, P. 140, L. 3470).

Para esta comunidad mirandina, los valores de honestidad, respeto y confianza,
que median el sentido de comunidad (notas del diario de campo), simbolizan humildad,
cuando nos indican: “esta uno el campesino aqui metido”, para hacer alusion, que son
consciente del estereotipo de analfabetas e ignorantes que se tiene sobre ellos. El no
poder resolver algunas problematicas, que dan cabida al estereotipo de ignorantes, es
gracias a los procesos historicos de exclusion, marginacion y explotacion, que estas

poblaciones han sufrido durante décadas.

6.1.7. Experiencias con la anterior gestion del proyecto Tuy IV:

Por otro lado, dentro de los antecedentes histéricos, con relacion a la cogestion
en la comunidad El Jobito, se encuentra la gestion del proyecto Tuy IV, antes de la
entrada del componente social. La contextualizacion histdérica pertinente, intentara
mostrar los cambios importantes, en las formas de gestionar los procesos con la
comunidad, por lo que, pasemos a escuchar desde las voces de los actores, como fue
percibido la gestion anterior.

C: “..no nos atendian bien, porque solo nos decian que nosotros nos
teniamos que ir de alli, no nos informaban sino que nos decian que nos teniamos
que ir de alli”

T: “que teniamos que salirnos porque no nos ibamos a quedar hasta que nos
llegara el agua, ;verdad?”

(CDO01, P. 132, L. 3259 — 3263).

Continuando...

C: “bueno y lo que le decian a uno era que tenia que agarrar sus peroles y si
el agua te llega hasta aqui tienes que irte mas arriba... aja bueno el dijo que por lo

menos si, hasta aqui llegaba el agua” (CDO01, P. 132, L. 3264 — 3267).
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Los Jobitefios reportan, que la gestion del proyecto Tuy IV, antes de la llegada
del componente social, es percibida como negativa, visualizando en primera instancia
que existia falta de claridad en la informacion suministrada, y percepcion de una mala
atencion durante el proceso. La gestion estatal anterior, reducia las labores comunitarias,
Unicamente a informar sobre la salida de la zona, sin explicar, las fases importantes de
un proceso de reubicacion, tampoco, los procesos de medicion de las viviendas y las
parcelas. Los funcionarios anteriores, no presentaron ningun interés en el conocimiento
y la familiarizaciéon de la vida campesina de la comunidad, tampoco, se plantearon,
comprender y entender las condiciones que la rigen, a fin de plantear soluciones
efectivas, por lo que, todo el trabajo realizado se resumia, al siguiente relato:

T: “...porque nos decian que si salia, que no salia, que si salia... y bueno
ahora cambio eso y hasta los momentos si sabemos que vamos a salir y no nos
oponemos a nada... antes no habia una respuesta clara” (CDO01, P. 132, L. 3280 —

3282).

Los antecedentes en procesos de gestion publica compartida, no han sido
resultados de buenas experiencias para la comunidad del Jobito, dificultando el trabajo
realizado, ya que, promueve los procesos que veremos mas adelante. Algunos de los
aspectos psicosociales que encontramos fueron: falta de participacién, falta de
organizacion y procesos similares. En esta intervencién psicosocial, la entrada a través
de los principios de la psicologia social comunitaria, no fue sencilla, gracias a la
estructuracion del significado de procesos de cogestion publica anteriores. Los
habitantes, indican que las practicas realizadas por funcionarios anteriormente, atentaban
contra los procesos comunitarios, propios de una reubicacién, cuando nos dicen lo

siguiente:

T: “y se va uno con los trapitos en la cabeza... que mas va a pensar uno...

bueno porque mas de una vez dijeron aqui que se salian o miraban que hacian...”
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P: “;como fue que dijeron en una reunién alla donde F que el que aceptaba

que se montara en el autobus.... si, si asi, el que aceptara que se montara en el

autobis o se quedaba....” (CDO01, P. 143, L. 3563 — 3567).

Las malas experiencias atravesadas por la comunidad, en los anteriores procesos
de gestion publica compartida, apunta a la modificacion de sus condiciones de vida,
siendo necesario, el entendimiento de este proceso, como aspecto fundamental para el

desarrollo cogestionado.

Entender los antiguos procesos vividos por la comunidad, nos ayuda a evaluar los
procesos de cogestion y proponer una metodologia de trabajo que genere procesos

participativos desde la cohesidn grupal.

6.1.8. Incertidumbre y sus consecuencias:

Debido a las malas experiencias planteadas hasta aqui, y que la siembra y
cosecha, son procesos planificados que cuentan con tiempos determinados para su
realizacion y mantenimiento, al no mostrar los funcionarios del Estado, un panorama
claro de la gestion del proyecto, termina afectando dicha planificacion y el trabajo de la

siembra, como nos cuentan seguidamente.

M: “...no podemos sembrar un conuco porque estamos amenazados, no, Nno
podemos trabajar, entonces que se espera la gente pues, porque no puede trabajar
y ademas que tiene que respetar no puede seguir talando, ni nada de eso, entonces
eso hay que de una vez ponerle solucién que sea rapido, no ir trabajando de
acuerdo a como vaya trabajando la represa” (CDO01, P. 133, L. 3297 — 3302).

C: “porque practicamente estamos feos, porque no podemos trabajar,
porque si uno quiere trabajar uno tiene que esperar un tiempo y entonces se pone
a pensar y prefiere no trabajar” (CDO01, P. 133, L. 3303 — 3304).
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M: “...aqui nadie se atreve a trabajar porque esta amenazado, es asi, porque
si tu quieres hacer un conuco no se atreven porgue no sé en qué momento me van a
decir tengo que desalojar” (CDO1, P. 134, L. 3316 — 3318).

La falta de informacién, generada por parte de las instituciones del Estado, atenta
contra el trabajo de la comunidad, afectando directamente su razén de ser y

promoviendo, condiciones cada vez menos favorables para los campesinos en el pais.

Por lo que, es necesario que desde la mirada cogestora, se tomen en cuenta lo
procesos que son propios de la comunidad, y asi poder proponer planes de trabajo que
no afecten la cotidianidad de las mismas, ya que apreciamos, que el significado sobre la
gestion, es que el proyecto es una “amenaza” para sus vidas y genera incertidumbre.
Los habitantes del Jobito, deben realizar inversiones econémicas para la siembra,
representando, muchas veces, todo el capital que poseen, a fin de poder extraer, de alli,

los rubros que lograran vender para satisfacer sus necesidades basicas.

Por ello, el Estado venezolano, debe tomar en cuenta que la posicion que asume
la comunidad ante el proceso, simboliza una indefension aprendida del mismo, ya que,
genera, como consecuencia, la paralizacion del trabajo, afectando todo el desarrollo de la
vida en relacioén de la comunidad. En el parrafo anterior, los campesinos reportan, “que
practicamente estan feos”, para hacer referencia a la falta de trabajo, que genera la
desarticulacion del proyecto con la comunidad y, al mismo tiempo, las condiciones

desfavorables del medio ambiental.

Ahora bien, entendiendo que resultaba fundamental generar cambios
estructurales en la gestion realizada por las instituciones del Estado y la importancia de
dar respuestas a las necesidades sentidas de la comunidad. El equipo social del proyecto
plante6 la realizacion de una intervencion guiada por la mirada de psicologia social
comunitaria, la cual exigié tomar en cuenta tanto el contexto, la historia y las demandas

realizadas por las comunidades.
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6.1.9. Gestion Estatal durante la investigacion:

El Componente social, como gestores de la institucion estatal, planted un trabajo
en conjunto con la comunidad, estos a su vez, percibieron los cambios propuestos en la

metodologia de trabajo, como lo narran seguidamente.

C: “bueno yo te voy a hacer sincero.... Las cosas cambiaron después que
llegaron ustedes...”

T: “ahora cuando llegaron ustedes han habido bastantes cambios... pero
antes no... no teniamos respuesta, es mas nosotros ni sabiamos que ibamos a

salir...”

(CDO01, P. 132, L. 3278 — 3280).

El trabajo planteado desde la psicologia social comunitaria, permitié extraer, de
los relatos, las necesidades comunitarias, resultando dentro de ellas, la falta de
informacién de cuantas comunidades, familias y personas debian desalojar la zona
gracias al proyecto. Una vez suministrada la informacion esencial de cuantas personas
debian desalojar la zona, tener la vision clara de la situacion hasta el momento, se

comenzo a percibir, en la comunidad, cambios importantes para el proceso.

La nueva metodologia, fue mediada por agendas de trabajo con la comunidad,
procesos de planificacion de la intervencidn, sesiones de trabajo con la misma, y visitas
al sitio donde se reubicarian las personas. La visita al nuevo lugar, generé cambios sobre
la mirada hacia el proyecto y el componente social. En la comunidad existia el

precedente de falta de informacion, rumores e incertidumbre por gestiones pasadas.

El componente social realiz0 una familiarizacion con la comunidad. La
comunidad del Jobito, demandaba un plan de trabajo concreto y acciones que generaran
cambios en la metodologia planteada, de esta manera se trazd una intervencion con
perspectiva psicosocial, que implico procesos de problematizacion y sesiones de trabajo

duraderas, que muchas veces cuestionaron las estructuras naturalizadas por las
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comunidades. Los resultados obtenidos, en la visita al nuevo lugar, son los siguientes

relatos, durante una sesion de trabajo.

D: “es que al parecer al principio como se dijo San Vicente, la gente pensaba
que era una zona que se llama San Vicente por alld en Charallave, y entonces la
gente comenz6 a decir, no que es por alla, que en eso por alla a las 4 de la tarde la
gente tiene que meterse en sus casas y ya... porque comienzan a echar plomo y eso,
por eso se confundia el San Vicente, y por eso mucha gente comenzamos a
agarrarle miedo, por eso es que no se ha tomado la decision clara, si yo me voy,
porque la gente... bueno surgié6 mucho comentario pues....” (CDO1, P. 144, L. 3576
— 3583).

6.1.10. Mirada sobre el sitio a reubicar

La mirada de la comunidad sobre el sitio a reubicar, cambia, una vez visitado el
mismo, ya que, no se contaba con la informacion clara y suficiente de cuél era el sitio y
en qué lugar del Estado Miranda se encontraba. Todo esto, generd rumores de sitios con
el mismo nombre, que traian como consecuencia confusion e incluso temor, por las
supuestas condiciones de vidas generadas en el nuevo lugar. Para los habitantes del
Jobito, el nuevo lugar atentaria contra la cotidianidad de la comunidad y los valores que
presenta la misma, pero este aspecto es transforma, una vez visitado el lugar a reubicar.

Veamos mas testimonios

P: “bueno por lo menos el rio es bonito...”
T: “hay que ir e informarse, y si no les gusta, bueno no me gusto, pero por lo

menos ya fui a visitar”

(CDO01, P. 135, L. 3352 — 3356).

Obteniendo también...
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“Conche si me preguntas la verdad... si te soy sincero... si te soy sincero, me

gusta la casa para ese lado...” (ENTDBO1, P. 155, L. 3930 — 3933).

“Conche a mi siempre me ha gustado por alli, yo tengo familia por alla, ahi
donde hicieron las casitas nuevas ahi tengo yo una prima mia... vi las casas y son
bonitas por dentro... tienen tres cuartos, sala dos bafios, dos patios, tienen su
corredor afuera... bonita las casitas, yo estuve por alla... coye si...conche me

imagino como sera mi casa aqui” (ENTDBO1, P. 156, L. 3967 — 3970).

En el anterior relato, observamos como la comunidad, generé cambio en la
percepcion del sitio a reubicar, a través de la introduccion de informacion novedosa, que
se obtuvo en la visita realizada por la comunidad, al nuevo sitio a habitar. Para estos
mirandinos, hay espacios importantes para el desarrollo de la vida, como lo es “el rio”,
aspecto estructurante de la vida de la comunidad, y el mismo, es apreciado como
“bonito”. Por otro lado, se observa como, por medio de la red de relaciones comunitaria,
se gesta la necesidad, de que las personas que no han visitado el lugar, lo visiten, a fin de
aclarar todas las dudas generadas por los rumores, para finalmente tomar una decision

pertinente en todo el proceso.

Las expectativas individuales de la comunidad, se revelan una vez vivida la
visita, siendo traducido esto, al indicarnos el participante anterior, que le gustaria su
vivienda “para esos lados”, ya que, el mismo posee familias en la zona. En la visita
comunitaria la hacienda, se pudieron apreciar las casas construidas por el proyecto, lo
que gener0, la expectativa de imaginar su vivienda en el lugar, ya que les parecen
“bonitas las casas”, ello, nos muestra la esperanza puesta en el desarrollo del proyecto,
como lo veremos mas adelante. Las expectativas de la comunidad, son motivadas,

muchas veces, por el conocimiento de la zona, presentamos mas testimonios.

“Conche mire... eso por alla siempre me ha gustado, te lo digo porque,

porgue yo no es ahorita que estoy yendo por ahi, yo tengo afios yendo para alla, la
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primera vez que fuimos a san Vicente tenia yo 15 afios, nosotros fuimos a censar
por alla” (ENTDBO1, P. 159, L. 4066 — 4071).

La zona a reubicar, se encuentra a pocos kilometros de la ubicacion del Jobito,
conformando parte del mismo corredor de bosque de la zona. EI desconocimiento del
sitio de la mano con la defectuosa gestion comunitaria, promovia la falta de
participacion en el proceso de reubicacion y desconfianza en las instituciones del Estado.
El cambio en la percepcion de la reubicacion fortalecié las redes comunitarias, por

medio de la comunicacion, asi lo refleja el entrevistado.

“...a mi me preguntaron, mira ;,cOmo es esa vaina para alld? Y yo le dije
conche mire eso para alla es bonito, pa’ alla hay rio, hay quebrada, lo mismo que
hay aqui, hay all4, pero para all4 es diferente porque para alla es plano, alla tu
puedes sembrar una mata de parcha, una mata de pimenton, una mata de aji, una
mata de tomate, y alli mismo tiene el agua, td mismo compras tu manguera y tu
mismo haces tu riego... uno aqui no” (ENTDBO01, P. 158, L. 4031 — 4036).

Aspecto que reafirma otra participante del proceso que también visito el lugar:

“yo les dije mira vamos a estar cerca del pueblo y que hay vias buenas y no
es como aqui que a veces no podemos salir porque la via esta tapada y alla no, y no
vamos a tener carro por aqui y si alla vamos a tener eso, mira y le digo mira van a
tener sus lugares de trabajo y todo eso” (ENTDO02, P. 169, L. 4354 — 4358).

El sentido de comunidad del Jobito, mediado por los intereses, buscan conservar,
en el sitio a reubicar, la red de relaciones, esto se transmite tras la curiosidad que causa a
la comunidad el nuevo espacio, como ellos manifiestan que lo mismo que “hay aqui hay
alld”, es decir, hay rio, quebradas, parcelas y sitios destinados a la siembras, necesarios
para la satisfaccion de las principales demandas del campesinado, garantizado, tener

acceso a todos estos recursos naturales.
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En el relato anterior, se observa como el nuevo lugar, es apreciado en mejores
condiciones para el desarrollo agricola, ya que cuenta con extensiones planas de terreno,
donde, un ejercicio de imaginacion del trabajo en el lugar, permite la siembra de
diferentes rubros. La hacienda, provee para los Jobitefios, las condiciones necesarias
para el riego de las plantaciones, factor esencial en el desarrollo del trabajo del

campesinado.

Continuando en las mismas lineas, de condiciones necesarias para el desarrollo
de la vida campesina, el nuevo lugar provee para los Jobitefios, vias de acceso Optimas,

que mejoraria la vida de la comunidad.

Para el Jobito, el nuevo lugar, garantiza condiciones que contribuirian a la mejora
de la calidad de vida campesina, ya que, se percibe que el mismo, posee factores que
transformarian la vida de estas personas, tras observar, que la zona se encuentra muy
cerca de “el pueblo”. La ubicacion geografica de San Vicente, les permitiria a esta
comunidad, acceder a oportunidades de empleo, que El Jobito no proporciona, como se

confirma en el siguiente relato.

“también voy a aprovechar cuando se muden todos para san Vicente, voy a
aprovechar para ver si trabajo asi sea de bedel, no sé, asi sea en la enfermeria o en
la escuela no se tengo facultades, espero que las cosas no cambien... espero que no
cambien” (ENTDO02, P. 167, L. 4280 — 4282).

Las expectativas que genera el nuevo lugar, en la comunidad, apuntan, casi todas,
a mejorar la calidad de vida campesina, debido a las condiciones actuales en el Jobito,
significando la mudanza para algunos habitantes, un impacto positivo en sus vidas. La
comunidad, en todas sus acciones, mantiene presente el sentido de pertenencia y el
sentido de comunidad, como lo muestran seguidamente, por las expectativas generadas

en la hacienda.
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“Me imagino, me imagino que voy a tener mi casa toda con matas, me
gustaria montar un kiosco de hamburguesas, perros calientes me gustaria, tengo
eso entre ceja y ceja metido, y tengo no se... lo mejor... adquirir una computadora
para ponerme a transcribir trabajos verdad” (ENTDO02, P.169, L. 4369 — 4371).

“Bueno yo me he hecho mucha ilusiones, conche de repente me van a
ayudar, claro y me van a dar mi rancho, y me ayuden, crédito cosas, porque alli
viene la escuela y otras cosas mas, otras cosas mas, pero vamos a ver mas adelante,
pero bueno vamos a ver porque cuando uno este alla, como se dice ensartao’, oye
mira /sera mejor, sera bueno? No se sabe que se va a hacer” (ENTDBO1, P. 160, L.

4081 — 4085).

Para los Jobitefios, la vida en el nuevo espacio, significa la creacion de
oportunidades y el desarrollo de otras actividades que en el Jobito, por las condiciones,
no se pueden ejecutar. Sin embargo, la comunidad espera generar formas diversas de
trabajos en el nuevo sitio. La participante anterior hizo énfasis en que las mujeres en el
Jobito no “trabajan”, es decir, no realizan otras labores fuera del hogar, por lo que el

nuevo lugar promueve, para ella, las expectativas de laborar.

El Sentido comunitario®, esta presente en todos los aspectos individuales, al

relatar que en la nueva comunidad, se facilitaria la adquisicion y posesion de

! “E| sentido de comunidad es un sentimiento que tienen los miembros de la
comunidad acerca de la pertenencia, un sentimiento de que los miembros se preocupan
unos por los otros y que el grupo se preocupa por ellos y una fe compartida de que las
necesidades de los miembros seran satisfechas por su compromiso de estar juntos”.
(McMillan, 1986).

COMPONENTES:
Membresia.
Pertenencia e identificacion.
Seguridad emocional.
Inversion personal.
Sistema de simbolos compartidos.
Influencia.
Integracion y satisfaccion conjunta de necesidades.
Conexién emocional compartida.
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electrodomésticos, para el desarrollo de actividades que ayudarian a las personas.
Repitiendo, que en el Jobito, debido a las condiciones de la zona, la corriente eléctrica se
obtiene de generadores caseros, que no permiten el consumo de luz de un hogar en la

ciudad.

El sentido de comunidad se refleja en los entrevistados a través de las
preocupaciones por la division y separacion gque se generara a traves de la mudanza, la
comunidad se dividira, algunos se van a San Vicente y otros no. También estan
presentes expectativas con el espacio, significando “una esperanza” estabilidad y
oportunidad de mejorar sus condiciones de vida, con el acceso a fuentes de

financiamiento que facilitarian la siembra.

La entrevistada deja claro, que las esperanzas se encuentra mediada por el
desenvolvimiento del proyecto, como un factor fundamental, para la materializacion de
todas estas expectativas. Sin embargo, la comunidad del Jobito, gracias a su capacidad
de ingenio y resolucion de las problematicas, asegura que, en caso de que el
acompafiamiento no continle y no se generen las condiciones que satisfagan las

expectativas planteadas, ellos solventaran lo pertinente, como nos relata el entrevistado.

“...después que yo tenga mi casa con mi tierra, a mi no me importa que
después bueno, que si no me he muerto, que si de pequefio no me mori de hambre
después de viejo, para morirme de hambre con mis hijos no no...” (ENTDBO01,
P.160, L. 4097 — 4099).

Esta comunidad mirandina, dado los procesos historicos de marginacion y
exclusion de las zonas campesina del pais, es capaz de promover procesos
autogestionarios desde lo familiar, para satisfacer las demandas bésicas. Para el
campesinado venezolano, la familia cobra el significado de estimulo, ya que la misma
resulta ser, la fuente fundamental de la vida comunitaria, posibilitando, cualquier tipo de
proceso que permita resolver las problematicas planteadas por las condiciones materiales

de existencia, fortaleciendo de este modo la vida en colectivo.
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Para los entrevistados, san Vicente representa la seguridad que el Jobito no puede
brindar, por su caracteristica de selva himeda. Tomando en cuenta, que la naturaleza,
muchas veces, se impone a la vida campesina, rigiéndola y hasta generando situaciones
de riesgo, por ello, el nuevo lugar es percibido, como generador de condiciones de

seguridad, como nos relata el entrevistado, en el siguiente testimonio.

“Ahora donde nos van a hacer a nosotros, de la planta e bombeo para alla,
es0 esta mas seguro, ¢porque para llegar el agua alla? tiene que pasarse ese rio otro
caudal y llegar par alla...” (ENTDBOL, P. 157, L. 3984 — 3986).

El anterior relato nos muestra como, en el nuevo espacio, contarian con
condiciones de vida menos riesgosas, lo que daria como resultado una mejora en la
calidad de vida. El Jobito, muchas veces, llega a significar un generador de condiciones
de riesgo para sus habitantes, debido a las condiciones de vida campesinas que hicieron
posibles el asentamiento, de estas personas, en esta zona del Estado Miranda. San
Vicente, como sitio a habitar, genera expectativas de agricultura en la comunidad,
reforzando la cultura de trabajo, que unido a la percepcion de seguridad, mejoraria la
calidad de vida de estos mirandinos, como se observa en el siguiente relato.

“Bueno de cosas de trabajo... de que voy a hacer, de que voy a sembrar,
porgue uno tiene que irse es a trabajar, para que le den a uno, uno tiene que llegar
tumbar para uno sembrar una hectérea de platano, una hectarea de parchita y por
ahi por ese mismo lado vamos a poder sembrar pimentén y una de aji, sin darse
mala vida pues, vivir poco a poco, porque yo conozco esa zona” (ENTDBO1, P. 159,
L. 4073 - 4077).

La cultura del trabajo, refuerza el sentido de comunidad, siendo la razon de ser
del campesino, como lo indica el entrevistado, cuando dice que deben llegar “tumbando”
(refiriéndose a la limpieza de las parcelas o haciendas), para luego sembrar, proponiendo

diversos rubros que se pueden dar en la zona. La vision comunitaria, se encuentra
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presente en la narracion, cuando hace referencia a que, “uno tiene que llegar tumbando y

sembrando”, dando cuenta de la identidad campesina.

Los habitantes se perciben, tanto como perteneciente al grupo campesino como a
la comunidad del Jobito, lo que facilita que hagan sugerencias, de los distintos rubros
que permite sembrar el nuevo espacio a la comunidad. En la narracion arriba,
observamos que los valores de colaboracion y el sentido de comunidad, mediado por las
necesidades y la conciencia del trabajo, apunta a un desarrollo enddgeno, tanto de la

zona nueva, como de la comunidad, ya que, visualizan el lugar de la siguiente manera:

“Yo pienso que san Vicente en un futuro, como va a estar pegado al pueblo,
en un futuro eso va a estar pegado mas al pueblo y se va a desarrollar mas rapido y
que ya todo va a ser mas civilizados, y eso me imagino que va a ver mas entradas,
gue va a ver mas manejos facil en todo, en los trabajos...” (ENTDO02, P. 170, L. 4396
—4399).

Para la comunidad, la zona a reubicar pareciera, ser sinénimo de desarrollo,
generando, en los habitantes del Jobito todas las expectativas relatadas, que al mismo
tiempo, se encuentran guiadas por el sentido de comunidad. San Vicente, se percibe
como un lugar que permite superar, las condiciones adversas que genera la vida
campesina en el Jobito, simbolizando una posibilidad un desarrollo en el trabajo

agricola.

Todo lo anterior, dado a que tendran diversas vias de acceso, lo cual facilitaria el
manejo de todo lo relacionado a la produccidn agricola, posibilita minimizar lo costoso
que resulta acceder a los bienes y servicios en el Jobito. Todo lo narrado hasta aqui, con
relacion a la percepcion y las expectativas, es consecuencia de la visita al nuevo lugar,
apreciando, el cambio en la simbolizacién y apreciacion del sitio a habitar, como paso

importante para toda la intervencion realizada.
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Por lo que, pasaremos entonces a analizar todas las sesiones de trabajo realizadas
con la comunidad. Resulta necesario aclarar, que la estructuracion del texto en lo
consiguiente, se dividira en dos momentos, siendo el primero de ellos, el desarrollo de la
intervencion, y el segundo, la percepcidn del proceso de cogestion que se realizo a través

de la mediacion.

6.2. Intervencion psicosocial Comunitaria. (Segundo momento)

Las primeras sesiones de trabajo, disefiadas por el componente social, se
realizaron con los voceros del Consejo Comunal del Jobito, grupo que se encontraba
fragmentado, por los conflictos internos generados en la gestion el proyecto. En la
primera sesion, se trabajé el manejo de conflictos. Visualizando, las sesiones de trabajo,
se noto que estas se encuentran atravesadas por los intereses, vision de grupo y trabajo

en equipo.

6.2.1. La desunion del Consejo Comunal:

En este andlisis, se muestra como los habitantes del Jobito dan cuenta de sus
intereses a través de las distintas discusiones grupales, como lo narran a continuacion

cuando realiz6 la pregunta: ¢como sienten que estan funcionando como grupo?

E: “Mal... no hay buena informacion, ahi entre nosotros mismos tenemos un
egoismo, tenemos unos tipos de venganzas, uno quiere vengarse del otro y el otro
del otro y asi no vamos a llegar a ninguna parte, mientras estemos en esa discusion,
en eso, escondiéndole la informacion a otro, porque yo he visto informacion que se
ha recibido que no se le ha pasado a las comunidades, vamos a lo mismo...” (ST01,

P.12 — 13, P 292 — 296).

Los participantes perciben, que el funcionamiento grupal no se esta realizando de
la forma mas adecuada, ya que la informacion otorgada por los gestores institucionales

no es socializada, lo que se encuentra generando ‘“venganzas” dentro del grupo, por
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cosas realizadas en el pasado con respecto al manejo de la informacién. El conflicto
interno del CC, arroja como consecuencia, fragmentacion dentro de la comunidad y
pérdida del objetivo comunitario, al indicar que “no se va a llegar a ninguna parte”, de
sequir trabajando de este modo, reforzando este analisis, con lo narrado por los

participantes.

E: “...entones alli es donde se esta perdiendo el objetivo, porque nosotros si
Ilevamos las cosas asi como miembros de una comunidad y de un CC estamos
fracasados.... Mira y eso sera... no se... falta de cooperaciéon entre nosotros
mismos... incumplimiento de las funciones... puede ser” (ST03, P. 111 L. 2722 —
2725).

Observando en el parrafo anterior, que el participante, logra a través de un
proceso reflexivo, colocarle nombre a la percepcion de la problematica, al denominarla
“falta de cooperacion” o incumplimiento de las funciones. La sesién de trabajo generd
una categorizacién de la problematica por parte de la comunidad bajo una metodologia
de trabajo conjunta. La comunidad del Jobito reclamaba en que de cada sesion o

actividad realizada, se generase resultados o soluciones practicas y concretas.

La dinamica de trabajo del consejo comunal, promovia la generacion de conflicto
y la desunion debido a la falta de acuerdos y el trabajo conjunto por parte de los

miembros de la misma, como lo indica el siguiente testimonio:

E: “cuando hay diferencias no se esta trabajando bien, problemas de
comunicacién, porque si se estuviera trabajando en pro de la comunidad y en union

toditos nosotros no tiene por qué haber diferencia” (STOL, P. 3, L. 69 — 71).
Continuando:
E: “hay diferencias donde no se va a poder trabajar a esa es la que yo me

refiero... Diferencias asi como tipo discordia, tipo... tipo informacion, tipo negacion

de la informacién, digamos... como te explicaria...” (STO1, P. 4, L. 74 — 78).
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Para los voceros del CC, cuando las diferencias se encontraban guiadas por las
problematicas, obstaculizaban el trabajo, no permitiendo que se consiguiera el objetivo.
Sin embargo, eran conscientes de que si se buscan las soluciones a este tipo de
diferencias, se comenzaria a trabajar en las satisfacciones de las necesidades sentidas de

la comunidad de forma unida.

Dentro de las posibles soluciones a las diferencias, existia para los miembros del
CC la posibilidad de contar con una perspectiva amplia y no restringida, lo que
permitiria el fortalecimiento como grupo y a su vez como comunidad, ya que son

conscientes de que la diversidad es parte de la relacion, como lo narran seguidamente.

M: “yo pienso que... bueno diferencias... hasta en una pareja, en cualquier

parte hay una que otra diferencia” (STO1, P. 5, L. 91 — 92).

A: “eso nunca va a dejar de ser... puede haber muchas diferencias, porque

todos pensamos distintos, nunca pensameos igual” (STO01, P. 5, L. 93 — 94).

Dando cuenta asi los participantes de la conciencia de que la diversidad es parte
de la vida cotidiana, ya que la encontramos en todos los ambitos de la misma,
narrandonos que dicha diversidad “nunca va a dejar de ser”, es decir, siempre va a

acompariar en cualquier proceso grupal que se plantee.

No obstante, los Jobitefios esperaban que el avance en el trabajo psicosocial,
tomara en cuenta la conflictividad y planteara soluciones efectivas. Los participantes,
nos indican que se esta perdiendo el objetivo comunitario, por medio del juicio que
realizan al trabajo interno del consejo comunal. Para este grupo, es una preocupacion el
buen funcionamiento como equipo, indicAndonos que el trabajo grupal no esta siendo
“bien llevado” (término que utiliza para referirse a que no esta siendo manejado, por los

lideres comunitarios, de la mejor manera), reflexion que nos narran a continuacion.
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E: “trabajar como persona por la comunidad sin apoyo de la comunidad....”

(STOL, P. 16, L. 379).

El trabajo comunitario, se continda manejando, desde el liderazgo o voceria del
CC, de la misma forma en la que se realizaba hasta el momento, percibiendo perdida en
el apoyo de la comunidad. Sin embargo, cabe destacar que los voceros del CC el Jobito,
gestionan el fortalecimiento e impulso comunitario desde esta forma de organizacion,
repitiendo las mismas estructuras verticales que son propias de las practicas agricolas,
manejadas por el poder y la jerarquizacion historica de las distintas divisiones del trabajo

social en el campo.

Por lo que, dentro de la siembra existe: un hacendado, un mayoral, un caporal y
un obrero y dentro de la narracion que veremos en lo consiguiente, encontraremos que el
manejo del Consejos Comunales es mediante la figura de: un presidente, secretario,
voceros y comunidad, no estando esto, asi representado en la Ley Organica de los
Consejos Comunales o Comunas, pero si, siendo un ejemplo de cémo la cultura priva
sobre los aspectos burocraticos, encontrandonos esta estructuracion vertical y jerarquica,

naturalizada por los participantes, en el primer momento de la intervencion.
6.2.2. Herramientas conflictivas:

Las problematicas de la comunidad también se encuentran regidas por lo que
consideran el uso inadecuado de algunos instrumentos que exige la figura organizativa
promovida desde el Estado, como lo veremos en la siguiente discusion:

E: “usted esta tratando de acusarme a mi por ese sello, cuando usted ha
cometido esa falta que ha sacado ese sello de aqui por mas de 6 u 8 dias” (STO1, P.

50, L. 1150 — 1156).

A lo que tiene como respuesta:
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ER: “el sefior se molesto en ese caso porque me llegé con una hoja en blanco
que yo se las tenia que sellar y entonces yo le dije E porque tu no llenaste esto y
porgue no me traes la lista para yo saber qué es lo que voy a sellar yo alli y el sefior
lo que hizo fue, agarro su lista y dijo no me selles un c... de madre y se fue” (STOL,

P. 50, L. 1158 — 1161).

Continuando:

E: “pero ;cuantas veces yo he utilizado el sello mal utilizado?... tU no tienes

moral” (STOL, P. 50, L. 1162 — 1163).

Discusion gue nos muestra con mas claridad como la herramienta necesaria para
el ejercicio burocratico del consejo comunal se convierte de este modo en promotor de
un conflicto personal, estando presentes las practicas inaceptables por ambos actores, al
indicar el primero que es victima de falsas acusaciones con relacion al manejo de la
herramienta de trabajo, denunciando publicamente que la otra persona es la que maneja

mal el sello del consejo comunal,

Aqui obtenemos la personalizacién del conflicto y se observa de forma préactica
la fragmentacion que existe en el grupo, ya que el siguiente participante busca aclarar
cual considera que fue el acontecimiento que gener0 el conflicto entre estos dos voceros.
la violencia estuvo presente durante el acontecimiento, debido al rechazo de la peticion
realizada por el otro participante, motivado a que es considerado un acto ilegal colocar

un sello en una hoja en blando dado el contenido que pueda ser colocado en ella.

Sin embargo, a pesar de la estructuracion que es narrada, con relacion al manejo
del CC por parte de los lideres de la comunidad, los mismos en su narracion muestran
que los valores comunitarios (comunicacion clara, fluida y cooperacién) se encuentran
por encima de las problematicas y que el sentido de comunidad esta presente en todo

momento.
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Las distintas jornadas de trabajo y fortalecen la union de la comunidad. Los
participantes narran, para el momento de la sesion, que los mantiene unidos como grupo

lo siguiente:

E: “si nos basamos en los tiempos actuales que se tienen, la lucha
comunitaria que se tiene... unidos por un solo objetivo...” (STO01, P. 21, L. 499 —
501).

Para los miembros del CC, a pesar del desalojo de la zona, indican que la
comunidad del Jobito se encuentra unida por medio de la “lucha comunitaria”,
representando esto las gestiones que como comunidad organizada deben realizar para

poder conseguir el objetivo.

6.2.3. Relacién con otras comunidades:

La relacién de la comunidad del Jobito con las otras comunidades involucradas
en el proyecto es también parte de esta lucha comunitaria, ya que, el consejo comunal
apoyaba a estas con los trdmites burocréaticos, debido a que las otras comunidades no
contaban con la figura de Consejo Comunal como forma registrada juridicamente. Como

lo testimonian seguidamente:

E: “una responsabilidad...” (STO01, P. 22, L. 523 —528)

Y tras la pregunta: ¢Con quién?

E: “con las comunidades... con las 16 comunidades” (STO1, P. 22, L. 523 -

528).

Continuando...

E: “dar apoyo es asumir cierta parte, no toda la responsabilidad de las

comunidades... porque... darle el apoyo en el sentido... que nosotros ya tenemos la

responsabilidad de hacerles las cartas aval a ellos...” (STO01, P. 31, L. 736 — 740).
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Los valores comunitarios de colaboracion y responsabilidad son parte de la
comunidad del Jobito, bridando el apoyo a las otras comunidades a través de la figura
juridica de su consejo comunal, asumiendo toda la responsabilidad que eso significa, al
punto de realizarles las cartas que avalan que son habitantes de la zona bajo la figura

legal de la comunidad.

Sin embargo, la colaboracion (elaboracion de las cartas) brindada a las otras
comunidades, por parte del CC, generaba fragmentaciones en este grupo. Luego de que
el componente social trabajo psicosocialmente esta probleméatica con la comunidad,

detectd mediante un “arbol de problema”, los siguientes procesos:

A: “desunion en la comunidad”

ER: “desconfianza” (STO01, P. 42, L. 975 — 976).

Sin embargo, apreciamos que existe desacuerdo entre los lideres de la

comunidad, cuando otro nos narra.

E: “yo no le veo la problematica, por el hecho de que nosotros le estemos

dando apoyo a una comunidad” (STO1, P. 31 L. 733 —734).

6.2.4. Otras comunidades como carga:

Es necesario mostrar, desde las palabras de los voceros del CC, como visualizan
la situacion, ya que la comunidad del Jobito asumio, la responsabilidad de brindar el

apoyo juridico con el consejo comunal de la comunidad.

A: “...aqui hay un problema que hay que entender, y es que la comunidad
del Jobito no puede montarse 16 comunidades aqui (sefiala el hombro)... eso es
parte también de la union de nosotros aqui...” (STO01, P. 22, L. 509 — 514).
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Aqui se refleja otra problematica, que tiene que ver con el apoyo prestado a las
otras comunidades, siendo este apoyo en primera instancia a nivel juridico, con la firma
de las cartas avales, y luego se transformo en una dinamica asistencial demandada por

las otras comunidades y asumida por la comunidad del Jobito.

Resumido esto, cuando el participante nos indica que la comunidad del Jobito no
puede Montarse 16 comunidades al hombro, afectando de ese modo la cohesion grupal,
la cooperatividad y la convivencia de los miembros del consejo comunal e
indirectamente a la comunidad del Jobito, resultando el entendimiento de esto parte
fundamental de los conflictos reportados por los voceros; por lo que pasaremos a

mostrar la discusion durante la sesion con relacién a esta problematica.

E: “...eso es una responsabilidad... Con las 16 comunidades”
A: “no deberia ser asi...”

(STO1, P. 22, L. 528 — 529).

E: “...del Café para abajo que asumamos nosotros la responsabilidad de
darle el apoyo porque ellos no tienen un consejo comunal constituido como
nosotros lo tenemos” (STO, P. 22, L. 531 -536).

Continuando la discusion:

A: “porque trae problema aqui entre nosotros mismos... entonces... trae

problema cargar con 16 comunidades... atrae problemas...trae problema el cargar

con las 16 comunidades acuestas” (STO1, P. 23, L. 541 — 545).

Verificando como el consejo comunal del Jobito se encuentra afectado por la
carga que representa para ellos el asumir la responsabilidad de las otras comunidades,
generandose los problemas internos que podemos visualizar, cuando uno de los
participantes hace referencia a que pueden brindar el apoyo de la comunidad del Café

para abajo, comunidad que se encuentra cercana a la zona.
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De inmediato observamos como la respuesta del compafiero a esa solicitud es
que el asumir ese compromiso les va a continuar arrojando problematicas, obteniendo
que la discusién se encuentra guiada por los valores comunitarios, al querer brindar la
colaboracidn, sin embargo, se apela en la misma a la realidad sufrida por la comunidad
del Jobito tras la buena intencion de prestar el apoyo, continuando la discusién con las

siguientes reflexiones.

B: “alla en san Rafael estan presentando problemas”

A: “yo creo que si”

M: “esos problemas les estan generando problemas a ellos mismos”

B: “por lo menos, ellos no mandan a sacar su carta aval all4, sino que vienen

aqui...” (STOL, P. 23, L. 557 — 562).

Continuando la discusion:

E: “yo creo que esa gente tiene problema entre ellos mismos, porque yo
estuve hablando con R, respecto a cierta cuestion y R no me dio contesta, y yo le
dije, cofio ustedes como que tienen conflictos asi como me lo han dicho la
comunidad entre ustedes? No me contestan y debe ser que tienen dificultades”
(STO1, P. 24, L. 563 — 566).

Aclarandonos de este modo que las comunidades vecinas presentan también a lo
interno problemas, pero que estos problemas estas siendo traidos a la comunidad del
Jobito, arrojando como saldo el incremento del conflicto dentro de la comunidad y
dentro del consejo comunal. EI mismo percibe la problematica como lo indica este

vocero en el siguiente relato:

A: “...es que mnosotros estamos asumiendo problemas de otras

comunidades... y el problema es que nosotros a veces... ni podemos solucionar lo
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de nosotros aqui para solucionar los de las otras comunidades” (STO01, P. 24, L. 577
—579).

Reflexion que busca hacer conciencia en la sesion de trabajo de la situacion de la
comunidad, impulsando los voceros, procesos propios de problematizacion del grupo.
Narrandonos que la percepcion, es que ellos muchas veces no pueden gestionar la
solucion de los conflictos que se le presentan a lo interno de la comunidad para asumir
también, en un rol asistencial, las problematicas a las demas comunidades, proceso que
se genera del trabajo psicosocial impulsado en la sesidn, y que continua en el proximo

relato que nos dice otra vocera de la comunidad.

M: “sera que nos ven como poderosos... es que en la medida que ellos ven
que nosotros podemos hacer algo... porque si ellos no son capaces de resolver sus

propios asuntos y no los estan trayendo a nosotros...” (ST01, P. 24, 580 — 584).

Continta diciendo:

M: “pero ellos alli tienen un responsable, porque como ellos si se conocen y

saben las cosas de las parcelas y todo eso, porque nosotros no conocemos...” (ST01,
P. 26, L. 623 — 624).

Reflexiones que nos muestran en un primer momento lo que los voceros del
consejo comunal creen que puedan estar percibiendo las otras comunidades de la
comunidad del Jobito, indicando que la misma es una cuestion de poder, como lo
observamos anteriormente con relacion a la firmas de las cartas avales; pero haciendo
referencia en esta oportunidad sobre la capacidad que presenta esta comunidad, para la
solucion de todas las problematicas planteadas.

Pero esto, puede estar generando un asistencialismo hacia las otras comunidades
en tanto aquellas no se plantean la organizacion para la resolucion de sus conflictos;

indicandonos la comparera que los deméas asentamientos poseen un responsable por
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cada una de las comunidades y que son ellos los que conocen a lo interno de cada una de
las comunidades, por lo que deben apropiarse de su proceso de gestion; aspecto que es

reforzado por el siguiente compafiero.

A: “el proyecto lo dice bien clarito, lo del proyecto Tuy IV lo dice bien claro,
las comunidades tienen que organizarse, todas las comunidades, pero nunca nos
dijeron la comunidad del Jobito tiene que cargar con 16 comunidades” (STO1, P. 27
L. 636 — 638).

Continuando con la narracion:

A: “alli hay un detalle E y escichame, cuando tu dices que nosotros le
pasamos por encima a las 16 comunidades, es un poco engorroso y E sabe que en la
contabilidad para la comunidad del Jobito que es la que esta de lleno con el
proyecto le trae problema, ¢por qué? Porque son 16 comunidades, lo que le gusta

aquel, no le gusta al otro o no me puede gustar a mi” (STO1STO1, P. L. 644 — 648).

Vemos entonces como la comunidad es consciente, en el proceso de gestion
compartida, del rol que le fue atribuido y el que le toca asumir, haciendo énfasis en la
organizacion de las otras comunidades que son parte del mismo proyecto, como proceso
necesario para llevarlo a cabo efectivamente, aclarando que nunca les fue dicho a la
comunidad del Jobito que tenian que asumir las problematicas de las otras comunidades.
Observamos entonces la necesidad de aclarar las funciones y la participacion de la
comunidad del Jobito en todo el proceso de gestion publica que se esta llevando a cabo,
demanda que resulta pertinente en la promocion de procesos organizativos con la

comunidad desde la psicologia social.

Esto debido, a que son conscientes de la diversidad que se puede encontrar en 16
comunidades, visualizando de este modo la promocion del fortalecimiento comunitario
de las demas comunidades desde el Jobito, punto que resulta importante, ya que resulta
fundamental la promocion de estos procesos en proyectos de esta magnitud, y que las
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comunidades dentro de los saberes populares promueven, muchas veces, este tipo de

experiencias mejor que posturas institucionales.

No resulta dificil para la comunidad del Jobito, brindar de este modo
colaboracidn a las comunidades vecinas, sin esperar algo a cambio, como lo muestra el
siguiente relato, cuando se les pregunta ¢qué hicieron ellos como comunidad para

promover la postura de comunidades vecinas?

E: “haber trabajando por las 16 comunidades sin estar con miramiento
ninguno...”

M: “asumir los roles....”

ER: “bueno haberle dado el apoyo...apoyarlo para que ellos sigan buscando
su union entre ellos...”

A: “el error fue asumir nosotros la responsabilidad de estas 16

comunidades”
(STO1, P. 30, L. 713 — 720).

3

El consejo comunal esperaba que las otras comunidades se “unieran”, en un
proceso de organizacidn colectiva y asumieran la responsabilidad que el proceso les
demandaba; sin embargo lo mismo no pudo ser posible debido a la falta de
responsabilidad y participacién de las demas comunidades, mostrando este grupo que el
haber asumido la responsabilidad, mas alla de todo lo antes dicho representa un error,
debido a las consecuencias obtenidas en el proceso. Obteniendo el siguiente testimonio

como respuesta:

E: “...es que teniamos que hacerlo A, porque es lo que te estoy diciendo no
habia, ellos no tenian el apoyo como CC, como comunidad organizada ellos no

tenian ese apoyo y entonces nosotros darle el apoyo y asumir la responsabilidad”
(STO1, P. 30, L. 721 — 723).
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6.2.5. Definicion del objetivo:

Los procesos de problematizacion y desnaturalizacion, se conciben como
necesarios, para contribuir al desarrollo del trabajo comunitario, a fin de trasformar en la
accion, la percepcion que se tiene sobre la pérdida del objetivo, e intentar en este
proceso de cambio la orientacion hacia el mismo, desde la participacion activa de la
comunidad y la participacion activa de la institucion del Estado. Ahora bien, los

miembros del CC, se plantean como objetivo lo siguiente:

ER: “buscar de trabajar unidos.... Cooperacion entre nosotros mismos...”
(STO1, P. 42, L. 983 — 986).
A: “solucionar de la mejor manera para que la comunidad este conforme...

para que este conforme con todo el trabajo que se realice...” (STO1, P. 43, 998 —

1000).

El objetivo comunitario, apunta al cuidado del sentido de comunidad, ya que se
plantean los voceros del consejo comunal, trabajar unidos y en cooperacién, tratando de
gestionar de la mejor manera las distintas problematicas planteadas en el proceso, a fin
de que la comunidad resulte satisfecha, con todo el trabajo realizado durante la
intervencion del proyecto Tuy IV. La concepcidn union, se encuentra presente en todo
momento de las narraciones de estos voceros comunitarios, confirmandolo en el

siguiente relato, que nos muestra cual es la prioridad en la gestion comunitaria.

ER: “bueno se lucha por el objetivos...” (ST01, P. 51, L. 1196).
6.2.6. Conflictividad: perdida del objetivo:

Las diferencias reportadas, como parte de la conflictividad interna entre los
voceros del CC, afectan el trabajo unido que se realiza desde el Jobito en la cogestion

del proyecto. Para algunos voceros del Jobito, las diferencias consisten, en que las otras

comunidades deben organizarse y asumir la responsabilidad del proceso, como lo hacen
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ellos, en cambio, para otros voceros de la comunidad no existe problematica en que el
Jobito asuma la asistencia de las comunidades vecinas, proceso naturalizado, hasta el
momento, por algunos voceros de la comunidad, pero, que era percibido como una
problematica por los otros miembros, posicionandose como el punto central de la

discusién en la primera sesion.

Lo antes descrito, generaba como consecuencias, bajo la percepcion de los
miembros de la comunidad, la pérdida del objetivo, tanto como grupo del consejo
comunal como comunidad unidad que representa el Jobito, narrdndolo de la siguiente

manera.

E: “El problema seria que se esta perdiendo el objetivo... yo creo que si...”
(STO1, P. 44, L. 1017 — 1018).
ER: “el objetivo... Con estos problemas no lo sé... porque si la idea es que la

comunidad este conforme no se esta avanzando...” (STO01, P. 45, L. 1036 — 1041).

Denominando los voceros de la comunidad, la conflictividad anterior, de la

siguiente manera:

E: “Ahi esta la primera parte, que se esta trabajando o no se esta trabajando

como debe ser, ah?...”

E: “me voy a referir claro y raspao'... el dia que estibamos en la reunion
con el ministro, que yo estaba diciéndole al ministro para ver si nos pagaban las
Sombras... entonces yo le dije al ministro que si uno pagaba la mata para
sembrarla porque no se le pagaba y usted lo dijo, y R esta de testigo, que usted dijo

no importa ministro que en el Jobito nadie siembra bucare, lo dijo o no lo dijo”

(hablandole a A) (STO1, P. 5, L. 103 -105).

Esto se encuentra generando
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A: “conflicto... conflictos internos... conflictos personales” (STO1, P. 42, L.
969 — 973)

Como consecuencia:

ER: “divide... se descalabra todo, se pierde todo” (ST01, P. 37, L. 837 — 836).
E: “porque si te digo... a mi muchas personas me han preguntado: ;como se
estd haciendo esto? ¢ Como se esta haciendo aquello? Y yo te soy sincero y les digo

no se... porque estamos desarticulados.... eso es desarticulacion...” (STO01, P. 45,

1042 -1044).

Por lo que, vemos que el grupo es consciente de la conflictividad que existe y
que la misma se divide en “conflictos internos del grupo” y “conflictos personales” entre
los miembros del equipo, lo que muestra claramente, desde las voces de los
participantes, como estos conflictos se encuentran fragmentando al grupo, e incluso a la
comunidad, generando como consecuencia, la perdida de lo que se logre avanzar en la
gestion del proyecto, afectando directamente al objetivo planteado y al sentido de
comunidad, ya que los miembros del grupo relatan que no existe cohesiéon grupal,
cuando se le pregunta, respondiendo.

E: “Esta dificil...”
M: “En algunos puntos”

(STO1, P. 42, L. 969 — 9739).

Y cuando se le consulta, como estrategia problematizadora, si se esta logrando el
objetivo 0 si este se estd perdiendo, obtenemos las siguientes respuestas

respectivamente:

A: “no... no se esta logrando el objetivo”
E: “practicamente si... practicamente se esta perdiendo”

(STO1, P. 44, L. 1012 — 1016).
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Por lo que, observamos que las distintas problematicas que generan “desacuerdo”
y “desunioén”, afectan directamente los objetivos comunitarios para el desarrollo
cogestionado del proyecto, simbolizando esto, la principal problematica reportada por la

comunidad en la fase diagnostica de la intervencion.

6.2.7. Significacion de la problemética interna:

Los miembros del CC, luego del trabajo realizado por el componente social,
visualizaron y significaron la problematica que se encontraban atravesando desde

diferentes procesos, como lo indicaron en los siguientes testimonios:

E: “bueno eso es falta de comunicacion” (STO01, P. 8 L. 174)
A: “Falta de comunicacion, falta de entendimiento...” (STO1, P. 8, L. 177).
A: “falta de comunicacion... Clarito...” (STO1, P. 41, L. 957 — 958).

Los voceros en su participacion, logran identificar que una de las causas de la
conflictividad actual es la falta de comunicacion, y la falta de entendimiento, esto es

unido a otro proceso reflejado en el siguiente testimonio:

E: “falta de cooperacion entre nosotros mismos... de cooperacion...” (STO1,
P. 13, L. 298 — 299).
Continuando

M: “hay desacuerdo... claro...” (STOL, P. 44, L.1034 -1035).

Los miembros del CC significan el “desacuerdo” como una causa del conflicto
que presenta el grupo, pero logran identificar que el mismo es consecuencia de la falta
de comunicacion entre ellos. Es necesario aclarar que los Jobitefios significan el
desacuerdo cuando ello no permite avanzar en el trabajo realizado, es decir, cuando no
logran llegar a concesos en las dinamicas cotidianas, como ejemplo de esto, lo reflejado

en el siguiente testimonio:
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E: “yo solo reclamo es que a mi no se me tomo en cuenta ;eso seria... Falta
de integracion?”

Siendo

M: “si falta de integracion es lo que yo habia pensado...”

(STOL, P. 40, L. 938 — 940).

Teniendo entonces que como otra causa de la problematica se encuentra la falta
de integracién de todos los miembros, tanto del consejo comunal como de la comunidad
en pleno al trabajo realizado, obteniendo como resultado, conjuntamente con lo anterior,
todos los conflictos que existian en el grupo al momento de realizar la intervencion.
Como resultado de esta falta de integracién, la miembros del consejo comunal significan

la problematica del siguiente modo:

M: “responsabilidad... como responsabilidad de las personas del consejo

comunal... la sobre carga de trabajo” (STO01, P. 41, L. 947 — 948).

Obteniendo que el trabajo cotidiano de los participantes de la comunidad resulta
ser, un trabajo que representa mucha responsabilidad dentro de la gestion y que todas las
actividades correspondientes generan “sobrecarga de trabajo”, interfiriendo con el logro

de los objetivos, dado la falta de participacion comunitaria.
6.2.8. Conflictividad: agentes externos:

El proceso de expropiacion generd un problematica entre las vocerias principales
del consejo comunal (a través de las firmas de las cartas avales) y la comunidad, veamos

algunos testimonios.

A: “..ahora hubo una parte que fue por ley que llegaron los peritos y le
dijeron su firma no vale...” (Habla con E.) (STO1, P. 17, L. 405 -406).
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La decision anterior gener6 conflictividad en el grupo, dado una de las personas
participantes de la reunion, siendo miembro del consejo comunal, no puede firmar las
cartas avales. Esta decision generd la division interna del grupo, detuvo la participacién
de uno de los voceros del consejo comunal en el proceso y hubo una reaccion negativa
sobre decision tomada por la institucion del Estado. En esta oportunidad el Estado se
coloco por encima de las decisiones participativas de la comunidad. Continuando con el

mismo relato de la firma de la carta aval, un participante narra al respecto.

B: “un muchacho me trajo a mi una carta aval, y me dijo que le dijeron:
anda alla al Jobito y dile a los muchachos que te la firmen, y me dijeron B firmame
esta carta aval que el jefe ya la firmo y llego el representante de los peritos y me
dijo jumm eso es cierto B... bueno que esas cartas aval no se sigan firmando

ahorita” (STO01, P. 17, L. 407 — 410).

Anécdota que busca mostrar como viven a diario el asunto de las cartas avales y
como se generan distintas problematicas con relacion al tema. EI CC realizd una
reunion organizada y participativa para la toma la decision de quienes iban a ser los tres
firmantes de las cartas, sin embargo, a alguien lejos del Jobito le fue firmada una carta
aval, siendo esto un tramite legal que debe realizar el consejo comunal en la casa
comunal. Esta anécdota es verificada por el representante de la compafia de peritaje
encargada de este &mbito. EIl mismo gener6 una estrategia de solucion desde la mirada
institucional, sin esperar que la comunidad cree alternativas para la solucion.

Completando la narracion:

B: “....porque esas cartas aval estin mala, la tuya ya la echaron para atras

en Caracas...” (Citando a represéntate de los peritos) (ST01, P. 17, P. 410 — 411).

Visualizamos como se utiliza el poder institucional por encima del poder
comunitario, utilizando la capital del pais como centro de poder que toma decisiones

sobre la vida de las demaés personas sin consultar. Presentamos mas testimonios.
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B: “entonces cuando me dice asi, me dice, traeme una y yo te la hago firmar,
entonces el hombre llamo a M y le dijo hagan esas cartas aval mejor y busquen a

los tres firmantes principales y ponganle la cosa mejor... eso fue lo que paso”
(STOL, P. 17,411 — 414).

E: “...esos tres firmantes son los que tienen que estar alli y en dado caso,
disculpeme, y en dado caso que el caballero (C) no pueda, entonces da una
informacion o una carta de poder a otra persona para que lo haga” (STO1, P. 18, L.
428 — 430).

Desde la gestion del Estado, se generan probleméticas comunitarias al manejar el
poder, para tomar decisiones que son propias de la comunidad, esto afecta los procesos
comunitarios y generando divisiones internas, que interfieren en la toma de decisiones
de la comunidad y en su fortalecimiento. Las instituciones del estado, conciben muchas
veces, el trabajo comunitario, como girar instrucciones a las voceros de los consejos
comunales, desde el posicionamiento del poder, ya que, sin el peritaje y avallo
correspondiente no se podra cancelar los montos correspondientes por la expropiacién
realizada. Por esta razon se pide que “hagan mejor las cartas avales”, proceso que, como

se indico anteriormente, es propio de la comunidad.

6.2.9. Vision de Equipo de trabajo: como la solucion...

Teniendo de este modo, los miembros del consejo comunal El Jobito una visién
de grupo, que resulta ser parte importante del sentido de comunidad, como lo veremos
en los siguientes relatos extraidos de la primera sesion de trabajo, luego de realizarle la

pregunta: ¢,Como se ven ustedes?.

M: “un equipo, bueno eso es lo que podria ser, somos portavoces de una
comunidad...”

E: “hasta el momento si... porque si no se elimina ese vacio que tenemos
quedaran 1, 2 o 3... de una comunidad unidad, porque a pesar de tanto golpe

seguimos unida...”
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P: “un grupo bonito, simpatico, productivo”

(STO1, P. 53 — 55).

La percepcion que tienen los compafieros del consejo comunal sobre ellos
mIisSmos es que son un equipo, ya que son portavoces de una comunidad, pero narran,
que resulta necesario eliminar las diferencia, debido a la fragmentacién que se

encuentran atravesando.

Sin embargo, es necesario visualizar como dentro de estos puntos donde se
percibe cohesidén se encuentra presente la participacion, ya que también existe otra

postura con relacion al trabajo en equipo, como lo vemos en la siguiente narracion.

M: “yo pienso que mas bien se ha unido gente al trabajo, porque antes era

E... quien tenia la batuta y ahora nos hemos unido mas” (STO1, P. 4, L. 90 — 91).

Observando como a pesar de los conflictos y de las diferencias planteadas, son
también conscientes de la participacion de mas personas al trabajo comunitario, aspecto
importante que nos busca mostrar como la comunidad del Jobito, sin importar las

problematicas que tenga que enfrentar, genera participacion para resolver las mismas.

M: “bueno mira a mi B me trajo su computador y yo traje mi

impresora...para hacer lo de las cartas avales” (STO01, P. 27, L. 639 — 640).

Ahora, es necesario mostrar, desde el punto de vista participativo, como es
percibido por los voceros de la comunidad lo denominado: trabajo en equipo, ya que
esto nos aclara la situacion conflictiva interna, que se encuentra afectando la vision de
grupo e indirectamente el sentido comunitario, por lo que pasamos a mostrar cOmo es

esta percepcion, en los siguientes testimonios.

ER: “como equipo no se esta trabajando bien”

M: “a veces bien a veces no tan bien...”
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E: “pero siempre bajo un mismo objetivo”
ER: “pero no se esta trabajando bien, bien no se esta trabajando” (STO01, P.

3, L. 60 — 65).

E: “iba bien, pero ya no la veo bien...” (STO01, P. 21, L. 502 — 503).

Completandose esta percepcion con la respuesta de los participantes ante la

pregunta: /,cOmMo Sse ven como grupo?:

B: “bien”

M: “bien mal”

A: “bien mal”

B: “;bien? Sera bien Jodidos” (Risas)

M: “esta como el dicho ese... estamos mal pero vamos bien...”

(STO1, P. 48, L.1100 — 1106).

Los participantes de las sesiones de trabajo, perciben que no se viene
desarrollando como se espera del grupo, indicando, que algunas veces se logra trabajar
de acuerdo a lo esperado y otras no. Esto genera como consecuencia que perciban que el
grupo no se encuentra “bien”, es decir, no se encuentra cohesionado, no tiene
cooperacién ni comunicacion. Sin embargo, cabe resaltar, como en la misma discusion
de la percepcidn del trabajo grupal, aunque no se trabaje como se espera, lo realizado se
encuentra enfocado en un mismo objetivo, revelando asi, la importancia de mantener el

sentido de comunidad por encima de las problematicas atravesadas como grupo.

Se proponen rescatar la participacion en la “lucha comunitaria”. Para los
habitantes del Jobito, a pesar de todos las problematicas vividas, tanto por las
condiciones de vida campesina narradas anteriormente, como por la gestion hasta el
momento del proyecto, siguen unidos. Resaltan que son un grupo que ante las
dificultades, ingenian formas de solucion que logran resolverlas, resumiéndose esto en

un grupo “productivo”, como lo veremos en el siguiente relato.
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A: “es que mira... igualito, nos veamos o nos veamos como un grupo,
siempre vamos a hacer un solo grupo, siempre.... igualito chico todos vamos a ser
un mismo grupo un mismo equipo, asi existan las diferencias, ahora...” (STO1, P.
19— 20, L. 465 — 466 y 469 — 470).

P: “pongale cuidado a lo que voy a decir, nosotros tenemos que discutir las
propuestas y a la mejor propuestas es a la que tenemos que ponerle cuidado, no
importa quién lo haya dicho, y comunicarnos unos con otros para ver qué es lo que
vamos a hacer” (STO01, P. 10, L. 232 — 234).

El participante anterior, nos muestra, que no solo que son un grupo o equipo que
generara, en los momentos oportunos, las distintas formas de solucionar las
problematicas presentadas, sino que la identidad del grupo, toma en cuenta las
diferencias que permiten la construccién desde la accion colectiva, factor fundamental
en el fortalecimiento del sentido de comunidad, como lo veremos, en lo narrado por los

otros participantes.

E: “precisamente eso, si nosotros vamos a trabajar por la comunidad es por
la comunidad” (STO1, P. 10, L. 245 — 246).

M: “si, somos un consejo comunal y vamos a trabajar unidos” (ST01, P. 11,
L. 271).

E: “yo diria que luchar por uno o varios ideales”

M: “el trabajo en conjunto”

(STO1, P. L. 823 — 826).

E: “si sabemos aprovecharlo por nosotros si podemos seguir trabajando

unidos...” (ST01, P. 43, L. 1006 — 1007).

Extrayendo de los anteriores relatos, que los miembros del consejo comunal, se
perciben como un grupo unido que trabaja en pro de la comunidad, siendo a su vez este
trabajo la razon central del grupo. También, los mantiene unidos la lucha por diferentes
ideales a conseguir y el trabajo que realizan en la cotidianidad, reportando, que esto
fortalece la comunidad y el equipo del consejo comunal.
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Obteniendo, luego del trabajo psicosocial de problematizacion, que los
participantes logran identificarse con las definiciones de grupo con las que se trabajo,
especificamente como un grupo de trabajo comunitario, presentandose la discusion de

esta manera.

E: “usted dijo que son varias personas unidas con un solo objetivo.... que
dijo que participa de un sentimiento comun él nosotros, como dice alla: y aqui
decimos nosotros los del consejo comunal” (STO1, P. 35, L. 812 — 820).

los participantes del grupo logran, por medio del trabajo presentado en la sesion,
identificarse con los términos presentados en la facilitacion de la dinamica,
mostrandonos como, a través de lo que pareciera una discusion tedrico practica de
contrastacion de lo abstracto con la realidad, se refleja en la conciencia de la identidad
grupal, que tras un nosotros, logran diferenciarse de un ellos que podemos llegar a ser,
en este caso, los actores institucionales, que no son parte de la comunidad o del consejo

comunal.

El proceso identitario del grupo, resulté importante en esta sesion de trabajo ya
que permitio la promocién de soluciones efectivas a la problematicas descritas en la
sesion, siendo esto fundamental como metodologia de trabajo exigida por la comunidad.
La problematicas, se encuentra afectando al grupo, de la siguiente forma planteada por

los voceros del consejo comunal.

P: “mientras exista la desigualdad y el egoismo entre nosotros no vamos a
hacer nada...” (STOL, P. 19, L. 455 — 456).

Los participantes perciben, que las problematicas como desigualdad y egoismo,
son derivadas por el manejo de la informacion, la falta de comunicacién y cooperacion,
generando como consecuencia directa, el retraso del trabajo bajo los objetivos
planteados. Sin embargo, luego del proceso de reflexion, que el grupo de voceros del CC

realiza sobre la problematica, logran identificar que existen puntos en comun entre ellos,
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y que los mismo permiten, el planteamiento de soluciones concretas a los conflictos,
como lo vemos en lo narrado seguidamente: (sesion resultado de una evaluacion

historica del trabajo).

E: “es que si hay puntos en comun, es que nosotros hasta no hace pocos

momentos estabamos trabajando bien” (STO01, P. 27, L. 642 — 643).

La reflexion anterior, nos muestra como los participantes del grupo logran
identificar, que a pesar de los conflictos actuales y lo reportado como “desigualdad”,
existen puntos en comdn que son necesarios rescatar, ya que en un tiempo no muy
lejano, el trabajo que venian realizando como grupo lo estaban realizando de la mejor
manera. Para los miembros del CC, un trabajo sin conflicto significa, que no exista ni la
percepcion de desunién ni de desigualdades, asi como tampoco, el egoismo entre ellos.
La toma de conciencia anterior, hacer visible que si pueden trabajar como grupo, y que

el conflicto actual, es resultado coyuntural del proceso de cogestion del proyecto.

6.2.10. El manejo de la informacion:

Otro proceso que genera la problematica, reportado por los voceros del consejo
comunal, tiene que ver con la socializacion de la informacion, aspecto que veremos a
través de ejemplos concretos dentro de la dindmica de la sesion, como investigadores no
pudimos estar en el momento en el que ocurrieran los conflictos dentro de la comunidad,
pero, los participantes en las sesiones de trabajo lo manifestaron a tras de los

testimonios.

E: “yo te digo honestamente, yo a ti (hablando Con B) ni te di la informacion
de esa reunién por que ibas a poner peros, y ER yo no le di la informacion por las
diferencias que te estoy diciendo, por las diferencia y a A porque L. H. ya le habia
pasado la informacion, y si quiere preguntele a Luis cuando lo vea” (STO01, P. 8, L.
169 — 170).
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Continuando...

E: “yo le voy a ser sincero a mi, hablando claro y raspado, L. H. me dijo que
le pasara la informacidn de esa reunion fue a ER, y yo no sé la pase porque ya usted
tenia esa informacion....” (ST01, P. 6, 137 — 139).

Relatos que nos muestra como el manejo de la informacion y la socializacion de
la misma, no se estaba generando de forma efectiva, ya que vemos que al obtener la
informacion de una reunion en algan lugar fuera del Jobito la misma no es transmitida
a las otras personas de la comunidad, permitiendo visualizar el tipo de venganza, ya que
esta persona es la que no puede aparecer como firmante de las cartas avales, aspecto que
atenta directamente contra las redes sociales en el Jobito, y fragmenta el sentido de
comunidad e impide el logro de los objetivos planteados. Problematica que se verifica

también, con relacion al manejo de la informacion, en la siguiente discusion.

E: “,y a usted le pasaron la informacion cuando €S esa reunion de ellos?”
C: “yo no estaba, pero yo no tengo problema...”
E: “;pero le pasaron informacion de esa reunion?...”

(Genera alboroto en la sesién de trabajo) (STO1, P. 17, L. 415 — 417).

Visualizando aqui el conflicto que genera el manejo de la informacién, y la falta
de socializacion de la misma, dado que tras no informarle a un vocero de la comunidad
de la ejecucion de alguna reunidn, se genera problematicas internas y divisiones entre
los miembros del consejo comunal, alejandolos del objetivo que se plantearon. Siendo
esto un aspecto importante a tener en cuenta, debido a que es una demanda de la
comunidad el generar alternativas para la solucion del mismo conjuntamente con el

apoyo brindado por el Estado a traves de la psicologia social comunitaria.

Las préacticas inaceptables para la comunidad del Jobito se encuentran también

regidas por el manejo de la informacidn, si esta no es socializada o discutida en grupo,
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por lo que en la siguiente narracion seremos testigo de esto en un ejemplo concreto de

formas inadmisibles de manejar la informacion por parte del grupo.

A: “ese dia yo le pregunte cuando subi: ;E a qué hora va por la via? a las 5
de la mafiana voy saliendo asi moje”
E: “pero usted ya tenia la informacion”

(STO1,P. 8, L. 180 - 182).

Vemos como para esta oportunidad resulta importante la socializacion de la
informacion, ya que para esa oportunidad existia la convocatoria a la reunion citada
anteriormente y cada uno recibio la informacién de la misma por diferentes vias, como
lo apreciamos arriba, mostrandose como tras la visita del compafiero a la casa del otro
vocero de la comunidad, este le consulta a qué hora estaria partiendo el mismo a la

ciudad, obteniendo como respuesta la hora.

6.2.11. Conflicto en torno al manejo de la informacion:

A través de los siguientes testimonios se pueden visualizar los impases de la

socializacion de la informacion:

B: “ese dia bajo la gente de crucecitas que usted le habia dicho que habia
reunion con el ministro y usted le habia dado esa informacion” (STO01, P. 7, L. 167 —
168).

Acompafiando a su vez este otro relato:

M: “pero en la tarde usted, después que vino del trabajo, paso por la oficina

y no me dijo nada” (Habla con E) (STO1, P. 7, L. 162 — 163).

Apreciando entonces como el ocultar informacion resulta ser un comportamiento
que no es aceptado por el grupo. Para esta oportunidad también es necesario reflexionar

sobre el papel que juega el Estado, desde su participacion, en la promocion de estas
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practicas; resultando para la comunidad el acontecimiento narrado, algo que afecta
directamente al grupo e indirectamente a la comunidad, ya que una reunion de ese nivel,
es decir, para tomar decisiones importantes en el rumbo que tomaran sus vidas, debe
socialiazarse a informacion

E: “y ustedes si tenian la informacion ;por qué no se la pasaron a la
comunidad? ustedes no le dijeron nada de eso a la comunidad. Ustedes pasaron por

encima a 16 comunidades y un consejo comunal” (STO01, P. 8, L. 186 — 188).

Continuando la narracion:

E: “no, es que me quieren poner a mi en contra de la comunidad, como Si yo
fuera un mal intencionado y eso no puede ser, ¢quién es mas mal intencionado
alguien que ha trabajado por la comunidad o otros que firman un documento a
espalda de mil y pico de personas?” (STO1, P. 9, L. 194 — 197).

Mostrandonos en esta oportunidad como existia entonces una rivalidad interna en
el grupo guiada por el manejo de la informacién, no siendo aceptada la préctica de

ocultar la misma entre los voceros de la comunidad.

Sin embargo, es necesario reflexionar sobre como la informacion que se posee o
no, media de algin modo las relaciones del grupo, ya que venimos observando desde
arriba como esta se encuentra siempre de la mano con el conflicto, siendo asi un
instrumento para el ejercicio del poder, que muchas veces, en vez de facilitar la gestion
comunitaria como se espera, obstaculiza la misma al no ser socializada con toda la
comunidad, impidiendo de este modo la participacion plena de la comunidad a lo largo

de toda la gestion, como lo veremos en el siguiente relato.

E: “yo te voy a hacer una pregunta primero... después que se reunieron
ustedes tres, no quiero volver para atras... después que se reunieron ustedes tres,

Justedes han llamado a reunion al consejo comunal o a la comunidad?” (STO1, P.

47, L. 1083 — 1085).
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Como vemos, el discurso anterior se encuentra guiado por lo que denominamos
practicas inaceptables por el grupo, ya que nos muestra como después de la reunién
entre algunos voceros comunitarios con voceros institucionales se denuncia la no
socializacion de la informacion obtenida en esa reunion a través de una asamblea

comunitaria que buscara aclarar los puntos tratados en la misma.

Sin embargo, al mismo tiempo y ya como parte de la interpretacion de las
relaciones humanas como quehacer psicosocial, nos damos cuenta de como el manejo de
la informacidn se coloca como punto central de la discusion, al percibirse que existe un
ocultamiento de lo tratado en el encuentro comunidad — institucion, lo cual, de ser asi,
imposibilitaria la participacion de la comunidad en la gestion del procesos de
reubicacion; continuando la discusion de los voceros en torno a esta reflexion, de la

siguiente manera:

E: “hubo una reunion con los seiiores A, ER y B, hubo una reunién con ellos
tres, ¢por qué tiene que reunirse el componente social con tres personas nada
mas?” (STO1, P. 15, L. 355 — 359).

Pregunta que nos hace reflexionar sobre el rol asumido por la institucion del
Estado con relacién a la promocion de la participacion de la comunidad como gestora de
su proceso de reubicacion, por lo que tras este cuestionamiento visualizamos como el
Estado desde su participacion en la gestion publica, ejerce poder a través del manejo de
informacién y puede con ello irrumpir en procesos comunitarios, afectando la
organizacion y participacién de las personas en el Jobito; ya que solo puede estar

gestionando todo el proceso Gnicamente con parte de la voceria del consejo comunal.

E: “y que yo sepa yo soy miembro del consejo comunal y de paso, para las
normas y los estatutos del CC yo soy tercer firmante” (STO01, P. 15, L. 355 — 359).

E: “si él es miembro de uno de los tres firmantes legales registrados, porque
si se va a hacer una reunion no se le convoca a él si el es uno de los tres firmantes
principales...” (STO1, P. 17 — 18, L. 417 — 419).
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Relato que muestra lo antes descrito, cuando observamos que la figura
organizativa parte de los aspectos juridicos — burocraticos a la accion, en vez de ser
desde las acciones comunitarias a los aspectos burocréaticos, tomando en cuenta el
trabajo realizado por las personas de la comunidad. Obteniendo que debido al
entendimiento de lo que significa un consejo comunal, la accién de no invitar a uno de
los representantes principales al encuentro resulta ser una préctica inaceptable que atenta

contra los valores comunitarios.

Sin embargo, resulta necesario dentro de la gestién psicosocial problematizar las
funciones del consejo comunal y la participacién de la comunidad en pleno; ya que

unido a este relato veremos la siguiente aclaratoria de otro vocero de la comunidad:

A: “..aclareme usted la cosa porque he oido que nosotros lo habiamos

votado del consejo comunal, usted sabe muy bien que ese proceso no fue asi... usted

lo sabe muy bien...” (ST01, P. 17, 403 — 405).

Planteando que el consejo comunal es entendido como una figura que es aislada
de la comunidad en la cual se puede o no incluir personas, lo que confirma como es el
entendimiento comunitario con relacion a esta estructura organizativa promovida por el
Estado. Narrando que la persona reclama haber sido “Botada” del consejo comunal,
siendo esta accién, ya fuera de la narracion del vocero, poco probable debido a que la
comunidad en pleno es parte del consejo comunal y no se puede excluir a nadie de esta

forma de organizacion.

Unido a la anterior, encontramos que tras la vision de grupo y de la conflictividad
que el mismo atraviesa, se toma consciencia, que las practicas realizadas, en la
actualidad, no arrojan saldos positivos al trabajo, como lo vemos en la siguiente

narracion.

A: “...eso de que tu me dijiste, que yo no te dije, que fulano... eso no nos

beneficia a ninguno, ni el que esta haciendo ni el que quiere hacer, ¢por qué?
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Porque igualito va a haber desacuerdo, porque si ho tenemos la comunicacién, si no
tenemos la convivencia entre este equipo, lo que estamos aqui, 1os que estamos

montados, los que nos reunimos contigo” (STO01, P. 14, L. 332 — 337).

La comunidad del Jobito, logra identificar, en los procesos reflexivos, que los
conflictos coyunturales por el manejo de informacion, y la personalizacion del mismo,
termina afectando al grupo, generando, la fragmentacion a lo interno de este, pero al

mismo tiempo, apuntando a la fragmentacion comunitaria.

Los voceros de la comunidad, poseen conciencia de la diversidad cuando se
trabaja en grupo, resaltando que es necesario, mejorar la comunicacion y a su vez la
convivencia, ya que sin ellos, no presentan una buena comunicacion y una buena
convivencia, los resultados de la cogestion del proyecto no van a ser los esperados. Por
lo que dentro de la reflexion de los voceros, visualizamos como se toma conciencia, de

lo que afecta un trabajo sin comunicacion y sin convivencia.

ER: “eso afecta al objetivo en comun”

M: “ese objetivo en comun, es decir, que todos vamos hacia eso”

(STO1, P. 36, L. 849 — 853).

E: “bueno... que si uno va a hacer un trabajo comunitario es que debe
hacerse por la comunidad” (STO1, P. 36, L. 844 - 845).

Los voceros de la comunidad El Jobito, nos narran arriba, como los conflictos
afectan el objetivo que se plantean en comun, objetivo, al cual deben dirigirse todos los
miembros de la comunidad, ya que si esto no se realiza, obstaculizaria los avances en el
trabajo comunitario que consideran deben hacerse, percepcion que es compartida en la

siguiente narracion.

ER: “solo que cosas que han sucedido, y asi como dice A mientras siguen
sucediendo cosas y acusaciones entre nosotros mismos va a seguir existiendo la
misma pelea” (STO01, P. 15, 365 — 367).
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El relato anterior, nos muestra como es percibido por los voceros, la
personalizacion del conflicto, reconociendo, que si se continta promoviendo esto en el
quehacer cotidiano, la falta de cooperacion, falta de comunicacion, desacuerdos, se

incrementaran y la conflictividad continuara.

Dando cuenta de los testimonios que narran el conflicto directamente, los
participantes se refieren a momentos del pasado (documentos legales) debido al proceso
de expropiacion generado por la reubicacidn y demas procesos vividos en la
cotidianidad que afectan el desarrollo y las funciones del consejo comunal como un
equipo unido. Se presenta como primer testimonio lo narrado a continuacién con

relacién al manejo de la informacion:

A: “se nos mando a decir a toda la comunidad por medio del consejo
comunal, sefiores todas... todo el grupo del consejo comunal no puede firmar las
cartas avales, recuerden que eso es juridico... juridico... y que solamente se avalan
las tres firmas de los tres firmantes principales, nosotros tomamos la decision una
tarde, cuando recibimos esa informacion, y dijimos bueno vale vamos a hacer lo
siguiente, vamos y hacemos una pequefia reunion, los miembros del consejo
comunal...” (STO1, P. 16, L. 388 — 393).

Relatando aqui el entrevistado un procedimiento de expropiacion, siendo este: -
firmar las cartas que avalan que la persona efectivamente reside alli y tiene sus parcelas
en la zona. En el relato se puede constatar como las instituciones estatales determinan,

cuales firmas dentro de la comunidad avalan el proceso de expropiacion

Sin embargo, el grupo de voceros de la comunidad es consciente, que a pesar de
las problematicas existentes, resulta necesario, aparte de generar las soluciones a estas,
no perder de vista los objetivos trazados dentro del proceso de gestion compartida, como

nos cuenta un vocero seguidamente.
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E: “el punto de vista mas resaltante que yo veo alli es que haya o no
asperezas es conseguir la lucha que se esta buscando” (STO01, P. 35 — 36, L. 832 —
833).

Los participantes hacen referencia, dentro del trabajo psicosocial que se estaba
realizando en esta sesion, que son consciente, que la vision de grupo debe generarse en
pro de conseguir la “lucha” planteada durante la gestion del proyecto, apuntando esto al
fortalecimiento del sentido comunitario y del tejido social. La comunidad del Jobito, se
plantea siempre, la satisfaccion de necesidades y la resolucion de los conflictos que
presenten la cotidianidad, significando, que aunque existan los conflictos, la comunidad
no debe perder el horizonte planteado, bajo el espiritu de “lucha” que guardan las redes

sociales, en este sector de Miranda.

6.2.12. Integracion del Consejo Comunal:

Aclarando los voceros que el consejo comunal tiene las siguientes funciones y es

entendido como:

E: “...que yo tenga entendimiento el consejo comunal esti autorizado para
las firma de las casas avales, Unico rol que tiene, como consejo comunal, como ente
responsable de la comunidad...” (STO1, P. 15, L. 355 — 359).

Vemos como para la comunidad es entendida la definicion de consejo comunal y
las funciones que este posee durante todo el proceso, visualizando que la forma
organizativa promovida por el Estado es entendida como una estructura que cumple
funciones burocréaticas durante la ejecucion de la gestion, dejando de lado la promocion

de la participacion y la organizacién como parte de las funciones del mismo.

Mostrandonos que esta figura esta siendo entendida mas desde el punto de vista
juridico representativo, que desde el punto de vista practico y contextual, dentro de la

comunidad. El vocero reclama el respeto de su posicion dentro de la institucion
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comunitaria, observando el consejo comunal como una estructura vertical y

jerarquizada, que repite practicas que son propias del contexto agricola de la comunidad.

Sin embargo, la vision grupal, es reflexionada en el procesos de trabajo
psicosocial, asumiendo que no puede verse el grupo como algo distanciado de la

comunidad, sino que es parte de la misma, cuando nos narra lo siguiente.

M: “yo he participado con ustedes en la cuestion de la maquina y todo eso y
somos parte de la comunidad y de hecho toda la comunidad es parte del consejo
comunal, que hay unos voceros es otra cosa, pero toda la comunidad es parte del
consejo comunal” (STO1, P. 28, L. 665 — 668).

La participante nos narra, que el consejo comunal bajo esta vision de grupo, no
debe olvidar que es parte de la comunidad y no un ente aislado que representa a la
misma ante diversas situaciones, haciendo la reflexion, en torno a su participacion
dentro del consejo comunal, cuando nos dice que ella es la encargada de realizar las
cartas avales para la comunidad, siendo esto: “la cuestion de la maquina”. La reflexion
del consejo comunal, pasa en sentido contrario, cuando la participante hace hincapié, en
que la comunidad también es parte del consejo comunal, que la voceria de la figura

juridica no puede generar divisiones entre la comunidad y la representacion de la misma.

M: “yo me estoy entrometiendo porque todos somos parte de la comunidad y
de hecho toda la comunidad es parte del consejo comunal, que hay unos voceros es
otra cosa, pero toda la comunidad es parte del consejo comunal” (STO1, P. 28, L.
665 — 668).

Narracion que nos muestra la toma de conciencia por parte de los participantes de
la sesion y que apunta a desmontar los procesos de naturalizacion que se encuentran
presenten en el entendimiento de lo que significa un consejo comunal por parte de los
voceros del mismo, ya que es representada como una estructura vertical y jerarquica por

encima de la comunidad, concepcion gque se encuentra afectando las relaciones sociales
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de los voceros y la participacion comunitaria, generando conflictos entre los lideres de
la comunidad del Jobito.

Por otro lado, nos cuenta, que la participacion de ellos, como voceros de la
comunidad, es trabajar en funcion de la misma, velando por los intereses de ella, esto, se
justifica en la siguiente discusion, donde comenzaremos a visualizar las problematicas

existentes en el grupo.

E: “que no se esté trabajando desde ese punto de vista ok, porque alli la
mayoria no estd de acuerdo con cierta cuestion, la mayoria, y te voy a poner un
ejemplo de la misma reunién del ministro... ;por casualidad les paso por la mente
a ustedes dos hacer el acta por parte del consejo comunal para que se la pasaran
directamente a él para el transporte? ¢Les paso por la mente hacerla?, pregunto, si
es que estan trabajando por la comunidad” (STO1, P. 11, L. 248 — 254).

Obteniendo como respuesta por parte de los otros voceros:

A: “y tu fuiste a decir, y cuadraste con nosotros ;qué ibamos a decir ese dia
y al siguiente dia?” (STO01, P. 11, L. 255 — 256).

M: “bueno pero si tu eres del consejo comunal tu estas haciendo un aporte
haciendo esa carta” (STO1, P. 12, L. 277 — 278).

A lo que responde el vocero inicial:

E: “;pero ustedes no dicen que quienes estan trabajando para la comunidad
son ustedes?” (STOL1, P. 12, L. 283 — 284).

E: “..1o que no queda entendido R fue porque el sefior no se toma en cuenta
y si vamos a trabajar legalmente las tres personas firmantes son B, C, A” (STO01, P.
18, L. 426 — 428).
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En lo anterior, visualizamos como se encontraba la conflictividad interna del
grupo, cobrando claridad lo que haciamos referencia arriba con la “falta de cooperacion,
falta de convivencia y venganza”, ya que vemos, como el hecho de no ponerse de
acuerdo para la redaccion de una carta, para las instituciones del Estado, desata una
conflictividad que parte de este hecho y llega a la falta de organizacion que el grupo
demanda, al indicar, que consideran necesario, la planificacion previa a las reuniones

con las instituciones, para la gestion del proyecto.

6.2.13. Acuerdos comunitarios:

El andlisis siguiente mostrara, la importancia de los acuerdos comunitarios para
los participantes, la perspectiva grupal que sostiene el sentido comunitario y el propésito
gue como equipo se plantean, repitiendo, que el objetivo del consejo comunal del Jobito,

seria el siguiente.

A “soluciones este problema”
ER: “de 1a mejor manera...”
A: “para que beneficie a la comunidad...”

(STO1, P. 43, L. 986 — 994).

Los Jobitefios nos ilustran, en los anteriores relatos, como los acuerdos
comunitarios estan presentes en la meta que se plantean como voceros del consejo
comunal, apuntando el mismo, a la satisfaccion de las necesidades sentidas de la
comunidad. Como objetivo especifico, el grupo de voceros del consejo comunal,
perciben la resolucion de la situacion conflictiva, con el fin de poder gestionar “de la
mejor manera” el proceso de reubicacion conjuntamente con las instituciones del Estado.
Sin embargo, esta situacion conflictiva del equipo, lejos de generar pasividad, hace, que
bajo la vision de grupo, los voceros del consejo comunal se posicionen de forma activa

para solventar los mismos, como lo vemos en esta narracion.
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M: “hay desacuerdo... claro... porque la idea es llegar a un... como se

dice... a un acuerdo” (STO1, P. 44, L. 1034 — 1035).

Extrayendo del texto pasado, la necesidad que sienten los lideres comunitarios de
solucionar la conflictividad interna, haciéndonos ver que presentan una vision de grupo
que debe apuntar al fortalecimiento del mismo, ya que, resulta necesario para ellos
Ilegar a acuerdos. Para los voceros de la comunidad, es obligatorio tomar en cuenta los
desacuerdos actuales que poseen como equipo, debiendo trabajar todos bajo un mismo
fin. Este aspecto, contribuye a la consolidacion de las redes comunitarias, ya que busca
generar soluciones, a través de la consecucion de acuerdos, por los diferentes actores de

la comunidad, en el proceso de participacion.

6.2.14. Propuestas para la solucion...

Para los miembros del CC era necesario generar aportes para las soluciones a
todas las problematicas arriba planteadas. En el siguiente relato se observa la disposicion

para la resolucion del conflicto que presentaban.

A: “mira R, eso pertenece a otra historia y hablar de esto, es como ponernos
a alborotar los chismes entre nosotros mismos, bueno entonces ve mira... yo
recomendaria... yo.... como persona, ser humano y miembro de esta comunidad,
bueno echemos tierra al pasado a lo que pasé y que se dejen a un lado las
responsabilidades y se recojan desde hoy las nuevas responsabilidades” (STO1, P.
14, L. 328 — 333).

En el equipo del CC existia el deseo porque el grupo permaneciera unido y no se
afectara el trabajo, planteando soluciones a la problematica a fin de conservar lo que se
habia avanzado hasta el momento. Se proponian mejorar las relaciones interpersonales
entre los miembros del consejo comunal y la comunidad en su totalidad, como se

observa en el relato siguiente.
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A “entonces, bueno vale vamos a echarle tierra a esto... vamos a... de ahora
en adelante, vamos a marcar otro rumbo, otro horizonte” (ST01, P. 14, L. 337 —
341).

La comunidad del Jobito ante las situaciones conflictivas, no pierde las
esperanzas de generar alternativas y de comenzar una nueva metodologia de trabajo, ya
que se encuentran marcados por las condiciones de vida. Se planteaban la necesidad de
generar cambios en la metodologia de trabajo y en las relaciones interpersonales dentro
del consejo comunal, asi como dentro de la comunidad, asi se visualiza en la siguiente

propuesta:

A: “;en primer término? En primer término... hacer las paces E y ER... ves
ese es el problema” (STO1, P. 48, 1119 — 1120).

Para el grupo resultaba necesario que se eliminaran los conflictos personales
existentes en el mismo, esto, con la finalidad de avanzar en la cohesion que no poseian
como grupo. Para ellos, era necesario mantener la red de relaciones tanto a lo interno del
grupo como en la comunidad, todo esto con el fin de avanzar en los objetivos

planteados.

A: “C vale dale la mano ahi a E seamos pana, seamos pana desde ahora,
desde ya...lo que paso con el sello a eso se le va a echar tierra no hay mas ese
peo...” (STO1, P. 52, L. 1202 — 1203).

Para los miembros de la comunidad, la amistad estaba posicionada por encima de
las diversas problematicas que se presentaban, demostrando el sentido de pertenencia al
grupo Yy solicitando la creacion de soluciones que apuntaban al fortalecimiento. Se
proponian realizar las actividades de formas distintas. Los participantes a los que se les
requirid que “hicieran las paces”, mostraron la disposicion para la solucion de la

problematica, como lo vemos en el siguiente relato.
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E: “bueno espero que desde ahorita no haya mas problema entre
nosotros...”
ER: “bueno yo también espero que usted entienda que todos estamos

trabajando... palabra de hombre...”

(STO1, P. 52, L. 1209 — 1212).

Este acontecimiento fue parte importante de la gestion compartida en el proyecto,
entendiendo, que lejos de las construcciones que buscan generar avances para el pais y
mejoras en la calidad de vida de la sociedad, se producen, a espaldas de estos grandes
proyectos de ingenieria, conflictos que rompen relaciones que se gestaron durante afios.

M: “bueno porque los problemas ya los tenemos lo que hay que buscar

ahora es las soluciones... mejorar la organizacion” (ST01, P. 53, L. 1224 - 1225).

Resultando necesario que para mejorar la conflictividad, aparte de mejorar las
relaciones personales se trabaje la organizacion tanto interna del equipo, como la
comunitaria, a fin de avanzar en los objetivos planteados, ya que sin la organizacion no
se pueden generar las soluciones a las necesidades sentidas de la comunidad; siendo

también un deber dentro de los participantes el siguiente proceso.

M: “mejorar la comunicacion...”
A: “reuniéndonos... en este caso el grupo que ha venido cargando con esto”

(STO1, P. 53, L. 1226 — 1229).

Identificando, el grupo del consejo comunal, como necesario mejorar la
comunicacion interna, ya que si esta no se hace efectiva se afecta la organizacion, y no
se logra la articulacion que se espera en un futuro. Los participantes generan, al mismo
tiempo que identifican los procesos conflictivos, una estrategia para avanzar en la
solucion de estos, indicando que deben realizar una reunion para fomentar mejores

formas de comunicacion a lo interno del grupo y en la comunidad.
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Visualizando como préximo proceso, a convertir en un deber, lo siguiente.

A: “eso tiene que ver también con esto” (sefiala la pizarra la falta de trabajo de
los comités)

E: “bueno en ese sentido es una de las partes primordiales para las reunion
es para eso, para llamar a capitulo a los de los comité, para que participen”

(STO1, P. 53, L.1232 -12362).

De la mano con la organizacion, resultaba importante hacer un llamado a las
personas que integran los distintos comités del consejo comunal para que participaran
activamente en el desarrollo de todo el proceso, a fin, de mejorar el trabajo realizado y

apuntar a una metodologia distinta de trabajo, presente en los siguientes testimonios:

E: “no yo creo que en esa reunion y trabajando juntos ya eso del
desacuerdo...”
A: “se comienza a llegar a consensos... habiendo comunicacion, hay

consenso, hay...” (STO1, P. 53, L. 1237 — 1239).

Para el grupo era necesario llegar a acuerdos, ya que la desarticulacion vy el
desacuerdo que presentaban para esa oportunidad impedian directamente el avance del
trabajo. La busqueda de consensos, como forma de orientar la accion bajo las metas
planteadas, sin embargo, para conseguir esto es necesario también el siguiente aspecto.

M: “para falta de integracion debemos integrarnos” (STO1, P. 54, L. 1242)

El grupo del CC sentia la necesidad de integrarse, lo que podriamos denominar
mejorar la cohesion grupal, pero al mismo tiempo se debia impulsar la integracion de las
demas personas de la comunidad al trabajo realizado, ya sea por medio de los comités o
por la participacion activa de la comunidad en todo el proceso, siendo esto parte

fundamental de conseguir las soluciones planteadas.



160

Los miembros del Consejo Comunal, significan que las soluciones obtenidas, una
vez que se hayan convertido en un deber los anteriores planteamientos, seran las

siguientes.

A: “mejor comunicacion”

M: “logro del objetivo”

ER: “trabajo en equipo”

M: “dejar de estar jodido... estar bien... sin el jodio”

E: “dormir mas tranquilos... solucion y logro a la misma vez”

(STO1, P. 54, L. 1243 — 1248).

El logro de los anteriores aspectos reforzarian al grupo del CC, y este, construiria
conjuntamente con la comunidad las estrategias para satisfacer las necesidades sentidas
de la misma, logrando “dormir tranquilos”, ya que si recordamos el objetivo del grupo:

es necesario “realizar una labor con la cual la comunidad se sienta satisfecha”.

Por otro lado, para los voceros del consejo comunal del Jobito resulta ser también
una problematica, que no permite avanzar en trabajo planteado, el rol que deben asumir
las comunidades vecinas, ya que desde la comunidad se le presta el apoyo juridico y se
les brindan las herramientas necesarias para la participacion, pero las mismas deben
asumir su propia labor, intentando romper con la relacién de dependencia y apuntando al
fortalecimiento de estas comunidades. Esto se refleja en los siguientes testimonios:

ER: “las otras comunidades que nos apoyen...”
E: “exacto que nos apoyen y que participen... y que nos apoyen a la hora de

cualquier cuestion” (STO1, P. 29, L. 700 — 705).

Continuando.
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A: “yo dirian que le metan el pecho al proyecto Tuy IV, porque esa gente

esta echandole todo el carro de mierda al Jobito nada mas...que le metan el pecho...

que le metan el pecho...” (STOL, P. 30, L. 706 — 709).

M: “a la comunidad... cada quien que cargue con su chivo... si...” (ST0L1, P.
43, L. 996 — 997).

Esperan que las otras comunidades asuman el rol que también estan jugando
dentro del proceso, como parte de las soluciones. Marcando como pertinente, que los
mismos se organicen a lo interno de sus comunidades y puedan de ese modo mejorar su
participacion dentro del proceso, a fin de poder apoyar a la comunidad de EI Jobito, y

generar las condiciones necesarias para su propio fortalecimiento comunitario.

Sin embargo, para que la comunidad del Jobito pueda realizar la anterior peticion
hacia las otras comunidades, es necesario que la misma fortalezca su proceso psicosocial

de organizacion, internamente al grupo de participantes y la comunidad en general.

6.2.15. Mejorar la organizacion:

Esta demanda de organizacion surge del trabajo cotidiano con la comunidad,
tomando en cuenta, el conflicto grupal y el requerimiento de unas normas grupales.

Veamos los siguientes relatos:

M: “bueno eso como tu lo decias...”
E: “si con reglas y reglamentos...”
M: “reglas construidas...”

ER: “pero si que se creen esas normas...”

(STO2, P. 62, L. 1448 — 1454).

En la intervencion llevada a cabo por el componente social, se propusieron que

las normas fueran construidas bajo la participacion colectiva, promoviendo de este modo
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la gestion compartida del proceso, mostrando seguidamente el conjunto de normas
requeridas por el grupo, que fueron denominadas por estos de la siguiente manera.

E: “;como denominariamos esas normas? ;Normas de encuentro o normas
del grupo?”
ER: “yo estoy escribiendo aqui: normas de reuniones del grupo”

(STO2, P. 63, L. 1485 — 1486).

La toma de conciencia por parte del grupo con relacion a la organizacion, tanto
de las sesiones de encuentro con las instituciones del Estado, asi como las normas de
reuniones del consejo comunal a lo interno, fue un proceso necesario para el grupo del
consejo comunal, ya que le permitié mejorar la articulacion entre ellos. Es necesario que

veamos la primera norma construida por el grupo para mejorar la organizacion.

E: “no no, esta bien... porque tu cuando asistes a cualquier reunion.... tu
pides el derecho de palabra”
M: “si estamos de acuerdo... la primera es pedir el derecho de palabra”

(STO2, P. 66, L. 1559 — 1563).

La comunidad miraba como necesario la creacion dentro de las normas, la
peticion del derecho de palabra, ya que lo mismo permitiria mejorar la comunicacion,
aspecto demandado anteriormente como problematica, y poder obtener la mayor
participacion de los actores durante las reuniones de trabajo.

Seguidamente indicaron como necesario, de la mano de la anterior, la siguiente

norma.

A: “mira yo creo yo, que esa primera norma seria respetar el derecho de

palabra...” (ST02, P. 65, L. 1557 — 1558).

Respetar el derecho de palabra les permitia escuchar todas las propuestas
generadas por la comunidad, para poder plantear acuerdos que facilitaban el avance en
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el trabajo. Esto, permitiria orientar el mismo hacia los objetivos planteados y apuntar a
un fortalecimiento. Para el mejoramiento de las relaciones sociales entre los

participantes, resultaba necesaria la préxima norma creada por el grupo.

A “correctamente... considerar el tiempo de habla” (ST02, P. 68, L.1611 —
1613).

Norma que surge de la siguiente discusion:

M: “no encadenarse...” (Risas)

A: “bueno pero podemos ponerle un limite... no s¢ 5 minutos... concho
porgue una persona que vaya a decir algo, que no lo diga en ,5 minutos, no lo va a
decir nunca....”

E: “coye y cuando se necesite decir algo mas largo”

A: “ahora una cosa es decir algo y otra es desglosar algo...”

E: “si porque si necesitas tiempo...”

B: “no bueno eso se acorta o se alarga porque si no se te pone un limite y vas

y no paras...”
(STO02, P. 68, L.1606 — 1610).

Los miembros del grupo discuten entre ellos a fin generar las normas internas
que necesitan, siendo para esta oportunidad: considerar el tiempo de habla, norma que
se encuentra mediada por el valor del respeto, que garantiza de algin modo la
participacion de todos, ya que los tiempos de reuniones son limitados, pudiendo con ello
escuchar a todos los participantes y poder buscar las soluciones mas efectivas a las

distintas situaciones a abordar en las reuniones.
Del mismo modo construyeron la siguiente normativa:
ER: “yo creo que la otra seria, respetarse mutuamente...”

A “respeto mutuo... y respetarse todo”

B: “respeto mutuo...”
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C: “si”

(ST02, P. 68 — 69, L. 1623 — 1627).

La anterior norma fue creada, a fin de impulsar mejoras en las relaciones
sociales, tanto en el grupo como en la comunidad, permitiendo promover procesos
organizativos y avanzar en el logro del objetivo planteado. Gracias a esta norma, se

gener0 el aspecto que pasaremos a mostrar a continuacion.

A: “no y que también hay que tomar en cuenta las ideas de cada uno de
nosotros... tomar en cuenta las ideas de cada uno de nosotros...”

M: “si, por que...”

ER: “si hay que discutir las ideas...”

(ST02, P. 70, L 1652 — 1656).

A: “si yo no estoy de acuerdo con tu idea respetarla y respetar que yo no esté
de acuerdo...” (ST02, P. 70, L. 1657 — 1658).

Continuando:

Be: “no no, respetar las ideas sin pelear... respetar las ideas”

A: “eso es lo que yo quiero... es, yo tengo una idea, usted tiene una, bueno
vamos a zumbarlas pues, y vamos a apoyar la mejor...”

Be: “vamos a tratarla...mira que si se dice una idea cada uno, y concuerdan
en una 10 y en otra 5, bueno tomar en cuenta que esas 5 no van...”

(ST02, P. 70, L. 1659 — 1663).

Resultando:

A: “mira es tomar en cuenta todas las ideas, para poder tomar las
decisiones' (ST02, P. 70, L. 70, L. 1666).
La comunidad logra actuar para generar acuerdos mediante un debatir de ideas,

haciendo hincapié en que resulta necesario discutir las mismas, para poder obtener todas
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las propuestas de los participantes de la actividad. Discutir en grupo y generar concesos

resultaba necesario dentro del grupo, como lo demandaran anteriormente.

Pero al mismo tiempo, la comunidad dentro de su ejercicio de empoderamiento,
comienza a generar diversas estrategias para justificar las normas en acciones cotidianas.
Las normas planteadas parten de acciones concretas de la comunidad a fin de mejorar la
convivencia dentro de la misma. Categorizando esta ultima regla en consideracion a la
escucha de todos los planteamientos propuestos por la comunidad, para luego poder
tomar las decisiones. Lo que facilita la creacion, casi por desprendimiento, de esta la

siguiente norma.

M: “respetar las tomas de decisiones, no se... las tomas de decisiones... que
surjan...claro... porque si se va a... eso es como un debate lo que estas haciendo
alli... entonces toma de decision, entonces hay que escuchar las palabras...” (ST02,

P. 69, L. 1648 — 1651).

Esto apuntaba a la organizacién del grupo e impulso en la participacion
comunitaria en todos los procesos, ya que si la comunidad percibe que sus decisiones
son tomadas en cuenta se interesaria en participar mas en la gestién. Siendo necesario,

dado el caracter participativo del grupo, generar como ultima normativa, la siguiente.

A: “cuando dijimos que someter las decisiones a eleccion... claro porque si
las discutimos aqui, ¢coémo tomamos la decision?... claro tiene que ser en elecciones,
no podemos tomar decisiones asi a los vergajazos si la comunidad no esta de
acuerdo...”

E: “pero ya como grupo y aqui seria en elecciones.... En elecciones

comunitarias...”

(STO2, P. 89, L. 2140 — 2150).

A: “eso es un deber como grupo... porque €so0 esta aqui donde dice tomar en
cuenta las ideas para tomar las decisiones...” (ST02, P. 89, L. 2148 — 2149).
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Para el grupo, era necesario, que una vez que se obtengan todas las ideas, y que
las mismas hayan sido discutidas, las decisiones: sean tomadas en elecciones grupales,
motivado a que consideran que como grupo deben presentar un caracter democratico, ya
que esta mejora, promueve la participacion durante la gestion y fortalece las relaciones
de los miembros del consejo comunal, al mismo tiempo que apuntan al empoderamiento

comunitario mediante la toma de decisiones colectivas.

6.3. Cogestion en la accion. Tercer momento

Pasemos ahora a dar cuenta de como la comunidad vivencia el proceso de la
cogestion, o de la gestién pablica compartida, mostrando las narraciones extraidas
durante todo el proceso, las propuestas o formulaciones estratégicas, donde el apoyo

estatal resulta fundamental.

6.3.1. Rol atribuido a los actores del Estado:

Existiendo también criticas hacia las gestiones del Estado, pero estas apuntan a
mejorar el trabajo realizado desde las instituciones estatales. Es necesario que
observemos como la comunidad se encontraba percibiendo a los actores institucionales y
cuéles eran las funciones que debian asumir desde su rol en el proceso. Los participantes
lo narran de la siguiente manera, al consultarle ;cual era el trabajo que deben realizar los

funcionarios del Estado?:

ER: “Bueno traen la informacion y entre todos la discutimos para llegar a
acuerdos por las personas que estan aqui si le falta se le pone y si le sobra se le
quita” (STO1, P. 2, L. 50-51).

ER: “para buscar soluciones”

M: “para llegar a acuerdos”

(STO1, P.2, L.46 -47).
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La comunidad sostiene que la ocupacion de los funcionarios del Estado era en un
primer momento percibida como los que trasladaban la informacion hacia las
comunidades. A pesar de que estas planteen que la misma sera discutida a lo interno de
la comunidad, existia la percepcion de que las instituciones del Estado solo deben

encargarse del suministro de informacion.

Sin embargo, lo planteado por otro participante en el siguiente testimonio:

E: “Disculpame un momentico, una de las cuestiones principales para salir
un poco de la aspereza, tienen que hablar con la ingeniera, primero, ustedes como
representante de la institucion” (STO1, P. 15, L. 352 — 354).

Obteniendo de la narracion que para poder avanzar en la cogestion es necesario
que las instituciones del Estado se organicen y puedan generar una metodologia de
trabajo distinta, si se desea trabajar en conjunto con las comunidades desde una postura
de gestibn compartida. Planteamiento que es atravesado por el compartir la
responsabilidad entre comunidad y el Estado, en un ejercicio del poder que permita la
construccion colectiva, ya que si las instituciones del Estado solo se centran en brindar

informacidn a las comunidades no se lograrian avances reales en el trabajo planteado.

Pasaremos a mostrar que significa para la comunidad la cooperacién y la

corresponsabilidad.

E: “cooperacién es cuando uno trabaja en conjunto, cuando uno trabaja
unido...”

(STO1, P. 13, L. 303 — 304).

M: “responsabilidad y co es en conjunto”

E:  “responsabilidad y cooperacion al mismo tiempo bueno
corresponsabilidad, es el apoyo que tu le estas dando y la responsabilidad a la vez,

es asumir dos frases en una sola pronunciacion... darle el apoyo”

(STO1, P. 32, L. 744 — 755).
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Obteniendo de manos de la comunidad las definiciones que ellos otorgan a los
determinados conceptos, como definiciones que los campesinos viven en todo momento
y en su cotidianidad. Sin embargo, estas definiciones, no académicas, nos ayudan a
entender como estos conceptos basicos son manejados en la gestion publica compartida.

Pasando a mostrar como las personas experiencian este proceso:

6.3.2. Rol atribuido a los actores comunitarios:

A: “si no nos organizamos nosotros mismo y le echamos tierra al pasado
lamentablemente esto se cae, se cae porque cada quien va a halar por su lado mi
hermano, cada quien va a halar por su conveniente... Porque aqui no hay nadie en
el barrio que yo no sienta” (STO1, P. 14 L. 337 — 341).

Narracion que nos cuenta, como para la gestion comunitaria resulta trascendente
la organizacion, ya que esto es un proceso necesario que facilita la gestion compartida
entre la comunidad y el Estado, proceso que vive el participante como aspecto
preocupante. Percibiendo que si no se logra fortalecer la organizacion comunitaria el

proceso no continuara de forma participativa desde la accién comunitaria.

6.3.3. Vivencias de la cogestion:

Pasaremos ahora a mostrar desde las voces de las personas de la comunidad del
Jobito, como vivenciaron ellos el proceso cogestionado, que se impulsé desde el
abordaje institucional, mostrandonos su significacion durante los procesos de
problematizacion y desnaturalizacion promovidos en sesiones de trabajo, reflejando en
las siguientes narraciones, como es percibida la labor realizada en la sesion de manejo de

conflicto.

E: “muy bien, respetindonos y escuchando... ;vistes cuales fueron los

resultados?” (ST02, P. 56, L.1289).
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M: “bueno quedaron cosas sin culminar...pero, no... esa reunion estuvo
excelente, la dinamica, la integracion de grupo y todo eso...” (ST02, P. 56, L.1296 —
1297).

M: “no pero esta bien que lo discutamos porque limamos las asperezas y asi,
que creo que es lo que quieres hacer tu, que es que nosotros salgamos con una
vision clara de lo que queremos, ;ve?” (STO01, P. 28, L. 661 — 665).

Continuando los participantes su evaluacion del proceso.

Be: “..yo me voy a meter a esto para trabajar no para estar encapillado,
andar escondiendo informacién, vamos a hablar claro, vamos a hacer algo, por las
comunidades, no para mi, yo no quiero yo que me den mi arreglo y ya, sino
trabajar por ellos” (ST02, P. 62, L.1461 — 1464).

Visualizamos que luego del trabajo realizado por los actores institucionales,
como los participantes narran este acompafiamiento, genera resultados positivos en el
trabajo realizado. Indicando que se pueden percibir los cambios luego de una sesion
conflictiva de trabajo.

Esto arroja reflexiones sobre los procesos internos de la comunidad y permite
acompafar a la misma en la gestion de sus propios problemas, considerando que el
“limar asperezas” (a través de los voceros institucionales), contribuye a mejorar el
trabajo comunitario. De esta manera, se Impulsan expectativas positivas sobre el trabajo,
promoviendo asi la participacion de mas personas al mismo; sin embargo, esto hizo que
la comunidad también demandara méas voceros institucionales que trabajen desde esta
metodologia, como lo vemos a continuacion.

Be: “bueno yo le voy a pedir otros de eso... porque asi como yo lo estoy
viendo usted se tiene que traer como a diez, porque esto va a ir creciendo...” (ST02,
P. 62, 1469 — 1470).

A: “lo que yo decia era, imaginate todos los que estamos aqui, y por ejemplo

aja, tu eres un psicologo, y buscamos otro grupo y tengamos otro grupo mas y
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tengamos aquel salén con otro grupo y mas alla otro grupo, es donde se va a

fortalecer mas a este pequefio grupo que estamos aqui...” (ST02, P. 75, L. 1775 —
1778).

Realizando la comunidad la solicitud de incorporar a m&s personas con
formacion en las ciencias sociales, debido a la necesidad que observan de integrar a mas
grupos de la comunidad al trabajo que se desarrollo con ellos. La mirada de la gestion
publica compartida, resulta ser positiva, ya que ejerce sus funciones y acompafia a la
comunidad a ejercer las de ellos, orientando de este modo todo el trabajo hacia la
consecucion de las metas planteadas, tanto para la satisfaccion de las necesidades
sentidas como las necesidades normativas que demanda el proceso. Este Analisis que se

complementa con el siguiente testimonio.

Be: “es que aqui usted puede responder todas las preguntas que tenemos...
entonces que se anuncie una reunidn para que tengan que venir para aca y se trae
usted unos dos o tres, para que vea que asi si, pero entonces uno dice voy para una
reunién con Hidrocapital entonces uno ve los resultados y es recurrente con eso,
Jverdad?...”( ST02, P. 76, 1802 — 1806).

Esta narracion complementa el analisis anterior de la vivencia practica de la
gestion compartida, mostrandonos como la comunidad, asumiendo el rol que le toca
jugar en el proceso, genera diversas estrategias para fortalecer la dinamica de accion
conjunta. Este proceso va indicando la necesidad de participacion comunitaria y a su vez
participacion institucional en el mismo, dado que el participante visualiza que los
resultados de trabajo van a demandar esta solicitud que realiza para esta oportunidad.

Esta estrategia fue generada con la finalidad de no perder la oportunidad de
avanzar hacia las metas planteadas, tanto por la comunidad como por el proyecto. Sin
embargo, dentro del mismo proceso de gestion compartida, la comunidad toma
conciencia de su rol participativo y protagénico en el proceso y genera las siguientes

reflexiones.
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M: “yoo.. Estoy de acuerdo con lo que tu dijiste ahora, que es darnos las
herramientas a nosotros quienes estamos haciendo los talleres, ante la comunidad,
para cooperar o colaborar con eso...” (ST02, P. 77, 1844 — 1846).

Continuando.

M: “...como dijo A pues, que nosotros también podamos participar en dictar
estos talleres, pero en tu compaiiia (risas), pero no solos...” (ST02, P. 77, 1846 —
1847).

A: “nosotros solos no, porque nos pueden es majar” (regafiar, reclamar,

reprender) (Risas) (ST02, P. 77, L. 1848 — 1849).

Reflexiones que nos muestran como el grupo adquiere conciencia, al indicar lo
necesario de formarse para llevar adelante procesos comunitarios por su cuenta,
formacion que solicitan sea brindada por las instituciones del Estado. Esta peticion es un
proceso importante para el desarrollo de las gestiones de cualquier proyecto que se
plantee, ya que al fortalecer a la comunidad, a traves de un proceso formativo, le permite
asumir con mayor facilidad los procesos cotidianos.

De este modo, se facilita la gestion tanto institucional como comunitaria;
extrayendo de la narracion anterior, que al obtener el grupo del consejo comunal las
herramientas que demandan de los actores institucionales, consideran que pueden
realizar un trabajo méas ordenado y que apunte al impulso de la participacion de toda la
comunidad en el proceso; siendo todo esto parte del sentido practico que otorga la

comunidad a la gestion en conjunto.
6.4. Significado de la cogestion.
Ahora bien, en las acciones concretas de la cotidianidad, las personas de las

comunidades, nos dan cuenta de su percepcion sobre el trabajo realizado junto a ellos,

permitiendo obtener la evaluacion, durante la accion, de la metodologia empleada en las
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sesiones de trabajo conjunto. Para esta investigacion, es pertinente mostrar, como los
habitantes de esta zona del estado Miranda, narran su percepcion del trabajo realizado

junto a ellos.

Pasando entonces a escuchar de sus propias voces, el sentido que le otorgan a la

gestion institucional.

A: “yo... yo... yo... voy a decir yo... veo un avance... ahora ese avance
tenemos que saberlo dirigir...” (ST01, P. 44, L. 1024 — 125).

M: “o sea... ha habido avances... o sea lo vemos asi pues...” (ST01, P. 44,
1029 - 1032).

E: “bueno yo te voy a decir la verdad, ya se ha venido cambiando, se ha
venido mejorando como grupo, como comunidad, como CC, se ha tenido sus
mejoras en un... no digo que en un 100%, pero si digo que en un 50%... por lo

menos hay mas integracion...” (ST02, P. 60, L. 1392 — 1394).

Narraciones que dan cuenta de cdémo los participantes perciben durante la
sesiones, el trabajo realizado como actores institucionales, con las estrategias de
abordaje de accion participativa, indicando que gracias a todo el proceso impulsado
desde las instituciones estatales para esta oportunidad, se ha logrado un avance en las
actividades que conlleva el proyecto, esto en comparacion con las gestiones

institucionales realizadas con anterioridad.

Se visualiza entonces la importancia de realizar intervenciones comunitarias,
apuntando siempre a una accion compartida para la distribucion de las tareas y funciones
y poder, asi, fortalecer a las comunidades desde los distintos procesos psicosociales. Sin
embargo, esta evaluacion también es realizada no solo hacia los actores institucionales
anteriores, sino también hacia la historia del pais, como lo veremos en la siguiente

narracion.
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A: “es que todos debemos acatar las normas asi no lo hayamos hecho... es

que mira en la cuarta republica no estuviéramos haciendo esto... ;quién estuviera

alli parado?... un guardia, ;no?” (STO1, P. 51, L. 1190 — 1193).

Testimonio que nos muestra como la comunidad a través de su accién evalta los
cambios historicos, ya que este proyecto tiene en ejecucion Estatal 25 afios, lo que les ha
permitido evaluar las diferentes gestiones nacionales desde su cotidianidad, narrandonos
que hubiese ocurrido en tiempos anteriores durante el proceso de reubicacion, al
indicarnos que en vez de encontrarse psicélogos sociales facilitando el proceso,
estuvieran funcionarios de la guardia nacional obedeciendo y girando instrucciones para
la reubicacion de la poblacién campesina del Jobito, sin ningun tipo de discusiones para
llegar a acuerdos, ni la promocion de saldos organizativos y participativos durante el

proceso.

La mirada de la comunidad del Jobito sobre la promocidn de una gestion pablica
compartida entre ellos y las instituciones estatales, resulta ser un cambio paradigmatico
del Estado que contribuye a avanzar en el trabajo y conseguir el logro que las personas
del Jobito se plantean. Esto fortalece a las comunidades, debido a las distintas

metodologias participativas utilizadas y promovidas en el espacio comunitario.

6.4.1. Responsabilidades externas en la cogestion:

Tomando en cuenta el procesos psicosocial de la organizacion, necesario en el
guehacer comunitario, para lograr los objetivos, los participantes de la comunidad del
Jobito, al momento de discutir la problematica con relacion a la participacion de las otras
comunidades, proponen estrategias de abordaje institucional para mejorar la accién
desde este espacio, identificando las responsabilidades que debe asumir cada actor en el

proceso, por lo que nos indican lo siguiente.

A: “bueno esa solucion de repente la puedes tener tu en tus manos (habla

con el facilitador) yendo a las comunidades y diciéndoles mire sefiores organicense
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por esto y esto y asi ta, ta, ta... por eso es que tu tienes que ir por todas esas
comunidades haciendo esto” (STO01, P. 55, L. 1268 — 1278).

Continuando la sugerencia de la siguiente manera:

A: “ahora fijate tu... lo que yo siempre te decia, Porque ustedes no se
organizan y se van comunidad por comunidad para que conozcan los problemas de
cada comunidad y tratar de ayudar para que todas esas comunidades para que se
organicen” (STO1, P. 34, L. 800 — 803).

Narraciones que nos dan cuenta de como para la comunidad del Jobito, impulsar
la organizacion comunitaria, es responsabilidad de las instituciones del Estado, las
cuales deben generar las distintas estrategias a fin de poder arrojar saldos organizativos
en los abordaje que realicen. Se observa en el testimonio que para poder realizar dicha
labor es necesario conocer las realidades de cada una de las comunidades, a fin de
contextualizar las mismas y partir de las significaciones y procesos manejados por ellas,
ya que son estas las que conocen sus propias problematicas y desde alli llevar a cabo
acciones conjuntas entre los actores. Se visualiza asi la importancia que tiene para la
comunidad los procesos de gestion pablica compartida, como lo veremos también en las

siguientes narraciones.

E: “pero hay un pequefio problema con esa organizacion... para organizase
como es debido, que sea para, para que ellos puedan tener la potestad de hacer su
lucha comunitaria directamente... seria ya ejerciendo o haciendo el CC” (STO01, P.
29, L. 691 — 693).

A: “ellos lo dijeron una vez, que ellos (los actores institucionales) eran los
responsable de ayudar a organizar a los CC dentro de las demas comunidades”

E: “es la inica forma que se trabaje individual por comunidad”

(STO1, P. 29, L. 694 — 697).
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Discusion que nos muestra como el apoyo por parte del Estado resulta
fundamental para la vivencia cotidiana de los procesos por parte de las comunidades, ya
que contribuye, muchas veces, en la obtencion de resultados positivos, acompafiando en

procesos organizativos y promoviendo la participacion en la gestion publica.

En las narraciones se indica como este acompafiamiento por parte de los voceros
de las instituciones, facilita el registro juridico de las figuras organizativas para las
comunidades, ya que con ello la comunidad puede ejercer mayores funciones en el
admbito publico, por medio de una participacion activa en las actividades que se
proponga o se fomenten desde el Estado. Resultando entonces, para la comunidad del
Jobito, fundamental el apoyo institucional que se brinde a las comunidades en las

acciones cotidianas, como lo vemos en la siguiente narracion.

E: “...si se me sigue tomando en cuenta, por la parte mia no va a haber
ningun inconveniente, ni incomodidad, ni dificultad para seguir trabajando en
colectivo y en pro de todos con el trabajo... ya ta has visto la forma en como
tuvimos la reunidn, te diste cuenta ese dia que estuvimos hablando el compafiero y
yo, por all, ya el compafiero y yo nos hablamos, y ya B me tomo en cuenta como
comunidad y como miembro del CC, ya hay otra integracion y hay otra forma de
tratarnos, ya las cuestiones, ya las aguas estan llegando a su nivel como deberian
estar, me siento bastante bien, te digo honestamente, ha dado sus frutos las
reuniones....” (ST02, P. 57, L. 1321 — 1328).

Vemos entonces como para la comunidad del Jobito, el trabajo en conjunto con
actores institucionales es importante. La participacion de los voceros institucionales en
intervenciones desde las ciencias sociales, logra entrar en la vida cotidiana de la
comunidad, contribuyendo en la construccion de procesos colectivos que pasan al
mismo tiempo por escenarios individuales, pero apuntando desde la ética a mejorar la

calidad de vida de las personas con las que se trabajan.
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6.4.2. Importancia del trabajo compartido:

Como lo vemos en el testimonio anterior donde estas personas nos indican que
gracias al trabajo impulsado desde la psicologia social comunitaria se obtienen cambios
importantes para el fortalecimiento, colocan como ejemplo la resolucion de conflictos
personales arrojados por la cotidianidad del trabajo y el manejo de conflicto impulsado
para mejorar la calidad de vida de los participantes. Aqui podemos apreciarla afirmacion

en la siguiente narracion.

M: “yo creo que, para mi, es muy importate este proyecto y el proceso como
se esta llevando, ¢verdad? y me gustan mucho estas reuniones, porque veo que se
integra, compartimos ideas y pensamientos, y de repente tenemos una diferencia y
la resolvemos acd, o donde estemos ya tenemos la comunicacion y contacto,
Jverdad?” (ST02, P. 64, L. 1513 — 1516).

Teniendo por otro lado:

E: “la funcion principales, de estos talleres, si... vamos a llamarlos talleres,
dejeme decirle asi que se me prendio el bombillo... es por la parte suya es decirle a
la comunidad que el bienestar de estas reuniones, de estos talleres no es tanto para
esto, sino que esto le sirve en su propio hogar, en su propia casa, para comportarse
con sus hijos, con su esposo con su hermano, con todos los familiares, porque al
tener una mejora como persona, como ser humano, ya tiene una mejora
directamente en el hogar, ;verdad?...” (ST02, P. 76 — 77, L. 1823 — 1828).

E: “..y llega una parte que la psicologia me va a llegar completo, tanto
familiar como en grupo, y la persona que yo, considero, que desprecie una ayuda de
gratis en este término yo digo que seria conche... bastante... fuera de lo comun...”

(STO2, P. 77, L. 1828 — 1831).

Observando en las narraciones anteriores la percepcion que tiene la comunidad

de los procesos impulsados participativamente por parte del Estado a través de las
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ciencias sociales, ya que narran como el proceso llevado a cabo durante la intervencién
impacta no solo en lo colectivo sino también en lo individual mejorando la calidad de

vida de las personas de la comunidad.

Por lo que la psicologia social resulta parte fundamental en los procesos de
gestion publica, debido a que estos se encuentran mediados por personas, que a su vez se
ven afectadas o beneficiadas por las acciones que se puedan tomar desde el actuar
publico, construyendo estas personas en conjunto la colectividad y los espacios
comunitarios. Por lo que resulta importante reflexionar como las acciones impulsadas
desde las instituciones del Estado logran entrar en los hogares y cuél es el resultado de
esta entrada, ya que la misma, como vemos, modifica la cotidianidad de las

comunidades. Veamos el siguiente testimonio.

Be: “...a mi me dijo una persona que usted (habla al facilitador) que usted
habia dicho la realidad, pero yo no estaba, y yo dije la prdoxima vez que venga yo
voy a ir, porque a mi me dijeron que alla habia un no sé qué... que puso las cosas

en la mesa...” (ST02, P. 62, L. 1465 — 1467).

Narracion que nos muestra como es dada la representacion del trabajo impulsado
por los actores institucional, percepcion que nos narra el valor que tiene para la
comunidad los procesos de problematizacién, desnaturalizacion y de cambios
promovidos en la intervencion, apostando a la practica de metodologias distintas a las

presenciadas por la comunidad hasta el momento. Veamos en el siguiente testimonio.

A: “por lo menos hoy lograste una nueva amistad... hoy logramos una nueva
amistad ;no?...” (STO1, P. 54, L. 1254 — 1255).

Narracion que nos muestra desde la accion, la evaluacion que realizan los
participantes de la intervencidn conjunta que presentamos, indicAndonos como luego de
la sesion de trabajo donde se pudo solventar el conflicto personal que existia entre los

compafieros integrantes de la comunidad, esta accion es percibida como el “logro” de
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una nueva amistad que se promovié debido el trabajo psicosocial comunitario en el
Jobito.

La cogestion no se limita solo a procesos burocraticos, financieros,
arquitectonicos o de ingenieria, sino que también se visualiza en las relaciones
interpersonales y en la mejora de la calidad de vida que las ciencias sociales pueden
promover en espacios de accion que les sean permitidos; por lo que veremos, a través
del siguiente relato, como la comunidad demanda la incorporacién de mas cientificos

sociales al trabajo conjunto.

Be: “bueno usted dijo ahorita, lo que pasa es que como estaba en la reunion
no lo quise interrumpir, que usted estaba un poco loco y entonces yo digo que aqui
hace falta un poco ‘e locos para este poco de gente (Risas).... Pero antes de usted
volverse loco, deben poner a varios locos mas (refiriéndose a los psicologos
sociales), ;verdad?...” (ST02, P. 58, L. 1357 — 1360).

Continuando:

A: “eso ayuda mucho, ;tu sabes por qué? Porque por lo menos en los temas
de los comité... uno dice, cofio es verdad, el Jobito necesita o la comunidad necesita

que todo el mundo haga lo que tenga que hacer” (ST02, P. 77, L. 1850 — 1855).

Los participantes perciben que la psicologia social comunitaria ejercida desde
roles intencionales, (como disciplina que busca el fortalecimiento del sentido
comunitario, por medio de los procesos psicosociales) impulsa los procesos necesarios
para que las comunidades consigan, a través de la concientizacion, la satisfaccion de sus
necesidades sentidas en conjunto con el Estado, ya que plantea metodologias que
promueven la participacion en todos los niveles tanto de la comunidad como de las
instituciones estatales, siendo esto Gltimo un punto central para el desarrollo de gestiones
conjuntas que se planteen desde cualquier ambito de accidn en que podamos impulsar

cambios, como cientificos sociales.
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El papel que juegan las instituciones estatales dentro del proceso de gestion de lo
publico, resulta ser fundamental, debido a que promueve procesos propios de las
comunidades, para satisfacer las necesidades tanto sentidas como normativas, mejorando
asi la calidad de vida de las personas en los espacios donde se pueda fortalecer la accion
colectiva. Sin embargo, este debe ser reflexionado constantemente, ya que muchas veces
las acciones tomadas imposibilitan que el trabajo sea realizado en conjunto a las
comunidades, como es el caso de este proyecto, ya que este proceso no pudo continuarse
debido a decisiones que fueron tomadas. Pero que este participante, sin ser consciente de

ello, logra explicar desde su vivencia del Proyecto Tuy IV.

“no quiero echarle la culpa a ustedes ni nada de esas cosas, porque ustedes
son unos obreros igual que uno, ustedes les trabajan a los que tienen méas poder, de
repente aquel porque tiene mas poder le dice hagan esto y ustedes van y lo hacen,
porgue estoy claro, usted esta trabajando, pero ese que tiene mas poder que usted
le da la espalda a usted, viene este y le da la espalada a él, porque usted no tiene
como ayudarnos a nosotros... yo he visto muchas cosas...” (ENTDBO01, P. 160, L.

4090 — 4095).

Narracion que nos muestra otra percepcion de la gestion de las instituciones del
Estado, reflexion que es atravesada por el ejercicio del poder, dejando claro que muchas
veces, por mas que se cuente con las mejores intenciones para llevar a cabo el trabajo,
siguen existiendo estructuras jerarquicas, que mediadas muchas veces por el
desconocimiento de lo que se puede impulsar desde las ciencias sociales, interrumpen
procesos como el que vimos anteriormente. Resultando importante reflexionar sobre el
manejo que muchas veces se da tanto a proyectos de esta magnitud como a las politicas

publicas por parte de las instituciones del Estado Venezolano.
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VII.- DISCUSION ANALITICA.

Dada la necesidad de las ciencias sociales de avanzar en el desarrollo del
conocimiento a través de sus distintas disciplinas, siendo la psicologia una de ellas,
pasaremos ahora a contribuir desde nuestro proceso investigativo con este objetivo,
comenzando a desarrollar en este apartado la discusion analitica, que tiene como
finalidad para este trabajo el contraste entre los planteamientos tedricos y las vivencias
practicas de la comunidad, por lo que recordamos que la pregunta de investigacion que
nos planteamos en esta oportunidad fue intentar comprender ¢ Cémo es el significado
atribuido a la cogestién o gestion publica compartida por parte de la comunidad rural del

Jobito?, esperando responder a la misma a lo largo de estas péginas.

Siendo asi, dimos cuenta que debido a la complejidad, aspectos culturales e
incluso posicionamiento paradigmatico y metodoldgico de nuestra parte, resultaba dificil
a la hora de trabajar en contextos comunitarios en el siglo XXI realizarlo desde otras
perspectivas, como la psicologia guiada desde orientaciones clinico comunitaria en el
contexto en el que trabajamos, ya que, como indicamos anteriormente, esta orientacion
nos planteaba el estudio de procesos psicoldgicos generales que vinculan los sistemas
sociales con las “conductas” individuales de las personas de la comunidad del Jobito,
tratando de obtener una interaccion completa y tras las clasificaciones conceptuales y
experimentales, proporcionar la base de accion para mejorar el funcionamiento
individual (Buelga y Musitu, 2009).

Dandonos cuenta a lo largo de la investigacion que las comunidades funcionan
desde unos marcos de accion completamente distintos a los planteados muchas veces por
la academia, es decir, a través de disefios experimentales y estudios de las conductas
individuales, como no los demostro la comunidad del Jobito durante la intervencion y
debido al proceso de reubicacion que se encuentran viviendo. Que aunque hicimos
entrevistas individuales, pudimos darnos cuenta que las historias personales son reflejo
de la vida comunitaria, y que también esta Gltima se desenvuelve en una cotidianidad

compleja, armoniosa pero a su vez conflictiva, por lo que si nos plantedbamos realizar la
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investigacion desde el desarrollo de experimentos sociales, no ibamos a poder dar
respuesta a las necesidades diagnosticadas de la comunidad.

Lo anterior nos ayud6 también a descartar las posturas que respondian a
parametros de corte positivistas, que sin plantear analisis experimentales, nos
impulsaban a posicionarnos desde posturas objetivitas, e incluso desde el diagnostico de
factores sociales que en el Jobito originarian enfermedades mentales en los habitantes de
esta comunidad. O por otro lado, la promocién de programas que proporcionen los
recursos para enfrentar potenciales sucesos estresantes que afectaran la cotidianidad de
la misma (Buelga y Musitu, 2009), no siendo lo encontrado en el diagnostico
participativo que se desarrollo junto a la comunidad, por lo que si asumiamos este tipo
de posturas no ibamos a poder responder ni a las demandas ni al contexto comunitario en

el cual no insertabamos.

Ahora bien, nos dimos cuenta que si asumiamos la postura que coloca a la
comunidad como espacio y sujeto del quehacer comunitario, desarrollado este por los
mismos participantes, como sujetos activos y constructores de su propia realidad
(Montero, 2004), y generdbamos metodologias de trabajo conjuntamente con estos,
obteniamos avances significativos durante la intervencion, debido a que, como
demostramos en los resultados, logramos en primera instancia establecer vinculos de
confianza con los habitantes del Jobito y pudimos responder a las demandas realizadas
por la comunidad, tomando en cuenta su historia y contexto, siendo esto, como nos
dimos cuenta, una metodologia de trabajo distinta a la conocida por la comunidad

durante la gestién del proyecto.

Por lo que ante la pregunta planteada, con relacion al accionar de la psicologia
social comunitaria latinoamericana en contextos rurales, respondemos de forma positiva
a tal pregunta, ya que esta perspectiva permite posicionar a la comunidad como ente,
reflexivo, autodeterminante, responsable y activo (Montero, 2004), de procesos que les
pertenecen y que solo sus miembros vivencian y pueden dar cuenta, facilitando esta

postura que los mismos puedan ejercer el poder en la toma de decisiones que les
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competen. Postura que vimos a lo largo de la investigacion, y que gener6é cambios en la
percepcion de las personas de la comunidad hacia los voceros institucionales, ya no
esperando de estos respuestas preestablecidas a las problematicas sino gestionando ellos

las soluciones a las mismas.

Pero este cambio no fue solo gracias a la postura paradigmatica con relacion a la
psicologia social comunitaria que asumiéramos nosotros durante la investigacion, sino
también gracias a las caracteristicas que posee la comunidad “El Jobito”, como pudimos
observar a lo largo del analisis, presentando la misma diversos elementos que nos hablan
de un sentido de comunidad y que este se encuentra presente en la mayoria de las
acciones que realizan sus habitantes, ya que a lo largo del texto pudimos observar como
los diversos componentes que dan vida a este conceptos fueron revelados por estos

mirandinos.

Durante toda la intervencion los participantes nos dieron cuenta, tanto en las
sesiones de trabajo, circulos de discusion y entrevistas individuales de su sentido de
pertenencia a la comunidad, ya que cuando preguntdbamos que piensan de la
reubicacion que plantea el proyecto Tuy IV, nos daban cuenta, guiados por el caréacter
afectivo, de la pertenencia a un grupo que para ellos iba a dejar de existir, aportando este
una estabilidad emocional que facilita la identificacion a la comunidad, mostrandonos
asi la membrecia hacia el lugar (Garcia, Giuliani y Wiesenfeld, 1994), aspecto que se
visualizé claramente en la sesion de trabajo con relacion al manejo de conflicto, donde a
pesar de la problematica siempre hacian hincapié en la pertenencia al grupo y

comunidad.

Estando esta membrecia acompafiada por procesos claros de inversion personal,
donde pudimos ver que el grupo de participantes con los que trabajamos
psicosocialmente narraban los distintos acontecimientos donde se desprendian de su vida
personal para abocarse a la vida comunitaria. Pero al mismo tiempo nos dimos cuenta
como esta vida comunitaria se encontraba a travesada por un sistema de simbolos

propios de la comunidad del Jobito, que permiten fortalecer ese sentido de pertenencia
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tanto al lugar como al grupo que los teéricos denominan membrecia (Garcia, Giuliani y
Wiesenfeld, 1994).

También pudimos observar como dentro de las caracteristicas de esta comunidad
rural la influencia entre sus distintos miembros es parte fundamental de la cotidianidad,
ya que bajo la forma organizativa propuesta por el Estado, realizan esta accion hacia
todas las personas de la comunidad y a la inversa, dando cuenta de la participacion que
es parte importante de este componente del sentido de comunidad (Garcia, Giuliani y
Wiesenfeld, 1994).

Los autores Garcia, Giuliani y Wiesenfeld, (1994), nos indican que un elemento
clave dentro de lo denominado sentido de comunidad es que los miembros de la misma
puedan satisfacer sus necesidades, demostrando la comunidad del Jobito a lo largo de la
intervencion, que acompafado de la capacidad de inventiva que presentan sus habitantes
y las consecuencia histéricas que determinan la vida campesina, se logra este objetivo,
sea por medios autogestionados o con el apoyo de alguna institucién, siendo esto un
elemento que debe tomarse en cuenta a la hora de trabajar con este de tipo de

comunidades.

Por otro lado, nos dimos cuenta de que ser miembro de la comunidad El Jobito,
implica unas tradiciones, rituales y cultura que marcan la identidad de sus miembros,
pero que esto, sin importar los conflictos que puedan existir, se encuentra regido por
conexiones emocionales compartidas, que es entendida por el compartir de la historia, la
interaccidon cotidiana y demas aspectos que refuercen la vida en colectivo (Garcia,
Giuliani y Wiesenfeld, 1994), elementos, que como voceros de las instituciones del
Estado, se deben tomar en cuenta a la hora de realizar cualquier encuentro con las
comunidades, ya que estas son los puntos de union en la red de relaciones entre los

habitantes de las mismas.

Ahora bien, la experiencia en la intervencion junto a esta comunidad campesina

nos mostré como este sentido de comunidad caracteristico de la misma, funciona a la
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inversa del sentido de privacidad propio de una comunidad urbana modernamente
concebida, donde se sacrifican los lazos comunitarios y el compromiso personal en aras
del utilitarismo y la eficiencia, canjeando este sentido de comunidad por comodidad,
movilidad y privacidad (Maya, 2004). Pudimos observar en el Jobito, la existencia de
una red de relaciones que dia a dia es fortalecida y que apunta a no perder la vida
comunitaria; debiendo tomar en cuenta este tipo de procesos que viven las comunidades
a lo interno los planificadores de politicas publicas, ya que se podria estar planteando,
sin ser consciente, la ruptura de estas formas de vida dado la necesidad cada vez mayor

de desarrollo, como por ejemplo el proyecto Tuy IV.

Muchos autores definen que el sentido de comunidad se puede entender basado
en la proximidad, en las relaciones entre los residentes de un espacio compartido, y en el
apego a un lugar determinado (Maya, 2004). Sin embargo, la comunidad de El Jobito
nos mostré que otro aspecto que acompafa este sentido de comunidad son los valores,
haciéndonos ver muchas veces que sus comportamientos eran regidos por la honestidad,
la colaboracion y el respeto, mostrandonos a su vez que existen practicas, que mediadas
por estos valores, resultan ser inaceptables para el grupo. Resultando entonces
importante tomar en cuenta estos aspectos dentro de la concepcion tetrica sentido de
comunidad, ya que al igual que esta zona campesina, estos se pueden encontrar rigiendo
la vida en otros lugares; siendo también necesario tenerlos presentes en lo antes indicado

con relacion a las politicas publicas.

Por otro lado, pero no alejado de los aspectos que se encuentran dentro del
sentido de comunidad, en las comunidades campesina la agricultura, como no los
demostrd EL Jobito, es parte tanto de la vida familiar como de la vida en colectivo, y
gracias a que nos planteamos concebir la siembra desde un punto de vista cultural y no
desde un punto de vista economico, esto nos permitié comprender los lazos sociales y
culturales (Arteaga, 2000) que se encuentran formando parte de ese sentido de
comunidad guiado por los valores de la solidaridad. Entendiendo que nuestro objetivo no

era hacer un estudio de los procesos agricolas o de la siembra en este sector, resulto
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necesario tomarlos en cuenta para poder comprender el contexto en el cual nos

estabamos insertando como investigadores.

En este sentido, la comprensién de los procesos de la agricultura y de la siembra
durante la intervencion conjunta con la comunidad, nos permitié observar la incidencia
en todo momento de elementos culturales e ideoldgicos que facilitan la construccion de
una identidad colectiva por medio de las acciones cotidianas (Arteaga, 2000), formando
parte de ese sistema de simbolos compartidos que es un sub — elemento tedrico del
sentido de comunidad, siendo necesario que estos aspectos culturales se tomen en cuenta
a la hora de plantear politicas publica o al famular proyectos de ingenieria como el Tuy
IV por parte de los planificadores del desarrollo, ya que, sin ser conscientes, pueden
estar no solo afectando el espacio fisico sino también el &mbito cultural de las

comunidades.

Esto ultimo, también es necesario reflexionarlo desde las ciencias sociales, ya
que por un lado es fundamental que estas, sin importar la disciplina, presten atencion a
estos aspectos culturales que estructuran la cotidianidad de las comunidades en cualquier
espacio geografico. Pero por otro lado, resulta de gran importancia que se reflexione
acerca de como tornamos relevante esto dentro de los &mbitos de accion desde donde
podamos impactar, dado que muchas veces, como no los demostré esta experiencia,
existen prioridades disciplinares en la formulacién de politicas publicas o proyectos,
pero que esta jerarquizacién de conocimientos, guiada muchas veces por el
desconocimiento, terminan afectando a lo interno de las comunidades. Resultando un
reto para las ciencias sociales el establecer dialogos francos y abiertos con las ciencias
duras o tecnicas a fin de colocar sobre la mesa la discusion acerca de la

interdisciplinariedad.

Sin embargo, a fin de no desviar la atencién sobre los procesos de agricultura y
siembra como aspecto cultural y también como sistema de simbolos compartidos en El
Jobito, esta comunidad nos mostré a lo largo de toda la intervencion como estos

conocimientos de siembra artesanal son transmitidos de generacion a generacion como
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sistema de normas, rituales y costumbres individuales, familiares y colectivas,
(Rodriguez, 2011) estando esto anclado directamente en la cotidianidad de las
comunidades campesinas, factor que aparte de contextualizarnos como interventores
dentro de la comunidad, nos Ilamoé a reflexién sobre las politicas de desarrollo que se
formulen desde el Estado, ya que como lo indica Freire, (c.p. Rodriguez, 2001) podemos
llegar a perder la batalla del desarrollo, exigiendo rapidamente la ampliacion de nuestros

cuadros técnicos a todos los niveles.

Reflexion que nos impulsa a plantear a la siembra artesanal desde la concepcion
que nos propone Rodriguez (2011), quien indica que la acreditacion de saberes fuera del
sistema escolar puede también ser funcional a una légica de formacion para el trabajo,
ya que como nos demostraron los habitantes de la comunidad a través de sus relatos, las
condiciones de vida en El Jobito no responden a una légica de formacién por medio de
la educacion formal. Debido a que para obtener esto, los mismos deben realizar las
migraciones gque nos contaron, siendo entonces necesario desde la planificacion de
politicas y proyectos, tomar en cuenta los saberes socialmente productivos que

encontramos en las comunidades.

Siendo esto asi, si tomamos lo esbozado hasta aqui, en relacion al sentido de
comunidad, y los saberes sociales que impulsan la conciencia del trabajo en El Jobito,
bajo una perspectiva cultural desde las ciencias sociales, nos damos cuenta que esto
forma parte de la participacion, desde la accidn politica de la comunidad. Compresion
que nos facilitd el ingreso como investigadores a la misma, permitiéndonos plantear
metodologias de trabajo en conjunto y planes de accion enfocados en las necesidades
institucionales y comunitarias, con la intencion de comenzar a dar vida al articulo 62, de
la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual reza que la
participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y control de la gestion publica es el

medio necesario que garantiza el desarrollo tanto individual como colectivo.

La finalidad que nos planteamos conseguir desde la puesta en préctica de los

conocimientos de la psicologia social comunitaria, perspectiva que conjuntamente con la
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comunidad nos permitié desarrollar tanto el diagnostico de las necesidades como los
planes de trabajo; estando, sin embargo, desde el proceso de planificacion e
investigacion teorica presente la siguiente pregunta: como se desenvolveran los procesos
psicosociales comunitarios en comunidades como El Jobito, trasciendo la respuesta mas
alla de la dicotomia: bien - mal, para plantearse en la complejidad de una intervencion
que intentaba responder tanto al contexto como al sentido de comunidad, extraidos en la
fase de familiarizacion y diagnostico participativo, siendo el desarrollo del proceso de
participacion, que se refleja en el articulo 62 de la constitucion, visualizado de la

siguiente manera.

Entendiendo que la participacion puede ser definida segun Montero (2010), como
un modo de poseer en relacion que sefiala el caracter colectivo de la accién, es decir, se
tiene en tanto se participa no solo porque se es nombrado como miembro de la
comunidad sino porque las acciones de estos establecen las relaciones entre sus
habitantes. Podemos entonces indicar que las personas de la comunidad EIl Jobito se
encuentran desarrollando sus formas de poseer dado el establecimiento de relaciones que
pudimos observar durante la intervencién, aspecto que facilito el avance en la
formulacién de una metodologia de gestién distinta a la desarrollada hasta el momento
desde el proyecto Tuy IV, visualizando como necesario en la intervencion el impulso de

estas relaciones.

Por lo que resulta pertinente, gracias a esta concepcion de la participacion,
mostrar cdmo se entrelazan los aspectos tedricos con los practicos, no pretendiendo
indicar que los primeros son determinantes de los segundos sino el dialogo que se da
entre ellos, mostrando asi que los trabajos realizados por Hernandez (1994, 1996, c.p.
Montero, 2010), nos permiten narrar con mas detalle el desarrollo de la participacion en
el Jobito, ya que esta autora, como lo vimos en la estructuracion tedrica, define la
participacion bajo tras aspectos, indicando que como primer paso se encuentra el “ser

parte”.
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Este ser parte, indica que es el sentimiento de perteneceria a una comunidad;
reflejado en la practica como el sentir que se hace aportes Utiles y demandados por la
comunidad (Hernandez, 1994, 1996, c.p. Montero, 2010), demostrandonos las personas
de la comunidad y mas especificamente del consejo comunal constantemente este
sentimiento, revelando que se encontraban haciendo cosas Utiles y necesarias para la
comunidad e incluso para las comunidades vecinas sin importar la responsabilidad y la
problematica que esto incluyera. Pero la autora también nos cuenta que es sentir los
errores cometidos y corregirlos (Hernandez, 1994, 1996, c.p. Montero, 2010), proceso
claramente visualizado en la primera sesion de trabajo donde se abordo el manejo de

conflicto de forma participativa.

Por otro lado la autora nos indica que otro aspecto de la participacion es tomar
parte, lo que significa asumir responsabilidades y riesgos en colectivo en la ejecucién de
las tareas cumplidas para la comunidad (Hernandez, 1994, 1996, c.p. Montero, 2010),
demostrandonos lo habitantes del Jobito como ese tomar parte se encuentra presente en
el desarrollo de la vida en relacion, dado que sin importar el conflicto, asumen las
responsabilidades y el trabajo que la gestion de un proyecto como el que se encuentran

viviendo demanda, a fin de hacer que la voz de su comunidad sea escuchada.

También pudimos apreciar como los miembros de la comunidad, nos mostraban
en la accion y nos narraban en las historias, como compartian los beneficios y las
satisfacciones que implica este trabajar juntos, pero también nos hicieron ver como para
ellos es importante intervenir en procesos que pueden llegar a afectar a la comunidad o
al grupo del consejo comunal a fin de solventarlos de forma activa, procesos que la
autora antes mencionada denomina tener parte (Hernandez, 1994, 1996, c.p. Montero,
2010).

Tomando lo antes desarrollado, podemos darnos cuenta del dialogo existente
entre las concepciones tedricas y la ejecucién practica de los conceptos que definen la
accion comunitaria, asi como también visualizar como la comunidad de El Jobito en la

cual realizamos la intervencion se encuentra participando, proceso que desarrollado de
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este modo por la comunidad facilita el trabajo en conjunto con los voceros de las
instituciones del Estado.

Otro proceso que pudimos observar durante todo el trabajo comunitario con las
personas del Jobito, que se encuentra de la mano con la participacion, es la organizacion
comunitaria, resultando necesario aclarar que la comunidad del Jobito, debido a los
avances en materia social del pais, ya se encontraba organizada y registrada bajo la
figura de consejo comunal, pero pudimos darnos cuenta a traves de la fase diagnostica
que esta organizacion resultaba ser conflictiva, realizando por ello el trabajo de manejo
de conflicto en la intervencion, con la finalidad de promover reflexiones que apuntaran

al cambio de esta dindmica que afectaba el sentido de comunidad descrito anteriormente.

Debido a que lo que nos indica Alfaro (2000), con relacién a la organizacién
comunitaria, quien nos dice que esta es la capacidad que van desarrollando las personas
para crear o modificar la organizacion existente y generar con ello un nuevo orden,
podemos visualizar que en la comunidad ocurrié un proceso similar, dado que a la
llegada de nosotros ya existia un tipo de organizacién comunal, pero que el mismo,
gracias la participacion descrita, sufrio modificaciones que los participantes demandaron
como necesarias; permitiendo esto reflexionar sobre la concepcién de organizacién
manejada por las instituciones del Estado, ya que la misma trasciende los aspectos
burocraticos de registros juridicos, dado que es un “proceso” y como tal es dinamico y

cambiante.

Con lo reflejado hasta aqui, con relacion al desarrollo de la participacion y la
organizacion comunitaria en El Jobito, es pertinente plantear como nosotros como
voceros de las instituciones del Estado, haciendo uso de las herramientas de la PSC, nos
insertamos en esta dindmica a fin de plantear un trabajo en conjunto para la satisfaccion
de las necesidades; siendo importante para discutir esto tomar en cuenta lo reflejado por
Montero (2010), con relaciones a la participacion, ya que nos indica que lo que
seflalamos antes para la participacion de la comunidad El Jobito, se aplica también a las

organizaciones intermedias y a los voceros de las instituciones gubernamentales.
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Por lo que dentro de la intervencion de perspectiva etnografica que desarrollamos
junto a la comunidad del Jobito, nos damos cuenta que como voceros de la institucion
también nos encontramos participando, pero que como agentes externos no podemos
otorgarnos el “ser parte” indicado anteriormente, pero si indicar que sentiamos que
haciamos aportes Utiles y necesarios para la comunidad, como primer paso para la
participacion mostrado por Herndndez (1994, 1996, c.p. Montero, 2010) desde la

metodologia de trabajo de la psicologia social comunitaria.

Asimismo, durante toda la intervencion que realizamos con la comunidad, fue
necesario también por nuestro lado “Tomar parte”, es decir, asumir responsabilidades y
riesgos conjuntos en el desarrollo de las actividades como no los indica tedricamente
Hernandez (1994, 1996, c.p. Montero, 2010), debido a que cuando nos planteamos
realizar una intervencion, a través de la psicologia social comunitaria, como voceros
institucionales, nos encontrdbamos ya asumiendo parte del trabajo en conjunto a la

comunidad.

Por otro lado, nos dimos cuenta tanto en la fase diagnostica, como durante la
intervencion que como agentes del Estado con profesionalizacion en la psicéloga social,
tuvimos que “tener parte”, entendido esto por Hernandez (1994, 1996, c.p. Montero,
2010), también como el manejo y el control de hechos desarrollados en la comunidad asi
como intervenir en procesos que afectan a la comunidad o al grupo, siendo estas

acciones llevadas a cabo por nosotros como facilitadores de la intervencion.

Siendo esto asi, podemos visualizar como durante toda la intervencion nos
encontrabamos participando desde postulados conceptuales al igual que la comunidad,
reflexion que nos posiciona desde una horizontalidad en el trabajo conjunto.
Horizontalidad que se encuentra guiada por el caracter relacional de la participacion y
que es parte del desarrollo de los postulados de la relacion que se ha venido planteando
desde la filosofia, la psicologia y otras disciplinas, que basan sus planteamientos en que
solo somos en relacion, estando en la esencia de de esta relacion la construccion de las

individualidades (Montero, 2010), como lo indicaron en sus reflexiones los
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participantes, ya que al mismo tiempo que construian sus individualidades fortalecian su

sentido de comunidad y nosotros nos construiamos como psicologos sociales.

Ahora bien, como pudimos observar durante toda la intervencion los voceros de
la institucion del Estado bajo la perspectiva de la psicologia social comunitaria,
promovieron derechos que hasta el momento no habian sido tomados en cuenta por las
gestiones anteriores, en materia social, durante el desarrollo del proyecto, intentando con
ello fortalecer a la comunidad y que ésta comenzara a ejercer los derechos civiles que le
corresponde, como lo indica Grohman (1996), en el planteamiento del problema,
desarrollando de este modo formas alternativas de gestién, que fueron concebidas en
todo momento desde el aspecto relacional arriba indicado, es decir, planteando una

gestién publica compartida.

Postura que buscaba dar vida, a lo largo del proceso de intervencion psicosocial,
a la ultima parte del articulo 62 de la Constitucion, el cual nos indica, que es obligacion
del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas
favorables para su préctica, refiriéndose a la cogestion; por lo que durante toda la
intervencion y lo reflejado en el apartado que denominamos “cogestion en la accién”,
mostramos como desarrollamos esta obligacion ética y constitucional, respondiendo

también a los postulados exigidos por la psicologia social comunitaria.

Por lo que esta investigacion resulta ser una demostracion mas de como es
posible el desarrollo de politicas y proyectos de forma conjunta a las comunidades,
siempre y cuando se tome en cuenta a las personas que habitan en ellas, ya que sin
importar el desenlace que esta intervencidn, debido a que no se encontraban las
condiciones necesarias por parte de la institucion del Estado para su desarrollo, pudimos
ver como los miembros de la comunidad El Jobito vivieron cambios gracias a la

metodologia de trabajo compartido propuesta.

Metodologia que permitio ir de lo concreto a lo abstracto, mediante el
planteamiento de agendas de trabajo hechas con las personas de la comunidad, circulos
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de discusion para escuchar sus posturas ante la intervencion y sesiones de trabajo con
temaéticas especificas consensuadas con los participantes. Estando todo ello acompafiado
por constantes reflexiones a lo interno del grupo de trabajo y otras con la comunidad,
permitiendo demostrar como las ciencias sociales desarrollan marcos de accion
concretos que se encuentran lejos de divagaciones abstractas dentro de las politicas
publicas o proyectos impulsado por el Estado, por lo que es necesario reflexionar como,
muchas veces, las personas que se encuentran dentro de las instituciones se hallan
orientadas por compromisos muy ajenos a los que se necesitamos para la consecucion de

los objetivos de los proyecto (Montero, 2010).

Sin embargo, a lo largo de toda esta discusion desarrollamos las bases tedrico
practicas que dan cuenta de los resultados y observaciones obtenidas a lo largo del
proceso investigativo, siendo todo ello las bases que consideramos necesarias para dar
respuesta a la pregunta de investigacion que nos planteamos en esta oportunidad: ¢ Cémo
es el significado atribuido a la cogestién o gestién publica compartida por parte de la
comunidad rural del Jobito?, por lo que resulta necesario pasar ahora extraer del discurso
de los participantes su percepcion de la gestion que compartieron con nosotros como
voceros de la institucion del Estado, por medio de la metodologia aportada por

psicologia social comunitaria.

Para el desarrollo de la respuesta a esta pregunta es necesario que volvamos a lo
que en el analisis de los resultados denominamos “percepcién de la cogestion”,
observando alli, como la comunidad a través del ejercicio de sus derechos civiles y de la
participacion, nos da cuenta de su evaluacion y su significacién de la cogestion. En
primer término esta comunidad rural percibe que la cogestion arroja como resultado
avances y cambios en las dinamicas de trabajo (A y M, ST01), y que al mismo tiempo
esto hace que se mejore como grupo y como comunidad, ya que genera una integracion

de los participantes dentro del trabajo (E, ST02).

Por otro lado, la comunidad del Jobito nos narra que una de las funciones

principales de la cogestion desarrollada de esta manera, es su potencial capacidad para
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generar procesos de reflexion y concientizacidon, cuando nos cuentan que para ellos
resulta importante, luego de la experiencia vivida durante la intervencion, que este
trabajo sea realizado en otras comunidades, a fin de que las mismas ejerzan sus derechos
civiles y puedan organizarse de forma eficiente para el logro de sus metas (A, ST01),
pero aclarandonos que es necesario para la ejecucion de un buen trabajo comunitario

compartido, el conocer primero las realidades de las comunidades (A, ST01).

También nos narran como el acompafiamiento de los voceros de las instituciones
del Estado debe generar saldos organizativos apegados a las normativas vigentes
promovidas desde los organismos competentes, a fin de garantizar que las comunidades
puedan ejercer sus derechos y deberes dentro de los marcos legales vigentes (A y E,
STO01), para garantizar con ello una legitima participacion en los asuntos publicos,
aspecto que resulta importante tomar en cuenta a la hora de insertarnos en un proyecto

en conjunto con las comunidades.

Por otra parte, debido a que la gestién compartida se encontraba guiada por los
postulados de la psicologia social comunitaria, y que los componentes psicolégicos
subjetivos se reflejan en d&mbitos colectivos, los participantes perciben que el trabajo
guiado bajo estas metodologias, contribuye a mejorar las relaciones sociales dentro de la
comunidad, generando integracion entre sus miembros, y que a través de ellas se logran
compartir posturas con las cuales no todos pueden estar de acuerdo pero solucionandolo
en ese mismo marco de accion conjunta (E y M, ST02).

Arrojando esto para los participantes bienestar, desde lo individual, lo familiar y
lo comunitario, mejorando de este modo su calidad de vida, ya que a través de los
“talleres” seglin estos, se mejoran las relaciones interpersonales a lo interno de los
hogares, 1o que se refleja en el espacio comunitario (E, ST02), ya que la psicologia
social comunitaria logra, por medio de sus metodologias de trabajo “poner las cosas en
la mesa” (Be, ST02), aspecto que perciben como importante a la hora del trabajo

compartido con las instituciones del Estado.
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Por lo que finalizan indicando que es necesario que en las politicas publicas o
proyectos formulados por el Estado, se incorporen cientificos sociales que manejen las
herramientas y conocimientos pertinentes para el desarrollo del trabajo comunitario, ya
que el mismo es percibido por ellos como una praxis que “ayuda mucho” tanto a los
procesos esbozados arriba como a la toma de conciencia para el ejercicio de los derechos
y deberes, como para la participacion en pleno de la comunidad (Be y A, ST02).

Por lo que podemos observar en este dialogo de saberes que la comunidad del
Jobito percibe de este modo la gestion publica compartida cuando es desarrollada desde
el acompafiamiento de las ciencias sociales, siendo importante que esta tome en cuenta
los aspectos culturales, contextuales, locales y nacionales, que acompafan a las politicas
publicas, ya que como lo vimos en esta oportunidad las comunidades desde su
experiencia cotidiana evalian en todo momento las acciones realizadas por los agentes
que planteen una intervencién dentro de sus espacios locales, siendo necesario
reflexionar sobre la disposicion que tenemos como participantes externos a escuchar

estas perspectivas y posicionamientos por parte de las personas de la comunidad.

7.1. Reflexiones del autor.

Todo proceso investigativo genera en las personas que los desarrollan procesos
reflexivos que apuntan a mejorar los trabajos realizados, aclarando que los estos ya son
per se elaboraciones reflexivas, sin embargo en esta oportunidad nos referimos a los
planteamientos que los autores decantan luego del trabajo realizado, no siendo esta
investigacion la excepcion de este proceso sumamente importante para la continuidad en
el desarrollo de futuras investigaciones, dentro de las psicologia social o cualquier rama
de las ciencias sociales, por lo que pasaremos a mostrar el siguiente cuestionamiento

extraido de esta experiencia comunitaria.

Durante la intervencion pudimos darnos cuenta que los integrantes del consejo
comunal hacian constantes alusiones a la posesion y manejo de la informacion,
generando esto conflictividad interna entre el grupo de comparieros, mostrandonos con

mucha frecuencia la importancia que tenia para ellos quien manejaba la informacion y
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de donde la obtenia, asi como también si la comunicaba o no a las personas de la
comunidad; dado entonces la alta frecuencia de acciones que giraban en torno a esta
categoria y debido a que muchos de los reclamos eran generados por como eran
gestionada la informacion por parte de los voceros de la comunidad, tanto en la
gestiones anteriores a la intervencién como durante la misma, llama nuestra a atencion

este procesos.

Debido a ello y a las distintas investigaciones documentales que exploramos y
otras experiencias donde hemos podido participar, nos damos cuenta que en la
promocion del empoderamiento comunitario por parte de la voceria de las instituciones
del Estado, se encuentra ocurriendo alguna particularidad en el desarrollo de estos
distintos procesos cuando se intentan plantear una accion publica compartida,
encontrando interferencias en la gestion que tienen que ver con el manejo de la

informacion, pero que intentaremos aclarar por medio del siguiente flujograma.
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Como observamos, en el lado izquierdo encontramos la comunidad concebida
como espacio territorial, en ella se encuentran la cantidad total de personas de la
comunidad y estas, muchas veces, se dividen en voceros comunitarios y personas de la
comunidad. Del lado derecho, observamos que se encuentra las instituciones del estado

y que dentro de ellas se encuentran los voceros de estas instituciones.

Vemos como de estos voceros se desprende, dado el cumplimiento de sus
funciones, el ejercicio del poder, y este a su vez lo dividimos en dos, por un lado
tenemos la gestion en asuntos publicos y por el otro el manejo y socializacion de la
informacion, siendo importante aclarar que estos se encuentran relacionados dentro del
cumplimiento de las funciones de los voceros institucionales y que solo la dividimos a
fin de poder mostrar con claridad nuestra reflexién. Continuando la linea flechada del
manejo y socializacion de la informacion, nos damos cuenta que esta apunta a los
voceros comunitarios, queriendo indicar con esto que, muchas veces, debido a lo
complejo del trabajo comunitario la informacién solo es socializada con los voceros o

lideres comunitarios.

Ahora bien, estos lideres comunitarios, sin ser necesariamente conscientes de ello
valga la aclaratoria, también realizan un ejercicio del poder, utilizando el manejo y la
socializacion de la informacion como instrumento para ello, no queriendo indicar en
ningln momento que este ejercicio del poder sea algo negativo, como lo veremos mas
adelante, visualizamos entonces que de alli se desprenden dos elementos, obteniendo por
un lado que si no se socializa la informacion manejada con toda la comunidad no se
promueve la participacion, lo que obstaculiza la gestion comunitaria en asuntos publicos,
ya que la comunidad puede no estar al tanto de los acontecimientos ni participa en los

mismos.

Continuando en este punto, encontramos que si los voceros comunitarios
socializan la informacion manejada pueden comenzar a promover la participacion de
toda la comunidad, dejando claro que esto no es lo Gnico que promueve la participacion

pero que es un punto fundamental dentro del desarrollo de este proceso. Seguidamente
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visualizamos que debido a la promocién de la participacion la comunidad puede estar
participando en los distintos niveles de compromiso (véase Montero 2010), lo que
facilita la gestion comunitaria en asuntos publicos, encontrando union practica con la
gestion en asuntos publicos, como parte de las funciones, de los voceros institucionales,

dandose de este modo la gestion publica compartida.

Sin embargo, no existe garantia alguna del desarrollo de una gestion publica
compartida que alcance los objetivos planteados en el desarrollo tedrico, como lo vimos
a lo largo de esta investigacion, aclarando que lo que buscamos visualizar son algunos
elementos que interfieren en el desarrollo de las acciones conjuntas entre las
comunidades y las instituciones del Estado, siendo esbozados en el flujograma lo que
consideramos puede estar interfiriendo el desarrollo de la cogestion a través de la

etiqueta nudos criticos.

Observando que la primera flecha de ellos apunta al manejo y socializacion de la
informacidn por parte de los voceros del Estado hacia los lideres comunitarios, ya que se
puede estar cayendo en el error de creer que se estd haciendo gestion publica compartida
al socializar la informacién Gnicamente con los voceros de la comunidad, y no visualizar
en lo consecutivo los procesos que se desarrollan luego de la socializacion de esta
informacidn, resultando necesaria que se realicen intervenciones psicosociales que
apunten a la problematizacién de los voceros institucionales con relacién a este proceso
neuralgico para la promocion de la participacion, asi como de otros procesos que se

puedan obtener en la practica investigativa.

Por otro lado, tenemos que la siguiente flecha que surge del nudo critico apunta
tambien al manejo y socializacion de la informacion como instrumento para el ejercicio
del poder, por parte de los voceros de la comunidad, ya que esto, como lo vimos, puede
promover o no la participaciéon de la comunidad, por lo que nos permitimos reflexionar
sobre la necesidad de plantear dentro del trabajo comunitario arrojado en el diagnostico

que se realice en el contexto, la problematizacion del ejercicio del poder por parte de los
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voceros de la comunidad, ya que esto puede no estar apareciendo en el diagnostico

comunitario y ain asi obstaculizando la gestion comunitaria en todos los ambitos.

Comprendemos que a lo largo del desarrollo de la accién comunitaria se han
tenido avances con relacion al trabajo en liderazgo comunitario por todos los formados
dentro de la materia. Sin embargo, no todas las instituciones cuentan con personas
formadas dentro de esta linea de investigacion psicosocial, que a su vez realizan trabajos
en conjunto con comunidades, no queriendo indicar aqui que estas no deban ni puedan
realizar este tipo de labor, sino mostrar que como lo vemos en el esquema existe un
punto de union en lo que denominamos nudo critico que tiene que ver con el manejo de
la informacion, planteamiento que nos lleva a la siguiente reflexion, si bien la psicologia
social comunitaria no puede estar en todos los marcos de accion en los cuales le gustaria
participar, nos preguntamos si desde esta disciplina ¢se podria desarrollar programas de
formacion para trabajar esto que planteamos aqui, como ejercicio del poder a través del

manejo y socializacién de la informacion, con los voceros de las instituciones?

Partiendo de lo planteado por Freire (1969), con relacién a la construccion de una
sociedad desde abajo, es decir, con las manos del pueblo, los miembros del grupo debe
poseer considerable experiencia y conocimiento de la cosa publica; necesitando sin
embargo, algo mas que todo esto, necesitan una especifica disposicién mental, esto es,
ciertas experiencia, actitudes, prejuicios y creencias compartidas, logradas estas por un
proceso de formacion reflexivo y critico, con la finalidad de entender el papel que desde

su lugar les toca jugar en los asuntos de la vida colectiva.

No queriendo en ningiin momento indicar que esto es entendido como un modelo
0 como una conclusion, sino mas bien buscamos que esto que planteamos por medio de
reflexiones generadas a partir de la investigacion y experiencias personales en espacios
comunitarios sea investigado en futuras oportunidades a fin de poder avanzar en la
discusion de los procesos que se encuentran inmersos en esos espacios de relaciones

psicosociales que son las comunidades.
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VIIl.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

A continuacion, presentaremos las conclusiones de los procesos reflexivos que se
generaron, durante todo el trabajo realizado junto a la comunidad rural “El Jobito”,
desde nuestro rol de voceros institucionales, pasaremos asi a dar cuenta de los aspectos

mas resaltantes extraidos de la experiencia anterior.

Como pudimos observar a lo largo de todos los resultados presentados y en la
discusion analitica que acompafara a los mismos, la psicologia social comunitaria
latinoamericana cobra vigencia en el actual desarrollo politico del pais, ya que como
ciencia de lo humano busca posicionar a los actores comunitarios desde su rol activo,
consciente y responsable. Sin embargo, también pudimos observar, que los procesos
psicosociales llevados a cabo no fueron el desarrollo de elucubraciones abstractas
alejadas de la realidad, asi como tampoco acontecimientos llevados a cabo por la
comunidad rural de forma independiente, sino que fueron el resultado, de acciones
concretas que respondian al contexto y que fueron previamente planificadas haciendo

uso de las herramientas metodoldgicas de las ciencias sociales.

Del mismo modo, pudimos visualizar como dichas herramientas facilitaron
procesos pedagogicos, reflexivos y criticos en el actuar comunitario por parte de los
miembros de la comunidad, gracias al acompafiamiento psicosocial que Hidrocapital
como institucion del Estado nos permitid realizar en esta oportunidad. Siendo el
acompafiamiento, un aspecto importante en el desarrollo de la gestién social del Estado
venezolano para con esta comunidad rural, ya que verificamos que las anteriores
gestiones del mismo proyecto, debido a la ignorancia del quehacer comunitario como
accion social, habian arrojado como consecuencias: desarticulacion, falta de
comunicacion y por ende falta de participacion, afectando con ello el sentido

comunitario con que cuenta El Jobito.

Por otro lado, nos dimos cuenta de como las metodologias propias de las ciencias

sociales y otras de la PSC son herramientas que facilitan el actuar como agentes externos
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en espacios donde sea reclamada la voz de la psicologia social, ya que nos permitio
insertarnos, sin afectar la vida y cotidianidad de esta comunidad rural, a través de
posturas que no buscaban imponer una vision clara, objetiva y Gnica sobre los procesos
Ilevados a cabo, sino mas bien nos ayud6 a desarrollar una postura de entendimiento,
dialogo y comprension de una realidad completamente opuesta, a la que como
investigadores presentabamos.

Sin embargo, a lo largo de todo el trabajo observamos la pertinencia que cobra
las ciencias sociales y mas especificamente las que guardan relacion con el quehacer
comunitario en el pais, como disciplinas que buscan acompafar el desarrollo de las
politicas publicas desde una postura participativa; es decir, las personas con formacion
en ciencias sociales, cuenta con capacidades y habilidades para el desarrollo eficiente de
politicas publicas, ya que poseen herramientas que promueven la participacion de los
actores involucrados en estas y facilitan la comprension del sentido que los participantes

atribuyen a las mismas.

Siendo esto asi, concluimos también, que el Estado venezolano se encuentra en el
deber de ejecutar todas las gestiones publicas desde una postura abierta, participativa,
critica y reflexiva, que tome en cuenta a todos los actores involucrados en ella, desde y
con las comunidades hasta los voceros institucionales, a fin de responder a los marcos
legales con un punto de vista ético y moral; es decir, debe encargarse de impulsar,
siempre que le sea posible, gestiones publicas de forma compartida entre sus
instituciones y todos los actores involucrados en las mismas, ello, con la finalidad de

garantizar la eficiencia y eficacia, que se requiere, para el desarrollo del pais.

Por otro lado, investigaciones como esta, son una muestra de como la
participacion es un proceso importante y necesario dentro de cualquier intervencion, ya
que lejos de obstaculizar el desenlace de las mismas, permite tomar en cuenta todos los
aspectos resaltantes y fundamentales dentro de una politica publica. Debido a que son
los actores comunitarios o los beneficiarios 1o que viven de forma directa tanto las

planificaciones como las consecuencias que estas generan en su cotidianidad. Es
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importante entonces, comprender las posturas con las cuales dan cuenta las personas que
no estan inmersas en sistemas burocraticos, planificados y rigidos, sino que guian sus

vidas a través del sentido que atribuyen de los acontecimientos cotidianos.

Con todo lo desarrollado hasta aqui, podemos concluir que esta investigacion,
alcanz6 los objetivos planteados, es decir, logré dar cuenta de la mirada de una
comunidad rural sobre el proceso de cogestion, construida a través de una intervencién
psicosocial comunitaria. Por otro lado, este trabajo logrd, identificar procesos
psicosociales que permitian el fortalecimiento de la comunidad EI Jobito, con ello,
diseflamos estrategias psicosociales comunitarias para la gestion compartida, con la
finalidad de analizar dichos resultados, es decir, se alcanzaron los objetivos especificos

gue nos planteamos, en esta investigacion.

Por lo que, como recomendacion de esta investigacion tenemos que, los
cientificos sociales no podemos ni debemos alejarnos de los espacios de accién publica.
Teniendo en cuenta el reto que es para nosotros hacer visible la importancia del trabajo
social en proyectos interdisciplinarios, y sin importar que esto no sea tarea dificil, no
podemos abandonar la discusion, ya que como lo vimos a lo largo de toda la
investigacion las comunidades y los actores reclaman nuestra presencia lejos de lo que
puedan pensar, creer y sentir los planificadores del desarrollo y politicas publicas a lo

largo de la historia.

Sin embargo, también es importante tomar en cuenta que no lograremos estar en
todos los ambitos de accion que se nos demanden, siendo por ello, necesario que
apelemos a nuestro caracter pedagogico, educativo, problematizador, critico y reflexivo,
con la finalidad de poder acompaniar, orientar o asesorar a los voceros institucionales en
el quehacer social que demandan los nuevos tiempos, debido a las orientaciones politicas
gue se encuentra asumiendo el pais, ya que esto también es una forma de participacién

en los asuntos publicos desde una perspectiva participativa de cogestion.
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ANEXOS.

Anexo 1.

Guion de entrevista y circulo de discusion.

Datos del Entrevistado
Nombre y Apellido

Edad:

Oficio: Sector de residencia:

(Explicacion de los propositos de la entrevista)

Vida en la comunidad
¢Desde hace cuanto vives en esta comunidad?

¢Como es un dia aqui? (Conocer rutina actividades productivas, relaciones, uso del

tiempo libre)
¢Qué significa vivir aqui en esta comunidad?
¢ Cbémo son las relaciones en esta comunidad, con tus vecinos?

¢ Qué celebraciones se realizan en la comunidad? ;Como las celebran?

Percepcion del proyecto Tuy IV

Ahora vamos a hablemos del proyecto Tuy IV...
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¢Como te enteraste del proyecto?

¢ Qué pensante cuando comenzo la construccion?

¢Qué significa Tuy IV para ti ha cambiado tu vida?

¢Como te imaginas la represa, como va ser todo luego de que este construida?

¢ Qué impacto creen que va a tener este proyecto para el pais, para las otras ciudades?

Percepcion de la zona de Reubicacién
¢ Qué conoces de la zona propuesta para la reubicacion, San Vicente?

Si ya lo conoce. ¢Qué sentiste al conocer San Vicente que piensas de este lugar para

vivir y trabajar?

Si no lo conoce. ¢Como te imaginas San Vicente, que sabes como te gustaria que fuera?
¢Como te imaginas que podria ser tu vida en San Vicente?

¢QuE le dirias al equipo que trabaja en el Proyecto Tuy I\VV?

¢Algunas palabras que quieras decir para cerrar?



Anexo 2.

Matriz de trabajo: Manejo de conflicto.
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Hora:

Duracion:

Actividad: Obijetivo: Materiales: Observacion:
2:00 10 min. Presentacion | Aclarar Normas para N/A
pm el encuentro.
2:10
pm.
2:10 20 min. Hablar del Discutir acerca de
pm. grupo. las relaciones
grupales
2:30
pm.
2:30 30 min. Arbol de Caracterizacion del Papelografo
pm Problemas conflicto
3:00 Marcador
am.
3:00 30 min. Arbol de Plantear de forma Papelografo
pm soluciones participativa
3:30 Marcador

pm.

posibles soluciones




Anexo 3.

Matriz de trabajo: Construccion participativa de normas.
Hora: | Duracién: Actividad: Obijetivo: Materiales: Observacion:
2:00 10 min. Discutir los Obtener evaluacion N/A
pm resultados de la | del trabajo realizado
2:10 sesion anterior en la sesion
pm. anterior.
2:10 40 min. Construccién Construir hojas
pm. de normas de participativamente )
reuniones las normas para los Lapicero
2:30 grupales encuentros y Ttirro
pm. reuniones del
consejo comunal. Papelografo
Marcador
3:00 40 min. Construccién Construir hojas
pm de normas para | participativamente )
3:40 el las normas para Lapicero
am. funcionamiento mejorar el .
. . . Ttirro
del consejo funcionamiento del
comunal consejo comunal. Papelografo
Marcador




Anexo 4. Matriz de trabajo: andlisis de la participacion.

Hora: | Duracién: Actividad: Objetivo: Materiales: Observacion:
11:00 30 min. Vaciar la Desplegar la - papelografo
am informacion informacién con
recolectada por relacion a la - Marcadores
11:30 los miembros del convocatoria .
am ; - Tirro
consejo comunal.
- Lapicero
-Hojas
11:30 60 min. Analizar la Analizar la - papelografo
am. informacion informacion
vaciada. vaciada con - Marcadores
12:30 relacion a la Tirro
pm. convocatoria con la
finalidad de - Lapicero
realizar categorias.
-Hojas
12:40 60 min. Generar Plantear estrategias | - papelografo
pm. estrategias para mejorar la
conformeala | participacion de la | - Marcadores
1:40 informacion comunidad de :
m . - Tirro
pm. vaciada para acuerdo a la
mejorar la informacion - Lapicero
participacion analizada.

-Hojas
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Anexo 5.
Producto de la sesion de Trabajo N°1, Codigo: (PSTAGO01)

Contenido: Analisis del grupo del consejo comunal

Lugar: Escuela de la comunidad el Jobito.

Fecha: 15 de noviembre de 2012.
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Anexo 6.

Producto de la sesién de trabajo N° 1, cédigo: (PSTAPOQ1)
Contenido: Arbol de problema del consejo comunal El Jobito
Lugar: Escuela de la comunidad el Jobito.

Fecha: 15 de noviembre de 2012.
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Anexo 7.

Producto de la sesion de trabajo N°1, Cédigo: (PSTAS01)
Contenido: Arbol de soluciones del Consejo Comunal El Jobito
Lugar: Escuela de la comunidad el Jobito.

Fecha: 15 de noviembre de 2012.
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Anexo 8.

Producto de la sesion de Trabajo N°02, Codigo: (PSTRGO02)
Contenido: Reflexiones grupales del consejo comunal

Lugar: Escuela de la comunidad el Jobito.

Fecha: 22 de noviembre de 2012.
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Anexo 9.

Producto de la sesion de Trabajo N°02, Codigo: (PSTNRGO02)
Contenido: Normas de reunion del grupo del consejo comunal
Lugar: Escuela de la comunidad el Jobito.

Fecha: 22 de noviembre de 2012.
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Anexo 10.

Producto de la sesion de Trabajo N°02, Codigo: (PSTNRGO02)
Contenido: Normas de reunion del grupo del consejo comunal
Lugar: Escuela de la comunidad el Jobito.

Fecha: 22 de noviembre de 2012.




