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Resumen:

En el presente trabajo se realiza el estudio de factibilidad técnico econémico de la
iniciativa por parte de la Corporaciéon AAA de instalar un conjunto de salas de
videoconferencia sobre IP, para ofrecer este servicio a sus filiales.

El motivo principal es evitar o reducir significativamente la cantidad de viajes que
realizan los ejecutivos de la empresa, abandonando su puesto de trabajo a veces
por varios dias, ademas de reducir los costos asociados que tienen estos viajes.
Otro motivo importante es que gran parte de la plataforma necesaria esté instalada
y que con pequefias modificaciones estaria optimizada para la implementacion de
la videoconferencia sobre IP.

El estudio se inicia con la evaluacion de las condiciones actuales de cada una de
las localidades, y qué hace falta para la implementacion del sistema de
videoconferencia.

Luego se procedio a determinar las modificaciones necesarias para la plataforma
de datos, qué equipamiento era necesario para la satisfaccion de las necesidades
de los directivos y qué arreglos se necesitaban hacer en cada una de dichas salas,
tratando de aprovechar al maximo los dispositivos que ya estaban instalados en
ellas.

Después se realiz6 la revision de los costos de los sistemas y el
acondicionamiento adicional de los sistemas de datos, contra los gastos promedio
gue tiene la Corporaciéon por la movilizacién de su personal directivo a través de
los diferentes paises durante un afio.

El resultado final es que al instalar el sistema de videoconferencia, el retorno de la
inversion, debido al ahorro en los viajes de los directivos es en un periodo no
mayor a un afo.
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INTRODUCCION

Con el desarrollo de las tecnologias de telecomunicaciones y la amplia
difusion de las redes de datos que existe actualmente, a la par del desarrollo de
los sistemas de videoconferencia sobre IP, muchas empresas han volcado su
atencion a revisar los beneficios técnicos que esta tecnologia traeria a sus

empresas, ademas de los beneficios econémicos inherentes a la misma.

Actualmente la Corporacion AAA tiene la obligacion de reducir las
necesidades de viajar de su personal directivo, planteando organizar para ello una
red de videoconferencia que abarca cuatro localidades, tres en Venezuela y una
en los Estados Unidos, utilizando la red de datos que fene la corporacion. Otro
factor que influyé notablemente en la decisibn de la videoconferencia, es el
acelerado desarrollo de los sistemas que funcionan sobre IP, ya que anteriormente
los equipos de videoconferencia estaban desarrollados para utilizar usando como
medio de comunicacién puertos ISDN, algo qué comercialmente no existe en

Venezuela.

Este trabajo esta orientado a realizar un estudio técnico econdémico para la
organizacion de una red de videoconferencia sobre IP, aprovechando la red de

datos que posee la Corporacion AAA.



Para esto se estudiara la capacidad instalada de las redes de datos en las
diferentes localidades de manera que se puedan optimizar los anchos de banda
para contar con una videoconferencia de alta calidad y que permita a sus

participantes sentir que la reunidon es muy personal.

También se desea organizar las salas de videoconferencia en las cuatro
localidades, a fin de que cuenten con todos los dispositivos necesarios para

realizar la videoconferencia.
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El sistema que permite llevar a cabo una reunién entre varias personas que
se encuentran ubicadas en diferentes sitios, y les permite establecer una
conversacion como lo harian si todas se encontraran reunidas en una sala de
reuniones se llama "VIDEOCONFERENCIA".

El término "videoconferencia" era utilizado en los Estados Unidos para
describir la transmisién de video en una sola direccién inicialmente mediante
satélites y con una respuesta en audio a través de lineas telefonicas para proveer

una conexion interactiva con la organizacion.

En Europa "videoconferencia" es la comunicacion en dos sentidos de audio
y video. Esta comunicacion en dos sentidos de sefiales de audio y de video es lo

gue se tratara como "videoconferencia".

Historia de la videoconferencia

A partir del afio 1940, cuando se inicia la television comercial, aparece el
interés en la comunicacién utilizando video. Los adultos de hoy han crecido
viendo el televisor como un medio de informaciébn y entretenimiento,
acostumbrandose a tener la disponibilidad de ver los eventos mundiales mas
relevantes en el momento que estos ocurren. Esto ha convertido a las personas en
comunicadores visuales por excelencia. Es asi, que desde la invencion del
teléfono, las personas han tenido la idea de que el video podria ser incorporado a

éste.

En 1964, AT&T presento en la feria del comercio mundial de New York un
prototipo de videoteléfono, pero éste requeria de lineas de comunicacion bastante
costosas para la transmision de video en movimiento, con costos cercanos a mil
dolares por minuto. El problema fue la cantidad y tipo de informacién necesaria
para obtener las imagenes de video. Las sefiales de video tienen frecuencias

mucho mas altas que las que la red telefénica podia soportar en los afios 60. La



Unica forma posible para transmitir video a largas distancias era a través de
satélite, pero en ese momento la industria del satélite estaba en sus inicios y el
costo del equipo terrestre combinado con la renta del tiempo del satélite excedia
con creces los beneficios que se pudieran obtener al comunicar a pequefos

grupos de personas.

Durante los afios 70 se produjeron grandes avances en muchas areas
claves que incidian directamente en la videoconferencia; por ejemplo, los
diferentes proveedores de redes telefénicas, ya habian empezado con la
transicion hacia los sistemas de transmision digitales. Adicionalmente la industria
de la computacion avanzé enormemente en poder y velocidad en el
procesamiento de datos y ademas se descubrieron y mejoraron significativamente
los métodos de muestreo y conversion de sefiales analdgicas (como las de video y

audio) a digitales.

Con el procesamiento de sefiales digitales se ofrecieron nuevas ventajas en
lo que es la calidad y andlisis de la sefal, en la forma de almacenamiento y en la
transmision, aunque en ese momento la transmision tenia algunos obstaculos

significativos.

La compresion de los datos digitales se convirti6 en una necesidad. Los
datos de video digital son un candidato natural para comprimir, ya que ellos tienen
muchas redundancias inherentes a la sefial analdgica original, redundancias que
resultan de las especificaciones originales para la transmisién de video y que
fueron requeridas para que los primeros televisores pudieran recibir y desplegar

apropiadamente la imagen.
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Elementos basicos de un sistema de videoconferencia

Los tres aspectos béasicos que se toman en cuenta para estudiar y disefar
un sistema de videoconferencia son: la red de comunicaciones, la sala de

videoconferenciay el codec.

Lared de comunicaciones

Siempre que se va a disefiar un sistema de videoconferencia es necesario
saber cual es el medio de transporte de la informacion que se va a utilizar para su
establecimiento. Para los sistemas de videoconferencia se tiene que considerar
gue el medio proporcione una conexion digital bidireccional y de suficiente

velocidad entre los puntos que se van a conectar.

La Sala de videoconferencia

La sala de videoconferencia es un area acondicionada especialmente para
gue se efectien las reuniones de los participantes de la videoconferencia,
también es el lugar donde se ubicara el equipo de control, de audio y de video,
permitiendo la captura y control de las imagenes y sonidos que habran de

transmitirse hacia los puntos remotos.

El nivel de confort de la sala esta determinada por la calidad de la
instalacion. La sala de videoconferencia perfecta es la sala que mas se asemeja a
una sala normal para conferencias, evitando que las personas que hagan uso de
ésta no se sientan intimidadas por la tecnologia requerida, sino mas bien gusto. La

tecnologia no debe notarse o debe ser transparente para el usuario.
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Codec

Las sefiales de audio y video que se desean transmitir se encuentran por lo
general en forma de sefiales analdgicas, por lo que para poder transmitir esta
informacién a través de una red digital, ésta debe ser transformada mediante
algin método a una sefal digital. Una vez realizado esto, se debe comprimir y
multiplexar estas sefiales para su transmision. El dispositivo que se encarga de
este trabajo es el CODEC (Codificador/Decodificador).

En el mercado existen equipos modulares que junto al CODEC
complementan los equipos de videoconferencia, entre ellos estan los equipos de
video, de audio y de control, asi como también equipos periféricos que suman al
equipo de videoconferencia nuevas caracteristicas que permiten realizar un
contacto mas personal entre los participantes de una videoconferencia. Estos

equipos periféricos son:

Pizarra de anotaciones.

Convertidor de graficos informaticos.
Camara para documentos.
Proyector de video-diapositivas.

PC.

Videograbadora.

Pizarron electrénico.

DVD.



Estandares e interoperabilidad de los sistemas de

videoconferencia

El mercado de la videoconferencia punto a punto estuvo restringido por la
falta de compatibilidad que existia entre los equipos disefiados para ello. Esto fue
resuelto cuando surge en el afio 1990 la recomendacién de CCITT H.261,

produciendo esto un incremento acelerado del mercado de la videoconferencia.

Existen cuatro factores adicionales que han influido en este crecimiento,
siendo el primero el desarrollo de la tecnologia de video compresion, en la que
estid basado el estandar, utilizando una combinacion de técnicas de codificacion
predictiva, la transformada discreta del coseno, compensacion de movimiento y la
codificacion de longitud variable, el estdndar logra transmitir imagenes de

television de calidad aceptable con muy bajos requerimientos de ancho de banda.

El segundo factor que influyd directamente en el crecimiento acelerado de
la videoconferencia fue el desarrollo de la tecnologia VLSI, ya que produjo la
reduccion de costos de los codecs de video, porque en el mercado se encontraban
los chips que realizaban dos operaciones basicas de los codecs como lo son la
transformada discreta del coseno y de compensacibn de movimiento,

fundamentales en los algoritmos de compresion que forman parte del estandar.

El tercer factor es el desarrollo e implementacion de la ISDN (ntegrated
Services Digital Network), la cual provee servicios de comunicaciones digitales
conmutadas de bajo costo. El acceso basico de ISDN consiste de dos canales full
duplex de 64 Kbps y uno de 16 Kbps denominados canales B y canal D

respectivamente.

El estandar H.261 est& basado en la estructura béasica de 64 Kbps de ISDN.

Esta da nombre al titulo de la recomendacién H.261 “Video Codec para servicios
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audiovisuales a PX64 Kbps", donde P es igual a 1, 2,..., etc., siendo este el
ndimero de canales ISDN que se van a utilizar para la videoconferencia. Estos
codecs que cumplen con el estandar H.261 pueden operar sobre las redes de

comunicaciones ISDN actualmente disponibles.

El CCITT (ahora UIT-T) es una parte de la Organizacion de la Naciones
Unidas, y su propésito es el desarrollo formal de recomendaciones para asegurar
gue las comunicaciones mundiales sean establecidas eficiente y efectivamente. El
CCITT trabaja en ciclos de 4 afios, y al final de cada periodo publica un grupo de
recomendaciones. Los libros "rojo" y "azul", que contienen estas recomendaciones
fueron publicados en 1984 y 1988 respectivamente. En el libro rojo de 1984 fueron
establecidas las primeras recomendaciones para codecs de videoconferencia (la
H.120 y H.130). Estas recomendaciones fueron definidas especificamente para la
region de Europa (625 lineas; 2.048 Mbps, ancho de banda primario) y para la
interconexion entre Europa y otras regiones. Debido a que no existian
recomendaciones para las regiones fuera de Europa, la CCITT designé un "grupo
de especialistas en Codificacién para Telefonia Visual® con el fin de desarrollar
una recomendacion internacional. EI CCITT establecié dos objetivos para el grupo

de especialistas:

1. Desarrollar una recomendacion para un video codec para
aplicaciones de videoconferencia que operara a PX384 Kbps (P=1, 2,
hasta 5).

2. Empezar un proceso de estandarizacion para el video codec de

videoconferencia que operara a PX64 Kbps (P=1,2 hasta 30).

El resultado fue una sola recomendacion que se aplica a las gamas desde
64 Kbps hasta 2 Mbps, utilizando PX64 Kbps.

La mayoria de los fabricantes ofrecen actualmente algoritmos de compresion

gue cumplen con los requisitos especificados en la norma CCITT H.261, y ofrecen

14



también en el mismo codec, algoritmos de compresion propios. La norma CCITT
H.261 proporciona un minimo comdn denominador para asegurar la comunicacion

entre codecs de diferentes fabricantes.

Hace aproximadamente dos afios comenz6 el boom de Ilas
videoconferencias sobre IP, cuando la UIT-T presento un nuevo estandar H.323.
Este nuevo estandar fue disefiado para establecer videoconferencias sobre redes
basadas en arquitecturas como Ethernet, Token Ring, FDDI, etc., utilizando los
protocolos TCP/IP. H.323 no tienen las caracteristicas que poseen los estandares
H.320 y H.321, que fueron disefiados para aprovechar hs ventajas de ISDN y
ATM, para proporcionar una videoconferencia de alta calidad. El estdndar de
H.323 es independiente del transporte, permitiendo la implementacioén de cualquier

arquitectura de transporte, como por ejemplo ATM.

Los estdndares para transmision de videoconferencia sobre redes
IP/Ethernet comienzan a ser una realidad. La diferencia basica con los anteriores
es que esta videoconferencia, basada en este tipo de redes, no posee en su
arquitectura una capa dedicada a la calidad del servicio, en la cual basar el
transporte de video. Como resultado de esta implementacion se obtiene una
videoconferencia con desfases entre voz y audio y con baja calidad. El transporte
de video sobre redes Ethernet tiene el desafortunado efecto de permitir la
interaccion entre él trafico de datos y video. Esto hace que el ancho de banda
disponible se sature por exceso de trafico, produciendo un retraso significativo a la
transmision de video.

Debido a la carencia de calidad de servicio que existia en las redes de
arquitectura Ethernet los disefiadores de los sistemas de transporte propusieron
un nuevo protocolo llamado Resource ReServation Protocol (RSVP), que actla
sobre la red para crear un canal compatible con las necesidades del transporte en

tiempo real.
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El protocolo RSVP es parte de un gran esfuerzo para mejorar la actual
arquitectura Internet con el soporte del flujo con calidad de Servicio (Qo0S). El
protocolo RSVP es usado por un servidor que requiera calidad de servicio
especifica dentro de la red para una particular aplicacion de flujo de datos. RSVP
es también utilizado por Routers que permitan calidad de servicio requerido por
todos los nodos a lo largo del camino o caminos manteniendo el estado de flujo,
establecimiento y mantenimiento de datos. El protocolo RSVP requiere
generalmente que los recursos de cada nodo y a lo largo del camino o caminos de

datos tengan los recursos reservados.

Un host usa RSVP para requerir una Calidad de Servicio especifica dentro
de la red y para una aplicacion que maneje flujo de datos. EIl RSVP transporta los
requerimientos a través de la red, visitando cada uno de sus nodos usando para
esto el flujo de transporte. En cada uno de los nodos, RSVP intenta realizar una
reservacion de recursos. Para realizar una reservacion de recursos en un nodo, el
RSVP se comunica con dos mdédulos de decision local , control de admision y
politica de control (Figura Nro 1). El Control de Admision determina si el nodo tiene
disponible los recursos suficientes para satisfacer los requerimientos de Calidad
de Servicio. La Politica de Control determina si el usuario tiene los permisos
administrativos para realizar la reservacion de los recursos. Si cualquiera de los
dos requerimientos falla, el RSVP retorna una notificacion de error hasta el
proceso que genero el requerimiento. En caso de que ambos requerimientos sean
satisfactorios, el RSVP, configura los parametros en un paquete clasificador y en
un paquete de registros para obtener la calidad de servicio deseada. El paquete
clasificador determina la clase de calidad de servicio para cada paquete y el de
registro ordena la transmisién de paquetes hasta conseguir la calidad de servicio

prometida para cada flujo de datos.
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Figura Nro. 1. Comunicacion RSVP.

Una de las principales caracteristicas del RSVP es la escalabilidad. El
RSVP puede realizar multipunto para grupos muy grandes (figura Nro.2), porque
este usa requerimientos de reservacion orientada a recepcion, que unen a todos
los nodos hasta el tope de un arbol multipunto. La reservacion para un solo
receptor no necesita realizar el viaje de la fuente de un arbol multipunto mas bien
éste viaja hasta el receptor y extiende una reservacion hasta una rama del arbol.
Aunque el protocolo RSVP esta disefiado especificamente para aplicaciones

multipunto, éste también puede realizar reservaciones para un solo punto.

Bpender

T
2N

Feceiver  Heceiwer Hecelwver
#1 #®2 #3

Figura Nro.2. Escalabilidad RSVP.

Eeserwvation request
mer ges as it travels
up the multicast tree.
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El RSVP est4 disefiado también para utilizar la robustez de los algoritmos
de enrutamiento de Internet. EL RSVP no provee su propio enrutamiento; en
cambio él refuerza los protocolos de enrutamiento de IP, con el fin de determinar
hasta donde éste puede transportar los requerimientos de reservacion. Cuando un
enrutamiento cambia de camino el RSVP cambia de acuerdo a la nueva topologia,
el RSVP adapta esta reservacion a los nodos enrutando por los nuevos caminos.
Las actuales investigaciones sobre RSVP estan enfocadas a diseflar un RSVP
para ser usado los servicios de enrutamiento que provean caminos alternativos y

caminos fijos.

El RSVP funciona sobre IP. Otras caracteristicas de RSVP es que esta
provisto de control de trafico de transporte opaco, y mensajes de politicas de

control y provee operacion transparente a través de regiones no soportadas.

El RSVP se integra en una evoluciébn hacia una nueva arquitectura, que
pretende asegurar las comunicaciones multipunto en tiempo real conservando la
filosofia del mejor esfuerzo y la arquitectura IP. Esta evolucion preveia los

siguientes puntos:
- Establecer y mantener un camino Unico para un flujo de datos gracias a
los protocolos de encaminamiento multipunto. Este mantenimiento del
camino es indispensable para el funcionamiento del RSVP.

- Establecer un mdédulo de control que gestione los recursos de la red.

- Instaurar un sistema de ordenacién de paquetes en la cola de espera

para satisfacer la calidad de servicio solicitada.

En general el RSVP es un protocolo de control que permite obtener el nivel

de calidad de servicio optimizado para el flujo de datos.
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La calidad de servicio se puede aplicar en la LAN utilizando el Diffserv,

mientras que en la WAN se aplica utilizando el MPLS como se muestra en la

siguiente tabla:

Application Layer

Iransport Layer

Integrated Service/RSVP, Differentiated Services

Network Layer

Lonstraint Based Routing

Link Layer

MPLS

Tabla Nro.1. Posicion relativa de los componentes de QoS.

Servicios Diferenciados (DiffServ): Fue propuesta por la IETF DiffServ

Working Group como un método sencillo para proveer escalabilidad en los

servicios integrados en una red IP.

En la cabecera IP los DiffServ estan definidos en el campo DS (Figura

Nro.3) que reemplaza a los campos TOS de Ipv4 y al equivalente de clase de

trafico de Ipv6 para proveer un uso e interpretacion comun en la configuracion de

los bits.
Byte Bit1 2 3 4 ] B [} g
1 IP Version | IP Header Length
b, Differentiated Services Codepoint (DSCP) I Currently Unused
320 (rest of IP Header) 1

Figura Nro. 3.Byte DS.
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Este campo DS es de 1 byte, dividido en dos partes de informacion, los 6
primeros bits es Diferentiated Services CodePoint (DSCP) utilizado para
seleccionar el comportamiento (significado, tratamiento de envio) de la trama de
datos que se recibe en cada uno de los nodos a lo largo del camino desde la
fuente del mensaje hasta el destino. Los otros 2 bits son Currently Unused (CU) y

esta reservado para una futura definicion.

En esencia DiffServ opera de la siguiente forma:

Cada trama que entra en la red es analizada y clasificada, tal que

esta pueda recibir el servicio apropiado para la aplicacion.

Una vez clasificada, la trama es marcada en el campo DS con el
respectivo valor en el DSCP, valor que indica el tratamiento apropiado. Dentro de
la red, las tramas de informacion son enviadas de acuerdo a valor indicado en el
DSCP.

Las operaciones de analisis, clasificacion, marcado y politicas
necesitan solamente ser transportada fuera del host o del nodo de la red. En los
demas nodos del recorrido se necesita examinar la parte de longitud fija del campo
DS para determinar la prioridad apropiada a ser aplicada en la trama. Esta
arquitectura es la clave de la escalabilidad de DiffServ, en contraste con otros
modelos que pueden estar severamente limitados por sefializacion, flujo de
aplicacion y reenvio de estado de mantenimiento en cada uno y todos los nodos a

lo largo del camino.
Las politicas gobiernan como las tramas son marcadas Yy
condicionadas al trafico entrante en la red, la localizacion de los recursos de la red

para el flujo de trafico, y como el trafico sera reenviado dentro de la red.

DiffServ puede manejar nodos que no posean el campo DS para continuar

asi con el uso de la red y maneja estas localidades con la prioridad por defecto. Ya
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gue DiffServ no requiere que se maneje la prioridad de punto a punto, esto forma

parte de la poderosa simplicidad y escalabilidad del DiffServ.

El Multiprotocol Label Switching (MPLS) fue concebido como el inicio de la
independencia de la capa 2, ya que provee una forma mas efectiva de que las
redes IP crucen WAN basadas en ATM.

La esencia de MPLS es la generacion de una pequefia etiqueta de tamafio
fijo que actua como una representacion taquigrafica de una cabecera de paquete
IP. Los paquetes IP tienen un campo en su cabecera que contiene la direccién a la

cual el paquete es enrutado.

En MPLS, los paquetes IP son encapsulados con esas etiquetas por el
primer dispositivo MPLS cuando entran en la red. El MPLS del router de borde
analiza la cabecera IP y selecciona la etigueta apropiada con la cual va a
encapsular el paquete. Parte del gran poder de MPLS viene de la efectividad (en
contraste con el enrutamiento IP convencional) ya que el enrutamiento esta
basado en estas etiquetas y no sobre la direccién de destino que transporta en la
cabecera IP. En todos los subsecuentes nodos dentro de la red, la etiqueta MPLS,
y no la cabecera IP, es usada para tomar la decision de reenvio de los paquetes.
Finalmente como etiqueta los paquetes el MPLS viajan en la red, a no ser que un

router de borde remueva esa etiqueta.

En 1998, si se queria realizar una videoconferencia, se tenia que reservar
un salon especial, equipado con circuitos telefonicos dedicados de alta velocidad o
lineas ISDN, y muy costosos equipos de videoconferencia H.320, y el costo por

minuto de uso también era muy costoso.
Hoy se puede iniciar una videoconferencia sobre IP en cualquier lugar y

tiempo, desde un computador, desde un pequefio salon o desde cualquier salén o

oficina que tenga una decente conexion a la red.
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Los sistemas personales de videoconferencia tienen unos costos de cientos
de ddlares, mientras que los equipos de calidad para negocios, para salas de
videoconferencia los precios estan por encima de los $ 2000 y son equipos faciles

de operar con el uso de un control remoto.

Una videoconferencia de calidad de negocios requiere 384 Kbps y
generalmente tiene calidad de video de television de 30 cuadros por segundo. El
H.323 es un estandar que especifica definiciones y requerimientos para los cuatro
principales componentes de un equipo de videoconferencia: terminales, gateways,

gatekeepers, y la unidad de control de multipuntos.

¢Qué nos garantiza el H.323?

El H.323 nos garantiza que se pueda usar este equipo con cualquier otro
equipo de videoconferencia independientemente de la marca y modelo.

Una mejora en la tecnologia surgi6 en el establecimiento de las
videoconferencias durante el verano de 1999, que es la adicién del Protocolo de
Internet (IP) a la videoconferencia. Estas videoconferencias sobre la Red Internet

ofrecian mejor calidad a un muy bajo costo.

El aflo 2000 fue el afio mas excitante para la videoconferencia, ya que la
demanda de los servicios crecia tanto como la tecnologia que se aplicaba para

ellas.

Durante el verano del afio 2000, el Departamento de Sistemas de
Informaciéon de la Universidad de Harvard usé en manera de prueba una nueva
tecnologia de sistemas que fueran capaces de manejar videoconferencia sobre IP
para comunicarse con sistemas alrededor del mundo y que solamente pudieran
operarse con ISDN.



La disponibilidad de esta tecnologia ahora permite a los usuarios establecer
videoconferencia entre cualquier lugar del mundo, independientemente de las
conexiones que de la que dispongan ISDN o IP.

Los sistemas de videoconferencia pueden ser: Peer-to-peer, que asume
servicios multicast provistos por la red. Entre las ventajas que ofrece esta una
excelente escalabilidad, y como desventaja tiene que el manejo de la
videoconferencia es muy complejo. Centralizado, donde un servidor de
videoconferencia recibe y replica el flujo de la conferencia desde todos los
participantes; como ventaja tiene que el manejo de la videoconferencia es facil,
con la posibilidad para manejar el flujo de la videoconferencia al gusto del usuario,

y como contra que tiene poca escalabilidad y poca tolerancia a las fallas.

También existen dos categorias de sistemas de videoconferencia:

-Salén-salon

-Desktop

La categoria Sal6n-Salén: es donde los sistemas de videoconferencia que
se van a conectar estan disefiados para salones o0 grupos de personas gue van a
participar en la videoconferencia. Estos sistemas requieren un salén dedicado y
tipicamente consisten de dos o mas grandes monitores, dos 0 mas camaras para
poder cubrir todo el espacio del salén y otros equipos periféricos tales como

camaras de documento y VHS.

Los sistemas de videoconferencia del tipo Desktop, se refieren a la
conexion entre computadoras individuales. Estan constituidos por una pequefa
camara sobre el monitor de la computadora donde se enfoca solamente a la

persona que esta sentada frente a la computadora y la transmision de voz se
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realiza a través del micréfono de la computadora y la recepcion a través de los

speakers.

Los principales componentes de un sistema de videoconferencia son:

- Cémara de video: Preferiblemente que rote y tenga zoom, algunas
aplicaciones requieren equipos adicionales como camara de
documentos, VHS, DVD, Videobeam, etc.

- Pantalla: La que puede ser el monitor del computador personal, o
grandes monitores para sistemas diseflados para salones de
videoconferencia, proyectores de computadoras con puertos S-Video
para mejor calidad y la facilidad de picture-and-picture. EI S-video es un
método de transmision de una sefal de television de alta calidad desde
un dispositivo como Camrecorder, VCR o0 juegos de video. Este
transporta separadamente la informaciéon de crominancia (color) y la de

brillo (luminancia), lo que produce una imagen mas clara y limpia.

- Componentes de audio: Salidas de audio, micréfonos y speakers o
headset para uso personal, necesariamente full duplex, preferiblemente

con cancelacion de eco.

- El Codec: es el corazon del sistema de videoconferencia, es preferible
gue el hardware del codec funcione de acuerdo al software que corra en

7

él.

- La interfaz con el usuario: Esta es muy intuitiva, contiene la inter
operacion con otros terminales H.323, provee un menu de discado y un
libro de direcciones, ofrece generalmente salidas y entradas diversas

para camaras adicionales, VCR, micréfonos, laptops, etc.
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Tipos de sistemas de videoconferencia:

Existen algunos tipos de sistemas de videoconferencia desde solamente
software para computadoras hasta unidades terminales independientes ideales

para salones de clases o reuniones.

Las unidades terminales independientes son las soluciones ideales para
salones de clases y salas de conferencia porque estos ofrecen la mejor calidad.
Son unidades compactas, son extremadamente faciles de usar y no requieren
personal especializado para operarlos, se necesita una conexion a la red y
monitores (generalmente televisores). Estos sistemas tienen una alta calidad e
incluyen camaras PTZ (Pan Tilt Zoom), codecs de hardware, microfonos, y tienen
una variedad adicional de puertos para entradas y salidas para conectar camaras
secundarias, camara de documentos, VCR, video de computadoras proyectores y
micréfonos auxiliares.

La infraestructura para videoconferencias tiene dos modalidades: la punto a
punto y la de multipunto. Para las videoconferencias multipunto se necesita un
equipo que se encargue de la conmutacion llamado MCU (Multi-point Control Unit)
y adicionalmente, en el caso de IP, un gatekeeper.

La calidad de servicio es una consideracion que se va a tomar en cuenta
cuando se piensa realizar videoconferencias a través de la red. El H.323 se
promociona como el método para realizar videoconferencias basadas en paquetes
sobre la red, pero no garantizaba la calidad de servicio. Como siempre, la realidad
es que algunos aspectos de H.323, en particular los mecanismos usados por el
codec para transmitir video y audio, no son particularmente tolerantes a bajos
niveles de calidad de servicio. En este contexto, QoS (calidad de servicio por su
abreviatura en Ingles) se refiere a la habilidad de poder transportar a través de la

red paquetes con bajos niveles de pérdidas y retrasos. Por supuesto, la red

25



necesita tener una seguridad en la transmision de los datos que sea

suficientemente alta para transferir los volimenes de data que son generados.

La arquitectura H.323 en el ambito de los equipos routers, gateways y
gatekeeper, maneja actualmente la calidad de servicio de los paquetes para poder
hacer la discriminacion de la informacion y darle mayores prioridades de
transmisién sobre el medio utilizado. Este requerimiento de calidad de servicio
aparece con la necesidad de discriminar el flujo de trafico sobre la red, ya que
existen aplicaciones que requieren especial comportamiento en la red, cémo los
parametros de retardo, retardo del jitter, ancho de banda, prioridad de servicio, etc,
necesitan diferentes niveles de servicio. La actual calidad de servicio provista
depende no solamente de una pequefa satisfaccion de la latencia de retardo,
retardo del jitter, ancho de banda y requerimientos de prioridad, también incluye
disponibilidad de la red, resistencia del enlace, estructura de switch y redundancia
del procesador. La calidad de servicio también puede incluir otras funciones de
eficiencia y optimizacion, tales como broadcast, control multicast, redundancias
gateway router, balance de cargas de servidor y aplicacion, que el switch provee

para el trafico de la trama.

Es por ello que los equipos actuales de videoconferencia manejan el
parametro de calidad de servicio al igual que los dispositivos que manejan la el
flujo de datos para reservar el ancho de banda que se va a utilizar durante la

realizacion de una videoconferencia.
También las redes regionales deberdn manejar esta calidad de servicio

para que no se degrade el transporte de la data durante él trafico entre las

diferentes localidades.
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Las investigaciones y andlisis e investigaciones realizadas por UKERNA?
identifican un conjunto de medidas de calidad de servicio que son recomendados
para el uso de los servicios de H.323. En particular el retardo (o latencia) y sus
variaciones deben ser tan pequefios como sea posible. Basadas en
consideraciones y requerimientos humanos se requiere para poder interactuar en
conversaciones de extremo a extremo de un retardo menor a los 100 ms.
Desafortunadamente, los Codecs de hoy no son capaces de esas velocidades, por
lo tanto esos retardos son inevitables. Es crucial que la red local no adicione
ningun retardo. ldealmente el retardo causado por la red local puede ser casi
constante. La variacion en el retardo (jitter) es una importante medida de calidad
de servicio. Las variaciones significativas en el retardo pueden causar mas
problemas para H.323 que un pequefio incremento en el promedio del retardo
mismo. Asi, en los enlaces de la red y la planta de la red, tal como routers,
switches y bridges, pueden generarse grandes fluctuaciones en su uso. H.323, o
mas particularmente, los codecs de audio y video tipicamente usados en una
videoconferencia H.323 no son muy robustos respecto a la pérdida de tréfico.
Varias fuentes consultadas por UKERNA, presentan resultados que muestran que
la perdida de paquetes debe mantenerse por debajo de 1% para las
videoconferencias punto a punto y menor a 0.75% para videoconferencias
multipunto. Esto es muy claro cuando se cumple el requerimiento de H.323, de no

realizar la videoconferencia en redes con congestiones muy pesadas.

Ahora se mencionara las recomendaciones del CCITT que regulan las

comunicaciones audiovisuales sobre redes digitales de banda angosta (ISDN).

! Price, David de Ukerna: Servicio consejero de tecnologia de video, perteneciente al Departamento
de Ciencias de Computacién, Universidad de Wales. An Introduction to H.323 Videoconferencing.
22/01/2002.
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Servicios

F.710 Servicios de videoconferencia.
F.721 Servicio basico de videoteléfono en banda angosta en ISDN.

H.200 Recomendaciones para servicios audiovisuales.
Equipo Terminal Audio Visual: punto a punto

H.320 Equipo terminal y sistemas de telefonia visual para banda angosta.
H.261 Video codec para servicios audiovisuales a PX64 Kbps.

H.221 Estructura de comunicaciones para un canal de 64 Kbps a 1920
Mbps en teleservicios audiovisuales.

H.242 Sistemas para el establecimiento de las comunicaciones entre
terminales audiovisuales usando canales digitales sobre los 2 Mbps.

H.230 Control de sincronizacién y sefiales de indicacion para sistemas
audiovisuales.

G.711 Modulacién por codificacion de pulsos (PCM) de frecuencias de voz.
G.722 Codificacion de audio de 7 KHz dentro de 64 Kbps.

G.723 Codificacion de audio de 5,3 y 6,3 Kbps.

H.100 Sistemas de telefonia visual.

H.110 Conexiones hipotéticas de referencia utilizando grupos primarios de
transmisiones digitales.

H.120 Codecs para videoconferencia para grupos primarios de
transmisiones digitales.

H.130 Estructuras para la interconexion internacional de codecs digitales

para videoconferencia de telefonia visual.
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Multipunto

H.231 Unidades de control de multipunto (MCU) para sistemas
audiovisuales usando canales digitales de mas de 2 Mbps.

H.243 Procedimientos basicos para el establecimiento de las
comunicaciones entre tres 0 mas terminales audiovisuales usando canales

digitales de mas de 2 Mbps.

Seguridad

H.233 Recomendaciones para sistemas de confiabilidad para servicios
audiovisuales.
H.KEY Recomendaciones de la CCITT de encriptacion para servicios

audiovisuales.

Recomendaciones de la CCITT que definen las comunicaciones
audiovisuales sobre ISDN de banda ancha (B-ISDN)

H.26x Video codecs para servicios audiovisuales a velocidades que
incluyen a B-ISDN.

Ahora se mencionaran las recomendaciones del CCITT que regulan las

comunicaciones audiovisuales sobre redes TCP/IP.
Multimedia System Control Signaling (H.245)

La flexibilidad del H.323 requiere que antes de la interconexion de audio,
video y datos entre los terminales se negocie para establecer la compatibilidad. La

recomendacion H.245 se encarga de los comandos y los mensajes de control que

son intercambiados durante una llamada en el orden correcto de niveles de
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compatibilidad segun la informacion intercambiada al momento de establecer la

comunicacion.

H.245 provee las siguientes funciones:

Capacidad de intercambio: No todos los terminales, provistos por los
fabricantes vienen con las mismas capacidades (cada uno tiene un minimo basico
de capacidades). Durante este periodo de intercambio un terminal registrara estas
capacidades de enviar y recibir, eso incluye los tipos de multimedia, codecs, bit
rates, etc. La capacidad de registro es empaquetado y enviada como un mensaje

H.245 hacia todos los terminales.

Canal légico, abierto y cerrado. Los canales de audio Yy video son
unidireccionales en los enlaces end-to-end, o en el caso de conferencias
multipunto, enlaces multipunto. El canal de datos es bidireccional. Se requieren
canales separados para los tres servicios; los mensajes de control H.245 abren y
cierran los canales l6gicos. Un canal separado por los mensajes de control H.245
es también requerido. Se usa el canal légico cero (0) y siempre permanece

abierto.

Mensajes de Control de Flujo. Si los problemas de comunicacion

aparecen, los mensajes H.245 proveen retroalimentacién hasta los puntos finales.

Mensajes y Comandos adicionales. Estos pueden ser usados por los
puntos finales para una variedad de propdsitos, uno de los cuales puede ser dar a
un terminal informacion sobre otros terminales que fueron cambiados en el
CODEC.

Se puede notar que, dependiendo de los mensajes de comunicacion
durante el estado de la negociacion, los mensajes de control H.245 pueden ser

dirigidos entre terminales o también a través del gatekeeper. El gatekeeper es el



dispositivo que provee los servicios de directorio, autorizacién e identificacion de
terminales y gateways, manejo de ancho de banda, conversion de direcciones,
control de llamadas, tarificacion, etc. Aunque éste dispositivo es opcional, resulta
ser esencial para los sistemas H.323.

Registro, Admision y Estatus H.225.0

Cuando se utilizan en la comunicacion gatekeeper, se definen mensajes de
comunicacion H.225.0 entre los equipos terminales sobre el canal RAS (Registro,

Admision y Estatus); entre los mensajes se incluyen:

Gatekeeper Request (GRQ). Un terminal requiere normalmente ser
configurado con la direccién del gatekeeper durante la fase de ejecucidén; como
siempre hay veces cuando las direcciones de transporte de un gatekeeper son
desconocidas. Un terminal no registrado enviard un mensaje multicast GRQ para
establecer la direccion de transporte de este gatekeeper. El o los gatekeepers
pueden responder con un mensaje “gatekeeper confirm” (GCF) que incluye la

direccién de transporte de este.

Registro y Localizacion de elementos terminales. En una red H.323
donde existe un gatekeeper todos los puntos terminales (terminales, MCUs y
gateways) pueden registrarse con este. El proceso de registro habilita el
gatekeeper para actualizar la direccion de transporte en la base de datos con el
alias y direccion de transporte del terminal. Los gatekeepers utilizan los alias y las

direcciones de transporte para enrutar las llamadas.

Comunicaciones Adicionales. Un gatekeeper usa los mensajes RAS para
muchas ventajas como el control y manejo de tareas especificas, tales como

control de admision y manejo de ancho de banda.
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Audio (G.7xx Codecs)

El audio es un servicio obligado que es soportado por los terminales H.323.
El H.323 soporta los siguientes algoritmos de compresion descompresion G.722
(64, 56, 48 Kbps), G.723.1 (entre 5.3 y 6.3 kbps), G.728 (16 Kbps) y G.729 (8
Kbps). Ademas el terminal es capaz de soportar transmision bidireccional. Cuando
se realiza una conferencia multipunto la negociacion con los terminales la realiza
el MCU (Multi-conference Control Unit, Unidad de Control de Multiconferencia).

Video (H.26x Codecs)

-Recomendaciones para video:

-Recomendaciéon ITU-T H.261, también es usada la recomendacioén H.320,
H.321 (ancho de banda ISDN, ATM) y H.324 (PSTN Sistema de telefonia
analogica).

El H.261 Es un algoritmo de compresion de video para los CODEC,
disefiado para comunicaciones donde el ancho de banda es bajo. H.261 también
incorpora técnicas tales como prediccion de movimiento y pérdida de compresion
para lograr una reduccion en la transmision de data. La reduccion de los datos es
requerida en razon de mantener un nivel aceptable de calidad de video sobre
bajos anchos de banda. Aflojar la compresion es una técnica que se utiliza para
remover los suficientes datos desde una imagen sin la perdida significativa de
detalles. Hay CODEC’s que soportan como una opcion la recomendacion ITU-T
H.263. Esta recomendacion es compatible con H.261, pero produce mejor calidad

en las imagenes.
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T.120 Aplicacion de datos

T.120 es una recomendacion ITU-T, que cubre los protocolos necesarios
para la transferencia segura de aplicaciones de datos. H.323 provee la capacidad
para establecer la comunicacion de datos T.120. Con éste estandar los archivos
de computadora puedan ser intercambiados, modificados, compartidos Yy
observados de una manera concurrente. T.120 se disefidé para permitir que dos o

mas usuarios se rednan en una mesa de conferencias virtual para colaborar y
trabajar en un documento.

A continuacion una tabla resumen del conjunto de recomendaciones
utilizadas para la videoconferencia sobre IP:

Application Software

Control Data Audio Video g:ﬁ:::::flden
H.225 _ (3. 7xx H.26x -

(Q.931) H.245 | T.120 o RTCP | RAS
TCP LIDP

[P

Packet Based Network LAN, WAN or MAN (Physical Layer)

Tabla Nro. 2. Resumen de las Recomendaciones UIT-T.

Estandares ISO para almacenamiento y utilizacién de material
audiovisual (MPEG)

Codificacion de imagenes con movimiento y medios de almacenamiento
digital para video para mas de 1.5 Mbps (MPEG1 Comité 11172).



Codificaciébn de imagenes con movimiento y medios de almacenamiento
digital para video entre 2 Mbps y hasta 10 Mbps (MPEGZ2).

MPEG-4 esta conformado por tres perfiles: Simple, Central y Principal.
Dentro de los perfiles Simple y Central para puede manejar QCIF y CIF con
velocidades de bits de 64 kbps, 128 kbps, 384 kbps, y 2 Mbps En el Perfil
Principal puede direccionar escenas para calidad CIF, ITU-R 601, y HD,
con ratas de bits en 2 Mbps, 15 Mbps y 38.4 Mbps.

Estandar ISO para compresion de imagenes fijas (JPEG)

Compresion digital y codificacion de imagenes fijas.

Compresidn ISO Bi-nivel compresion de imagenes fijas

Estandar de compresion progresiva bi-nivel para imagenes.
Equipos terminales

Los equipos terminales que a utilizar son los codecs Tandberg 6000 (T6000) o

Tandberg 8000 (T8000), ya que estos son los que mas se adaptan a las
caracteristicas de las salas que se van a utilizar en las videoconferencias.

Los T6000 y T8000, son los codec de videoconferencia, son lo ultimo en
tecnologia presentado por Tandberg y entre las caracteristicas que presentan
cada uno de ellos estan:

Para el T6000 y T8000:

- Soporta videoconferencia a través de redes IP e ISDN.



Seleccién de ancho de banda de hasta 3 Mbps en redes IP y 768 Kbps
en circuitos BRI y hasta 2 Mbps con un PRI ISDN.
Multiconferencia integrada de hasta 5 participantes incluyendo una
llamada telefénica, y todos los participantes tienen la misma calidad de
video y audio, se puede manejar con presencia continua o con switcheo
por voz, ademas de permitir en la videoconferencia combinacién de
participantes IP e ISDN.
Maneja el Natural Presenter Package: que consiste de
o0 Duo Video: Que permite a los participantes observar
simultaneamente y en vivo al presentador en un monitor y una
presentacion de cualquier tipo en otro monitor.
o Digital Clarity: los participantes disfrutan las presentaciones con
una alta calidad en la resolucion de video.
o0 PC presenter: facil conexion del PC.
o PC SoftPresenter: muestra imagenes de PC utilizando su
conexion a la LAN.

Natural video: 60 campos por segundo imagen real.

Downspeeding: Si algunos de los canales ISDN sufre alguna averia, se
reajusta el ancho de banda de la videoconferencia a los otros canales
que funcionen correctamente sin permitir la interrupcion de la
videoconferencia.

Streaming: Puede realizar Broadcasting de audio / video via la red IP.
W.AV.E. (Wide Angle View) Camera: la camara con mejor angulo de
vision del mercado.

Web interface: para utilizar el sistema de mantenimiento, diagnostico y
uploads.

Conferencia Segura: permite que se pueda realizar comunicaciones
utilizando encriptacion tanto en ISDN como en IP. Utilizando AES o DES.
Compatibilidad con cualquier equipo que cumpla con los estandares de

videoconferencia.



Si adicional al codec T6000 se solicita el equipo completo viene con dos
monitores de 32”, una camara y con un modulo de audio natural disefiado para

crear un excelente audio.

La diferencia entre el codec T6000 y el codec T8000 (Figura Nro.4) es que el
ultimo viene disefiado para ser utilizado con monitores de Plasma de 50", pero sus
caracteristicas y capacidad de dispositivos de entrada y salida tiene la misma que
el T6000

El Tandberg 6000 (Figura Nro. 3) tiene los siguientes puertos de conexion

para dispositivos:

- Puede soportar hasta 4 camaras.

- 2 entradas de video S, conector Mini-DIN.

- 2 entradas de video compuestas, conector RCA.

- 1 entrada de video VGA, SVGA y XGA, (autodeteccion).

- 2 salidas de video S, conector Mini-DIN.

- 2 salidas de video compuesto, conector RCA.

- 1 salidadevideo VGA o SVGA.

- 3 micréfonos conector XLR

- 3lineas de entrada de audio, conector RCA

- 3lineas de salida de audio, conector RCA

- 1 puerto de datos T.120

- 1Puerto de datos RS-232 (9 pines) hasta 38400 b para data y control
- 1 Puerto LAN/Ethernet

- 1 Puerto de red X.21/V.35/RS-499 con RS-366 hasta 768 kbps
- 6 puertos ISDN BRI

- 1 Puerto ISDN PRI/T1

- 1 Puerto ISDN PRI/T1 para cascada.



Figura Nro. 4. Codec T6000

Figura Nro. 5. T8000.

Ademés de los equipos de videoconferencia TANDBERG cuenta con un
sistema de control de multiconferencia llamado TMS (TANDBERG
MANANGEMENT SUITE), que se encarga de controlar, mantener y programar las
diferentes videoconferencias, realizar administracion, uploads y mantener

directorios centralizados.
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Procedimiento

El proceso de analisis del proyecto de videoconferencia para 4 localidades

de la Corporacion AAA se hizo de la siguiente forma:

- Primero se realiz6 un andlisis de la situacion actual de la red de

comunicaciones de la compafiia.

En este punto se revisaron las infraestructuras instaladas en cada
una de las cuatro localidades para las comunicaciones de datos, tales como el
ancho de banda que tienen en los enlaces de datos, capacidad de ampliacion y
ademas si existe instalada cualquier otra infraestructura o medio que pudiese ser
utilizado para la realizacion de la videoconferencia y que pueda ser aprovechado

por los nuevos equipos que se van a instalar.

.- Se detallaron las condiciones y caracteristicas que son necesarias para

crear los salones para la videoconferencia.

Se observo si en las cuatro localidades se tiene previsto el espacio
fisico necesario para el disefio de la sala de videoconferencia o realizar la
seleccion del mismo. También se detallaron las dimensiones de los diferentes
salones ya que este es un factor necesario e importante para el dimensionamiento
del equipo de videoconferencia, nUumero de camaras necesarias para cubrir el
espacio de la sala y también si es necesario adquirir un equipo de sonido adicional
0 es suficiente para los salones la planta de sonido el equipo terminal de

videoconferencia o el propio sistema de sonido de los monitores.
.- Se delimitaron las caracteristicas deseadas en la calidad del sistema de

videoconferencia y la capacidad de crecimiento requerido en el caso de

multiconferencias.
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En esta etapa se determind los requerimientos esperados en la red de
comunicaciones para la realizacion de videoconferencias punto a punto y
multipuntos, funciones de dualidad, para la transmisibn de videos VCR,
informacion de un computador o de documentos. También ver si es necesaria
tanto la administracién central de los equipos como de la programacion de las

videoconferencias.

Desarrollo:

En este caso, son cuatro compafiias con razones sociales diferentes pero
gue pertenecen a una corporacion, y que mantiene una comunicacién de voz y

datos permanente a través de diferentes tipos de enlaces.

1.- Andlisis de la situacion actual de la red de comunicaciones de la compaifia.

Comenzando por las caracteristicas de la localidad A, en cuanto a la
red de comunicaciones. Esta compafiia se tom6 como punto donde se iniciaran las
multiconferencias, dado que ésta, sirve de puente en las comunicaciones de voz y
datos entre las tres localidades de Venezuela y la de Estados Unidos. De principio
la localidad A tiene un enlace clear channel entre la compafiia central en Estados
Unidos (localidad B) a través de satélite de 2 Mbps, para la conexion de las redes
de voz y datos de la corporacion. Esta localidad A divide estos 2 Mbps en: 1792
Kbps para si misma y 256 para la localidad C, qué se encuentra ubicada a 8 Km
aproximadamente, con lo cual ya tienen la conexion a través de la misma red de

datos entre las tres localidades.

La localidad C recibe ese enlace de 256 Kbps, pero a través de él recibe la
conexion a Internet de 128 Kbps desde la localidad A, y los restantes 128 Kbps

son utilizados para le red de datos e la corporacion.



La localidad D tiene un enlace ISDN de 2 Mbps, entre ella y la localidad A
para voz.

Esto queda representado en la Figura Nro. 3, donde se representa la como

estan interconectadas las localidades.

Es de resaltar que en entre la compafiia A y B se tiene instalados tres
puertos BRI ISDN, que enlazan a Venezuela con Estados Unidos. Esto se tenia
previsto en la planificacibn de la sala de videoconferencia desde hace algun
tiempo pero nunca se llego a utilizar ampliamente dado que los equipos de
videoconferencia instalados no tenian la fiabilidad, ademas de tener una forma

muy complicada de manejo.

Localidad D

Localidad C

Figura Nro.6. Red de Voz y Datos de Corporacion AAA
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2.- Condiciones y caracteristicas que seran necesarias para crear los salones para

la videoconferencia.

En las diferentes localidades se tienen instalaciones fisicas reservadas para
los salones de videoconferencias, unos con algin equipamiento y otros solamente
el espacio acondicionado para reuniones de la empresa y adaptadas para
convertirse en las salas de videoconferencia. Siendo estos salones adaptados
para aproximadamente 16 personas, se debe prever la suficiente cobertura del
audio como muestra de las salas. En las siguientes figuras 7, 8, 9 y 10

observamos la distribucién actual de cada una de las salas.
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Figura Nro.7. Sala de videoconferencia Localidad A.

En esta figura se nota que en esta sala existi6 un sistema de
videoconferencia que se encuentra actualmente desincorporado, pero quedo

instalada la pantalla y el sistema de sonido.
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Figura Nro. 8. Sala de videoconferencia Localidad B.

En esta localidad se observa que la sala esta prevista pero que no tiene
instalado ningun tipo de sistema y que es usada solamente para reuniones

locales.

Pantalla

Equipo de
Videoconferencia

2% Camara

Micréfono

Figura Nro. 9. Sala de videoconferencia Localidad C.



En la localidad C se encuentra instalado un equipo de videoconferencia que
nunca fue utilizado por la mala calidad en video y audio que presentaba, pero en

esta localidad contamos con la pantalla y todo el equipo de audio.

]

Figura Nro. 10. Sala de videoconferencia Localidad D.

En la localidad D se cuenta solo con la sala de reuniones, que se disefo
para videoconferencia pero que se ha utlizado hasta ahora como sala de

reuniones solamente.

Referente al equipo de videoconferencia seria necesario un equipo con
ciertas caracteristicas avanzadas, como que tuviese capacidad de manejo de
suficientes anchos de banda y que pueda manejar los servicios de dualidad de
video, que tenga la posibilidad de conectar cualquier dispositivo periférico sin

necesidad de reiniciar la videoconferencia.



Para estas necesidades se estaria hablando de codecs del tipo T6000 6
T8000, a través de los cuales se cumplen las caracteristicas que se desean por
parte del cliente. Ademas este codec tiene la conexion ISDN si es necesario para
una determinada y especifica comunicacion, también permite participantes a una

videoconferencia tanto IP como ISDN.

Esta ultima caracteristica se utilizara para realizar un estudio econémico,
donde se compare los costos y beneficios de tener una videoconferencia sobre la
red de datos perteneciente a la organizacion o adquirir algunos puertos ISDN

dedicados para la videoconferencia.

3.- Delimitar las caracteristicas que se desean en la calidad del sistema de
videoconferencia y la capacidad de crecimiento requerido en el caso de

multiconferencias.

En esta etapa nos reunimos con el personal técnico que asesora a los
directivos de la organizacion internamente para conocer cuales son los alcances
gue ellos desean para el equipo de videoconferencia. En esta etapa de la
configuracion del sistema se va a trabajar solamente con las condiciones y
caracteristicas de satisfaccion que tengan los directivos de la corporacion de
acuerdo a las necesidades que se requieran sean satisfechas por el sistema de
videoconferencia, siempre pensando en colocar un equipo que pueda ser
actualizado permanentemente a las necesidades que se vayan presentando de
acuerdo a los avances de la tecnologia. Los equipos Tandberg tienen una facilidad
que es activada por software de manejar multiconferencia utilizando un MCU
interno con la posibilidad de manejar hasta 4 videoconferencias (contando el punto
origen) sin tener la necesidad de tener un MCU externo. En este caso particular
donde generalmente las videoconferencias son de cuatro participantes es un
factor bien importante. Ademas de que se cuenta también con el sistema TMS

(Tandberg Management Suite) que ofrece la posibilidad de administrar todos los



equipos de videoconferencia centralizadamente. Esta administracion incluye la
planificacion de multiconferencias con su respectiva notificacion via e-mail a cada
participante de la videoconferencia, se puede realizar la configuracion de los
equipos de forma remota, hacer backup de la configuracion predeterminada de
cada sistema, con la finalidad de restablecerla cada vez que sea necesario,
realizar actualizaciones de software y también el sistema sirve para el diagnostico
de fallas de los equipos remotos, identificando incluso si el equipo remoto presenta

fallas porque al control remoto tenga las baterias descargadas.

También es de hacer notar que dos localidades poseen ya el sistema de
sonido adicional y la pantalla. De estos dispositivos instalados es posible utilizar
los de video, los de sonido hay que probarlos y determinar que este bien

dimensionado, para los nuevos equipos que se van a instalar.

En las otras dos localidades se tienen las salas de videoconferencias listas
pero aun no se han adquirido sistemas de videoconferencia, por lo tanto el sistema
de sonido y video serd disefiado y calculado de acuerdo a las respectivas

dimensiones de los salones.

De acuerdo a las caracteristicas de cada saldbn a continuacion
presentaremos una descripcion de los sistemas que se piensan instalar en cada

una de las localidades

1.- Este punto fue tomado como el nodo principal, desde donde se
efectuaran las multiconferencias. Por esto en esta parte se colocara un codec
T6000, que estara conectado al sistema de video que esta instalado en la sala y el
sistema de audio, se redimensionara para evitar los problemas de feedback, a la
vez de probar el sistema de audio del T6000 para ver si es suficientemente capaz
de adaptarse a las dimensiones del salébn. Se necesitaran dos camaras

adicionales y tres microfonos, un monitor adicional de 52" y cuatro dispositivos



tracker?, se colocara una camara de documentos, punto para la conexién de PC, y
un VHS o DVD para proyeccion de videos. Adicionalmente se pediran incluidos en
el software del sistema de videoconferencia el MCU interno y Duo video, para
realizar multiconferencias y transmision de video dual respectivamente. EI monitor

adicional sera utilizado para cuando sea necesario el video dual.

2.- En la localidad B, se tiene la sala de videoconferencia pero no se tienen
los equipos. En esta localidad también se colocara un T6000, con todos los
dispositivos necesarios para establecer videoconferencias con todas las
facilidades de las localidades A y C. Aqui se necesitaran una camara adicional
dos micréfonos, dos monitores de 52" y se estima que el sistema de audio
disponible con el sistema T6000 es suficiente ya que esta sala de
videoconferencia es para 10 personas y el sistema de audio se adquiere con el
T6000 es suficiente para salas cuyas medidas estandar son para una capacidad
de 12 personas, ademas de los dispositivos adicionales como conexién para PC,
VHS, DVD, camara de documentos y la posibilidad de video dual. Referente al
enlace esta localidad cuenta con un enlace permanente de datos entre Caracas y
Florida de 2 Mbps ademas de tener 3 BRI-ISDN, que se tenian para ser utilizados
con el anterior equipo de videoconferencia con el que contaba la sala del nodo

principal.

3.- En la segunda sala también contamos con el sistema de audio y de
video tal como tenemos en la sala anterior, éste es un punto estratégico para la
organizacion ya que el presidente de la misma despacha generalmente desde esa
localidad, por tanto lo mas recomendable es colocar un sistema T6000 con
capacidades y dispositivos similares a los de la sala principal, para que se
realicen desde esa localidad todas las funciones posibles sin ninguna limitacion.
Se necesitara dos camaras adicionales, tres microéfonos, un monitor adicional de

52’ para el caso de video dual, al menos dos tracker los periféricos disponibles

2 Tracker: dispositivo que se utliza para enfocar la camara hacia una posicion preestableciday retornarlaluego
alaposiciéninicial.
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VHS, DVD, camara de documentos y el punto de conexibn para PC,
adicionalmente tendremos que proceder a la ampliacién del ancho de banda que
existe entre el nodo principal y la localidad C para mantener la calidad de la
imagen cuando se utilice la dualidad de video, ya que esta dualidad se maneja a
través del mismo ancho de banda que se esta utilizando para la videoconferencia.
Se transmite otra imagen ya sea una presentacion de PC, la proyeccién de una
camara de documentos o la transmision de videos en movimiento ( VHS o DVD).
Referente al ancho de banda disponible se tiene un enlace de datos permanente
de 128 Kbps, que se ampliara a 512 Kbps para facilitar la comunicacion que de
manera permanente existe entre ambas localidades y que actualmente presenta

algunos problemas de saturacion del enlace entre las localidades Ay C.

4.- En la localidad D se colocara un T6000 con una camara adicional, un
micr6fono adicional y el sistema de audio sera el propio del T6000, también
contard con dos monitores de 527, 2 tracker, ademas de los dispositivos
adicionales como conexién para PC, VHS, DVD, cadmara de documentos y la
posibilidad de video dual. En este caso D se plantea la contratacion de un enlace
de datos a través de frame relay con un ancho de banda de 512 Kbps que una a
la localidad D con la localidad A, logrando asi, la integracion completa de la red, el
manejo de datos de la corporacion y ademas satisfacer la necesidad de

videoconferencia que existe actualmente.

En definitiva el grafico representativo de la red de videoconferencia es el
mostrado en la Figura Nro.10, que se presenta a continuacion:



Localidad A w\_ Localidad B
\ \

Frame Relay

2 Mbps '
M Mbps

Localidad C

] 512 Kbps Localidad D
’\’512 kbps '

Figura Nro. 11. Red de Videoconferencia definitiva.
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Analisis Econdmico.



En principio se cuenta con una arquitectura de telecomunicaciones bastante
robusta, pero que fue dimensionada para los sistemas de videoconferencia sobre
ISDN que se instalaron en la sede principal y en la localidad C. Dichos equipos no
satisficieron las necesidades esperadas por los directivos de la empresa y
guedaron obsoletos antes de que se pudiera rendir el beneficio estimado al
ponerlo en servicio, ademas que solamente comunicaban a la oficina principal en
Venezuela y la principal de Estados Unidos. Ahora hay que realizar un
redimensionamiento de la red entre Caracas-Florida y con las dos localidades
adicionales que se encuentran ubicadas en Caracas, buscando el mayor
rendimiento y mejor relacion costo/beneficio, para que no sea este sistema una
carga exagerada para la empresa y que les resulte una solucion atractiva para su
implementacion inmediata, comenzando a gozar del beneficio que ofrece el
sistema de videoconferencia y ademas se puedan realizar las reuniones de trabajo
aprovechando al maximo las capacidades instaladas de los equipos que se van a
adquirir para cada uno de los nodos que se desee tengan el servicio de
videoconferencia.

Entre el punto A y el C se tiene un enlace de datos de 128 Kbps que se
utiliza para unir las redes de trabajo que se encuentran entre esas localidades, en
nuestro caso y para no degradar el servicio de datos se estudiara la conveniencia
del incremento del ancho de banda ya que ademas del necesario que se utiliza
para la videoconferencia, los equipos de red utlizan un overhead de
aproximadamente 20 por ciento para la comunicacion de paquetes, asi que se
desearia incrementar ese ancho de banda en por lo menos en 128 Kbps de
velocidad para asegurar la calidad en el sistema de videoconferencia, el cual
ofrece un excelente funcionamiento con todas sus facilidades y cualidades a una
velocidad de 128 Kbps a través del cual pudiéramos también transmitir video dual,
0 sea, que pudiésemos transmitir simultineamente la imagen del interlocutor y
adicionalmente a la misma vez y utilizando el mismo ancho de banda transmitir
otra imagen ya sea estatica como una presentacion de PC o dinamica como una
pelicula de video.
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Entre el punto A y el D no existe un enlace de datos que los comunique, por
tanto se plantea colocar un enlace Frame Relay de 512 Kbps para unir ambas
localidades y poder manejar los datos y cubrir las necesidades de
Videoconferencia.

Es de resaltar que en las compafilias A y B se cuenta con enlaces de
acceso a Internet con anchos de banda de 2 Mbps, ademas de un enlace de datos
permanente entre ambas localidades de 2 Mbps a través de satélite y tres puertos
BRI-ISDN, lo que nos ofrece diversas opciones para analizar cual es la mas viable
econémicamente y posiblemente optimizar el uso de alguno de estos medios,
tomando en consideraciébn que para la corporaciébn lo mas importantes es la
seguridad y fiabilidad de sus comunicaciones, razon por la cual mantienen ese

enlace directo via satélite desde un proveedor extranjero.

Luego de estar en conocimiento del dimensionamiento de las redes a través
de la cual se desea unir toda la red de videoconferencia se procedera a la
elaboracion de una tabla donde se muestran los precios aproximados de las
operadoras por el servicio de Frame Relay y por el acceso a Internet de la
principal proveedora del servicio que existe en Venezuela.

A continuacion se presentan los precios aproximados de la principal

operadora de servicios de telecomunicaciones de Venezuela:

Velocidad ngggsge Velocidad CIR Costo Costo total
64 Kbps 64 Kbps 511.010,00
128kbps 128 kbps 713.320,00
256 kbps 256 kbps 1.011.740,00
384 kbps 320 kbps 1.332.070,00
512 kbps 512 kbps 1.537.750,00

Tabla Nro. 3. Costos fijos de los enlaces a Frame Relay.

52



El costo de la instalacion del circuito de hasta 2 Mbps es de Bs. 550.000,00.

También se presentaran los precios que son ofertados por otros
proveedores de servicios para los enlaces de transmision de datos como es el
caso de T-DATA:

Accesos
et eies) Kbps Subtotal (US$/mes)
Las Mercedes 256 454
Los Caobos 256 454
Costo Total Acceso (US $/ mes-20% descuento): 908

Tabla Nro. 4.Canales Frame Relay con acceso a 256, CIR de 128 Kbps Accesos.

Enlaces CIR Sub Total

Origen Destino (kbps) (US $/mes)
Las Mercedes Los Caobos 128 110
Costo Total PVC (US $/ mes): 110

Tabla Nro. 5.Circuitos Virtuales Permanentes (PVC)

Tipo Descripcién Precio (US $/ mes)

Transporte

Acceso Frame Relay y PVC 1018
Canales de Datos Yy

Equipos de Ultima

Milla Equipos de radio y multiplexion requeridos 40

Total Servicio Redes Privadas (US $/ mes): 1058

Tabla Nro. 6.Resumen Propuesta (Frame Relay )



Referente a los demés medios de transmision, se tiene un proveedor de
circuitos ISDN el cual provee servicio a empresas para poder realizar
comunicaciones y videoconferencias desde Venezuela y hasta cualquier parte del
mundo, sirviendo ellos de enlace hacia la red mundial ISDN. Este sistema es
proporcionado por la red ofrecida por BANTEL y que tiene el valor de $ 1.400 de
renta basica mas el tiempo que se consuma por cada llamada que se realice, el

cual es cobrado en aproximadamente $ 3 el minuto.

Adicionalmente es bueno conocer que la recomendacion de esta empresa
proveedora es no usar este tipo de sistema dentro del territorio nacional, porque al
no existir una estructura que soporte ISDN en el ambito nacional los costos para la
implementacion de este servicio son mas elevados que el que se ofrece para los

enlaces internacionales.

Ahora toca realizar un estudio de los precios que se ofrecen para los
enlaces de datos a nivel nacional y analizar cual seria la mejor forma de llevar las

videoconferencias hasta el exterior de la republica.

A partir de lo anterior se iniciara el analisis técnico economico de la red de

videoconferencia que se desea implantar para la Corporacion AAA.

Iniciamos el analisis a partir de que la localidad A se encuentra ubicada en

Venezuela.

- Entre lalocalidad Ay lalocalidad B:

Entre estas localidades tenemos disponibles un clear channel de 2
Mbps via satélite a través del cual se realiza la comunicacion de datos entre la
oficina principal de Venezuela y la de los Estados Unidos, ademas de contar con

tres puertos BRI-ISDN, que se utilizaban anteriormente para realizar las primeras



videoconferencias hacia los Estados Unidos. Actualmente no se hace necesario
mantener estos tres puertos BRI ISDN, ya que la comunicacion para
videoconferencia se puede realizar utilizando el canal de datos via satélite que los
comunica, por tanto se procedera a eliminar dichos canales ISDN. En este caso
estamos aprovechando la propia red de datos que posee el cliente para la
realizacion de la videoconferencia, por tanto se activara en los routers el manejo
de la calidad de servicio y se le colocara en la programacién de los TANDBERG
en el pardmetro Calidad de Servicio (QoS) tipo 5, que le sirve a los routers o
switches marca Cisco para identificar los paquetes de videoconferencia.

Para realizar el andlisis de costos sobre este enlace no fue
determinado ya que el enlace pasa a través del satélite de la Corporacion y no
tienen determinado el costo del enlace, ademas de que ese enlace funciona

actualmente solamente para la transmision de datos de la Corporacion.

-Entre las localidades Ay lalocalidad C:

Entre las localidades A y C de la Corporacion se tiene un enlace
dedicado de datos que posee 128 Kbps, a través del cual perciben el servicio de
Internet y enlazan la red de datos de las dos localidades. Este enlace lo provee
CANTV.

Como esta localidad es de vital importancia para la Corporacion este
enlace de datos va a ser ampliado hasta 512 Kbps, uno de los motivos es por
necesitar mayor ancho de banda para las operaciones diarias de la localidad

motivado a que desde esa ubicacion despacha el presidente de la Corporacion.

Aungque ya esta estimado un incremento de ancho de banda para
esta localidad, vamos a realizar el calculo de lo que le va a costar el incremento de
ancho de banda, dado que una de las razones que toma peso para la decision, es

la posibilidad de realizar entre las localidades Ay C la videoconferencia.



En este orden de ideas tenemos, que el costo de 512 Kbps de Puerto
de Acceso con 512 Kbps de velocidad de CIR es de Bs. 1.537.750,00, si se toma
en cuenta que actualmente se paga por 128 Kbps de puerto de acceso y 128 Kbps
de velocidad de CIR es de Bs. 713.320,00, se tendra un incremento en los costos
mensuales del enlace en Bs. 824.430,00. Este costo esta justificado no solamente
por la red de videoconferencia, sino que también es requerido para el mejor

funcionamiento de la red.

-Entre lalocalidad Ay lalocalidad D:

Entre la localidad A y la localidad D, se establecera un enlace de
datos, para cubrir las necesidades de transmision de datos y las de

Videoconferencia.

De acuerdo a esta decision, se inicia el analisis del ancho de banda
necesario para dicho enlace. Tomando en cuenta que el volumen de trafico que se
piensa manejar requiere de 256 Kbps, y que ademas se quiere manejar

videoconferencia estamos hablando de un enlace promedio de 512 Kbps.

En resumen tenemos que solamente amerita el incremento de costos en lo

gue a red de datos se refiere las localidades Cy D.

A continuacion iniciaremos el analisis de costos de lo que se refiere a los
equipos de videoconferencia que se van a instalar el cual por tener todos el mismo
codec con los mismos beneficios tendran el mismo precio, la diferencia se va a

basar en la cantidad de monitores que se necesitardn y los micréfonos
adicionales.



Descripcion Cant. | Precio Total Total Bs *
Tandberg 6000 768 Kbps ISDN 'y 3
Mbps IP con 2 monitores de 32" 2 $34.990.00 | $69.980.00 | 111.968.000.00 Bs
NTSC, incluye NPP y MS.
Codec 6000 768 Kbps ISDNy SMOps| | 5699000 | $53.980.00 |  86:368.000.00 Bs
IP con NPP y MS.
Camaras NTSC. 2 $2.900.00 $5.800.00 9.280.000.00 Bs
Camara extra con 20 metros de cable. 4 $3.650.00 | $14.600.00 23.360.000.00 Bs
Camara extra con 6,5 metros de cable. 0 $3.325.00 $0.00 0.00Bs
Tracker Tandb te de 3
facker Tandberg paquete de 3 $73500 | $220500 | 352800000 Bs
unidades.
Enlace de datos de !as Ioca!lfjades Cy 2912.180.00 Bs
D costo de instalacion
Total General 13 - $146.565.00 | 237.416.180.00 Bs




Las diferentes configuraciones de las salas se presentaran en los siguientes
gréficos, donde se esquematiza la organizacion y disposicion de los diferentes

equipos para la videoconferencia.

Equipo de
Videoconferencia

Micréfono

O

2% Camara

= e
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Figura Nro. 12. Sala de Videoconferencia de la localidad A.
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Figura Nro. 13. Sala de Videoconferencia de la localidad B.
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Equipo de
Videoconferencia

Pantalla
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O Micréfono

Figura Nro. 14. Sala de videoconferencia de la localidad C.
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Figura Nro. 15. Sala de Videoconferencia de la localidad D.
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CONCLUSIONES

El estudio demuestra que la inversion en los equipos de videoconferencia
es recuperada durante el primer afio del proyecto, ya que estos proporcionan un
ahorro significativo en comparacion a los gastos ocasionados por los viajes de los

ejecutivos.

Se optimiza el tiempo de trabajo de cada una de las personas beneficiadas
por el sistema de videoconferencia ya que no necesita movilizarse de su lugar de

trabajo para intervenir en las reuniones.

Los equipos fueron acoplados perfectamente a la red, ajustandose la
velocidad para las videoconferencias a 384 Kbps para controlar el consumo de

ancho de banda, evitando degradar el servicio de transmisién de datos.
No se presentaron problemas con la calidad de servicio, ya que todos los
dispositivos que estdn presentes actualmente los manejan y fueron

parametrizados al igual que los equipos terminales.

Aunque existe un ahorro significativo que justifica la inversion, seria mas

factible tener en Venezuela redes que manejen videoconferencia bajo demanda.
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RECOMENDACIONES

Primero, se debe ampliar el ancho de banda que se encuentra instalada
entre las localidades A y C, incrementandola de 128 Kbps hasta 512 Kbps,
necesario tanto para la transmision de datos y cémo para el proyecto de

videoconferencia.

Segundo, debe procederse a la instalacién de un enlace de datos de 512
Kbps, entre las localidades A y D, para integrarlos a la red de videoconferencia y

ademas para manejar la transmision de datos entre ambas localidades.

Tercero, tener en cuenta que todos los equipos que conformen la red
manejen QoS (calidad de Servicio), verificando el modelo del router y del software

gue maneja.

Cuarto, es necesario activar el manejo de Calidad de Servicio en todos los

dispositivos de la red, para que el manejo de la videoconferencia sea 6ptimo.

Quinto, se debe mantener un monitoreo permanente de la red para evitar un

futuro congestionamiento, si se incrementa el flujo de datos.

Sexto, se debe verificar periddicamente la configuracién de los equipos
terminales, para asegurar el correcto funcionamiento del sistema de

videoconferencia.

Séptimo, utilizar el sistema TMS para el manejo de las multiconferencias

planificadas y para el mantenimiento y configuracion de los codec.
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DES
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GLOSARIO

el estandar avanzado de encriptacion fue un nuevo estandar
para el procesamiento de informacion que especifica un
algoritmo de criptografia para que las organizaciones del
gobierno norteamericano protejan su informacién sensible.
Modo de Transferencia Asincrénica, es un protocolo punto a
punto, full-duplex, orientado a conexiobn y basado en
conmutacion de células.

Data Encryption Standard (estandar de cifrado de datos) es un
algoritmo desarrollado originalmente por IBM a requerimiento
del NBS (Oficina Nacional de Estandarizacion, de Estados
Unidos en la actualidad denominado NIST, National Institute of
Standards and Technology, Instituto Nacional de
Estandarizacion y Tecnologia) y posteriormente modificado y
adoptado por el gobierno de USA n 1977 como estandar de
cifrado de todas las informaciones sensibles no clasificadas.
Posteriormente, en 1980, el NIST estandarizé los diferentes
modos de operacion del algoritmo. Es el mas estudiado y
utilizado de los algoritmos de clave simétrica. Tras las
modificaciones introducidas por el NBS, consistentes
basicamente en la reduccion de la longitud de clave y de los
bloques, DES cifra bloques de 64 bits, mediante permutacion y
sustitucién y usando una clave de 64 bits, de los que 8 son de
paridad (esto es, en realidad usa 56 bits), produciendo asi 64
bits cifrados.

provee los servicios de directorio, autorizacion e identificacion
de terminales y gateways, manejo de ancho de banda,

conversion de direcciones, control de llamadas, tarificacion, etc.



Gateway

ISDN
ISDN BRI

ISDN PRI

LAN
MCU

RSVP

S-Video

Aunque los gatekeepers son opcionales, resultan ser esenciales
paralos sistemas H.323 de gran escala.

Los gateways son los encargados de conectar dos redes
disimiles. Un gateway H.323 provee conectividad entre una red
H.323 y una red que no maneje este estandar (ver figura # 6). El
gateway realiza la traduccién de la sefalizacion, de las
codificaciones de audio y video y de los protocolos de
transmisién entre las diferentes redes. La mayoria de los
gateways existentes hoy en dia pueden interconectar los
sistemas H.323 con los H.320.

Red Digital de Servicios Integrados,

Acceso basico de ISDN que esta formado por 2 canales B de 64
Kbpsy 1 canal D de 16 Kbps.

Acceso primario de ISDN que esta formado por 30 canales B de
64 Kbps y un canal D de 64 Kbps.

Red de arealocal.

Las Unidades de Control Multipunto (MCU, Multipoint Control
Unit) permiten la conferencia entre tres terminales o mas. Todos
los participantes de una conferencia establecen una conexion
con el MCU. El MCU maneja los recursos de la conferencia
encargandose del procesamiento, mezcla, conmutacion vy
distribucion del audio y el video a los diferentes participantes de
la conferencia. EI MCU también realiza las negociaciones entre
los terminales para determinar la codificacion de audio y video a
utilizar.

Protocolo que sirve para crear un canal compatible con

las necesidades de transporte en tiempo real.

es un método de transmision de una sefial de television de alta
calidad desde un dispositivo como Camrecorder, VCR 0 juegos

de video. Este transporta separadamente la informaciéon de



crominancia (color) y la de brillo (luminancia), lo que produce
unaimagen mas claray limpia.
TOS Tipo de servicio.

WAN Red de area extensa.
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T.120 OVERVIEW

Multimedia Teleconferencing Standards

The ITU-T T.120, H.320, H.323, and H.324 standards comprise the core technologies for
multimedia teleconferencing. The T.120 standards address Real Time Data Conferencing
(Audiographics), the H.320 standards address ISDN Videoconferencing, the H.323 standard
addresses Video (Audiovisual) communication on Local Area Networks, and the H.324 standard
addresses video and audio communications over low bitrate connections such as POTS modem

connections.

The IMTC expects to continue to contribute, through its members, to the future enhancement of the

standards to incorporate new functionality and capabilities.

T.120 Overview

The T.120 standards cover the document conferencing and application sharing (sometimes called
data conferencing) portion of a multimedia teleconference. The recommendations specify how to
efficiently and reliably distribute files and graphical information in real-time during a multipoint
multimedia meeting. The objective of the T.120 standards is to assure interoperability between
terminals without either participant assuming prior knowledge of the other system; permit data
sharing among participants in a multimedia teleconference, including white board image sharing,
graphic display information, and image exchange, application sharing, and, specify infrastructure
protocols for audiographic or audiovisual applications.

The T.120 series governs the audiographic portion of the H.320, H.323, and H.324 series and
operates either within these or by itself. The T.120 suite consists of a series of recommendations,
which are summarized, along with their current ITU status in Table 1.
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Table 1: ITU T.120 Standard

Recommendation Description

T.120

T.121

T.122

T.123

T.124

T.125

T.126

T.127

T.128

T.134

T.135

Data protocols for multimedia conferencing: This provides an overview of the
T.120 series.

Generic Application Template: This provides a guide for development of T.120
application protocols.

Multipoint Communication Service (MCS) Service Description: This describes

the multi-point services available to developers

Protocol stacks for audiographic and audiovisual teleconference applications:
This specifies transport protocols for a range of networks.

Generic Conference Control (GCC): This defines the application protocol
supporting reservations and basic conference control services for multipoint

teleconferences.

Multipoint Communication Service (MCS) Protocol specification: This specifies
the data transmission protocol for multipoint services.

Multipoint still image and annotation protocol: This defines collaborative data
sharing, including white board and image sharing, graphic display information,

and image exchange in a multipoint conference.

Multipoint Binary File Transfer Protocol: This defines a method for applications
to transmit files in a multipoint conference.

Multipoint application sharing protocol: This defines how participants in a
T.120 conference can share local applications such that other conference
participants can see the image of the shared application, and use the mouse
and keyboard to take control of the shared application as if it were running
locally.

Text chat application entity: A T.121 APE definition for a text chat protocol.

User-to-reservation system transactions within a T.120 conference: This
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T.136

T.137

T.140

defines conferencing reservation protocols in a T.120 environment, typically
between a client application and a scheduling systems which reserves
resources for multipoint control units (MCUs or "bridges").

How Remote Device Control and configuration may be performed using T.120

as the transport protocol.

Meeting Room Management. Provides a metaphor for a virtual meeting room,
including the interactions between audio and dataconferencing.

Protocol for multimedia application text conversation. The protocol for text chat
within T.120, goes with T.134.
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