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Resumen

Las exigencias en el ambito profesional de Ila Archivologia, requieren
de labusqueda continua de alternativas accionantes al proceso de
ensefianza-aprendizaje, dirigido a egresar individuos con un perfil enmarcado
por competencias. En ese sentido, dicho proceso necesita emerger desde la
praxis de estos profesionales, entendiéndose ésta como una reflexion de lo
aprendido con lo vivido, es decir, desde lo real, como estrategia conducente
a ofrecer respuestas a las necesidades profesionales e informacionales del
contexto al cual pertenecen. Es asi como la realizacion de esta investigacion
buscé abordar desde informantes clave el tema en estudio, con el propésito
de obtener categorias que pudieran servir como elementos
referenciales para quienes les corresponda disefiar un curriculo de formacién
por competencias para los archivologos, puesto que ellos necesitan
responder a necesidades complejas de la sociedad actual venezolana. En
ese orden de ideas, este trabajo denominado “Elementos para un enfoque de
formacion por competencias del archivélogo en Venezuela” se reconoce
como una investigacion cualitativa, bajo el paradigma interpretativo, para lo
cual se realizé larecopilacion de datos, la categorizacion |y
su correspondiente codificacion, previstos en las técnicas y procedimientos
de la Teoria fundamentada, desplegandose la categoria central o medular a
partir de las categorias y subcategorias emanadas, permitiendo esta
accion sistematizar los hallazgos, utilizando el muestreo teérico y el método
de comparacion continua hasta alcanzar la saturacion de los datos arrojados
por los informantes clave, logrando asi respuestas a las interrogantes
planteadas en este estudio.

Descriptores: Formacién por competencias, Archivologia, Archivélogo.
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Abstrat

The demands in the professional field of Archivology require the continuous
search for alternatives to the teaching-learning process, aimed at graduating
individuals with a profile framed by competencies. In this sense, this process
needs to emerge from the praxis of these professionals, understanding it as a
reflection of what has been learned with what has been lived, that is, from the
real, as a strategy to offer answers to the professional and informational
needs of the context to which they belong This is how the realization of this
research sought to address from key informants the subject under study, with
the purpose of obtaining categories that could serve as reference elements
for those who are responsible for designing a competency-based training
curriculum for archivists, since they need to answer to the complex needs of
today's Venezuelan society. In that order of ideas, this work called "Elements
for a training approach by competencies of the archivist in Venezuela" is
recognized as a qualitative research, under the interpretive paradigm, for
which the data collection, categorization and its corresponding coding,
foreseen in the techniques and procedures of the Grounded Theory,
deploying the central or medullary category from the categories and
subcategories emanated, allowing this action to systematize the findings,
using the theoretical sampling and the continuous comparison method until
reaching the saturation of the data thrown by key informants, thus achieving
answers to the questions raised in this study.

May, 2018
Descriptors: Training by competences, Archivology, Archivist.
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INTRODUCCION

En el campo de la formacién archivolégica o archivistica en Venezuela
-para efectos de este trabajo ambos términos tienen el mismo significado-, el
proceso de ensefianza-aprendizaje necesita emerger desde la praxis;
entiéndase, desde la conjugacién de lo aprendido con lo vivido, es decir
desde lo real, como estrategia para que los profesionales sepan dar
respuesta de forma asertiva a las necesidades informacionales de la

sociedad y donde, ademas, converjan las instituciones que los requieren.

De acuerdo con ese planteamiento, a los responsables de esa
formacion les corresponde abocarse a la bisqueda continua de alternativas
gue conlleven a que sus egresados respondan a las exigencias que
demanda el contexto actual, partiendo de un monitoreo recurrente de las
tendencias formativas, con el proposito de acceder a un abanico de

iniciativas que fortalezcan su perfil.

Considerando las cuestiones antes descritas como esenciales y
cavilando sobre que los profesionales del area archivistica deben agregar
valor a la vision organizacional donde estan inmersos, se vislumbré que la
formacién por competencias es una necesidad sentida en la carrera

archivoldgica en el pais.

Dentro de ese contexto, surgiod esta Investigacion, la cual se utilizara
para ascender al escalafon profesoral universitario de asociado en la
Universidad Central de Venezuela, denominado: Elementos para un enfoque
de formacion por competencias del archivélogo en Venezuela, desarrollado
como un esfuerzo reflexivo con el propdsito de contribuir a robustecer el
conocimiento en un momento en que la dinamica organizacional se torna

cada dia mas compleja e igualmente el ritmo impuesto por la practica



archivistica, en el entendido que el producto de esta investigacion pudiera
servir como elemento referencial para los que les corresponda disefiar lo
concerniente a los ejes de formacién por competencias del archivologo

venezolano.

Vistas las consideraciones anteriores, se sefiala que este trabajo se
desarroll6 en cinco capitulos, representados en momentos, los cuales se

describen a continuacion:

Capitulo I: Momento de iniciacion. Problematizacion. Se inicia el
planteamiento del problema con la contextualizacion de la formacion
archivistica en América latina y su evolucién en Venezuela; redondeando asi
la problematica a partir de un analisis teorico practico, donde se destaca
elementos concernientes a la necesidad de formar profesionales de la

Archivologia por competencias.

Posteriormente, se plantea las interrogantes de la investigacion,
continuando con el objetivo general denominado: Generar elementos para
enfocar la formacion por competencias del profesional de la Archivologia en
Venezuela, con el acompafamiento de tres objetivos especificos, seguido de
la justificacion o posibles aportes que pudiesen originarse a partir de esta
investigacion; cerrando este capitulo con la ubicacion del problema en el
contexto del conocimiento acumulado, también conocido como linea de

investigacion.

Capitulo Il: Momento tedrico referencial. Implicaciones tedricas. En
este espacio se plasma algunos antecedentes de la investigacion que
sirvieron de referencia para el desarrollo del trabajo propiamente dicho.
Seguidamente se hace referencia de forma intencional a concepciones
paradigmaticas de la Archivologia, como una seccion introductoria que
permita al lector obtener un conocimiento general del ambiente donde esta

inmerso el profesional de esta carrera.



Luego se introduce el tema de la complejidad como un componente
que permiti6 avizorar el ambito de estudio desde varias dimensiones.
Posteriormente, se hace alusibn a  aspectos de la formacion por
competencias haciendo énfasis en el sector universitario, continuando asi
con la formacion del profesional de la Archivologia en el marco de las
ciencias de la informacion. Cierra este capitulo con unas definiciones de

términos que de forma global se deben tener presente en esta investigacion.

Capitulo Ill: Momento operativo. Fundamentacion metodolédgica. La
operatividad de la investigacion estuvo dirigida por una metodologia rigurosa
en cuanto al aspecto normativo lo que implicé la estructuracion general del
trabajo, asi como lo referido al uso de citas. En cuanto a este ultimo aspecto,
la autora utilizd las normas denominadas “UPEL”, reconocidas,
recomendadas y exigidas en varias universidades a nivel nacional, expuestas
en la obra denominada: “Manual de Trabajos de Grado, de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales”, cuyo editor responsable es la Universidad

Pedagogica Experimental Libertador.

De igual manera, se documenta el aspecto referente al proceso
metodoldgico que permitié el logro de los objetivos planteados, indicando que
el estudio se acogié al paradigma interpretativo y se basé en el enfoque
cualitativo. El método de trabajo se cifié a lo expuesto en la metodologia de
la Teoria Fundamentada, a través de tres sub momentos: recopilacion de
datos; categorizacion y codificacion; y develacién de la categoria central o

medular.

Asimismo, la investigadora sefiala que se alcanzaron los objetivos de
la investigacion después de una labor metodoldgica basada en la Teoria
Fundamentada, donde los datos arrojados por los informantes clave fueron
decisorios en la develacion de la Categoria medular o central. Con dichos

informantes clave se sostuvo entrevistas en profundidad, haciendo uso de



notas de campo y de un grabador. Luego, se realiz6 el analisis e
interpretacion de los hallazgos con el apoyo del microanalisis indicado en la
Teoria Fundamentada, a través del uso de la herramienta computacional

Atlas.ti version 7.1, asi como la triangulacién de los datos obtenidos.

Capitulo IV: Momento demostrativo. Versidon interpretativa de los
hallazgos. Aqui, se ilustran y se presentan los hallazgos emergidos desde los
datos arrojados por los informantes clave, los cuales quedaron
representados en categorias, subcategorias y develacion de constructos,
todas y todos productos de una abstraccibn mental, la cual conllevo a
conceptualizar y reflexionar sobre las propiedades de las categorias vy
subcategorias expuestas, representadas a través de tres figuras y tres

matrices.

Las figuras se denominaron redes semdnticas, las cuales fueron
construidas a través del programa computacional Atlas.ti version 7.1,
presentando una por cada categoria emergida, acompafada, ademas, de
sus respectivas subcategorias. Después de cada red semantica se muestra
una matriz, donde se realiz6 una triangulacion emanada desde la
interrelacion e interpretacion de los datos implicitos en las subcategorias

respectivas.

Capitulo V: Momento de analisis reflexivo. Develacion de la categoria
central. Aqui se presenta la categoria central o medular como elemento que
concentra los datos implicitos en las categorias y subcategorias expuestas,
desde la intersubjetividad de la investigadora a partir de la interpretacion de

los hallazgos obtenidos.

A modo de cierre de esta Investigacion, se expone las reflexiones
finales, siguiendo con un espacio donde se resefian las fuentes citadas; y por
altimo, se muestran anexos de extractos de las entrevistas en profundidad

realizadas a los informantes clave.



CAPITULO I: MOMENTO DE !NICIACION
PROBLEMATIZACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este espacio se exterioriza la problematizacion de esta
investigacion, la cual se aborda partiendo de su contextualizacion, al
presentar como ha sido la formacion del profesional de la Archivologia en la
region latinoamericana y en Venezuela. Esta accién permite obtener una
informacion documentada que de alguna manera cimienta de forma
razonada cambios en esta formacion que no son tan nuevos en otras areas,
pero que en el contexto de estos profesionales se ha venido quedando en

inquietudes y solo deseos que hoy requieren consolidarse.

Ademas, en este capitulo se exponen las preguntas de la
investigacion, los objetivos, la justificacion y la ubicacion del problema en el

contexto del conocimiento acumulado.
Contextualizacion de la formacién del archivologo en América Latina

En el area archivoldgica, en la regién han existido limitaciones en
cuanto a la especializacion formativa, lo que ha justificado el que personas
no profesionalizadas ocupen cargos sin un perfil que responda de forma

plena a las exigencias en el campo laboral.

Sin negar esta realidad, se acota que este tipo de formacion se
configura en la actualidad en muchos paises latinos como politica prioritaria,
lo que es plausible, pues conlleva a revisar y engranar redes de
conocimientos con miras a determinar, desde el punto de vista visionario, el
potencial de la profesion archivoldgica, tal es el caso de Colombia, donde
existen cinco programas del Plan operativo del Sistema Nacional de

Archivos, dedicados a la formacién y capacitacion de esta rama de estudio.



Por otra parte, en América Latina se ha formado a los profesionales
del campo de la Archivologia con una tendencia hacia un componente
altamente influenciado por la literatura espafola en lo concerniente a la

obtencion del conocimiento general tedrico de esta profesion.

Lo anterior se evidencia, por ejemplo, en Venezuela, con el uso
obligado, preferencial, frecuente o permanente de autores como Antonia
Heredia y Cruz Mundet, sin motivar en muchos casos, la consulta de
productores intelectuales distintos, cuya tendencia o enfoque pudiera
diferenciarse de los anteriormente mencionados, lo que permitiria una
ampliacion de oportunidades en la obtencibn de conocimiento desde

diferentes topicos.

De igual manera, debe decirse que la formacién en la regién ha sido
orientada hacia lo histérico con algunos componentes administrativos, lo cual
ha llevado a que la profesion sea vista mas como auxiliar de la Historia y la
Administraciéon, y no como una carrera cientifico-social que demanda
responder a las necesidades informacionales de la humanidad de una forma

propia.

Dentro de este contexto, puede afirmarse que la ensefianza de la
Archivologia en América Latina ha tenido un componente similar sostenido,
no nacido desde la praxis, sino mas bien desde experiencias no consonas
con su propia realidad. No obstante, la inquietud sobre esta formacion ha
permitido debatir abiertamente sobre el tema; por ejemplo, Mendo (1992; p.

86) hace referencia a lo siguiente:

Desde los afios setenta organismos internacionales como
la UNESCO y el Consejo Internacional de Archivos, han
ido estableciendo unas politicas y programas de
ensefianza en la linea de intentar:

1. Desarrollar programas de estudios que atiendan a la
identidad de la ciencia archivistica. 2. Armonizar, a su
vez, la formacion de archivos con la relativa a la de
bibliotecas y documentacion.



Sin embargo, la discusién debe ser mas profunda, pues amerita ver lo
que ha sido la formacion y hacia dénde va, con una mirada que permita
abordarla de una forma critica, para asi evitar englobar su accionar, de
manera tal que no se sepa a ciencia cierta “qué somos, qué hacemos y
hacia donde vamos”. Al respecto, Marin (2012; p. 301) sostiene que la
ensefanza archivistica en América Latina: “ha pretendido unificarla con la
formacion relativa a las centros de documentaciéon y los museos, causando

confusion en algunos casos acerca de quién hace qué en estos campos”.

A partir de esta realidad, han surgidos esfuerzos dirigidos a fomentar
en la regidon planes de estudios netamente en el area archivistica, los cuales
evidentemente no han tenido un eje que los aglutine de forma consensuada;
sin embargo, en lo que si hay consenso es en que la formacion de los
profesionales de la Archivologia en América Latina debe hacerse desde
escuelas universitarias. De alli, que se aprecia cobmo han venido creciendo
universidades que forman esta profesion en paises como Venezuela,

Argentina, Colombia, Brasil, Pera, México, entre otros.

En este orden de ideas, se observa una marcada preocupacion en
cuanto a la formacion profesional de la archivistica en estas sociedades. En

ese sentido Marin (ob. cit; p. 303) afirma:

La formacién profesional de los archivistas ha venido
impartiéndose desde estudios universitarios con el
objetivo de formar a los profesionales en un nivel superior
al técnico o tecnoldgico, con posibilidad de acceso a
estudios superiores de posgrado que le garanticen las
herramientas necesarias para la practica profesional en la
nueva era. Esto nos lleva a preguntarnos por la
orientacion de los programas de formacion en archivistica
de América Latina, que viene dada, entre otros
parametros, por la alineacién dentro de las escuelas con
sus respectivas facultades o departamentos.

No obstante, es necesario resaltar que, a pesar que la ensefianza

archivistica se ha mantenido con un fuerte enfoque hacia la Bibliotecologia y



la Documentaciéon, se observa un giro con el surgimiento de programas
especializados que incluyen estudios de pregrado y posgrado; tal es el caso
de México y Brasil, para solo dar dos ejemplos. No obstante, en otros paises
la realidad es otra, tal como lo expresa Mastromatteo (2005; p. 99): ..."en
paises como Colombia, Cuba, Ecuador, Bolivia, Paraguay y Venezuela, la

ensefianza archivistica sigue siendo conjunta con la Bibliotecologia y no

existe una formacion netamente archivistica a escala superior”.

En este orden de ideas, a continuacion se presenta un cuadro de

Formacion de profesionales de la Archivologia en América Latina.

Cuadro 1: Formacioén de profesionales de la Archivologia en América Latina

Pais Programa Departamento/Facultad/Universidad
Argentina Licenciatura en Archivologia | Facultad de Filosofia y Humanidades/Escuela de Archivologia/
Universidad Nacional de Cérdoba
Bacharelado em Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade e
Arquivologia Ciéncia da Informagao/ Departamento de Ciéncia da
Informagéo/ Universidade de Brasilia
Arquivologia Escola de Arquivologia/ Universidade do Rio de Janeiro
Bacharel em Arquivologia Departamento de Ciéncia da Informagao/ Universidade
Estadual de Londrina
Curso em Arquivologia Faculdade de Filosofia e Ciéncias/ Departamento de Ciéncia
da Informacéo/ Universidade Estadual Paulista/Marilia
Bacharel em Arquivologia Instituto de Ciéncia da Informacéo/ Universidade Federal da
Brasil Bahia
Curso de Arquivologia Centro de Ciéncias Sociais € Humanas/ Universidade Federal
de Santa Maria
Curso de Arquivologia Instituto de Ciéncias Humanas e Letras/ Universidade Federal
do Amazonas
Graduagao em Arquivologia Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas/Departamento de
Arquivologia/ Universidade Federal do Espirito Santo
Costa Rica Licenciatura en Archivistica Escuela de Historia/Seccion de Archivistica/ Universidad de
Costa Rica
México Licenciatura en Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
Archivonomia
Licenciatura en Archivologia Escuela de Bibliotecologia e Informacion/
Universidad Auténoma de San Luis Potosi
Venezuela Licenciatura en Archivologia Facultad de Humanidades y Educacion/Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia/ Universidad Central de
Venezuela
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A hora bien, indiscutiblemente que de esa formacién del profesional
de la Archivologia en América latina emerge un perfil profesional que va a
marcar pautas en su desenvolvimiento, por lo cual se requiere monitorear los
pensum curriculares y adecuarlos a la realidad social con el fin de lograr una
red estratégica de conocimiento que permita el fortalecimiento y la

cooperacion de este ambito del saber.

Es asi como, la autora de esta investigacion interpreta los
planteamientos de Montoya y Pardo (2009): Las caracteristicas especificas
del profesional de la Archivologia en Ameérica Latina producto de una
formacion a nivel universitario, necesita tomar en consideracion la
actualidad, pues la misma es cambiante y transformadora y debe conducir a

un desempefio laboral a partir de una especificidades que le son propias.

En consecuencia, ese perfil profesional conviene que sea el resultado
de disefios curriculares que emanen de la praxis de estos profesionales y no
de caprichos o imposiciones de aquellos que pretendan, de forma no
sustentada o superficial, colocar contenidos programaticos que se sitdan
lejos de las necesidades coyunturales del quehacer de estos profesionales;
por lo tanto, dicho perfil debe ser parte de una epistemologia social que

necesariamente abogue por la socializacion del conocimiento de esta area.
Contextualizacion de la formacién del archivologo en Venezuela

La formacion de los profesionales de la Archivologia en Venezuela
hasta la presente fecha ha estado hermanada a la de los bibliotecdlogos.
Tiene sus origenes en la Universidad Central de Venezuela, el 24 de febrero
del afio 1948, cuando el Consejo Universitario aprobd el proyecto que
permitié la creacion de la primera Escuela en el pais en formacion de esta
profesion, direccionada por la profesora Blanca Alvarez Freites y adscrita a la
denominada en ese momento Facultad de Filosofia y Letras, hoy Facultad de

Humanidades y Educacion.



Esta Escuela inicié actividades el primero de marzo de 1948, enfocada
al personal que laboraba en las bibliotecas del pais para formar técnicos en
Biblioteconomia, con un programa de estudios de dos afios, compuesto por
doce asignaturas mas el manejo de un idioma instrumental. El 27 de julio de
1950 se le otorga a la primera cohorte el titulo de Técnico en
Biblioteconomia, convirtiéendose asi, el 27 de julio de cada afio, en fecha
referencial para celebrar, en lo sucesivo, el dia del Bibliotecologo y

Archivélogo a nivel nacional.

En 1959, por peticion de profesores y estudiantes se incluyen e
imparten estudios en areas de archivo, lo que conllevd a otorgar el titulo en
Técnico en Biblioteconomia y Archivos. Un afio después (1960), esta
Escuela eleva el rango de Técnico Superior Universitario a Licenciatura,
naciendo de esta forma la actual Escuela de Bibliotecologia y Archivologia
(EBA-UCV) con dos salidas: licenciatura en Bibliotecologia y licenciatura en
Archivologia, ofertada a Bachilleres en Ciencias o en Humanidades, cuyo
plan de estudios tuvo muy pocas modificaciones, siendo su cambio curricular

mas importante en 1978, ajustdndose a las necesidades de la época.

Posteriormente, en el aflo 1982, se realizan cambios menores al plan
de estudios. No obstante, los cambios mas recientes se materializan en el
aflo 2005, con modificaciones en ambas especialidades (Archivologia y
Bibliotecologia), con una intencién enfocada fundamentalmente a las
competencias, el perfil del egresado y su interaccion con el contexto al cual

pertenece.

Sin embargo, la autora de esta investigacion, docente de esta
Escuela, considera a partir de su experiencia y de una revision al actual
pensum de estudios, que esta formacion por competencias en los cambios
menores de dicho plan no ha quedado aun materializada, pues sus

respectivos contenidos programaticos no responden en profundidad a este
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enfoque; asimismo, se observa cambios de nombres de asignaturas con
agrupamientos de contenidos programaticos, sin certeza real de una malla
curricular que los relacione e incline a un egresado con un perfil evidenciado

por una formacion por competencias.

En este mismo orden y direccién, se debe mencionar a la Universidad
del Zulia, ya que el afio 1962 el Consejo Universitario acordé transformar la
Escuela de Letras en dos ramas: Bibliotecologia y Archivologia, y Letras,
otorgando para ese entonces el titulo de Licenciado en Letras con la mencion

Bibliotecologia y Archivologia.

En el afio 1983 se separa la formacion de estos profesionales de la
Escuela de Letras, egresando como licenciados en Bibliotecologia y
Archivologia, quedando asi instaurada la Escuela de Bibliotecologia y
Archivologia de la Universidad del Zulia (EBA-LUZ), con una estructura
curricular con tendencia hacia lo integral, donde se forma al bibliotec6logo y

archivologo.

En linea general, la EBA-LUZ ha tenido planes de estudios con
matices distintos en busqueda de dar respuestas al sector social que los
demanda. En la actualidad, estan enfocados en un proyecto que sigue en
discusion, en espera de la aprobacion que los conlleve a cambiar el nombre

de la Escuela y a egresar Licenciados en Ciencias de la Informacion.

En orden con las ideas anteriores, se presenta la Universidad de
Yacambd, institucion de caracter privado ubicada en Barquisimeto, estado
Lara, la cual oferta estudios a distancia y presenciales para egresar
Licenciados en Informacion y Documentacion, cuyo componente de
formacion esta inmerso en el area de la Bibliotecologia, Archivologia y

Ciencias de la Informacion.
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En igual forma, cabe mencionar a la Universidad Politécnica Territorial
del Estado Lara Andrés Eloy Blanco, donde actualmente se oferta una salida
de Teécnico Superior Universitario y licenciatura en Informacion vy
Documentacion en este Estado, con una duracion de estudios de tres y

cuatro afios, respectivamente.

También, esta universidad a través del Programa de Formacion
Nacional (PNF) para la Mision Sucre, como politica educativa del Estado,
oferta un programa de estudio acreditado en Aldeas Universitarias en Mérida,
Falcén, Lara, Sucre, Zulia y Miranda; egresando a Técnicos Superiores en

Informacion y Documentacion.

Cabe agregar que la Universidad Politécnica Territorial del Estado
Lara Andrés Eloy Blanco, es ademas, actualmente responsable del
Programa de Formacion en Ciencias de la Informacién del Estado
venezolano, conjuntamente con el Archivo General de la Nacion y la
Biblioteca Nacional en la ciudad de Caracas. Dicho programa esta dirigido
fundamentalmente a otorgar titulos a trabajadores de archivos y bibliotecas
sin formacion especializada en esta area del conocimiento. El bloque de
estudio de este programa, esta fundamentalmente inclinado hacia el campo
bibliotecoldgico, pues al revisar su pensum de estudios su fortaleza se inclina
a un contenido programatico que desbalancea la formacion archivistica con

respecto a la bibliotecoldgica.

Los estudios en este programa conducen a dos salidas: Técnico
Superior Universitario en informacion y documentacion con una duracién de
tres afos y Licenciados en Ciencias de la Informacién con una duracion de

cuatro anos.

A continuacion se presenta un cuadro donde se ilustra de forma

resumida las instituciones que forman profesionales con conocimiento en el
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campo de la Archivologia en Venezuela, conjuntamente con el titulo que

otorgan.

Cuadro 2: Instituciones que egresan profesionales con conocimiento en Archivologia en Venezuela

Territorial del Estado Lara
Andrés Eloy Blanco

INSTITUCION LUGAR TITULO QUE OTORGA
Universidad Central de Caracas Licenciado en Archivologia
Venezuela
Universidad del Zulia Zulia Licenciado en Bibliotecologia y
Archivologia
Universidad de Yacambu Lara Licenciado en Informacion y
Documentacion

Universidad Politécnica Lara Técnico Superior Universitario y

Licenciatura en Informacion y
Documentacion

Universidad Politécnica
Territorial del Estado Lara
Andrés Eloy Blanco

Responsable del programa
Nacional de Formacion Mision
Sucre a nivel nacional (Mérida,

Falcon, Lara, Sucre, Zulia,

Miranda

Técnico Superior Universitario
en Informacién y
Documentacion

Universidad Politécnica
Territorial del Estado Lara
Andrés Eloy Blanco

Responsable del programa de
Formacién en Ciencias de la
Informacion en Caracas

Técnico Superior Universitario
en Informacién y
Documentacién y Licenciatura
en Ciencias de la Informacion

Elaborado por la Investigadora (Nufiez, V. 2018)

A lo largo de los planteamientos expuestos, se puede decir que las

politicas publicas del Estado venezolano, en cuanto a la formacion de

profesionales para

la obtencion de conocimiento archivologico y la

evaluacion general del entorno laboral de esta profesién, han estado

inmersas en dos importantes momentos:

Primer momento. A través de la Gaceta Oficial N° 30.555 de fecha 19

de noviembre del974, bajo el mandato del presidente Carlos Andrés Pérez,
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segun decreto presidencial N° 559, se crea la Comision Nacional para el
establecimiento de un Sistema Nacional de Informacion, fundamentado en
una infraestructura dirigida hacia la documentacion, bibliotecas y archivo, que
conllevé a una evaluacién de los recursos bibliotecarios, de archivo y
documentacién con el fin de formular lineamientos en pro de planificar,
realizar y desarrollar lo concerniente a los servicios inmersos en estas

unidades de informacion.

Segundo momento. A través de la Gaceta Oficial N°» 39.386 de fecha
15 de marzo de 2010, bajo el mandato del presidente Hugo Rafael Chavez
Frias, el Ministerio de Educacion Superior, hoy Ministerio del Poder Popular
para Educacion Universitaria Ciencia y Tecnologia, en la resolucién N° 154
en el marco del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién Simén
Bolivar, busca direccionar el desarrollo transversal de la formacion para el
ejercicio laboral, cuyo soporte sea el desarrollo fundamental de una red de
vias de informacion a partir de la formacién universitaria, creando asi el
Programa Nacional de Formacion en Ciencias de la Informacion con dos
salidas: una en Técnico Superior Universitario en Informacion vy

Documentacion y otra en Licenciado en Ciencias de la Informacion.

Es importante sefialar, que uno de los objetivos de esta politica de
Estado esta dirigido a desarrollar programas académicos que conjuguen,
entre otros aspectos, la organizacion y representacion de colecciones

documentales, archivisticas y museisticas.

Sin embargo, en estos dos importantes momentos de formacion de
profesionales de la informacion en Venezuela, los cuales han dejado huellas
para esta area, no se aprecia una tendencia que se focalice de manera
especializada a la rama archivolégica de forma especifica y autéctona, lo que
convendria, pues permitiria brindar la oportunidad a los que se estan

formando en esta rama y a los que ya estan formados, de tener espacios
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propicios de aprendizaje e intercambio de conocimiento en pro del bienestar
inmediato y futuro de los documentos como soportes informativos que se
requieren, a modo de garantia cultural, social, politica, administrativa y

humanistica de los pueblos.
Abordaje de la realidad investigada

Ademas del bosquejo historico-institucional reflejado anteriormente, es
significativo resaltar que, en Venezuela, a través de Trabajos de Grado, asi
como en articulos cientificos y diversas investigaciones se ha venido
plasmando inquietudes referidas a lo formacion de un profesional de la

informacion visto de forma integral.

Alli estan inmersos los archivélogos, bibliotec6logos, documentalistas
y museodlogos, donde los elementos de la figura para un perfil de formacion
por competencias de estos egresados se estriban como necesaria. Esas
ideas -profesional de la informacion visto de forma integral y su formacién por
competencias- se vislumbran, por ejemplo, en los estudios de Pirela y Pefia
(2005); Mastromatteo (2005); Pirela, Portillo y Montiel (2010); Azuaje (2010);
Baritto y Gonzalez (2011) y Nufiez (2014).

Los trabajos anotados antes son referenciales y representan interés
en el marco de la formacion del profesional de la informacidén en Venezuela.
No obstante, la autora de esta investigacion, con larga trayectoria de
ensefianza en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad
Central de Venezuela, asi como en cuanto a la labor archivistica se refiere,
considera oportuno esbozar, que esa tendencia a querer homogeneizar la
carrera donde estan inmersos fundamentalmente los archivélogos y

bibliotectlogos, no es posible sin un analisis previo desde la praxis.

Evidentemente, antes de unificar la formacion de los profesionales

referidos anteriormente, se debe proyectar las especificidades de cada una
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de estas ramas, vale decir, en este caso, de los archivilogos, tema que
ocupa a este Trabajo. Entonces se requiere, como primera medida, de una
armonizacion de las herramientas pedagogicas desde el inicio de la carrera
archivistica que prevalezcan a lo extenso del aprendizaje de sus cursantes
y que direccionen asertivamente al egresado al momento de ejercer esta

profesion.

Este planteamiento dirige la mirada hacia una ampliacion del
aprendizaje de esta rama del saber con la intencion de educar a los
archivélogos en el fortalecimiento de capacidades, cuyo conocimiento lo
conlleve a vencer barreras y tomar decisiones acertadas, en una sociedad

donde lo cotidiano se enmarca en la busqueda de informacion.

Atendiendo a la idea antes expuesta, no se debe dejar de lado lo
sefalado por Toffer y Toffer (1994; p. 37):

Vivimos en una sociedad del conocimiento, caracterizada
porque la base de la produccion son los datos, las
imagenes, los simbolos, la ideologia, los valores, la cultura,
la ciencia y la tecnologia. ElI bien mas preciado no es la
infraestructura, las maquinas y los equipos, sino las
capacidades de los individuos para adquirir, crear, distribuir
y aplicar creativa, responsable y criticamente (con sabiduria)
los conocimientos, en un contexto donde el veloz ritmo de la
innovacion cientifica y tecnolégica los hace rapidamente
obsoletos.

Es mas, en la actualidad, en las universidades existe la tendencia a
instruir desde una 6ptica compleja, donde hace vida la ensefianza desde el
abordaje por competencias, algo no tan nuevo, pero que actualmente

representa un auge que marca pautas.
Desde esa perspectiva, Morin (1999; pp.16-17) sostiene lo siguiente:

Las unidades complejas, como el ser humano o la
sociedad, son multidimensionales; el ser humano es a la
vez biolégico, siquico, social, afectivo, racional (...). El
conocimiento  pertinente  debe  reconocer esta
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multidimensionalidad e insertar alli sus informaciones
(...). La educacion debe promover una «inteligencia
general» apta para referirse, de manera multidimensional
a lo complejo, al contexto de una concepcion global.

En este orden de ideas, preocupa como en Venezuela se aprecia una
descontextualizacion en el ambito de la profesion archivoldgica, lo cual se
sustenta con un desconocimiento evidente del quehacer de este profesional
en las organizaciones, asi como en la existencia de un importante
basamento legal directamente relacionado con este campo, resultante de

poca o ninguna participacion de los archivologos.

Parte de esta situacion se aprecia en la Tesis Doctoral elaborada en el
ano 2014 por la autora de este Trabajo, en la cual, como resultado del
proceso investigativo, se develaron categorias, en cuya conceptualizacién
subyace el rol del profesional de la Archivologia de forma conjunta con su
formacion, lo que permiti6 mostrar elementos de estos dos topicos que

merecen ser atendidos, discutidos y analizados profundamente.

En ese mismo orden de ideas, las competencias del profesional de la
Archivologia, en el contexto de las ciencias de la informacion, debe permitirle
tomar decisiones ante situaciones previstas y no previstas, con la mirada
partiendo de la complejidad, lo cual se logra con un aprendizaje, donde se
deben realizar ejercicios académicos desde lo holistico, aprendiendo y
desaprendiendo a pensar en macro; y a partir de sus experiencias, presentar
soluciones a través de proyectos direccionados en planificaciones reales que
conlleven a desarrollar y a utlizar el conocimiento acumulado

satisfactoriamente.

Se agrega que las competencias parten de una armonizacion de lo
cuantitativo con lo cualitativo; igualmente sirven de andamiaje para focalizar la
integracion del conocimiento aprendido y acumulado con la orientacién de la

gestion organizacional y social.
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Axiomaticamente, hablar de competencias en el d&mbito educacional
universitario obliga a repensar como y para qué se forman las personas que
van a incursionar profesionalmente en instituciones publicas y privadas, con
miras a dar respuestas acertadas a las necesidades especificas de un
contexto social determinado. Entonces, se hace necesario tener claridad en
cuanto a que las competencias son un enfoque para la educacion y no un

modelo pedagdgico.
De lo expuesto, emanan las siguientes interrogantes:

¢, Qué elementos podrian considerarse para una formacion por
competencias del profesional de la Archivologia en Venezuela? ¢ Cual es la
vision de los profesionales de la Archivologia en cuanto a la formacion por
competencias del archivélogo en Venezuela? ¢(De qué forma se pueden
estructurar elementos para representar una formacién por competencias a
partir de la realidad estudiada? ¢Como representar la conjuncién de los
hallazgos del estudio realizado desde los elementos emergidos para la
formacion por competencias del profesional de la Archivologia en

Venezuela?
Objetivo general

Generar elementos para enfocar la formacion por competencias del

profesional de la Archivologia en Venezuela
Objetivos especificos:

Constatar, a través de archivologos (as) venezolanos (nas), su vision

respecto a la formacion por competencias del archivélogo en el pais.

Estructurar los hallazgos a través de redes semanticas y matrices,

categorizando los datos arrojados por los informantes clave.
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Develar la categoria central de la investigacion, como representacion
medular que aglutine elementos para la formaciéon por competencias del

archivologo en Venezuela.
Justificacién

Los avances de los estudios archivolégicos en Venezuela desde el
afio 1948 hasta la actualidad podria decirse que no pueden considerarse
suficientes para dar respuesta al complejo contexto laboral donde esta
inmerso el profesional de la Archivologia, por cuanto son muchos los
cambios y retos que el mismo ha abordado y debe seguir abordando en el

marco de su quehacer en la sociedad.

Resulta oportuno hacer mencion que cualquier investigacion que
conduzca a revisar la formacion del archivélogo en Venezuela y en cualquier
pais del mundo es considerada pertinente, por cuanto los profesionales de
hoy deben responder a un sinnUmero de eventos que subyacen en el

acontecer profesional al cual pertenecen.

De alli que se hace necesario tener en cuenta el requerimiento de
revisar como se vienen formando los archivélogos en Venezuela, en el
entendido que las competencias del ser humano vienen aparejadas con la
adaptacion a situaciones laborales cambiantes, lo que hace exigible un
profesional que sustente de forma productiva lo inmerso en el contexto de la

informacion y el conocimiento.

En tal sentido, la autora de esta investigacion estima que la misma,

podria contribuir desde cuatro dimensiones, a saber:

Desde lo social. Es de interés conocer qué se puede aportar a partir
de la vision de los archivélogos en Venezuela en cuanto a las competencias

actuales de estos profesionales, pues esta inquietud representa un desafio
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en pro de apoyar el mejoramiento de la profesion, lo que repercutiria en el

beneficio de la sociedad a la que pertenecen.

Desde lo metodoldgico. La investigacion buscé dar respuesta a las
interrogantes planteadas en lo cientifico-social, coadyuvando con ideas para
la formacion de profesionales de la Archivologia desde una vision compleja y
sistémica, para lo cual se realiz6 una interrelacion con distintos profesionales
del area, emergiendo hallazgos, que una vez interpretados, se desplegaron

en aportes importantes.

Desde lo institucional o académico. Se partioé de la creencia de que
para la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad Central
de Venezuela es significativo este estudio, por cuanto podria servir de
consulta en los ajustes o cambios curriculares que se produzcan en esta
institucion. Asimismo, se estimd que este producto investigativo representa
un eslabén de oportunidades para la discusion sobre el tema y como

referencia para futuros estudios relacionados.

Desde el punto de vista personal. La autora, en su condicion de
archivéloga con amplia experiencia y formadora en esa profesion, considerd
el estudio como relevante, por suponer que hacer vida en una institucién
educativa como lo es la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la UCV,
en conjunto con su trayectoria profesional, le permite relacionarse en forma
directa con distintos problemas que aquejan el ambito laboral de la
profesion, en la busqueda de aportes que contribuyan en la resolucién de los

mismos.
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Ubicacion del interés investigativo en el contexto del conocimiento

acumulado

Ubicar el interés investigativo en el contexto del conocimiento
acumulado permite aportar posibles soluciones, por cuanto orienta a las y los
investigadores en el desarrollo de sus trabajos, a partir de las lineas de
investigacion existentes en la institucion a la cual se pertenecen. En tal
sentido, se hace necesario plasmar que una linea de investigacion es el
producto académico e intelectual organizado en pro de cooperar
interdisciplinariamente en un &rea del conocimiento, con el fin de mejorar

situaciones del entorno social donde se hace vida.

En este orden de ideas, se hace necesario resefar que en el afio 1995
en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad Central de Venezuela se cred
una unidad de investigacién con el nombre de “Centro de Investigacion y
Desarrollo en Ciencia de la Informacion” (CIDECI).

En dicho centro estan enmarcadas una serie de lineas investigativas,
quedando reflejado el presente trabajo, segun los objetivos propuestos, en la
denominada: “Evaluacion de las necesidades del sector informacion”, donde
en los posibles proyectos que pueden desarrollarse se encuentra uno bajo el
nombre de: “Evolucion de necesidades para la formacion de profesionales”.
De tal modo, que esta investigacion, la cual se desarroll6 con el titulo:
“Elementos para un enfoque de formacién por competencias del archivélogo
en Venezuela”, reune pardmetros intrinsecos que lo justifican en la linea de

investigacion antes especificada.
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CAPITULO Il: MOMENTO TEORICO REFERENCIAL
IMPLICACIONES TEORICAS

En este capitulo se presentan investigaciones que antecedieron a esta
Investigacion, asi como conceptos Yy proposiciones tedricas que se
interrelacionan con el mismo, los cuales sirvieron de apoyo en la derivacion
de ideas y reflexiones que, una vez interpretados y comprendidos,

sustentaron el desarrollo de cada uno de los capitulos que lo componen.

Antecedentes de la investigacion:
Antecedentes nacionales de la investigacion

Antes de entrar a desarrollar los antecedes, cabe sefialar que en
Venezuela, esta demostrada una preocupacion por la formaciéon de los
profesionales de la informacion en el campo de la Archivologia y la
Bibliotecologia, lo cual se evidencia desde investigaciones a nivel de

pregrado y maestria, tal como se expone a continuacion.

En el Trabajo de grado de Baritto y Gonzalez (2011), para optar al
titulo de licenciado en Bibliotecologia en la Universidad Central de
Venezuela, titulado: “El profesional de la informacion de la Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia (EBA) de la Universidad Central de Venezuela
(UCV) como gestor de contenidos”, el cual conllevdé una investigacion
enmarcada en un nivel descriptivo con disefio no experimental documental,
realizaron un anadlisis de programas de estudio de la Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia UCV, cuya relacion estuviese dirigida al campo

tecnoldgico.

En dicho estudio se tomo en cuenta a internet como potencial para el
campo de las Ciencias de la Informacion, cuya adaptacion a las nuevas
areas del trabajo deben darse desde una realidad social y econdémica. En sus
conclusiones proponen la reestructuracion del plan de estudio de la Escuela

estudiada y la mejora de los programas académicos, asi como la
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recomendacion de un convenio con la Escuela de Computaciéon de la UCV
con miras a abordar de una forma asertiva elementos tecnoldgicos en la

formacion de los profesionales de la EBA.

Por su parte, Azuaje, Conde y Gonzalez (2010), en el Trabajo de
grado para optar al titulo de licenciado (ada) en Archivologia en la
Universidad Central de Venezuela, titulado: “El profesional de la informacion
como gestor de la inteligencia organizacional”, que tuvo como objetivo
caracterizar al profesional de la informacion como gestor de la inteligencia
organizacional aplicando la gerencia archivistica, los investigadores tomaron
como relevante las caracteristicas del profesional de la informacién y su

importancia en el desarrollo de las distintas estructuras.

El propésito fue demostrar que el profesional de la informacién no es
un simple archivologo, por cuanto realiza y aplica los procesos de gestiéon de
informacion e inteligencia organizacional. Ademas, consideraron que con la
implantaciéon de nuevas tecnologias de la informacion mejoran, no solo los

procesos archivisticos, sino también los procesos internos de la organizacion.

El estudio se realiz6 metodolégicamente en un nivel descriptivo, bajo
un diseio no experimental transaccional, argumentando en sus
conclusiones, entre otras cosas, la inexistencia de unificacion de las diversas
ramas del conocimiento en una sola carrera como lo son Bibliotecologia,
Archivologia, Documentacion, Museologia, Administracion, Computacion y
Sistemas para que pueda convertirse en una ciencia integral, lo que conlleva
a una preparacién que no responde a las exigencias de la carrera hoy en dia,
asi como una dispersion en la profesion encargada del manejo de la

informacion.

El Trabajo de grado de Mastromatteo (2005), para optar al titulo de
Magister Scientiarum, en la Universidad Central de Venezuela, titulado:
“Bases, fundamentos y perfil profesional: Aportes para el cambio curricular de

23



la EBA-UCV”, cuyo objetivo fue establecer bases, fundamentos y perfil del
profesional de la informacion, por competencias, como elementos a
considerar en el disefio curricular de la Escuela de Bibliotecologia y
Archivologia, es un referente obligante de consulta, pues se enmarco en el
profesional de la informacion, donde esta inmerso tanto el archivélogo como

el bibliotecdlogo.

En cuanto a la metodologia utilizada, consisti6 en un diagnéstico
social en la formacion de profesionales de la informacién, los fundamentos
del curriculo y el perfil por competencias, tomando en consideracion el
enfoque epistemolégico que soporta el método de ensefianza y la
estructuracion del plan de estudio. Concluye con recomendaciones a seguir

en la construccion de un cambio curricular.
Antecedentes internacionales de la investigacion

En el articulo cientifico de Zamora (2014), titulado: “Diagndstico sobre
las competencias gerenciales de los archivistas costarricenses”, us6 como
metodologia de trabajo la aplicacion de un cuestionario estructurado,
aplicado al personal encargado de administrar los archivos centrales del

sector publico costarricense.

Esta metodologia conllevd a un diagndstico sobre competencias
gerenciales de los profesionales archivistas, coincidiendo los encuestados en
que las personas responsables de los archivos centrales deben considerarse
como gerentes, por tal razén requieren de dichas competencias para su

desempeiio.

No obstante, la mitad de las personas consultadas consider6é que la
formacion recibida en la carrera de Archivistica de la Universidad de Costa
Rica no los capacita para gerenciar un archivo central, por lo que proponen

gue debe darse un enfoque gerencial a esta carrera.
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Asimismo, en el articulo cientifico de Marin (2012), titulado “Formacion
Archivistica en América Latina: Una revision de los perfiles y las
competencias”, el articulo versa sobre la necesidad de las demandas
actuales en las organizaciones y el desarrollo particular de la disciplina
archivistica en los paises del continente. Asimismo, se hace mencion sobre
la importancia que las escuelas de formacion archivisticas del continente se
sometan a un proceso de revision y analisis en la formacién a partir de la

coherencia, las necesidades y las expectativas de la sociedad.

Este articulo derivé del proyecto de investigacion “Estado del arte en
archivistica y archivos: América Latina 2000-2009” en el aspecto
concerniente a los perfiles y competencias que las escuelas de Archivistica
han esbozado en sus programas de formacion, cuya metodologia estuvo
sustentada en el andlisis de la informacién disponible en sitios web de

algunas escuelas de formacion archivologica en América Latina.
Bases tedricas
Concepciones paradigmaticas de la Archivologia

Cuando se hace un estudio de la formaciéon de un profesional es
inminente tener conocimiento sobre el contexto donde se ha desarrollado su
carrera; es por ello que se expone a continuacion aspectos sobre la
evolucion de la Archivologia, con la intencidon de presentar un panorama que
contribuya de forma global a mostrar el ambito cientifico social de esta rama
del saber, donde algunos aspectos fueron abordados por la autora de esta

investigaciéon en su tesis doctoral. (NUfez, 2014).
Paradigmas de la teoria archivistica

En cuanto a la historia de la teoria archivistica a nivel mundial se

encuentra alguna literatura dispersa; No obstante, alrededor de la misma se

25



avizoran dos momentos transcendentales, los cuales describen Dorado y
Mena (2009; p.3):

Un primer momento de desarrollo, claramente

identificado a partir de la primera sistematizacion del

pensamiento archivistico, recogida en el manual

holandés de 1898, hasta el inicio de los afios 80 del siglo

XX. Este periodo se denomina por diferentes autores

como la etapa del paradigma estatista.

El segundo momento, identificado temporalmente desde

la propia década de los afios 1980 hasta la actualidad,
se ha definido como la etapa del paradigma social...

Paradigma estatista

Haciendo una reflexion sobre lo expuesto por Tomasen (1999), se debe
tener presente que en este paradigma se describe lo que se denomina objeto,
objetivo y metodologia del mismo, donde el objeto de la archivistica se
enmarca en la recepciéon de la documentacion producida y generada por una
determinada organizacion. Igualmente, el objetivo esta sumido tanto en el
control fisico como cientifico de estos documentos y en cuanto al método es
el respeto estricto del principio de procedencia y orden original de cada uno

de los documentos existente.

Es importante sefialar, que segun Dorado y Mena (ob. cit.) en este
paradigma se producen tres significativas obras de literatura archivistica: El
Manual para la organizacion y descripcion de archivos, mejor conocido como
Manual holandés de Samuel Miller, Johan Feit y Robert Fruin; el Manual de
administracion de archivos de Hilary Jenkinson y el libro Archivos modernos:
principios y técnicas de Theodore Schellenberg, los cuales se hace referencia

a continuacion:

En cuanto al Manual holandés, publicado en 1898 por Mdller, Feit, y
Fruin es calificado por estudiosos del campo de los archivos como el primer
tratado cientifico archivistico. Con un bloque metodologico y practico que

descendi6 de su propio cuerpo teorico; en €l se instauran los dos pilares de
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la teoria archivistica clasica los cuales son: el concepto de procedencia y
orden original de los documentos. Podria decirse que este manual es el
inicio de un nuevo periodo en el aspecto técnico, quedando la Archivistica

independizada de la Diplomética y la Paleografia.

Asimismo, vale sefialar que en el primer congreso internacional de
archivistica celebrado en Bruselas en 1910 quedaron establecidos los
elementos tedricos holandeses de este Manual, donde Ernst Posner en
1967, hace una referencia interesante desde el punto de vista histérico sobre

este acontecimiento.

En este orden de ideas, el Manual de Administracion de archivos
publicado en 1922 por Jenkinson es considerado como el segundo tratado
de mayor importancia sobre la teoria y la practica archivistica,
estableciéndose asi, como un referente ineludible en su evolucion a nivel

mundial.

Es importante sefialar, que en el manual holandés, Jenkinson abordd
los documentos generados por instituciones, donde destaca muy
particularmente en que el objeto de la administracién de los archivos eran
aguéllos que se producian en la Administracion Publica del Estado. Al
mismo tiempo, se atrevio a realizar una demarcacion total entre la funcién de
la Archivistica y de la Historia. Argumentd que la profesion del archivero es
una carrera de servicio; y puso a la palestra publica por primera vez ideas

relacionadas con la valoracion de los documentos archivisticos.

Los postulados jenkinsonianos condujeron en la nocion de fondo
documental e introdujeron el concepto de grupo de fondos. Igualmente,
admitio que el grupo de fondos podria contener un fondo dentro de otros

fondos para las grandes organizaciones.
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Posteriormente, se encuentra “El libro Archivos modernos: principios y
técnicas”, de Schellenberg, en 1956, el cual se cree fue influenciado por las
ideas de sus pares norteamericanos, en un periodo en el que Estados
Unidos estaba sumergido, desde los inicios del siglo XX, a un gran
crecimiento documental producto de la labor de la administracién de esa

época.

Es necesario sefialar, que Schellenberg retomo las ideas de Jenkinson
y las empled desde su teoria de los valores primarios y secundarios de los
documentos. Pues, el valor primario mostraba la importancia de los
documentos para su creador original y el valor secundario lo fraccionaba en
dos: a) la evidencia que contienen los documentos sobre la organizacion y el
actividad del cuerpo gubernamental que los produjo; y b) la informacion que
contienen los documentos sobre personas, corporaciones, cosas, entre

otros.

Con el enfoque de Schellenberg se cambia la posicién sobre el valor
secundario de los documentos de la teoria jenkinsoniana orientada a que la
evidencia del documento era producida y seleccionada para su conservacion
permanente por el creador o productor del documento y el archivero tenia
solo la mision de resguardarlo. En ese orden de ideas, Schellenberg
considera que la evidencia del valor documental debe ser determinada
mediante el analisis y la investigacion de los contenidos de los documentos
por parte de los archiveros, con el acompafamiento o apoyo de
historiadores y especialistas relacionados con el contenido de la informacion
plasmada en el documento y no solamente por parte del creador o

administrador del mismo, como lo sostuvo Jenkinson.

Shellenber es asi considerado el padre de la teoria de la valoracién
documental en los Estados Unidos, haciendo aportes considerados positivos

al paradigma estatista de la teoria archivistica. Pues, se anticip6 al futuro al
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unir las técnicas de gestion y la educaciéon histérica en el contexto
archivistico, desplegando asi una vision novedosa relacionando a los
archiveros con una vision mas amplia en lo que se refiere a problemas
culturales mas amplios, concordandose ademas con otras profesiones de la

informacion.
Paradigma social o nuevo paradigma archivistico

Se desarrolla a partir del afio 1980 en el siglo XX. Es producto de
arduos debates teorico-practicos en el plano archivolégico desde la
reformulacién de sus fundamentos tedricos, especialmente a partir de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs), influenciada con
ideas postmodernas en el desarrollo de las ciencias, donde la Archivistica o

Archivologia no ha sido una excepcion.

En esta etapa la Archivistica se caracteriza, por tener como objeto a
la informacién limitada o generada por procesos y la forma de ser
estructurada por los mismos. Su objetivo, es permitir contextualmente la
recuperacion de los documentos en el ambito de los procesos que lo
produjeron como punto de partida. Su interés bésico es el documento

individual y su relacion con el proceso que lo genera.

En cuanto a su metodologia, consiste en el establecimiento,
mantenimiento y analisis de las relaciones entre los documentos y su ambito
con el fin de estudiar profundamente su autenticidad, confiabilidad y
veracidad. Las caracteristicas técnicas estan enmarcadas

fundamentalmente en normas descriptivas.

Podria decirse que en este paradigma se dan cambios importantes en
la Archivistica, los cuales son de marcado interés. En tal sentido, vale
resaltar situaciones que emergieron en este paradigma segun Dorado y
Mena (2009; pp. 9-10):
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Los principales circulos de opiniones con respecto al
mencionado cambio de paradigma provienen de paises
como Canada, Australia, Estados Unidos y Alemania, donde
existia la creencia de que los archivos debian reflejar mas
integramente la sociedad que los creaba; esta perspectiva
se tradujo en nuevos acercamientos y juicios de la teoria y
practica archivistica.

“Esa vision aport6 novedades al ambito archivistico, por cuanto se
pas6é del paradigma basado en el Estado a uno que refleja la sociedad,
donde los archivos son de las personas, para las personas e incluso por las

personas” (Nunez, 2014: p. 20).

De la misma forma, en los afios 80 se inici6é un corriente que criticé la
perspectiva schellenberiana referida a la seleccion documental basada en su

contenido y materia.

Fueron tres los elementos que emergieron en este paradigma social,

consolidados en un enfoque, un modelo y un proyecto a saber:

Enfoque de los archivos totales o la archivistica integrada

Nacié de profesionales de la archivistica canadiense, apoyados en las
ideas de Samuels desde los afios 80, segun Dorado y Mena (2009). A partir
de esa representacion, se conjuga el andlisis para la seleccion de
documentos con los producidos en instituciones oficiales, los manuscritos
personales y los medios visuales, incluyendo ademas la historia oral. A esas
posiciones se agrega la eliminacibn o separacion de los archivos

administrativos de los historicos.

En este enfoque de los archivos totales, a partir de 1991 sobresalen
las ideas de Taylor (inglés radicado en Canadd), el cual partié su perspectiva
desde las teorias comunicacionales de los medios audiovisuales,
contribuyendo asi a que los archiveros canadienses se desmarcaran de los

orientaciones direccionadas al cuidado de documentos antiguos y los
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trasladd con firmeza a la era de la informaciéon de los documentos

electrénicos, las redes comunicacionales globales, entre otros topicos.

Las disposiciones de Taylor en los afios 90, interpretando a Dorado y
Mena (2009), permitieron redimensionar el principio de procedencia,
pudiéndose asi asimilar desde otra dptica las relaciones de la sociedad con
los documentos que la registran, en el entendido que este principio se
asumio al inicio exclusivamente como apoyo en la labor de clasificacion y

descripciéon documental.

Modelo de los documentos del record continuum

Es una propuesta australiana de modelo tedrico, surgido a mediados
de los afios 90 y enunciado por Frank Upward (1996-1997); al respecto Cruz
(2011; p.23) dice:

no existen etapas separadas en la vida de los
documentos, como enfatiza el ciclo de vida, sino que es
una continuidad y, en consecuencia, la gestién de los
documentos debe ser contemplada como un proceso
continuado. Se trata de un modelo inclusivo que
proporciona el marco unificador para la archivistica y la
gestion de documentos, por cuanto va mas alla de las
dicotomias y de los dualismos de los modelos basados
en el ciclo de vida. La oposicién, que se da en estos,
entre el documento como prueba y el documento como
memoria, simplemente desaparece. En la perspectiva de
la continuidad, la capacidad de los documentos para
funcionar como instrumentos de gobernanza y
responsabilidad, formar memoria, identidad vy
proporcionar fuentes de informacion de valor afiadido
estqd estrechamente relacionado con sus cualidades
probatorias, su transaccionalidad y contextualidad. En
esta perspectiva, los documentos no pueden ser
categorizados como prueba o como memoria. Son
ambas cosas.

En este modelo de los documentos del record continuum, se
encuentran cuatro dimensiones que se pueden exponer de forma resumida

de la siguiente manera:
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lera. “Dimension Acontecimiento”, en la misma se consideran
elementos del contexto que sobrellevan a la produccion del documento tales

como: el acto, la huella, el instrumento y la informacion.

2da. “Dimensién Documental”’, se identifica por el accionar
administrativo que dio pie a la produccién del documento donde; la huella
representa la evidencia o le da caracter de validez al documento, el
instrumento se transforma en competencia y el dato alcanza ser el registro.

Esta dimension es muy significativa, pues el acto es legitimado por el sistema.

3ra. “Dimension del Riesgo”, toma en consideracion el registro valorado
por la organizacién que lo produjo y permite tomar la decision si lo conserva o
lo destruye. Su particular caracteristica es el sistema de gestion documental,

la institucién, la funcién y la memoria organica o corporativa.

4ta. “Dimension Social”, la sociedad es determinante en la produccion

de sus registros, segun Bearman, citado en Peis (2001; p. 9).

Este modelo sitda, igualmente, las tareas de gestion de
documentos y archivisticas, desarrolladas por cualquier
organizacion, en el contexto de la sociedad como un
todo y de la evidencia de un acto. Mediante sus variadas
dimensiones, proporciona una visibn nueva de la
naturaleza de la actividad de gestion de documentos de
archivo y sus propésitos sociales.

El proyecto interpares

Es una investigacion internacional a partir de un proyecto, destinado al
garantizar el resguardo de los archivos electronicos auténticos de forma
permanente. Interpares (1) se inicié en 1999 y concluy6 en el 2001 (Duranti,
2004).

En esta etapa, Interpares (1): “se realizaron estudios destinados a
desarrollar el conocimiento tedrico metodolégico para garantizar la

autenticidad de aquellos archivos creados a través de bases de datos y
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sistemas electrénicos de gestion documental para documentos
pertenecientes o0 resguardados en los archivos historicos” (Nufez, 2014:
p.22).

Este proyecto se basd desde la oéptica de la Archivistica y la
Diplomatica, aportando las siguientes conclusiones: a) Las normas que se
establezcan desde el momento de la produccion de un documento
conduciran a su confiabilidad. b) Obliga a reflexionar sobre las dificultades
de preservacion de documentos de archivo digitales. c) Conlleva a reflexionar
sobre aquellos documentos que requieren ser validados para su permanente

conservacion.

Interpares (2) se inicié en el afio 2002 y concluy6 en el afio 2006, se
hace énfasis sobre el valor de autenticar los documentos producidos en
ambientes digitales complejos, cuyo producto parte del desarrollo de

actividades cientificas, artisticas y de gobierno.

Los proyectos Interpares (1) y (2) no prometen una norma determinada
para direccionar y preservar los archivos digitales; no obstante aportan
significativos pardmetros para el manejo de los archivos en el entorno digital.

A partir de los proyectos mencionados anteriores nace Interpares (3),
bajo la responsabilidad de la Doctora Luciana Duranti, (2004) con sede en la
Universidad de Columbia, con el propoésito de colocar en la practica la teoria

proyectada en el proyecto Interpares (1) y (2).
Teoria de la complejidad

La complejidad estd presente en el estudio del acontecer de la
cotidianidad de la vida, en especial en el proceso de ensefianza-aprendizaje

de las instituciones educativas y en particular en el sector universitario,
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siendo este Ultimo el encargado de formar individuos para ejercer

profesiones, las cuales contribuyen con el desarrollo de las naciones.

“La teoria de la complejidad hace énfasis en la forma de ver las cosas,
proporcionando una nueva configuracion en cuanto a relaciones y principios”
(NUfez, 2014: p. 27), lo cual puede desarrollarse de forma amplia dentro de
las universidades, a partir de una corriente con amplias dimensiones, donde
la complejidad no puede suponer el abandono de conceptos antiguos sobre
la forma de mirar los acontecimientos sociales, sino mas bien como una
estrategia trascendental para identificar lo que ha sido fructifero en el pasado
y hacia dénde se quiere ir, dando por hecho, ademas, que mirar con una

vision amplia significa aceptar que la complejidad ha existido desde siempre.

En tal sentido, la complejidad, segin Wilinski, Méndez y Martinez
(2014; p.90) podria definirse como:

Un entramado de situaciones, interacciones y acciones
que componen el mundo en el que el hombre se mueve,
existe y se relaciona; en otras palabras, se refiere a la
gran cantidad de interconexiones sistémicas que se dan
entre la realidad, el uso del lenguaje y los simbolos, el
pensamiento del sujeto y el conocimiento como tal.

En consecuencia, la complejidad permite repensar lo cotidiano y en el
caso que nos ocupa, la formacion por competencias en las universidades
desde diversos angulos. Tomando en consideracion lo anterior, se
parafrasea lo planteado por (Sérieyx, 1994): Un pensamiento complejo es
multidimensional y permite fusionar el orden y el desorden con el fin Unico de
que las organizaciones internalicen su rol, lo cual le debe conllevar a

cimentar estrategias desde una vision de transformacion permanente.

Asimismo, es de esperarse que bajo el paradigma de la complejidad,
la formaciéon en las universidades sea el producto de un abordaje sistémico,

que dé respuestas a las probleméticas existentes, donde el uso de
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herramientas estratégicas parta de la diversidad y no desde una vision
unilateral. Es por ello que la complejidad no ofrece formas absolutas para
resolver situaciones, sino que permite posibilidades de reflexion para generar
puntos de vistas heterogéneos, encaminando a las investigaciones a que

solventen circunstancias que les son propias.

Esa realidad, conlleva a conocer aspectos generales sobre el tema de
la complejidad, donde se hace necesario plasmar ideas relevantes de dos de
sus pensadores mas destacados: Niklas Luhmann (afios 70), quien aborda
este tema desde la filosofia y Edgar Morin (1977) quien la estudia como

método.

“El término complejidad ha sido motivo de discusion e interpretacion
por muchos estudiosos con el propdsito de analizar y comprender
situaciones, tanto en las ciencias puras como en las ciencias sociales”
(Nafez, 2014: p. 29). Asimismo, “es de hacer notar que la complejidad
aparece como concepto con el surgimiento del cambio, del devenir, con la
constitucion de nuevos ordenes, donde el mismo acontecer se convierte en

principio constitutivo y explicativo”. (Idem).

En este orden de ideas, es oportuno comprender las ideas de
Luhmann y Morin, pensadores destacados del tema en el mundo

contemporaneo:

La intencién de Luhmann (1998), al utilizar la expresion complejidad,
no es suministrar o implantar un conocimiento o ciencia de la complejidad. Su
objetivo se centra en posibilitar la coexistencia entre sistema y su entorno a
través de una tendencia de reducir lo complejo. Dentro de este marco,
interpretando a la complejidad para este autor, la misma “viene siendo una
expresion que involucra de forma conjunta al sistema con el mundo, es decir

todo se relaciona con su propio medio” (Idem).
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Dentro de este contexto, explicando a Morin (1990): el pensamiento
complejo se interioriza desde el conocimiento propio del individuo. Asimismo,
es necesario acotar, que Morin alude a un método como medio recurrente
para un pensamiento complejo, donde la complejidad es un elemento légico,
epistemoldgico y politico y no una nocién cuantitativa, donde no se puede
perder de vista, que a través de la complejidad se persigue trabajar en

funcién de un paradigma que se esta construyendo.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, podria decirse que: “la
complejidad se puede entender desde dos perspectivas: una psicolégica,
como la incapacidad de comprension de un objeto que desborda
intelectualmente; y otra epistemoldgica, como una relacion de comprension

con algo que sobrepasa una construccién mental” (Nufiez, 2014: p. 31).

Es decir, “algo es complejo cuando no se le puede comprender o

porgue es complicado o confuso” (Idem).

También, “se dice que algo es complejo, porque se tiene una
comprension distinta que no puede reducirse o simplificarse a una
comprension simple. Lo complejo ademas se explica a partir del propio

término, o sea desde lo complejo” (Idem).

En sintesis, “la complejidad es un modo de pensamiento que vincula
tanto el orden, lo universal y lo regular, como el desorden, lo particular y el

devenir” (Idem).

En el cuadro siguiente, se muestra un resumen relativo a corrientes y

autores que han aportado al tema de la complejidad:
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Cuadro 3: Resumen de corrientes y autores que han aportado al tema de la complejidad

Corrientes y autores

Caracteristica

Observaciones

El Instituto Santa Fe:

Murria  Gell- Mann,
Cristopher G
Langton, W.

Brian Arthur, Stuart A.
Kauffman, Jack D.
Cowan.

Complejidad como “borde del caos”,
posible de reducir a lo simple. Ello
presupone, primero, la jerarquizacion de
la naturaleza en la gama entre lo simple
y lo complejo y, segundo, la posibilidad
de traducir todo lo real a lo computable.

Asi, se relaciona lo complejo con la
“capacidad computacional”. Se inspira
especialmente en la teoria del caos,
mantiene los presupuestos clasicos de la
ciencia moderna y busca aplicaciones
practicas de la comprension de lo
complejo.

Fluctia entre dos concepciones: la
complejidad aparente, donde se entiende lo
complejo como lo simple complejizado, y la
complejidad como incomprensién o como
frontera de la ciencia.

Puede tender hacia un terminismo refinado,
hacia el procedimiento que algunos han
calificado de “trasteo computarizado”, hacia
la instrumentalizacion 'y hacia un
cientificismo que problematiza poco sus
presupuestos epistemoldgicos.

Aqui es necesario enfrentar la pregunta:
itodos los aspectos que muestran los
sistemas complejos pueden traducirse en
informacién computable?

Corrientes y autores

Caracteristica

Observaciones

La corriente sistémica
de Capra.

Se fundamenta en la sistémica clasica,
retomando autores como Bateson.
También en la ecologia profunda de Arne
Naess y en algunos otros desarrollos de
la ciencia contemporanea, como la fisica
cuantica. Concibe lo complejo rompiendo
los limites de las ciencias para
conectarlas con otros saberes que
representan la sabiduria.

En opinion de Morin, supera el
reduccionismo de las partes, pero cae en el
reduccionismo del todo.

No hay claridad en los fundamentos, en el
sentido de que no diferencia claramente el
tipo de sistémica y el tipo de teoria de la
autoorganizacion que utiliza.

La escuela de

Prigogine: ILSA
Prigogine,  Isabelle
Stenger y ofros.

Se relaciona
complicado.

lo complejo con lo

Su  concepcion  de
restringida.

complejidad  es

Se relaciona lo complejo con lo complicado.

La obra de Luhmann.

A Luhmann le interesa articular una
teoria sistémica para la sociologia.
Asume los sistemas autopoiéticos.
Piensa una teoria sociolégica que aborda

La comprension de Luhmann es sistémica.
Su nocién de complejidad no puede
asumirse como una teoria de la complejidad.
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el cambio, la adaptacion y la evolucion
social.

Esa teoria se da en términos
informacionales, por un proceso de
diferenciacion que reduce la complejidad
de la realidad.

Para Luhmann, la realidad es compleja
en la medida en que no se ha
diferenciado. Pero el conocimiento de la
realidad no puede ser complejo.

Corrientes y autores

Caracteristica

Observaciones

La obra de Morin.

Mas que una teoria ofrece un
pensamiento complejo, producto de un
método de  complejizacion  del
conocimiento que pasa por una reforma
del pensamiento.

Lo realmente complejo es la realidad,
pero el pensamiento puede ser complejo
en la medida en que se cure de
simplificar 1o real. Construye su
perspectiva apoyandose especialmente
en la sistémica, la cibernética de
segundo orden y la teoria de Ia
comunicacion.

Su perspectiva de complejidad puede
llamarse paradigmética en varios
sentidos: se articula a partir de los
nuevos paradigmas de las ciencias,
reordena el conocimiento y se aplica a

Por sus grandes alcances, esta perspectiva
ha sido comunmente mal entendida.

Ademas, el estilo de Morin corresponde mas
al de un texto intuitivo, que vislumbra,
articula y abre caminos. Sus obras
reconstruyen su propio camino de
articulacion. Por ello le faltan mas referentes
y tiende a ser demasiado explicativo.

Ademas, los textos tienen fuertes exigencias
transdisciplinarias para su comprension.
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todo tipo de realidad.

Su perspectiva no solo sirve para
entender la complejidad de la naturaleza,
sino que especialmente, a diferencia de
otras perspectivas, se concentra en la
complejidad humana y social, realidad en
la que se encuentra el mayor grado de
complejidad.

La escuela de Palo | La escuela madrilefia piensa lo complejo | Se interesan mas por las aplicaciones de las
Alto: Gregory | en relacion con las ciencias humanas y | perspectivas de complejidad en las ciencias
Bateson, Paul | sociales. sociales.

Watzlawick, Marcelo

Asumen algunas herencias de Ia
Pakman.

sistémica de la escuela de Palo Alto.
La escuela madrilefia | Realizan exploraciones y aplicaciones
muy concretas a las ciencias humanas y
sociales.

Tomado de Fuentes, Autores y Corrientes que trabajan la complejidad. (2002). En Velilla Compilador:  Manual
de Iniciacion Pedagogica al Pensamiento Complejo, Unesco; (pp. 21-23).

Formacion por competencias orientada al sector universitario

Sobre competencias, Castillo (2017; p. 32) dice lo siguiente: “Las
competencias, son el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas,
valores y actitudes que un profesional debe de desarrollar a lo largo de su

formacioén”. Ademas, sobre este tema Tobon plantea (2008; p. 5):

Proponemos concebir las competencias como: Procesos
complejos de desempefio con idoneidad en determinados
contextos, integrando diferentes saberes (saber ser,
saber hacer, saber conocer y saber convivir), para
realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de
reto, motivacioén, flexibilidad, creatividad, comprension y
emprendimiento, dentro de una perspectiva de
procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y
compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo
personal, la construccion y afianzamiento del tejido
social...
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Es asi que formar y laborar por competencias implica mirar y accionar
desde la complejidad, donde converja lo deseado con lo aprendido y lo
esperado con lo emergido desde la praxis; por tanto, es desde el analisis de
quienes estan ejerciendo una profesion que se puede girar en pro de

contribuir a una mejor sociedad.

En el caso de las competencias de los archivologos aprendidas en el
contexto del sector universitario, es provechoso apuntalar lo que dice Pardo y

Montoya (2009; pag. 328), al respecto.

Muchos hechos estan evidenciando los profundos
cambios que los nuevos profesionales deberan entender
e interpretar desde su competencia, viéndose obligados a
desarrollar capacidades gerenciales y administrativas en
lo social, organizacional y cultural, entendiendo que la
formacion profesional en bibliotecologia y archivistica se
produce en primer lugar en el ambito universitario, y
luego en el ejercicio de la profesion, aunque se debe
tener en cuenta que los planes de estudios de las
distintas facultades del pais, salvo excepciones, no
contemplan elementos o instrumentos para desarrollar
esas capacidades.

Ahora bien, segun Tobén (2008; p. 2) “Las competencias se vienen
abordando en la educacion y en el mundo organizacional desde diferentes
enfoques, como por ejemplo el conductismo, el funcionalismo, el
constructivismo y el sistémico-complejo”. (Véase para cada enfoque
respectivamente a Pavlo, Watson y Skinner; James y Dewey; Piaget;

Bertalanffy y Morin).

A continuacion se presenta un cuadro donde se expone de forma

resumida el contenido de cada uno de estos enfoques:
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Cuadro 4: Concepcion de las competencias desde diferentes enfoques

ENFOQUE

DEFINICION

EPISTEMOLOGIA

Enfoque conductual

Enfatiza en asumir las
competencias como:
comportamientos clave de las
personas para la competitividad de
las organizaciones.

Empirico-analitica Neo-
positivista

Enfoque Funcionalista

Enfatiza en asumir  las
competencias como: conjuntos de
atributos que deben tener las
personas para cumplir con los
propositos de los  procesos
laborales-profesionales,
enmarcados en
definidas.

funciones

Funcionalismo

Enfoque constructivista

Enfatiza en asumir las
competencias como: habilidades,
conocimientos y destrezas para
resolver  dificultades en los
procesos laborales-profesionales,
desde el marco organizacional.

Constructivismo

Enfoque sistémico
complejo

Enfatiza en asumir  las
competencias como:  procesos
complejos de desempefio ante
actividades y problemas con
idoneidad y ética, buscando la
realizacién personal, la calidad de
vida y el desarrollo social y
econdmico  sostenible 'y en
equilibro con el ambiente.

Complejidad-sistema

Referencia: Tobon 2008 (adaptaciones de la investigadora Niiiez, V. 2018)

Atendiendo a lo anterior, para la autora de esta investigacion cobra

fuerza el estudio de las competencias con una vision sistémico-compleja, en

el entendido que las mismas son producto de procesos de ensefianza-

aprendizaje que requieren de estrategias metodolégicas conducentes a

formar individuos capaces de abordar los desafios que se presentan en el

entorno social-individual y social-colectivo de una forma proactiva y no

reactiva.

Al respecto, vale tener presente lo que expresa Tobon (ob. cit; p. 3):
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Representa una alternativa respecto a los demas
enfoques, por cuanto el enfoque sistémico complejo le da
una gran prioridad a la formacion de personas integrales
con compromiso ético, que busquen su autorrealizacion,
que aporten al tejido social y que, ademas, sean
profesionales idoneos y emprendedores.

Debido a estos topicos, las universidades requieren de mas
dinamismo en la formacion de sus estudiantes, proyectando su horizonte con
una vision integradora, cuyas actuaciones sean solidas y que emanen de la
discusion, del intercambio de ideas, de las diferencias, de enfoques
socializados y consolidados desde el bienestar comun y sobre todo del
estudio fundamentado de las necesidades exclusivas del ambito social

donde se hace vida.

En este orden de ideas, en lo que respecta al caso venezolano, es
propicia la ocasion para mencionar una herramienta legal, como lo es el
Manual Descriptivo de Competencias Genéricas para Cargos de Carrera de
la Administracion Puablica (2008), cuyo ente responsable es el Ministerio del
Poder Popular para la Planificacion y Desarrollo, pues un nimero importante
de egresados del sector universitario incursionan laboralmente en
instituciones del Estado, donde se aspira de ellos, que sea un profesional
que responda a un perfil laboral por competencias ya preestablecido y donde
se cree que deberia existir una conexion con las competencias adquiridas en

el desarrollo de la formacion del profesional.

En tal sentido, el Ministerio del Poder Popular para la Planificaciéon y
Desarrollo (2008) expone que la competencia, vista desde la metodologia de

Gestion por competencia, es:

La construccion social de aprendizajes significativos y
tiles para el desempefio en una situacion real de trabajo
gue se obtiene no solo a través de la instruccion, sino
también —y en gran medida— mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas de trabajo.
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Asimismo, otro aspecto importante de resaltar presente en el manual
de cargos elaborado por el ministerio anteriormente sefialado, es donde se
hace referencia a la elaboracion de perfiles por competencia, por cuanto

permite:

La coherencia entre las exigencias de las tareas
(expresadas basicamente en las finalidades de los
cargos) y los elementos que configuran el perfil de
idoneidad del ocupante.

La elaboracién de los perfiles de competencias debe ir
mas alla de los conocimientos técnicos especializados en
el desempenfo de las tareas analogas, e incorporar todas
aguellas caracteristicas (Habilidades, actitudes, concepto
de uno mismo, capacidades cognitivas, motivos, y rasgos
de personalidad) que los enfoques contemporaneos
modernos de gestion de las personas consideran
relevantes para el éxito del trabajo.

Es asi, como se deduce que las competencias son un conjunto de
experiencias adquiridas observables en él ambiente laboral, que va mas alla
de conocimientos simples o formas de comportamiento; es decir las mismas
direccionan las acciones de las funciones correspondientes en pro de la

vision institucional y personal del profesional.

Del mismo modo, tanto el sector universitario formador de
profesionales, como el sector contratante de los mismos, necesitan de
politicas publicas que les permitan articularse y puedan desde una mirada
multidimensional tener claridad de lo que se forma en concordancia con lo

gue se requiere.

Formacion del profesional de la Archivologia desde un enfoque por
competencias en el marco de las ciencias de la informacion

Algunos estudiosos del contexto de las ciencias de la informacion,
tales como Benitez y Miranda (1999), Pirela y Pefia (2005), entre otros,
vienen haciendo énfasis sobre la necesidad de formar a los profesionales de

las ciencias de la informacion por competencias; ello permitiria modular de
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forma estratégica la innovacion del conocimiento independientemente del
soporte donde esté plasmada la informacién, de manera conjunta con el
servicio que brinda este profesional, el cual se fortalece, entre otros ambitos,
desde los ejes curriculares que los forman con el propésito de dar respuestas

a la sociedad a la cual pertenecen.

En este orden de ideas, es de interés sefalar lo que dice Pirela y
Pefa (2005, parr. 45):

Aplicar el enfoque de competencias resulta en este
momento de fundamental importancia sobre todo en
areas de conocimiento como las ciencias de la
informacién, cuyo objeto de estudio debe concebirse
como una coordenada que atraviesa los diversos ambitos
de las ciencias, las artes y la tecnologia. Plantear el
enfoque de competencias como modelo curricular de la
formacion del profesional de la informacién implica asumir
la presencia de una sociedad reticular, en la cual
adquiere un caracter estratégico el proceso de
comunicacion—mediacion que incluye la organizacion, la
representacion, la difusién y la produccién innovativa del
conocimiento soportadas en tecnologias digitales e
interactivas, que ofrecen nuevas posibilidades de
expansion a la inteligencia humana.

Al respecto, se considera de interés agregar que las competencias de
los profesionales de la Archivologia como eje que marca pautas en la
globalidad de las ciencias de la informacion, necesitan de la elaboracion de
redes sociales especializadas e interconectadas, donde el aprovechamiento del
campo tecnolégico sea considerado como fundamental, cuyo desafié esté
direccionado en dar respuesta a los topicos que van emanando de la

cotidianidad y de estudios emergentes.

Sobre la base de lo expuesto, el tema competencias del profesional
de la Archivologia en el marco de las ciencias de la informacion es arguido,

pues requiere de estudios profundos, asi como de discusiones abiertas
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conducentes a aprovechar distintas posiciones que permitan el surgimiento

de un contenido fortalecido en torno a este ambito de estudio.

En tal sentido, Pirela (s/f., parr. 22), dice:

Diferentes organizaciones profesionales vinculadas con la
Bibliotecologia, Archivologia y la Ciencia de Ila
Informacion han formulado propuestas sobre las
competencias, considerando los retos actuales que la
sociedad le plantea a la formacién de profesionales para
actuar en entornos cada vez mas signados por la
globalidad y la complejidad.

Ahora bien, de estas discusiones y estudios se requiere definir
ampliamente cuales competencias en el caso del archivélogo seran de
indole genéricas y cudles se consideraran como especificas, en el entendido
que la especificidad de esta profesion necesita emanar de la realidad y no de
un mundo ideal; es decir, desde la praxis de sus egresados de manera
conjunta con los sujetos y entes responsables de su formacién, asi como de

los organismos empleadores.

45



Figura 1: Interrelacion de las implicaciones tedricas
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Definicién de términos béasicos

Calidad: adecuacion de un producto o servicio a especificaciones o
estandares establecidos por autoridades competentes, o de aceptacion
general, con aptitud para satisfacer las necesidades del cliente o usuario.

(Contraloria General de la Republica de Venezuela, 1999; p. 86).

Categoria: (desde la Teoria fundamentada). Son conceptos derivados de los

datos, que representan fenémenos. (Strauss y Corbin; 2002; p. 124).

Cédigo: Abreviatura o simbolo que se aplica a una frase o péarrafo de la
transcripcion de una entrevista o de un diario de campo, cuya funcidon mas
importante es la de clasificar el tipo de informacion del texto segun diferentes

intenciones analiticas. (Pifiero y Rivera; 2013; p.126)

Caodigo In vivo: Proceden del lenguaje propio utilizado por los informantes.
Asimismo, los codigos ‘“in vivo” se caracterizan por ser muy precisos, en tal
sentido tienen un importante significado en la interpretacién de los hallazgos

de la investigacion. (Giralto; 2011; p. 81).

Conceptos: (desde la Teoria fundamentada). Basamentos fundamentales de
la teoria. (Strauss y Corbin; 2002; p. 110).

Dimensiones: (desde la Teoria fundamentada). Escala en la cual varian las
propiedades generales de una categoria, y que le da especificaciones a la

categoria y variaciones a la teoria. (Strauss y Corbin; 2002; p. 110).

Eficacia: cumplimiento de los programas, objetivos y metas en cantidad y
calidad requerida. Expresa la relacion entre los resultados alcanzados y los
objetivos y metas programadas. (Contraloria General de la Republica de
Venezuela, 1999; p. 87).

47



Eficiencia: aprovechamiento maximo de los recursos y de la capacidad
instalada, con un minimo de desperdicio para generar los productos con la
calidad requerida. Es la relacion insumo producto. (Contraloria General de la
Republica de Venezuela, 1999; p. 88).

Fendmeno: (desde la Teoria fundamentada). Ideas centrales en los datos,

representadas por conceptos. (Strauss y Corbin; 2002; p. 110).

Entorno: ambiente o comunidad a la que va dirigido el bien generado o el
servicio prestado por la organizacion. (Contraloria General de la Republica
de Venezuela, 1999; p. 88).

Organizacion: definicion adecuada de las lineas de mando vy
responsabilidad de cada miembro del personal, comprende ademas la
coordinacion de esfuerzos y actividades para que trabajen en forma
armoniosa en funcién del logro de las metas y objetivos. (Contraloria General

de la Republica de Venezuela, 1999; p. 90).

Paradigma: (desde la Teoria fundamentada). Herramienta analitica disefiada
para ayudar a los analistas a integrar la estructura con el proceso. (Strauss y
Corbin; 2002; p. 135).

Proceso: serie de pasos, actividades o tareas secuenciales y légicas que en
combinacion con el personal, la infraestructura y la tecnologia permite a la
organizacién agregar valor a los insumos y transformarles en el producto

deseado. (Contraloria General de la Republica de Venezuela, 1999; p. 90).

Proceso: (desde la  Teoria  fundamentada).  Secuencia de
acciones/interacciones pertenecientes a los fendmenos a medida que

evolucionan en el tiempo. (Strauss y Corbin; 2002; p. 134).
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Propiedades: (desde la Teoria fundamentada). Caracteristicas de una
categoria, cuya delimitacion la define y le da significado. (Strauss y Corbin;
2002; p. 110).

Subcategoria: (desde la Teoria fundamentada). Conceptos que pertenecen
a una categoria, que le dan claridad adicional y especificidad. (Strauss y
Corbin; 2002; p. 110).

Teoria: (desde la Teoria fundamentada). Conjunto de conceptos bien
desarrollados vinculados por medio de oraciones de relacién, las cuales
juntas constituyen un marco conceptual integrado que puede usarse para

explicar o predecir fendmenos. (Strauss y Corbin; 2002; p. 17).

Teorizar: (desde la Teoria fundamentada). Es un trabajo que implica no sélo
concebir o intuir ideas (conceptos), sino también formularlos en un esquema
l6gico, sistematico y explicativo. Por muy iluminadora, o aun «revolucionaria»
gue sea la nocion de teorizar, para que una idea llegue a ser teoria se exige
que ésta se explore a plenitud y se considere desde muchos angulos o
perspectivas. También es importante llegar hasta las implicaciones de una
teoria. (Strauss y Corbin; 2002; p. 24).
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CAPITULO III: MQMENTO OPERATIVO
FUNDAMENTACION METODOLOGICA
El momento operativo condujo a la autora de esta investigacion, de forma
intrinseca, a decidir el abordaje y desarrollo del trabajo de manera global, con

miras a alcanzar los objetivos planteados.

En ese sentido, a continuacion se expone la fundamentacion metodoldgica
gue permitié consolidar la investigacion en todos sus términos. Incluye el enfoque
epistemologico conjuntamente con el método de trabajo, la seleccion de los
informantes clave, las técnicas, instrumentos y equipos utilizados, asi como el

analisis e interpretacion de los hallazgos.
Enfoque epistemoldgico

Con el proposito de abordar la realidad y desde las ciencias sociales,
muchos investigadores tienden a hacer uso de la investigacion cualitativa por
considerar que, por su propia naturaleza, es dialéctica y sistematica. Esos dos
presupuestos, epistemolégico y ontoldgico, conviene hacerlos explicitos en toda

investigacion. (Martinez, 2004).

Asimismo, Strauss y Corbin, (2004; pp. 11-12), sefialan sobre la

investigacion cualitativa lo siguiente:

Con él término «investigacion cualitativa», entendemos
cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a los que
no se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros
medios de cuantificacion. Puede tratarse de investigaciones
sobre la vida de la gente, las experiencias vividas, los
comportamientos, emociones y sentimientos, asi como al
funcionamiento organizacional...

Entonces, desde la dimension epistemologica, la caracteristica principal de
esta investigacion partio desde un enfoque cualitativo, puesto que la forma como

se indagaron y se comprendieron los hechos fue el producto de la integracion de

50



la investigadora con esos hechos, realizando constantes interpretaciones de cada

suceso emergido.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, esta investigacion titulada:
“‘Elementos para un enfoque de formacién por competencias del archivélogo en
Venezuela”, se acogié al paradigma interpretativo, por cuanto percibid la
construccion de la realidad a partir de la visidbn de archivilogos expertos en el
area, quienes aportaron informacion importante, definiendo asi las bases propias

de los hallazgos.

Con referencia a lo anterior, ateniéndose al marco de esta investigacion, se
partid de un enfoque donde la realidad est& influenciada por el entorno, por lo cual
es una creacion intelectual, cuyo disefio no se amparé en esquemas cerrados, por
el contrario, fue naciendo con los avances de la investigacion hasta llegar a
conformar los constructos que emergieron, de donde se derivaron elementos a

considerar para la formacion por competencias del archivélogo en Venezuela.

Métodos de trabajo

Para el logro de los objetivos especificos se recurrio a la metodologia
propuesta por la Teoria Fundamentada, la cual tuvo su génesis en los afios 60 del
siglo XX. Sus pensadores y exponentes principales, considerados pioneros, fueron
Glaser y Strauss, expertos norteamericanos, partiendo de investigaciones
fenomenoldgicas. Luego se suma Juliet Corbin a Strauss; ambos, apoyandose en
el método de la comparacion continua como metodologia integrada a la Teoria
Fundamentada, continuaron aportando basamentos para la investigacion

cualitativa.

Asi, se define a la Teoria fundamentada, segun Strauss y Corbin, (2002; p.
3) como aquélla que es “derivada de datos recopilados de manera sistemética y
analizada mediante un proceso de investigacién”.. Es decir, apoyandose en

fendmenos sociales, a través de la Teoria fundamentada se logra construir,
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conceptos, constructos, teorias, proposiciones inductivamente, desde un conjunto

de datos tomados directamente de la realidad investigada.

Un estudio realizado con la Teoria Fundamenta tiene una diversidad de
caracteristicas de las cuales vale la pena mencionar para esta investigacion las
siguientes: a) Se Interpreta analiticamente el mundo de los informantes. b) se
Interpreta los pasos mediante los cuales los informantes construyen esos mundos
y ¢) El resultado final proporciona comprensiones alternativas a las existentes

sobre fendémenos relacionados con la naturaleza humana.

Para evaluar la utilizacion de la Teoria Fundamentada son relevantes
algunos criterios: 1) Que armonice con la experiencia de los informantes. 2) Que
permita cubrir un amplio espectro de caracteristicas del fenGmeno investigado y 3)

Que se ajuste y sea relevante para el estudio a realizar.

En este tipo de investigacion es esencial la creatividad de los investigadores
a partir de los datos obtenidos. Esa capacidad se requiere, segun Straus y Corbin
(2002; p. 124), para la denominacién de las categorias, definidas como “conceptos
derivados de los datos, que representan fenémenos”. Esos autores, sostienen que
para llegar a dichas categorias se formulan preguntas provocadoras, se hacen
comparaciones y se extrae un bosquejo innovador a partir del conjunto de datos

brutos y no organizados, levantados directamente en campo.

Por su parte, el investigador debe buscar el equilibrio entre ciencia y
creatividad, y dado que se basa en el paradigma interpretativo, el analisis cobra un
valor primordial; debe abrirse ante las distintas posibilidades que se le presentan
al enfrentarse con la informacién recabada, tendiendo a explicar diversas opciones
antes de escoger alguna y, ademas, se requiere que use formas no lineales de
pensamiento, dandole mas de una vuelta a un tema antes de llegar a un

constructo definitivo.
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De acuerdo con lo expuesto, el método de trabajo se desarroll6 en tres
submomentos: recopilacién de datos; categorizacion y codificacion; y develacion

de la categoria central o medular.

La recopilacion de los datos se inicio desde el mismo instante en que se
efectud la primera entrevista. El muestreo tedrico fue importante en ese espacio
de la investigacion, debido a que la seleccion de los informantes clave fue
deliberada, buscando maximizar las oportunidades de descubrir variaciones entre
los conceptos que se fueron formulando sobre el tema planteado, con el propésito
de hacer mas densas las categorias que se construyeron en términos de

propiedades y dimensiones.

El muestreo tedrico no se determind a priori; emergiod del analisis de los
conceptos que se consideraron pertinentes para la investigacién realizada tal

como lo indican Strauss y Corbin (2002).

La categorizacién y codificacion fue otro de los submomentos que se
trabajé en esta investigacion, a partir de los preceptos inmersos en la Teoria
Fundamentada. Se categoriza cuando se clasifica o conceptualiza mediante un
término o expresién breve, la idea central de un incidente, suceso o fenbmeno que
la o el entrevistado sefiala y es de interés, segun el investigador; y se codifica

cuando se le asigna un cédigo conceptual o numérico para representarla.

Cabe agregar que la codificacion puede ser abierta, axial o selectiva. La
abierta se refiere al proceso de analisis que comprende el identificar los
conceptos, sus propiedades y dimensiones. La axial es la asignacion de codigos
para relacionar las categorias y sus sub-categorias, observando como se vinculan
y entrecruzan, y la “selectiva es el proceso de integrar y refinar las categorias”
Strauss y Corbin (2002; p. 157).

Aun cuando teorizar debe verse como un proceso continuo que involucra

percibir, comparar, ordenar, establecer relaciones y demas elementos, es decir,
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consiste en alcanzar la sintesis final del estudio investigativo a través de un
esquema logico, sistematico y explicativo, desde la Teoria Fundamentada se dice

gue se teoriza cuando se saturan las categorias.

Se observa, entonces, que se introdujo un elemento adicional en esta
disertacion: saturacion teorica, que ocurrid6 cuando no se obtuvo ningin dato
nuevo o relevante, es decir, cuando los datos comenzaron a repetirse en la

recopilacion; ello determind el fin del muestreo de cada categoria expuesta.

Otro elemento importante a sefalar es que la Teoria Fundamentada
proporciona el Método comparativo continuo, el cual consiste en comparar
incidentes con incidentes, incidentes con categorias, categorias con categorias,
facilitando asi la formacion de conceptos, permitiendo darle nombre a los
fendmenos, encontrando sus semejanzas y diferencias con el fin de agruparlos en

conceptos mas abstractos.
Seleccion de los informantes clave

Se seleccionaron especialistas de la Archivologia para la recopilacion de los
datos. El perfil se definié asi: Licenciados o Licenciadas en Archivologia, con un
minimo de cinco afios de ejercicio profesional, preferiblemente con experiencia
docente en este campo. Su seleccion fue intencional. Los mismos pertenecen a
cuatro universidades del pais: Universidad Central de Venezuela, Universidad

Bolivariana de Venezuela, Universidad del Zulia y Universidad de Yacambu.

En tal sentido, se eligieron primeramente ocho informantes clave, que
cumplian con el perfil sefialado. Seguidamente, se precedi6 a la seleccion
definitiva, descartdndose a tres informantes, por cuanto no aportaron datos que
conllevaron a responder las interrogantes, ni al alcance de los objetivos
planteados en esta investigacion. De alli que en esta seleccion definitiva se trabajo
con las entrevistas realizadas a cinco informantes clave, cuyo proceso fue el

producto de analisis de los datos y de la saturacion teodrica.
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En el siguiente cuadro se exponen aspectos sobre los cinco informantes

clave seleccionados:

Cuadro 5: Informantes Clave de la investigacién

Informante Licenciado o Licenciada en Archivologia Experiencia docente en el campo
clave N° minimo 5 afos de experiencia archivistico
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X

Fuente: Disefiado por la investigadora (Nufiez, V. 2018)

Técnicas, instrumentos y equipos

En esta Investigacion se utilizé la entrevista en profundidad, técnica a la
cual se recurre en las investigaciones cualitativas, siendo la flexibilidad y la
apertura dos de sus caracteristicas fundamentales. Es un encuentro cara a cara
entre el investigador y los informantes. Se basé en conversaciones francas, donde
la investigadora introdujo elementos que ayudaron a los entrevistados a

expresarse desde su formacion y experiencia.

La investigadora fue hacia los informantes clave para acercarse a las ideas,
creencias o supuestos sobre su percepcion en lo referente a elementos para un
enfoque de formacién por competencias del archivélogo en Venezuela, usandose

para lo cual, la retroalimentacion en determinados momentos de la entrevista.

Es necesario plasmar que la autora de esta Investigacion no utiliz6 un
protocolo especifico, aun cuando conocia en detalle los requerimientos de la
investigacién. En el transcurso de las entrevistas se develaron inquietudes que

cubrieron los objetivos trazados en el estudio.
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Asimismo, se hizo uso de notas de campo y del grabador como

instrumentos de trabajo.
Andlisis e interpretacion de los hallazgos

La Teoria Fundamentada plantea la necesidad de analizar la trascripcion de
datos apoyandose en el microandlisis, enfocado como una revisibn minuciosa,
linea por linea, proceso que puede ser aplicado indistintamente a palabras,

oraciones o parrafos.

El microandlisis permitié interpretar datos de manera cuidadosa. Fue
requerido para generar categorias iniciales y fue la técnica que permitio lograr la
combinacion entre la codificacion abierta y la codificacion axial. Es importante
resaltar que esta técnica obligd a la investigadora a escuchar repetidas veces,

con detenimiento, lo que los informantes clave expresaron y como lo hicieron.

El procedimiento antes mencionado involucré varios aspectos: 1) Llevo a la
investigadora a considerar el grado de verosimilitud de los datos. 2) Oblig6 a
examinar lo especifico de los datos con un sentido analitico, haciendo
comparaciones en cuanto a sus propiedades y dimensiones. 3) Condujo a
dedicarle atencion a lo que los informantes clave dijeron y como lo dijeron. 4) Hizo
resaltar la premisa de que lo importante son los datos. 5) Llevé a un modo de

analisis conceptual.

Es conveniente hacer saber que la autora de esta investigacion recurrio
para el analisis e interpretacion de los hallazgos a la herramienta computacional

Atlas.ti version 7.1y a la triangulacion de los datos.

En cuanto al Atlas.ti, se explica que es una herramienta de apoyo al
proceso de andlisis de las investigaciones cualitativas. ES un programa
computacional que facilita la codificacion y analisis de transcripciones de

entrevistas, asi como otros tipos de documentos. A través de Atlas.ti se pudo
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extraer segmentos de datos, subcategorizarlos, categorizarlos y vincularlos en

redes semanticas.

Ahora bien, en cuanto a la triangulacion, fue una estrategia que la
investigadora aplico para la interseccion sobre varios puntos de vista en el tema
tratado a partir de datos obtenidos. Al respecto, se destaca lo que Arias sostiene
(1999; p. 3) con respecto a esta estrategia: “Triangulacion de datos se considera
como el uso de mdltiples fuentes de datos para obtener diversas visiones acerca

de un topico”...

Asimismo, Palella y Martins (2004; p. 172) enuncian lo siguiente en cuanto
a este tema: “La triangulacion implica reunir una variedad de datos y métodos
referidos al mismo tema. Se recoge la informacién desde puntos de vistas
distintos, lo que permite realizar multiples comparaciones de un problema

utilizando perspectivas y procedimientos diversos”...

En ese sentido, la estrategia de la triangulacién permitié verificar las
tendencias de los datos, de donde emergieron las categorias y subcategorias de

la investigacion.

Finalmente, los elementos para un enfoque de formacion por competencias
del archivélogo en Venezuela, en este trabajo se cimentaron y se expusieron a
partir de las categorias emanadas y desde la develacién de la categoria central o
medular de esta investigacion, la cual permitio reflexionar sobre el conglomerado

de los hallazgos obtenidos.
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CUADRO 6: Resumen de procedimientos metodolégicos

Objetivo general

Generar elementos para enfocar la formacién por competencias del profesional de la Archivologia en

Venezuela

Primer objetivo especifico
Constatar a través de archivologos (as) venezolanos (nas), su visién respecto a una formacién por
competencias del archivologo en el pais.

Sub momento

Trabajo metodolégico

Técnicas

Primer
sub momento

1.

2.

3.

Seleccion primaria de
los informantes clave
Seleccién definitiva de
los informantes clave
Recoleccion de los datos
en el campo de trabajo

e Estudio de perfiles
e Entrevistas en profundidad

e Anotaciones en bitacoras de hallazgos
relevantes en el trabajo de campo

e Comparacion continua

Segundo objetivo especifico
Estructurar los hallazgos a través de redes semanticas y matrices, categorizando los datos arrojados
por los informantes clave.

Sub momento

Trabajo metodoldgico

Técnicas

Segundo
sub momento

o

Analisis de datos
Muestreo teorico
Conformacion de
categorias
Codificacién abierta
Codificacion axial
Codificacion selectiva

e Entrevistas en profundidad

e Anotaciones en bitacoras o notas de
hallazgos en el trabajo de campo

e Comparacion continua

Tercer objetivo especifico
Develar la categoria central de la investigacién, como representacion medular que aglutine
elementos para la formacién por competencias del archivélogo en Venezuela.

Sub momento

Trabajo metodolégico

Técnicas

Tercer
sub momento

8.
9.

10.

1.

Categorizacion
Subcategorizacion
Saturacion tedrica
Acercamiento al cierre:
presentacion de las
categorias y sub
categorias

Cierre: Presentacion de
la categoria central 0
medular

Elaboracion de notas de campo
Comparacion continua

Triangulacion de los datos

Elaboracion de redes semanticas
Analisis de la categoria central o medular

Fuente: Disefiado por la investigadora (Nufiez, V. 2018)
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CAI?I'TULO IV: MOMENTO DEMOSTRATIVO
VERSION INTERPRETATIVA DE LOS HALLAZGOS

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos en esta investigacion,

los cuales son producto de los procedimientos metodoldgicos desarrollados.

La exposicion de los hallazgos antes referida, se desplego a través de tres
figuras y tres matrices. Primero se presenta cada figura conformada a partir de
cada categoria, la cual fue elaborada con el uso del programa computacional
Atlas.ti version 7.1. Esta accidn permitié interrelacionar las subcategorias que
conforman las categorias, arrojando, ademas, una etiqueta numérica para cada
parrafo seleccionado; de estos parrafos se generaron los conceptos basicos
expuestos, donde quedaron subsumidos los constructos de esta investigacion.

Asimismo, seguidamente se acompafa lo expuesto en cada figura con
matrices: una matriz para cada categoria, en las cuales se realiz6 una

triangulacion desde los datos explicitos en cada subcategoria.

Cabe destacar, que la etiqueta numérica mencionada permite distinguir en
cada matriz y red semantica el orden numérico o posicion secuencial que
ocuparon los informantes clave en el desarrollo de las entrevistas, conjuntamente
con el orden en que se localizé informacién relevante en cada parrafo elegido. A
manera de ejemplo: 2:3, significa que del informante clave nidmero dos se esta
reseflando un parrafo con un orden secuencial de tercero, es decir, que
previamente a este parrafo en esta entrevista, hay dos parrafos resefiados que lo
anteceden y que al igual que el resto de los parrafos o datos resaltados forman

parte del estudio global de la investigacion.

Es importante sefalar que los datos arrojados por los informantes clave
(figura 2), a través de las entrevistas en profundidad, se develaron desde la
sistemacidad; para tal fin se escucho6 de forma repetitiva las grabaciones de cada

una de las entrevistas y simultdneamente se fueron transcribiendo.
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Posteriormente, cada entrevista se procesd con el programa Atlas.ti y se
recurrio a la técnica del microanalisis, revisando minuciosamente el contenido
trascrito, analizando palabras, oraciones y parrafos, lo que permitié interpretar los
datos de manera cuidadosa, asi como desarrollar los memos que contribuyeron a
aplicar el “método comparativo continuo” con el cual surgieron tres categorias,
doce subcategorias y la categoria central; esta Ultima se presenta en el capitulo V
de esta Investigacion y se denomind: “Vision integral para redimensionar la

formacién por competencias del archivilogo en Venezuela”

A continuacion se muestran figuras que ilustran y matrices que describen

los hallazgos obtenidos.
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Figura 2. Entrevistas a informantes clave
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Fuente: Disefiado por lainvestigadora a través del programa Atlas.ti (NUfiez, V. 2018)
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Matriz 1. Categoria Interdisciplinariedad

Subcategoria: Toma de decisiones

Etiquetas
numéricas
desde Atlas.ti

Hallazgos desde los datos

Triangulacion e interpretacion
desde los datos

2:3

Entonces, creo que un elemento de
formacion es tener competencias de cémo
abordar el dia a dia, es importante el saber
tomar decisiones, aprender a
desenvolvernos con propiedad, creo que
son ejemplos que deben aprenderse en el
contexto que nos forma. Yo creo que ir a
las aulas por cinco afios, no es nada méas
ver una materias y aprobarlas, ellas deben
servirnos creo yo, a través de ejercicios
académicos a ser parte de un sistema
donde las decisiones sean vista como
soluciones ideales a los problemas que se
nos van a ir presentando

2:5

La realidad nos hace reflexionar al
respecto, por eso le decia que una de
nuestras competencias deberia ser, saber
tomar  decisiones, a veces nos
desgastamos pidiendo un recurso para
crear un sistema de archivo en una
organizaciéon que asi como nos dice la
teoria nunca nos los darian, y nos
preguntamos qué hacer, para demostrar
que podemos resolver situaciones.

2:8

En tal sentido el archivdlogo tiene que ser
protagonista de todas las decisiones que
se toman dentro de la organizacion.

”

La subcategoria “Toma de decisiones
(codigo in vivo), emano del analisis de los
datos arrojados por el informante clave 2,
quien de su propia voz dijo que un
elemento en la formacién del archivologo
es tener competencias para abordar el dia
a dia, por cuanto es importante saber
tomar decisiones; asimismo afiadié: la
realidad nos hace reflexionar (...) por eso
le decia que una de nuestras
competencias deberia ser saber tomar
decisiones. Mas adelante agrego: el
archivdlogo tiene que ser protagonista de
todas las decisiones que se toman dentro
de la organizacion.

En tal sentido, en esta investigacion se
considera que el saber tomar decisiones
es un elemento a ser considerado en el
disefio de una malla curricular por
competencias de  formacién  del
archivélogo en Venezuela.
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Subcategoria: Capacidad gerencial

Etiquetas
numéricas
desde Atlas.ti

Hallazgos desde los datos

Triangulacion e interpretacion
desde los datos

2:2

Al normar o dar directrices al respecto,
nuestro radio de accion se amplia
muchisimo porque estamos interviniendo
en procesos propios de cada dependencia,
quizas sin saberlo. Ayudando asi a realizar
el trabajo de otros o cualquier proceso,
entonces vemos como nuestro trabajo de
gerenciar, de dictar pautas da un valor
agregado no solamente como beneficio a
nuestro trabajo de archivo sino también a
las distintas areas que conforman la
organizacion.

2:7

Yo pienso que es importante hacer énfasis
en la formacion del gerente, pienso que es
un complemento necesario para nuestro
desenvolvimiento archivistico. Porque a
nosotros nos ensefian el ‘abc” de las
operaciones archivisticas, pero en la
practica vemos que unas cosas podemos
aplicar, otras tenemos que modificarlas, el
hecho de interiorizar de que estamos
dentro de una organizacién para resolver
problemas nos conlleva a pensar en lo
gerencial, en cémo darle a la organizacion
respuestas inmediatas, cdmo contribuir a
que la documentacién desde el momento
de que se estd generando, pasa por un
proceso de planificacién que responde a
las necesidades de la organizacién desde
su nacimiento hasta la decision final del
mismo.

3:7

Nosotros afortunadamente en el disefio
curricular actual de la Escuela el eje
gerencial estd bastante fortalecido:
tenemos principios de administracion,
seminarios, gestion documental, gestion de
unidades bibliotecoldgicas y archivisticas.

La subcategoria “Capacidad gerencial” se
produjo de datos arrojados por los
informantes 2, 3, 4 y 5, pues al triangular
la informacién suministrados por ellos,
permitid a la investigadora darle esa
denominacion. En tal sentido, el
informante 2 considerd (...) "entonces
vemos como nuestro trabajo de gerenciar,
de dictar pautas da un valor agregado".
Posteriormente expreso que es importante
hacer énfasis en la formacion del gerente
como complemento necesario para el
desenvolvimiento archivistico. Asimismo,
el informante 3 aludié que se
consideraban afortunados pues el disefio
curricular de la Escuela a la cual
pertenece el eje gerencial estd bastante
fortalecido. Por su parte el informante 4
hizo saber que el aspecto técnico de la
formacion del archivologo, conjuntamente
con el gerencial, deben ir de la mano con
el mismo orden de importancia y por
ultimo el informante 5 hizo mencion que no
se puede perder de vista la
sistematizacion de los procesos, el cual
debe realizarse con una vision netamente
gerencial.
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4:13

No se le puede quitar peso al aspecto
técnico ni al aspecto gerencial, pienso que
todos deben ir tomados de la mano.

5:17

No se puede perder de vista la
sistematizacion de los procesos, el cual
debe realizarse con una visidn netamente
gerencial, donde se debe administrar de
forma transparente a la organizacién de
forma integral, partiendo de los
requerimientos necesarios e idoneos para
asi poder administrar lo concerniente a la
informacion 'y su importancia en las
organizaciones.

Subcategoria: Diversidad en el contexto del conocimiento

Etiquetas Hallazgos desde los datos Triangulacion e interpretacion
numericas

desde Atlas i desde los datos

4:2 Comenzamos con Introduccién a la | Los datos suministrados por los

archivologia y bibliotecologia, ademas
Introduccién a la documentacién. En un
segundo trimestre Bases legales de Ila
documentacion y biblioteconomia. En un
tercer trimestre Documentacion juridica
venezolana y Museologia. En el cuarto
trimestre  Archivistica y Sistema de
informacion. Quinto trimestre Diplomatica,
documentacion 'y Derechos humanos,
Gestion de la informacion y Psicologia del
usuario. Un sexto trimestre Informatica
aplicada a la documentacion. Séptimo
trimestre, Informatica aplicada a Ia
documentacion. Este plan de estudios fue
discutido y se llevd a expertos, tanto de la
UCV como de LUZ, unas profesionales de
Biblioteca Nacional y docentes de esta
universidad fue un trabajo mancomunado.

informantes 4 y 5 fueron determinantes
para el surgimiento de la subcategoria
‘Diversidad en el contexto  del
conocimiento®. En este orden de ideas, el
informante 4 hizo un esbozo del total de la
diversidad de las asignaturas que
conforman la formacién del profesional de
la Archivologia en una institucion
universitaria determinada, lo cual conllevo
a realizar una mirada del conocimiento
variado que debe tener un profesional de
esta rama de estudio. Por su parte, al
respecto el informante 5 dijo que el
archivélogo debia saber de las dos areas,
es decir Archivologia y Bibliotecologia, por
cuanto este informante considera este
aspecto determinante en la formacion del
archivélogo.
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5:18 El contexto social te lo pide, debemos ser
interdisciplinarios.
5:20 Donde se requeria que el profesional de la

informacion debia saber de las dos areas:
Archivologia y Bibliotecologia, porque
quizas lo que se esta manejando dentro del
contexto  social es una  parte
transformadora de esa formacion y es
quizas lo que marca la pauta en nuestra
profesion,

Ademas, este informante hizo énfasis en
la necesidad de que el archivlogo sea
interdisciplinario lo que conlleva a pensar
en la diversidad del conocimiento que
debe tener.

Subcategoria: Conocimiento de la esencia de los procesos administrativos

Etiquetas
numéricas
desde Atlas.ti

Hallazgos desde los datos

Triangulacion e interpretacion
desde los datos

1:2

Se pusieron de acuerdo para empezar a
trabajar 1o que es la gestion documental
vista desde los procesos y resulté que se
dieron cuenta que eso esta ligado con la
gestién administrativa, con la planificacion,
con el control de la informacién de toda
organizacion.

1:3

¢, Como hicieron ellos para ligar nuestra
labor profesional archivistica con la labor
administrativa? Con la labor de
planificacidn, incluso con la contable y
economica, pues simple y llanamente se
fueron por la parte de los procesos

2:6

Se necesita de profesionales con
competencias que le permitan hacer
planificaciones que muchas veces
transcienda mas alla de la teoria que nos
ensefian;  debemos  saber adaptar
situaciones  partiendo  de  nuestra

creatividad.

4:6

Para llevar a la practica tantos procesos
que estan vinculados con nuestra labor, yo
creo  que nosotros  administramos
informacion y eso nos permite atender las

Los informantes 1, 2, 4 y 5 arrojaron datos
que conllevd a la autora de esta
investigacion a develar la subcategoria
“Conocimiento de la esencia de los
procesos administrativos”. Para lo cual, el
informante 1 hizo mencién a aspectos
relacionados con procesos de la gestion
documental, pero relacionada desde los
procesos de la gestion administrativa y
con la planificacién, donde, para este
informante lo concerniente a los procesos
es fundamental. Por su parte el informante
2 dijo sobre este aspecto: "se necesita de
profesionales con competencias que le
permitan  hacer planificaciones que
muchas veces transcienda mas alla de la
teoria que nos ensefian”. En este orden de
ideas, el informante 4 considerd que para
llevar a la practica tantos procesos propios
de la profesion se esta administrando
informacién, por cuanto considera que
mas que resguardar documentos, el
profesional de la Archivologia
precisamente administra informacion.
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necesidades de nuestros usuarios en
cuanto a precision, rapidez, por lo tanto
nosotros mas que resguardar documentos
administramos informacion.

5:4 Quizéds donde yo deberia avocarme o
apoyarme mas es en los estandares del
area administrativa, porque aqui las
exigencias son del entorno social, y de
entes del Estado como el SENIAT que te
exige un sinfin de requisitos.

No egresamos sabiendo todas las

5:9 herramientas  administrativas que se
necesitan para laborar mejor en nuestro
campo
Son tantas cosas que se tocan en el area

5:10 administrativa.

Asimismo, el informante 5 hizo alusion que
debe apoyarse en estandares del area
administrativa para su labor. A este
informante le preocupa que los egresados
de la carrera Archivologia, en su opinion,
no egresen sabiendo todas las
herramientas administrativas que se
necesitan para una mejor labor, a pesar de
que son muchos los  aspectos
administrativos que debe tocar el
archivdlogo en su quehacer profesional.

Subcategoria: Amplitud en el intercambio de ideas con

otras profesiones

Etiquetas
numéricas
desde Atlas.ti

Hallazgos desde los datos

Triangulacion e interpretacion
desde los datos

5:13

No tenemos problemas en apoyarnos en
los administradores para superar cualquier
debilidad.

5:14

El esfuerzo es mancomunado, la amplitud
de nuestro campo en lo que respecta a la
interdisciplinaridad es totalmente
fundamental, por eso debemos estar
constantemente intercambiando
informacién, solo asi podremos dar
respuestas a las necesidades
informacionales de la organizacion

5:15

El profesional de la Archivologia dentro de
sus competencias debe tener disposicion y
apertura para lograr importantes avances.

El informante 5 fue determinante en la
denominacion de la  subcategoria
“Amplitud en el intercambio de ideas con
otras profesiones’. En tal sentido,
menciond que los archivélogos no tienen
problemas en apoyarse en los
administradores para superar cualquier
debilidad que se le presente en su labor.
Ademaés, dijo que se debe hacer un
esfuerzo mancomunado para ampliar el
campo del profesional de la Archivologia
desde la interdisciplinaridad, esto Ultimo lo
considero fundamental, pues permitiria dar
mejores respuestas a las necesidades
informacionales de la organizacion, por lo
que expresO que se necesitan
competencias y disposiciones de apertura
al intercambio de ideas con ofras
profesiones.

Fuente: Elaborado por la investigadora (Nufiez, V. 2018)
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Figura 4. Red semantica: Categoria Polivalente
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Fuente: Disefiado por la investigadora a través del programa Atlas.ti (Nufez, V. 2018)
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Matriz 2. Categoria: Polivalente

Subcategoria: Proactivo

Triangulacion e interpretacion
desde los datos

Etiquetas Hallazgos desde los datos
numericas
desde Atlas.ti
2:9 Ver lo que se esta formando y lo que esta
necesitando el pais. Las universidades no
pueden ir por un lado y las necesidades del
pais por otro.
4:1 Soy la coordinadora en esta universidad de

la carrera Informacién y documentacién,
donde manejo pensum de estudios y debo
estarlo actualizando constantemente en
cuanto a su contenido de programas; y
también debo estar actualizando a los
docentes a traves de talleres que se estén
dictando para que puedan desarrollar sus
asignaturas de manera satisfactoria. A mi
me interesa que los profesores que estén
bajo mi responsabilidad se preparen
constantemente.

La subcategoria “Proactivo” emand de
datos arrojados por los informantes 2 y 4,
ambos consideraron que se debe estar
revisando los elementos de formacion de
forma voluntaria, pues se debe responder
a las necesidades de pais. En este orden
de ideas, el informante 2 considerd que
las universidades no pueden ir por un lado
y el pais por otro. El informante 4, insisti6
que por ser coordinadora de la carrera
informacién en una universidad debe estar
actualizando constantemente el pensum
de estudios y actualizando a los
profesores.

Estos datos, conllevan a pensar que los
archivdlogos necesitan ser proactivos para
poder atender el rol que les corresponda
como profesional de la Archivologia y asi
aportar soluciones ante situaciones que
emanen de la cotidianidad.

Subcategoria: Investigador

Etiquetas
numéricas
desde Atlas.ti

Hallazgos desde los datos

Triangulacion e interpretacion
desde los datos

4:3

Cada una de las tendencias genera
procesos de informacion y por lo tanto
generan investigacion; la investigacion
permite un desarrollo de lo que es cada
una de las tendencias y eso permite
generar estudios sobre cada una situacion
que se esté presentando.

4:9

Un componente de investigacion que es
vital en lo que es la formacion.

5:11

Sabemos investigar lo que no sabemos.

La subcategoria “Investigador”, fue un
codigo ‘in vivo”, que emané de la propia
voz de los informantes. Los informantes 4
y 5 fueron determinantes en la
conformaciéon de esta subcategoria. El
informante 4 acot6: Cada una de las
tendencias  genera  procesos  de
informacién 'y por lo tanto genera
investigacion, asimismo, hizo alusion que
el componente investigacion es vital en la
formacién del archivélogo, pues él sabe
investigar lo que necesita.
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5:16

Estamos obligados antes a investigar para
ver si se puede o no abordar. Yo me formé
asi, investigando, ejerciendo, nosotros
tenemos la ventaja que comenzamos a
trabajar en plena formacion.

Por su parte el informante 5 dijo al
respecto, que el archivologo esta obligado
a investigar para ver cémo se puede
abordar una situacion y dijo “yo me formé
investigando”.

Ambas posiciones conllevan a pensar en
este elemento en el contexto de
competencia de formacion de este
profesional.

Subcategoria: Vision desde la complejidad

Triangulacion e interpretacion
desde los datos

Etiquetas Hallazgos desde los datos
numericas

desde Atlas.ti

3:5 Que se busque la forma de seguir
ensefiando la realidad de nuestros archivos
desde la complejidad,

4:8 Yo pienso que todo debe tener su
equilibrio, en la formacién debe tener un
componente general que es importante, un
componente basico del area donde nos
formamos, un componente profesional,
Tenemos que revisar la realidad nuestra;

5:8 tener claro qué es lo que queremos

controlar, recopilar, cual es el interés del
colectivo en este momento. Una de las
versatilidades de nuestra area es que se
puede ir incorporando cosas, adecuando
cosas porque nada es rigido. Tenemos que
revisar qué le hace falta saber a nuestros
profesionales, para asi dejar de ser
desplazados por personas que no se han
formado en nuestro quehacer profesional.

La subcategoria “Vision desde la
complejidad” emand de voz del informante
3 (codigo “in vivo”), asi como de los datos
arrojados por los informantes 4 y 5: Fue
asi como el informante 3 consider6 que se
debe buscar la forma de ensefiar el
contexto de los archivos desde la
complejidad. Asimismo, el informante 4
expuso que la formacién del archivélogo
debe tener varios componentes: general,
basico y especializado, lo que conlleva a
pensar que se debe formar de manera
compleja. Ademas, el informante 5 hizo
énfasis de la necesidad de revisar
constantemente la realidad para tener
claridad de las necesidades del contexto.
Todas estas ideas conllevan a mirar lo
concerniente del quehacer y de la
formacion del profesional con una visién
compleja.

Subcategoria: Procesos especificos de la profesion Archivologia

Etiquetas Hallazgos desde los datos Triangulacion e interpretacion
numericas
desde Atlas.ti desde los datos
Primero pienso que no se puede dejar de
1:1 lado lo referente a la gestion documental, la | La subcategoria “Procesos especificos de

cual es una norma que surge luego de la
norma ISAD-G, que fue en el afio 2000,
después del Congreso de archivistica que
hubo en Espana.

la profesion Archivologia®’, emand del
andlisis de los datos arrojados por los
informantes 1, 4 y 5.
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1:4

Un archivologo debe tener conocimiento
pleno de esta y cualquier norma que existe
para su ambito laboral, ademas esas
normas deben ser adaptadas a las
necesidades del pais donde se
implementen.

4:4

Debo decir que en Venezuela aun no se
tiene una cultura clara de lo que es el perfil
de los profesionales nuestros; entonces
quieren que nosotros le limpiemos sus
depdsitos, se nota un desconocimiento en
realidad de nuestras competencias. En las
organizaciones se desconoce en realidad
lo que es la gestion documental y por ende
desconocen nuestras competencias

4:5

No se imagina lo que contribuye un
profesional nuestro en el logro de los
objetivos de la organizacion, en lo referente
a la administracion de la empresa si no
tiene una vision clara de lo que es la
gestion de la documentacion, no puede
avanzar exitosamente en lo que se refiere
a eficacia y eficiencia, en lo que se refiere a
una buena gerencia.

411

No se le puede quitar peso al aspecto
técnico.

5:5

Nosotros tenemos nuestras
particularidades que nos permite una
variable en la aplicacion donde nuestros
criterios archivisticos son determinantes y
por lo general generan un cambio en la
organizacion.

En este orden de ideas, el informante 1
habl6 de procesos propios de la profesion
Archivologia como lo es la gestion
documental. Consider6 que el archivélogo
debe tener conocimiento pleno de
cualquier norma o proceso vinculado a la
profesion. Por su parte el informante 4 dijo
que en las organizaciones se desconoce
lo que es la gestion documental y por
ende desconoce las competencias del
archivologo, no sabiendo asi nuestra labor
y mucho menos su importancia, asimismo
en cuanto a los procesos especificos de la
formacion de la profesion Archivologia no
se le puede quitar peso al aspecto técnico
propio de Ila profesion. Ademas el
informante 5 consider6 que el archivologo
tiene particularidades que le permite la
aplicacion criterios archivisticos, los cuales
son determinantes y contribuyen al cambio
organizacional.
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Subcategoria: Educador

Eﬂgﬁfszs Hallazgos desde los datos Triangulacion e interpretacion
desde Atlas.ti desde los datos

La subcategoria “Educador’, fue producto
2:1 Es nuestra responsabilidad entonces | del andlisis de los datos arrojados por el

orientar a la institucion o a la organizacion
a la que le servimos la manera como deben
hacerse ciertos y determinados procesos.

informante 2, quien considerd que el
archivdlogo orienta en una institucién de
como se deber realizar determinados
procesos.

Esta orientacion desde un analisis por
parte de la investigadora, conlleva a
pensar que cuando el archivologo orienta
en la produccion documental de una
organizacion a travées de manuales
elaborados por estos profesionales, o por
la imparticion de talleres, pasa a ejercer un
rol de educador.

Fuente: Elaborado por la investigadora (Nufiez, V. 2018)
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Figura 5. Red semantica: Categoria Tecnologia instrumental
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Matriz 3. Categoria: Tecnologia instrumental

Subcategoria: Eje tecnolégico en la formacion

Etiquetas Hallazgos desde los datos Triangulacion e interpretacion

dosdo At i desde los datos
3:2 También debo decir que el eje tecnoldgico | La subcategoria “Eje tecnoldgico en la
esta bastante fortalecido en esta formacién. | formacion” fue una subcategoria que
emand de la propia voz del informante
3:6 No dejar de fortalecer el campo clave 3 (codigo “iq Vivo”). Egte Informapte
tecnolégico.  Este  elemento  debe esbpzo: debo decir que el eje tegnologlco
permanecer en la formacion. esta bastante_ f’ortalemdo, es decir que se
forma al archivologo tomando en cuenta lo
o ) , tecnoldgico. En este orden de ideas, el

4:7 Un especialista de nuestra area tiene que

buscar las
conocimiento
tomando en
tecnoldgico,
proceso.

maneras de aplicar el
tedrico en la practica
cuenta todo desde o
hasta el mas elemental

informante 4 explicd que un especialista
del area de la Archivologia tiene que
buscar la manera de aplicar el
conocimiento tedrico y practico tomando
en consideracion lo tecnoldgico. En tal
sentido, el elemento eje tecnoldgico no
puede desaparecer como componente de
formacion del archivélogo.

Subcategoria: Uso 6ptimo de herramientas tecnolégicas

Etiquetas Hallazgos desde los datos Triangulacion e interpretacion
numericas

desde Atlas fi desde los datos

3:3 Yo veo es que con las tecnologias se esta | La  subcategoria  “Uso  optimo  de

perdiendo mucha informacién, yo observo
como documentos que no son bien
respaldados se estan perdiendo sin
posibilidad de recuperarlos. No se le hace
seguimiento al documento, no existen
normativas para tratar y resguardar este
tipo de documentacion que ahora se
produce a través de las tecnologias.

herramientas tecnolégicas” fue producto
del andlisis de los datos arrojados por los
informantes 3 y 5. El informante 3
considera que muchas veces se pierde
informacidn con el uso de las tecnologias,
por no contar con normativas que permitan
realizar un resguardo de los documentos
que se producen por medio de las
tecnologias, a pesar de que se observa
que con lo tecnoldgico se realizan muchas
actividades que el archivélogo hace de
forma manual.
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3:4

Yo pienso que con todos estos cambios
que se estan produciendo, por ejemplo, en
lo tecnoldgico, cuando uno ve una pantalla
de un programa Word todo lo que alli
aparece, yo se lo digo a mis estudiantes,
es lo que hacemos en los archivos de
forma fisica: archivar, copiar, guardar,
transferir, entre otros, de nuestra préactica
partieron para llevarlo al  ambito
tecnoldgico.

5:1

Nuestra profesion va mucho mas alla de lo
que nosotros en un inicio creiamos que
hariamos, primero porque las tecnologias
te lo permiten.

5:7

En Venezuela se ha sido muy vanguardista
en este aspecto de la diplomética y las
tecnologias, y hemos visto que lo que ha
venido apareciendo como innovacién
tecnolégica aqui se busca la forma de
implementarlo, aunque donde no se le da
mucha aplicabilidad es en el sector publico;
se ve mucha deficiencia en el sector
publico, por cuanto la tecnologia va
arrasando con un avance vertiginoso y
siento que este sector se va quedando
atras. Vemos que en otros paises las
politicas en este entorno van cambiando y
nosotros apenas estamos discutiendo leyes
al respecto y sobre qué se va hacer con
nuestros archivos a nivel nacional.

Asimismo, el informante 5 dijo que la
profesion Archivologia a través del uso de
las tecnologias actualmente va mucho
mas alléd de lo que se creia en un inicio y
agregd que en Venezuela ha sido muy
vanguardista en cuanto a la Diplomatica
(estudio de la validez y falsedad de los
documentos) y el uso de las tecnologia
para la produccion documental, por cuanto
en lo que respecta a innovacion
tecnoldgica aqui se busca de implementar
con las deficiencias de algunos sectores
como el publico. Este informante
consideré que el uso de la tecnologia
avanza de forma vertiginosa y preocupa
que por ejemplo este sector publico se
quede atras.

Fuente: Elaborado por la investigadora (Nufiez, V. 2018)
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Después de haber interpretado y expuesto los hallazgos anteriores,
se presenta el cuadro 7, donde se muestra el significado para este trabajo de
las categorias emanadas, conjuntamente con seis codigos emergidos en la

investigaciéon denominados codigos “In vivo”.

Cuadro 7: Significado de categorias y presentacidon de cédigos “In vivo”

CATEGORIA

SIGNIFICADO DE CADA
CATEGORIA

cODIGOS “IN VIVO”

(Véase definicion de términos)

Interdisciplinariedad Accionar  profesional a partir del Interdisciplinariedad
estudio, cruce y acumulacion del (Categoria)
conocimiento de varias disciplinas
académicas.

Polivalente Profesional que tiene la capacidad Polivalente
en su quehacer cotidiano de ejercer (Categoria)

varias funciones o actividades de
forma simultanea.

Tecnologia instrumental

Conocimiento y uso de
herramientas tecnolégicas con el fin
de dar respuestas a necesidades
especificas de las instituciones, de
la sociedad y de los individuos.

Toma de decisiones
(Categoria)

Vision desde la complejidad
(Subcategoria)

Eje tecnolégico en la
formacion
(Subcategoria)

Investigador
(Subcategoria)

Fuente: Elaborado por la investigadora (Nufez, V. 2018)
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CAPITULO V
MOMENTO DE ANALISIS REFLEXIVO
SISTEMATIZANDO LOS HALLAZGOS

En este capitulo se desarrolla el tercer sub momento de esta
investigacion referente a los procedimientos metodoldgicos expuestos en el
capitulo 11l (cuadro N° 6), concerniente a la develacion de la categoria central

En tal sentido, es importante hacer mencion que los hallazgos
emergieron del contacto intersubjetivo con los informantes clave
entrevistados donde, una vez que se repensO conceptualmente sobre los
datos arrojados, se dilucidaron las categorias y subcategorias,
concentrandolas en una categoria central o medular (figura 6). Referente a

esta ultima, Strauss y Corbin, (ob.cit.; p. 160) explican que:

La categoria central, algunas veces llamada categoria
medular, representa el tema principal de la investigacion.
Aunque la categoria central va evolucionando a partir de la
investigacion, también es una abstraccion. En un sentido
exagerado consiste en todos los productos de andlisis,
condensados en unas cuantas palabras...

Seguidamente, se presenta la develacion de la categoria central de

esta investigacion a través de la sistematizacion de los hallazgos obtenidos:
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Figura 6. Categoria Central o medular

categorias: Toma de decisiones,
cidad gerencial Diversidad en el contexto
onocimiento, Conocimiento de la esencia
s procesos administrativos, Amplitud en el
cambio de ideas con otras profesiones.

ategorias: Proactivo, Investigador, Visién
a complejidad, Procesos especificos de la
6n Archivologia, Educador.

categorias: Eje tecnolégico en la
acion, Uso 6ptimo de herramientas
olégicas

Palabras en rojo := Cédigos In vivo

Fuente: Elaborado por la investigadora (Nufez, V. 2018)
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Una vez develada la categoria medular o central de esta Investigacion,
denominada “Vision integral para redimensionar la formacion por competencias del
archivélogo en Venezuela”, se debe expresar que los hallazgos dilucidados una
vez cohesionados y sistematizados fueron determinantes en la reflexion del cierre

de este momento investigativo.

En tal sentido, la vision integral debe ser entendida como la capacidad que
debe poseer el profesional de la Archivologia a partir de lo holistico, donde el
conocimiento general y especifico emane desde las competencias que adquiera
tanto en su eje de formacién, como desde la praxis de su quehacer cotidiano.

Es relevante hacer mencién que las préacticas, conductas y acciones
manifestadas se produjeron a partir de la relacion sujeto-sujeto de la investigadora
con los informantes, lo que permiti6 aglomerar testimonios con respecto a la
profesion archivologica en Venezuela, lo cual se evidencia en la triangulaciéon de

los datos mostrados, en cada una de las matrices expuestas.

El analisis global expuesto condujo a la investigadora a ir del todo a las
partes y de las partes al todo, pues esta accidon permiti6 multidimensionar la
realidad del archivélogo desde lo cognitivo, que es aquel que permite el desarrollo
intelectual de forma integra del profesional, donde, por ejemplo, el conocimiento
de la esencia de los procesos administrativos fue visto como un elemento de
competencia a no descuidarse en la formacion y la labor del archivélogo, de forma

conjunta con el resto de las categorias y subcategorias emanadas.

Asimismo, la investigadora tuvo la necesidad de no descuidar las
implicaciones tedricas de esta investigacion, con miras a sustentar lo emergido

con las propiedades definidas.

Cabe sefalar que el tener Vision integral para redimensionar la formacion

por competencias del archivologo en Venezuela, requiere de elementos emanados
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de la realidad de estos profesionales y no de ideas no sustentadas, para lo cual
las competencias que se desarrollen desde la formacion de un perfil profesional
debe responder a necesidades sentidas y reales, cuyo proposito debe centrarse
en fomentar la cooperacion de los expertos y aprovechar su conocimiento, donde
el proceso ensefanza-aprendizaje necesita fortalecerse, conllevando al contexto
endogeno archivistico venezolano a dar un giro en pro de aprovechar este valioso
recurso a nivel nacional, haciendo uso de elementos que direccionen a un enfoque
real por competencias de estos profesionales, para asi buscar respuestas a
necesidades informacionales que le son propias.

En tal sentido, vale mencionar que la realidad descrita, ademas, se abord6
a través de un proceso de interaccion de la investigadora a partir de la
interpretacion de los datos emergidos desde los informantes clave, lo cual permitié
la obtencion de ideas que fueron producto de lo subjetivo, con una mirada

compleja en funcion de un entorno holistico.

De tal modo, la representacién del conocimiento especializado, condujo a la
develacion de la categoria central o medular, donde se infiere que el archivdlogo
en Venezuela requiere de una malla curricular que fortalezca sus competencias,
para lo cual los elementos emanados de esta investigacion podrian servir de
orientacion valida para la construccion de la misma por parte de los expertos en la

materia.
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REFLEXIONES FINALES

Los elementos para un enfoque de formaciébn por competencias del
archivilogo en Venezuela es un aspecto que requiere de una ardua discusion. En
tal sentido, con lo emergido en esta investigacion, se pretende introducir este tema
con miras a que el mismo sirva de referencia en decisiones sobre este &mbito de

estudio.

Es asi como, para realizar la investigacion se partid de la conviccion que la
sociedad actual requiere de profesionales que respondan a un mundo globalizado
donde las exigencias para cada profesion se convierten en un desafio, el cual solo
es abordable desde wuna formacibn por competencias, compleja Yy

multidimensional.

En cuanto a la esfera de actuacion de los profesionales de la Archivologia
en particular, pareciera que ellos tienen la percepcion que su formaciéon no se
corresponde del todo con su contexto social, requiriéndose de nuevas ensefanzas

para el ejercicio en su campo.

Se infiere, entonces, que el perfil del archivélogo debe orientarse hacia la
comprension de lo gerencial, de lo tecnologico, de lo pedagogico, de lo
investigativo, entre otras é&reas, con el fin de responder a las necesidades
archivisticas del pais, asi como a los cambios tecnolégicos, donde este profesional

puede, ademas, ejercer un rol de mediador del conocimiento de forma recurrente.

En este orden de ideas, se aprecia que el estudio para la formacion del
profesional de la Archivologia por competencias, requiere de una vision sistémico-
compleja, donde se apreci6 la necesidad de profundizar el contexto de la
profesion, derivado de los constructos que quedaron subsumidos en las categorias

develadas: Interdisciplinariedad, Polivalente y Tecnologia instrumental.
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En tal sentido, se cree que desde las categorias y subcategorias emanadas
se pueda proporcionar orientaciones onto-epistemologicas, las cuales pudieran
servir de referencia en el disefio de un arbol de competencias descritas a traves
de mallas curriculares dirigidas a estudios de pregrado y posgrado que permitan

el fortalecimiento de la formacion por competencias en el contexto archivoldgico.

Es asi como, a modo de reflexion, se expone que los enfoques por
competencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en este caso en el sector
universitario, deben ser utilizados con el propdsito de que contribuyan a servir
como una estrategia que impulse hacia la transformaciéon educativa que vaya mas
alld de un cambio curricular, donde los modelos pedagdgicos existentes en
combinacion con los propuestos, partan de la disposicion de amplitud conceptual e
intelectual; y del dinamismo de quienes tienen la responsabilidad de formar a los
estudiantes.

De acuerdo a lo planteado, se requiere de mapas de pensamiento
complejo, producto de una sustentada arquitectura cognitiva que conlleven al
profesional de la Archivologia a avizorar su quehacer profesional, con un
importante valor agregado con caracteristicas particulares y, evidentemente, se
necesita entender y monitorear el mundo laboral-social con el universitario, por
cuanto es ineludible y recurrente compartir las experiencias, ejecutar acciones y

reflexionar desde la praxis.

El trabajo expuesto le permitio a la autora de esta investigacion, direccionar
su atencion en un analisis critico-reflexivo, que conllevé a mostrar elementos
multiples que pudieran servir estratégicamente en la formacion de los archivilogos
desde una orientacién por competencias, las cuales deben climatizarse a la

realidad venezolana.

Entonces, la idea de este Trabajo de investigacion se llevo a feliz término al
lograr el objetivo general y los especificos definidos. Sin perder de vista, que las

organizaciones tanto publicas como privadas, constituyen un elemento
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indispensable en la vida actual, puesto que sirven a la sociedad permitiéndole al
individuo satisfacer sus aspiraciones y necesidades, donde el profesional de la
Archivologia, al desarrollar su labor con eficiencia y eficacia, ofrece a esas
entidades la oportunidad de aportar en algun grado en la mejora y fluidez de sus
actividades.

Es asi como se reitera que, tanto la categoria medular definida como
“Vision integral para redimensionar la formacion por competencias del archivélogo
en Venezuela” como las categorias y subcategorias que aqui emergieron, estan
llamadas a ser un sustrato interesante para contribuir a desarrollar nuevas
unidades curriculares, con matices de actualidad como lo es la Gestion por
competencias, abriendo un abanico de posibilidades para fortalecer ain mas el
conocimiento, asi como actualizar la formacién de quienes se inscriben en estas
carreras. Y particularmente, para quienes se dediquen a laborar en los entes del
sector publico, pues, resulta interesante dicha actualizacion, por cuanto desde el
afio 2008 esta en vigencia el Manual Descriptivo de Competencias Genéricas para
Cargos de Carrera de la Administracion Publica Nacional, donde este ultimo
podria servir de andamiaje como un punto de partida para abordar necesidades

curriculares en Venezuela.
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ANEXO A
Extracto de la entrevista realizada al informante clave 1

TRANSCRIPCION PRIMERA ENTREVISTA

Pregunta: Me gustaria que me comentaras desde tu experiencia que elementos
podrian considerarse en Venezuela para formar profesionales de la archivologia

por competencias.

Respuesta: Primero pienso que no se puede dejar de lado lo referente a la
gestién documental, la cual es una norma que surge luego de la norma ISAD-G,
gue fue en el afio 2000, después del Congreso de archivistica que hubo en
Espafia, una vez reunidas todas las autoridades archivisticas a nivel internacional,
se dieron cuenta por todas las ponencias que se presentaron en ese momento; y
se pusieron de acuerdo para empezar a trabajar lo que es la gestion documental
vista desde los procesos y la gestion documental vista desde los procesos; resultd
gue se dieron cuenta que eso esta ligada con la gestion administrativa, con la
planificacién, con el control de la informacién de toda organizaciéon. ¢Cdémo
hicieron ellos para ligar nuestra labor profesional archivistica con la labor
administrativa, con la labor de planificacion incluso con la contable y econémica?
Pues simple y llanamente se fueron por la parte de los procesos y esa parte de los
procesos quien la regula a nivel internacional es la norma ISO 9000. Entonces ¢La
norma ISO 15489 que es la norma de gestion de documentos para
organizaciones, la 15489-1, 15489-2 estan directamente relacionadas con la
norma ISO 9000 que es la norma de calidad? ¢ Cémo entramos nosotros alli en la
parte archivistica? Por supuesto toda organizacion, para tener una excelente
gestion en todo el ambito de informacion y gestidon administrativa y dar respuesta
oportuna, debe tener sus archivos organizados, debe tener la documentacion
controlada desde su creacién hasta la disposicion final, ya sea para su destruccion

0 para su conservacion permanente en un archivo historico. Pero ¢qué pasa con
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esta norma 15489 guion uno y guién dos que no abarca la parte historica? llega
hasta lo que se llama por teoria espafiola hasta los archivos intermedios, lo que es
para Venezuela los archivos centrales o generales. Eso no estd normado sino en
dos reglamentos orgénicos: el reglamento organico del Ministerio de la Secretaria
de la Presidencia que narra exactamente la estructura de como debe ser el
sistema de archivos institucional para ellos y eso nos sirve como referencia y el

otro es el reglamento de los archivos y bibliotecas de la Asamblea Nacional.

Pregunta: Retomando a las normas ISO, porque de alguna manera estan
marcando pautas en el area nuestra, se dice que una de las debilidades de las
normas es que el lenguaje con que se han redactado es distinto al lenguaje que
manejamos en Latinoamérica, y de alli la necesidad de hacer nuestras propias
adaptaciones, igual como lo hizo Espafa, para que en el caso nuestro sea
digerible en el momento que vayamos a trabajar con ellas, es decir, ¢ manejar
entonces esta norma debe ser un elemento a tomar en consideracion en las

competencias del profesional de la Archivologia?

Respuesta: Claro que si, un archivélogo debe tener conocimiento pleno de esta 'y
cualquier norma que existe para su ambito laboral, ademas esas normas deben
ser adaptadas a las necesidades del pais donde se implementen, en el caso
venezolano antes de adaptar cualquier norma hay que activar el Comité CT15,
este comité era el encargado de homologar las normas internacionales a las
realidades venezolanas, ese comité es el COVENIM, pero COVENIM fue
sustituido ahora por otro organismo que no recuerdo el nombre, tengo que
buscarlo, ellos comenzaron a trabajar en nuestra area con la gestion de
documentos electronicos, que es importante, yo no voy a decir que no, pero

primero se debe involucrar a nuestro gremio ampliamente.
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Pregunta: Todo lo que hemos hablado es sumamente interesante y hay algo muy
particular donde me gustaria conocer tl opinion. En los procesos que nosotros
hacemos a diario, que unos lo llaman operaciones archivisticas, otros lo llaman
gestién documental, otros lo llaman procesos técnicos, actividades que llamamos
de diferentes maneras y que todos hacemos, donde sabemos que son procesos
distintos a los gerenciales de gran importancia que solo sabemos hacer nosotros.
De todos esos conocidos procesos, segun tu experiencia consideras hay queé
agregar, como parte de las competencias del Archivélogo. Por ejemplo, un colega
considera que ademas de lo que hacemos hay que indizar, porque asi estariamos
aportando o agregando valor para la produccion de conocimiento en muchas
areas y en especial en el area archivistica. Ademas también se dice que
deberiamos agregar la parte de la tecnologia como un proceso mas propio de
nuestras actividades diarias, por cuanto la tecnologia ya no puede ser vista como
una herramienta de trabajo, sino como un campo complementario de nuestras

funciones. ¢ Qué opinas tu?

Respuesta: Cuando yo hablé de operaciones archivisticas en Espafia, me
atajaron y me dijeron que para ellos eso eran funciones, ellos me mandaron un
material de Ramon Albert y otro, el cual yo lei; también lei a Antonia Heredia y a
Cruz Mundet. Entonces cuando Antonia vino a Venezuela, tuvimos la oportunidad
de presentarle un esquema, pues para conocer su opinion. Ese esquema fue de
funciones y actividades, donde estamos tratando de sustituir las Illamadas
operaciones archivisticas con ese esquema de funciones y actividades, donde
empezamos con la creacion del documento, luego nos vamos a la produccion,
luego nos vamos a la organizacién, a la clasificacion, a la ordenacion, la
descripcion, la seleccion, la conservacién permanente de los documentos y lo
enfocamos en un cuadro completo, donde tenemos la parte de la tabla
temporalidad sobre todo la valoracion y seleccién, la conservacion como un todo,

tenemos la parte de la indizacion. Qué nos falté la parte de la automatizacion. Lo
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gue hemos tratado es que a eso que nosotros llamamos operaciones archivisticas
tengan un orden coherente en nuestro dia a dia. Pero no conseguiamos donde
colocar la parte de la indizacion y luego la colocamos después de la descripcion.
Ahora bien yo pienso que el termino operaciones archivisticas conjuntamente con

la palabra archivologia deberiamos validarlos como propios.

(Continua...)
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ANEXO B
Extracto de la entrevista realizada al informante clave 2

TRANSCRIPCION SEGUNDA ENTREVISTA

Pregunta: Tenemos quienes consideran que el término gestiébn documental
conduce a que el archivélogo puede intervenir en lo que se refiere a dictar pautas
en la produccion documental dentro de una organizacion, a lo que es el nacimiento
del documento como tal, que esto nos permite estar mas fortalecidos dentro de la
organizacion, jugando asi un eje transversal donde lo referente a la gestidn
documental dentro de las organizaciones tiene que ir a la par de las pautas que le
den los archivélogos, ya que nuestro trabajo tiene unas variantes, antes nos
dedicabamos a organizar unos documentos que nos llegaban dentro de cuatro
paredes y ahora dictamos directrices a toda la organizacion sobre como producir y
gestionar los documentos de forma sistémica, lo que nos ha dado otro campo de
accion, permitiéndonos actuar de otra forma en nuestro campo laboral, donde
entra en juego lo que es la gerencia, por cuanto no hacemos solo un trabajo
técnico, sino que ahora ademas gerenciamos, donde hacemos un trabajo en
conjunto para dar respuesta a las necesidades informacionales, dando directrices
a la organizacion y jugando asi un rol estratégico dentro de las instituciones. ¢Qué

opinas al respecto?

Respuesta: Si, efectivamente, al respecto de lo que usted me esta diciendo aqui
en la universidad tenemos una experiencia, partiendo precisamente de la
preocupacion que teniamos cuando el profesional es menos tecnicista, muchos
estan solo dentro de un archivo esperando que llegue la documentacién, nos
surge el gran problema que nos llenamos de mucha documentacién con
deficiencia en su elaboracibn como por ejemplo formatos, la manera de
elaborarlos, la manera de conservarlos en los archivos de gestion, entre otros, lo

cual necesariamente nos lleva a involucrarnos a otras etapas del documento,
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donde evidentemente tenemos que intervenir en su produccién y es nuestra
responsabilidad entonces orientar a la institucion o a la organizacion a la que le
servimos la manera como deben hacerse ciertos y determinados procesos.
Nuestra experiencia aca en la universidad nos llevé precisamente a elaborar un
manual de produccién de la correspondencia, donde normamos, no solamente
cdmo debia ir la informacién en los memorandos, los oficios, circulares y
comunicados, sino que ademas intervenimos en aspectos como los margenes,
porque si partimos de lo tecnicista, cuando ibamos a archivar en el momento de
perforar para incorporar los documentos dentro del archivador corriamos el riesgo
de mutilar u omitir la informacion. Informacion que podia tener hasta valor
histérico, entonces al normar o dar directrices al respecto, nuestro radio de accion
se amplia muchisimo porque estamos interviniendo en procesos propios de cada
dependencia, quizas sin saberlo. Ayudando asi a realizar el trabajo de otros o
cualquier proceso, entonces vemos como nuestro trabajo de gerenciar, de dictar
pautas, da un valor agregado no solamente como beneficio a nuestro trabajo de

archivo sino también a las distintas areas que conforman la organizacion.

Pregunta: Partiendo de lo que me acabas de decir, entonces un elemento a
considerar como competencia en la formacién del Archivélogo estaria enmarcada
en lo gerencial?, te lo pregunto a partir de ese trabajo que hacemos dentro de las
organizaciones y en esas pautas que damos donde tenemos productos y vemos y
sentimos que no existe una conciencia nacional de lo que es la archivistica, esto lo
digo por la situacion en que estan los archivos en el pais y por todo lo que pasa un

profesional del area cuando llega a una organizacion.

Respuesta: Lo que pasa es que en las organizaciones ven a los archivos como un
lugar donde simplemente guardamos papeles; papeles que ya cumplieron su
funcién porque les llegd, ya la leyeron o la enviaron, pero no ven la importancia
gue los mismos representan para cada gestion. Aqui ven mas importante

reacondicionar un aula antes de habilitar un espacio para poner en funcionamiento
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el archivo central, esto solo como ejemplo. Otro ejemplo fue el caso de unos
documentos que se infectaron en una dependencia donde se nos notificé con la
esperanza de que nosotros fuéramos y simplemente los eliminaramos,
demostrando asi un desconocimiento de la importancia del contenido
informacional que reposaba sobre esos documentos. Tuvimos una ardua tarea,
donde tuvimos que convencer a las autoridades de como y por qué esos
documentos no podian ser destruidos. Ellos tuvieron que entender que esos
documentos no eran de su propiedad, sino que eran documentos producidos en
una entidad del Estado venezolano y que tenian que responder por los mismos,
partiendo que eran propiedad del estado. Entonces, creo que un elemento de
formacion es tener competencias de como abordar el dia a dia, es importante el
saber tomar decisiones, aprender a desenvolvernos con propiedad, creo que son
ejemplos que deben aprenderse en el contexto que nos forma. Yo creo que ir a las
aulas por cinco afios, no es nada mas ver una materias y aprobarlas, ellas deben
servirnos creo yo, a través de ejercicios académicos a ser parte de un sistema
donde las decisiones sean vista como soluciones ideales a los problemas que se
nos van a ir presentando. Creo que debe existir una combinacion de lo tedrico con
ejercicios practicos muy preciso, donde nosotros como profesionales tengamos

unas competencias muy propias de nuestra profesion.

Pregunta: ¢Tu crees que el problema de los archivos es de voluntad politica y no
de sus profesionales? ¢Sera que no se nos forma con las competencias
esperadas, para desarrollar un sistema nacional de archivos, que enrumbe al pais

a solventar los problemas que nos aguejan en nuestro ambito?

Respuesta: Pienso que todos esos aspectos pueden influir, porque bien el
profesional tiene que agotar los recursos teniendo como mayor responsabilidad el
resguardo de la documentacion que estd bajo su tutela, para lo cual debe
demostrar la importancia que tienen los documentos para la organizacion y

justificar que necesito recursos para yo poder trabajar y alli entra en juego la
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actitud politica de las autoridades ante la realidad del entorno archivistico. Ahora
bien, yo si creo que aqui hay que revisar los pensum de estudios, actualizarlos,
ver lo que se esta formando y lo que esta necesitando el pais, las universidades
no pueden ir por un lado y las necesidades del pais por otro, eso no tiene sentido,
de verdad que no es sencillo, pero se tiene que trabajar un funcién de eso.

Pregunta: ¢TU no crees que en la gran mayoria de las organizaciones del pais
desde el punto de vista de la practica archivistica se le exige unas competencias al
profesional de la archivologia que no la poseemos?

Respuesta: Si, claro, eso es parte de nuestra realidad archivistica, la realidad nos
hace reflexionar al respecto, por eso le decia que una de nuestras competencias
deberia ser, saber tomar decisiones, a veces nos desgastamos pidiendo un
recurso para crear un sistema de archivo en una organizacién que, asi coOmo nos
dice la teoria, nunca nos los darian, y nos preguntamos qué hacer, para demostrar
gue podemos resolver situaciones. Pues, resulta que en muchas organizaciones
tenemos organizados e incluso en diferentes formas documentales en un mismo
sitio; pocas organizaciones logran transferir sus documentos a un archivo central o
general. Lo que me preocupa de esta situacion es que en muchos casos, por esta
realidad, no logramos darle el tratamiento debido a los documentos, porque en
muchos casos la documentacion esta muy dispersa, lo que nos impide tener el
control directo de toda la documentacién de la organizacion y eso repercute en el
futuro de esa documentacion; entonces, uno se percata que en un mismo espacio
conviven documentos activos e historicos, habria que buscar estrategias para
aprovechar toda esa informacion y darle tratamiento, tal vez sin ser transferida a
otros lugares, pero para eso se necesita de profesionales con competencias que le
permitan hacer planificaciones que muchas veces transcienda mas alla de la
teoria que nos ensefian, debemos saber adaptar situaciones partiendo de nuestra

creatividad.

95



Pregunta: ¢ Qué le agregarias a nuestro campo profesional, qué consideras desde

tu experiencia que en realidad necesitamos?

Respuesta: Yo pienso que es importante hacer énfasis en la formacién del
gerente, pienso que es un complemento necesario para nuestro desenvolvimiento
archivistico. Porque a nosotros nos ensefian el “abc” de las operaciones
archivisticas, pero en la practica vemos que unas cosas podemos aplicar, otras
tenemos que modificarlas, el hecho de interiorizar de que estamos dentro de una
organizacion para resolver problemas nos conlleva a pensar en lo gerencial, en
cdmo darle a la organizacion respuestas inmediatas, cdmo contribuir a que la
documentacion desde el momento de que se esta generando, pasa por un
proceso de planificacién que responde a las necesidades de la organizacion desde
su nacimiento hasta la decision final del mismo. En tal sentido el archivélogo tiene
que ser protagonista de todas las decisiones que se toman dentro de la
organizacion.

(Continua...)
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ANEXO C
Extracto de la entrevista realizada al informante clave 3

TRANSCRIPCION TERCERA ENTREVISTA

Pregunta: profesora, tengo entendido que usted tiene un doctorado en ciencias
gerenciales. En ese devenir de nosotros como archivélogos, muchos colegas
dicen que uno de los elementos que deberian tomarse en consideracion para
formar en nuestra area es el de tener competencias en la parte gerencial, porque
consideran que a nosotros nos forman de una manera muy tecnicista y no
sabemos enfrentarnos en las organizaciones al aspecto que tiene que ver con la
gerencia. Dicen muchos colegas, que nosotros como archivdlogos no solo
debemos aprender a gerenciar a las personas, sino que ademas debemos
aprender a gerenciar lo que son los procesos, de verdad me interesa su opinion al

respecto.

Respuesta: Nosotros, afortunadamente, en el disefio curricular actual de la
escuela el eje gerencial esta bastante fortalecido: tenemos principios de
administracion, seminarios, gestibon documental, gestibn de unidades
bibliotecolbgicas y archivisticas. Sin embargo yo pienso que cuando colocamos a
nuestros egresados a laboral en la empresa publica y privada hemos logrado
llevar todo ese conocimiento de la parte gerencial a la practica y también lo que es
las bases legales. Ahora vemos como buscan a nuestros profesionales del area
para laboral en esta materia antes no era asi. También debo decir que el eje
tecnoldgico esta bastante fortalecido en esta formacion. Te debo decir algo:
cuando uno manda a los estudiantes a realizar trabajos practicos dentro de una
institucion le colocamos de manera clara el objetivo del trabajo, para que se vea

bien que ellos no van a cargar cajas, ellos van a realizar es un trabajo gerencial.
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Pregunta: Usted me esta hablando de bases legales, me podria ampliar sobre

este punto.

Respuesta: Si, pueda que existan esas leyes pero las elaboran sin la participacion
de la gente que sabe sobre la materia. Otro problema que yo veo es que con las
tecnologias se esta perdiendo mucha informacion; yo observo como documentos
gue no son bien respaldados se estan perdiendo sin posibilidad de recuperarlos.
No se le hace seguimiento al documento, no existen normativas para tratar y
resguardar este tipo de documentacion que ahora se produce a través de las

tecnologias.

Pregunta: ¢Usted considera que estamos ante un nuevo paradigma cuando se

esta hablando de ciencias de la informacion?

Respuesta: Yo creo que nosotros deberiamos estar hablando del paradigma de lo
gue es la sociedad basada en el conocimiento, y eso lo dijo Iraset Paez en los
afos noventa, yo pienso que con todos estos cambios que se estan produciendo,
por ejemplo en lo tecnoldgico, cuando uno ve una pantalla de un programa Word
todo lo que alli aparece, yo se lo digo a mis estudiantes es lo que hacemos en los
archivos de forma fisica: archivar, copiar, guardar, transferir, entre otros, de

nuestra practica partieron para llevarlo al @mbito tecnoldgico.

Pregunta: ¢Qué otra opinibn sobre nuestro ambito le agradaria exponer en este

momento?

Respuesta: Que se busque la forma de seguir ensefiando la realidad de nuestros
archivos desde la complejidad, sin dejar de fortalecer el campo tecnolégico, en fin
realizar cada actividad partiendo de nuestra propia realidad.

(Continua)...
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ANEXO D
Extracto de la entrevista realizada al informante clave 4

TRANSCRIPCION CUARTA ENTREVISTA

Pregunta: Me gustaria que me comentaras desde tu experiencia que elementos
podrian considerarse en Venezuela para formar profesionales de la archivologia
por competencias. Esta inquietud nace en el entendido que muchos piensan que
estamos viviendo un paradigma de transformacion educativa, de cémo se debe
ver la informacion que es nuestro campo de accién laboral.

Entonces, cuando laboramos en las organizaciones tenemos produccion
intelectual, como por ejemplo, la elaboracién de cuadros de clasificacion, es
iImportante saber para que estamos preparados desde nuestra labor en las

organizaciones.

Respuesta: Nosotros, los licenciados en informacion y documentacion, perfilamos
hacia la Bibliotecologia y la Archivologia, también hacia la museologia, entonces
uno como profesional tiene sus inclinaciones, yo me fui mas hacia el area de la
archivologia, hacia lo que son los sistemas de informacion de archivos, claro si me
toca el tema de bibliotecologia uno lo valoriza y como profesional del area sabe
abordarlo, lo conoce, canaliza esos procesos, pero te repito mi tendencia y
experiencia esta dirigida hacia la parte archivistica, ademas tengo un perfil que es
el de educacion, soy la coordinadora en esta universidad de la carrera informacion
y documentacion, donde manejo pensum de estudios y debo estarlo actualizando
constantemente en cuanto a su contenido de programas y debo estar actualizando
a los docentes a través de talleres que se estén dictando para que puedan
desarrollar sus asignaturas de manera satisfactoria. A mi me interesa que los
profesores que estén bajo mi responsabilidad se preparen constantemente. Uno
tiene que irse fortaleciendo en todas las areas, por ejemplo actualmente con lo de
las normas 1SO de gestion documental, yo debo estar pendiente de todo eso.
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Pregunta: A propésito de esas normas ISO que usted acaba de mencionar, que
son tan importantes para nosotros como conocimiento y porque estan
relacionadas con nuestra labor, a pesar de que no estan certificadas en Venezuela
nosotros no podemos ignorarlas, sin casarnos con ellas es mi opinién, siempre
debemos darle al estudiante todas las herramientas que podamos ensefarle para
formarlo lo mejor posible, sin dejar de decirle la aplicabilidad de cada herramienta
en el contexto donde nos desenvolvemos, sin perder de vista que nuestro trabajo
siempre debe estar dirigido a darle respuesta al contexto informacional al cual nos

debemos.

Respuesta: Claro uno va ajustandose a las necesidades de cada sector donde

uno trabaja.

Pregunta: En la formacion de estos licenciados en informacion y documentacion
en si ¢qué materias ven netamente del area archivistica? ¢Con cuales

competencias egresan estos profesionales?

Respuesta: Aqui la carrera es por trimestre, comenzamos con Introduccion a la
Archivologia y Bibliotecologia, ademas, Introduccion a la documentacion. En un
segundo trimestre Bases legales de la documentacién y biblioteconomia. En un
tercer trimestre Documentacion juridica venezolana y Museologia. En el cuarto
trimestre Archivistica y sistema de informacién. Quinto trimestre Diplomatica,
documentacion y Derechos humanos, Gestion de la informacion y Psicologia del
usuario. Un sexto trimestre: Informatica aplicada a la documentacion. Séptimo
trimestre: Informética aplicada a la documentacion. Este plan de estudios fue
discutido y se llevé a expertos tanto de la UCV como de LUZ, unas profesionales
de Biblioteca Nacional y docentes de esta universidad; fue un trabajo

mancomunado.
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Pregunta: ¢Usted cree que estamos formando a unos profesionales que no dan
respuesta a lo que la sociedad espera de nosotros, todo esto sin perder de vista

las tendencias formativas que hay en nuestro contexto?

Respuesta: Cada una de las tendencias genera procesos de informacion y por lo
tanto generan investigacion; la investigacion permite un desarrollo de lo que es
cada una de las tendencias y eso permite generar estudios sobre cada una de las
situaciones que se estén dando o presentando. Yo en cuanto a la formacién de los
profesionales no creo que estemos formando a profesionales que no respondan,
por el contrario estamos formando profesionales que se van a insertar en lo que es
la necesidad actual que tiene nuestro pais para sobrellevar soluciones en lo
referente a la gestion documental en todo lo que es el ambito de las
organizaciones, sobre necesidades requeridas en nuestro pais. Yo creo que el
perfil de nuestros profesionales es uno de los mas buscados en el entorno privado
y publico; aqui llega a diario solicitudes de estudiantes para insertarlos en el
campo laboral para cubrir necesidades de nuestra area. Aunque debo decir que en
Venezuela aun no se tiene una cultura clara de lo que es el perfil de los
profesionales nuestros; entonces, quieren que nosotros le limpiemos sus
depdsitos, se nota un desconocimiento en realidad de nuestras competencias. En
las organizaciones se desconoce en realidad lo que es la gestion documental y por
ende desconocen nuestras competencias, sin tomar en cuenta que la gestion
documental es la columna vertebral de todas las organizaciones, yo creo que mas
gue no tener el perfil o de no estar preparados, en realidad la situacion es otra y es
gue no existe la cultura de lo que es nuestra profesion. Todas las organizaciones
deberian tener expertos en el area, no se imagina lo que contribuye un profesional
nuestro en el logro de los objetivos de la organizacion, en lo referente a la
administracion de la empresa si no tiene una vision clara de lo que es la gestion de
la documentacion, no puede avanzar exitosamente en lo que se refiere a eficacia y

eficiencia, en lo que se refiere a una buena gerencia.
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Pregunta: Entonces hay falta de cultura informacional, falta de leyes, hay una
ausencia de muchas cosas; sin embargo hacemos muchas cosas en nuestro
campo. en esa experiencia que usted ha tenido que cosas aprendida han sido

fundamentales para resolver problemas en una organizacion determinada.

Respuesta: Fue un trabajo bien laborioso, lleve a la practica todo lo que dice la
teoria para lograr el objetivo, pero en realidad no s€ como abordar tu pregunta,
porque yo en mi experiencia estuve en un area muy especifica que fue la de
expedientes y alli aplique todo el conocimiento adquirido, pienso que en el trabajo

archivistico hay que hacer todo lo que dice la teoria.

Pregunta: Segun tu experiencia ¢,qué le agregarias a nuestra area que no esta

explicito en la formacién que nos imparten en el pregrado?

Respuesta: Pienso que hay que agregarle lo gerencial, sin la gerencia no es
posible llevar a la practica tantos procesos que estan vinculados con nuestra labor,
yo creo que nosotros administramos informacién y eso nos permite atender las
necesidades de nuestros usuarios en cuanto a precision, rapidez, por lo tanto
nosotros mMAas que resguardar documentos administramos informacion. Un
especialista de nuestra area tiene que buscar las maneras de aplicar el
conocimiento tedrico en la practica tomando en cuenta todo desde lo tecnolégico,

hasta el mas elemental proceso

Pregunta: ¢ Entonces crees que hay que quitarle fuerza a la formacion técnica de
nuestros profesionales y darle mas fortaleza a la formacién en lo referente a la

generacion de conocimiento, y en la parte gerencial?
Respuesta: Yo pienso que todo debe tener su equilibrio, en la formacion debe

tener un componente general que es importante, un componente basico del area

donde nos formamos, un componente profesional, un componente de
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investigacién que es vital en lo que es la formacion, todos tienen su dosis de
importancia, no se le puede quitar peso al aspecto técnico ni al aspecto gerencial,

pienso que todos deben ir tomados de la mano.

(Continda)...
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ANEXO E
Extracto de la entrevista realizada al informante clave 5

TRANSCRIPCION QUINTA ENTREVISTA

Pregunta: Hoy en dia conseguimos quien considere que nuestra profesion permite
gue el ejercicio profesional del archivélogo juegue un eje transversal dentro de las
organizaciones, porque tenemos la oportunidad de intervenir desde la produccion
del documento hasta su destino final. Ademds, sin habérnoslo propuesto
elaboramos manuales de normas y procedimientos donde damos directrices de
como se deben elaborar esos documentos, entre muchos otros aspectos.
Entonces, desde ese eje transversal el profesional del area de la archivologia esta
dejando de ser ese profesional de guarda y custodia. Desde estos comentarios,
gue no son posturas mias, sino mas bien el hilvanar lo que me vienen diciendo
muchos colegas en esta investigacion, me gustaria que me comentaras desde tu
experiencia ¢qué elementos podrian considerarse en Venezuela para formar
profesionales de la archivologia por competencias? ¢ Tu consideras que nosotros
como archivélogos hoy en dia a través de nuestra profesién ejercemos mas hacia
lo social, con la intension de satisfacer las necesidades informacionales del

contexto?

Respuesta: Me atreveria a decir con toda propiedad que hoy en dia, nuestra
profesion va mucho mas alla de lo que nosotros en un inicio creiamos que
hariamos, primero porque las tecnologias te lo permiten, segundo porque el
contexto social te lo pide, debemos ser interdisciplinarios. Recuerdo que cuando
estaba finalizando mi carga académica tuve que cursar una asignatura por un
cambio curricular que se dio, donde se requeria que el profesional de la
informacion debia ser polivalente porque debia saber de las dos areas:
Archivologia y Bibliotecologia, porque quizas lo que se estd manejando dentro del

contexto social es una parte transformadora de esa formacion y es quizas lo que
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marca la pauta en nuestra profesion; sin embargo, lo que nos decian los libros era
es0: que éramos guarda y custodia, pero la realidad era otra, es tan asi que yo en
mi experiencia he pisado otros ambitos, yo asisto a reuniones técnicas de la parte
de postgrado, asisto a reuniones de las diferentes facultades en las éareas
administrativas y el Departamento de archivo y correspondencia siempre esta
presente en las diferentes actividades que la universidad lo requiere; y damos

nuestro punto de vista sobre lo que pueden necesitar en materia de informacion.

Pregunta: Tu acabas de hacer mencién a las tecnologias, y podemos decir que
las tecnologias no solo nos permiten masificar la informacién, sino que en las
tecnologias esta presente nuestro trabajo, una colega me decia en estos dias los
programas informaticos hablan de archivo, de transferencia, copiar, guardar, entre
otros muchos aspectos, y que podriamos decir que esos elementos presentes en
los programas tecnoldgicos de alguna manera han modelado nuestra labor, y si
analizamos a fondo todo este contexto hemos venido pasando de un paradigma a
otro, donde se habla de ciencias de la informacion entre muchos aspectos que hoy
estan presentes en nuestro contexto, como por ejemplo las normas I1SO, donde
muchos consideran que estas ultimas nos dan otro campo de accién. No obstante
yo considero que lo que nos conduce a otro campo de accion son las exigencias
del contexto donde esta presente ISO y un sinfin de elementos analizables en

conjunto. ¢ Qué opinas de estas ideas?

Respuesta: Claro. Lo que pasa que son modelos estandarizados y aplicados que
han dado buenos resultados, son buenas practicas que debemos tener presente,
y eso va depender mucho de la organizacion donde laboremos, ¢cual es la
variable de nuestra area?, que nuestra area la determina la particularidad, y esa
es la gran diferencia con la Bibliotecologia, que es mas rigida. En nuestro caso
habra normas, habra estandares internacionales, pero nosotros tenemos nuestras

particularidades que nos permite una variable en la aplicacion donde nuestros
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criterios archivisticos son determinantes y por lo general generan un cambio en la

organizacion.

Pregunta: Nosotros sostuvimos por mucho tiempo que las tecnologias eran una
herramienta de trabajo, sin embargo hoy en dia en Venezuela para nosotros las
tecnologias forman parte de nuestro trabajo, siendo una necesidad por cuanto nos
permiten responder a necesidades informacionales precisas, donde inclusive nos
valemos de la diplomatica para determinar la validez de los documentos
producidos a través de las tecnologias, ¢COmo vez este aspecto en nuestra

practica?

Respuesta: En Venezuela se ha sido muy vanguardista en este aspecto de la
diplomética y las tecnologias, y hemos visto que lo que ha venido apareciendo
como innovacién tecnoldgica aqui se busca la forma de implementarlo, aunque
donde no se le da mucha aplicabilidad es en el sector publico, se ve mucha
deficiencia en el sector publico, por cuanto la tecnologia va arrasando con un
avance vertiginoso y siento que este sector se va quedando atras. Vemos que en
otros paises las politicas en este entorno van cambiando y nosotros apenas
estamos discutiendo leyes al respecto y sobre qué se va hacer con nuestros

archivos a nivel nacional.

Pregunta: ¢Td no crees que eso es producto de una ausencia de cultura
informacional y del desconocimiento de las politicas y leyes existentes en nuestro
campo en Venezuela? ¢ O es producto de como y para qué formamos a nuestros

profesionales?

Respuesta: Totalmente, pero no podemos perder de vista que lo que existe
relacionado con leyes en nuestra area esta muy disperso; para mi que la base
legal esté dispersa es algo horrible e inconcebible, hay muchos esfuerzos pero

muy aislados. Qué bueno seria que los que estan trabajando con eso se dieran la
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mano e hicieran un trabajo en conjunto en pro de un Sistema nacional de archivos,
es necesario involucrar a nuestros expertos. Tenemos que maximizar los
resultados de esos pocos encuentros que tenemos en pro de sacarle provecho y
asi poder ver resultados de forma inmediata. Tenemos que revisar la realidad
nuestra, tener claro qué es lo que queremos controlar, recopilar, cual es el interés
del colectivo en este momento. Una de las versatilidades de nuestra area es que
se puede ir incorporando cosas, adecuando cosas porque nada es rigido.
Tenemos que revisar qué le hace falta saber a nuestros profesionales, para asi
dejar de ser desplazados por personas que no se han formado en nuestro

guehacer profesional.

PREGUNTA: ¢Y como lograr estos cambios, no crees que estamos cOmo en
especie de un circulo vicioso, donde sabemos que hay una falta de cultura
organizacional, pero no emprendemos acciones contundentes para que esta

situacién cambie?

Respuesta: Lamentablemente esto es una lucha muy fuerte, por ejemplo en la
cuspide de las piramides de las organizaciones y en casi toda la organizacion
desconocen de nuestro trabajo, en ellas saben que tienen archivos y que alli
deben trabajar gente de archivo, pero no saben en realidad cual es nuestro
trabajo. Entonces, esa lucha no es facil por cuanto se desconoce lo que es nuestro
rol dentro de la organizacién, cuando uno llega creen que les vamos a guardar
cuanta caja tienen sin ni siguiera saber que tienen alli. Por ejemplo, aqui mi
experiencia ha sido muy fructifera y ha sido muy exigente, porque en esta
universidad los estudios son trimestrales y la produccion documental es muy
elevada y no hay un criterio de centralizacion. Quizas donde yo deberia avocarme
0 apoyarme mas es en los estandares del area administrativa, porque aqui las
exigencias son del entorno social, y de entes del Estado como el SENIAT que te

exige un sinfin de requisitos.
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Pregunta: En la parte administrativa, ya ejerciendo como profesional de la
archivistica ¢como ves la parte de la administracion de lo que son los recursos,
tomando como recurso todo lo que se necesita para un buen desenvolvimiento,
Jpiensas que el archivilogo tiene las competencias para desenvolverse en este

ambito?

Respuesta: No egresamos sabiendo todas las herramientas administrativas que
se necesitan para laborar mejor en nuestro campo, pero considero que si estamos
preparados, ¢en qué sentido?, sabemos investigar lo que no sabemos y no
tenemos problemas en apoyarnos en los administradores para superar cualquier
debilidad. Son tantas cosas que se tocan en el area administrativa, por ejemplo
aqui el esfuerzo es mancomunado, la amplitud de nuestro campo en lo que
respecta a la interdisciplinaridad es totalmente fundamental, por eso debemos
estar constantemente intercambiando informacién, solo asi podremos dar
respuestas a las necesidades informacionales de la organizacion. El profesional
de la archivologia dentro de sus competencias debe tener disposicion y apertura

para lograr importantes avances.

Pregunta: ¢Entonces debemos decir que nuestro profesional debe tener dentro

de sus competencias un eje de formacién investigativa?

Respuesta: Totalmente, es fundamental yo no puedo creer que un profesional
llegue a una organizacion y se le presente algo que debe ser de su competencia y
diga yo no sé sobre eso. Estamos obligados antes a investigar para ver si se
puede o no abordar. Yo me formé asi, investigando, ejerciendo, nosotros tenemos

la ventaja que comenzamos a trabajar en plena formacion.
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Pregunta: ¢ Qué otra cosa desea agregar sobre lo conversado hoy?

Respuesta: Creo, partiendo de mi experiencia, que no se puede perder de vista la
sistematizacion de los procesos, el cual debe realizarse con una vision netamente
gerencial, donde se debe administrar de forma transparente a la organizacién de
forma integral, partiendo de los requerimientos necesarios e idoneos para asi
poder administrar lo concerniente a la informacion y su importancia en las
organizaciones.

(Continda)...
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