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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio de campo de tipo exploratorio, cuyo
objetivo general es conocer cudles son las creencias, actitudes e intencion
conductual hacia la seguridad laboral en una muestra de carniceros del area
metropolitana de Caracas. Se construy6 un instrumento siguiendo la metodologia
de la Teoria de la Accion Razonada de Martin Fisbehin (1975). La muestra estuvo
conformada 107 carniceros del sector publico y 73 carniceros del sector privado.
Para el andlisis de los datos se utiliz6 el programa estadistico SPSS versién 17.0,
se obtuvieron estadisticos descriptivos y de frecuencia, los cuales fueron
analizados. Los resultaron arrojaron actitudes y creencias favorables e intencion
conductual tanto positivas como negativas hacia la seguridad laboral las cuales

permitieron establecer recomendaciones.

Palabras claves: actitudes, creencias, intencién conductual, seguridad laboral.
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INTRODUCCION

La seguridad Industrial como disciplina preventiva ha estado en constante
evolucion, constituyéndose como un factor clave para la continuidad de la

produccién.

En Venezuela los que hemos tenido la oportunidad de ir a los supermercados
bién sea del sector publico o privado percibimos que algunos carniceros utilizan
los implementos de seguridad completos, cuando indicamos completos es al uso
de los implementos de seguridad como el peto, la chaqueta térmica, guantes de
hierro y botas. Esta observacion por lo general se realiza en los sectores privados.
Sin embargo, cuando nos encontramos organizaciones de la rama carniceria que
pertenezca al el sector publico se observa que los carniceros no utilizan completos
los equipos de seguridad ejemplo botas de seguridad, petos e incluso guantes. A
este particular surgio la interrogante siguiente: ¢ Cual sera la razon?¢si ambos
tienen la misma rama de trabajo, por qué los empleados de un sector cumplen con

el uso de los equipos de proteccion y los otros no?

Ante este particular Fisbehin (1975) tuvo como objetivo estudiar la conducta
humana a partir del analisis sistematico y para ello propuso un modelo tedrico
mediante el cual se discriminen elementos como las creencias, las actitudes y las
intenciones conductuales. Fisbehin(1975) se bas6 en que el hombre es un ser
racional que elabora juicios y toma decisiones en funcion de la informacion que

obtiene y acumula de su medio ambiente.

Este modelo el de la “Teoria de Accion Razonada” goza de aceptacion en el
area de la psicologia y parte del supuesto de que todas las personas se relacionan

en su vida diaria con objetos y situaciones que poseen sus propias caracteristicas
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y cualidades. Cada objeto puede ser asociado con uno o varios atributos, por lo
cual las creencias que el individuo se forma acerca de un objeto pueden ser
numerosas, y la manera en que el individuo accede al conocimiento de estas
situaciones puede ser como resultado de la observacion directa a través de
fuentes externas, construyéndose las experiencias de cada persona.
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l. MARCO LOGICO

1.1Planteamiento y formulacion del problema

Los primeros pasos para el estudio de la seguridad ocupacional iniciaron
desde la mecanizacién de la industria (Revolucién Industrial), todo esto debido a
la gran cantidad de accidentes que ocurrian en ese entonces. Sin embargo, es
importante destacar que Mena (2000) expone, desde un comienzo la seguridad
ocupacional estaba orientada al sistema taylorizado, es decir, a la maxima
productividad, al tiempo, los procesos y las maquinas, pero, en la medida en que
se fueron presentando implicaciones negativas como por ejemplo la inestabilidad
laboral o el ausentismo, el tema de la seguridad ocupacional comenz6 a tomar

importancia.

Con referencia a lo anterior es importante afiadir que la seguridad ocupacional
se ha desarrollado como una Psicologia de la Seguridad Laboral. Para Melia
(1999) esta se ocupa de esclarecer los mecanismos psicologicos,
organizacionales, ambientales y sociales que configuran la dimension de
seguridad de toda conducta humana por dos razones: la primera expresa que los
accidentes laborales y las enfermedades ocupacionales no deberian ser
aceptados como una situacion inevitable del trabajo. La segunda razén hace
alusion a los elevados costos econdmicos que acarrean estos dafios a la salud de
los trabajadores y a las empresas, los dafios pueden resumirse de esta manera:
ausencia de implementos de seguridad, la falta de supervision, deficiente

informacion sobre el puesto.

Continuando con el tema de las implicaciones negativas que originan los

accidentes como los costos operativos, falta de implementos de seguridad es
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importante mencionar que las organizaciones bien sea del sector publico o
privado han tenido que lidiar con lo que representa un costo y un problema para
ellas: los llamados accidentes laborales. Existen varias definiciones sobre los
accidentes laborales, entre ellas se encuentra la de (Chiavenato, 2000) quién
considera que accidente de trabajo o laboral es aquel que ocurre en ese lugar
de forma inesperada, no es premeditada y provoca directa o indirectamente una
lesion corporal y perturbacion funcional, ocasionando la pérdida total o parcial,
permanente o temporal de la capacidad del trabajo e incluso la muerte. Otra
definicién es la de Diaz, Serrano, Cabrera, Forneiro (2005) quienes consideran
que accidente de laboral “es toda lesién corporal que el trabajador sufra con

ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena” (pag. 14).

Significa entonces que para que se produzca un accidente de trabajo debe
producirse una lesion en el trabajador y que esa lesiobn sea consecuencia del

trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Luego de brindar la definicibn de los accidentes laborales, es significativo
destacar como estos se originan y para ello Ray (2000), plantea la importancia
gue tiene establecer un analisis de los accidentes a partir de sus causas, ya que
permite obtener la base para poder tomar decisiones y entre ellas se puede
mencionar el redisefio de los puestos, los procesos de trabajo y la capacitacion de
trabajadores, todo esto con la finalidad de reducir el indice de accidentabilidad.
De igual forma el autor indica que es necesario proporcionar a los trabajadores la
informacion necesaria para la accion preventiva y para las medidas que tengan

gue tomarse en caso de ocurrir accidentes.

En este mismo orden de ideas Hoyos (1993, c.p Melia 1998) plantea que
los accidentes laborales tienen causas que pueden ser explicadas en modelos

secuenciales (que ponen el énfasis en la cadena de sucesos que podrian producir
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un accidente) y los modelos estructurales (de naturaleza analitica los cuales se
enfatizan en los factores ambientales que dan lugar a esas secuencias de
eventos). Siendo de esta manera los modelos estructurales como los mas
frecuentes, entre los cuales estan los modelos de secuencia de doming, los de
factores situacionales el modelo de error humano, modelo de perspectiva
sociolégica y el modelo de factores de personalidad. Estos modelos en general se
enfatizan en el factor humano y en el orden secuencial en que acttan los grupos

de factores.

Otro modelo de gran importancia es el de McClay, Ray(2000), el cual
expresa que en los accidentes laborales se distinguen causas cercanas y causas
lejanas, las primeras implican un riesgo directo y las segundas riesgos
secundarios, especificamente en las causas lejanas se incluye la actitud hacia el
riesgo o hacia las medidas preventivas, sefialando que son tan importantes las
causas lejanas como las cercanas. Por esta razon toda organizacion debe poseer
un equipo de profesionales, quiénes puedan realizar evaluaciones meédicas y
psicologicas para asi evitar cualquier conducta que no esté acorde con el area

laboral a fin de prever cualquier altercado.

Por otro lado puede mencionarse que el autor Melia (1998) expresa que la
decision que tiene una persona para realizar una accidon estara determinada por
una serie de creencias. Por esta razén puede indicarse que si se suministran al
empleado todas las condiciones necesarias para su desempefio y al determinar
cuéles son las creencias que conducen a la ejecucion de conductas inseguras
podria prevenirse situaciones de riesgos interviniendo de forma efectiva en la

verdadera causa de los accidentes.

Pese a los aspectos hombrados anteriormente, es de gran importancia que

en cada organizacion exista la presencia de organismos reguladores de la
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seguridad, quiénes velen por el correcto uso de implementos, como por ejemplo
Ingenieros Industriales y Técnicos en Higiene/Seguridad Industrial ya que de no

cumplir con las normas corren el riesgo de ser sancionados.

Con la nueva Ley Organica de Prevencidon de Condiciones y Medio
Ambiente de trabajo LOPCYMAT (2005), la cual exige la participacion de
profesionales de la salud para la prevenciébn de accidentes y enfermedades
ocupacionales, explicAndose detalladamente en su articulo 36:

Articulo 36. Se crea el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo y es la instancia asesora del 6érgano rector en las materias de
promocion de la seguridad y salud en el trabajo, la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, el control de las
condiciones y medio ambiente de trabajo, y de recreacion, utilizacion
del tiempo libre, descanso y turismo social del Régimen Prestacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo. (P.6)

Por ello es importante que en las organizaciones exista un equipo de
profesionales capaz de efectuar evaluaciones médicas y psicolégicas en las
siguientes modalidades: pre-ingreso, pre-vacacionales, post-vacacionales y antes
de finalizar la relacion laboral, dado que, de no cumplirse con estos lineamientos
cualquier enfermedad de tipo psicologico podria ser catalogada como enfermedad

ocupacional, trayendo como consecuencia en la organizacion multas y sanciones.

En ese mismo sentido las empresas han requerido efectuar un cambio en la
planificacion financiera todo esto debido a la presion de los organismos como la
LOPCYMAT quiénes los obligan a contar con un equipo que vele por el

cumplimiento de las normas de seguridad.
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Aparte de las funciones mencionadas anteriormente, el articulo 36 le
atribuye importancia al disefio de actividades de recreacion para los trabajadores
a fin de preservar su salud mental y el articulo 60 a los modos de trabajo:

Articulo 60. El empleador o empleadora debera adecuar los métodos de
trabajo asi como las maquinas, herramientas y utiles utilizados en el proceso
de trabajo a las -caracteristicas psicologicas, cognitivas, culturales y
antropomeétricas de los trabajadores y trabajadoras.

En tal sentido, deberd realizarse los estudios pertinentes e implantar los
cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al momento
de introducir nuevas maquinarias, tecnologias o0 metodos de organizacion del
trabajo a fin de lograr que la concepcion del puesto de trabajo permita el
desarrollo de una relacion armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su

entorno laboral.

Como puede observarse el tema de la Seguridad Industrial es un problema
para los mercados privados y municipales del sector publico y privado porque este
es un problema para los trabajadores que estan expuestos a sufrirlos como por
ejemplo (accidentes por esfuerzos en la manipulacion de reses, lesiones en
espalda y hombros, lesiones de caidas y golpes por los pisos humedos y
grasientos, cortes con los cuchillos, riesgo con el uso de maquinarias, riesgos a
dermatitis en la piel por exposicion a suciedad y grasa), para las empresas
(porque generaria consecuencias legales, pérdidas materiales, el clima laboral se
vuelve incierto e inestable provocando mayor ausentismo, rotacion y dificultades
para captar el personal adecuado) para el consumidor (sentiria desconfianza al
visitar la organizacién por la poca calidad de servicio debido a que el trabajador se
encontrara desmotivado al punto de buscar otro sitio donde pueda adquirir el

producto). Para los estudiantes de Psicologia Industrial porque a través de los
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resultados que se obtengan de dicha investigacion podria brindarse aportes
importantes a distintos Organismos como el INPSASEL, a los mercados publicos y
privados de manera que puedan mejorar las condiciones de trabajo y lograr que
los carniceros se convenzan de lo importante que es tener una actitud favorable
de seguridad y no cumplir con las normas solo por exigencia de terceros. Con la
finalidad de hacer una exploracion inicial del problema, se efectuaron entrevistas
exploratorias de manera de conocer la opinion de los trabajadores del area de

carniceria algunos verbatum pueden sintetizarse en la tabla n°1.

Nombre del Cargo/ Verbatum

Supervisor

SG “Es parte de nuestra cultura, y por ello hacemos la induccion con charlas de
Unicasa. medio dia con notificacién de riesgos, como poder prevenir los accidentes. Ya

Gerente de Operaciones

ellos saben que por su seguridad deben utilizarlos y el que no quiera cumplir
nuestras medidas de seguridad se retira de la organizacién, porque no podemos
vernos expuestos a una multa”.

JM. “...nooo chica nada q ve, es mas cuando te pones esas cosas tienes ms
Mercado de Catia. accidentes”.

Carnicero

RP “es incomodo y absurdo eso del peto, cuando trabajé en una empresa privada

Mercado de San Martin.
Carnicero.

usaba hasta guantes de hierro(...) trabajabas confiado y no le parabas(...)por
donde pase el cuchillo, pero cuando me tocd en mi negocio fui muy cauteloso
porque no podia pasar la sierra a lo loco, asi que hago todo con cuidado aunque
a veces me corto pero eso forma parte de nosotros”.

DR “aunque mis companeros dicen que son incomodos los uniformes y lo certifico

Unicasa jajajaja...los uso para evitar tener algin accidente y me salga mas cara la
cuestion”

ES “prefiero ponerme mis pocotes de aparatos encima, porque si no lo haces te dan

Excelsior Gama

tu amonestacion y si te pasa algo, nadie te responde aqui”

Tabla 1. Verbatum de carniceros, sobre el uso de los equipos de seguridad. Fuente: Comunicacion Interpersonal

obtenida por medio de entrevistas exploratorias. Efectuadas 17 de Agosto de 2008.

Puede observarse en las entrevistas realizadas, la diversidad de opinién

gue presentaron los trabajadores del area de carniceria hacia el uso de los

equipos de seguridad, para algunos es tolerable cortarse porque es parte de su
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cultura, otros consideran desagradable la utilidad de los equipos de proteccién y
para otros el uso de los equipos de proteccion forma parte de la cultura
organizacional. Otros aspectos encontrados con fines de delimitar el presente
trabajo, fue lo siguiente, en los mercados municipales ubicados en Caracas como
por ejemplo el Mercado de Quinta Crespo no existe el Comité de Seguridad, sélo
se encuentra una cartelera con los lineamiento tributarios y otra serie de
documentos, que hace pensar que si existe el Organismo de Delegados de
Prevencién. Por lo cual el INPSASEL(2008), tiene como funcién ejecutar Politica
Nacional en materia de prevencion, salud y seguridad en el trabajo, asesorar a los
trabajadores en el area de la salud ocupacional y aplicar sanciones a aquellos
organismos que violen esta ley, es decir coloquen Comité de Seguridad fantasmas

como sucede en este mercado.

Es importante mencionar que al ocurrir un accidente laboral, la organizacion
debe cubrir con los gastos médicos, los costos operativos (disminucion de la
productividad, y en muchas oportunidades con prision dependiendo de la
gravedad del caso), sin embargo, a pesar de las sanciones que se colocan para
evitar esta situacion, su frecuencia no ha disminuido, es decir, no se han obtenido
resultados tangibles en cuanto a la prevencion de accidentes, el INPSASEL
(2008), plantea la existencia de cierta resistencia por parte de los trabajadores
para seguir las normas de higiene y seguridad, en sus estadisticas registran que la
clase de accidentes ocurridos y los accidentados son casos frecuentes y
repetitivos pese a la formacion técnica y experiencia, lo cual sugiere que existen

otras variables de tipo personal y psicologico.

El presente estudio se realizara en carniceros del sector publico y privado
del area metropolitana de Caracas y la interrogante surgié porque se observé que
muchos de estos empleados no utilizan el respectivo uniforme y demas

instrumentos de seguridad como por ejemplo las botas de seguridad cuando
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regularmente estan los pisos con grasa de las presas de carne, pollo, tampoco
hacen uso de las fajas ni hacen un correcto movimiento al hacer las cargas de
paletas de carnes. Por esta razén es de vital importancia que las organizaciones
cuenten con profesionales que aborden la estructura psicologica de manera de

poder mejorar el comportamiento seguro en el desempeiio de su labor.

Uno de los roles del psicélogo seria la intervencion y estudio de aquellas
condiciones que garanticen la adecuacion del trabajador al medio laboral. Melia
(2001) plantea la existencia de factores determinantes en la conducta de
prevencién tales como las condiciones del lugar, de trabajo, caracteristicas del
puesto, factores personales como la edad, personalidad y por factores subjetivos
como las creencias y experiencias acerca del trabajo. Es importante destacar que
la decision de una persona de realizar una accion esta determinada por las
creencias, lo cual sugiere que al proporcionar al trabajador las condiciones
necesarias para su desempefio y al determinar sus creencias que dirigen la

ejecucion de conductas inseguras se lograra prevenir situaciones de riesgo.

Pareciera que al ignorar las respectivas medidas de seguridad ocurren este
tipo de accidentes. Por ello es necesario que aquellos que laboren en esta area
posean cierto grado de capacitacion. Los factores organizacionales y humanos en
los accidentes han sido destacado en numerosas investigaciones indicando que
en la medida que los factores ambientales y organizacionales contribuyen a la
dinamica de seguridad a través de factores del medio social, podria proponerse un

enfoque integrado desde un punto de vista genuinamente psicosocial

El tema de la seguridad industrial en los trabajadores del area de la
carniceria se considera un problema de investigacién, ya que pareciera que los
trabajadores estan expuestos a tener accidentes con las herramientas de trabajo,

con las sierras, rebanadoras, enfriadores y el peso de las presas, y de ocurrir
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algunos de estos, los trabajadores se ven en la obligacidbn de paralizar sus
actividades trayendo como consecuencia la no obtencion de ninguna
remuneracién cuando en la mayoria de los casos estas personas son el sustento
familiar e incluso para la administracion de los mercados porque los
establecimientos dejan de funcionar. Este proyecto de investigacion se respaldara
con la teoria de Accién Razonada de Fishbein y Ajzen (1980) quiénes estudiaron
las conductas bajo las actitudes, la influencia social y determinaron cuales son los
factores que estan afectando la participaciéon y ejecucion de conductas hacia la
seguridad surgiendo de esta forma, la siguiente pregunta ¢Cuales son las
Actitudes, Creencias e Intencion conductual hacia la Seguridad Laboral en
una muestra de Carniceros del area Metropolitana de Caracas?
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1.-OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1.- Objetivo General

Caracterizar las actitudes creencias e intencidbn conductual hacia la
seguridad Laboral en una muestra de carniceros del area Metropolitana de

Caracas.

2.2.- Objetivos Especificos

e Identificar las actitudes que tienen los carniceros hacia la seguridad laboral.
e Evaluar las creencias que tienen los carniceros acerca de la seguridad laboral.

e Identificar la intencion conductual por parte de los carniceros de realizar

conductas de trabajo seguras.

e Comparar las actitudes, creencias e intencion conductual de los carniceros

acerca de la Seguridad Laboral en los sectores publicos y privados

e Elaborar recomendaciones para mejorar las actitudes hacia la seguridad

laboral y la ejecucidn de conductas de trabajo seguras de los carniceros.
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l1l.- MARCO TEORICO

3.1.- Estudio de las actitudes

3.2.- Definicién de actitudes

El estudio de las actitudes se remonta a 1862, cuando Spencer utilizé por
primera vez el término actitud, término que se consolidé en afios posteriores por la
psicologia Social. Para Allport (c.p. Dawes, 1975) la actitud definida como un
“‘estado de disposicion mental, organizado mediante la experiencia, que ejerce un
influjo dinAmico u orientador sobre las respuestas que un individuo da a todos los
objetos y situaciones con los que guarda relacion” (p.32). Mientras que Young
(1967. c.p. Ledn y cols., 1998) plantea que si bien existe una respuesta anticipada,
no siempre ésta termina en una conducta que la haria visible, sino que mas bien
permanece como una idea o creencia y sefiala ademas, tres rasgos importantes al
respecto:

Las actitudes estan generalmente asociadas a imagenes, ideas u objetos

externos de la atencion.

a) Expresan una direccion, implican un acercamiento o alejamiento, gusto o
disgusto, reacciones favorables o desfavorables y éstos estan dirigidos a

situaciones especificas o generalizadas.
b) Se vinculan con sentimientos y emociones.

Son amplias y variadas las investigaciones desde la perspectiva psicosocial
sobre la naturaleza de las actitudes y como se forman ya que se considera que en
gran medida las conductas de los individuos, se basan en sus actitudes hacia
determinados objetos y de acuerdo a diversos autores como Ledn, Barriga,
Gomez, Gonzalez, Medina y Cantero, (1998) la actitud es una disposicion interna,

aprendida y duradera que sustenta respuestas favorables o desfavorables del
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individuo ante un objeto, como producto de experiencias directas o socialmente
mediatizadas con un objeto especifico o diferentes clases de objetos y
constituyéndose asi en una forma de respuesta anticipatoria, el comienzo de una

accion que no necesariamente se completa.

En resumen puede observase que la actitud es un constructo que ha sido
discutido por décadas en el campo de la psicologia, cabe destacar que cada

definicion que existe estara influenciada por el momento historico.

Por su parte, Rosenberg y Hovland (1960) sugieren el proceso mediante el
cual se forma la actitud en el ser humano, la funcion motivacional y un modelo de
tres componentes de las actitudes y el proceso mediante el cual esta se forma en
el ser humano, asi como su funcion motivacional. A continuacién se describiran los

componentes:

1) Componente cognitivo: representa el conocimiento que, dentro de ciertos
limites de certeza, tiene una persona acerca de lo que es verdadero o

falso, bueno o malo, deseable o indeseable.

2) Componente afectivo: dadas las condiciones adecuadas, la creencia es

capaz de despertar afectos de intensidad variable que se centran:

e En el objeto de la creencia.

e En otros objetos (individuos 0 grupos) que toman una posicion

positiva 0 negativa con respecto al objeto de la creencia.

e En la creencia misma, cuando su validez es notoriamente puesta en

duda, como sucede en el caso de una disputa
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3) Componente de conducta: este componente se refiere a la conducta de
los individuos. Rosenberg y Hovland, (1960) explican que la creencia al
ser una predisposicion de respuesta de umbral variable, debe coincidir a

algun tipo de accién cuando es activada convenientemente.

De modo similar Fishbein (1980) explica que “Una actitud es un juicio
evaluativo bipolar del objeto es esencialmente subjetivo como: me gusta 0 no me
gusta el objeto, que es bueno o malo, que me siento favorable o desfavorable en

relacion con él”. (pag. 35)

Adicionalmente, el concepto de actitudes de Fisbein y Ajzen (1975; 1985)
contempla también diversos componentes, los cuales como se vera mas

adelante son tres: cognitivo, evaluativo y conativo.

En la presente investigacion se usara el modelo de la teoria de la accion
razonada de Fishbein y Ajzen (1980) a fin de poder conocer las actitudes que
tienen los carniceros hacia la seguridad laboral, a continuacion explicaremos la

misma.

3.3.- Teoriade laaccion razonada

Fishbein y Ajzen (1980), definen la actitud como la predisposicion a
responder consistentemente de forma favorable o desfavorable con relacion a un
objeto determinado. En esta Teoria las actitudes de una persona se asumen como
la suma de sus creencias, intenciones y conductas. De esta manera, para
Fishbein (1980) las actitudes estan determinadas no por una creencia acerca de
un objeto, sino por un conjunto de las mismas, por lo que segun esta teoria al

identificar cuales son las creencias de un individuo sobre un objeto podriamos
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definir sus actitudes hacia el mismo y la fuerza con la que el individuo evalla la

relacion objeto-atributo, teniendo esta fuerza un caracter probabilistico y subjetivo.

Lo anterior implica que buena parte de la conducta humana esta bajo control
del individuo y que puede ser pronosticada a partir de la intencion conductual de
ejecutar un comportamiento determinado. Asi como también que las conductas de
las personas hacia los objetos que evaltan tendran una mayor probabilidad de ser
positivas ante el mismo si su actitud es positiva. Por ejemplo, en el caso de los
carniceros si su actitud resulta positiva hacia el uso de algun instrumento de

seguridad, la probabilidad de que use el instrumento serd mayor.

Adicionalmente, la Teoria expresa que esta relacion es bidireccional, ya que
al establecerse una actitud, esta puede influenciar a la formacion de nuevas
creencias asi como, ciertas conductas pueden también conducir hacia nuevas
creencias con relacion a un objeto, y que podrian influenciar a su vez sobre la
actitud, porque se establece una retroalimentacion entre cada uno de los
elementos (Fishbein y Ajzen, 1980), lo cual se puede apreciar en la figura

siguiente:

Creancizs acercade las
EORGAS 1AMCIAS 08 (I0a
conducla X

Acliudscerca e usa
conducia X

Intencidn de realizar Condicia X

una corducta X

Creencat normativas

o 4 Minma subyaiva aceica
i u;a ol e U cenducta X

Figura. 1 Presentacion esquematica de la Teoria de Accién Razonada (Fisbehin y Ajzen, 1975)
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Este enlace causal de la teoria, se da basicamente en la base informativa
fundamental o creencias. Las actitudes que se forman partiendo de las creencias
preponderantes que el individuo tiene en relacién con el objeto y las intenciones,
gue dependen por una parte de lo personal y lo social. El que se ejecute 0 no una
conducta se basa en la intencion, ésta en actitud y en la norma y éstas en las
creencias conductuales y normativas que posee el individuo. La realizaciéon de
algunas conductas genera nuevas creencias y el ciclo se reinicia (Fishbein y
Ajzen, 1975).

La actitud puede darse hacia la conducta (+) o en contra la conducta (-). Las
creencias conductuales son la conviccion que tiene el sujeto de realizar una
conducta determinada, que le proporcionaran consecuencias favorable (+) o
desfavorable (-). A nivel tedrico se ve como agrado o desagrado por las
consecuencias que esta conducta en particular pueda producir. Pero a nivel,
practico es la conveniencia o inconveniencia de las consecuencias que producen
las conductas del individuo (Fishbein y Azjen, 1975). Las normas subjetivas en pro
0 en contra de la conducta se basan en las creencias normativas que posea el
individuo. La valoracién positiva 0 negativa de las personas que deban realizar
una conducta especifica viene dada por la intencion de creer 0 no que una
conducta es la adecuada. En lo personal, existiran sentimientos agradable o
desagradable hacia ese objeto. La influencia social viene dada por las presiones
impuesta al sujeto con relacion al objeto. Entre el factor personal y el social hay
una variacion concomitante, que influenciara la conducta final del individuo
(Stefani, 2005).

Respecto a los componentes cognitivo, evaluativo y conativo la Teoria los
enlaza en una cadena causal en la que la intencion conductual depende
directamente de las actitudes y la norma subjetiva que el individuo posea hacia

esa conducta determinada. A su vez, Las actitudes hacia la conducta, se basan en
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las creencias (componente cognitivo) acerca de las consecuencias de la conducta

en cuestion. (Fishbein y Ajzen, 1980; Morales y cols., 1994).

En lo referente al componente normativo Fishbein y Ajzen (1980) lo definen
como la norma subjetiva del individuo, que muestra su percepcién a la presiéon
social que se ejerce sobre él para que lleve a cabo o no una conducta
determinada. Es decir, la percepcion que se tiene de lo que otras personas
puedan pensar si se realiza esa conducta. Las actitudes y normas subjetivas
participan de diferentes formas en la determinacion de la intencién de acuerdo al
tipo de conducta predicha, a la situacion y a las diferencias interindividuales de los

sujetos.

Las creencias conductuales son la conviccion que tiene el sujeto de que
realizar una conducta determinada, le proporcionara consecuencias favorables o
desfavorables. A nivel tedérico se ve como agrado o desagrado por las
consecuencias que esta conducta en particular pueda producir. Pero, a nivel
practico es la conveniencia o inconveniencia de las consecuencias que producen
las conductas del individuo Fishbein y Azjen (1980). Las normas subjetivas en pro
0 en contra de la conducta se basan en las creencias normativas que posea el
individuo. La valoracién positiva 0 negativa de las personas que deban realizar
una conducta especifica viene dada por la intencion de creer 0 no que una
conducta es la adecuada, a continuacion se describird los componentes de la

actitud.

La teoria ha demostrado como las creencias determinan las actitudes
positivas 0 negativas hacia determinadas conductas en relacién a la evaluacién de

variables individuales y grupales.
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El fundamento de su teoria es la concepcion del hombre como un ser
racional que no soélo esta determinado por sus emociones, sino que emite juicios,
valoraciones y decisiones de acuerdo a los resultados pasados. El sujeto es por
tanto una realidad unitaria, el cual se relaciona con su estructura biolégica, con su
medio con el que interactla para solucionar sus problemas, con las cogniciones y
los sentimientos. Aqui juega un papel importante el entorno en que se
desenvuelve el sujeto en su disposicion a responder de una manera determinada,

porque lo interioriza de una manera positiva o negativa determinada accion.

Lo racional seria lo que concibe el hombre debido a que las emociones
adquieren importancia y segun los resultados se emitiran juicios de valor, muy
unido a esta teoria las actitudes comprenden los sentimientos porque es asi como
se dan explicaciones de por qué ciertos comportamientos. De esta forma se puede
determinar que muchos comportamientos humanos son emitidos de manera
conscientes donde la voluntad de la persona juega un papel muy importante, esto

hace que la prediccion tenga un valor importante en la accién que se razona.

3.4.- Componentes de la Actitud

3.4.1.- Componente cognoscitivo

El componente cognoscitivo de la actitud se refiere a las creencias y demas
componentes cognoscitivos tales como, el conocimiento y la forma en la cual se

encara al objeto (Rosenberg y Hovland, 1960).

Segun Ruiz (2002), el componente cognitivo se relaciona con las ideas,
creencias o percepciones sobre un referente actitudinal. Es decir, guarda relacion
con los atributos o las caracteristicas de un objeto, persona o situacion pero tales

ideas no tienen por qué ser ciertas, ni necesariamente deben basarse en datos
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objetivos o en la experiencia directa. En este sentido, Rokeach (1976 citado por la
OMS/OPS, 2002) plantea que, las creencias bien sean conscientes o

inconscientes, constituyen una predisposicién a la accion.

Segun Farrel (2002), la influencia que ejercen los sistemas de creencias en la
percepciéon del mundo humano, puede ser comparable a la funcién que cumplen
los 6rganos de los sentidos en la construccion de las representaciones sensoriales
y son por ello, un tépico fundamental en las disciplinas que tratan de comprender y

modificar el comportamiento humano.

Se hace evidente entonces, la relacion existente entre creencias,
conocimientos y actitudes. Sin embargo para la OMS/OPS (2002), al realizar una
investigacion empirica es casi imposible desde el punto de vista practico y
metodoldgico, separar actitudes y creencias. De ahi, que una actitud sea definida
como: “una organizacion relativamente duradera de creencias en torno a un objeto
0 situacion, la cual predispone a reaccionar preferentemente de una manera

determinada” Vinaccia y cols. (2007).

En la investigacion de Vinaccia y cols. (2007) la tendencia encontrada fue
gue las creencias representan los componentes primordiales y determinantes de
las actitudes; pueden moldear, influir en el grado de salud, creatividad y la manera
como se relaciona el ser humano. De ahi, que conociendo las actitudes y
creencias de una persona con respecto a algo, es posible predecir mas facilmente

sus practicas, habitos o respuestas establecidas para una situacién coman.

En suma, las creencias estan constituidas por toda la informacién que se
acepta sobre el objeto, tanto si la informacion es precisa como si no lo es. Sin
importar que las propuestas sean verdaderas o falsas, tienen una intensa

influencia en las personas que las mantienen (Ruiz, 2002).
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Asi, las creencias representan la manera de entender el mundo, a otros y asi
mismo y se forman a través de asociaciones objeto-atributo diferenciandose en la
forma en que establecen las mismas bien sea como creencias descriptivas, que se
dan mediante el contacto directo o como creencias inferenciales las cuales pueden
provenir del aprendizaje o de asociaciones ldgicas. Las creencias inferenciales,
son asociaciones objeto-atributo que no son observables directamente pueden
darse incluso en ausencia del objeto.

A este respecto, el conocimiento brinda un significado a las actitudes y
creencias que bien sean creencias inferenciales o descriptivas, implican datos
sobre los cuales se basa una persona para decidir lo que se debe o puede hacer
ante una situacion determinada. Sin embargo, dichos conocimientos no garantizan
una conducta adecuada (Vinaccia S, Fernandez, Sierra, Monsalve y Quiceno,
2007).

3.4.2.- Componente Afectivo o Emocional

El componente afectivo o emocional, se define por el conjunto de emociones
relacionadas a un pensamiento o idea con relacién a un objeto actitudinal. En
suma, hace referencia a la emotividad con que se impregnan los juicios. Esta tiene
una valoracion positiva o0 negativa, haciéndolas agradables o desagradables
(Rosenberg y Hovland, 1960. c.p. Crites, Fabrigar y Petty, 1994).

De acuerdo a Marin (1990), el componente afectivo es el mas caracteristico
de las actitudes. Por ello, una actitud estara muy ligada a las experiencias
afectivas y los sentimientos. El sentimiento afectivo le da caracter de cierta

permanencia.
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Este componente de tipo emotivo, influira en la predisposicion que se tenga
hacia un objeto especifico. Los sentimientos que se posean hacia las personas
con discapacidad, predispondran positiva 0 negativamente a las personas al
momento de facilitar o dificultar la integracion e inclusion que estos deben tener en
la sociedad (Marin, 1990).

3.4.3.- Componente Conativo o de Accidn

El componente conativo o de accién es aquel a través del cual una persona
al creer o pensar sobre algo determinado, se siente positiva 0 negativamente
hacia la misma y por lo tanto, actia de una manera especifica ante ese objeto
(Morales y cols., 1994). La actitud es la inclinacion o predisposicion que se posee
de actuar de un modo determinado. De acuerdo con Rosenberg y Hovland, (1960)
tiende a bidimensionarse de la siguiente forma:

1) Busqueda o evitacion de contacto.
2) Afecto positivo 0 negativo.

De acuerdo con Fishbein y Azjen (1980), existe una mayor probabilidad de
obtener conductas favorables hacia el objeto actitudinal cuando las actitudes son

mas positivas, debido a la congruencia direccional entre la actitud y la conducta.

Ante lo planteado anteriormente, se considera como norma subjetiva las
actitudes y conductas de los supervisores, compaferos, familiares. Segun el
modelo de Fishbein y Azjen (1980), la norma subjetiva junto a la actitud del
trabajador son los determinantes de la intencidon conductual. De hecho, cuando el
trabajador percibe un bajo control sobre las condiciones externas como por
ejemplo clima laboral tenso, presién de productividad, falta de formacion o en las
condiciones internas (estrés, poca motivacion), influye una variable adicional a la

actitud y a la norma subjetiva: control conductual. Significa entonces, que mientras
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mayor control tenga el trabajador sobre aspectos externos e internos, mayor
probabilidad tendr4 de tener actitudes favorables hacia la prevencién de
accidentes. Si por el contrario percibe que tiene poco control sobre esa situacion

tendera a desarrollar una conducta desfavorable sobre su seguridad.
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3.4.4.- Aplicaciones y Limitaciones de la Teoria de la Accion Razonada

Esta teoria representa un importante aporte al estudio del comportamiento
humano al ofrecer un modelo completo de investigacibn que toma en cuenta
factores que en otras teorias se consideran de manera aislada, como las
creencias dividiéndolas en conductuales cuando son particulares a cada sujeto y
normativas cuando son manifiestas de los grupos de pertenencia. El autor expresa
gue este modelo permite obtener mayor seguridad en la medicion de los factores

determinantes de la conducta, convirtiéndose esta teoria en predictor.

Otro autor, Olson y Zanna (1993), indicaron que esta teoria se ha usado
exitosamente para predecir conductas e intenciones en distintos dominios

incluyendo el fumar, uso del cinturon de seguridad.

Como limitacién se ha encontrado que esta teoria se centra en variables
racionales y obvia la existencia de otra dimension fundamental en el
comportamiento humano como la emocional-afectiva. Por ello autores como
Maestro, 2000 y Camuiias 2003 implicados en la mejora del modelo de Fisbehin'y
Ajzen (1975) intentaron solucionar este vacio y basandose en el supuesto de que
la cognicion y el afecto son dos elementos distintos, defendieron la necesidad de
medir esos dos aspectos de las actitudes, pero cabe destacar que la Teoria de la
Accion Razonada desde sus inicios los autores intentaron incluir esta dimension
emotiva dentro de la categoria de Intencién, la cual presenta dos componentes el
personal que corresponde a las actitudes aqui el sujeto actuara de una forma
determinada si considera que obtendra consecuencias positivas o negativas para

su conducta y el social que seria la norma subijetiva.
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3.4.5 Utilidad de este modelo en el proyecto de investigacion.

El modelo de la teoria de la accion razonada, explica de forma coherente la
relacién entre las creencias, actitudes e intencién conductual que tiene una

persona hacia un objeto en particular.

Partiendo de los objetivos establecidos en el presente proyecto, es de gran
importancia la aplicacion de este modelo por lo siguiente. Si la actitud se deriva de
la elaboracién de determinadas creencias acerca de un objeto y a su vez esta
actitud esta asociada a una conducta determinada; al conocer las creencias y la
actitud ante un objeto podria estimarse la intencién conductual, incluso explicar la

conducta que se observara.
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3.5.- Higiene y Seguridad Laboral

3.5.1 Antecedentes

El estudio de la higiene vy la seguridad Laboral ha existido desde hace
muchos afios, Rubio (2005) expone, desde que el hombre tiene conciencia de que
es necesario trabajar para subsistir, ha estado consciente del riesgo y ha tratado
de protegerse frente a los dafios a los que esta expuesto.

En cuanto a la definicién de Higiene Industrial, Rubio (2005), la define como
el conjunto de técnicas no medicas, cuyo objetivo es identificar las condiciones de
trabajo que puedan dar lugar a enfermedades profesionales, evaluarlas y

corregirlas.

3.5.2 Higiene Laboral

La higiene laboral o industrial esta constituida por un conjunto de técnicas
para evaluar y controlar aquellos factores propios del ambiente de trabajo que
pueden causar enfermedades o deteriorar la salud del trabajador, estableciendo
para ello normas y procedimientos para la proteccion de su integridad fisica y
mental. La higiene industrial, posee caracter preventivo ya que trata de evitar las
enfermedades ocupacionales que pueden acarrear la ausencia temporal o
permanente del trabajador. Igualmente, la higiene industrial est4 altamente
relacionada con la seguridad laboral sobre todo en el aspecto del control del
ambiente de trabajo para la prevencion de riesgos para la salud, identificando las
fuentes de riesgo para la salud bien sean quimicas, biolégicas, fisicas o de

energia Chiavenato (2000).
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También la ergonomia o psicologia de los factores humanos forma parte de
la higiene laboral ya que es el estudio de la relacion individuo/ambiente de trabajo
mas alla de las herramientas de trabajo, incluye su disefio y uso correctos para
reducir al minimo el estrés y la fatiga de los empleados; implica también facilitar el
trabajo en equipo y hacen coherente el disefio de las areas de trabajo con los
principios de la organizacion (Muchinsky, 2000). Desde el punto de vista
ergonémico, los ambientes se adaptan a las personas, desde el punto de vista de
seleccion y capacitacion del personal las personas se seleccionan y /o desarrollan
para encajar en el ambiente. Ni uno ni otro enfoque es absoluto, lo que quiere
decir que la combinacién de ambos se requiere para lograr el ajuste entre persona

y ambiente que permita el desarrollo de su labor.

Los objetivos de la Higiene Industrial se pueden resumir en los siguientes
(Chiavenato, 2000. Muchinsky, 2000):
e Reconocer y Evaluar los agentes del medio ambiente laboral que pueden

causar enfermedad en los trabajadores.
e Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

e Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas

enfermas o portadoras de defectos fisicos.
e Prevenir el empeoramiento de enfermedades y lesiones.

e Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de trabajo,

ambiente en si (luz, temperatura etc.), tiempo y condiciones sociales.

e Proponer medidas de control que permitan reducir el grado de riesgo a la

salud de los trabajadores.
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En palabras de Chiavenato (2000) un plan de higiene de trabajo constituye la
herramienta para desarrollar e implementar las actividades orientadas a los
objetivos antes mencionados e incluye:

e Servicios médicos adecuados: desde servicios de primeros auxilios hasta
examenes meédicos de admision y de revision y chequeo. Incluye la

eliminacion y control de situaciones o areas insalubres.

e Prevencion de riesgos para la salud: identificando las fuentes de riesgo para

la salud: quimicas, bioldgicas, fisicas y de energia.

e Servicios Adicionales: como programas informativos para mejorar los habitos
de vida, convenios con otras entidades (de gobierno u ONG's para la

prevencion y atencion de enfermedades y lesiones de trabajo.

Los que vivimos en Venezuela hemos percibido que en algunos comercios
como por ejemplo “carnicerias” los empleados no poseen ningun implemento de
seguridad como por ejemplo las botas o el peto que seria lo mas comun; pero esto
lo observamos mas que todo en los establecimientos Municipales tales como:
Mercado de Catia, Quinta Crespo y San Martin. También se observa que en los
establecimientos privados se tiene otra vision, los empleados del area de
carniceria cuentan con el requerido implemento de seguridad generando de esta
manera la interrogante del por qué en algunos establecimientos no utilizan
correctamente los implementos y en otras organizaciones se observa que los
equipos para la proteccion (EPP) son rechazados y catalogados por muchos con

la siguiente frase: “estan de mas”.

Esta investigacion se enmarca en explorar que se encuentra detras de usar
los implementos y cuales actitudes, creencias e intencidon conductual poseen estos

empleados.
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3.5.3.- Seguridad Laboral.

La seguridad laboral o seguridad del industrial, como ya se mencion6 esta
estrechamente relacionada con la higiene industrial ya que también trata de
eliminar condiciones inseguras en el ambiente de trabajo a fin de preservar la
fuerza laboral de las empresas y evitar los accidentes de trabajo y sus
consecuencias. Asi, la seguridad industrial es el “conjunto de medidas técnicas,
educacionales, médicas y psicolégicas empleadas en este caso por las carnicerias
y que son aplicadas por los carniceros en sus labores cotidianas, para eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, prevenir accidentes, enfermedades o
lesiones, y a instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de

implantacion de practicas preventivas” (Chiavenato, 2000).

La seguridad laboral o industrial se traduce en las acciones ejercidas tanto
por los establecimientos como por los empleados que son necesarias para cumplir
con parametros establecidos de acuerdo a las leyes y a las politicas de cada
establecimiento.

e Proveer de las herramientas adecuadas de trabajo: tanto para su realizaciéon
como para la proteccion del empleado como botas, petos, delantales,
guantes, sierras, gorros, tenazas, cuchillos, entre otros.

e Instruir a los empleados sobre el uso correcto de las herramientas de trabajo
y darle caracter obligatorio a su uso.

e Mantener un espacio fisico para el mantenimiento de trabajo en buenas
condiciones de iluminacion, higiene y sefalizacion de las fuentes de riesgo
de acuerdo a la ley.

e Emplear las herramientas para lo que estan disefiadas.

e Mantener la higiene adecuada.
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e Usar siempre los implementos de seguridad y respetando aquello para lo que
estan disefiados.

e Cumpliendo las normas de seguridad e higiene establecidas por las
carnicerias.

Las normas de seguridad modifican significativamente las condiciones
generales de trabajo y contribuyen también a promover el cuidado de la
maquinaria, herramientas y materiales con los que se trabaja. Estas normas se
concretan en un conjunto de practicas que incentivan la actitud responsable y la
concienciacién de todas las personas a las que afecta. Para Chiavenato (2000), el
exito de un plan de seguridad implica:

e El entendimiento de que la seguridad es una responsabilidad de la gerencia y

una funcion de staff.

e La seguridad no se limita al area productiva de la empresa, involucra también

las oficinas, depdsitos y demas instalaciones.

e La seguridad involucra la adaptacion del hombre al trabajo (seleccion y
capacitacion del personal) asi como la adaptacion del trabajo al hombre

(racionalizacion del trabajo).

e Sin importar su departamento, cada supervisor debe apoyar activamente las

medidas de seguridad.

La consecucion de las metas de seguridad no es tarea facil ya que requiere
del apoyo de todos los empleados sin excepcidn, asi que se deben utilizar todos
los medios posibles para la divulgacién y ensefianza de las medidas de seguridad,
asi como para la toma de conciencia de que no se trata solo del beneficio de la
empresa sino de un beneficio comun. Actualmente las empresas, sobre todo las

mas grandes, tratan de extender el programa de seguridad mas alla del ambito
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laboral, previniendo asi las consecuencias de los accidentes ocurridos fuera del

trabajo.

La organizacion internacional del trabajo vela por las condiciones de trabajo
alrededor del mundo y raiz de este trabajo se establecieron los Convenios sobre
el marco promocional para la salud y la seguridad en el trabajo, en el aflo 2006
bajo el nUmero 187 y anterior a este el Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores del afio 1981 (num. 155). Indiferentemente de las politicas de las
empresas asi como las normas y politicas de cada pais, todas las empresas

deben operar bajo el marco de estos convenios.

La Organizacion Internacional del Trabajo hace énfasis en el desarrollo de
una cultura de seguridad y salud preventiva en el lugar de trabajo, como parte de
esta labor, en el 2003, la OIT instituyo el 28 de abril como Dia Mundial de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo para destacar la necesidad de prevencion de
enfermedades y accidentes laborales. El 28 de abril es también el dia mundial que
el movimiento sindical asocia a la conmemoracion de las victimas de accidentes o

enfermedades relacionadas con el trabajo.

Segun estadisticas de la OIT, cada afio mueren mas de 2 millones de
personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo y se
estiman unos 270 millones de accidentes en el trabajo y 160 millones de casos de
enfermedades profesionales. Los niveles de seguridad en el trabajo difieren
enormemente de pais a pais, asi como entre sectores econdmicos y grupos
sociales. Como ya se menciond, en Venezuela el ente encargado de la prevencion
y la seguridad en el trabajo es el INPSASEL, y las leyes en que se apoya para ello
son:

e Ley Organica del Trabajo (LOT).
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e Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) y su reglamento.

e Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencién, condiciones y medio

Ambiente de Trabajo.

En Espafia los datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales para el afio
2011 expreso que el 35% de los accidentes laborales afectan a las extremidades
superiores. De igual forma especificaron que en el 2009 se produjeron 696.537
accidentes durante la jornada laboral, de los que 227.826 afectaron a esta parte
del cuerpo. La legislacion de ese pais establece que, una vez aplicadas todas las
medidas colectivas de seguridad, los trabajadores deben utilizar equipos de
proteccion individual (EPI) para protegerse de los riesgos que aun quedan por
cubrir.

Partiendo de la premisa comentan que todos esos equipos en definitiva es la
Unica barrera que garantiza la seguridad. El sector espafol de EPI, agrupado en
ASEPAL (Asociacion de Empresas de Equipos de Proteccion Personal), pone en
el mercado una gran variedad de guantes y manguitos para proteger manos y
brazos contra riesgos mecanicos, llamas, cortes, contaminacién radioactiva,
productos quimicos, microorganismos, descargas eléctricas. Argumentan ser
equipos con los mejores niveles de calidad, disefiados especificamente para cada

riesgo que se pueda producir en el lugar de trabajo.

Por otro lado la editorial comenta que la crisis econémica no puede suponer
una merma para la seguridad y los empresarios deben tomar conciencia de que la
inversidn en prevencion es una inversion rentable y pone a disposicion de sus
trabajadores los equipos necesarios. Por su parte, los trabajadores deben exigirlos
y usarlos siempre que estén expuestos a un riesgo. Para facilitar su utilizacion, las

empresas fabricantes dedican cada vez mas esfuerzos a crear equipos con



49

disefios mas atractivos, mas comodos, confortable y adaptados a la morfologia del

usuario.

En cuanto al articulo de Espafia y la entrevista de un empleado del area de
carniceria en Venezuela, seria interesante conocer los resultados del uso
apropiado de los implementos de seguridad puesto que los carniceros a pesar que

cuentas con los materiales no lo usan porque presentan mayores incidentes.

3.5.4.- Accidentes de trabajo

En Venezuela la LOPCYMAT, 2005 en su articulo 69 define accidente de
trabajo como:
“Todo suceso que produzca en el trabajador o la trabajadora una lesién
funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la
muerte, resultante de una accidbn que pueda ser determinada o
sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del
trabajo”. (p.52).

Partiendo que la poblacion a ser estudiada son los carniceros de
organizaciones publicas y privadas, los accidentes ocurren de igual forma en
ambos contextos, Manso (1998) opina lo importante que es un cambio en la
cultura empresarial, favoreciendo la formacion para la prevencion de riesgos, sin
embargo, es importante estudiar porque a pesar de recibir capacitaciéon ocurren

los accidentes.

Las investigaciones realizadas se han enfocado mas hacia la parte técnica
dejando de un lado la parte psicolégica, donde son muy pocas las investigaciones
orientadas a indagar las actitudes de los trabajadores hacia la prevencion de

accidentes laborales. Aquellos estudios en los cuales han considerado la parte
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psicolégica son las del &rea de la salud donde se dedicaron a estudiar variables

que influyen en la prevencion de enfermedades determinando que las actitudes

juegan un papel importante en esas conductas. Este aspecto es valorado en la

Teoria de la Accion Razonada de Fishbein y Ajzen (1980).

3.6.- Condiciones y medio ambiente de trabajo

3.6.1.- Definicidén

Por condiciones de trabajo se entienden a las caracteristicas del trabajo que

pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la

seguridad y salud del trabajador. Incluyendo, ademas de los aspectos ambientales

y tecnoldgicos, la organizacion del trabajo y las variables de indole psicoldgica y
social (Muchinsky, 2000).

El Reglamento de la LOPCYMAT (2007) hace distincion entre medioambiente

y condiciones de trabajo de la siguiente manera:

a)

b)

Medio Ambiente de Trabajo: Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire

libre, donde personas desarrollan sus labores, incluyen los espacios
aéreos, acuaticos y terrestres situados alrededor de la empresa, centro de

trabajo, explotacion, faena, establecimiento.

Condiciones de Trabajo: “las condiciones generales y especiales bajo las

cuales se realiza la ejecucidon de las tareas. Los aspectos organizativos y
funcionales de las empresas (...)” los métodos, o procedimientos
empleados en la ejecucion de las tareas; los servicios sociales que éstos
prestan a los trabajadores y los factores externos al medio ambiente de

trabajo que tienen influencia sobre éste.
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En cuanto a estas condiciones la LOPCYMAT (2005) seiala que los
trabajadores no deben ser sometidos a condiciones de trabajo peligrosas o
insalubres que, puedan ser eliminadas o atenuadas con modificaciones al proceso
o las instalaciones de trabajo lgualmente, deben ser provistos de los implementos
y equipos de proteccidn personal adecuados a las condiciones de trabajo
presentes en su puesto de trabajo y a las labores desempefiadas de acuerdo a lo

establecido en la Ley, su Reglamento y las convenciones colectivas.

3.6.2.- Puesto de trabajo del Carnicero

Rodriguez (2011) expresa, la industria de la carniceria abarca desde la
preparacion de la carne en los trabajos de mataderos, hasta las tareas de la venta,
en ocasiones estos trabajos son realizados por el mismo personal en localidades

adyacentes.

En Venezuela las carnicerias estan sujetas a la normativa ya mencionada en
cuanto a higiene y seguridad laboral las cuales son estrictas sobre todo en la
higiene ya que se lleva a cabo la manipulacion de alimentos para el consumo
humano y los carniceros se encuentran expuestos a las bacterias propias de los
productos crudos, asi como a lesiones y accidentes por la manipulacion de los
mismos productos y de herramientas como cuchillos, sierras e incluso hielo y

congelados.

Las condiciones de trabajo en las carnicerias varian de acuerdo al
establecimiento en cuanto a los horarios de actividades y a algunas de las tareas,
por ejemplo en los mercados municipales la jornada se inicia desde muy temprano
especificamente a las 5:30 am, la jornada inicia con recibir mercancia,

acondicionar los locales para el inicio de la jornada.
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En los comercios privados el horario de trabajo puede iniciar un poco mas
tarde y el cierre depende también del local, pero a diferencia de los mercados
municipales muchos estan abiertos después de las seis de la tarde pues sus

clientes acuden mucho en horarios luego de la jornada normal de trabajo.

De acuerdo a la tarea, los carniceros estan expuestos a diversas fuentes de
riesgo provenientes tanto de los productos en si como de las herramientas y el
sitio de trabajo las cuales son: principalmente biologicas, temperatura, peso y
presion o mecéanicas. Entre los implementos de seguridad que se deben emplear
en las carnicerias estan los siguientes Lobo, (1999):

e Chaleco isotérmico, Fajas y Guantes al ingresas a las camaras de frio y
camiones.

e Peto o delantal de malla, Guantes de malla, Tapones auditivos para
operaciones de corte y deshueso de reses.
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3.7.- Investigaciones Realizadas hacia la seguridad laboral en carniceros

El tema de los accidentes laborales ha sido por mucho tiempo un problemay
para explicarlo es importante remontarnos a sus inicios. La cultura organizacional
dirigida hacia la prevencion de accidentes laborales, surgié desde aquel accidente
nuclear ocurrido en Chernobyl en el afio 1986 donde se encontr6 como causa
inicial la poca cultura de seguridad que en ese momento existia “(...) la explosién
en Chernobyl y los efectos perjudiciales a la salud publica, se hicieron posible
debido a un sistema politico que cultivé el secreto y que no juzgd til dar prioridad
al desarrollo de una cultura de seguridad adaptada al funcionamiento de los
reactores nucleares. (...) esta falta seria de una cultura de seguridad aparece en
tres niveles: el disefio del reactor, el funcionamiento del reactor y la falta de un

plan de acciones a ser tomado en caso de un accidente grave” (Fernandez, 2000).

Luego de este accidente (Chernobyl) aumentd en gran porcentaje el tema de
la seguridad laboral ya que los accidentes laborales se han producido desde
siempre y seria de gran importancia lograr la estandarizacion en las medidas de
seguridad laboral. Para el afio 1986, se cre0 en nuestro pais la primera
LOPCYMAT y se cred el INPSASEL, sin embargo, con la reactivacion del
INPSASEL se empiezan a realizar cambios en empresas de todos los sectores a
fin de cumplir con esta normativa y evitar las sanciones en caso de accidentes. En
Venezuela son pocas las organizaciones especializadas en brindar asesoria sobre
el uso de los equipos de seguridad, pero al iniciar esta labor podria lograrse la
concientizacién en cuanto a la utilidad de los implementos as actividades y todo lo

relacionado a la seguridad laboral.

Asi mismo, se han publicado investigaciones sobre las actitudes y seguridad

laboral en areas como la industria metalmecanica, ingenieria y salud, sin embargo,
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para el momento de la presente investigacion no se encontraron trabajos

relacionados con seguridad laboral en carniceros.

Las investigaciones realizadas en cuanto al tema de seguridad sélo abordan
las causas fisicas y no es tomada en cuenta la parte psicolégica. Una de las mas
recientes investigaciones que emplea la teoria de la Accion razonada es la de
Leafiez (2000) quien exploré las creencias actitudes e intencién conductual en el
ambito laboral, especificamente hacia la contratacién de personas mayores de 40
afios, demostrando la aplicabilidad del concepto de Fishbein y Ajzen a la

psicologia organizacional.

Otra investigacion fue la de Soto y Mogollon (2005) sobre la actitud de
trabajadores de la industria metalmecanica hacia la prevencion de accidentes,
realizada en el estado Zulia, donde se mostro la existencia de una actitud positiva
de los trabajadores y la realizacion de conductas seguras en su jornada laboral.
Enfocaron la importancia que debe tener el trabajador al participar en la labor de
prevencion de accidentes, porque de él dependera en la mayoria de las veces el
control de los riesgos operacionales, porque si el trabajador es quien sufre las
consecuencias del accidente entonces debe ser €l quien debe aplicar las normas
de seguridad que le ha instruido la empresa. Permitiendo esclarecer que los
accidentes mas comunes son: atrapados entre o por caidas del mismo nivel, caida
de objeto. Sugiriendo la preparacion de un programa personalizado de prevencion
con reforzamiento conductual que permita a fin de lograr el objetivo de cero
accidentes y un mayor involucramiento en la seguridad, pese a que dicha
investigacion fue realizada en una empresa metalmecanica. Los autores
recomendaron estudiar las actitudes respecto a la seguridad laboral en otros
contextos a fin de contribuir a la reduccion de los accidentes de trabajo en otras

areas.
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La Industria Nacional Fabrica de Radiadores (2008), han realizado
investigaciones sobre la seguridad laboral y la influencia de variables como la
actitud destacando la importancia de la actitud de los trabajadores ante las
medidas preventivas y la ocurrencia de accidentes en el trabajo.

En lo referente a la aplicabilidad de la teoria de la accidon razonada en
diversas areas de estudio Rodriguez, Gracia y Cols (2007) encontraron que la
teoria de la accion razonada dio una estructura coherente sobre las actitudes y es
aplicable en investigaciones de ciencias sociales, psicologia y en areas como la

salud.

En Peru El diario La Nacion, (2009), expreso la muerte de dos jovenes en el
interior de una camara de refrigeracion donde los resultados de las
investigaciones demostraron que las camaras controladas son lugares donde
existe baja disponibilidad de oxigeno y muy bajas temperaturas, ideales para
refrigerar las presas por tiempos prolongados. En este accidente podria decirse
gue su causa pudo ser: imprudencia del trabajador, incumplimiento del patrono en
cuanto a las condiciones de precaucion, falta de informacion que aumentan
gravemente las consecuencias. Para solventar este problema no se trata sélo de
estudiar las causas fisicas sino de tomar en cuenta la parte psicolégica en la que
se encuentra la actitud que tienen las personas para el uso de los implementos.
Por las diferentes medidas que puedan tomarse puede indicarse que las
supervisiones, y las charlas o induccion que puedan darse en las organizaciones
no son suficientes para evitar los accidentes ni motivar las conductas de
prevencion, indicando la existencia de algunas variables de indole psicolégica que
intervengan en la introyeccién de las normas. Siendo necesario abordar esta
situacion desde la parte psicolégica y asi encontrar las medidas necesarias para

solventar la situacion.
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En Espafia, Fernandez (2008) plantea que durante el afio 2006 se produjo
1.716.6570 accidentes de trabajo de los que 1.03.373 conllevaron al menos una
baja laboral. De los mismos, sobre un 20 % se producen debido a patologias no
traumaticas (infartos, hemorragia cerebral). A estos hay que sumar un 10 % mas
que corresponde a los accidentes “in itinere” durante el desplazamiento entre el

domicilio y el trabajo o viceversa.

En Finlandia, el Instituto Finlandés de Salud en el trabajo “FIOH” efectud en
el afo 2005 (INPSASEL, 2008) un proyecto sobre el uso de los implementos de
Seguridad, cuyo objetivo fue lograr mayor proteccion y seguridad en los
empleados con un nuevo disefio de uniformes. El instituto expresé que en la
industria carnica se estaba produciendo un numero excesivo de accidentes,
heridas y enfermedades profesionales que quiza era posible evitar si se conseguia
la implicacion de los trabajadores en el disefio de los equipos de proteccion
individual. En el proceso de investigacion fueron sometidos los sistemas de
ventilacion, las herramientas, las maquinas, los métodos, los flujos de materia
prima, las caracteristicas psicolégicas y fisicas de los carniceros, los guantes y el
calzado. Los resultados indicaron que el frio era unos de los principales problemas
en el matadero asi como las bajas temperaturas en las salas de despiece para
asegurar la conservacion de los alimentos provocaban disconfort, estrés y

contracturas debido al frio.

Las quejas de los carniceros se centraban habitualmente en la falta de
estabilidad de las temperaturas, la existencia de corrientes de aire, humedad
elevada en el ambiente y suelos frios. Los trabajadores consideraron igualmente
gue sus brazos y piernas estaban desprotegidos, los liquidos corporales de las
reses mojaban los equipos de proteccion reduciendo su capacidad de aislamiento

y provocando molestias complementarias.
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El procedimiento de dicha investigacion fue dar participacion a los
trabajadores en el disefio de los uniformes, las decisiones se tomaron teniendo en
cuenta estudios de los accidentes laborales mas comunes. Con los nuevos
uniformes se consiguié que la temperatura de la piel, sobre todo en la espalda
subiera unos grados respecto a la que se obtenia con los uniformes clasicos;

encontrando los uniformes mas calientes, aislantes y resistentes a la suciedad.

En Venezuela solo se cuenta con las estadisticas del INPSASEL del afio
2011 donde se registraron un total de 57.646 accidentes laborales, de los cuales
671 fueron sufridos por carniceros y luncheros. De estos ninguno fue mortal
comparado con lo ocurrido en Peru donde se registro la muerte de dos jovenes
pero la mayoria, un 68,56% 470 fueron clasificados como graves (INPSASEL,
2008). Se considera de interés publico el conocimiento de las actitudes hacia la
seguridad laboral ya que el mejorar las condiciones de trabajo debe ser siempre
uno de los objetivos a cumplir tanto por las empresas como por los entes
gubernamentales correspondientes, en el caso de Venezuela el INPSASEL y

Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social (MPPTSS).

En segmentos anteriores se describieron las cifras mas recientes que maneja
el INPSASEL y algunas cifras de lo registrado fuera de Venezuela. Esto nos indica
gue pese a las actividades del INPSASEL el area de seguridad laboral en

Venezuela esta aun por desarrollarse y disminuir estas cifras.

En Venezuela como en todo el mundo, se estd haciendo un gran énfasis en
la seguridad y la salud en el trabajo ya que esta accion contribuiria
sustancialmente a disminuir las ya mencionadas pérdidas econémicas producto de
los accidentes de trabajo, reducir el ausentismo y las sanciones legales que
pueden ir desde multas, cierres de la empresa o hasta ir a la carcel. Es importante

notar que en los contratos de los sectores publicos y privados se estan
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incorporando cldusulas en materia de salud y seguridad en el trabajo para ayudar
de forma significativa a las pequeias y grandes empresas a mantener y mejorar
su estabilidad en cuanto a los accidentes de trabajo. De lo contrario al no tener
condiciones y politicas adecuadas de seguridad corren el riesgo de cualquier
accidente laboral.

Si bien existen areas técnicas especificas relativas a la salud y seguridad
industrial que corresponden a la ingenieria 0 a la medicina, los psicélogos
organizacionales son quienes muchas veces deben desde cualquier subsistema
de recursos humanos apoyar a las organizaciones de toda indole en el desarrollo
y aplicacion de politicas de seguridad industrial. Algunos de esos recursos son las
charlas de prevencion, supervision continua, dotacion de implementos de
seguridad. Sin embargo, estos no han sido suficientes para prevenir la ocurrencia
de accidentes laborales, lo cual hace pensar que existen causas del tipo
psicologico que podrian intervenir en la internalizacion de las normas y conductas

seguras.
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IV.- MARCO METODOLOGICO

4.1.- Tipo de investigacion y Disefio.

En este caso la presente investigacion corresponde a lo que Kerlinger (2002),
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2006) califican como estudio de campo, ya
gue busca descubrir relaciones entre variables en estructuras y situaciones reales.
En exploraciones de este tipo resulta imposible la manipulaciéon de variables o la
asignacion aleatoria de todos los sujetos a grupos, porque su pertenencia a uno u
otro esta determinada previamente a la investigacion. Por ello se aplicaran las
encuestas a cada sujeto “carnicero” en su ambiente de trabajo para hacerla

pertinente al tipo de investigacion seleccionada.

Continuando con la descripcion de la metodologia a utilizar, el disefio llevado
a cabo es el disefio de investigacion no experimental, exploratorio y no
correlacional, en el cual Hernandez y cols. (2006) explican que los fenémenos
son observados en su ambiente natural y los datos se obtienen en un momento
dado.

Es exploratoria porque este tipo de estudio se realiza cuando el objetivo es
examinar un tema poco estudiado o donde se presenten muchas dudas al respeto.
En este caso es importante destacar que desde hace mucho tiempo se ha venido
estudiando el tema de la actitud en distintos temas, como por ejemplo actitud
hacia el uso de los instrumentos quirdrgicos, actitud hacia el uso de los equipos de
proteccion en las empresas siderurgicas, actitud hacia el consumo de cigarrillos,
entre otros estudios. Sin embargo, se ha encontrado poca literatura que refleje las
creencias, actitudes de los carniceros hacia la seguridad laboral, y como éstas

pudieran impactar en sus actitudes.
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Por ello, esta investigacibn se basar4 en conocer dichas creencias y
actitudes para poder establecer recomendaciones que puedan ser implementadas

bajo la supervisién de los entes competentes.

4.2.- Sistema de Variables
4.2.1- Variables de Estudio

A continuacién se presentara la definicion constitutiva y operacional del grupo

de variables que se estudiaran en esta investigacion.

4.2.2- Actitud hacia la seguridad laboral

4.2.3 Definicidn constitutiva

Para efectos de la presente investigacion se definira la actitud segun (Leon,
Barriga, Gomez, Gonzalez, Medina y Cantero, 1998). “Es la disposicion interna
aprendida y duradera que sostiene respuestas favorables o desfavorables del
individuo ante un objeto, es el producto de experiencias directas o socialmente
mediatizadas con un objeto especifico o clases de objetos”. (p.83). En este caso el

“objeto” al que hace referencia ésta definicidn corresponde a la Seguridad Laboral.

4.2.4 Definicion operacional

El puntaje es obtenido de la siguiente manera: sumatoria de las creencias
acerca de que al llevar a efecto una conducta “b”, este le llevara a un resultado
multiplicado por las evaluaciones de las consecuencias de dichas conductas.” La
conducta b, hace referencia a la seguridad laboral. En una escala de 1 a 5 puntos

cuyos valores van de muy bueno, hasta muy malo. Expresado en la siguiente

formula:
A: 5 CC\X)CC,
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4.2.5.- Creencias hacia la seguridad laboral

4.2 .5.1- Definicién constitutiva

Para Barfiuelos (1999), las creencias son definidas como “el juicio subjetivo

gue emite la persona al relacionarlo a un objeto con un atributo”. (107)

4.2.5.2- Definicién operacional

Es el puntaje obtenido de acuerdo a la seleccion que efectle el sujeto en la
encuesta y se tomaran aquellos valores de alta frecuencia, estos van en una
escala de “muy cierto” puntaje 5, “cierto” puntaje, “ni cierto ni falso” puntaje 3,

“falso” puntaje 2, “muy malo” puntaje.

4.2.6- Intencion Conductual hacia la seguridad laboral

4.2.6.1 Definicion Constitutiva

Para Fisbehin (1975), es definido como “la localizacion de una persona en
una dimension de probabilidad subjetiva que incluye una relacion entre la persona

misma y alguna accion” (p. 37)
4.2.6.2 Definicion Operacional

Es el puntaje obtenido de la sumatoria de las creencias por la sumatoria de
las actitudes que tenga el evaluado a desarrollar una conducta “b”, los valores van

en una escala de 5 “lo haria”, “no lo he decidido” puntaje 3, “tal vez no lo haria”

puntaje 2, “no lo haria” puntaje. Expresada en la siguiente formula:

IC: SICyXT A,
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4.2.7- Seguridad Laboral

4.2.7.1.- Definiciéon Constitutiva

Para Sanchez (2006) define seguridad laboral como “el mas alto nivel de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones, para
prevenir todo dafio a la salud de estos por las condiciones de trabajo, protegerles
en su empleo contra los riesgos para la salud y colocar y mantener al trabajador

en un empleo que convenga a sus aptitudes psicoldgicas y fisioldgicas”

4.2.7.2.- Definicion Operacional

Esta variable sera valorada por medio de 5 dimensiones:
e Programas de Seguridad
e Equipos de proteccion facial (EPF)
e Equipos de Proteccion para piernas y pies (EPPP)
e Equipos de Proteccion para Manos (EPM)

e Equipos de Proteccion para el tronco (EPT)

4.2.8.- Variables Sociodemograficas

4.2.8.1 Sector Privado

Martinez (2004) define como “aquella parte de la economia que busca el

animo de lucro en su actividad y no esta controlada por el estado” (p.157)

4.2.8.2.- Definiciéon Operacional

Se seleccionardn aquellas organizaciones no controladas por el estado:

Unicasa y Excelsior Gama.
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4.2.9 Sector Publico

4.2.9.1 Definicién Constitutiva
Martinez (2004), “conjunto de organismos administrativos mediante los
cuales el Estado cumple, o hace cumplir la politica o voluntad expresada en las

leyes del pais” (p.159)

4.2.9.2 Definicién Operacional

Se seleccionaran aquellas organizaciones controladas por el estado:

Mercado Municipal de Catia, Mercado de Catia, Mercado de Quinta Crespo.



64
V.- Poblacion y Muestra
5.1.- Poblacién

Esta constituida por los carniceros que laboran en las carnicerias de los
mercados municipales y comercios privados del drea metropolitana de caracas.
Los cuales son hombres y mujeres con distintos niveles de experiencia en el

ramo.

5.2.- Muestra

Para esta investigacion se realiz6 un muestreo no probabilistico, ya que no se
hicieron asignaciones aleatorias a los grupos, y no se realizé ningin proceso
estadistico para balancear la muestra y las cantidades de cada de grupo. La
muestra se selecciono de acuerdo a la disponibilidad de los empleados de cada
establecimiento para atender a la investigadora.

La misma estuvo conformada por un total de 200 carniceros de los sectores

publicos y privados. A continuacion se describe en la figura n°. 2:

Sector Organizacién Hombre Mujer Total

. Unicasa 28 8 36
Privado

Excelsior Gama 31 17 48
Mercado de Catia 19 18 37
Publico Mercado de Quinta Crespo 22 18 40
Mercado de San Martin 23 16 39

123 77 200

Figura 2. Distribucién de la muestra en ambos sectores.

En la figura 2, se muestra la distribucién de la muestra utilizada para esta
investigacion. En ella se observa, la division en sector publico, sector privado ysu
distribucion en sexo. A continuacién puede observarse mediante el grafico de

barras la distribucion de los sectores “”,publico y privado en la figura n° 3.
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Figura 3.Distribucién de la muestra de carniceros en el sector publico y privado
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VI.- Instrumento

Debido a que las actitudes no pueden ser observadas directamente, su
existencia se infiere por medio de manifestaciones verbales o escritas de los
sujetos, escogiendo de esta manera cuestionarios o autoinformes para constatar
su presencia e intensidad. Por tal razon, para elaborar la escala de actitudes se
selecciond la técnica de medicion de actitudes propuesta por Fishbein vy
Ajzen(1975). Es importante mencionar que en el proceso de construccion de la
escala debe considerarse un repertorio de frases mencionadas o escritas por los
evaluados (carniceros) de manera de efectuar la construccion del Instrumento
para los tres componentes fundamentales de la Teoria de la Accion Razonada,
estos son: intencidn conductual, la actitud y las creencias. A continuacion se

desarrolla el proceso de construccion del instrumento.

eIntencion conductual: para la identificacion de frases asociadas con la
intencién conductual (IC), se solicita a los participantes un conjunto de acciones
que realizara con respecto al objeto actitudinal por ejemplo: “participaré en las
charlas de seguridad”. En este caso el objeto actitudinal es hacia la seguridad
laboral.

eCreencias (C): se solicitd a los carniceros una lista de conductas y sus
posibles consecuencias por ejemplo “utilizaré correctamente los implementos de
seguridad para evitar accidentes”, especificamente sobre el uso de los
implementos de seguridad.

e Actitud: se solicitd otra lista que indicara la evaluacion de las posibles
consecuencias con relacion a la lista realizada sobre las creencias hacia la
seguridad laboral y el uso de los implementos de seguridad. Por ejemplo: “evitar la
ocurrencia de accidentes es”.

e Para cumplir con ese repertorio de frases se procedié a aplicar a 20 sujetos
voluntarios de manera de poder iniciar la construccion del instrumento.

A continuacion se muestra la tabla resumen con las respuestas obtenidas

(repertorio de frases), luego de este paso se procedié a construir las dimensiones
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y se anotaron cada una de las respuestas emitidas en un formato de tipo Excel,

continuando con la validacion de la frecuencia y seleccionando aquellas

creencias que abarcaron un porcentaje superior a 70.

Respuesta Frecuencia
IC Asistir 3 Emas de segunidad 3
IC Mecesitsn mucha supervision por el comité 8
C 51 me agrada estr en las chadas &
C Mo cuento con los implemenios &
C E= bensfico nuestro wsar bos implementos T
C &l usar |z boles 52 evin caidas i]
C Imgortante kos lentes, durank |a jornads. i]
IC U0 del presionador de came ij
A Uso del tapaboca i}
A Uso dzla chaguats térmica ]
A sar Gja ype ewita lesiones ]
C Mo requieno supervision 4
C E= preferible usar el presionador de came 4
A =0 de las botas 4
A liso de guantes de hismo 4
IC Implementos para proecoion delaspiemas 4
IC Uso de la rodillera 4

Tabla 2. Andlisis de frecuencia frente a las preguntas abiertas sobre seguridad laboral y el uso de los implementos de los

implementos de seguridad.

Una vez analizadas las frecuencias de las respuestas obtenidas. Se procede

a elaborar dimensiones relacionadas a la seguridad laboral guardando relacion

con los items. Estas dimensiones fueron las siguientes:

e Dimension Programas de Seguridad (PS):

e Dimensiéon Equipos de Protecciéon Facial (EPF)

e Dimension Equipos de Proteccion para Piernas y Pies (EPP)
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e Dimension Equipos para la Proteccion del Tronco (EPT).

e Dimension Equipos para la Proteccion de las Manos.(EPM)

eCon la finalidad de garantizar la validez de contenido del instrumento, se
efectué una validacion de expertos en areas afines al estudio, tales como
Estadistica y Seguridad Ocupacional, a ellos se les mostr6 las respuestas
otorgadas por las personas entrevistadas de manera de elaborar el instrumento

final.

Tiempo de
Iniciales Area de Investigacion Experiencia
R.Q Estadistica 9
EE Seguridad Ocupacional.
Unicasa 22

Figura n° 4. Identificacion de los jueces colaboradores en la validacién del contenido del instrumento y sus

areas de investigacion.

6.1 Construccion de las escalas

A continuacion se muestra el proceso de construccion de las escalas: actitud,

intencidén conductual y creencias con sus respectivas dimensiones e items.

6.1.2 Medicion de la Escala Actitud hacia la Seguridad laboral

Esta medicidén estuvo conformada por 14 items con una escala de respuesta
de tipo rating de 5 puntos que iba desde Muy Bueno hasta Muy Malo. A
continuacion se presenta la tabla n° 3 donde se muestra los items que midieron la

actitud:
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Tabl de Especificacion para la Actitud

Dimensian Categorias Items

1. Farficipariaen charks de sseridsd

o 2. Erinclurl mi onin B sobne b confo rmacion e
Programas oe Segurided (73| 133

el Com b de Sewurided.

3. Formaria parts del Com it de Seeuidad

5. Utilizaria og betes ce Semyrided duramte

mil jorrds ool

. - - NI ] | =
Eqpipas de Protection Face 4, deghyes an= oo e Frracds sobo s beinss poars 543

0 CWERC DO AT

&, Utiizaria e aoen oo paremo afecterm pa et

E. Utilizaria s milers pars eyiter 2l dafio an i rodilapor resneion s

A = o e S 2 e | EEE . . .. r
S O PIOUSC0ION QAT RS PR RS (RN | 7 pecolocarialas Dotes om seeyuriad, duranis mijormacs laars 8,711

3, Imresata ols Cave oon o Uso dele Onag ust Temmice

Equipos para la Proteccion dal Tron oo [EFT) 10, Utiizarin el Bwto durssiem o mad e lesarsl. 9,10,12

17, Utilizaria ba fain duraris mijomeds moors

15, Utiizarinal prasizeador de carme LA e g, Cuando Eshe

Equinos para e Protecion de e Manos |ERM) molierd o e, 13,14

14, Utilizaria os moamtes da isnm pars eitarcorades,

Tabla n°. 3. Tabla de Especificacion para la variable Actitud hacia la Seguridad laboral.

6.1.3.- Evaluacién de la Intencion Conductual

La intencion conductual fue medida a través de una escala de rating de 5
puntos que iba desde “Lo haria hasta No lo haria”. A continuacidén se presenta la
tabla 4 donde se muestra la tabla de especificaciones y la ubicacion de los items

gue midieron la Intencion Conductual (IC).
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Tabla de Especificacion para la Intencion Conductual

Dimnension

Categoriz

ltem=

Programas de Ssmuridad (5]

1%, Asistie = s oharies de seuriad pam o0 nier 00N MEpDT

ConOCim o solne I Semrdsd

15. Aporarsls confionmacion dalComits pacs asi sentinTe semurg en =

e et i i

17. libe postulars COmo mismiong pars = Oomite de Seeuridad.

15,1517

Equinos de Proteion Facs

15, usaria oshen =5 durante Dds & jormads Boo @), asing kreguiss

12,4 :l't'ﬂt'é OO AT s O s

0. Er caso of mo a0 o an do Sen0 Usar el oo cas, preruntans

121520

Equinos de Proteczion parsFamas y Fes |ERER

Z1. Vo utilzaris correctamarts | rodillers

E2. 0 e DrANE AT U T S 0D pareros usen las Dotes

23, Comtar con los implemerntos de proteocion pam b pismas a5

21,22,23

Egquino's pam Ia Pmieccion del Tmnao | EFT|
\

4.0 immresaw a lmcmie O caTAres nestrisd orss con lcheguets tod s

S5 WRLED QR SRR MEIEIE ridi.

23, Usare todos los diss 210810 pare &itar Corsenuenca mayor,

5. Usars, mito lasionss nor leantamisnts de peso.

24,25, 26

Equipos para b Protecion de las lianos [5° M)

E7. Usere ooligaioriamente & presion acordecam e, asi sea tastidioso

ZE. w5l saminCOmOdn LS 0 [ i, CUanco astecon ln e

77,28

Tabla n°. 4. Tabla de Especificacion para la variable Intencién Conductual hacia la Seguridad Laboral.

6.1.4.- Medicion de la Creencia

Este apartado estuvo conformado por 14 items. La escala de respuesta fue

de tipo rating de 5 puntos que iba desde Muy Cierto hasta Muy Falso.
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Tabla de Espedificacion para las Creencias

Dimension

Categorias

[tems=

Promram 2 de Semuridad (FS)

79, Alasisti & Charlas de Semuridad, yo espen contar con maar

0 PHoKCieT et e ] LT AT SERLInG O T IS0 T

30, Con wm Comite de Serurided, pusso confiar en =l desampeno

sEwro g i lear

$1. Alformerparte calComite, sam e e g currencis

e i iy

25,3021

Eguinos o8 Proteszion Raca

3Z. Alutilzar los berbesde Semurided durante mijonreds

ayitars s antrcs de almin semento aviran o 2 migo

33 AlComomntraTT s s chagn e, aytanaun e corids

oo g il s T

32, A1 Utiizer &) dmoenoc s it atectar i manean

Egunos g Pmtaccon pam Plamm oy P
'E:-:-:-l
I

38, Alutiizar b rodilars ayitars aimin dafo &n ke rodilie por resoaion 2

35, Alutiizar s botes dessegrides, ayio une caide por e rra

37. Con &l uso de m s Dot eyilo un 8 conssouencia meyor si liema acasr,

35,36,37

Equinas pars & Proteacion del Tramcs [EFT|
1

47 Alusar i chagustatermics evio anfamame.

41 Alutilzar o) pedn eyt cortad = o rassutosen miahd amen,

TEL AT e e wyh benioeen mo eyt o de e

42,4138

Eguinos pare i Frotezcion de s MWanos |ERM)

40, Aluser wlpmsion sdordecam e s yitaris i pandide de mi braz

39, Con &1 uso de hos muantes de Risma, & i e e U e

A7) CHED O oA con [ Sieme,

47,35

Tabla n°. 5. Tabla de Especificacion para la variable Creencias hacia la Seguridad Laboral.

Luego de efectuar cada uno de estos pasos, se procede a la aplicacion del

instrumento final (Ver Anexo 1), dispuestos en 4 fases:

Instruccioén, evaluacion de la actitud, creencias e intencidon conductual.
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VIl.- Procedimiento

A continuacién se presenta el procedimiento y pasos a seguir para el
desarrollo de los objetivos planteados en el presente proyecto distribuidos en
fases.

En una primera fase se llevd a cabo una exploracion documental y
bibliogréafica previa a las investigaciones relacionadas sobre las actitudes hacia la
seguridad laboral de manera simultanea, para lo cual se acudi6 las biblioteca de
Psicologia Belarmino Larez ubicada en la UCV vy la biblioteca de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, al ANSA “Asociacion Nacional de Supermercados y Afines”
en la busqueda de trabajos de grado relacionados, articulos de revistas. También
se efectuaron busquedas en paginas web. Tras la informacién obtenida de las
recomendaciones y limitaciones de los diversos trabajos se procedido a la
formulacion inicial del problema. Mediante este sondeo se pudo obtener un mayor
conocimiento en cuanto a la probleméatica y de esta manera seleccionar el
instrumento que por su naturaleza permitiera cumplir los objetivos de la

investigacion.

En una segunda fase, se procedié a establecer, corregir y verificar que los
objetivos propuestos sean los que de verdad cumplan con el trabajo de
investigacion. Una vez obtenida la aprobacion por la tutora, se llevé a cabo la
construccion de solicitud de permisos, efectudndose cartas a los distintos entes
gue pudieron brindar su colaboracién desde el inicio hasta el final de este proyecto
(Ver Anexo Il). En la carta se expreso el interés del presente trabajo y la finalidad.
Las respuestas obtenidas de las cartas de solicitud de permisos fueron favorables
y se conté con las organizaciones publicas y privadas clasificadas en sector
publico y privado. Cabe destacar que el presente proyecto considerd las
implicaciones éticas establecidas por el Codigo de Etica del Psicélogo de

Venezuela (1981) bajo los siguientes articulos:
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Y Articulo 54: “La investigacion en psicologia debe inspirarse en los mas

elevados principios éticos y cientificos”. (p. 3)

Y Articulo 60: “El investigador debera garantizar el anonimato de las respuestas
de los sujetos sometidos a investigaciones y evitar aminorar la posibilidad de
cualquier dafio moral a aquellos”. (p. 4)

Para la tercera fase se inicio la construccion del instrumento partiendo de las
frases reportadas por cada uno de los evaluados, se realizd el andlisis de
frecuencia y se tomaron aquellas cuyo valor fue superior a 70% de manera de
construir los items. En esta fase fue importante la colaboracién de los expertos,
quienes colaboraron en la ubicacion de cada respuesta en cada dimension
vinculadas con la Seguridad. Una vez corregidas las aplicaciones de los expertos
se procedi6 a delimitar los items en su dimensidn correspondiente para efectuar la

aplicacion final.

En una cuarta fase se realiz6 la aplicacion del instrumento final a los 200
carniceros de ambos sectores “publico y privado” para cumplir con la aplicacion se
contrataron a dos estudiantes universitarias para poder llevar a cabo la aplicacion
en un tiempo de 3 semanas, debido a que era necesario adaptarnos al horario que

los carniceros voluntarios poseian.

Siguiendo con una quinta fase ya una vez realizadas las aplicaciones se
procedio al vaciado de datos en el sistema SPSS “Stadistical Package for Social
Science”), en su versidon 17.0 para su tratamiento estadistico en el cual se obtuvo
tablas y gréficos que permitieron realizar una analisis. Ademas, se aplico la
prueba de Correlacion de Pearson y la prueba t de Student para conocer si hubo
diferencias estadisticamente significativas. Con los resultados arrojados por el
sistema se efectué un andlisis de las creencias, actitudes e intension conductual
de ambas sectores, luego se comparan los resultados del sector publico y del
sector privado para posteriormente disefiar las recomendaciones a los entes

relacionados con la seguridad laboral.
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Finalmente, se llevo a cabo la elaboracién de las conclusiones en las cuales
se tomaron en cuenta los aspectos mas importantes que resultaron de la
comparaciéon de ambos sectores.

A continuacion se presenta esquematicamente las diferentes fases que

conformaron el proceso de investigacion.

Figura 6. Representacion Esquematica de las fases realizadas en el trabajo de investigacion.

e Objetivo General/
Especificos.
e Permisos

Fase 1

e  Construccion del Instrumento.
. Evaluacion de Expertos

Fase 2

e Aplicacidn del Instrumento a
la muestra

Fase 3

S e Descarga de los datos al
sistema estadistico SPSS.

e Resultados.

Fase 5 e Andlisis de los resultados.

e Conclusion.
e Limitacién y Recomendacion




75

VIII.RESULTADOS
Los hallazgos del presente proyecto de investigacion se presentaran de

acuerdo al siguiente esquema:

Resultados de las Actitudes de los
carniceros hacia la Seguridad laboral en las

5 dimensiones.

Resultados de las Creencias de los
carniceros hacia la Seguridad laboral

|

Resultados de las Intencion Conductual de
los carniceros hacia la Seguridad laboral

|

Comparacion de los resultados de todas las
variables y dimensiones en el sector publico
y el sector privado.

|

Resultados de las Intencién Conductual de
los carniceros hacia la Seguridad laboral

|

Elaboracion de la Recomendaciones a los
entes interesados en desarrollarlas.

Figura 7. Representacion Esquematica de los hallazgos encontrados en la investigacion.
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8.1.- Resultados de las Actitudes que tienen los carniceros de ambos
sectores hacia la Seguridad Laboral.

8.1.1. Resultados de las Actitudes que tienen los carniceros hacia la

seguridad laboral en la dimensién 1 Programas de Seguridad

De acuerdo con los datos que se presentan en la tabla 3, la dimension 1
Actitud hacia los Programas de seguridad obtuvo un valor en promedio de:
Sector Publico 2,74 y para la Sector Privado 2,56, indicando que el valor en
promedio es similar. Sugiriendo que el promedio de los carniceros evaluados de
ambas muestras manifestaron poseer una actitud favorable para asistir a los
Programas de seguridad. Por lo cual es considerada “ventaja” para la empresa
porque al efectuar programas donde se explique la utilidad de los equipos de

seguridad, los resultados arrojan una actitud favorable para usarlos.

Error fp.
Grupo M Kedia Desvizcion fp.  de lamedia
Actitud Fublioo 107 25632 26701 0, 3551
Programas  d2  Privaedo
Sequridad 13 27403 3.1503 0,322

Tabla 6. Estadisticos descriptivos para la Dimension 1. Actitud hacia los Programas de Seguridad para ambos sectores.
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2,8

2,75

2,7 -

2,65 -

M Privado

2,6 H Publico
2,55

2,5 -

Privado Publico

Figura 5. Media obtenida en el sector publico y privado acerca de la actitud que poseen hacia los Programas de Seguridad.

En la figura 5. Se muestra las medias de cada uno de los sectores estudiados
“sector publico y sector privado”. Como es de gran importancia conocer si hubo
diferencias significativas se aplicé la prueba t de student, encontrandose un valor
de -2,276 indicando la no existencia de diferencias significativas bajo un nivel de
confianza de 95%.

A continuacion puede observarlo en la tabla de resultados (tabla 7).

Pruseba de Lewens para la

igusldad de warianza Frueba T para I3 igusldad de medias
F Sig. t gl Sig. [bilst=ral)
5S& han
asumido 0,153 05T -0,2T8 22T 0,818
Programas Waranzas
de Seguridad. igusles
Mo s han
asumido
WEranzas
igusles -0, 225 2E0. 124 0,818

Tabla 7. Resultados de la prueba t de Student, para verificar la existencia de diferencias significativas en cuanto a la Actitud

hacia los Programas de Seguridad en ambos sectores.

Para conocer el peso que poseia cada item sobre la actitud de los carniceros
hacia los Programas de Seguridad se aplicé la aplicacion de la correlacién de

Pearson, encontrandose los siguientes resultados:
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En la tabla n° 8 puede notarse que el item PS2 “brindaria mi opinion sobre la
conformacién del comité” presentd un valor superior de 0,526 con respecto al
valor del item PS1 0,422 “participaria en Charlas de Seguridad”, indicando que los
carniceros presentan una actitud mas favorable a la conformacion de un Comité
de Seguridad porque asi tendrian mayor confianza en la ejecucion de sus tareas
gue el estar asistiendo a Charlas de Seguridad.

Promram as de

Semurad FE1 FEL P2
Popmmas de=  Carnesktion o=
Sepuridad Feamon 1 Azt ALt i
Sir. {ilaieral] o] a a
i 00 ] ] i
PR Cornebrtios o=
Pammon AT EE 1 1431 =5] 122 7|
S {itarierail] a a a
i 00 ] ] i
= Cornektios o=
Fammon st Az rr b 1
S il d a |
! 00 ] ] i

Tabla 8. Correlaciéon de Pearson para la evaluacion de la Actitud hacia los Programas de Seguridad en ambos sectores.
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8.1.2 Resultados de la Actitud que poseen los carniceros hacia los Equipos
de Proteccién Facial

ACR EPF PR EFFY EFFE

Actitad EPF Conmlacion de

Pmarson 1 S0 A2 e

Sz | itsterad) g o o

b e a) 200 i a) e a)
EPFL Conmlkacion os

Pemire S0 1 138 rrao b |

S | iksberail a 000 a

b 200 200 200 00
EFF3 Cornmiacion o=

By AEETT | 1 3]

iz | oitmera) 0 0,008 0

b 200 200 200 200
IRFE Cormiacion o=

Fmmrnoe, _.?_'-E:"l _.EEE:"l o2 E_'-:"l 1

Sie. | pitsterad a] a] a]

b 200 200 200 200

Tabla 9. Correlacion para evaluar las actitudes de los carniceros de ambos sectores hacia los Equipos de Proteccion

Facial.

La tabla n° 9 muestra que el item EPF6 “utilizaria los lentes de seguridad
durante mi jornada laboral” presenta un valor ligeramente superior (0,75) con
respecto a EPF4 “deshuesaré soélo mirando la res para evitar desconcentrarme” y
EPF5 “utilizaria el tapaboca para no afectarme” (0,58 y 0,50) respectivamente.
Esto sugiere que la actitud de utilizar los lentes de seguridad durante la jornada
laboral tuvo una mayor relevancia e impacto ante las otras actitudes, por ello es
importante reforzar el uso de los demas implementos como el tapabocas y
reforzar lo importante de mantenerse concentrado mientras se esta en proceso de
deshueso de la res porque e esta manera se evitaria cualquier riesgo de cortadura

con el cuchillo deshuesador.
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8.1.3 Resultados de la Actitud que poseen los carniceros hacia los

Equipos de proteccidon para piernas y pies

Actibud EPPP EPP PF EP PP EFFP11

actiud EPPP cormelation [= 3

Pearson 1 - I -

i | biksb=rail La] [a] [a]

i 200 20 20 200
EFPPT conmistion o=

P o i | 1 192 =) 13 =¥

i | biksb=rail [a] [a] [a]

K 5 e = =
EFPPE conmistion o=

P o = | At 1 ATTEE

Sip | itmara] o 2 .

i 200 20 el el
HEEE R cormelation =

— A5 Aasd=E] AT 1

Sig- | mitsterad o “ “

i 200 20 20 200

Tabla 10. Correlacién para evaluar las actitudes de los carniceros de ambos sectores hacia los Equipos de Proteccion para
Piernas y Pies.

La tabla n° 10, muestra que el item EPPP7 “Me colocaria las botas de
seguridad durante mi jornada laboral” presenta un valor ligeramente superior
(0,92) con respecto a EPPP8 “utilizaria la rodillera para evitar algun dafo por
resbalon” y EPPP11 ‘“utilizaria las botas eventualmente” (0,42 y 0,62)
respectivamente. Esto sugiere que la actitud de utilizar las botas de seguridad
durante la jornada laboral tuvo una mayor relevancia e impacto ante las otras
acciones, sin embargo para futuras exploraciones seria importante explorar a
profundidad los items 11 y 8 de manera de aplicar estrategias de intervencidén que

permitan modificarlas positivamente.
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8.1.4 Resultados de la Actitud que poseen los carniceros hacia el uso de

los Equipos de proteccién para el tronco (EPT)

ACGRIDEFT

EPT10

FT1Z

ActRud EPT  Commelacion

Fe3son

Siy. (pllateral)

M
EFTS Comelacion

Fe3son

Si. (pliateral)

i
EFT10 Comelacion

P a3 son

Siy. (pllateral)

I

EFTIZ Comelacion

Fe3son

S, (blateral)

.

de

de

de

de

7=

172(~)

B34

S
172(

3457

Tabla 11. Correlaciéon para evaluar las actitudes de los carniceros de ambos sectores hacia los Equipos de Proteccién para

el Tronco

La tabla n° 11 refleja que el item EPT9 “ingresaria a la cava con el uso de la

chaqueta térmica” presenta un valor de (0,629), EPT10 “utilizaria el peto durante

mi jornada laboral” y EPT12 “utilizaria la faja durante mi jornada laboral” (0,638 y

0,671) respectivamente. Sugiriendo que los tres valores son similares por lo cual

podria indicarse que los carniceros del sector publico y el sector privado presentan

actitud positiva hacia el uso de los equipos de proteccion para el tronco.



82

8.1.5 Resultados de la Actitud que poseen los carniceros hacia el uso de

los Equipos de proteccién para las Manos (EPM)

Actind EFM
M 20
W=dis 2782
Medisns 2
Mods 2
De==w Tip 3 A5
Warianzs 2,543

Tabla 12. Estadisticos descriptivos de la actitud que presentan los carniceros hacia el uso de los Equipos de Proteccion

para las Manos.

Los estadisticos descriptivos encontrados en la dimension 5 que evalua la
actitud de los carniceros hacia el uso de los Equipos de proteccion para las
Manos, indican que su opinion presenta variabilidad en cuanto a las actitudes que

estos poseen acerca del uso de los equipos de proteccion para las manos.

Error tip.
Sechor N Media  Desvizoonfp  delamedis
Actiud R Fublico 13 £, (b4 il 0380
Priado 107 25287 32733 025855

Tabla 13. Media y desviacion tipica de la actitud el uso de los Equipos de Proteccién para las Manos EPM en ambos

sectores
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Y
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cornalafion
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b
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aes
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52"

0, Qs

Tabla 14. Correlacién

Manos.
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para evaluar las actitudes de los carniceros hacia el uso de los Equipos de proteccion para las

Los resultados de esta variable indican que los carniceros de ambos sectores

utilizarian de forma positiva los Equipos de proteccion para las Manos.

Adicionalmente se aplicé la prueba t de Student para verificar el comportamiento.

Encontrandose que no existen diferencias significativas con un 95% de confianza
cuyo valor t fue de 0,747 (Ver tabla n°15).
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Pruwsba de Levans para &

igusldad de varianzs Prusba T para i igusidad de me dizs
F sg i ol Sig [pllateral)
ACiRId OE 5
camloencs hact 0,105 0.747 0747 im 0,534
elusode ks Sz han
Equlpas de asumido
SREccon par VErEnzas
s Manos iguales
%o g2 mEn
Asumido
VETEnZas
iguales Q54 ITIT 0522

Tabla 15. Prueba t de Student para comparar las medias de los grupos independientes en cuanto a la Actitud que tienen los

carniceros hacia el uso de los Equipos de Proteccién para las Manos.

8.2.- Resultados de las Creencias que tienen los carniceros de amos

sectores hacia la Seguridad.

Esta variable se midi6 en sus 5 dimensiones:
e Dimension Programas de Seguridad (PS):
e Dimension Equipos de Proteccion Facial (EPF)
e Dimension Equipos de proteccion para Piernas y Pies (EPP)
e Dimension Equipos para la proteccion del tronco (EPT).

e Dimension Equipos para la proteccion de las manos.(EPM)

Es importante mencionar que en esta variable “Creencias” se tomara en
cuenta aquellas consideradas ciertas o falsas. Tomando como criterio de eleccion
aquellas manifestadas por mas del el 50% de los carniceros que conformaron la

muestra.
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8.2.1 Resultados de las Creencias que tienen los carniceros hacia los

programas de Seguridad.

A continuacion se presenta la tabla 34, donde se muestran las creencias
consideradas como ciertas para ambos sectores:

e Carni caros qus valoran al TOTAL

# CREENCLL
itsm CIERTO CIEERTAS
mibog
Privado Pblico
Sactores
289 A msistir aCheries de Sarurtad, jo &SpERo oo T con magr 1% H% 5%
ConCimianto & & d esampen o se=um demilabor
30 Comun Comite deSerurided, pusdo confar en =l desem penio 3o 2% 8%
s=murg demi mbor
31 Al former puris cel ComiR, se i izaie B ocurm e 6% 2% 5%

e arcideney

Tabla 16. Creencias consideradas como Ciertas por ambos sectores (Publico y Privado)., en la dimension Programas de

Seguridad.

En la tabla n° 16, puede observarse que las creencias pertenecientes a los
items 29 “Al asistir a las Charlas de Seguridad, yo espero contar con mayor
conocimiento en el desempefio seguro de mi labor” e items niumero 31 “al formar
parte del Comité, se minimizaria la ocurrencia de accidentes” fueron consideradas
por los carniceros de ambos sectores como Ciertas, por lo cual es importante
reforzar estas creencias y efectuar las acciones para la formaciéon de un comité
junto a Charlas de Seguridad de manera que los carniceros sientan confort y
proteccion en la organizacién. En cuanto al item 30 “Con un Comité de Seguridad,
puedo confiar en el desempefio seguro de mi labor” no fue considerada cierta por

lo cual seria significativo indagar a fondo y establecer adecuadas soluciones.
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8.2.2 Resultados de las Creencias que tienen los carniceros hacia los

Equipos de Proteccién Facial.

%0 Carnicanos qus valoran al TOTAL
# CREENCIA
ttsm CERTO CIERTAS
Sactor Bactor A mibees
Prive do P sactorss
32 mlutilizaros bevbes de Senuridad durante mi pmads 18 6% Té%
myitars i antradadesinin slementa strat ami ojo
33 Alcomomniranme misnie o astomso, evimne une oorbas 0% 1% 4%
mon &l cudillo deshuasador
M il el tapaiocs i ate ctar mi gt e 12% 42%

Tabla 17. Creencias sobre el uso de los Equipos de proteccion Facial (EQP) consideradas como ciertas por ambos

sectores.

En la tabla n° 17, puede observarse que la creencia perteneciente al items 32

“Al utilizar los lentes de Seguridad durante mi jornada evitaré la entrada de algun

elemento extrafio a mi 0jo” fueron consideradas como ciertas por los carniceros de

ambos sectores, por lo cual es importante para futuras investigaciones indagar por

gué determinadas creencias son consideradas falsas.
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8.2.3 Resultados de las Creencias que tienen los carniceros hacia los

Equipos de Proteccion para Piernas y Pies.

Y Carnicaros gus vakoran al TOTAL
- CREENCIA
item CIERTO CIERTAZ
L DD
Privado PUblcD
Sactores
& utileer = rodillem svies sigin dsfto en b omdils por
B 11% 6% 5%
ne e s
3 miwtiizar lasbots de semurides, svibo unacsds por laEress 6% 15% 8%
3T Uso e ot eventusimanits % 15% TR

Tabla 18. Creencias sobre el uso de los Equipos de Proteccién para Piernas y Pies (EPPP) consideradas como ciertas por

ambos sectores.

En la tabla n° 18, puede observarse que dos creencias pertenecientes a los

items 35y 36 “Al utilizar la rodillera evitaré algun dafio en la rodilla por resbalones’

H

y “Al utilizar las botas de seguridad, evito una caida por la grasa” respectivamente

fueron consideradas como ciertas por los carniceros de ambos sectores. En

cuanto a la creencia del item 37, los resultaron indicaron no ser considerada

cierta, sin embargo es importante acotar que las botas deben usarse durante toda

la jornada y no eventualmente.
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8.2.4 Resultados de las Creencias que tienen los carniceros hacia los
Equipos de Proteccién para el Tronco.

%o Carnicaros gus valoran al TOTAL

# CREENCIL
ftem CIERTOD CIERTAS
Sacfor Secior T
Privado Pubdico sactores
47 Alusaria chaguets Ermics i enfermarme, 18% B0% TEk
41 alutiizer &l peto avito cortadss o msmifos an mi abdom an. 22% 4% 63%
35 33 mluseris fajs e besiones porlevsntamisnto depesa. 3% T iT%

Tabla 19. Creencias sobre el uso de los Equipos de Proteccién para el tronco (EPT) consideradas como ciertas por ambos
sectores.

Los resultados arrojan que las tres creencias evaluadas son consideradas
como ciertas por los carniceros de ambos sectores por o cual es beneficioso para
las organizaciones porque de esta manera los empleados cuentan con mayor

conciencia acerca del uso de estos equipos de proteccion.



89

8.2.5 Resultados de las Creencias que tienen los carniceros hacia los
Equipos de Proteccién para las Manos.

% Carnicanos qua valoran TOTAL

§ CREENCIA
&l ftsm CIERTO CIERTAS
actor Sactor Amibos
Privado Plblkco tactores
0 aluserel presionacor oe camne, ayiers e perlidedemina 15% B0 TE%
39 Com ol uso de los pusnhes de hisma, & i angier U chedlg 3% 1% Ti%

= a0 o osar oo b Shere,

Tabla 20. Creencias sobre el uso de los Equipos de Proteccién para las Manos (EPM) consideradas como ciertas por
ambos sectores.

Los resultados arrojan que los items evaluados EPM 407al usar el
presionador de carne, evitaré la pérdida de mi brazo” e items 39“ con el uso de los
guantes de hierro, evitaria perder un dedo en caso de rosar con la sierra” fueron
considerados como ciertas por los carniceros de ambos sectores, siendo
beneficioso tanto para los empleados como para los empleadores porque no

tendrian que ejercer presion a los trabajadores para que lo utilicen.
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8.3 Resultados de la Intencion Conductual que tienen los carniceros de
ambos sectores hacia la Seguridad Laboral.

La variable Intencién Conductual también fue medida en 5
dimensiones:
e Dimension Programas de Seguridad (PS):
e Dimensién Equipos de Proteccion Facial (EPF)
e Dimensién Equipos de Proteccién para Piernas y Pies (EPP)
e Dimension Equipos para la Proteccion del Tronco (EPT).

e Dimensién Equipos para la Protecciéon de las Manos.(EPM)

8.3.1 Resultados de la Intencion Conductual que tienen los carniceros
hacia los Programas de Seguridad. (PS)

La tabla siguiente, muestra Los resultados encontrados en los carniceros de
ambos sectores en cuanto a la intencion conductual que tienen los hacia los

Programas de Seguridad.
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Tabla 21. Impacto de la intencién conductual sobre la Intencién que poseen los carniceros de ambos carniceros para asistir

a los Programas de Seguridad.

Los resultados indican que los carniceros de ambos sectores poseen la
intencion de asistir a las Charlas de Seguridad (items15) y con una frecuencia de

95% se postularian como Miembro del Comité de Seguridad.

8.3.2 Resultados de la Intencion Conductual que tienen los carniceros

hacia los Equipos de Proteccién Facial. (PF)
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Tabla 22. Impacto de la intencién conductual sobre la Intencién que poseen los carniceros de ambos sectores hacia los

Equipos de Proteccion Facial.

Puede apreciarse que los carniceros de ambos sectores poseen alta
intencién conductual de cumplir con el uso correcto de los Equipos de Proteccion
Facial, es decir utilizarian el tapabocas, los lentes de seguridad y se mantendran

concentrados mientras deshuesan las reses.
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8.3.3 Resultados de la Intencion Conductual que tienen los carniceros

hacia los Equipos de Proteccién Piernas Pies. (EPPP)
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Tabla 23. Impacto de la intencién conductual sobre la Intencién que poseen los carniceros de ambos sectores hacia los

Equipos de Proteccion para Piernas y Pies.

En esta dimensién se encontré algo particular y es que los carniceros de
ambas sectores aun no han decidido el uso correcto de la rodillera, el 87% indican
gue si son convencidos se colocarian los implementos para la proteccion de las
piernas, y el 77% no estaria dispuesto a colaborar para que sus compafieros

utilicen las botas.

8.3.4 Resultados de la Intencion Conductual que tienen los carniceros

hacia el uso de los Equipos de Proteccién Tronco. (EPT)

Al evaluar la intencién conductual que tienen los carniceros hacia el uso de
los Equipos de Proteccion para el Tronco se encontré6 que los carniceros de
ambos sectores valoran positivamente ingresar a la cava con el uso de la
chaqueta, estan dispuestos a usar todos los dias el peto y la faja para evitar

lesiones (Ver tabla 24).
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Tabla 24. Impacto de la intencién conductual sobre la Intencién que poseen los carniceros de ambos sectores hacia los

Equipos de Proteccién del Tronco.

8.3.5 Resultados de la Intencion Conductual que tienen los carniceros

hacia los Equipos de Proteccion Manos. (EPM)
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Tabla 25. Impacto de la intencién conductual sobre la Intencién que poseen los carniceros de ambos sectores hacia los

Equipos de Proteccién para las Manos.

En esta fase se encuentra que ambos sectores evallan positivamente el uso

de los guantes y el presionador de carne para evitar consecuencias mayores. El

gue los carniceros posean una intencién conductual favorable facilita el trabajo a

los profesionales de la seguridad y a los mismos empleados.
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8.4 Comparacion de los resultados obtenidos en el sector Publico y el
Sector Privado en todas las dimensiones.

8.4.1 Comparacion de la Actitud que poseen los carniceros del hacia el
uso de los Equipos de Proteccién Facial

Sector Privado

En el sector Privado se encontré que los items 6“utilizaria los lentes de
seguridad durante mi jornada laboral” y 5 “utilizaria el tapaboca para no afectar mi
garganta” presentaron valores superiores, lo cual indica que los carniceros del
sector privado poseen una actitud favorable hacia los Equipos de Proteccidon
Facial; que el items 4 “deshuesaré s6lo mirando la res para evitar

desconcentrarme”.

Sector Publico

En el sector Publico se encontré6 que el items 6“utilizaria los lentes de
seguridad durante mi jornada laboral” presentd un valor superior en comparaciéon
al items 4 “deshuesaré so6lo mirando la res para evitar desconcentrarme” y el 5
“utilizaria el tapaboca para no afectar mi garganta” lo cual indica que los
carniceros del sector publico poseen una actitud favorable para el uso de los
lentes. Seria importante explorar en futuras investigaciones que por qué valorar

sé6lo el uso de los lentes de seguridad.

Al establecer una comparacion en los resultados se encuentra que ambos
sectores evallan de forma distinta el uso de los equipos de proteccion facial. Por
un lado se encuentra que en el sector privado, los trabajadores del area de la
carniceria le proporcionan actitud favorable al uso de los lentes de seguridad y al

tapabocas. Y por otro a pesar que los empleados del sector publico poseen
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actitud favorable también a los lentes de seguridad como principales equipos de

proteccion facial, su actitud hacia el tapabocas es desfavorable.
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Tabla 27. Correlacién

Facial.

para evaluar las actitudes de los carniceros del Sector Publico hacia los Equipos de Proteccion

8.4.2 Comparacion de los resultados obtenidos acerca de la Actitud que

poseen los carniceros del hacia el uso de los Equipos de Proteccion para

Piernas y Pies

Sector Privado

Evaluando el comportamiento que presentaron los carniceros en cuanto a la

actitud hacia el uso de los Equipos de proteccién para Piernas y Pies se encontro

que el items 7 EPPP7 “Me colocaria las botas de seguridad durante mi

jornada laboral” presenta un valor superior (0,642) con respecto a EPPP8

“utilizaria la rodillera para evitar algun dafo por resbalon” y EPPP11 “utilizaria las

botas eventualmente” (0,502 y 0,204) respectivamente. Esto sugiere que la
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valoracion hacia el uso de las botas de seguridad durante la jornada laboral tuvo

una mayor relevancia e impacto ante los otros items.
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Tabla 28. Correlacion para evaluar las actitudes de los carniceros del sector Privado hacia los Equipos de Proteccion para
Piernas y Pies.

Sector Publico

Puede observarse en la tabla n° 29, los carniceros del sector publico
presentaron una actitud positiva hacia el uso eventual de las botas de seguridad
correspondiente al item 11 y el item EPPP8 “utilizaria la rodillera para evitar algun
dafo por resbalon”.

En este particular ambos sectores valoran positivamente el uso de los

equipos de proteccidn para piernas y pies.
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Tabla 29. Correlacion para evaluar las actitudes de los carniceros del sector Publico hacia los Equipos de Proteccion para

Piernas y Pies.

8.4.3 Comparacion de los resultados obtenidos acerca de la Actitud que
poseen los carniceros del sector Publico y Privado hacia el uso de los

Equipos de proteccion para el tronco (EPT)

Sector Privado

En el sector Privado se encontrd que el item EPT9 “ingresaria a la cava con
el uso de la chaqueta térmica” presenta un valor de (0,742), EPT10 “utilizaria el
peto durante mi jornada laboral” y EPT12 “utilizaria la faja durante mi jornada
laboral” (0,745 y 0,749) respectivamente. Sugiriendo que los carniceros del sector
privado presentan actitud positiva hacia el uso de los equipos de proteccion para

el tronco.
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Tabla 30. Correlacion para evaluar las actitudes de los carniceros del sector Privado hacia los Equipos de Proteccién para
el tronco

Sector Publico

El comportamiento de los items para el sector publico fue similar al sector
privado encontrandose que el items EPT9 “ingresaria a la cava con el uso de la
chaqueta térmica” presentd un valor de (0,692), EPT10 “utilizaria el peto durante
mi jornada laboral” y EPT12 “utilizaria la faja durante mi jornada laboral” (0,694 y
0,667) respectivamente. Indicando que los carniceros del sector publico
presentaron una actitud positiva hacia el uso de los equipos de proteccion para el

tronco.
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Tabla 31. Correlacion para evaluar las actitudes de los carniceros del sector Publico hacia los Equipos de Proteccion para

el tronco.

8.4.4 Comparacién de los resultados obtenidos acerca de la Actitud que
poseen los carniceros hacia el uso de los Equipos de proteccion para las
Manos (EPM)

Sector Privado

Los resultados de la evaluacion de la actitud en este sector indican que los
tres items utilizados para la valoracion de la actitud ante el uso de los equipos de
proteccion para las manos presentaron un comportamiento similar, es decir las
diferencias fueron minimas, encontrandose que el items EPM 13"utilizaria el
presionador de carne en lugar de la mano”, EPM14 “utilizaria los guantes de hierro

para evitar cortadas”.
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Tabla 32. Correlacion para evaluar las actitudes de los carniceros del sector Privado hacia el uso de los Equipos de

proteccion para las Manos.
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Tabla 33. Correlacién para evaluar las actitudes de los carniceros

proteccion para las Manos.

Sector Publico

del sector Privado hacia el uso de los Equipos de

En este caso el comportamiento fue distinto, solo el items EPM13 “utilizaria

el presionador de carne en lugar de la mano” obtuvo mas peso que el items EPM

14“utilizaria los guantes de hierro para evitar cortadas”.
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Tabla 34. Correlacion para evaluar las actitudes de los carniceros del sector Publico hacia el uso de los Equipos de

proteccion para las Manos.

8.4.5 Comparacion de los resultados acerca de las Creencias que tienen

los carniceros del sector Publico y Privado hacia los programas de

Seguridad.

A continuacion se presenta la tabla n° 35, donde se muestran las creencias

consideradas como ciertas para ambos sectores:
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Tabla 35. Creencias consideradas como Ciertas por ambos sectores
Seguridad.

(Publico y Privado)., en la dimension Programas de
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Sector Privado

En la tabla n° 35, puede observarse que las creencias pertenecientes a los
items 29 “Al asistir a las Charlas de Seguridad, yo espero contar con mayor
conocimiento en el desempefio seguro de mi labor”, items numero 31 “al formar
parte del Comité, se minimizaria la ocurrencia de accidentes” e items 30 “Con un
Comité de Seguridad, puedo confiar en el desempeno seguro de mi labor” fueron
consideradas por los carniceros del sector privado como falsas, por lo cual es
importante profundizar acerca de estas creencias de manera de conocer el origen

del mismo.

Sector Publico

En este sector las creencia consideradas como ciertas con una frecuencia de
56% y 52% cuyos items 29“Al asistir a las Charlas de Seguridad, yo espero contar
con mayor conocimiento en el desempefio seguro de mi labor” y 31 “al formar
parte del Comité, se minimizaria la ocurrencia de accidentes”. Lo que quiere decir
gue este sector posee la creencia de que al asistir a las charlas de seguridad y
formar parte de un comité incrementaria su seguridad laboral por ende disminuiria
la ocurrencia de accidentes. Cabe destacar que en las entrevistas exploratorias se
encontr6 que los carniceros de este sector no consideraban pertinente e
importante participar en programas de este tipo; por lo cual seria de gran

importancia explorar aquello que va mas alla de lo que expresamos.
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8.5 Comparacion de los resultados acerca de las Creencias que tienen
los carniceros del sector publico y privado hacia el uso de los Equipos de

Proteccién Facial.

Sector Publico

En cuanto al uso de los equipos de proteccién facial los carniceros de este
sector consideraron cierta con una frecuencia de 60% la creencia perteneciente al
items 32 “Al utilizar los lentes de Seguridad durante mi jornada evitaré la entrada

de algun elemento extrafio a mi 0jo”.
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Tabla 36. Creencias sobre el uso de los Equipos de proteccion Facial (EQP) consideradas como ciertas por ambos

sectores.

Sector Privado

En este particular, el sector privado evalia de forma negativa los items
pertenecientes de esta dimension para ellos es considerado falso la creencia del
uso de los lentes de seguridad, utilidad del tapaboca para evitar enfermar la
garganta y la concentracion que debe poseerse mientras se deshuesa con una

frecuencia menor al 50%.
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8.5.1 Comparacion de los resultados acerca de las Creencias que tienen
los carniceros del sector publico y privado hacia los Equipos de Proteccion

para Piernas y Pies.

Sector Publico

En la tabla n° 37, puede observarse que este sector considerd cierta con una
frecuencia de 56% la creencia perteneciente al items 35 “Al utilizar la rodillera
evitaré algun dafio en la rodilla por resbalones”, y el items 36“Al utilizar las botas
de seguridad, evito una caida por la grasa” es decir que para ellos es importante el

uso de estos implementos.
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# CREENCIA
ftem CIERTO CIERTAZ
Am bos
Privado POblco
Saciores
H utilzer I= rodillem evitre aipin defio en la mdils por
5 4% S6% 5%
resbabres
35 4 utilizer leshotes de seurided, svibo una csids por b grass BA% 55% aT%
3T wso las botss eventuaimente 2% 15% IT%

Tabla 37. Creencias sobre el uso de los Equipos de Proteccion para Piernas y Pies (EPPP) consideradas como ciertas por

ambos sectores.

Sector Privado
Para este sector la creencia valorada en el items 36“Al utilizar las botas de
seguridad, evito una caida por la grasa” es considerada cierta en relacion a las

demas con una frecuencia superior a 50% es decir, de 68%.
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8.5.3 Comparacién de los resultados acerca de las Creencias que tienen
los carniceros del sector publico y privado hacia los Equipos de Proteccidn
para el Tronco.

Sector Publico
Para este sector fue considerada cierta con una frecuencia de 60% la

creencia del uso de la chaqueta térmica en relacion a los demas items.
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Tabla 38. Creencias sobre el uso de los Equipos de Proteccién para el tronco (EPT) consideradas como ciertas por ambos
sectores.

Sector Privado
Los resultados arrojan que las tres creencias evaluadas son consideradas

como ciertas por los carniceros por lo cual es beneficioso porque no implicaria

efectuar reforzamiento para modificar las creencias.
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8.5.4 Comparacion de los resultados acerca de las Creencias que tienen
los carniceros hacia los Equipos de Proteccion para las Manos.
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Tabla 39. Creencias sobre el uso de los Equipos de Proteccién para las Manos (EPM) consideradas como ciertas por
ambos sectores.

Sector Privado

Los resultados arrojan que las dos creencias evaluadas items 40 “al usar el
presionador de carne, evitaré la pérdida de mi brazo” e items 39 “con el uso de los
guantes de hierro, evitaria perder un dedo en caso de rosar la sierra”, son

valoradas como ciertas con una frecuencia de 52% y 68% respectivamente.

Sector Publico
Para este sector, los carniceros consideran con una frecuencia de 60% cierta
la creencia perteneciente al items 40 “al usar el presionador de carne, evitaré la

pérdida de mi brazo”
8.6 Comparaciéon de los resultados acerca de la Intencién Conductual que
tienen los carniceros del sector publico y privado hacia los Programas de

Seguridad. (PS)

Sector Publico
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Los resultados encontrados para evaluar la intencién conductual hacia los
programas de seguridad se encuentran en la tabla 40, y estos arrojaron que

ninguno de los items presentaron intencion positiva de asistir a los programas.
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Tabla 40. Impacto de la intencién conductual sobre la Intencién que poseen los carniceros de ambos carniceros para asistir

a los Programas de Seguridad.

8.6.1 Comparacion de los resultados acerca de la Intencion Conductual
gue tienen los carniceros del sector publico y privado hacia los Equipos de

Proteccion Facial. (PF)

Sector Publico
Los resultados indicaron que el 72% de los 107 carniceros evaluados poseen
la intencidn de utilizar los lentes de seguridad, el 28 % restante se encuentra

dividido entre aquellos que no poseen la intencion y los que aun no han decidido.

Sector Privado
De los 73 carniceros evaluados el 93% cuenta con la intenciéon de utilizar los
lentes de seguridad y el 67% consideran que recurriran a terceros en caso de no

saber como manipular el tapabocas.
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Tabla 41. Impacto de la intencién conductual sobre la Intencién que poseen los carniceros del sector publico hacia el uso

de los Equipos de Proteccion Facial.
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Tabla 42. Impacto de la intencion conductual sobre la Intencién que poseen los carniceros del sector privado hacia el uso

los Equipos de Proteccion Facial.

8.6.2 Comparacion de los Resultados obtenidos acerca de la Intencion
Conductual que tienen los carniceros hacia los Equipos de Proteccion
Piernas Pies. (EPPP)

Sector Publico

Los carniceros del sector publico cuentan con baja intencion conductual hacia
el uso de los Equipos de Proteccion para Piernas y Pies, la distribucién de sus
respuestas fue la siguiente: el 52% no ha decidido si usard correctamente la

rodillera, el 68% no colaborara con sus comparfieros para el correcto uso de las
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botas y el 55% no han decidido si aceptar colaboracion en cuanto al uso de los
implementos de seguridad.

Sector Privado

Es importante resaltar que los items pertenecientes a esta dimension fueron
evaluados de forma negativa es decir, el 58% de los carniceros del sector privado,
evalla negativamente el uso de la rodillera y un 68% indicé no colaborar con sus

compaiieros para la utilidad de las botas.
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Tabla 43. Impacto de la intencién conductual sobre la Intencién que poseen los carniceros del sector publico hacia el uso

de los Equipos de Proteccién para Piernas y Pies.
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Tabla 44. Impacto de la intencién conductual sobre la Intencién que poseen los carniceros del sector privado hacia el uso

de los Equipos de Proteccién para Piernas y Pies.
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8.6.3 Comparacion de los resultados obtenidos acerca de la Intencidn
Conductual que tienen los carniceros hacia los Equipos de Proteccion
Tronco. (EPT)

Sector Publico
Los carniceros pertenecientes al sector publico valoran positivamente los
items pertenecientes al uso de los equipos de proteccién para el tronco, el 73%
ingresaria a la cava con su chaqueta, el 65% usaria todos los dias el peto y el
72% usaria peto para evitar lesiones.

Sector Privado

En este caso el comportamiento fue similar al del sector publico, es decir, los
carniceros de este sector poseen la intencidon positiva hacia el uso de los equipos

de proteccion para el tronco.
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Tabla 45. Impacto de la intencién conductual sobre la Intencién que poseen los carniceros del sector publico hacia el uso de
los Equipos de Proteccién del Tronco.
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Tabla 46. Impacto de la intencion conductual sobre la Intencién que poseen los carniceros del sector privado hacia el uso

de los Equipos de Proteccion del Tronco.
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8.7. Recomendaciones sobre los resultados encontrados

Al observar los resultados de la presente investigacion se deseaba conocer
cuales eran las creencias, actitudes e intencion conductual de los carniceros del
sector publico y el sector privado, se esperaba encontrar diferencias significativas
entre ambos sectores, pero se encontré que el comportamiento de ambos en la
mayoria de las dimensiones evaluadas fue similar, por ello y partiendo de los
hallazgos encontrados es importante establecer una serie de recomendaciones
gue podria ser de utilidad para las empresas.

Antes de iniciar con las recomendaciones vale la pena mencionar que este
trabajo de investigacion puede continuarse por otros estudiantes y evaluar a
profundidad aquellos items cuyos trabajadores de carniceria valoraron
negativamente. A pesar que en Sus inicios se presentd como curiosidad la
incognita del por qué los empleados de un sector son tan estrictos en el uso de los
equipos de proteccion y en el otro son mas liberales en cuanto a su uso no se

encontraron diferencias.

Para efectuar las siguientes recomendaciones, se consideraran aquellas
dimensiones que presentaron diferencias significativas:
Respecto a la variable actitud, especificamente hacia el uso de los equipos de
proteccion facial ambos sectores la valoraron positivamente, es decir, que los
carniceros si participarian en las charlas de seguridad y otros participaran en la
formacion del comité. Sin embargo, cuando se realizd la evaluacion de las
creencias para esta dimension llamé poderosamente la razén que teniendo una
actitud positiva el valor de sus creencias fue distinta, es decir, en el sector publico
los resultados arrojaron ser negativa su valoracion, especificamente hacia el uso
de los equipos de proteccion para piernas, distribuidos de la siguiente manera: un
52% no ha decidido si usara correctamente la rodillera, 68% no colaborara con sus
compafieros para el uso adecuado de los implementos. Por ello se sugiere que de

continuar con esta investigacion se sugiere explorar con otros métodos de
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recoleccion de datos para conocer que hace que un sector valore positivamente el
uso del tapaboca en este caso el sector privado y por otro lado para el sector

publico lo valore negativamente.

A pesar que esta investigacion permiti6 conocer el valor de sus actitudes,
creencias y cudl es la intencién conductual, no permite esclarecer las diferencias
existentes de un sector con otro, por ello se recomienda utilizar otras variables
como locus de control, percepcion de responsabilidad, conocimientos del area de
seguridad laboral, se sugiere, enfocar la atencion estas variables a fin de
establecer mas efectivamente una posible relacion con la teoria de la accion

razonada y la seguridad laboral.

Otros hallazgos importantes fue el encontrar por un lado actitudes y creencias
favorables hacia la seguridad laboral y por otro una percepcion de baja intencion
conductual, por lo cual la recomendacion que podria efectuarse es el desarrollo de
programas de simulacion donde se expongan a los trabajadores a situaciones de

riesgo de manera de ver su comportamiento en una situacion lo mas real posible.
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IX. CONCLUSIONES

Al comparar los resultados encontrados tanto en el sector publico como en el
sector privado, puede indicarse congruencia entre lo que los trabajadores de
carniceria creen y lo que perciben en cuanto al manejo y control de su seguridad y
por ende una relacion significativa en sus resultados. Esta estrecha relacion se
vincula con la investigacion de Soto y Mogollén (2000) y Mena (2000) quiénes
abordaron el estudio de la actitud hacia la prevencién de accidentes laborales en
trabajadores de una empresa de metalmecénica y encontraron una estrecha
relacién entre las variables estudiadas. Lo cual parece sugerir que en el caso de
esta investigacion la incidencia de accidentes laborales no esta determinada por
las creencias sino por la actitud. En el caso de la investigacion llevada por Mena
(2000), los empleados indicaron algunas conductas inseguras como por ejemplo:
el inadecuado uso de los dispositivos de seguridad y la imprudencia del trabajador
como detonantes de los accidentes laborales; lo cual permite inferir que si bien los
trabajadores perciben una adecuada cultura de seguridad y resguardo de su

integridad fisica, la incidencia de los accidentes laborales disminuiria.

Una valoracion general de esta investigacion indica que los trabajadores del
area de carniceria mostraron una actitud positiva en la variable actitud en todas las
dimensiones evaluadas: programas de seguridad, equipos de proteccion facial,
equipos de proteccion para manos, equipos de proteccién para manos, equipos de
proteccion para el tronco, equipos de proteccion para piernas y pies. En cuanto a
las creencias que poseen para estas mismas dimensiones los resultaron fueron

variables tanto para el sector publico como el sector privado.

En la primera dimension correspondiente a la variable actitud “programas de
seguridad” los resultaron indicaron que ambos sectores mostraron una actitud
positiva hacia los programas de seguridad. Este resultado es considerado una

ventaja para la organizacion porque de esta manera el realizar charlas,
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establecimiento de normas de seguridad, los trabajadores asistirian sin establecer

resistencia.

Actualmente una de las acciones que esta efectuando el INPASEL (2008) a
nivel Nacional es el establecimiento de programas y campafias de prevencion para
lograr cero accidentes, invirtiendo en recursos técnicos, charlas, carteles, normas,
gue han sido insuficientes para asentar creencias de seguridad y lograr la

ejecucioén de conductas seguras.

En cuanto al uso de los equipos de proteccion, Se encontré que en el uso de
los equipos de proteccion facial, por un lado se encuentra que en el sector privado,
los trabajadores del area de la carniceria le proporcionan actitud favorable al uso
de los lentes de seguridad y al tapabocas. Y por otro a pesar que los empleados
del sector publico poseen actitud favorable también a los lentes de seguridad
como principales equipos de proteccién facial, su actitud hacia el tapabocas es
desfavorable. Esta tendencia positiva puede sugerir que el mantener una actitud
preventiva evita la ocurrencia de accidentes laborales, pero al explorar las
creencias que poseen sobre el uso de estos equipos se encontraron diferencias en
ambos sectores, por un lado el sector publico valoré con una frecuencia de 60%
cierta la creencia referida al uso de los lentes de seguridad durante toda la jornada
laboral evitaria la entrada de algun elemento extrafio al ojo, por otro lado el sector
privada considerd falsa esta creencia. Lo cual requiere que en este sector se
desarrollen estrategias que permitan efectuar un cambio acerca de la creencia

sobre el uso de este equipo de seguridad.

Otro resultado similar fue la evaluacion del uso de los equipos de protecciéon
para las manos, en esta dimension ambos sectores mostraron contar con una
actitud positiva hacia el uso del presionador de carne en lugar de la mano y al
correcto uso de los guantes de hierro, las creencias ante estos implementos fue

considerada cierta, asi como una alta intencién conductual, por lo cual al poseer
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conviccién sobre su utilidad, los riesgos a sufrir algin accidente por el adecuado
uso de estos implementos disminuyen los indices de accidentabilidad.

Smith y Stasson, (2000) indicaron que los individuos que no tienen control
conductual sobre la préactica de una determinada, no siguen sus intenciones de
ejecutar dichas conductas, no importando sus actitudes ni sus creencias al
respecto, sin embargo, un individuo que se siente confiado en su habilidad de
realizar la conducta es mas probable que intente realizarla, planificarla y asumir la

responsabilidad sobre sus actos.

Por lo tanto las organizaciones independientemente del sector que ocupe, se
encuentra en la necesidad de replantear sus camparfias y politicas de prevencion
cambiando creencias vs seguridad, revisando sus patrones de exigencia de
produccion, la internalizacion de normas y el establecimiento de una cultura de
seguridad que refuerce las creencias y actitudes favorables hacia la accidon sin

limitantes que obstaculicen el adecuado desempefio de sus funciones.
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X.- LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

En funcion de lo obtenido, se considera relevante tomar en cuenta una serie
de aspectos tedricos y metodoldgicos para ser considerados en futuras

investigaciones que aborden conductas de prevencion y seguridad laboral.

En primer lugar es importante mencionar que la muestra utilizada para este
trabajo estuvo conformada por trabajadores de carnicerias, por lo cual se
considera de gran utilidad replicar esta investigacién en poblaciones diferentes
para asi aportar nuevos problemas de estudio.

Cabe destacar que las investigaciones existentes sobre accidentes laborales
vinculadas a la Teoria de la Accion Razonada son limitadas, lo cual impide un

proceso de comparacion entre los resultados.

Otra limitante en el desarrollo de esta investigacion fue el método de
recoleccion de datos, en este caso fue de “repertorio de frases”, el cual debido a
su naturaleza podria dejar por fuera elementos e informacion que sélo pueden ser
visibles mediante la observacion directa, sin embargo, este método requiere de

tiempo para aplicarlo de manera eficaz.

Si bien el cuestionario utilizado fue considerado el mas pertinente para esta
investigacion, se sugiere contar con otros tipos de instrumentos de recoleccion de
informacion que permita controlar algunas variables intervinientes tales como

deseabilidad social al momento de brindar la informacion.

Durante la aplicacién existieron algunos trabajadores (carniceros) que se

mostraron temerosos ante alguna medida disciplinaria o despido por tener que
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identificar con su nombre el instrumento. Por ello se garantizé la confidencialidad y

proteccion de su psiquis tal y como lo establece nuestro cédigo de ética.

Uno de los mayores hallazgos de la investigacion fue encontrar actitudes y
creencias favorables hacia la prevencién de accidentes mas que todo en el sector
privado, sin embargo, a pesar que los carniceros del sector publico manifiestan no
dar importancia al uso de los equipos de seguridad se encontré actitudes
favorables ante su uso en general, por lo cual se sugiere, mas alla de la formacién
tedrica, desarrollar programas de simulacibn donde se expongan a los
trabajadores a situaciones de riesgo que exijan poner en practica sus

conocimientos y creencias con la finalidad de reforzar la practica real.
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XIl. ANEXOS

Anexo 1. Instrumento utilizado en el proyecto

ESCALA DE ACTITUD HACIA LA SEGURIDAD

LABORAL.

INSTRUCCIONES
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A continuacion se le presentan una serie de items, que buscan conocer las actitudes hacia la

prevencion de los accidentes laborales, es importante que tenga en cuenta que:

a) No existen respuestas correctas o incorrectas, su opinion es totalmente valida.
b) En caso de que tenga duda entre las opciones sefiale aquella que se acerque mas a su

forma de pensar.

c) Conteste con sinceridad. El cuestionario es totalmente confidencial y anénimo.

d) En cada pregunta debe marcar con una “X” dentro del recuadro, la opcién de su

preferencia.

ITEMS

1.-Participaria en Charlas de Seguridad

2. Brindaria mi opinién sobre la conformacion del comité de Seguridad

Lo haria

3. Formaria parte del Comité de Seguridad

4. deshuesaré con la mirada solo en la res para no desconcentrarme

5. Utilizaria el tapaboca para no afectar mi garganta

6. Utilizaria los lentes de Seguridad durante

7. Me colocaria las botas de seguridad, durante mi jornada laboral

Tal vez lo

haria

No lo he

Decidido

Tal vez no

lo haria

-

No lo

haria
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8. Utilizaria la rodillera para evitar algun dafio en la rodilla por resbalones

9. Ingresaria a la Cava con el Uso de la Chaqueta Térmica

10. Utilizaria el Peto durante mi jornada laboral.

11. utilizaré las botas mientras trabajo

12. Utilizaria la faja durante mi jornada laboral

13. Utilizaria el presionador de carne en lugar de la mano, cuando este

Moliendo carne.

14. Utilizaria los guantes de hierro para evitar cortadas.

11 PARTE

15. Asistiré a las charlas de seguridad para contar con mayor

conocimiento sobre la Seguridad

16. Apoyaré la conformacién del comité para asi sentirme seguro en el

desempefio de mi labor.

17. Me postulaé como miembro para el Comité de Seguridad.

18. usaria los lentes durante toda la jornada labora, asi no lo requiera

19. Aprenderé a concentrarme mientras deshueso

20. En caso de no saber cuando deb usar el tapabocas, preguntaré

21. Evitar algun dafio por el uso de la rodillera es

22. Evitar alguna lesion fuerte por el adecuado uso de las botas es

23. Contar con los implementos de proteccion para la piernas es
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24.ingresar a la cava o cdmaras refriadoras con la chaqueta es

25. Evitar rasgufios o fuertes cortadas por utilizar el peto es

26. Al usar la faja, evito lesiones por levantamiento de peso.

27. El moler carne con el uso del presionador es

28. Evitar perder el dedo con el uso de los guantes de hierro es

11l PARTE

29. Al asistir a Charlas de Seguridad, yo espero contar con mayor

conocimiento en el desempefio seguro de mi labor

30. Con un Comité de Seguridad, puedo confiar en el desempefio

seguro de mi labor

31. Al formar parte del Comité, se minimizaria la ocurrencia

de accidentes

32. Al utilizar los lentes de Seguridad durante mi jornada

evitaré la entrada de alglin elemento extrafio a mi ojo

33. Al concentrarme mientras deshueso, evitaré una cortada

con el cuchillo deshuesador

34. Al Utilizar el tapaboca evito afectar mi garganta

35. Al utilizar la rodillera evitaré algun dafio en la rodilla por resbalones

36. Al utilizar las botas de seguridad, evito una caida por la grasa

37. Uso las botas eventualmente

38. Al usar la faja, evito lesiones por levantamiento de peso.

39. Con el uso de los guantes de hierro, evitaria perder un dedo

I
===
\
|
T
S
!

en caso de rosar con la sierra.

40. Al usar el presionador de carne, evitaria la perdida de mi brazo
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41. Al utilizar el peto evito cortadas o rasgufios en mi abdomen.
42. Al usar la chaqueta térmica evito enfermarme.

iGracias por su colaboracion!



