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Resumen

La presente investigacion se centra en el sujeto social afectado por la
emergencia nacional de 2010. Desde el enfoque de la atencion psicosocial se
problematiza el proceso vivido por un grupo de damnificados y de prestadores
de ayuda en una instituciéon publica del este de Caracas, acondicionada como
Albergue. Se recurre a 15 entrevistas y la observacién etnografica a fin de
poder acceder a un mundo de sentidos y experiencias que relatan la vivencia
de las personas antes sefialadas. A partir del analisis de contenido se ofrecen
una serie de categorias que dan cuenta de los resultados de la investigacion
estructurados en dos bloques, el primero de los damnificados y el segundo de
los prestadores de ayuda. Se concluye que el desastre y el proceso de
atencion brindado a los afectados, constituyen a un sujeto en transito que
espera una nueva vivienda, mientras vive de manera pasiva y enajenada en un

espacio fisico y relacional que lo niega.

Palabras claves: sujeto social, sujeto en transito, emergencia nacional 2010,

atencion psicosocial
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Introduccion

A finales del afio 2010, fuertes y continuas lluvias ocurridas en Venezuela
provocaron una situacion de emergencia nacional. La Red de Apoyo
Psicolégico® (RAP) se activa entonces para brindar atencién a las personas
afectadas por dicha emergencia, para lo cual convocé a estudiantes y
profesionales del area de la psicologia a conformar un voluntariado destinado a
ofrecer apoyo psicosocial en distintos albergues, del cual nosotros formamos

parte.

El equipo partié de la experiencia acumulada por la RAP tras su participacion
en el desastre ocurrido en 1999. Las herramientas ofrecidas en aquella ocasion
demostraron ser de gran utilidad, pero durante la emergencia de 2010, se hizo
notoria la diferencia de recursos, posibilidad de acceso e incidencia en los

programas de atencion definidos por los organismos estatales.

En ese contexto se sitla la presente investigacion, la cual problematiza los
procesos de atencién psicosocial desplegados en la emergencia nacional 2010,
desde la vivencia de los damnificados y de un grupo de prestadores de ayuda.
La investigacion busca aportar nuevos elementos al enfoque de atencion
psicosocial en emergencias, al proponer una aproximacion orientada a la
consideracion del sujeto social que constituye la poblacién afectada por la

emergencia

A fin de cumplir con los objetivos planteados y partiendo de una aproximacion
tedrica que reivindica los principios psicosociales de atencion a las
emergencias, se recurrid a la metodologia cualitativa de investigacion. Asi, se
realizaron entrevistas y observacion etnografica para dar cuenta de las

vivencias de un grupo de damnificados y prestadores de ayuda.

! La Red de Apoyo Psicolégico retine un importante niumero de profesionales de la psicologia y otras
disciplinas. Surge en el afio de 1999 a raiz de la tragedia de Vargas, el objetivo principal de la RAP es
“brindar apoyo a las acciones de instituciones gubernamentales y no gubernamentales que atiendan a
las victimas del desastre natural y garantizar la vinculacién y el trabajo conjunto de manera integrada,
en términos de asesoria, supervision, seguimiento y evaluacion” (Canga, Sanchez, Sanchez y Villalobos,
2000, pp. 118-119).
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Nuestra propuesta se articula en cinco capitulos. El primer capitulo desarrolla el
marco tedrico, donde se exponen las bases conceptuales que sustentan este
trabajo: la definicién de desastre, los fundamentos de la atencién psicolédgica en

desastres y la caracterizacion del sujeto de atencion de la emergencia de 2010.

El segundo capitulo presenta el planteamiento del problema, donde
contextualizamos y caracterizamos la emergencia 2010, situamos al sujeto

afectado y planteamos los objetivos de investigacion.

El tercer capitulo expone los recursos y fundamentos metodolégicos que
vehiculan la recoleccion, andlisis e interpretacion de la informacion obtenida en

el curso de esta investigacion.

El cuarto capitulo describe los resultados, a través de las categorias derivadas
de la informacion recogida a través de observaciones y entrevistas de dos

actores involucrados en la tragedia: los afectados y los prestadores de ayuda.

El capitulo cinco ofrece la discusion de resultados, desde la mirada de los
resultados obtenidos y la problematizacion.

Finalmente, el Ultimo apartado presenta las conclusiones y recomendaciones
que derivamos de este trabajo, el cual reivindica al damnificado como sujeto

social situado cultural, politica y socio-histéricamente.



CAPITULO |

Marco Conceptual

1. ¢Qué en un Desastre?

No existe un acuerdo entre los distintos investigadores que se desempefian en

el area, en torno a la definicion de emergencias, catastrofes o desastres.

De acuerdo con Aptekar (1994, c.p. San Juan, 2000), distintos organismos
internacionales vinculados con labores de ayuda humanitaria han desarrollado
un conjunto de definiciones que permiten distinguir entre accidentes, desastres
y catastrofes segun la cantidad de fallecidos o de “victimas en peligro de
muerte inminente” (p.12). De esta manera, si la cifra se encuentra por debajo
del millar de personas, se habla de un accidente, si se halla entre mil y un
millon se habla de un desastre y si excede un millén se define como catastrofe.
La forma de concebir estos eventos desde un manejo exclusivamente
cuantitativo, deja fuera el andlisis de las particularidades psicosociales que

acarrea un suceso de esta naturaleza.

Por otra parte, San Juan (2000) propone hacer uso del término desastre de una
manera mas amplia que engloba los términos accidente, desastre y catastrofe,
y plantea hacerse eco de la propuesta de Britton (1986; c.p. San Juan, 2000)
de tratar el concepto de desastre en forma flexible a nivel cuantitativo, y poner
el énfasis en la situacion de crisis social dado su caracter relacional y

dialéctico.

San Juan (2000) refiere la definicion de Gomez segun la cual un desastre
viene a ser todo evento “que ocurre de repente, inesperadamente e
incontrolablemente, de naturaleza catastréfica, que implica la pérdida o
amenaza de la vida o de la propiedad, perturba el sentido de comunidad vy, a
menudo, provoca consecuencias psicologicas adversas para los

supervivientes” (1995, c.p. San Juan 2000, pg. 12).
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Segun el Servicio autbnomo nacional de normalizacion, calidad, metrologia y
reglamentos técnicos, SENCAMER, las emergencias son “alteraciones intensas
en las personas, bienes, servicios y medio ambiente causadas por un evento
natural o generado por la actividad humana que no excede la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada” (SENCAMER, 2001, pg. 2).

Para Martin Beristain (2000), las catastrofes implican “un suceso negativo, a
menudo imprevisto y brutal que provoca destrucciones materiales y pérdidas
humanas, asi como, un gran numero de victimas y una desorganizacion social
importante” (pg. 15). Para el autor estos sucesos pueden ser generados por
lluvias torrenciales, terremotos, sequias, etc., 0 pueden también ser
ocasionados por agentes humanos, como en el caso de conflictos politicos,
guerras civiles, entre otros. En todo caso, un grupo de personas y comunidades
parciales o enteras se ven sacudidas, obligadas a movilizarse de sus espacios
naturales de vida cotidiana y trasladarse a algun centro de ayuda (Martin
Beristain, 2000).

Toda emergencia es atravesada por la realidad politica y contextual en que se
sitla. Asi por ejemplo, es posible distinguir entre dos tipos de desastres segun
sean ocasionadas por la accion humana (emergencias complejas) o por
desastres naturales. Mientras que los desastres naturales constituyen eventos
no intencionales, puntuales y no provocados, los procesos producidos por
seres humanos, generalmente implican crisis prolongadas y estructurales
generadas por el uso intencional y sistemético de la violencia sobre sectores
particulares de la poblacion con el fin de configurar unos modos que favorecen
a unos y perjudican a otros, bien sea para perpetuar o bien para propiciar una
distribucion particular del poder (Martin Beristain, 2000). Cuando es ese el
caso, el sufrimiento es generado concienzudamente a través de la violencia y
adquiere un valor instrumental orientado a vulnerar los procesos histéricos e
identitarios de los afectados, con la finalidad de lograr el sometimiento de una

sociedad a la realidad que le esta siendo impuesta (Martin Beristain, 2000).

De la taxonomia realizada por la Cruz Roja presentada por Martin Beristain

(Federacion Internacional de Cruz Roja, 1993, c.p. Martin Beristain, 2000, pg.
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17), se pueden extraer indicadores importantes a la hora de delimitar este tipo

de desastres, asi tenemos:

De tipo natural: La ocurrencia del evento es subita e inesperada: avalanchas,

terremotos, inundaciones, tormentas, tornados, olas gigantes y erupciones
volcanicas, que generan una crisis que pasa por el descolocamiento de la
sociedad frente al evento. Sumado a esto, la duracion del evento también es
incorporada a la taxonomia para considerar aquellos de larga duracién como,

las epidemias, la desertificacion y el hambre.

De tipo Social: desastres producidos por el hombre, de ocurrencia subita e

inesperada, entre ellos los accidentes estructurales, de transporte,
tecnoldgicos, industriales, explosiones quimicas o nucleares, polucién y fuegos.
También se incluyen aca los desastres que tienen la intencionalidad de dafar o
imponerse: disturbios civiles, conflictos politicos, guerras y conflictos

internacionales.

De todas las propuestas teéricas se desprenden aspectos comunes a las
situaciones de emergencias, desastres o0 catastrofes colectivas:
empeoramiento de las condiciones de vida, ruptura del tejido social y
comunitario, desorganizacién social y dificultad del auxilio, que por lo general
va de la mano con un desborde de los recursos del Estado para intervenir de
manera eficaz. En este contexto la comunidad afectada se coloca en una
situacion de mayor vulnerabilidad: “El impacto psicosocial que genera el propio
evento expone las mayores fragilidades que como sociedad tenemos
incluyendo la vulnerabilidad econdmica y politica” (Martin Beristain, 2000,

Ppg.16).

Es importante entender que el llamado a la comprensién de la dimension
politica de las emergencias se opone a que la intervenciéon se ubique en un
plano apolitico y obliga que las acciones se orienten hacia la visibilizacion del
contexto en que se sitda, y cOmo este contexto media y modula los procesos
atencionales. No obstante, es importante que esta lucha no traiga como

consecuencia el cese de la presencia de la ayuda en el lugar de los hechos.
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En muchas ocasiones el abordaje de atencion se lleva a cabo desde un lugar
de “racionalidad” desde el que se justifica la activacion de protocolos,
construidos a partir de categorizaciones previas producto de investigaciones y
situaciones anteriores, en una busqueda por la “homogenizacion de las
experiencias” de las personas, que permita el uso de “nociones unificadoras”
(Rodriguez, 2000 pg.110).

En esta lucha por tecnificar la experiencia de las personas, los actores
involucrados en la atencion se convierten en “autentificadores y organizadores”
de la experiencia, generando tratamientos previamente construidos que acaban
por hacer del trauma un proceso de traumatizacion. Es importante tomar
postura ante esta tendencia, rompiendo con el ejercicio de la “organizacion y la
gerencia del sufrimiento”, vehiculando “las voces y las visiones” de las
personas, acercandose a las realidades particulares y locales, lo que permite
“la organizacion para transformar”. Tal como lo sefala Rodriguez, (2000
pg.111) la invitacion es a mover “el énfasis de una postura ética, que proclama
una responsabilidad de actuar impuesta por la posesion de conocimiento, al

enfasis en la responsabilidad hacia la otredad y la promocion de la pluralidad”.

1.1. Atencion psicoldgica en desastres

La atencion en desastres o atencidon en emergencias, se ha concebido como
una forma de ayuda humanitaria (Rodriguez, 2000). Esta forma de atencion
implica el acompafiamiento en distintos niveles de las personas afectadas por
la tragedia e incluye un gran ndmero de iniciativas, propuestas tedricas y
metodoldgicas que varian dependiendo de la concepcién ideolbgica con la que
los implicados se aproximen al suceso y del momento historico en que la

intervencion tiene lugar, entre otros factores.

Segun Rodriguez (2000), después de la segunda guerra mundial el aumento de
los desastres de origen humano, posibilité la aparicion de organizaciones de
ayuda humanitaria, destinadas a proporcionar ayuda a las victimas de estas
emergencias. No obstante, sefiala la autora que en ese momento la ayuda

consistia en la provision de bienes materiales a los afectados, ya que la
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concepcion del desastre solo era entendida en términos del dafio fisico a las
personas y de la pérdida de bienes materiales. Asi, el proceso de
reconstruccién se enfocaba en la recuperacion y reparaciéon de dafios tantos
fisicos como materiales, mientras que la restauracién psicologica y social

estaban ausentes de los programas de ayuda humanitaria.

No obstante, a finales de la década de los 80 surge en la ayuda humanitaria,
una nueva forma de trabajo de rehabilitacion, bajo la denominacion de
Intervencion Psicosocial. Esta propuesta de trabajo abre caminos para que
distintos profesionales de salud mental entren de forma significativa a atender
emergencias, bajo la justificacion de que existen consecuencias psicologicas
especificas de este tipo de eventos que debian ser atendidas de forma
particular (Summerfield, 1999 c.p. Rodriguez, 2000). Para la autora, esta nueva
forma de enfocar la atencion en emergencias termind por constituir los

abordajes de desastres como emergencias de salud mental.

Sin embargo es importante sefialar que a pesar de la importancia que para
todos tiene, contar con un enfoque de atencion psicolégica en emergencias, en
la actualidad hay dos grandes tendencias, la primera enfoca la emergencia
desde una perspectiva médica (sindrome de estrés postraumatico), en la que,
se concibe los afectados como victimas de un trauma que requieren la
prescripcion de algun tratamiento, y la segunda (enfoque psicosocial) es una
perspectiva que rescata la dimension humana, historica y social de las
personas con capacidades y potencialidades y se aproxima a ellas, facilitando

procesos de empoderamiento y reconstruccion.

1.1.1. Sindrome de Estrés Postraumatico

Para Lozada (2002), en las iniciativas de ayuda humanitaria existe una
propension a orientar acciones de atencion enmarcadas en la adopcion de
categorias clinicas aparentemente capaces de reconocer y solventar las

consecuencias del denominado Sindrome de Estrés Postraumatico.
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De acuerdo con Rodriguez, (2000, pg. 102) el Sindrome de Estrés Post-
traumatico es una categoria que permite encuadrar el desarrollo de una serie
de sintomas caracteristicos que, debido a la relacion temporal habida entre
éstos y la vivencia de una experiencia traumatica generada por un evento fuera
del rango de lo usual, permite presumir la atribucién de tales sintomas a esa

experiencia traumatica.

Esta forma de entender las dolencias producidas por una emergencia esta
asociada a un tratamiento descontextualizado del afectado, en el que privan los
estados internos del individuo vistos como sintomas universales y se
desconocen las realidades sociohistéricas y culturales existentes al momento
de la tragedia, asi como los procesos colectivos de duelo y las pérdidas

simbdlicas que tuvieron lugar (Lozada, 2002).

El abordaje que se desprende de esta aproximacion desconoce las
particularidades de la poblacion afectada, los origenes sociales que
generalmente se encuentran vinculados con la ocurrencia de algunas
tragedias, el contexto cultural que resulta perturbado, entre otras variables que
modulan significativamente la forma en que un desastre impacta a uno u otro

grupo de afectados (Lozada, 2002).

1.1.2. Atencién psicosocial en emergencias

La crisis que genera una situacion de emergencia colectiva, ha obligado a los
especialistas, a revisar los distintos abordajes de atencion frente a estas
situaciones. No existen unos criterios Unicos que permitan sostener una sola
postura frente a las situaciones de emergencias, y entre las corrientes
reconocidas se encuentran desde aquellas de corte mas materialista, hasta las

que privilegian un enfoque mas humanista (Rodriguez, 2000).

Martin Beristain (2000) afirma que a la hora de intervenir sobre situaciones de
emergencia existe la tendencia de emprender acciones orientadas hacia la

satisfaccion de “las necesidades materiales”, pero en el proceso se hace
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también una convocatoria a las disciplinas humanas y sociales para que se

incorporen a la atencion.

Ante esta solicitud, muchos han sucumbido a la necesidad de establecer
parametros que sirvan para delimitar un quehacer que se aproxime a las
afecciones psicosociales producto de una catastrofe que permita determinar
cuan psicolégicas o cuan sociologicas deben ser las intervenciones en
emergencias, sosteniendo que lo psicosocial se estructura como un “agregado
de lo psicologico y lo sociolégico” y pensando cada uno como elementos
separados en la dimension humana. Esta forma de entender lo psicosocial
implica una comprension desde la que “lo psicolégico haria referencia a
procesos internos e individuales mientras que lo sociolégico se referiria al
marco colectivo donde tienen lugar las relaciones humanas” (Rodriguez, 2000
pg. 106).

Frente a esta propuesta, otros autores se han manifestado asumiendo lo
psicosocial como “un continuo que organizaria los programas desde los mas
sociales hasta los mas psicologicos”, donde lo psicosocial “se encontraria en
algun punto, idealmente equidistante, entre los dos extremos”. Sin embargo,
donde realmente se concreta lo psicosocial de las consecuencias y la
intervencidn ante situaciones de desastres es en la posibilidad de “dar cuenta
del caracter esencialmente dialectico del dafio producido y del hecho de que la
herida ha sido producida y sostenida en medio de ese proceso dinamico”
(Rodriguez, 2000 pg. 106).

La atencién psicosocial implica un ejercicio de cuestionamiento de los modelos
de trabajo, de los enfoques terapéuticos y del papel de la cooperacion en la
prevencion de las causas, se trata de “desmitificar a las victimas” y no tratarlas
como si sus problemas estuvieran relacionados con alguna caracteristica de su
personalidad o condicion humana (Martin Beristain, 2000, pg. 19). Implica una
manera de aproximarse al sujeto objeto de la atencion sin llevar un
presupuesto que prescriba como es la vivencia que tuvieron o van a tener las
personas. Segun Martin Beristain (2000, pg. 47), es muy comun que en las

catastrofes se produzca una ruptura del tejido social, una fragmentacién
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comunitaria. Esto no puede ser reconstruido unicamente con la buena voluntad
de los prestadores de ayuda o con el decreto de unas lineas de intervencion,
sino que debe apelar a un proceso que involucre a la victima, que la empodere,

la reconozca y la haga participe de las lineas consecuentes a la tragedia.

En este sentido, Lozada, Montero, Rodriguez y Rangel (2000, pg. 11),
describen asi algunos principios de intervencién psicosocial, especialmente

dirigidos a nifias, nifios y adolescentes:

* La persona que brinda apoyo debe reconocer sus propios recursos y
capacidades
» Es fundamental reconocer las propias capacidades de los afectados
para superar la situacién, favorecer la autonomia e incentivar a la
participacion
» Es importante comprender la significacion que los afectados atribuyen a
la experiencia vivida
» El apoyo psicosocial no debe considerarse como una forma de terapia
psicoldgica dirigida a personas enfermas
» Cada persona se afecta y evoluciona de una manera particular
» La labor de apoyo debe ir acompafiada de una accién preventiva
« Hay que reconocer la capacidad de la familia para facilitar el
restablecimiento de la seguridad de los nifios y nifias
* Hay que procurar crear redes de apoyo entre la familia, la comunidad y
los organismos que brindan ayuda
» Hay que considerar el valor afectivo del intercambio con los nifios, nifias
y adolescentes en el proceso
» Es necesario generar espacios para el intercambio de experiencias entre
las personas que brindan ayuda
Uno de los aspectos fundamentales del apoyo psicosocial en emergencias es
el reconocimiento del contexto comunitario del afectado. Los aportes de La
Psicologia social comunitaria resultan utiles en la comprension del sujeto, los
objetivos que se persiguen con la intervencion y la forma de aproximarse a los

actores involucrados:
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. Diagnosticar conjuntamente con las personas de la comunidad, en
funcidn de situaciones que constituyen totalidades

. Generar conciencia de esa totalidad

. Establecer con los actores situados, la problematica o las
necesidades sentidas, generando una relacion de colaboracion,
cooperacion e intercambio de saberes

. Aproximarse desde la comprension de los otros, no como sujetos
pasivos, vacios e inertes de acciones. Sino como actores

constructores de su realidad (Montero 2004, pg. 172).

Las personas afectadas por una tragedia comparten una identidad colectiva,
que supone el proceso de reconocimiento y la produccion de un sentido de
pertenencia 0 membrecia que los hace parte de y posibilita la relacion entre si,
relacion que no esta garantizada por habitar el espacio, pero si por compartir

necesidades sentidas histéricas y situadas (Montero pg. 208).

La poblaciébn que resulta afectada por una tragedia forma parte de una
comunidad. Cuando esta poblacion se traslada a un albergue se afectan una
serie de procesos que forman parte de su vida en comunidad. Para la
psicologia comunitaria la comprensién psicosocial de estos procesos son
fundamentales a la hora de atender la emergencia y formular planes de
reconstruccion: [1. Cohesion “es una caracteristica propia de los grupos,
particularmente de aquellos organizados y con un cierto tiempo de
funcionamiento” que se evidencia en la 2. Solidaridad que “es la union entre
personas de la comunidad que pueden ayudarse en tareas dificiles o pesadas,
en momentos de peligro o de necesidad”. Esto esta articulado con las 3.
Formas de conocimiento y de trato que se generan en los miembros de la
comunidad que es definido asi: “muchas de las personas de una comunidad
tienen trato frecuente entre si, otras son conocidas de vista y, en general, se
tiene una idea sobre quien es quien, donde vive, que hace”, atravesado por las
4. Redes de apoyo social, que permite “fines benéficos, deportivos, culturales y
laborales” que posibilitan 5. Formas de organizacibn acordes con las
particularidades de la comunidad y las necesidades compartidas, que permiten

la articulacion y constitucion de colectivos de trabajo. Finalmente la 6.
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Conciencia, que supone “el proceso de reconocerse como participantes en un
proceso histéricamente vivido, que afecta a todos, a pesar de las multiples
diferencias entre los miembros de la comunidad” (Montero, 2004 pg. 208).

2. El sujeto de la atencion: “damnificado”

Los desastres suelen hacer objeto de sus embates a las poblaciones y a los
sectores mas empobrecidos y vulnerables (Martin Beristain, 2000, pg. 16). Las
personas y las estructuras que se ven afectadas no pueden ser tratadas con
protocolos universalizados que no reconocen las particularidades de los
diferentes sectores sociales, econdémicos y culturales que resultan afectados
por la tragedia, y en especial los sectores pobres de la poblacién, que en

general son los que mayormente sufren las consecuencias.

Uno de los principales aportes de la aproximacion psicosocial a la atencién en
emergencias es el reconocimiento de las pérdidas simbdlicas y colectivas que
generan las emergencias. Estas pérdidas se viven de forma sustancialmente
diferentes de acuerdo a los patrones y referencias sociohistéricas, culturales y

afectivas de las personas involucradas.

La ocurrencia de un desastre ocasiona la ruptura de las practicas y rutinas de
aguellos a quienes sacude y en muchas ocasiones también la destruccion del
tejido social de las comunidades y sectores afectados. La forma en que esto
afecta a las victimas depende de los recursos con los que cuentan para hacer

frente a la tragedia y la conciencia que tengan de poseer tales recursos.

El sujeto afectado por la tragedia es un sujeto social complejo, con un modo de
vivir, de relacionarse, con unos valores, necesidades y formas de interactuar
especificos. Estos factores dibujan un escenario particular que debe ser

tomado en cuenta al ofrecer planes y programas de apoyo.

De acuerdo con Paula Vasquez (2009, pg. 32), “la magnitud de la destruccion
ocasionada por fendbmenos recurrentes (...) depende, en gran medida, del

modelo social y econdémico de ocupacion del espacio geografico”. Mike Davis
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(1998, c.p. Vasquez, 2009, pg. 32) llega a la misma conclusion a partir de su
investigacion realizada en Los Angeles, enfatizando ademas el vinculo que

guarda el patrén de ocupacioén del espacio y las desigualdades sociales.

En Venezuela, los fendbmenos hidrometeorologicos son los mayores causantes
de catastrofes naturales, y las inundaciones y deslizamientos que se producen
a raiz de su ocurrencia sobrevienen con significativa regularidad (Aranguren,
2004; SELA, 2010; Caro, 2011). Los afectados por estos sucesos suelen ser
quienes viven en situaciones socioeconémicas precarias debido a la
inestabilidad de sus viviendas y a la vulnerabilidad ante el riesgo de los

sectores en que viven (Vasquez, 2009, pg. 34).

Por esta razon, en general los afectados con quienes se suele tratar durante la
atencion psicologica en desastres en Venezuela son sujetos en situaciones

de pobreza . Esta caracterizacion contempla una serie de implicaciones que
deben ser tomadas en cuenta al momento de planificar los propésitos y modos

de atencion.
Veamos la caracterizacion de ese sujeto psicoldgico y social.
2.1. El Sujeto psicoldgico y social

En la Psicologia la nocién de sujeto alude a la individualidad, al si mismo. La
dimension psicoldgica situada en la mente y en lo que sucede dentro de la
cabeza de las personas, da acceso solamente al procesamiento de la
informacion, a los esquemas y al contenido (Williams, 1987, pg. 4 y Davidson,
1991 pg. 54).

Segun Martin-Baré (1986, c.p. Martin-Bard, 1998, pg.132) esto permitio la
creacion de un sujeto psicolégico que vive en sociedad. Segun el autor, la
modalidad de acercamiento a este sujeto se realiz6 a través de la construccion
de categorias explicativas, que mas que dar cuenta de él, lo vaciaron de
sentido y desdibujaron su complejidad humana.
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El sujeto psicolégico es un artefacto donde se incorporan distintos conceptos y
definiciones que pretenden dar cuenta de él pero que, fuera de él, no son
capaces de integrarlo a su propia realidad. Como ejemplo de esto Martin-Baré
(1983, pg. 1) muestra como con el paso del tiempo, el sujeto y sus acciones
varian de acuerdo al momento histérico donde se piense este sujeto, y como
antes una persona ‘“idealista” es hoy considerada un “paranoico”, como
“acciones orientadas a exigir responsabilidad”, hoy son una “proyeccion”, y
como las “aspiraciones insolidarias egoistas se transformaron en necesidades

de autorrealizacion”.

Segun Martin-Bard (1983, pg. 2) se genera un conflicto entre la realidad vivida
y la realidad presentada, donde los “aspectos cruciales de la propia existencia
de la historia del sujeto no son ni tangencialmente considerados” porque la
dimensién psiquica se asume como suficiente y esencialmente definitiva como
el lugar de accion de la psicologia, asi, los contextos de significaciéon han sido
eliminados y se generan “realidades artificiales donde solo se encuentra
coherencia en el mundo presentado por los libros mas que en el mundo real”.
Esto desgarra la cotidianidad y enajena al sujeto, en una practica donde
importan mas los esquemas perceptivos que los procesos objetivos de
produccion y reproduccién social.

El sujeto social surge en un contexto donde se genera un sistema de
interaccion humana donde se evidencian mecanismos y procesos peculiares de
comunicacién, requerimientos de unos y otros que van generando normas
explicitas o implicitas de comunicacion y donde las fuerzas de los miembros
dan sentido a los conflictos y a la estructuracion de las relaciones y

comportamientos (Martin-Barg, 1986, c.p. Martin-Bar6, 1998).

El sujeto social es expresion de la complejidad humana, historica y social, es
un individuo situado en un espacio social y colectivo de modo que no se reduce
a la individualidad, ni a la colectividad, sino que es ampliado en la relacién y

ubicado en contexto.
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2.2.El Sujeto Popular

El sujeto popular es un sujeto situado en un contexto socioeconémico y cultural

vinculado a la pobreza, pero ¢,qué es la pobreza?

Por lo general, la pobreza se define en funcién de la satisfaccion o no de las
necesidades basicas de las personas. Los niveles en los indicadores que
permiten definir un estado de pobreza varian dependiendo del contexto
sociocultural, pero siempre terminan haciendo alusién mas a la condicion de la
pobreza misma que a la comprension de aquel que es pobre (Aranguren, 2004;
Neiman, 1997).

Este tipo de acercamiento pueden ser una herramienta valiosa a la hora de
aprehender la condicién de pobreza en un momento especifico, pero poco se
aproxima al sujeto victima de dicha pobreza, terminando por explicarlo mas
desde su situacion de pobre que desde sus costumbres y sus modos de vida,
con lo que el sujeto es vaciado de sentido y contenido, reduciéndose a lo que

no tiene.

En efecto, cuando se intenta conocer mas sobre la forma en que vive el pobre,
existe la tendencia a hacerlo a través de las penurias sufridas por éste,
penurias que, pasan a constituirlo segun estas perspectivas (e.g. Calonge,
2009).

Para conocer al sujeto social, se requiere indagar en sus practicas y en sus
modos de relacion, en su cotidianidad. Desde la pobreza de la que hablamos,
deja de ser un fenbmeno completo y absoluto capaz de encerrar en si misma a
todos aquellos que de acuerdo a los indicadores especificos caigan en ella, y
pasa a ser una expresion compleja, entretejida con el sistema en que tiene

lugar y con los modos de vida de quienes alli la padecen (y de quienes no).

El sujeto popular ha construido su existencia en el mundo de vida a partir de los

encuentros y de las dinamicas en las que se sumerge para gestionar su modo
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de vivir, por lo que no es posible mirarlo a luz de lo que no tiene, o de lo que se

le ha negado:

“En su experiencia-vivencia mas profunda y cotidiana el habitante del
barrio no es un homo economicus ni un homo faber, lo cual no
significa que no se maneje también en la economia y en la
produccion, lo hace pero de una manera subordinada, secundaria (...)
El registro hermenéutico de la relacion que se vive, revela a la
comunidad popular como mundo-de-vida esto es, como la integracion
de todas las practicas de vida populares en una practicaciéon primera
que las dota de sentido, las fecunda y les marca los senderos por
donde discurren (...) [el sujeto popular] vive en un modo de
produccion moderno, pero este no lo constituye como ser-en-el-
mundo, no lo hace existente, la produccién no es su mundo. Su
mundo es la vida-entre-los-hombres, que se hace realidad sobre todo
en el lugar de vecindad y de familia, su mundo de vida es la
convivencia” (Moreno, 2008, pgs. 351-352).

En Venezuela el sujeto popular refiere a condiciones de pobreza, pero también
a distintos modos de vida, a procesos locales y particulares de cada sujeto

situado en contexto y a la disposicion geografica del entorno en donde habitan.

De esta forma, el sujeto popular vive la vecindad como un elemento significante
de relaciones y de historia, y pone el énfasis en la relacion, mas que en la
adquisicién y en los modos de produccion, lo que lo estructura de forma

diferente. Asi lo afirma Moreno cuando dice:

. vivir relacion es el ejercicio originario y basico de la vida, es la
practicacion fundamental del hombre popular. En cuanto a
practicacion originaria y basica viene a ser la practicacion primera,
anterior a toda préctica, en la que acaece sin decisién ninguna del
propio vivir. Esta practicacién son las condiciones de posibilidad para
todo el mundo-de-vida-popular (Moreno, 2008, pg. 352)"

El problema de la inseguridad configura sus espacios, condicionando el uso de
ciertos lugares. Esto propicia la segmentacion de los barrios en zonas mas
pequefias dentro de las cuales hacen vida unos pocos, quienes configuran

redes mas pequefias y mas cercanas, lo que propicia el forjamiento de vinculos

mas intimos de amistad y apoyo con los vecinos.

Segun Moreno (2008, pg. 351) para el sujeto popular las cosas son menos
importantes que las personas, lo real y permanente son las personas. La

persona es en el mundo de vida, lo que mantiene y sostiene a la comunidad.
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En su busqueda de una vida digna, la estabilidad es algo que persiguen
constantemente, y para esta lucha cuentan con sus redes sociales de apoyo:
familia, compafieros y vecinos (Trigo, 2008). Sus alternativas son filiales y
relacionales. Mientras que las relaciones con el Estado y con todas sus
estructuras le resultan negadas y ajenas, la gente del barrio vive lo que €l, y lo

vive con él.

“Al habitante del barrio la vida le es positivamente negada (...) pero
él la afirma (...) hora a hora y palmo a palmo. No puede bajar la
guardia. No puede dejar de actuar. Si deja de actuar, muere de
inanicién o de enfermedad o de muerte violenta” (Trigo, 2008, pg. 78).

En su relacién con su hogar, tal como lo explica Wiesenfeld (2001) lo objetivan
como una estructura fisica, mas el significado que le atribuyen trasciende el
componente fisico y toca lo cognitivo, lo afectivo, lo social, lo cultural, en fin, el

resto de las dimensiones humanas.

La significacion del hogar en el barrio se ve tocada por la etapa de construccion
en que se encuentre la vivienda y la etapa de consolidacion en la que se
encuentre el barrio en cuanto a infraestructura y a la conformacion de vinculos
con los vecinos (Wiesenfeld, 2001). Tras décadas de trabajo se va logrando
“construirla, consolidarla, ampliarla, humanizarla y hasta adornarla” (Trigo,
2008, pg. 82), a la vez que se va trabajando en la constitucion del barrio en
cuanto a infraestructura y como espacio humano, y se van asentando las

pautas de comportamiento y las relaciones en el barrio (Trigo, 2008).

Para el habitante del barrio la casa es la primera forma de materializar la idea
de una vida digna. El primer objetivo en esa busqueda de esa dignidad es la
casa, simbolo de perdurabilidad y de poder fundar una familia, de “ser alguien”,
y “merecer respeto”. Sin embargo, el recurso que se tiene para conseguir la
casa es el de la autoconstruccion, autoconstruccion que a su vez depende del
dinero que se haya obtenido para ello trabajando y de la capacitacion que en el
proceso haya logrado (Trigo, 2008).
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La casa significa seguridad, apego, confort, calidez, un espacio de
recuperacion tras la jornada del dia, identidad y autoexpresién, privacidad,
sentido de estabilidad, de continuidad y permanencia (Wiesenfeld, 2001).

Para Pedro Trigo (2008), el habitante del barrio atesora profundamente su
dignidad, y lucha de manera continua y perenne por la consecucion de la vida
digna y del respeto. De acuerdo con este autor, aun cuando en su condicion de
sujeto marginado espacial y estructuralmente de la ciudad, esta posibilidad le
sea positivamente negada, él sigue considerandola una empresa posible, no
esta dispuesto a negociarla, y hace de su busqueda un asidero que da sentido

a su vida.

“En el orden establecido no hay lugar para la vida digna de la mayor
parte de los pobladores del barrio: ni espacio material, ni condiciones
de trabajo, ni reconocimientos, ni servicios (...) No es meramente que
no hay lugar, sino que el orden establecido declara positivamente que
no lo hay: que estan de sobra, que mejor se van, que no encontraran
trabajo, que no tienen los requisitos minimos para casarse, que es
una irresponsabilidad que traigan hijos al mundo, que ya no hay cupo
en los hospitales ni agua ni luz para ellos ni escuela para sus hijos,
gque son unos parasitos, que deberian irse a otra parte” (Trigo, 2008,

pg. 78).
Siendo asi, ¢,qué ocurre cuando se pierde esta casa producto de un derrumbe?
¢, Como vive el sujeto popular esta pérdida y la separacion de su comunidad, al

ser trasladado a un albergue a causa del desastre?

Son éstas las interrogantes que guian la presente investigacion. El sujeto
popular al que este trabajo se refiere es aquel que desarrolla su dia a dia entre
los callejones de los barrios de Caracas, los cuales se encuentran distribuidos
en las montafias aledafias a la zona formalmente urbanizada. Esto genera
consecuencias infraestructurales y sociales que son determinantes, tanto para
sus modos de vida, como para la forma en que significan la emergencia y viven
sus consecuencias. Este trabajo intenta una aproximacién a estos procesos
desde la vivencia del sujeto popular. Su problematizacién, asi como los

objetivos que persigue seran expuestos en el capitulo que sigue.
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CAPITULO Il

Planteamiento del Problema

Venezuela no es ajena a la ocurrencia de desastres por fenbmenos naturales.
La historia de afecciones generadas por lluvias en el pais tiene larga data, y
afo tras afno los habitantes de las zonas mas vulnerables deben hacer frente a
las consecuencias de éste fenomeno natural (Rohl, 1950; Goldbrunner, 1963;
Céardenas, 2000; Comisiébn econOmica para América Latina y el Caribe y
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2000; Vasquez, 2009;
Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe, 2010 y CESAP y Red Global
de Organizaciones de la sociedad civil para la reduccion de desastres, 2011).

La ciudad de Caracas se encuentra ubicada en una zona geogréfica proclive a
sufrir fuertes lluvias y vaguadas, asi como también derrumbes y arrastres
torrenciales producto de éstas. Ya en el siglo XIX existian reportes de
fendmenos hidrometereoldgicos con consecuencias importantes en la geologia
de la ciudad caraquefia, y desde principios del siglo XX existe informacién de
aludes, torrentes y derrumbes producidos por lluvias, que afectan zonas
pobladas de la capital venezolana. El crecimiento que ha venido teniendo la
ciudad, ha ido tomado gradualmente las montafias de los valles caraquenios,
con lo que la cantidad y magnitud de los desastres, producto de las
mencionadas lluvias y derrumbes, se ha visto acrecentada (Rohl, 1950,
Goldbrunner, 1963; Cardenas, 2000; Vasquez, 2009).

En fechas recientes, las vaguadas ocurridas en los aflos 1999, 2005, y ahora
en el 2010, han reportado dafios superiores a los generados por eventos
similares en el pasado, pues han derivado en pérdidas materiales y humanas
considerables. Esto se debe, en buena parte, a que la densidad de poblacion
ha aumentado significativamente desde entonces, y a que este crecimiento no
se ha dado de manera planificada, por lo que las consecuencias sociales de los
fendbmenos naturales han crecido de manera exponencial (Cardenas, 2000;
Comisidon econdmica para América Latina y el Caribe y Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, 2000; Vasquez, 2009; Sistema Econdmico
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Latinoamericano y del Caribe, 2010 y CESAP y Red Global de Organizaciones
de la sociedad civil para la reduccion de desastres, 2011).

Algunas de las secuelas de estos fendmenos han sido: dafios materiales
(infraestructura, vialidad, etc.)ricos muertes, pérdida de parte de la historia
local, la ruptura de redes y tejido social, entre otros. Pero también existe otra
secuela generada mas por el modo de gestionar la vulnerabilidad de la ciudad
(mas remedial que preventiva) que por el hecho meteoroldgico en si y sus

implicaciones en los sectores mas afectados.

Los derrumbes por lluvia y la naturalizacion del riesgo

Justamente, la condicién climatica que caracteriza al Distrito Capital, aunada a
la precariedad de las viviendas que existen en las zonas populares, hacen de
quienes alli viven victimas frecuentes de derrumbes por lluvia, y al no contar
con una alternativa habitacional plausible, estas personas contindan en el
lugar, haciendo frente a esta situacion con una periodicidad tal, que acaban por
habituarse a su situacién y se limitan a ir reparando sobre la marcha sus

viviendas.

Adicionalmente, el hecho de que la poblacion afectada por esta situacion sea
victima de la exclusion, facilita que la problemética se invisibilice y/o minimice
para el resto de los habitantes de la ciudad, a través de la victimizacion de
quien la adolece: “ellos se lo buscaron por vivir ahi”, “eso les pasa porque ellos
no participan en la mejoria de sus problemas”, “es que para ellos cuatro
paredes de cartébn y un zinc son una casa” o “lo de ellos es un problema

cultural”.

Toda esta situacion se vio afectada por un episodio particularmente significativo
dentro de la historia de desastres en Venezuela: el caso de Vargas en 1999,
descrito por la Comision econdémica para América Latina y el Caribe y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en su informe Los
Efectos Socioeconomicos de las Inundaciones y Deslizamientos en Venezuela

en 1999 como “sin duda la mayor catastrofe sufrida por la poblacién
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venezolana en su historia contemporanea” (CEPAL y PNUD, 2000, pg. 15), con
cifras que se contaban en miles, tanto de desaparecidos como de muertos,
éstos ultimos aumentando en nimero incluso después de un mes del evento,
cuando el mar continuaba arrojando cuerpos en playas de la costa norte del

pais.

La magnitud de esta catastrofe generé una ruptura en la practica de
naturalizacion e invisibilizacion de la problematica generada por las lluvias en la
ciudad, suscitando en los venezolanos un trauma colectivo que se manifiesta
concretamente en el temor a cualquier episodio prolongado de lluvias, y que ha
hecho que todos los venezolanos, entre ellos los que habitan en los barrios,

resignifiquen las implicaciones que las lluvias acarrean.

Para el momento previo a la tragedia de Vargas, las lluvias incesantes “no
parecian preconizar nada distinto a lo que habitualmente sucede en época de
lluvia en el pais (...) la eterna historia de damnificados que afio tras afio
pierden sus improvisadas e inestables viviendas en las laderas de la montafia”
(Banchs, 2000, pgs. 252, 256). Sin embargo, la magnitud de esta tragedia por
un lado, y la heterogeneidad socioecondémica de los afectados por otro,
involucraron al total de la poblacién y facilitaron que ésta se identificara con los
afectados (Banchs, 2000, pgs. 252, 256), posibilitdndoles en cierta medida ser
participes del sufrimiento pasado, asi como vivenciar las lluvias persistentes, ya
no solo como un evento recurrente que derriba algunos ranchos, sino como un
elemento capaz de acabar con un poblado, quitar vidas, acabar, concreta y
simbdlicamente, con todo aquello que sostiene y da sentido a la vida de una

persona.

A pesar de todo esto, las personas que viven en condicion de pobreza siguen
habitando las zonas mas fragiles de Caracas y viviendo en lugares precarios,
vulnerables a los elementos. De manera que, con el tiempo, estas personas se
habitian nuevamente a esta realidad y la naturalizan, incorporandola como
parte de su cotidianidad, sin cuestionarse si ésta es 0 no una realidad que
deberia cambiarse, en parte debido a la falta de tiempo y posibilidad para

hacerlo, a la par que atiende su dia a dia.
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Lozada (2002), en su articulo Atencién Psicosocial en Desastres:
Problematicas y Desafios, habla de las distintas dificultades que ha habido en
la atencién en desastres en el pais, los desafios que enfrenta y propone

algunas alternativas en torno a la intervencion psicosocial.

En este sentido, Lozada (2002) analiza la tendencia de algunas instituciones a
aproximarse a la atencién desde una vision netamente clinica, basada en los
estados internos de los afectados, donde se abordan las experiencias
traumaticas como una respuesta universal a situaciones altamente negativas,
obviando el significado social del duelo y del contexto sociohistorico, politico y
cultural de la poblacion afectada. Ademés, este enfoque desconoce las
posibilidades de afrontamiento de los afectados, el papel protagénico que
tienen dentro del analisis, el manejo de la experiencia de recuperacion y las

necesidades que perciben como prioritarias.

Otra dificultad detectada ha sido la instrumentalizacion de la ayuda brindada,
bien sea con fines politicos, econdmicos, religiosos o promocionales. Asi, las
instituciones que brindan apoyo aprovechan la situacion de emergencia como
plataforma politica, posibilidad de reconocimiento, medio para el aumento de
presupuestos, busqueda de protagonismo, espacio de luchas de poder, etc.,
priorizando estos objetivos sobre el propésito original de su quehacer (Lozada,
2002).

En el caso de Venezuela, el contexto politico ha favorecido esta limitacion,
generando desencuentros entre los distintos actores sociales y politicos
involucrados, la falta de apoyo de instituciones por razones politico-partidistas,
y un mal manejo ético de muchos medios de comunicacion quienes, de
acuerdo a lo expuesto por Lozada (2002), “(...) [mantienen un] tratamiento de
las victimas [que] frecuentemente se ha caracterizado como explotador,
intrusivo y hasta traumatico”, presentan desastre de modos “exagerados,
imprecisos y engafosos”, y “muestran a los individuos afectados por desastres
como victimas patéticas y llenas de panico o como héroes” (Lozada, 2002, pg.
13).
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Otro elemento que ha obstaculizado la atencién en desastres en el pais ha sido
la propension a orientar el apoyo a la satisfaccion de las necesidades basicas,
sin evaluar el impacto psicosocial del desastre. Otro componente a resaltar en
la historia de la ayuda humanitaria en Venezuela, es el alto nivel de
militarizacién al que se somete el proceso, dando la responsabilidad de la gran
mayoria de los refugios a efectivos de la Guardia Nacional, quienes hacen uso
de sus modos de organizacion y funcionamiento para cumplir con dicha tarea.
En este proceder con mucha frecuencia se termina vulnerando a los afectados,
a quienes se trata como tropa de cuartel, “limitandose tanto la libertad y
autonomia, como la participacion de las personas afectadas en el manejo de su
cotidianidad, en la definicion y seguimiento de los programas de apoyo”
(Lozada, 2002, pg. 8).

El desarrollo mismo de los proyectos de ayuda se ve fuertemente marcado por
el énfasis en la atencién de las necesidades organizativas de las instituciones,
la imposicion de cortos limites temporales ajenos al proceso de recuperacion
vivido y por vivir y la escasa o0 nula organizacion y/o comunicacion entre las
instituciones involucradas, entre otras complicaciones que en el proceso de
instrumentalizacion de la ayuda dejan de lado a los afectados, sobre quienes

inciden negativa y draméticamente, tal como lo ilustra Lozada:

“Luego de la intensa movilizacion de recursos y personal (...) en el
momento de la emergencia y del despliegue de una accién focal y
puntual, y en muchas ocasiones sin incidencia real en las poblaciones
afectadas, las organizaciones se retiran generando consecuencias en
términos de la continuidad de la ayuda, pérdida del foco de atencién
sobre esas comunidades, fragmentacién o desaparicion de las
organizaciones existentes previamente, entre otras” (Lozada, 2002,

Pg. 8).
A pesar de todas estas dificultades, han existido experiencias puntuales muy
positivas desde el &mbito psicosocial y de la salud, entre otros (e.g. Marczuk y
Martinez, 2000, Lozada, Rangel, Ritter, Giuliani, Llindis, Rodriguez, Ramdjan y
Freitas, 2000, Canga, Sanchez, Sanchez y Villalobos, 2000), y la gran cantidad
de iniciativas para la atencion de desastres desarrolladas en Venezuela en los
altimos afos, ha abierto el debate hacia los enfoques y modalidades de apoyo,
exigencias ético-politicas del quehacer de quienes ofrecen la ayuda (personas,

instituciones y demas iniciativas), las responsabilidades de los medios en el
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tema y el rol de quienes trabajamos con el abordaje psicosocial, sentando las
bases para una intervencidén contextuada, respetuosa y sensible a la vivencia

de los afectados.

El caso de estudio

Durante los meses de diciembre 2010 y enero 2011, tuvo lugar la peor

temporada de lluvias para Venezuela en los dltimos 11 afios (Caro, 2011).

Este fendmeno generd desde mediados de noviembre y hasta enero mas de
121.000 personas afectadas, 34 muertes (hasta el 13 de diciembre de 2010),
14 estados del pais declarados en estado de emergencia por el Gobierno
Nacional, entre 900 y 950 albergues habilitados, 300 de los cuales se
encuentran ubicados en el Distrito Capital (Caro, 2011; Rodriguez-Morales,
2011).

Algunas de las zonas urbanas mas afectadas se encontraban en la ciudad de
Caracas, “... donde las condiciones de las viviendas son precarias e inestables,
construidas en cerros y montafias sin los debidos estudios de suelos y la
correspondiente colocacion de bases que puedan resistir las lluvias”
(Rodriguez-Morales, 2011, pg. 166).

La emergencia ocurrida entre finales de noviembre e inicios de diciembre del
afio 2010 se diferencia de experiencias previas por una menor magnitud de la
pérdida de vidas humanas y lo paulatino de su ocurrencia. La tragedia del 2010
se fue dando de una manera inevitable, pero paulatina. Esto permitié reducir
las pérdidas materiales en una medida importante, al punto de que muchas
personas pudieron trasladar todas sus pertenencias a casas vecinas para ser
desalojadas de las suyas, que en ocasiones se encontraban en buen estado,

pero ubicadas en zonas de alto riesgo.

Las intensas lluvias generaron pérdidas materiales registradas en cifras que, de
acuerdo con el Estado, estuvieron cerca de las producidas por la tragedia de

Vargas 1999. Sin embargo, a diferencia de lo ocurrido en Vargas en 1999,

31



donde las personas afectadas componian a todos los estratos sociales, en esta
oportunidad los afectados fueron personas provenientes de los sectores

populares.

Dado que no fue un suceso inesperado, no se tratd de un desastre que cobro
un nuamero importante de victimas. La mayoria de las dolencias estaban

asociadas a la pérdida de casas y hogares, de espacio propio y comunitario.

La participacion de los organismos gubernamentales y las instituciones
publicas involucrados en el apoyo durante la emergencia estuvo fuertemente
modulada por el alcance politico que tuvo el desastre. Asi, las instituciones se
involucraron a la situacion desde su propia evaluacion, bien sea como
amenaza u oportunidad politica, generando cruces de instrucciones e
informacion, improvisacion de mecanismos y espacios, e incluso regulando el
discurso de terceras personas que realizaban el proceso de atencion (“no digan
albergue, en este momento se llama refugios y aunque se sabe que las
convenciones explican el uso de las categorias, de cara a lo institucional se le
dice refugio” APM?).

Quienes participaron de la ayuda en el area social, no lo hicieron de manera
coordinada, se limitaban a seguir instrucciones de la institucién a la cual
pertenecian o a su propia opinion de lo que debia hacerse. Cada quien generd
sus propias aproximaciones a la situacion y a cual debia ser su labor,
generando un abordaje particular, no integrado y coordinado con otras

instituciones.

A diferencia de otras tragedias, ésta afectd Unicamente a personas que se
encontraban en una situaciéon econdémica precaria. Como ya se ha dicho éste
es un sujeto social situado histérica y culturalmente, y por ello el abordaje que
se hiciera a partir de la emergencia debia haber incorporado esta condicién a
su planificacién y desarrollo.

APM hace referencia a uno de los informantes. Esta codificacién se encuentra descrita en el capitulo
IV.
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Esta dimension de sujeto social no fue considerada en los planes y programas
de apoyo. Se brindd atencién a las personas en tanto que damnificadas, y no
en tanto que sujetos sociales, o que supone la negacién de su historia de vida,

modos de relacion y practicas colectivas.

Al quedar damnificados, los afectados pasan a vivir en un lugar que no es
propio ni ofrece un correlato de su historia, un lugar sobre el que no tienen
injerencia ni posibilidad de aduefarse, un lugar de transito. Mientras estén en el
albergue los damnificados no pueden decidir libremente sus actividades,
horarios, comidas, no deciden con quien comparten sus espacios, no pueden
irse del lugar. Al mismo tiempo, atienden la promesa de una nueva casa, que

se constituye en valor compensatorio de su permanencia en el lugar.

La investigacion realizada reconoce esta especificidad del sujeto y del contexto,
y se plantea comprender y problematizar el tipo de atencién que recibio el
sujeto afectado durante la emergencia nacional del 2010. Asi, se plantea los

siguientes objetivos:

1. Problematizar los procesos de atencion psicosocial desplegados en la
emergencia nacional 2010, desde la vivencia de los damnificados y de

un grupo de prestadores de ayuda.

2. Analizar la emergencia nacional 2010, desde la vivencia del

damnificado en tanto sujeto social

3. Visibilizar los procesos comunitarios implicados en la atencién

psicosocial en emergencias
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CAPITULO 1l
Marco Metodoldgico
1. Ellugar de la investigacion: El Refugio

El refugio® donde se realiza la investigacién es una edificacién ubicada en el
sector del este de la ciudad de Caracas. Dentro del edificio se dispusieron 4 de
los 6 pisos existentes para dar albergue a las personas damnificadas y tenia la
siguiente distribucion:

Soétano, planta baja, mezzanina y piso 1. Los encargados del refugio se
situaron en el nivel mezzanina y el resto fue destinado a la poblacion afectada.
Cada piso disponia de dos bafios publicos, uno para hombres y otro para

mujeres.

El refugio contaba con 2 bafios adicionales, cada uno con cuatro duchas.
Ademas, un deposito desde el cual se distribuian los insumos a la cocina o a
las familias. También contaba con un espacio destinado para la atencién

médica.

Durante nuestra investigacion contamos con total acceso a las instalaciones y
de la receptividad de los responsables del refugio a quienes conocimos

previamente durante actividades de voluntariado

La previa familiarizacion con el refugio, facilito el acceso a las personas
damnificadas, el conocimiento del entorno, de sus condiciones, el
funcionamiento y las actividades de los damnificados en cada una de las

habitaciones.

Durante el periodo en que se realiza la investigacion habitaban en el refugio

407 personas, distribuidas en 87 familias. Estas personas provenian, en su

* Es el término utilizado para denominar el albergue que si bien no es el término de mas uso extendido y
establecido por las organizaciones internacionales, responde a la exigencia del personal encargado del
lugar quien suscribia lo tipificado en la Ley de Refugios Dignos aprobada en enero de 2011.
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gran mayoria de los barrios de José Félix Rivas, La Alcabala y Terminal de

Oriente sector La Cascada de Petare y Caucaguita de la ciudad de Caracas.

Petare es la Capital del Municipio Sucre del estado Miranda. Cuenta con una
densidad de poblacion muy alta y sus habitantes se ubican en el nivel socio-

econdémico bajo (Rebotier, 2009 pg. 3).

Caucaguita por su parte, es una parroquia aledaifia a Petare, tiene una
densidad poblacional elevada y el nivel socioeconémico de sus integrantes bajo
(Consejo municipal de derechos del nifio y del adolescente municipio Sucre-
estado Miranda, 2006).

2. Informantes

Se logré contactar con tres informantes claves por parte de la institucion y con

doce por parte de los damnificados.

2.1.Personas damnificadas

Fueron entrevistados doce damnificados de ambos sexos, mayoritariamente
mujeres pues, las personas de sexo masculino permanecian fuera del albergue
(actividades laborales u otras), o bien se negaban a participar respondiendo a

las entrevistas.

Las edades de los participantes estaban comprendidas entre los 22 y los 64
afos, todos eran provenientes de comunidades de las zonas de Caucaguita y

Petare en Caracas y desarrollaban diversas ocupaciones. (Ver tabla 1).
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Tabla 1

Caracteristicas del grupo de damnificados entrevistados.

Comunidad de

Participante  Entrevistado Edad Sexo Trabajo .
Origen
1 DF52* 52  Fem. Doméstica  José Félix Rivas
Ayudante en la '
2 DF53 53 Fem. ) Caucaguita
Cocina
La Alcabala de
3 DF27 27 Fem. Amade Casa

Petare

Contratista de '
4 DM38 38 Masc. y Caucaguita
la Construccion

5 DF32 32 Fem. Comerciante Caucaguita
6 DF33 33 Fem. Desempleada Caucaguita
7 DF40 40 Fem. Desempleada Caucaguita
8 DF37 37 Fem. Domeéstica Caucaguita

Comerciante _
9 DF64 64 Fem. Caucaguita
(hace dulces)

Vigilancia
10 DF49 49 Fem. (24x48 en Caucaguita
Negra Hipdlita)

11 DF22 22 Fem. Desempleada Caucaguita
Terminal de
12 DM43 43  Masc. Albanileria Oriente Sector
La Cascada

“A objeto de preservar el anonimato de las personas entrevistadas, se les identificara a través
de un cddigo. D: damnificado, F: femenino y M: masculino. Cifras: edad de la persona en

cuestion.
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2.2.Prestadores de ayuda

Este grupo de entrevistados esta constituido por tres profesionales que

brindaban atencion en el refugio.

El grupo lo conformaron concretamente dos psicologos, una mujer y un hombre
y una trabajadora Social, cada uno representante de una de tres instituciones.
Dos de los informantes estuvieron involucrados desde el inicio en la atencion
en el refugio, mientras que el Ultimo de los informantes se incorporo a la labor
de la atencidbn aproximadamente dos meses después de iniciada la

investigacion. (Ver tabla 2)

Tabla 2

Caracteristicas del grupo: prestadores de ayuda.

Caodigo Profesion
APM> Psicélogo
ATF Trabajadora
Social
APF Psicologa

>Los integrantes de este grupo se identifican a través del cédigo: A: personal de ayuda, P:

Psicologia y T: Trabajo Social, M: masculino y F: femenino.
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3. Instrumentos de Recolecciéon

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en esta investigacion

fueron la entrevista y la observacion etnografica.

3.1.La Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de informacion que se define por su
flexibilidad y dinamismo. Taylor y Bogdan (1987) sostienen que las entrevistas
son encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes que se
dirigen hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
con respecto a sus vidas o a acontecimientos particulares. Asi, el uso de esta
técnica se sostiene sobre la base de las bondades que brinda, al generar una
situacion similar a una conversacion con los informantes, lo que fomenta la
apertura de los participantes. Tal como lo explican los autores, “las entrevistas
siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y no de un intercambio

formal de preguntas y respuestas” (Taylor y Bogdan, 1987, pg. 101).

La entrevista permite la manifestacion de los elementos de forma espontanea y
se guia por un cuestionario flexible, que permite abarcar incluso aquellos temas
y aspectos sobre las que el investigador no tiene planeado indagar inicialmente

gue son incorporados en el curso de la interaccion.

Lejos de asemejarse a un robot recolector de datos, el propio
investigador es el instrumento de la investigaciéon, y no lo es un
protocolo o formulario de entrevista... el investigador avanza
lentamente (Taylor y Bogdan, 1987, pg. 101).
La entrevista utilizada incluye quince preguntas abiertas (ver anexo 1), que
estimulan la expresion de la experiencia de los informantes antes de llegar al

refugio y una vez en él.

Debido a las dificultades de los entrevistados para salir del refugio (por temor al
robo de sus pertenencias, a la realizacion del censo de vivienda y trabajo
durante su ausencia, etc.), todas las entrevistas salvo una fueron realizadas

dentro de sus instalaciones, es de hacer notar que este espacio no reunia las
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condiciones 6ptimas para la realizacion de dicha actividad (debido al ruido, las

distracciones, el solapamiento de actividades, etc.).

Las entrevistas a los damnificados fueron realizadas entre los meses de enero
y febrero de 2010. Para este momento las personas damnificadas tenian entre
dos y tres meses viviendo en el refugio. Las entrevistas hechas a los
prestadores de ayuda fueron realizadas entre finales de febrero y mediados de

mayo.

3.2.Observacion Etnografica

Para Mariampolski (1998, c.p. Martin y Vite, 2001, p. 43), la observacion
etnografica “resulta un complemento valioso de otras técnicas de analisis
cualitativo como grupos focales o entrevistas a profundidad y comparte la vision

holistica (...) y, la busqueda de conocimiento en profundidad”.

Martin y Vite (2001) consideran que el trabajo etnografico consiste en el estudio
de un contexto especifico, con el fin de conocer y comprender la cultura y la
forma de vida de las personas que viven en él. En este sentido, la finalidad de

una investigacion de esta naturaleza es:

“entender describir e interpretar la complejidad de la institucion,

personas y conductas que caracterizan el contexto estudiado a través

de indagar sobre la vida social del contexto estudiado, a la vez que lo

estudia tratando de comprenderlo y explicarlo como una realidad

compleja” (Martin y Vite, 2001, p. 43)
Esta aproximacion busca acceder a la comprensién del grupo estudiado a
través de su propios modos de vida, por lo que exige al investigador esforzarse
por dejar de lado categorias previas de andlisis, supuestos y/o teorias al
momento de involucrarse en la vida diaria de la comunidad en cuestion (Martin

y Vite, 2001 pg. 43).

Si bien en sus inicios la metodologia etnografica implicaba una incursion
prolongada dentro del mundo de las personas investigadas, actualmente su
uso, cada vez mas frecuente y con finalidades cada vez mas variadas, ha

generado una serie de modificaciones, como por ejemplo que el trabajo de
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campo se realice durante periodos mas breves o en un nivel de
involucramiento menor (Martin y Vite, 2001). De acuerdo con Gonzalez y
Mugnaini (1986, pg. 152), la investigacidn etnografica valora mas la
profundidad con la que se conoce, que la extension del periodo de recoleccion

de informacion.

Durante la observacion etnografica, el investigador lleva dos tipos de registros:
uno descriptivo o registro de observacién, y otro en el que se reflejen los
aspectos mas subjetivos y/o reflexivos que surjan por parte del investigador,

llamado diario de campo (Gonzalez y Mugnaini, 1986, pg.152).

De acuerdo con Gonzalez y Mugnaini (1986, pg. 153), aunque para el registro
de observacion resulta conveniente desarrollar previamente una serie de
aspectos basicos a observar, esto no debe resultar restrictivo a tales
cuestiones. Es conveniente estar abierto a cualquier observacion que resulte
relevante para los objetivos ultimos de la investigacion realizada. Por otra parte,
los autores hacen énfasis en la importancia que tiene el diario de campo, no
s6lo como herramienta para el posterior andlisis, sino también como “practica
cotidiana de objetivacién escrita de la subjetividad del observador” (pp.
152-153).

La observacion etnografica de la que se hace uso en esta investigacion,
se realiz6 desde el momento mismo en que nos involucramos en el
trabajo voluntario en los distintos albergues. Esta herramienta se
evidencia como un recurso Optimo para recoger Yy sistematizar
informacion, pues permite la comprension de las dinamicas que viven
tanto los investigadores, como las personas entrevistadas.Las fechas que
comprende la observacion etnografica realizada se ubica entre el 03 de

Diciembre de 2010 y el 28 de Febrero de 2011. Dicha observacion se registra

en diarios de campo que incluyen aspectos descriptivos y subjetivos.
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4. Aproximacion Analitica

Las entrevistas realizadas durante el curso de esta investigacion fueron
transcritas manteniendo una estricta rigurosidad en la conservaciéon de las
palabras y expresiones utilizadas inicialmente por los entrevistados. Las
pausas realizadas por los participantes en el transcurso de las entrevistas
fueron indicadas a través del uso de puntos suspensivos, y el sentido de lo
dicho fue trasmitido a través del uso comun de los signos de puntuacién. Este
procedimiento se mostré como el mas conveniente para abordar la labor, ya
que permite preservar el contenido de lo dicho por los entrevistados, foco

central de este trabajo.

Una vez transcritos los datos, se procedié a la sistematizacion y categorizacion

de la informacion a través del analisis de contenido.

Anélisis de Contenido

Segun Berelson, (1954 cp. Bardin, 1986) “el analisis de contenido es una
técnica para la descripcion objetiva, sistematica, y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicacion”. Esta técnica permite hacer inferencias al
identificar sistematica y objetivamente caracteristicas especificas de los

mensajes que vehiculan significados y significaciones (Bardin, 1986, pg. 13).

Como técnica de investigacion el analisis de contenido posibilita al investigador
un “acercamiento a lo oculto, lo latente, lo no aparente, lo potencial inédito (no
dicho) encerrado en todo mensaje”. (Bardin, 1986, pp. 7). Para la autora, la
finalidad de esta técnica es la identificacibn y explicacion de las
representaciones cognoscitivas que dan sentido a todo relato comunicativo. Se
trata la informacion contenida, pero no se limita al contenido, sino que se tiene
en cuenta al continente. El analisis de contenido es analisis de significados y
también de los significantes, implicando a los informantes en su contexto

histérico, como es el caso de nuestra investigacion.
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La descripcion objetiva y sistematica de los contenidos de la comunicacion, con
el fin de ser procesados interpretados, supone un proceso de categorizacion
gue se define por la descomposicion de dicho contenido. Las categorias deben

ser.

“Homogéneas”: es decir cada categoria debe corresponder a un tipo de atributo
particular. “Exhaustivas” agota la totalidad del texto. “Exclusivas™ ningun
elemento puede aparecer en distintas categorias. “Objetivas”. todos los
elementos presentes deben apuntar a lo mismo y, “adecuadas o pertinentes”:
que responden a los objetivos de la investigacion y al contenido (Berelson,
1954 cp. Bardin, 1986 pg. 13)

Este proceso se cumple de dos maneras: a partir del propio material surgen
categorias 0 se establecen a priori y se busca la correspondencia en el
contenido. En esta investigacion las categorias surgieron de la informacion
obtenida en las entrevistas y la observacién participante, las cuales se articulan
y problematizan luego con los objetivos planteados. El capitulo que sigue da
cuenta del proceso de analisis de contenido realizado a la informacion

recabada en las entrevistas y la observacion participante.
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CAPITULO IV

Descripcion de los Resultados

La informacion ofrecida en el siguiente capitulo se presenta en dos grandes
bloques, aquella ofrecida por los afectados y la aportada por los prestadores de

ayuda en el albergue.

La informacion dada por los damnificados nos acerca a los modos de ser de
estas personas y cudles fueron sus vivencias antes, durante y después del
desastre. Las personas encargadas de la atencion en el refugio acceden a la
experiencia desde el espacio laboral o voluntariado, representando a las
instituciones que se involucraron en las labores de ayuda humanitaria, o que
nos acerca a la posibilidad de comprender cémo entienden tales instituciones
al sujeto objeto de la atencion, al proceso de la atencién y al rol que

desempeiian como prestadores de ayuda.

En ambos casos la informaciéon se exhibe en cuatro grandes unidades de
tiempo que son: antes del desastre, durante el desastre, en el refugio y
después del refugio. Organizar la informacion de esta manera facilita la
visibilizacion de los cuatro momentos en los que se ven mas fuertemente
afectados los modos de ser, de estar y de relacionarse de los afectados por la

tragedia.

En un primer momento, se pueden ver los modos y costumbres existentes
antes de la tragedia, en un segundo momento, se visibiliza la ruptura con esos
modos de vida, en el tercer momento, refiere la construccién de nuevos y
temporales modos de vida, y finalmente, en el cuarto momento, la proyeccion

de lo que esperan sean los modos permanentes luego de la salida del refugio.

La tabla 3 recoge las categorias derivadas de las entrevistas realizadas a los

damnificados:
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Entrevistas a los damnificados.

Unidad Tematica

| Tema Central

| Unidad Descriptiva

Antes del Desastre

Estructura familiar

La familia Relacion entre los miembros de la familia
La comunidad Secto_r,es .

Relacién con los vecinos

Trabajo
Rutina diaria Hijos

Casa

Relaciéon con el Sistema
Educativo

Nivel educativo de los participantes
Nivel educativo de los hijos de los
participantes

El rancho

Limitaciones econdmicas
Necesidad de independencia
La casa posible

Apego con el rancho
Percepcion del riesgo

El Desastre

Desalojo y reubicacion

Lluvias constantes
Dafos

Salida del barrio

Notificacion del riesgo
Desalojo
Llegada al refugio

Ruptura con el barrio

Desestructuracion familiar
Desestructuracion comunitaria
Pérdidas

Reacciones emocionales
ante el desastre

Ante la situacion vivida
Ante la respuesta institucional

El Refugio

Damnificado

¢, Qué es ser damnificado?
¢,Como perciben otros a los
damnificados?

Aspiraciones de los damnificados
Esperanza

Vida en el refugio

Ruptura de las costumbres
Vida cotidiana en el refugio
Nuevas relaciones

Organizacion del refugio

Coordinacion del refugio
Apoyo de otras instituciones
Responsabilidades de los damnificados

La atencion del refugio

Después del refugio

La nueva vivienda

Asignacioén de las primeras familias

Tabla 3. Andlisis de las entrevistas a los damnificados.
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1. Antes del Desastre

Las personas que fueron afectadas por el desastre nacional de Diciembre 2010
tenian antes de dicho suceso, una historia y unos modos de vida particulares.
Si deseamos acceder a la comprension del sujeto que fue victima de este
desastre es necesario aproximarse a quiénes eran y cOmo Vvivian estas
personas, como estaban conformadas sus familias y las relaciones con sus
vecinos y comunidad, se requiere conocer su quehacer cotidiano, ambito

laboral y educativo antes de confrontar la tragedia.

Si queremos aproximarnos a la vivencia de su pérdida, no s6lo hemos de
preguntarnos por la comunidad en que vivian, debemos entender también en
donde vivian y por qué, y cOmo se sentian en relacion a esas viviendas que

perdieron.

Las siguientes categorias describen pues, a ese sujeto social que fue victima

de la emergencia en cuestion.

1.1.La familia

Uno de los aspectos mas relevantes para llegar a conocer a las personas que
fueron victimas de este desastre es la familia con la que vivian y de la cual
formaban parte. Para ello es necesario conocer coOmo se estructuraba dicha

familia, quiénes eran sus integrantes y como interactuaban entre ellos.

A continuacién se describen pues las caracteristicas de las familias de los
entrevistados, asi como la forma en que dichas familias estan constituidas y las

relaciones existentes entre sus miembros.

1.1.1. Estructura familiar

Entre los entrevistados habia personas que vivian en pareja y personas que no
tenian pareja. Casi todas las mujeres tienen hijos, salvo una de ellas, que esta

embarazada del primero. Por su parte, de los hombres entrevistados uno tenia
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dos hijos que vivian con él y el otro no compartié detalles acerca de su familia,

aunque si dijo que ésta vivia fuera de Caracas.

Quienes tienen hijos o hijas de poca edad vivian con ellos en casa y, si se
trataba de hijos de mas edad, por lo general al menos uno de ellos seguia
viviendo en la casa materna, a veces con sus propios hijos. Asi por ejemplo, el
hombre que vivia con sus hijos también compartia su casa con su madre, y una
de las mujeres entrevistadas compartia casa con uno de sus hijos y con los

hijos de él.

Mi esposo esta aqui conmigo, el esposo de ella estd pero esta
trabajando DF32

O bueno nunca lo he sido porque yo he sido sola madre soltera y
bueno los crie a ellos dos DF64

[¢Y con quien vivias, tienes esposa tienes hijos?] Con mi mama y mis
dos hijos, si porque yo soy soltero o sea mi carga familiar son mis dos
hijos y mi mama DM43

Bueno mi hijo vivia conmigo en mi casita, €él tiene dos nifios DF64

1.1.2. Relacién entre los miembros de la familia

En el caso de las personas solteras, la relacion de las mujeres entrevistadas
con la familia de su ex-pareja era distante y, a veces conflictiva, mientras los
hombres en tales circunstancias no hicieron mencion de la existencia o no de

relacion previa alguna.

Auln en los casos en que los hijos se han independizado, es comdn que sigan
frecuentando y apoyando econdmicamente a sus madres, asi como también lo
es que las madres sigan vigilantes de su bienestar y participes en sus

decisiones de vida.

Los hijos pequeiios viven con ambos padres o, en su defecto, con sus madres.
Esto salvo en un caso en el que los nifios pequefios vivian con el padre, y éste

con su propia madre.

Yo tengo mi suegra y esa broma, pero no... nosotras somos por
ratico. DF37
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Y gracias al sefior ellos [mis hijos] me ayudan estan pendiente mio
DF64

Y yo le digo a él bueno que... si no quiere estar metido aqui que se
vaya pa’ donde mi mama mientras tanto que yo... consigamos casa
donde estar... (...) yo no quiero que él viva con esa sefiora, pero si él
quiere yo no puedo hacer nada (...) DF53

1.2.La Comunidad

Otro aspecto fundamental en el camino a conocer a estas personas es la
manera en que convivian dentro de su comunidad. Para ello es necesario
comprender como se conformaba dicha comunidad y como la vivian sus
miembros, mas alla de las normativas geograficas y urbanas. Ademas, es
necesario conocer también la forma en que se relacionaban los integrantes de
dicha comunidad, a quiénes consideraban sus vecinos y cOmo se trababan con

ellos.

A continuacion, se describen los vinculos existentes entre los miembros de las
comunidades en las que vivian los afectados previa la ocurrencia del desastre,

asi como la forma en que se relacionaban en su vida cotidiana.

1.2.1. Sectores

A partir de las entrevistas fue posible comprender la estructura del barrio del
que provenian los afectados. En este sentido, los barrios en los que vivian
abarcan varias comunidades, ubicadas a su vez en varios sectores, que
pueden conformarse por espacios muy pequefios y separados entre si por
fronteras que, si bien son fisicamente inexistentes, simbdlicamente son muy

fuertes.

Todos los entrevistados pertenecen a barrios de Petare y Caucaguita, en
Caracas. No obstante, esto no implica que tuviesen una vida en comun. Las
personas que consideraban como vecinos no eran los habitantes del mismo
barrio, sino a los habitantes de su mismo sector, tal como podemos ver en los

relatos siguientes:
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Bueno lo que paso es lloviéo como unos 10 dias seguidos por alld y se
deslizé el cerro y fueron afectadas como yo diria unas 400 o 500
personas alli en mi sector DM43

Unos que son como del mismo sector pero mas abajo, y que yo los
conoci fue aqui DF53

1.2.2. Relacion con los vecinos

En este sentido, las personas mantenian con sus vecinos una relacion de
camaraderia y apoyo. En su comunidad, acostumbraban abordar Ila
construccion, reparacion y/o modificacion de sus viviendas y de los espacios
comunes como una actividad colectiva, tal como podemos ver en el siguiente

relato:

Nosotros mismos entre semanas ibamos sacando porque Osea la

salida hacia la playa se nos tranc, se nos tranco de la tierra, pero

eso fue hace como 2 o tres afios mas o menos DF52
Los afectados mantienen contacto con los vecinos del sector que por alguna
razon no salieron de la comunidad, quienes les mantienen al tanto de algunas

cosas que suceden en el barrio:

Y... yo no lo estoy viendo, sino que los que estan por alla me dicen...
que cuando pelean la suegra se mete y que... que lo iba a matar con
un martillo... pero si no es un sefior que esta ahi y que le grita
martillo, me le da al muchacho DF53
En algunos casos los vecinos que se quedaron en la comunidad, guardaban en

sus casas las pertenencias de aquellos que se trasladaron a los refugios:

Gente que tenia sus corotos por lo menos fueron asegurando sus
pertenencias en otras casas. En casa de un vecino, familiar, y asi fue
que les guardaron sus cosas...DF22

1.3. Rutina diaria

Los dos escenarios en los que se desarrollaba el dia a dia de las personas
entrevistadas eran la casa y el trabajo. A continuacion se describe cdmo cada
uno de estos factores incide en la rutina cotidiana de las personas

entrevistadas.
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1.3.1. Trabajo

Antes de sucedido el desastre, las personas desempefiaban labores de distinta
naturaleza o, en el caso de las mujeres con pareja, realizaban labores de amas

de casa mientras los maridos salian a trabajar en la calle.

La mayoria de los trabajos que realizaban los entrevistados no implicaban la
inclusion en una ndmina, ni la obtencién de beneficios por parte del trabajador.

En todos los casos, los trabajos suponian un bajo ingreso salarial.

En este sentido, las mujeres realizaban labores de domeéstica (trabajando por
dias), comerciantes (de manera independiente o como empleada en una
tienda) y vigilancia (con jornadas de 24 horas y descanso de 48 horas entre
cada turno). Los hombres por su parte desarrollaban labores vinculadas al area
de la construccion, generalmente en obras que contratan a su personal
diariamente y s6lo para esa jornada o contratados en obras que se estaban

desarrollando en su propia comunidad.

Amas de casa, si mientras los esposos de uno trabajan DF33

Ayudaba en la cocina haciendo... este... 0 sea, empanadas, arepas,
ayudaba en... la cocina DF53

Ahora ultimo me estaba ayudando vendiendo zapatos Femini para
hacerme mi mercado, mi comida, pagar deudas que tenia, la luz, el
agua DF27

Yo he trabajado siempre de doméstica DF37

Yo trabajo seguridad, trabajo 24 por 48... DF49

Albafileria, esas cosas no tengo un trabajo... no tengo como una

meta fija, lo que esté en el momento.... Plomeria, electricidad,

albafileria DM43
Por otra parte, algunos de los entrevistados estaban desempleados para el
momento de ocurrida la tragedia, si bien referian haber trabajado con

anterioridad:

No bueno, yo no estaba trabajando, estaba desempleada DF21

(¢En que trabajaban antes de venir para aca?) Yo no trabajaba.
P1011
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Cuando los hombres entrevistados hablaron de su rutina diaria, lo hicieron
refiriéndose a su jornada laboral y describiendo poco el ambiente familiar en

gue vivian. Uno de los relatos sefala:

Alla por lo menos los vecinos mios era que me mandaban a construir

sus cosas [refiriéndose a su trabajo de albafileria] DM43
Las mujeres que trabajaban mantenian una rutina muy vinculada a los
requerimientos de sus trabajos y se levantaban a la hora necesaria para
trabajar (si debian hacerlo ese dia), o0 mas tarde si requerian descanso por su

jornada laboral:

Pasaba todo el dia ahi... me iba pal’ trabajo... porque yo trabajaba en
la noche... yo entraba a las dos de la tarde y salia a las diez de la
noche DF53

1.3.2. Hijos

Las mujeres que tenian nifios pequefios mantenian una rutina que giraba en
torno a las necesidades de sus hijos, lo que basicamente implicaba levantarse
temprano para alimentarlos, vestirlos y mandarlos al colegio. Ejemplo de ello se

ve en los siguientes relatos:

Porque la nifia estudia en la mafiana, tengo que pararme todos los
dias a las 5:30 de la mafiana pa’ mandarla a ella al colegioDF27

Bueno, un dia en la casa normal, vestia los nifios, los llevaba pal’
colegio, DF22

1.3.3. Casa

Tanto las mujeres que trabajaban como las que se dedicaban por completo a
ser amas de casa realizaban labores domeésticas, y bien descansaban o

dormian durante el tiempo en que estaban en casa.

Bueno, un dia normal yo lavaba la casa, limpiaba, cocinaba, si me
tocaba lavar, planchaba, descansaba, DF49

Limpiaba, dormia... DF22
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1.4.Relacion con el Sistema Educativo

La relacion de los entrevistados con el sistema educativo es importante, no solo
para conocer un poco mas acerca de la historia de las personas afectadas, sino
porque la institucidon que sirve de refugio a este grupo de personas, es una
institucion educativa, lo que podria 0 no modular su interacciéon con los
afectados o los recursos que les ofrece. A continuacion, se describen los
aspectos relativos a la participacion o no de los individuos entrevistados con el

sistema educativo.

1.4.1. Nivel educativo de los participantes

El nivel educativo de los participantes varia. Unos pocos estaban integrados a
las misiones u otros sistemas de educacion alternativos, mas la mayoria no

estaba estudiando. Asi, vemos:

Estoy estudiando en la misién... este como se llama Ribas no... estoy
estudiando... estoy terminando el 6to grado (...) Si, yo lo estoy
repitiendo porque ya yo lo habia hecho en Maracaibo DF64

Yo no, estudiaba en Caucaguita DF33

Yo tengo 4to afio de bachillerato DF33

1.4.2. Nivel educativo de los hijos de los particip  antes

Todos los entrevistados que tienen hijos o hijas dijeron que los mismos estaban

estudiando y en su mayoria estan integrados al sistema formal.

Porque la nifia estudia en la mafiana, tengo que pararme todos los
dias a las 5:30 de la mafiana pa’ mandarla a ella al colegio DF27

Mi hijo estudia en Fuerte Tiuna DF52

El dltimo, él tiene 16 afos... Va a estudiar... y que los cientificos del
mar o algo asi DF53

Por lo menos los mios estan estudiandoDF33

El va a entrar ya a la universidad DF53
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1.5.El rancho

Una de las cosas que caracteriza a este desastre es la pérdida de la vivienda
de los afectados. Por ello, y por el significado que pueda tener para una
persona su casa, es de vital importancia tocar este tema con las personas

entrevistadas.

Las siguientes categorias dan cuenta de la relacién de los entrevistados con

sus viviendas y las probleméticas que les conciernen.

1.5.1. Limitaciones econdmicas

Como ya se ha dicho, los ingresos que perciben los afectados a través de su
quehacer laboral resultan insuficientes, tanto para adquirir una vivienda (0 un
terreno), como para cubrir sus necesidades basicas, mas el pago de un

alquiler:

Pero qué hace uno, yo no tengo posibilidad de comprar una casa
DF33

Porgue yo he conocido bastante gente que vive arrimada, alquilado, y
cuando viene el mes a pagar la... la fecha, estan como locos porque
no tienen o no... no le alcanza, o...DF22

1.5.2. Necesidad de independencia

Durante las entrevistas, las personas damnificadas mencionaron esta tercera
opcion habitacional, que tampoco es aceptable para ellos. Tal es el caso de lo
que ellos llaman: el vivir arrimado, que implica vivir en la casa de algan familiar

0 amigo.

Vivir arrimado no es una alternativa, pues estas personas ya han desarrollado
sSus propias rutinas y normas de vida, y no estan dispuestas a sacrificar lo que
consideran una parte importante de su independencia o a rendirle cuentas a

otra persona. Estos relatos recogen estas posiciones:

No quiero ser carga para los deméas DF64
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No va a ir a vivir... arrimao’ porque... vivir alquilado es gastar real,
vivir arrimao’, es terrible, porque tienes que estar... aguantandole la
cara a la sefiora donde vives o... esas cosas...DF22

Porque después uno se pone... el primer dia uno no estorba, el
segundo, pero el tercer dia estorba, tu sabes que es asi DF53

1.5.3. La casa posible

De acuerdo con las personas entrevistadas, la Unica alternativa de vivienda que
les resulta viable es la autoconstruccion en donde consigan terreno disponible.
Gran parte de ellos construy0 asi su vivienda, y los que pudieron comprarla, la

adquirieron de alguien que la construyo asi en su momento.

De esta manera, estas personas optan por buscar un terreno en el cual ir
construyendo su casa, en un proceso que se va sucediendo conforme sus

ingresos se lo van permitiendo.

Eso lo mas tipico que la gente empiece es a buscar un terreno y... y
ya DF49

Pero bueno, como no hay solucidn, tu sabes que uno ya hace como
diez afios, entonces uno poco a poco ha ido haciendo... terminando
de hacer la casita, pero... DF49

Que de repente ahi estas en tu casa y ta haces ahi lo que tu quieras
no tienes que estar viéndole la cara a nadie, no tienes que estar
preocupado pa’ pagar el mes DF22

1.5.4. Apego con el rancho

Muchos de los afectados expresaban la existencia de un fuerte vinculo afectivo
con sus viviendas, producto del trabajo y esfuerzo invertidos para construirlos.

Asi, lo expresan:

Bueno en realidad el barrio se estaba formando nuevo y todo el
mundo estaba animado en construir su vivienda y esa cosa DM43

Esta bien que mi casa era un rancho, pero era el rancho de uno,
como a mi me gustaba DM38

Barato pero era construida, eh eh era construida... este me gustaba
porque estaba construida de madera y estaba bien talladita DF64
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1.5.5. Percepcion del riesgo

La mayoria de las personas damnificadas tenian presente el desastre de
Vargas, y hablaban la situacién de riesgo que implicaba una emergencia. Por
otra parte, algunas de ellas habian confrontado eventos de riesgo vinculados a
sus viviendas. Una de las personas entrevistadas ya habia permanecido en un
refugio debido a la pérdida de su antigua vivienda en el desastre ocurrido en el
afio 2005. Otra conocia a alguien cuyo rancho se habia caido por las lluvias y
una mas a quien Proteccion Civil le habia dicho con anterioridad que estaba
viviendo en una zona de riesgo y que no debia seguir construyendo alli. Todas

estas experiencias se reflejan en los siguientes relatos:

Después que pasO lo de La Guaira fue es que empezaron las
preocupaciones DF52

También que se le cayé el rancho pero ahi lo volvieron a pard’ y estan
viviendo ahi DF53

Pero yo en si veia como que el cerro es muy inclinado y decia
cénchale éste como que algun dia se puede deslizar y efectivamente
se desliz6 DM43

Yo vivia en Campitos hace cinco afios [hasta que se cayd], y ahi
donde estaba tenia tres afios viviendo DF27

Ya Proteccién Civil nos habia dado unos certificados de alto riesgo y

nos habian dicho que no siguiéramos construyendo DF49
A pesar de ello, ninguna de las personas entrevistadas abandono la zona ante
la inminencia de algun peligro por desastre natural. Todas siguieron viviendo en
los sectores mencionados, construyendo sus viviendas y reparando los
destrozos de los incidentes previos al desastre de diciembre de 2010. De tal

manera, decian:

Inesperada [la tragedia], mira que yo acababa (...) si lo acababa de
comprar hace como unos seis meses (el rancho) DF64

[¢La zona donde ustedes vivian era una zona de riesgo de la que
ustedes ya sabian?] Bueno yo no lo sabia DF32

2. El Desastre

Frente al desastre de diciembre 2010, los entrevistados debieron hacer frente
al deterioro o pérdida de sus viviendas, a la caida de casas cercanas y se
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vieron forzados a dejar su comunidad, en la que hasta entonces habian

compartido con familiares y vecinos.

Las categorias que a continuaciébn se presentan describen la vivencia del
desastre en las personas entrevistadas. Refieren como fue para ellos la salida
de sus casas y los sentimientos que esto les generd. Incluye ademas la
participacion de distintas instituciones, que se abocaron al trabajo durante este
primer periodo de atencion del desastre.

2.1.Desalojo y reubicacion

2.1.1. Lluvias constantes

Las personas afectadas describen las lluvias como el factor detonante de la
emergencia. La fecha de ocurrencia del desastre se ubica entre el 27 de
noviembre y el 3 de diciembre del afio 2010. Las lluvias durante muchos dias
continuos afectaron el terreno en el que estaban construidas las casas y
blogues de las zonas en que vivian los entrevistados, provocando

desplazamientos de las viviendas:

Bueno este, en fin de mes parece que era 27 de noviembre DF64
Entonces ehh... eso fue el 2 de Diciembre DF49

Este... empezo a llover en fin de mes y llovia mucho y no paraba el
agua DF64

Bueno lo que paso es que llovié como unos 10 dias seguidos por alla
y se deslizo el cerro DM43

Se me cayo la casa por las lluvias DM38

2.1.2. Dafos

Por la afectacion del terreno, algunas de las paredes se resquebrajaron y/o
cayeron. Blogques y casas completas se ladearon o derrumbaron.

Las casas que permanecian en pie tuvieron que ser desalojadas debido al
riesgo inminente de que la estructura cediera, riesgo evidente en el derrumbe

de viviendas vecinas:
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Y fueron afectadas como yo diria unas 400 o 500 personas alli en mi
sector DM43

Mi casa estaba de alto riesgo DF37
No se cayo pero si se cuarteo la placa DF32
Yo habia sacado el dltimo cuarto, que fue el que se fue un pedazo del

piso, y habia sacado todo eso hacia delante DF49

2.2.Salida del barrio

Las siguientes categorias describen la vivencia de algunas personas, desde el
momento en que pasan a ser institucionalmente damnificadas hasta que son

asignadas al refugio en el que se realiz6 este trabajo.
2.2.1. Notificacion del riesgo

Ante la situacion generada por la emergencia, instituciones se involucran en el

manejo del desastre y atencion de las personas afectadas.

Las instituciones involucradas en la atencion primaria fueron: Proteccion Civil,
Consejos Comunales de las distintas comunidades afectadas y Bomberos.

Estas realizaron labores de diagnostico durante visitas a las comunidades:

Creo que fue 3 de diciembre fue que este... fue Defensa Civil para
alla DF52

(¢ Y como fue que les dijeron para venirse?) Los Bomberos DF37
(¢ Quién les dijo para salir de alla?) Los Concejos Comunales DF49

Eso fue lo que nos dijo Defensa Civil, que estamos en alto riesgo y no
podemos estar alli DF52

Sond, y nos dijeron que desalojaramos que en cualquier momento se
podia caer DF32

2.2.2. Desalojo

Luego de realizar la evaluacion de los riesgos y pérdidas generadas por el
desastre, se procedid a la evacuacion o no de las viviendas segun fuese

necesario y a facilitar los recursos para la salida de las personas de las casas.
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Y bueno ya nos mandé a, a, a salir las dos habitaciones que estaban
en la parte final las mand6 a desocupar que desocuparamos y
saliéramos DF52

Y llego la encargada de las infraestructuras y todo eso volvieron alla
pa’ que vieran mi casa y vieron la situacion DF52

Y bueno nos sacaron de alli la defensa civil todos los cuerpos

llegaron DF64
El traslado de los afectados, se hizo mediante carros y/o autobuses por grupos
de familias, las cuales fueron llevadas a un mismo refugio con personas del

mismo barrio, no necesariamente vecinos del mismo sector.

Entonces este eh se llevaron a las primeras familias DF52

Y bueno nos sacaron de alli la defensa civil todos los cuerpos
llegaron DF64

A la hora del té, todo el mundo se fue. Trajeron carros, méntense que

nos vamos. Y mas o menos eso fue. DF22
La lentitud, dificultad y/o ausencia de respuesta institucional ante algunos
casos impulso a algunas personas a buscar un refugio por iniciativa propia, o
bien a regresar a su vivienda durante algun tiempo. El testimonio de una de las

afectadas recoge el caracter reincidente de la problematica:

Bueno yo estoy aqui porque... se me cay6 mi casa, hace 5 afos,
estoy esperando una casa por el gobierno hace cinco afios, perdi mis
papeles, y ahora Ultimo bueno, también me pasé lo mismo (...) [¢Y
cuando se te cayd la casa antes donde vivias? ¢Ahi mismo en
Petare?] Si, ahi mismo en Petare, en la Guardia, en la Alcabala
DF52

2.2.3. Llegada al refugio

En cuanto a los refugios a los que llegaron, el grupo que fue trasladado de
forma organizada desde su comunidad fue llevado a un colegio de la misma
zona que hizo las funciones de refugio temporal, pero al siguiente dia debieron
movilizarse a otro espacio, ya que el lugar se encontraba en proceso de
demoliciéon y no contaba con las condiciones minimas para ser habitable. Ante
esta situacion, y una vez comenzado el proceso de habilitacion de nuevas
instituciones educativas como refugios, se inicio el traslado de este grupo de

personas a la sede de una de estas instituciones:
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Entonces los fueron sacando, los llevaron para el colegio, la primera
noche (...) [pero] no estaban las medidas, no habian las medidas
aptas para... para estar alli DF49

Y... nos llevaron para un colegio cerca (...) Pero el colegio como era
viejo, y era un colegio que ya lo estaban tumbando porque habian
hecho un colegio nuevo, estaba... mmm deteriorado, estaba horrible,
y ho era... no estaba habitable DF22

Y entonces si nos dijeron: no, nos van a pasar para [el refugio actual].
Pero yo ya habia venido para aca y yo ya sabia como era esto,
entonces yo les dije (...) mira, vamonos porque alla eso esta bien,
eso... estamos mejor que aqui, y hay bafios, y todas las comodidades
son mejor. Y, y... muchas personas no querian, y que bueno, si
vamos y miramos y vemos que no... no... son las instalaciones
dentro de lo que nos gustan nos metemos en el mismo autobus...
DF22

2.3.Ruptura con el barrio

Al verse forzadas a dejar sus lugares de vida e irse a vivir en un refugio, las
personas afectadas por el desastre rompieron sus vinculos con los vecinos y su
comunidad. Aunado a esto, no necesariamente todos los miembros de una
familia se desplazan al refugio, y en el caso de que todos lo hiciesen, el hecho
mismo de tener que irse de sus casas, supone una experiencia de mucho

impacto. Las categorias siguientes describen este nivel de impacto.

2.3.1. Desestructuracion familiar

Como ya se dijo, muchos grupos familiares se vieron separados con el traslado
a los refugios. Esto se produjo porque algunos de los familiares se quedaron
velando por la casa y las pertenencias familiares, mientras otros iban al refugio,
0 porque en algunos casos, parte de los integrantes del nucleo familiar no

quisieron quedarse en el refugio, y se fueron a casa de algun familiar o amigo.

Es importante destacar la exigencia de que al menos uno de los miembros de
la familia se quedara en el refugio, pues sdlo asi la familia ingresaria al censo

de asignacion de viviendas. Los relatos siguientes muestran este periplo:

Mis hijos uno esta en casa de la suegra, el otro fue pa’ donde mi
mama, que estd en Colombia se fue en diciembre y no ha venido y el
otro se fue pa’ donde la suegra DF53
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El uno esta por alla por Quinta Crespo, pa’lla donde el padrino, se fue
donde padrino DF53

Porque por méas que sea esto no compone un hogar porque esto es
una emergenciaDM43

2.3.2. Desestructuracion comunitaria

El desastre generd un trastorno de las redes socio-afectivas al provocar una
ruptura con la comunidad de origen. Si bien la organizacion durante el traslado,
ofrecio refugio a personas de una misma comunidad, no se logro la distribucion
por sector. Por ello muy pocos cuartos eran habitados por personas conocidas

entre si.

(¢ No conoce a nadie que... de cuando vivia alla en Caucagiita?) No.
DF53

Unos que son como del mismo sector pero mas abajo, y que yo los
conoci fue aqui DF53

En el caso de los vecinos que se quedaron en la comunidad de origen, los

afectados los frecuentaban cuando visitaban sus viviendas, generalmente los

fines de semana.

2.3.3. Pérdidas

En cuanto a las experiencias de pérdida que sintieron los damnificados a raiz
del desastre, una de las caracteristicas especificas de este desastre, al menos
en la zona metropolitana, fue la escasa pérdida de vidas, por lo que la mayoria
de las pérdidas de los damnificados se dieron a nivel material y afectivo, pues

hubo pocas pérdidas humanas.

Las personas refieren importantes pérdidas materiales y simbdlicas:

Como te dije [...] la casa de uno estan las cosas como a uno le gusta
DM38

Esa casa era de mi trabajo, yo la fui haciendo como a mi me gustaba
DM38

Y sabe Dios que cuando uno esta acostumbrado de su casa y tener
que salir de repente... DF64
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Bueno no voy a decirte que me siento bien, porque uno se siente bien
cuando esta en la intimidad de su hogar DM43

2.4.Reacciones emocionales ante el desastre

Enfrentarse a una situacibn de desastre genera una serie de reacciones
emocionales vinculadas no solo a la vivencia misma del desastre, sino a la
vivencia de sus consecuencias a corto, mediano y largo plazo. Las siguientes
categorias describen las reacciones afectivas a las que se enfrentaron las

personas entrevistadas.

2.4.1. Ante la situacion vivida

Para muchos de los afectados, el desastre gener6 mucha confusion, miedo e

incertidumbre.

Se describe la experiencia como traumatica y dolorosa al constatar la

desaparicion de sus viviendas, objetos y bienes, e incluso sus mascotas.

Y bueno entonces empezé mi... mi, mi inquietud mi preocupacion
DF52

Jejeje. Si. Si tenia porque... o sea, no tenia pa’ donde llevar mis
corotos ni nada DF49

Bueno, en el caso mio no... bueno, no fue angustia porque no podia
entrar pa’ la casa (...) No podia entrar mas. Mas bien tenia mucho
miedo de entrar DF49

Por eso porque me dio miedo DF53

Bueno mira que te puedo decir, esto es horrible, uno agarra trauma
psicolégico no queria comer, yo no queria nada DF27

Esto es un golpe duro [...] muy duro de verdad DM38
Bueno al principio, jeje, fue un poco duro DF49

Y bueno sucedié lo que tenia que suceder DF64

2.4.2. Ante la respuesta institucional

Los entrevistados refieren molestia por la ineficiencia o demora de la accion

institucional.

Me molesté, me molesté con ellos DF52
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O sea me moleste de verdad porque me parecio una falta de respeto,
una burla DF52

Y bueno alla... arriesgada porque en verdad ya Defensa Civil nos
habia mandado a desocupar, DF52

3. El Refugio

Una vez en el refugio las personas afectadas por el desastre deben hacer
frente a su nueva situacion. En primer lugar, a raiz de la pérdida de la casa
(fisica o simbdlica, como es en el caso de quienes aun tienen su casa pero
estdn en zonas de riesgo y no pueden vivir en ellas), pasan a estar
damnificados, lo que conlleva una serie de consecuencias tanto a nivel
personal como social. Por otro lado, pasan a formar parte de un colectivo, con
necesidades y vivencias en comun, a quienes las distintas instituciones se

dirigen como un todo.

El hecho de vivir en un refugio implica una serie de cambios en sus rutinas de
vida, y un sistema organizativo impuesto por las personas que tienen a cargo el

funcionamiento del refugio.

Las categorias que se presentan a continuacion describen este nuevo modo de
vida impuesto por las circunstancias y la manera en que las instituciones

encargadas asumen la atencién de los damnificados.

3.1. Damnificado:

Por el hecho de estar damnificadas, las personas afectadas por el desastre
comparten una serie de elementos comunes, el primero de los cuales es la
etiqueta misma de Damnificado. Por ello, uno de los elementos a explorar fue
la condicion de damnificados, la percepcion de los damnificados que tienen las

personas que establecen vinculos con ellos.

Las categorias que a continuacion se presentan dan cuenta de estos aspectos.
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3.1.1. ¢Qué es ser damnificado?

La condicion de damnificado refiere como elemento central la pérdida de
viviendas, bien por su pérdida definitiva o porque ya no se puede vivir en ella
por el riesgo que implica. El damnificado es una persona que perdié el hogar
donde vivid en el pasado a causa de un desastre natural y no tiene hogar

propio en donde vivir en el presente.

Las personas afectadas no se perciben a si mismas como victimas de nada ni
de nadie, sino como un grupo de gente al que le tocd vivir esta situacion, tal

como se expresa en las siguientes afirmaciones:

Es una persona que haya tenido su casa y que por la lluvia se le haya
caido DM38

Por un desastre natural como el que a nosotros nos paso (...) La
Unica manera de ser damnificado es asi DF33

No puedo decirte que yo soy la victima, porque no le dio la gana de
caérseme mi casa, yo no soy la victima, eso no es asi. DF27

¢Victima en qué sentido? ¢La victima de la sociedad?, no. No, yo no
me siento victima ni creo que yo sea victima de nada. DF37
La referencia a la vivencia en un espacio que no es su casa es permanente en

los testimonios de los entrevistados:

Qué les podria yo contestarles... vivir. Vivir como si estuviéramos
cada quien en su casa. DF37

Yo le diria que vivimos como... normal. Pero... como decirte... Yo le
diria que se vive como si estuviéramos en la calle. Estuviéramos en
nuestra casa. La cuestion es que el cuarto que nos toca, una sola
casa para seis familias. ¢Ves?, y que... tenemos que vivirlo, que mas.
DF37

3.1.2. ¢(,Como perciben otros a los damnificados?

En cuanto a la forma en que son percibidos por las otras personas, algunos
refieren que los culpan de vivir en los ranchos, que sus jefes pensaban
sustituirlos por otros empleados ya que no estaban seguros que les iban a
permitir salir del refugio. Algunos entrevistados perciben la compasion hacia

ellos, o la culpabilizacién del hecho de que estan “sin hacer nada mientras el
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gobierno los mantiene”. Como sea, admiten que tales acusaciones deben ser

ciertas en algunos casos, pero ninguno de ellos se identifica con ellas:

Ah... bueno, hay algunas personas que dicen... que por qué esa
gente nos pusieron ranchos en los cerros... DF22

Bueno, al menos la gente que yo conozco, ellos... Donde yo
trabajaba (...) pensaban de que estar en un refugio era como estar en
la carcel (...) Y Yo: ni que tuviéramos epidemia, ni que tuviéramos
una enfermedad venérea asi que conchale, que no pudiéramos salir
al mundo DF37

Yo también a veces escucho los comentarios, jeje (...) Aunque pasa,
hay veces que asi pasa... que en verdad no estdn damnificados, en
verdad no necesitan, tienen sus casas y... y por adquirir otra vivienda,
nos hemos ido de las casas (...) DF49

3.1.3. Aspiraciones de los damnificados

Las personas damnificadas pidieron tomar en cuenta las necesidades de los
mas afectados por el desastre, a fin de orientar las acciones en su beneficio.

Destacaron la importancia de la atencion a los nifos.

Porque son muchos casos, hay muchas situaciones, no somos
nosotros no mas, son muchas personas que han perdido sus cosas y
hasta la vida DF64

Y me voy a meter ahi, voy a venir pa’ otra casa, después la alquilo, la
vendo, y entonces si... DF49

Porque hay muchas familias que si en verdad... eh tienen como
resolver su propio problema pero hay otras que no tienen ni siquiera
para resolver lo basico DM43

Aqui hay bastantes mujeres con... con nifios, hay embarazadas DF53

Se destaca asi mismo el valor de las casas que se les otorga y el esfuerzo del

Estado en designarles una vivienda.

Bueno, porque es que... somos... son reales que saca el Estado. Son
reales que saca el Estado y me parece importante porque... cada
quien tiene que... DF49

Si no valoran pues, las cosas. No valoran. Yo pienso que... Yo por lo

menos no... (...) Eso es importante porque la gente piensa que

todo... o0 sea,... que todo es regalado DF49
La mayoria de los entrevistados manifestd como aspiracion principal la
asignacion de su nueva vivienda, con requisitos basicos de comodidad e

higiene. Algunos de ellos, esperaban prontitud en el proceso de asignacion.
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Eso es lo que yo quisiera, que se apuraran mas (...) O sea, yo no
digo que al instante, ¢no?, pero que cénchale, aunque sea un mes
mas que nos dejen que: a no si bueno, que un mes mas va pa’ su
casa. Que no estemos mucho tiempo DF37

Que hagan un plan de vivienda bien, una organizacién bien como...
de cuatro, cinco pisos que... que no tengan que estar poniendo
ascensor (...) Con todo, escuelas, todo... este... tratar de mejorar la
forma de vida... de las personas... que también van... eso también va
de acuerdo en... en ambiente en que... que tu vivas... y que... y que
cada quien pague sus casas DF49

Por otra parte, un grupo de damnificados deseaba alcanzar estabilidad laboral,
y de ser posible, que en el refugio le ayudasen a encontrar trabajo. Una de las
personas afectadas deseaba poder mantener su rutina y su ritmo de vida,
mientras que un par de personas deseaban que el proceso de asignacion de
viviendas se diera a través de un estudio socioecondmico en el que las
personas cancelaran una cuota justa acorde a sus ingresos, mostrandose en
desacuerdo con la asignacion gratuita de viviendas. Finalmente, algunos
entrevistados deseaban que las nuevas viviendas se construyesen con base en
un plan de desarrollo habitacional orientado al bienestar de quienes habiten en

él y que se considerase igualmente la autoconstruccion.

Bueno mira si, yo quisiera tener algo, una cosa de que yo vivir DF64

Bueno, que fuera... que fuera... que fuera la vivienda, por lo menos...
como en Colombia, que hacen un plan de vivienda de
autoconstruccion (...) Y a cada quien le asignan su vivienda pero le
hacen su... socioeconémico, de acuerdo a su... a su sueldo, a sus
cosas, este... DF49

(¢ Que sientes tu que necesitas, aparte de tu vivienda, para tener una
vida normal?) Bueno una estabilidad laboral DM43

3.1.4. Esperanza

Los damnificados compartian la esperanza de gque su situacién habitacional al
mejoraria significativamente en un breve periodo de tiempo gracias al apoyo
del Estado. Todas las personas damnificadas manifestaban estar a la espera
de una vivienda que les seria asignada y permitiria poner fin su paso por el

refugio.

Todos queremos también que nos... nos den su vivienda... DF53

Si. Si. Si. Si, Si vienen [las viviendas]. Yo creo que si, si hay. DF37
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Esa es la esperanza y creo que es la esperanza de todos, pienso yo

DF52
La expectativa de cuanto tendrian que esperar para obtener dicha vivienda
cambiaba dependiendo de la persona entrevistada. El periodo cubria de un afio
a un afio y medio aproximadamente. A este respecto comentaron que se estan
llevando a cabo multiples iniciativas de construccion de viviendas y que se

verian frutos rapidamente:

Que... hacen... no sé cuantas casas en tantos meses y... y... si es
asi bueno, entonces vamos a salir rapido. Mds o menos un afio
0...DF22

Y siempre yo oigo hablando que un afio, afio y medio, pero no sé si
en verdad duraremos ese tiempo 0 nos iremos antes DM43

No solamente de aqui mismo de los venezolanos estan haciendo

cosas, por lo menos estan ayudando paises, por lo menos China

estan haciendo no sé cuantas casas...DF22
Muchos de los entrevistados hacian referencia a las personas que ya habian
sido reubicadas, lo cual constituia un ejemplo de que el proceso de asignacion
de viviendas se estaba llevando a cabo. Muchas de las personas del refugio
que habian sido ubicadas en viviendas volvieron de visita y referian la
existencia de viviendas disponibles, las cuales eran entregadas con muebles y

enseres para habitarlas de inmediato.

Y ahi la gente que se fueron de aqui han regresado como de visita, a
visitarnos y nos dicen que hay bastantes casas, y apartamentos, sin
ocupacion, si... DF37

Las dan con todo. Porque los apartamentos que han dado los han
dado con todo, porque los compafieros cuando han venido nos
dijeron mira, me dieron esto, me dieron cocina, me dieron esto y lo
otro...DF22

3.2.Vida en el refugio

Lo primero que se hace evidente de la vida en el refugio es la ruptura que ésta
implica en el dia a dia de los afectados. Rutinas y modos de vida antes del
desastre resultan inviables en este nuevo entorno. Esto implicé inicialmente
una serie de conflictos e incomodidades, y al transcurrir el tiempo los afectados
generaron nuevas rutinas y establecieron nuevos vinculos con las personas

con quienes ahora compatrtian.
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Las categorias que se presentan a continuacion describen los cambios

ocurridos en la vida de los damnificados durante la permanencia en el refugio.

3.2.1. Ruptura de las costumbres

Vivir en un refugio implicaba el sacrificio de las antiguas formas de vida de los

afectados, tal como se expresa en los siguientes relatos:

A veces, en ocasiones, me siento mal (...) Porque... Han habido
personas que se meten en la vida de nosotros (...) Claro, yo estoy
consciente de donde yo estoy, y que tengo que tener limites... DF27

Es diferente a estar en la casa de uno (...) hay muchas personas (...)
tienes que llevartelas con todos (...) Aqui hay normas a las que uno
no estéd acostumbrado DM38

Uno de los habitos afectado con la llegada al refugio, es el de la alimentacion,
la cual quedd a cargo de los administradores del refugio. El hecho de que la
comida se cocinara de manera centralizada hizo que las personas asumieran el
menu que se decidia en la cocina, esta practica tiene consecuencias a nivel de
dieta, cantidad y frescura de los alimentos, necesidades especificas y calidad.

Las criticas y quejas se reflejan en los siguientes testimonios:

Y aqui lo que mas por lo menos dan es comida asi... cosas en lata y
mortadela mas que todo ellos no te van a dar carne, no te van a dar
pollo, porque no hay todos los dias para eso... Un dia dan pollo otro
dia no dan, un dia dan carne otro dia no dan DF53

Entonces no..., no es nunca como estar en mi casa que yo me
preparo mis comidas a la plancha sin nada de grasa, y aqui no lo
puedo hacer, no estoy en mi casa, entonces he estado pasando
trabajo por los momentos por la comida DF53

Incluso aqui hay muchos nifios que se han enfermado con vémito y
diarrea por ese mismo problema de esa cocina DF27

Otra area que resultd significativamente perjudicada fue la privacidad de las
personas. El hecho de tener que compartir habitacion con un gran niumero de
individuos, por lo general desconocidos, hizo que muchas de las mujeres se
sintiesen incomodas y tuvieran que cambiar sus costumbres. A este respecto,

nos comentaron:

Y si quieres dormir desnudo... Qué se yo, duermes, aqui no. Eh...
Cémo te explico, aqui hay muchas cosas que uno se tiene que
eliminar DF27
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¢, COmo se encuera uno delante del poco de gente? No puede... tiene
que dormir con ropa porque uno no se puede ni siquiera cambiar la
ropa (...) Y en los cuartos tampoco, porque total que ahi hay
hombres, y no son los maridos de uno (...) Si se va a cambiar tiene
que ir al bafio a cambiarse. Y tampoco no puedes dormir en pijama,
tienes que dormir con una ropa que a uno no se le vea todo, porque si
no llamas la atencion a las personas que no son su esposo DF53

El limitado nimero y uso de los bafios es otra de las problematicas sefaladas.
Luego de acceder a la entrada del bafio, dentro habia personas bafiandose con
potes, bafiando a sus nifios, lavando ropa interior en los lavamanos,

cambiandose de ropa y haciendo sus necesidades. Los siguientes comentarios

dan cuenta de las carencias y molestias confrontadas:

Uno no va a esperar que... cofio ellas también necesitan... o lavar
una pantaleta y eso, ¢verdad?... entonces... ahi me bafio y me meto
en el bafiito y eso y me bafio mientras que ella estad aca afuera
lavando su pantaleta y eso DF53

Y yo necesito por lo menos ir pal’ médico, porque tengo el dolor, y
tengo que bafiarme asi estando ellas ahi, no tiene uno privacidad
DF53

Bueno a pesar de todas las incomodidades, a veces para bafarnos
tenemos que hacer cola hasta para hacer... DF64

Otros habitos que resultaron afectados son los de descanso y suefio. Debido al

gran numero de nifilos que habitaba y jugaban en el refugio se producia mucho
ruido que limitaba el descanso y tranquilidad de las personas del refugio:

Bueno, a veces... Bueno de verdad que uno a veces... por lo
menos... Si uno por lo menos se quiere arrecostar un rato DF49

Porque habian muchas tensiones porque haciamos mucha bulla
porque habian muchos nifios DF64

Pero antes, una ladilla, un escandalo, una broma DF49

Entonces yo hablé con los coordinadores para que me cambiaran a

un cuarto que hubiera menos nifios y entonces yo pudiera dormir

DF53
Por su parte, los mismos nifios vieron afectadas sus rutinas, se adaptaron a
vivir en las condiciones ya descritas para los adultos, disponian de mucho
tiempo libre en su estancia en el refugio y confrontaron la suspension de sus

habitos escolares.
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Una poblacion altamente vulnerable a los cambios forzados de rutina son las
personas con necesidades especiales. Casos como los de una mujer que
atendia a un hijo con discapacidad cognitiva, otra que sufria de una hernia
estomacal y aquella con un embarazo de alto riesgo, se vieron perjudicadas por

estos cambios.

Mira aqui donde estoy me he rebajado 8 kilos, ya los he rebajado
porque no puedo comer DF53

Voy a cocinar un agua para tomarmela, de toronjil, porque tu sabes
ah, yo hago mi agua porque es lo Unico que necesito yo, mi agua pa’
yo bebérmela pal’ estémago... y me dijeron que todavia no habian
abierto la cocina y con la cocina abierta, ¢no da rabia?... DF53

A nivel laboral también se produjeron modificaciones importantes. En primer
lugar, el hecho de haberse trasladado de un lado de la ciudad a otro, implico el
rompimiento de las redes laborales existentes, y por otra parte, los prejuicios de

los empleadores acerca de la situacion de los damnificados puso en riesgo la

estabilidad laboral de algunos afectados:

Claro, me ha afectado, porque normalmente yo trabajaba en el mismo
sector donde yo vivia DM43

Y, o sea, mis ingresos y mi estabilidad laboral estaba ahi mismo en el
sector al trasladarme de alla para acd automaticamente quede
desempleado DM43

Donde yo trabajaba me decian que me iban a... iban a buscar a otra
persona porque pensaban de (...) no podia yo salir, que no podia
hacer vida social afuera DF37

3.2.2. Vida cotidiana en el refugio

Las actividades propias del mantenimiento el refugio exigian de las personas
que alli vivian una serie de labores como cocinar y limpiar, y este tipo de
actividades eran realizadas en su mayoria, aunque no exclusivamente, por
mujeres. El aporte de la poblacion masculina consistia en trabajos que

demandaran esfuerzo fisico.

Uno limpia, colabora con la limpieza, en la cocina, salgo a trabajar,
sale uno a hacer una diligencia...DF49

Bueno, acé en el albergue participo asi cuando necesitan descargar
algo de que vengan de la misma mercancia para nosotros o cualquier
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insumo (...) O que le dicen asi como para limpiar el alrededor de la
instalacion DM43

Ademas de esto, las personas desarrollaron otras acciones. Dos de las
actividades mas comunes eran de naturaleza educativa, tal es el caso de la
asistencia de los nifios a sus colegios y de algunos adultos a cursos. Asi, las
madres con nifios en edad escolar (que asistian previamente al colegio en sus
localidades) se levantaban temprano para hacer la comida de sus hijos e hijas

y llevarlos al colegio.

Porque... bueno, ella se levanta temprano, ellas van a la cocina a las
5:30, preparan su arepa, el desayuno a sus nifios, y a las 7 ya ellos
estan saliendo DF49

Y otro porque empezaron las clases y los hijos a su colegio, los voy a
buscar...DF52

Por otra parte, muchas personas adultas asistian a cursos por el INCES en el
refugio, que abarcaban areas como computacion, enfermeria, atencion de
guarderias, entre otros. Otras estaban a la espera de espacios alternativos de
educaciéon primaria 0 secundaria. En muchos casos participaban porque
consideraban que eso los ayudaria en su propésito de tener vivienda, o por

ocupar su tiempo:

Aqui hacemos las cosas estas que nos ponen DF64

Aqui estan dando cursos para las personas que estanos aqui (...) De
barberia, y ahorita vamos a empezar otro que es de pasteleria DF33

A los jévenes también les dan curso, talleres DF64

No, porque estoy esperando para ver si van a abrir uno de
enfermeria. Si abren el de enfermeria si DF49

En algunos casos, las mujeres que no se encontraban trabajando ni estudiando
se dedicaban al cuidado de los bebes y nifios mas pequefios, cuyas madres
estaban ocupadas (esto se hacia entre mujeres de una misma habitacion). Y
también era comun que muchos de los damnificados (en su mayoria hombres)

salieran a trabajar durante el dia.

Mira en la actividad que yo quiero participar y que estoy esperando el
momento es que creo que la Misidn Ribas para ver si puedo terminar
el bachillerato....DM43
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Cuidar los nifos cuando las madres salen al comedor hacer la comida
DF64

Pero del resto casi todo el personal sale en la mafiana a trabajar,
llega en la noche DF49

Es importante resaltar la existencia de un elemento que modulaba
significativamente las actividades que requerian salir del refugio, por ejemplo,
la entrega de las tarjetas bancarias contentivas de bonos, censos de registro,
entre otras reuniones de diversa indole, las cuales eran realizadas a cualquier
hora del dia, por lo que cada familia debia tener al menos un representante en
el refugio a toda hora. Por otra parte, muchas de las ausencias de quienes no
trabajaban estaban relacionadas con diligencias requeridas para la asignacion
de las viviendas, lo que demandaba de las personas salir a realizar distintos

tramites:

Porque a veces uno tiene que estar aqui (...) Que en cualquier
momento me digan que me van a censar (...) DF52

Porque cuando yo vine... como a los dos dias salieron esa gente a
trabajar... y todos tenemos las reunionDF53

Y... bueno, si, lo més dificil es como decir, estar uno aqui encerrado
asi DF22

Algunas de las personas que se quedaban en el refugio, pasaban el dia sin
involucrarse en las actividades, por lo general desplazandose por el lugar,

conversando, pasando el rato, o bien se quedaban en sus cuartos acostados.

Los fines de semana en el refugio transcurrian de forma similar a los dias de
semana. Muchas personas visitaban a su comunidad y recibian visitas de
familiares y/o vecinos, y una de las entrevistadas visitaba a su congregacion y

pasaba el dia en actividades de la iglesia:

Puedo ir los sdbados y domingos porque queda alla y no quiero
participar en otra congregacion (...) Todos los fines de semana voy
los sabados y los domingos por eso me voy para alla desde los
sabados DF64

Si, todos los fines de semana yo voy alla [a la zona en que vivia] Yo
voy alld y lo que quedé trato de acomodarlo y esas cosas porque el
tiempo que uno va a estar aqui es largo y si a uno le quedé aunque
sea un... aunque sea algo, que esta prohibido que uno se regrese a
la zona pero que alla es que yo lavo mi ropa y mas que todo es que
yo me siento mas a gusto en el momento para hacer mis quehaceres
de limpieza pues DM38
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3.2.3. Nuevas relaciones

Dentro del refugio existian dos lugares privilegiados de interaccién: las
habitaciones y los espacios comunes.

Si bien en algunos casos coincidian en una misma habitacion personas que
convivian diariamente antes de ocurrir el desastre, dentro de las habitaciones la
mayoria de las personas tuvieron que forjar nuevos vinculos con desconocidos.
En el momento de la entrevista, las relaciones interpersonales se
caracterizaban por conductas de colaboracion, apoyo y simpatia hacia sus

compafneros:

No, bueno en la habitacién muy bien, y a Dios gracias hemos caido
bien a las personas que estamos compartiendo la habitacion, hemos
caido bien DF52

Las que vivimos y convivimos en el cuarto donde yo estoy, muy bien
me siento con esas personas DF27

Hasta ahora todos convivimos perfectamente en M-5 (el salén donde
vive) DM38

La mayoria de las personas dijeron sentir que en su nueva situacion tenian que
aliarse con sus compafieros de habitacidn, ya que estas eran las personas con
las que contaban al momento de hacer acuerdos dentro del refugio, y para las
actividades cotidianas no normadas, la unidad dejé de ser la familia y paso a

ser el cuarto. Asi se expresa en los siguientes relatos:

Somos como una familia pues, o sea, los que viven conmigo en mi
cuarto son los que te puedo hablar DF27

Hacer las cosas, pero claro, ya aqui somos seis familias y las seis
familias tenemos que estar unidas para todo. Pa’ limpiar, para cuidar
a los muchachos... DF37

Nos ayudamos unos con otros con todo, nos colaboramos con la

limpieza, en todo lo que se vaya a hacer compartimos DF64
Se refieren algunos conflictos, especialmente en cuartos donde coincidian
nifos con personas mayores, asi como en algunos casos donde la falta de
colaboracion en las labores de limpieza obstaculizé el entendimiento. Sin
embargo, tales inconvenientes se solventaron sin mayores dificultades e

incluyeron soluciones que implicaban desde la negociaciébn entre los
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involucrados, hasta el traslado a una habitacion con menos nifios en el caso

gue el malestar lo generara el bullicio.

Porque yo cambié de cuarto, porque... este... en el mismo cuarto alli
habia muchos... habia como cinco nifios y yo no podia dormir DF53

No, fijate que... por lo menos yo, a veces tenemos, a veces tenemos
este... diferencias (...) Entonces... llega el momento que como que
nos estresamos y empezamos como... como a discutir que... la otra
se disgusta y asi (...) Pero a la final todo vuelve a ser normal y
volvemos a... a llevar la misma relacién pues, nunca... nunca ha
pasado mas alla DF22

En general, en el espacio de las habitaciones prevalecié una dinamica de

reconocimiento y respeto hacia el otro, en el que las necesidades de unos

fueron satisfechas con el apoyo de los demas:

Entonces nada mas hay un solo bafio, que es el de los hombres [para
el momento de la entrevista, el otro bafio estaba dafiado]. Y... los
muchachos, bueno, los hombres respetan cuando hay una mujer en
el bafio, o cuando hay nifios en el bafo, nifias en el bafo, ellos evitan
de meterse (...) O sea que no hay ese: ay mira apulrate, que si voy
yo, que voy yo... No, no, para nada... [al momento de lavar] DF37

En cuanto al uso de los espacios comunes, las personas mantenian una
cordialidad distante con quienes vivian en el mismo piso y la interaccion se
reducia a los momentos en que se cruzaban en los bafios o el pasillo. Con el
resto de personas que vivian en el refugio, la relacion estuvo marcada por el

distanciamiento o la desconfianza.

Que si hola, hola, hola... que si entran pal’ bafio, secan el bafio, y asi
pues DF49

Si, igual, no... cuando ellas vienen, pal' bafio, préstame esto,
préstame el haragan, préstame el champu, asi pues (...) Del resto...
no es un trato asi... es algo... de momento DF22

Hay unos que no les caigo bien... porque hay unos, lo voy a decir,
hay unos que yo no les caigo bien, se me quedan viendo feo DF53

La mayoria de las personas preferian no interactuar con quienes vivian en
otros cuartos para evitar posibles conflictos. Era muy poco comun la
colaboracion entre personas de distintas habitaciones, y casi inexistente entre

personas de distintos pisos:

Porgue yo aqui no me la paso en verdad con nadie DF27
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Bueno aqui yo casi no me asocio con nadie DM43

Con respecto a la cocina, quienes se involucraban normalmente en el trabajo
de preparar los alimentos para el refugio se llevaban bien entre ellos, pero no
con quienes no participaban de esta labor. Generalmente la relacién entre
estos grupos estaba marcada por el reproche que hacian unos ante la falta de

involucramiento y colaboracion de los otros:

La hora de la comida [es el momento mas dificil en el refugio], pero
en el sentido de que como hay personas que no colaboran (...)
Entonces a nosotros nos insultan, nos dicen cosas, si, entonces es el
bochinche y las cosas (...) Exigen y exigen y exigen pero no bajan a
colaborar DF37

Por estos dias que bajé pa’ la cocina a cocinar un agua de toronjil y
ahora voy a bajar a hablar con la sefiora: no todavia no sé... si la
cocina esta abierta... todavia la cocina no estd abierta mi amor, no
hemos empezado a cocinar (...) Y me dijeron que todavia no habian
abierto la cocina y con la cocina abierta, ¢no da rabia? DF53
Fuera de las habitaciones, el desconocimiento del otro podria conducir a

situaciones conflictivas, cuando no al distanciamiento autoimpuesto:

Y mas que me relaciono tan poco aqui con la gente porque son muy
chismosos DM43

Busco no hablar casi con ellos, para que no haya roces DM38

3.3.Organizacion del refugio

Debido a la inexistencia de espacios adecuados para albergar damnificados, y
ante la necesidad urgente de ubicar a las personas que habian sido
desalojadas de sus casas, el gobierno venezolano asigno la apertura de
refugios en distintas infraestructuras como escuelas de educacion bésica y
organismos educativos de diversas indoles como INCES y centros de
formacion policial, gimnasios y otros espacios destinados al deporte, hoteles,
edificios de instituciones como PDVSA, INTEVEP, etc.

Una vez que se ordena la apertura de los refugios, estos ponen en marcha un
sistema organizativo que dicta los lineamientos que deberan seguir las distintas
instituciones para llevar a cabo la atencion de los mismos. Uno de los aspectos

que dicho sistema organizativo contempla es el componente jerarquico. De
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esta manera, cada refugio estaria a cargo de una institucion, la cual era
asignada de acuerdo al espacio fisico en el que el mismo se instalara y no de

acuerdo a la funcién natural de dicha institucion.

La institucion que estuviese a cargo de un refugio seria llamada “coordinadora”
de dicho refugio, y seria la responsable del dia a dia en el lugar. Para ello se
encargaria de generar las normas y modos de funcionamientos que los
rigiesen, tanto a ellos como a las otras instituciones que se incorporasen al

trabajo y, por supuesto, a los afectados que alli viviesen.

Como ya se dijo, existian terceras instituciones involucradas en la atencion,
gue se encargarian de apoyar el buen funcionamiento de los refugios. Tales
instituciones se incorporaban, ahora si, desde sus ambitos de competencia, y
sus acciones abarcaban desde lo educativo hasta el esparcimiento de los
nifios, nifas y adolescentes del refugio, asi como otras actividades de distinta

naturaleza.

Las siguientes categorias describen lo relativo a la organizacion que se dio en

el refugio en el que se desarrolld la investigacion.

3.3.1. Coordinacion del refugio

La cercania del periodo vacacional de navidad permitio adelantar el cierre de
las actividades académicas y otras durante el afio 2010 y permitié que aquellas
instituciones que fungian de refugios se dedicasen exclusivamente a albergar
damnificados hasta el reinicio de las actividades en enero. Sin embargo, en
muchos casos esto no fue posible, y los damnificados tuvieron que convivir con
el personal que trabajaba en los espacios institucionales antes de ocurrida la

tragedia.

Cada uno de los lugares que luego pasan a ser refugios tenia originalmente un
ente encargado de su funcionamiento. Asi por ejemplo, los gimnasios estaban
a cargo del Ministerio del Deporte. Una vez que se instauran los refugios en

estos espacios, los organismos originalmente encargados de su
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funcionamiento, pasan a ser también los responsables de la gestion de dichos

refugios.

En todos estos casos, ministerios y otras instituciones tuvieron que asumir el
desarrollo de un plan de funcionamiento para el manejo de sus refugios, el cual
implicé la recepcion de donaciones, manejo y distribucion de la dotacion,
ademas de la atencion cotidiana a la poblacién damnificada y otros aspectos
vinculados a la futura asignacién de vivienda u otros beneficios. Asi, muchos
damnificados comentaron que la atencion brindada en cada albergue estaba

mediada por el organismo que estuviese a cargo:

... Porque por lo menos alla esté el Ministerio del Deporte, y aqui esta
el Ministerio de las Comunas (...) Si, pero a veces, yo pienso que a
veces lo que pasa es que hay algunos refugios que no es... no han...
que... no han sido bien atendidos. Porque yo he estado en muchos
sitios visitando... amigas, asi... por lo menos fui pal’ Poliedrito (...)
Pero yo digo que depende del organismo que esté... DF49

Los organismos responsables realizaron visitas a las comunidades para
verificar si los damnificados habian habitado realmente en dichas

comunidades, ademas de constatar el estado en que se encontraban sus

viviendas:

Bueno, por lo menos lo menos la supervisora... que se llama la sefiora
X, ella esta yendo sector por sector... de cada uno de los que vivimos
aqui, para verificar si estan la casa... en donde uno estaba viviendo...
esta yendo sector por sector, ella ayer fue al sector del XX... estd yendo
pa’ sector por sector...DF22

Hacer unas inspecciones por lo sitio de donde hubo los desastres y esas
cosas DM43

3.3.2. Apoyo de otras instituciones

A pesar de la existencia de una institucidon encargada de cada refugio, otras
instituciones se vincularon para apoyo a los refugios desde su area de

competencia.

Yo pensé que mis hijos iban a perder hasta el afio escolar. Y fijate
gue hasta... hasta ella recibié su hasta su, su Canaima, ya DF37

Bueno también vino el Ministerio de Educaciéon. Los nifios...
consiguieron cupos en escuelas mas cerca por aqui DF49
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Otra de las acciones que se llevaron a cabo, fue la realizacion de distintos
censos por parte de ministerios y bancos, entre otros, destinados a permitir el
registro de familias y personas residentes en el albergue, la asignacion de la

vivienda o de dinero, etc.

Para la asignacion de dinero una de las modalidades utilizadas fue el bono, que
consistia en una tarjeta bancaria con 1200 bolivares fuertes destinada a
apoyar a las personas damnificadas, y que fue entregada en diciembre a través
del Banco de Venezuela. La entrega de dicha tarjeta en el refugio del INCE fue

recibida por algunas personas y otras no.

Aqui nos dieron el bono DF49
El dinero nos lo dieron DF32

El del Banco de Venezuela para darnos las tarjetas, para ver cuanta
gente hay, que si hay gente que se va, gente que llega (...) el de las
casas [haciendo referencia al censo para asignacién de casas]...
DM38

Una caracteristica relevante en la atencién de los refugios, fue la asignacion de
la responsabilidad de los damnificados, lo que se refleja en algunos

testimonios, que dan cuenta del desplazamiento de la propia responsabilidad:

Y no me trajeron... DF52
Y nos trasladaron para acéa... DM43

Pero nos dieron la mayoria... DF49

3.3.3. Responsabilidades de los damnificados

Si bien el personal del INCE se hizo cargo del mantenimiento de las
instalaciones y de la cocina una vez instalado el refugio, las labores de limpieza
pasaron rapidamente a ser responsabilidad de los afectados. En miras a
distribuir estas responsabilidades, los coordinadores del refugio asignaron entre
los refugiados distintas tareas: coordinadores de habitacion y de pasillo,
encargados de bienes y limpieza. Sin embargo, el incumplimiento de estas

funciones y su ejercicio afectaron el normal funcionamiento del refugio.
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Si, tanto como en el pasillo... habia coordinador de pasillo y
coordinador de cuarto pero no funcioné (...) Ya no... eso fue como al
principio pero como que no funcioné DF37

Ante las dificultades generadas por este primer modo de funcionamiento, se
anularon los cargos de coordinador de habitacion y de pasillo, quedando las
personas que vivian en el refugio encargadas de velar por la limpieza y
participacion de los miembros de sus cuartos. Esto generd algunos conflictos
hasta que finalmente se acordo que cada familia enviase un miembro a buscar

suplementos cuando los requiriese y otro limpiase el cuarto un dia a la semana.

O aqui mismo aqui en el cuarto. Ahora es que estamos como
organizandonos aqui mismo en el cuarto, un dia limpia una cama,
una familia, otro dia limpia otra familia, y asi. DF37

Ahora cada quien va y busca los suministros abajo. Cada cabeza de
familia. DF3
Pero la limpieza esta por piso DF37

Si, por lo menos estamos organizados en limpiar, limpiar el pasillo
DF49

Por lo menos un dia le toca a... a cada... cada habitacién le toca

limpiar DF49
Aunque esta nueva organizacion constituyd una forma eficiente de coordinar la
mayoria de las actividades cotidianas, internamente mantenian criticas a la
poca participacion de algunas personas, quienes no se involucraban en el

guehacer diario:

Pero nos hemos sentido bien, porque nos hemos organizado bien
DF32

Como con la limpieza, algunos no hacen limpieza DM38

Si... si mas vale que se diga una cosa entonces: no, que €so no es,
que vamos a hacerlo asi, pero... cdnchale, vete por un riel, ¢ves? (...)
Pero de verdad que hay gente que de verdad... Aqui mismo que lo
que hacen es dormir. Cagar. Comer. DF37

En el refugio se disponia de una Unica cocina de grandes dimensiones, e
inicialmente las labores de cocina estuvieron a cargo del personal de la
institucion. Posteriormente, pas6 a ser responsabilidad de quienes vivian en el

refugio con un horario especifico de funcionamiento y doce personas

trabajando a la vez. Asi, un grupo de voluntarios tomaron inicialmente la
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responsabilidad de cocinar e intentaron incorporar a otras personas por medio
de un sistema rotativo similar al de los pisos. Esa metodologia terminé
generando conflictos, por lo que finalmente termind trabajando siempre el

mismo grupo de personas, lo que creo algunas molestias en los involucrados.

Baja un grupo de personas a cocinar pero para todo el INCE DF33

No, cada piso tiene su comision. Pero la cocina siempre... Parece
gue siempre somos los mismos, si. Tres, cuatro, cinco mujeres (...)
La cuestion de la organizacién adentro de la cocina, que siempre
hubo, bueno, que la mayor parte si hemos sido siempre las mismas
(...) Pero en la cuestion es cuando vamos a servir el plato de comida
que la gente se alborotan y todo DF37

3.4.La atencion del refugio

Otro aspecto a tomar en cuenta en el manejo de los refugios es la atencion a
los damnificados. EI modo en que dicha atencién tiene lugar es de vital
importancia, ya que arroja luces el quehacer de las instituciones prestadoras de
ayuda. Por ello, se hace necesario indagar en la forma en que se dio dicha
atencion a los afectados por el desastre de 2010 que vivian en el refugio objeto

de nuestra investigacion. La siguiente categoria describe estos aspectos.

La atencion, al igual que muchas otras pautas del refugio, dependia de las
caracteristicas de la persona a cargo y, de acuerdo con los entrevistados, por
la afinidad afectiva que se generase entre esta persona y aquel que requeria la

atencion.

No, bueno en la habitacién muy bien, y a Dios gracias hemos caido
bien también por lo menos las personas que estan asi, al frente de
esto, son muy tratables muy amables, nunca hemos sentido rechazo
de parte de ellos DF27

(...) Bien... ya me conocen mi nombre y todo... porque yo ahhh...
porque cuando yo me siento bien, yo me siento bien, yo me pongo a
limpiar los salones... (...) Yo a ellos les caigo bien, porque me tratan
pues, me tratan bien... y no... me tratan bien... DF53

Hay muchas personas aqui que dicen que no tienen preferencia, pero
si las tienen, entonces uno aqui no puede hablar, ni comentar, ni
decir DF27

(...) y gracias al sefior D, porque fue gracias a él, que tengo mucho
que agradecerle porque es una gran persona de los coordinadores
aqui el mejor que hay, y la verdad de él no tengo queja. Y ahora el
sefior X, que no tengo nada que quejarme DF27
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La atencion estuvo orientada basicamente a la satisfaccion de las necesidades

materiales de los afectados.

Por lo menos ahorita no hay pafales para los nifios, como hay
muchos nifios la cosa esta critica porque no hay pafiales para los
nifios, hay puros recién nacidos y les pones un pafial para un afio, no
le quedan DF40

Nada la atencién aqui no es tan mala ni tan buena, normal, 6sea nos
dan agua, papel la pasta DF33

Esta bien la distribucién que ahora nos han puesto para darnos los

enseres, este... DF37
En cuanto al area psicosocial, se realizaron charlas, talleres y cursos sin la
realizacion de un diagnostico previo que permitiese conocer las necesidades y

modos mas convenientes de abordaje.

Dos aspectos resaltaron en el discurso de los afectados: la continua realizacion
de censos y la marcada referencia al Presidente de la Republica. La escasa
colaboracion y coordinacion entre las instituciones involucradas condujo a la
realizacion de varios censos para obtener la informacion necesaria relativa a
distintos aspectos de la condicion de los damnificados. Estos censos, por lo

general extensos, solicitaban repetidamente informacion.

Dado que los censos estaban vinculados a la consecucion de algun beneficio
por parte del afectado, éstos se convirtieron en una inquietud y atencion

permanente de los damnificados.

Censos hay muchos (...) hacen a cada rato (...) el del Banco de

Venezuela para darnos las tarjetas, para ver cuanta gente hay, que si

hay gente que se va, gente que llega [...] el de las casas [haciendo

referencia a las casas que estan siendo entregadas] DM38
El presidente Hugo Chavez estaba presente en el discurso de los afectados, a
quien hacian responsable de todos los beneficios que recibian en el refugio,
mientras que las dificultades las atribuian a la mala gestion los responsables de

la gestion del mismo.

Nosotros mas que todos vemos las cadenas de Chavez cuando
ponen en TV las residencias que estan haciendo para uno, donde las
estan haciendo, por lo menos ya a unos de aqui salieron DF33
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Y le damos gracias al presidente Chavez verdad que ha puesto todo
su empefio y que dios lo siga ayudando y dando fuerzas para que nos
saque de aqui y nos ubique en una vivienda digna eso es todo lo que
tengo que decir DF64

No soy problematica, soy revolucionaria, y si me tocara decirselo el
Presidente se lo digo en su cara. ¢ Que agradecerle al presidente? Si
tengo, todo. Tengo que agradecerle todo, que me tiene aqui, por él
me va a salir mi casa, jimaginate! Que mas tengo que agradecerle,
que no es mi esposo y me ha dado mas que mis esposos que he
tenido, porque imaginate, para darle a una persona, a mi me salié mi
tarjeta de 1.200, para darle 1.200 a una persona sin pedirle nada a
cambio, nada mas que su apoyo, yo lo apoyo, lo apoyo 100% DF27

Que con respecto a lo que veo mas es lo que habla el presidente no,
siempre estoy pendiente... siempre esta pendiente de los refugios de
las personas damnificadas que no... Esta tratando de ayudar es su
promesa DF64

Si lo hacen como dice el presidente... o sea... las cosas si van a...
pero como a veces... el presidente dice muchas cosas... y a la hora
de la verdad, la realidad es otra. Entonces... (...) Corrupcion. Y te
dicen que estan ahi en... en el partido, porque todo el tiempo andan
es con... con la corrupcion... DF49

4. Después del refugio

En el momento en que se realizaron las entrevistas, ninguno de los
participantes habia dejado el refugio. La anticipacion de ese momento y la
asignacion de una nueva vivienda constituian una preocupacion constante. Las
siguientes categorias recogen la importancia de esta dimension en los

entrevistados.

4.1.La nueva vivienda

La promesa de asignacion de vivienda tuvo un profundo impacto en los

damnificados.

La vivienda surgié una y otra vez en las entrevistas, como una esperanza de

una nueva vida.

La casa prometida significaba un nuevo comienzo, mejoras en la calidad de
vida, mayor seguridad, oportunidad de empleo, en fin, inclusiéon en un sistema

gue los habia excluido.
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O sea, yo no digo que al instante, ¢no?, pero que cénchale, aunque
sea un mes mas que nos dejen que: a no si bueno, que un mes mas
va pa’ su casa. Que no estemos mucho tiempo. DF37

Que hagan un plan de vivienda bien, una organizacion bien como...
de cuatro, cinco pisos que... que no tengan que estar poniendo
ascensor DF49

Con todo, escuelas, todo... este... tratar de mejorar la forma de

vida... de las personas... que también van... eso también va de

acuerdo en... en ambiente en que... que tu vivas... y que... y que

cada paguen sus casas. DF49
Por otro lado, para muchas personas el proceso de creacion de las nuevas
viviendas debia reorientarse hacia la realizacion de un estudio socioeconémico
y en base a un plan de desarrollo habitacional orientado a la autoconstruccion,
en el que se considerase el bienestar de quienes lo habitasen durante el
momento de su realizacion. Otro elemento relativo a la vivienda fue la gratuidad
o no de las viviendas. En este aspecto hubo desacuerdo entre las personas
entrevistadas, pues algunos opinaban que las casas eran un compromiso del
estado y debian darse gratuitamente y otros pensaban cobrarse, ya que es la

Gnica manera de valorar las casas, cuidarlas mejorarlas y mantenerlas:

... Eso es importante porque la gente piensa que todo... 0 sea,... que
todo es regalado (...) Y me voy a meter ahi, voy a venir pa’ otra casa,
después la alquilo, la vendo, y entonces si...DF49

Bueno, porque es gue... somos... son reales que saca el Estado. Son
reales que saca el Estado y me parece importante porque... cada
quien tiene que... DF49

4.1.1. La Asignacion de las Primeras Familias

Todo el significado atribuido a la nueva vivienda encontraba un espacio de

validacion en la asignacion a las primeras familias que salieron del refugio.

Muchos de los entrevistados comentaron la mas reciente asignacion, en la que
15 familias salieron del refugio a unas viviendas ubicadas en Guatire. Algunos
comentaban acerca las buenas condiciones de las casas entregadas, otros
acerca de los papeles que estaban pidiéndoles para continuar asignando
nuevas viviendas y otros simplemente del hecho de que ya las estaban

asignando.
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El proceso de asignacion de nuevas viviendas fue complicado, y las familias en
cuestion debieron esperar para trasladarse. En algunos casos debieron
regresar por unos dias mas al refugio antes de quedarse en sus casas

definitivamente. Sin embargo, todos se referian al proceso como algo positivo.

Ahorita aqui sacaron a quince familias y ahorita nos estan pidiendo
los papeles y esas cosas para volver a sacar mas familias y asi, poco
a poco DF37

Pero ya como se han llevado muchas familias, las han ubicado DF64

Bueno, este... Cuando asignaron a quince familias pa’ darles casa
que las llevaron, las volvieron a traer (...) Después los asignaron a su
casa de verdad, con todos sus enseres, con cama, cocina, lavadora,
y la nevera, este...que les dieron comida DF22

La asignacion se volvio una realidad tangible para las personas, pero también
gener6 un malestar, pues un grupo considero a la misma realizada a través de

un proceso poco trasparente:

Y pienso que... que deberian de... de... estar bien seguros, no
como... que mecanismo, pero... de verdad darles las viviendas a la
gente que... DF49

Dieron 15 viviendas y yo no sé cémo se dieron esas... no sé (...) Y
es0 no los sortearon eso se lo dieron a las personas que... no sé si
sera que... que le jalaron el mecate... nah DF53
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Entrevistas a los Prestadores de Ayuda

Unidad Tematica | Tema Central | Unidad Descriptiva
Historia del damnificado
Antes del Desastre Historia del prestador de Contexto personal
ayuda Preparacion en el area
El Desastre !ncqrpo_ramon de las
instituciones
Pasividad de los damnificados
Violencia
Ser Damnificado Percepcion de la actitud del
damnificado
Extranjeros
Voceros
o . Coordinacion del refugio
Organizacion del refugio ) X .
. Funcionamiento del refugio
El Refugio
Apertura
Atencion en el refugio Modalidad de atencion
Limitaciones
¢,Como se incorporaron al trabajo?
Prestadores de ayuda ¢,Qué hacen en el refugio?

Afectaciéon emocional

Instrumentalizacion de la
ayuda

Aspiraciones de los
damnificados

Después del Refugio Percepciones de los

prestadores

Tabla 4. Analisis de las entrevistas a los Prestadores de Ayuda

1. Antes del Desastre

Al igual que con los damnificados, en el caso del personal que ayuda, se refiere
un momento previo al desastre que resulta de vital importancia para
comprender lo sucedido, su concepcion de los damnificados, las problematicas

confrontadas por estos y el propio rol asumido como personal de apoyo.

1.1.Historia del damnificado

Uno de los aspectos mas relevantes en la labor que realizan tanto las
instituciones, como cada uno de sus miembros que brindan atencion a los
damnificados, son los prejuicios acerca de la poblacion atendida. Por ello,
resulta de vital importancia a los fines de esta investigacién indagar su vision

de las personas afectadas por la tragedia.
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La mayoria de las opiniones que los prestadores de ayuda ofrecian de las
personas damnificadas hacian referencia a aspectos relativos a patrones de

crianza, educacion y convivencia:

Y... cuando llego alla, el nifiito lo que tenia era que... apunta mas a
faltas de normas (...) de crianza, de valores familiares, de educacién
inadecuada APM

Porque la mama es... este... es buhonera y dejaba a al chamo solos
y nadie le pone disciplina APM

Y que... han ido creciendo, y... sin norma... sin... sin ATF

Pero ¢qué resulta? Que la mentalidad, la cultura, la... la falta de
principios, valores ATF

Lo que si hemos estado observando, pero yo no... no creo que sea
consecuencia de... de las lluvias, sino son causas de la misma
dinamica que han tenido en sus hogares, es violencia de género,
maltrato a los nifios, eh... dificultades de convivencia APM

Entonces, ahi ha habido mucha naturalizacion de violencia en este
sentido (...) Y eso es historico. Eso es un modelaje APM

Ellos tienen sus normas internas, pero sin normas proactivas, sin
trabajo comunitario, sin trabajo para la comunidad (...) Este... en el
individualismo APM

Las dinamicas familiares y comunitarias previas a la llegada al refugio fueron

también referidas:

Han estado... acostumbrados a ser libres, como un pajaro... ¢si?...
sin... tener un... teniendo un punto de partida, en el dia, pero... sin
tener un punto... de... de final en el dia. ATF

Porque ya ven, que aqui hay comunidades, por ejemplo Terminal de
Oriente... cuatro paredes de cartén, unos palos de madera, unos
“zines” viejos y ya... pa” ellos eso es una vivienda... ATF

No, porque es que a ellos les han ensefiado que los fines de semana,
en su comunidad, esa era su vida, los fines de semana, rumba (...)
Los fines de semana, cerveza, ok...huelan cerveza (...) Y también el
caso de drogas... que hemos detectado ATF

Otro elemento resaltado respecto a las formas de vida caracteristicas de los

afectados, fue la falta de participacion y de interés comunitario.

Porque ese es su modo de... ha sido su modo de vida. ¢Ves?
[Refiriéndose a la falta de participacién] ATF

Asi como, pues, imaginate ti0 mismo un consejo comunal, comun vy
corriente en una comunidad, siempre son dos tres los que trabajan
para bienestar de esa comunidad y los demas brillan por la ausencia
ATF
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Otros aspectos como el significado de la vivienda y dindmicas grupales en la

comunidad también fueron referidos.

Entonces a veces se paran afuera, y los reciben afuera, pero para
ellos eso no es... ellos nos decian una cosa que a mi me quedo... que
me impactd, me decian, mira uno en la casa asi fuese un rancho, ese
rancho, yo tenia un espacio donde yo me sentaba en... me sentaba y
tenia contacto con la naturaleza y en ese espacio se hacian las
reuniones cuando venian la gente a visitarme, y en ese espacio pues
entonces jugaban mis hijos también, asi fuese chiquito, el patio o lo
que fuera APF

Entonces eso de lo cultural ¢yo qué veo?, no es porque yo crea que
en el barrio esté la violencia, sino que hay una... hay un sentido de la
convivencia y de la episteme popular como lo define Alejandro
Moreno, que requiere que tengas cierta... cierta viveza y cierto
proceso de prevencion de que no te agarren de sopita como dicen
ellos, que no te agarren para someterte, para golpearte o para hacer
de ti un... el objeto de la violencia APF

Todos los entrevistados del grupo que prestaba ayuda vincularon el impacto

producido a la historia sociocultural de los damnificados.

No, yo lo que creo es que eso vie... eh... repito, eso es lo que viene
arrastrando esta gente, lo que es... su convivencia APM

Pero... hay otros que estan sacando ahora a flote este... el diario vivir
de ellos en su comunidad pues... ATF

Es un problema cultural, no es solamente la situacién de emergencia,
no es solamente la situacion de pobreza, sino que también hay un
elemento ahi fuerte a nivel cultural y que no lo podemos aunar con la
pobreza APF

1.2. Historia del prestador de ayuda

La experiencia individual de los prestadores de ayuda resalta en su

aproximacion a las personas afectadas por la emergencia.

1.2.1. Contexto personal

Los prestadores de ayuda se sumaron a la atencion debido al vinculo

profesional que tenian con sus instituciones de origen.

Se destaca el caracter voluntario, el compromiso social y vocacién de servicio

que cada participante reconocia en la labor desempefiada.

85



De mi experiencia trabajando en entidades de atencién en los que
hemos llamado en casas hogares, eh... APM

Pero bueno, siempre en aras de... poder... ayudar personas que
estan en... peor situacion que uno... (...) Entonces... y bueno,
entonces... a causa de mi vocacién a... al trabajo social también
pues, estoy aqui ATF

Ese dia, que nosotros estuvimos tres horas esperando, pero era
esperando en un esperar de mirar y de observar y de llenarte de lo
que estaba pasando en el albergue, fue un poco, no sélo impactante
para... nosotros como equipo de trabajo, sino también de generarte
una reflexién a un estado de aprendizaje que te digo bueno ya va, ya
va, ¢ Cuales son las herramientas? ¢ Qué voy a hacer? ¢Cémo lo voy
a hacer? (...) era, es, ver el efecto de lo que tiene esa convivencia
sobre los que trabajamos y los que conviven alli APF

1.2.2. Preparacion en el area

Todos los prestadores contaban con formacion en el area, siendo profesionales
de la Psicologia y Trabajo Social. Al mismo tiempo contaban con experiencia
previa vinculada a area, tanto en comunidades como en apoyo en

emergencias, que favorecieron el trabajo realizado en el refugio.

Y digo no, yo tengo cosas que dar, por mi formacién profesional, y por
mi... por otra formacion que yo he recibido, distinta (...) Yo
pertenezco, ademas de... yo pertenezco a Psicologos sin fronteras...
Que en estos Psicologos sin Fronteras, que eso es previo... APM

Bueno... que te digo... eh... yo soy recién graduada en Licenciada en
Gestion Social de la Universidad Bolivariana... (...) Tengo afios
trabajando en comunidad ATF

(...) yo creo que es importante que se haga memoria y cuenta. Cual
fue la experiencia del '99, cudl fue la experiencia del 2005, la del 2008
y ahorita la del 2010; eso hay que tenerlo como muy en claro (...)
APF

Sin embargo, algunos entrevistados reconocieron algunas deficiencias de

formacion en el personal que prestaba apoyo.

Eso fue, entonces... y... obviamente, que las personas que estaban
trabajando, apoyando en esto, como no tienen formacion
psicolégica... (...) En resolver cosas que los que estan alli no tienen
la... la formacion para eso APM

Y bueno sabemos todas las... deficiencias y las potencialidades que
tiene la universidad para cuando quiere emprender un trabajo de
campo ¢,no? APF
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2. El Desastre

Ninguna de las tres personas entrevistadas se incorporé al trabajo de atencion
antes de que los afectados fuesen enviados al Refugio. No obstante, algunas
tuvieron acceso a diferentes relatos acerca del quehacer institucional durante
esta etapa. Las siguientes categorias contemplan la accion institucional de

parte de los prestadores de ayuda.

2.1.Incorporacion de las instituciones

Debido a la magnitud del desastre y la poca preparacion para afrontarlo, un
gran numero de instituciones fueron incorporadas a la atencion de los refugios.
Este proceso se dio de manera emergente y en algunos casos improvisado,

conforme era necesaria una mayor fuerza de trabajo.

Tales instituciones fueron incorporadas a la labor de atencion por mandato del
gobierno. Una vez que se abria un refugio se asignaba a un ente encargado de
su gestion y coordinacién. La institucibn que tenia competencia sobre el
espacio fisico donde se establecia el refugio, era designado coordinador de
éste. Asi, muchos organismos involucrados terminaron asumiendo obligaciones
que distaban mucho de su area de competencia, como lo sefialan los

siguientes testimonios:

Bueno, primero porque es una nece... este... es la prioridad social
(...) Estamos obligados a la participaciéon APM

Lo que estamos haciendo los demas... los demas organismos, lo que
hemos estado haciendo los organismos publicos, los servidores
publicos, es actuar en respuesta a esa misma estructura de eh... de
planificacién de gobierno (...) En base a esa base de los refugios, de
una manera posiblemente improvisada ¢Ves? (...) Que lo mas
probable es que fuera improvisada eso, porque nadie se esperaba
la... la magnitud de esto APM

Ademas del coordinador asignado que recibe y atiende a los afectados,
existen otros organismos que se involucraron en la atencién desde su area
de trabajo, realizando distintas labores requeridas para el manejo del

refugio. Asi por ejemplo, los Consejos Comunales, Defensa Civil, el
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Ministerio de Alimentacion, entre otros, apoyaron desde sus espacios de

accion.

(¢ Defensa Civil ha participado en esta situacién?) Si, ha participado
para decir que las casas estan en riesgo, que hay una zona
vulnerable, que hay una zona de esto, pero en otras cosas, nada, que
yo sepa APM

Entonces, para saber si una persona realmente esta, eh...
damnificada, por un lado son dos elementos fundamentales que
puedo decir en estos momento... Quizas hayan mas... Uno: Que la
Proteccion Civil diga que la situacion esta en riesgo en la comunidad
y Segundo: Que su comunidad, donde vivia, pueda dar... atestiguar,
de que es un miembro de la comunidad APM

Este... todos los organismos, que, hasta donde me ha llegado la
informacion, estan activamente participando (...) Cada uno desde su
cuota de responsabilidad (...) Cada organismo, lo que hace es su
intervencién desde su ambito de competencia (...) Por ejemplo,
IDENA hace su intervenciéon desde el ambito de competencia del nifio
nifia y el adolescente (...) Aqui los chicos, los nifios estan estudiando
cerca, se les consiguié cupo a todos los nifios y nifias que estan
escolarizados, cerca (...) Porque el proceso de la alimentacién ac4,
hasta el momento no he escuchado, de que... de que no han dejado
de dotar APM

3. El Refugio

El espacio del refugio es propiamente el lugar donde se incorporan los
prestadores de ayuda. En este espacio describen como se vieron ellos

afectados por la situacién y su percepcion de los damnificados.

3.1. Ser Damnificado

Los prestadores de ayuda generalizan su vision de la poblacion damnificada, y

destacan en algunos casos su caracter violento y/o apatico.

3.1.1. Pasividad de los damnificados

Si bien todos los entrevistados hicieron la salvedad de que habia diferencias
entre las personas damnificadas, la mayoria de ellos ofrecieron una
caracterizacion del comportamiento que opinaban mostraba la mayoria,

sefialando excepciones cuando les parecio pertinente.
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Segun lo indicaron, los afectados mostraban un comportamiento general de
pereza y/o desidia, viviendo el dia a dia sin prevision, ni planificacion a futuro.
Quienes no tenian trabajo, no salieron a buscar uno, y quienes si lo tenian
gastaban el dinero que ganaban conforme lo iban obteniendo. No asumian
responsabilidades por sus necesidades y obligaciones, tendian a culpar a
terceros y no encaraban los compromisos de sus roles de padres, por lo que
los nifios en el refugio solian andar de su cuenta, y sin disciplina ni cuidado

alguno.

Bueno, la falta de participacion en lo que se implica al ellos estar en
esta estructura de la institucién, a que ellos este hayan olvidado o a la
final este ese fue su modo de vida, como una responsabilidad con sus
hijos, que si tienes que ir a la escuela, sabes que te tienes que
levantar muy temprano, a hacer el desayuno. La cocina esta a las
cuatro de la mafana abierta, pero entonces los nifios se van sin
desayuno, porque no hay desayuno, porque no ha bajado nadie a
realizar los alimentos ATF

Por lo general, la mayoria de las personas damnificadas pasaban el tiempo sin
involucrarse activamente en lo que eran ahora sus vidas, y permanecian en sus
cuartos pasando el rato, viendo television, conversando en las habitaciones o
fumando en los espacios abiertos. En este sentido, el hecho de que la cama
representase lo que antes era la casa hacia que las actividades que antes
realizaban en sus casas, tal como recibir visitas, descansar, etc., ahora fuesen
hechas en la cama, lo que facilité que las personas pasasen el dia encerradas

€n sus cuartos.

Pero yo he escuchado, por ejemplo, en La Urbina, de que... hay un
grupo de personas que llegan con unas comidas por ejemplo de Mc
Donalds... No es hablar mal de Mc Donalds, ni mucho menos, pero
al dia siguiente, entonces la mujer va pidiendo pafales para el hijo...
O sea, donde esta tu responsabilidad como padre, o sea, ¢tl esperas
que el estado todo te lo dé? APM

Asi como, pues, imaginate ti0 mismo un consejo comunal, comun y
corriente en una comunidad, siempre son dos tres los que trabajan
para bienestar de esa comunidad y los demas brillan por la ausencia
ATF
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3.1.2. Violencia

La referencia y preocupacion acerca de expresiones de violencia familiar y
grupal estuvo presente en los testimonios de los prestadores de ayuda, quienes

relataban la vivencia descrita por algunos damnificados.

Lo que si hemos estado observando, pero yo no... no creo que sea
consecuencia de... de las lluvias, sino son causas de la misma
dinamica que han tenido en sus hogares, es violencia de género,
maltrato a los nifios, eh... dificultades de convivencia APM

Uno de los albergados (...) nos narra la situacién que estan viviendo
sus hijos en el colegio (...), donde se han amenazado de caerle a
golpes a sus nifias y... la nifia no tiene formas de defensa y entonces
él decia lo que pasa es que todavia no se le ha pegado el barrio,
todavia no tiene el barrio en ella, pero a mi si se me sali6 el barrio ahi
cuando fui a la escuela, porque yo iba a defender a mi nifia, y... la
forma que yo fui, fue donde las carajitas que son mayores que ella,
gue son de casi de 4to afo, donde yo les dije que si se metian con...
mis hijas se iban a ver conmigo y ahi usted (...) si me disculpa, ahi si
se me sale a mi el barrio, pero eso también es para que la gente vea
gue... la violencia no sélo viene del barrio, la violencia también viene
de las clases altas y viene de todas... todos los estratos
socioecondmicos, nos dijo el participante APF

3.1.3. Percepcion de la actitud del damnificado

Al menos dos de los entrevistados percibian a los afectados como nifios o
adolescentes, y a los organismos de atencion ejerciendo el rol de padres o

responsables.

La gente en los refugios estd en la etapa del desarrollo de la
adolescencia... tal cual (...) Repito, para mi ellos estan viviendo en
una etapa adolescente... Pero si lo que hacen funciones de padre,
son los organismos... Y si los organismos estamos es divididos, si
cada quien quiere seguir por su lado, entonces... qué mensaje esta
llegando a los hijos APM

(...) si nos ha costado, y estamos dando y dando todo el dia, y todos
los dias, el tiquitaqui y el tiquitaqui para que... aunque se les crea
molestoso a ellos pero... pero hay que hacerlo, como... como hablar
con los nifios, hablarle uno... a los adultos...ATF
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3.1.4. Extranjeros

Un grupo importante de los afectados eran extranjeros (colombianos) y se
encontraban indocumentados. En el momento de las entrevistas no contaban
con una serie de documentos, lo que les generaba incertidumbre vy

desesperanza.

Muchos de ellos tienen ahorita procesos de desesperanza porque
creen que no van a conseguir los papeles y no van a conseguir nunca
la casa, pero eso ya no es un problema del estado venezolano, es un
problema del estado colombiano porque cuando te pones a ver los
tramites burocréaticos que tienen que hacer y todas las trabas que
tienen que hacer para conseguir sus papeles APF

3.1.5. Voceros

El caso de los voceros y los damnificados que se involucraron en las labores de
cocina merece una mencion aparte. Estas personas no se percibian a si
mismos afectados por la tragedia, y con frecuencia se avocaban
exclusivamente a la atencion de los otros damnificados, poniendo de lado su

propia vivencia del desastre.

(...) los voceros no se ven como afectados, a menos de que ti les
preguntes, porque yo estoy montada en mi rol de yo ayudo, contengo,
busco, trabajo, doy, doy, doy, doy, doy y bueno nada... APF

Que los voceros no tengan una rotatividad (...), que el liderazgo sea
autocratico (...), hay que cambiar el estilo, hay que poner un estilo
de... de liderazgo... es que esto también tiene que ver con un
problema cultural pero no es del barrio, es un problema cultural de...
incluso también del cine, de las peliculas... Cofio por qué todo tiene
que ser de un sujeto, que el sujeto es el que hace. (...) Entonces de
ahi... de este orden de ideas, voy a la idea del liderazgo autocrético, o
sea, todo lo tengo que hacer yo... 0 sea, pero ¢por qué carrizo lo
tienes que hacer ti? APF

En el albergue hay un proceso de doble duelo, yo perdi mi casa, me
mantuve en el albergue, trabajé en el albergue, despido a mi gente,
hice redes con esta gente y ahora me quedo todavia en el albergue
esperando una segunda etapa APF

3.2.Organizacion del refugio

Las siguientes categorias describen la organizacion del refugio y el rol

desempeiiado por las instituciones estatales. Igualmente refiere las
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potencialidades y limites de la accion institucional, en voz de los prestadores de

ayuda.

3.2.1. Coordinacion del Refugio

El sitio donde se realizd esta investigacion estaba bajo la coordinacion de un
Ministerio y la responsabilidad de una persona con rango militar cuya labor era
“dirigir el lugar” y era llamado “director del refugio”. Sin embargo, esta labor era

asumida por otros funcionarios:

Mira, la... la estructura, la cabeza de la estructura tiene que ser el
coordinador del INCE APM

(...) él no esta aqui, cosa que... el peso me ha caido, directamente
ATF

Y ella si. Ella te conoce toda la estructura, todos los mecanismos,
todos los procedimientos, macro, de lo que pasa en los refugios, y las
cosas de esas, ¢,0k? APM

Entonces, cuando llegué me dijo: bueno, vamonos ya, me vine, me
trajo, aqui, y... hablé con él... hablé con el director del INCE y
bueno... (...) Aqui esta la Sra. S., ella es la que va a tomar la
responsabilidad, yo delego mi responsabilidad en ella, yo sé que ella
puede hacer esto ATF

Otros profesionales del derecho y la psicologia se pusieron al servicio de los
afectados para apoyarlos en el tramite de documentos legales y atencion

primaria respectivamente:

Habemos varios organismos que pertenecemos al Ministerio de las
Comunas en lo estructurado, en su estructura (...) En la Ley del
Ministerio de las Comunas (...) Bueno, ahi ya... ya lo dice, pues...
entonces... El IDENA pertenece al Ministerio de la Comuna, el INCE
pertenece al Ministerio de las Comunas APM

Todo el proceso de atencion de los refugios se fue dando sobre la marcha, sin
diagnoéstico de la situacion, planificacion previa o seguimiento posterior, tal

como se evidencia en los siguientes comentarios:

(...) ya se fueron dando, eh... afianzandose en las actividades del
poder popular, del poder de las comunas, como las comunidades
venian trabajando en su organizacion interna... Como fue la
formacion de los voceros, la formacion de... de... de todo el poder
popular que se esta dando a nivel de las comunidades. Y eso es lo
que se ha hecho es extrapolar un poco APM
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Quizas no de una manera organizada, y estructurada con todo el
sistema. Es posible. Eso es posible (...) Porque para eso tendriamos
que haber tenido reuniones mas frecuentes para que todos los
organismos que hacemos vida aca podamos  actuar
coordinadamente. APM

Ah... la que me llamé cuando ustedes llegaron, para organizar las
cosas, Y lo que estamos montando es... la planificacién de... de aca
(...) Ahora, que los organismos cumplan o0 no cumplan las cosas...
Eso es otra cosa. Pero al menos aqui estd una cosa que yo sé que
no se esta cumpliendo APM

3.2.2. Funcionamiento del refugio

La gerencia del refugio en manos de personal militar sin consulta de otros
profesionales marco la dinamica del mismo se vio altamente modulada por la
persona que la tenia bajo su cargo, que frecuentemente debia tomar
decisiones fuera de su area de experticia sin el apoyo de otros profesionales.

Ejemplo de ello son los siguientes relatos:

Aunque esté la autoridad militar, esto no se rige como régimen militar.
El otro comandante, el que estuvo en Enero, si mantenia una
estructura militar APM

Pero en aras de que ella tiene un compromiso como persona, y de la
Fundacién Robinson, ella va para la habitacion, con tal de ella cumplir
con su objetivo de enseiiar, ¢ves? ATF

Me fijo hasta en lo mas minimo del proceso. Y yo me les pongo asi
seria, para que... no, no, si, si, esta bien ATF

Estaba el Comandante que estaba en este momento acd, informando
que el Ministerio de la Defensa estaban planificando hacer un
instrumento para intervenciones psicosociales... APM

Entonces como va a depender del IDENA especificamente yo no creo

que ellos se pongan con esas restricciones en cuanto a la...en cuanto

a los papeles, pero que son... entonces cuando tu te pones a ver la...

las restricciones en cuanto a papeles no son restricciones, son

simplemente normativas pues APF
Las actividades dentro del refugio se combinaban con las actividades que los
afectados mantenian fuera del refugio, como el trabajo, estudio, tramites de
documentos, entre otros. Las jornadas de alimentacion, mantenimiento,
asambleas vy visitas, respondian a la planificacion a cargo de la coordinacion
del refugio, sin la participacion de los afectados, quienes debian ajustar sus

horarios a dicha planificacion.
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La centralizacion de las decisiones a nivel institucional sin la participacion
activa de los damnificados, generd consecuencias como la pasividad, ausencia

de autogestidon, que fueron reportadas por los mismos funcionarios.

¢ TU esperas que el estado todo te lo dé? ...Alli yo creo que esa es
una falla que se estd teniendo con los refugios, el victimizar,
pobrecito, esas cosas...

(...) en algunas cosas si porque por ejemplo cuando tu llegas al sitio
alli hubo un error fatal un error fatal de no hacer que la gente
recuperara su cotidianidad sino que se lo dieron todo en exceso (...)
porque si en el 2005 no le dieron de todo, los llevaron a un albergue y
los tuvieron alli, pero aqui fue como... al principio fue como burda la
atencion... demasiada sobre atencion... todo, todo es una sobre
atencion

3.3. Atencion en el refugio

La forma de organizacién del personal del refugio y la atencién brind6 a las
personas afectadas por el desastre permite comprender las limitaciones y
potencialidad de este, segun a los testimonios de los mismos prestadores de

ayuda.

3.3.1. Apertura

En el momento de la apertura del Refugio no todos los prestadores de ayuda
trabajaban en el mismo. La experiencia que se refiere es individual y particular,

una de las participantes relata como llegé de manera imprevista al refugio:

Y bueno, mi jefa me dijo, la... la directora, V.A., me dijo... un dia
jueves, me dijo... al despedirme que... no me despida mucho
porque... tenia que ir buscando una maleta y que... pa'... el dia
siguiente me venia pa’ la oficina, pero de ahi iba a salir con ella pa’ un
lugar (...) No me dijo ni... la oficina queda a dos cuadras y no me dijo
ni siquiera donde... ATF

De esta forma se incorpor6 a la labor, y el dia que llegd, empezo la
organizaciéon y coordinacion de los espacios para recibir a los primeros
damnificados. Junto a su hija arreglaron cuartos, habilitaron espacios y

recibieron a los primeros afectados:

Cuando yo llegué... este... llegué en la mafanita, y... tuve que
esperar, tuvimos que... ir... esperando (...) Entonces, a las 7 de la
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noche el “primer grupo ingresé aqui en la institucién (...) Las recibi
con mi hija de 15 afios, fuimos las que... censamos a toda esa
gente... ATF

En el momento de la apertura desconocian el niamero de personas que

ingresaba y éste fue variando:

El primer grupo fueron... 27... 29... 29 familias y... el segundo grupo
ya vinieron... 300 familias... ATF

(...) y bueno, y al dia siguiente, el 2 de Diciembre ya, ya este... a las
doce del dia, ingresaron otras 20 familias mas. ATF

Una de las primeras acciones realizadas por los prestadores fue la asignacién
de cuartos, entrega de insumos basicos y censo. La experiencia descrita por
esta participante mostro que desde el inicio tuvieron que hacer frente a

tropiezos y situaciones imprevistas:

Si... Bueno, este... se les dio... en ese momento... este... los
primeros pudieron cenar (...) Los... los que ya vinieron en la
madrugada se les mandé a preparar arepas, algo ligero, asi para que
ellos puedan, este... comer algo (...) Y bueno y, de esa manera pues
se les fue... se les fue dando... eh, sus kit, personal, hasta, las... la
cantidad de 150 personas alcanzaron las cobijas, las sabanas que...
nos habian dado (...) Porque nos... nos habian dicho que venian
eran 130 personas, entonces nos habiamos preparado para 130
personas, y... nos alcanzé para 150 personas las cobijas, las
sabanas, en ese momento (...) Y... las demas pues, se... ellos nos
iba generando un caos desde el primer momento porque las demas
no pudieron recibir. ATF

3.3.2. Modalidad de atencién

Todos los refugios recibieron suministros de alimentos, ropa y demas articulos
de uso personal, pero con una ausencia de planificacion y control. La atencién
estuvo a cargo de cada coordinador, quien decidia como proceder en cada
caso. Dicha pauta se mantuvo o valido luego de promulgada la Ley Especial de
Refugios Dignos:

(...) porque hasta los momentos estaba cumplido... el Estado ha
cumplido con todos en mandar la comida, en lo de mandar, este... el
agua APM

(...) el... la... muchos organis... muchas instituciones, como dije
antes, eh... antes de que existiera la ley, pero...se fueron dando los
refugios, en base a esa base de los refugios, de una manera
posiblemente improvisada, ¢ves?... APM
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Yo, por lo menos, yo me decepcioné mucho, porque yo pensé, como
estan aqui mismo, esos van a... ATF

. La ley se escribi6 después de esto (...) [¢Como se llega a
participar en este tema de atencion a los damnificados?] Por mandato
de Ley (...) Eso inclusive esta en la Ley de Refugios (...) Aqui est4, el
articulo 25, leo: “El Ministerio del Poder Popular para la competencia
en comunas Yy proteccion social, promovera y facilitara la organizacion
de participacion de las familias y personas que hacen vida en los
refugios, promovera, acompafiara... APM

El asunto es que las leyes lo que es, es eso... para regular el
comportamiento en la sociedad, y un poco unificar APM
Dentro del diagnodstico realizado por los prestadores de ayuda, destaca la
ausencia de atencién especializada: psicoldgica, social, educativa, entre otras.
Quienes se encargaron de llevar a cabo esta tarea se enfrentaron a serias
limitaciones. Como situados en una infraestructura que presentaba problemas

de hacinamiento, conflictividad, etc.

Segun los profesionales entrevistados, la atenciébn estuvo fuertemente
orientada a la satisfaccion de necesidades materiales, y se dejaron de lado
algunos de los principios fundamentales de la intervencién en crisis. Los
afectados tuvieron acceso a la satisfaccion de sus necesidades basicas,
procesos de cedulacion, asignacion de viviendas etc., pero no se brindo
suficiente atencién al impacto psicosocial de la emergencia.

Eso ya todo esta hecho, tu llegas y hay toda una informacion
organizada dentro del albergue en cualquiera que vayas, hay un
censo hay una informacién incluso los que estan indocumentados ya
saben cudles son los pasos que tienen que hacer APF

Las casas, una de las cosas que hicimos fue indagar en las casas de
donde se fueron en el limonero y las casas son de tres habitaciones y
dos bafios. ATF

Cuando tu llegas al sitio alli hubo un error fatal un error fatal de no
hacer que la gente recuperara su cotidianidad sino que se lo dieron
todo en exceso APF

Entonces, no, no, yo pienso que... que no es lo Unico, una ayuda de

una casa. Hay que ir mas alla ATF
La atencion psicoldgica, no fue un eje central en el proceso. Las intervenciones
que ofrecieron fueron puntuales y sin seguimiento. No obstante, gracias a la
iniciativa del psicoélogo de planta de IDENA, se accedio a la asistencia ofrecida

por las labores realizadas del voluntariado de psicélogos de la Red de Apoyo
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Psicolégico que estaba llevando a cabo diversas actividades de apoyo
vinculado al ambito universitario a su vez fuertemente obstaculizados por el

calendario académico.

No hubo un abordaje psicoldgico sistematizado, sino que fueron mas
que todo situaciones... focales, y hasta mal diagnosticadas por la
gente (...) Psicélogos Sin Fronteras es una mayor respuesta, porque
como la... como el grupo directivo dice que estamos en formacion,
entonces seria imprudente, eh... esa es una comunicacion que se
enviaron a Psique-L, que decia que era imprudente enviar a personas
gue estaban en formacion a situaciones de crisis psicosociales APM

(...) éramos la comisién de organizacién comunitaria les deciamos a
la gente, vamos a trabajar en la... en reconstruir la experiencia que
han aprendido del albergue y que... Con qué se quedan y que
olvidarian, que no quieren recordar (...) APF

Una de las cosas que nos hemos dado cuenta es que la Universidad
se ha desfasado de los conocimientos reales de la vida cotidiana en
muchos aspectos no en todos, pero si en muchos aspectos APF

3.3.3. Limitaciones

Los prestadores explicaron como el buen funcionamiento del refugio dependia
de la disponibilidad de un espacio fisico para la atencion de refugiados. En este
sentido, uno de ellos utilizo el ejemplo de un refugio en la Urbina cuyo espacio
permite un mayor control y la visualizacion general del refugio por estar ubicado
en una sola planta. La estructura vertical del refugio estudiado dificulta el
seguimiento de las actividades en cada piso, si no es a través de recorridos o

de otros informantes.

Yo he ido al de La Urbina y... me ha parecido mejor...  Ahora...la
diferencia con el de La Urbina es que es horizontal y ti puedes tener
la visién... Aqui no, éste es vertical... Entonces, cuando tu estas
abajo, no puedes ver lo que esta pasando arriba. En cambio, en el de
La Urbina tl te paras en un solo punto y ves tooodo lo que esta
pasando... Tienes una mayor... un mayor dominio de la situacion... y
ah... los dormitorios que son que eran las... las unidades del INCE,
los salones del INCE son de mas facil acceso... este... pero aqui no,
aqui son... Si hay un evento en el piso 1, aja y si tu estas en el
s6tano, ¢cémo te enteras? Ahora, si estuviera horizontal, ta te
enteras mucho mas facil de la situacion. O sea, te digo en la planta
fisica... APM

Por otra parte, los primeros diagndsticos no reconocian las necesidades
sentidas de las personas afectadas, sino que fueron elaborador segun la

perspectiva de los prestadores de ayuda. Asi mismo, la falta de continuidad de
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la intervencion previa, asi como la falta de recursos suficientes, mantenia a

buena parte de la poblacion sin atencién psicosocial.

También se mencionod la necesidad de insumos para el éptimo funcionamiento
del refugio. El agua, y otros insumos llegaban de manera intermitente y

dificultaban a todos los afectados.

Ahorita mismo, por lo menos en... en... la debilidad que tenemos,
puntual ahi es... es... la provision del agua potable, para bebés... Y
estar esperando... parece que eso es a nivel de todos los refugios,
esa debilidad, la falta del agua... ATF

La incapacidad de coordinacion conjunta de todas las instituciones
involucradas en la atencion, impidié la planificacion de actividades diarias,
solapandose unas a otras y provocando la multiplicacion de esfuerzos de las

personas responsables de la atencion.

La falta de sistematicidad y de orden gener6 un agotamiento en los
responsables y voceros observandose algunos de ellos deambular en los

pasillos, cansados fisica y emocionalmente.

Lo que es sadbado y domingo no hay nada, nada, nada de actividades.
ATF

Ahora lo que, otra situacion que nos estamos encontrando ahorita es

que si hay una estructura organizativa por voceros y por comisiones

de trabajo, pero ahora estan... el sobre funcionamiento los llevé a un

estado de born out a la gente APF
La vida en el refugio acarredé un descuido de las propias tareas e intereses
familiares. Al regresar del trabajo o de las diligencias del dia a dia, las personas
ya no podian atender a sus familias como lo hacian anteriormente en sus
casas, porque desarrollaban alguna actividad dentro del refugio (cocinar para

otros, asistir a reuniones, limpiar, etc.).

Adicionalmente, es importante mencionar que el involucramiento de
instituciones estadales con responsabilidades ajenas a la gestién de desastres
en las labores de atencién de los refugios y damnificados, trajo como

consecuencia el perjuicio de las labores regulares de dichas instituciones, la
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afectacion de las condiciones de infraestructura y la salud fisica y mental de

sus integrantes.

De resto, no... que la misma tarea de esto, quita tiempo para otras
cosas... De la misma Oficina de Adopciones APM

Entonces esos cursos ya practicamente no los estan dando aqui, sino
que los estan dando en... llevando a las comunidades... ATF

Que ya, el INCE, como tal, no se los esta dando a la comunidad, [los
recursos... para darselos a los damnificados] ATF

Y yo, bueno, es como se dice... el director no esta aqui... él anda en
cosas, de su mismo trabajo, por parte de la instituciéon, que es una
instituciéon formativa... ATF

El INCES tiene sus aulas de clase. Entonces, hay sacrificios por parte
de las instituciones de trabajo que han cedido sus espacios para eso,
pero esos no son espacios para albergues APF

3.4. Prestadores de Ayuda

Mas alla de ser parte del despliegue generado por las instituciones para dar
cumplimiento a las labores de atencion, los prestadores de ayuda participaron
desde sus apreciaciones particulares de lo que debia hacerse en ese contexto,
y gran parte de las labores que realizaron tenian mas de ellos mismos que de

las instituciones a las que representaban.

La realizacion de la tarea de prestar ayuda dej6 en los entrevistados un

balance la experiencia y evaluacion de su impacto.

Las siguientes categorias abordan estos aspectos del quehacer de los

prestadores de ayuda entrevistados.

3.4.1.¢,Como se incorporaron al trabajo?

Uno de los prestadores de ayuda se incorporé a la labor como extension a sus
obligaciones laborales en instituciones del Estado (FONDEMI). Otro en su
caracter de psicologo de planta, solicitd de manera voluntaria apoyar en las
labores de atencién. La tercera participante se incorporé de manera voluntaria

tras su experiencia de apoyo en emergencias anteriores y por su participacion
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en una organizacion de apoyo en emergencias. La misma lideré un equipo de

trabajo junto a estudiantes y otros profesionales.

El dnico psicologo que tiene la IDENA Miranda soy yo (...) Este...
cuando se da el evento de... de los refugios, este... yo
voluntariamente, yo le solicito a la directora estadal una reunién para
participar en esto APM

Eh... bueno, estaba en mis labores cotidianas, en la institucion, en la
parte de... trabajando con los Consejos Comunales (...) Y bueno, mi
jefa me dijo, la... la directora, V.A., me dijo... un dia jueves, me dijo...
al despedirme que... no me despida mucho porque... tenia que ir
buscando una maleta y que... pa'... el dia siguiente me venia pa’ la
oficina, pero de ahi iba a salir con ella pa’ un lugar (...) Entonces,
cuando llegué me dijo: bueno, vamonos ya, me vine, me trajo, aqui,
y... hablé con él... hablé con el director del INCE y bueno... ATF

(...) la experiencia del NUDEFO, lo que hicimos fue tomar a la gente
que estaba como liderizando los procesos y los estudiantes que
habian liderizado procesos como José Bricefio, Maria Isabel Amaral,
Paul, Aisbel, los pusimos coordinar procesos aca (...) entonces
comenzamos alli después de la experiencia del NUDEFO (...)
Nosotros que estabamos alli, la organizacion que habia dentro del
albergue saliendo ya de la experiencia y nos vamos a meter en la otra
experiencia APF

3.4.2. ¢(Qué hacen en el refugio?

Cada uno de los prestadores de ayuda entrevistado, realiz6 un trabajo
particular dentro del refugio. De alli que se presenten separadamente en esta

descripcion.

En el caso del psicélogo, su participacion voluntaria, estuvo enmarcada dentro
de lo que él mismo consideré relevante. Dicha labor consistié en hacer enlaces
con colectivos organizados, solicitando apoyo para el Refugio (Psique-L y
Psicored). También, de manera puntual, atendié casos especiales en algunos
momentos y organizé charlas, talleres y actividades vinculadas a la atencion de

nifias, nifos y adolescentes.

Y es donde surge la idea, a través de Psique-L... de Psicored pues,
es cuando yo entro en contacto allda y empiezo a solicitar el apoyo.
APM

Luego he estado dando asistencias puntuales APM

Este... la... Alli lo que hice fue desde la honestidad realmente le dije
al compafiero que estaba alli que yo no podia realmente apoyar a
hacer intervenciones permanentemente alli APM
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Y mas alla, en lo macro, lo que hago eh... son charlas de... de
violencia, hacia nifios y nifias y adolescentes APM

No estaba muy enterado del dia a dia en el refugio, y dice que no pudo hacer
seguimiento a los casos que atendié por sus obligaciones laborales y que se
mantuvo exclusivamente en espacios diagnésticos e informativos junto con

otros participantes:

Eh... luego... no pude hacer el seguimiento APM
Realmente que no le he hecho seguimiento a eso APM

Como que... si no voy a trabajar, yo prefiero aislarme APM

La Trabajadora Social por su parte, coordiné la atencién en el Refugio, y su
permanencia fue continua dia y noche, durante tres meses. Organiz0, los
espacios de atenciéon para los damnificados y se aboco a actividades que iban
desde el suministro y dotacion de recursos hasta la elaboracion de teteros para

los nifios.

Me fijo hasta en lo mas minimo del proceso ATF

Tengo ya tres meses aqui... bueno, dia y noche, tengo ya tres
meses... trabajando con... la gente damnificada ATF

Hacerlos este... tomar conciencia, y responsabilidad, mas que nada
ATF

Entonces... eso si nos ha costado, y estamos dando y dando todo el
dia, y todos los dias, el tiquitaqui y el tiquitaqui... ATF

Las personas que nos dedicamos a la parte social, los profesionales
de la parte social trabajar en la parte de los... de los valores, los
principios, rescatarlos, porque esa es la clave... esa es la clave...
ATF

A mi, por lo menos aqui, como coordinadora de esta parte, me ha

tocado hasta ensefiarlas a hacer teteros ATF
La psicéloga se sumd coordinando el equipo de trabajo de estudiantes
voluntarios. Este equipo generd diagndsticos y comisiones que cumplian con
objetivos especificos, ofrecié atencion y al mismo tiempo se organizaron
intervenciones psicosociales orientadas al manejo de la pérdida, re-definicion

de proyectos de vida, y formas de participacion con los damnificados:

Yo creo que mas agilizando, después de la experiencia pues
agilizando que ellos llevaran a cabo, que coordinaran los procesos
APF
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Nos vamos repartiendo de acuerdo a las necesidades que
encontramos en los albergues APF

Entonces P. y A. estdn en la Comision de apoyo psicologico y
recuperacion de la experiencia traumatica (...) Nosotros estamos en
la Comisién de organizaciéon comunitaria (...) Y M.A. y el resto del
equipo estan en la Comisién de proyecto de vida, reconstruccion del
hogar humano (...) Y todas las caracterizaciones que tienen cada una
de las comisiones, que no necesariamente nos quedamos con el
trabajo de la Comision sino que vamos trabajando en todas las
demés APF

Les deciamos a la gente, vamos a trabajar en la... en reconstruir la
experiencia que han aprendido del albergue y que... Con qué se
quedan y que olvidarian APF

Ese dia, que nosotros estuvimos tres horas esperando, pero era
esperando en un esperar de mirar y de observar y de llenarte de lo
que estaba pasando en el albergue, fue un poco, no sélo impactante
para... nosotros como equipo de trabajo, sino también de generarte
una reflexion a un estado de aprendizaje que te digo bueno ya va, ya
va, ¢Cuales son las herramientas? ¢Qué voy a hacer? ;Coémo lo voy
a hacer? APF

3.4.3. Afectaciéon emocional

Los prestadores de ayuda se vieron, de alguna manera, afectados
emocionalmente durante el proceso de atencion. La situacion de los refugios y
la condiciobn en la que se encontraban los damnificados los movilizd
emocionalmente, preocupandolos, angustidndolos, haciéndoles sentir
impotencia, decaimiento o frustracion. En tal este sentido, todos expresaron
repetidas veces su inquietud en torno al damnificado el temor a que la espera,
las condiciones del refugio y las dinamicas de relacién que alli se gestaron

afectaran alin mas a los damnificados.

Si me preguntas, me preocupa es lo que vaya a pasar mas
adelante... O sea, eso es lo que he conversado con ustedes, lo que
vaya a pasar mas adelante APM

Y yo estaba por el piso, porque... un nifio... un nifio... (...) La verdad
es que esto para mi ha sido muy fuerte, esta experiencia ATF

De hecho, en estas Ultimas semanas me arropé un terror, de
verdad... ATF

Creo que salieron un poquito desmoralizados otra vez de haber ido
nuevamente y no... y que no se hubiese dado el taller APF
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3.5. Instrumentalizaciéon de la ayuda

Un elemento que emergioé en una de las entrevistas, fue la instrumentalizacion
politica y econdmica de la labor. En este sentido, la emergencia se constituye
como escenario de oportunidad politica, que “abriera puertas” y generara
beneficios para los que se sumen a la labor, incluyendo a prestadores de ayuda

provenientes de otras instituciones.

Seria bueno estar alli, porque esa es una graaan oportunidad, porque
alli estan... Ese grupo esta formado por el Poder Popular APM

...ella es la directora estadal... Para que... cualquier cosa los pueda
apadrinar, desde lo politico, APM

Los contactos interinstitucionales, porque ella es la... Secretaria del
Gabinete de Proteccion Social... APM

Entonces, imaginense el... los buenos vinculos interinstitucionales
que se pueden hacer APM
Bueno, es un ganar, ganar (...) Tenemos que dar, para poder recibir

APM

Y en... Y en el buen sentido, esas redes creo que las... ella les
mandaria la compensacion de... cualquier emergencia, cualquier
cosa APM

Otros elementos que estuvieron muy presentes fueron el figurismo politico y la
busqueda de protagonismo de personas e instituciones en la labor prestada.
Sin embargo, es correcto mencionar que algunas de las formas que tomo esta
instrumentalizacion parecian ser capaces de neutralizar el obstaculo que
implicaban el figurismo y el protagonismo mencionados para el logro de la
labor. Asi, hacer vinculos y conocer personas capaces de “apadrinar” resultaba
a veces una herramienta para poder trabajar eficientemente lejos de las luchas
de poderes presentes en los refugios:

Entonces yo voy a presentarselas cuando ustedes puedan, y para
gue sepan lo de la situacion... APM

No sé si es verdad, no sé si es mentira, pero por lo menos, si
alguien de enlace, no con el cargo que yo tengo, sino alguien de
enlace asi, puede hacer estos enlaces mucho mas practicos, mucho
mejor, muchachos... APM

Porque hay figurismo, el querer figurar, en que... es mi organismo es
el que lo esta haciendo, y los demas no lo estan haciendo APM
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4. Despues del Refugio

Al que igual que con los damnificados, la salida del refugio ya estaba muy
presente en las opiniones de los prestadores de ayuda, y modulaba de forma
importante las labores realizada por estos. Se incluyen a continuacion las

preocupaciones al respecto.

4.1. Aspiraciones de los damnificados

De acuerdo con dos de los prestadores de ayuda entrevistados, tal vez la

preocupacion mas importante para los damnificados era su nueva casa.

Basicamente lo primero que te van a decir es “Queremos una casa...
Yo ya no quiero estar aca APM

Bueno, te digo que ellos... todos, todos estan esperando sus
viviendas (...) Todos estan, su punto... eh... su eje... es... la
vivienda, la vivienda y la vivienda (...) Hay un... 30%, de que la gente
dice que aspira a que, cuando ya tenga su casa... este... ponerla
mas bonita, este... sus hijos tienen otro nivel de vida, otra calidad de
vida, son pocas las personas ATF

Sdlo una de las personas entrevistadas hizo referencia a otras aspiraciones

manifestadas por los damnificados.

Que quieren una vida en familia (...) Que se ven... teniendo una mejor
relacién con sus hijos (...) Que quieren recuperar... ya va... que
quieren recuperar... que quieren recuperar lo que fue la vida en... en
la comunidad (...) Que vuelve la red comunitaria a ser parte de... si, si
vamos, vamos todos juntos, vamos a trabajar en eso APF

Tener una documentacién legal, ser mejores, tener vivienda propia,
estudio para los nifios, tener buena comunicacién, menos conflicto,
respeto, un futuro mejor para mis hijos, comprension, tener trabajo,
tener union familiar, tener privacidad, ¢ no?... APF

La posibilidad de... esto de los tres cuartos y las dos habitaciones y la
forma como esta conformado eso en casa, es que ellos quieren es
casa [no rancho] APF

Ellos quieren mejorar la convivencia dentro de las comunidades,
porque ellos saben que tienen 5 o 6 comunidades, que quieren
conocer la comunidad de donde provienen y generar mejores
relaciones entre esa convivencia APF
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4.2.Percepciones de los prestadores

Un elemento que preocupaba a los prestadores de ayuda, era que los
afectados no estaban acostumbrados a convivir en un espacio como el
asignado. Segun su opinion, las casas que se habian asignado no estaban
siendo mantenidas y el espacio se estaba desaprovechando y desvalorizando.
Si bien muchos de los damnificados se sentian agradecidos por el apoyo
brindado, a su juicio, no valoraban suficientemente la ayuda estadal.

Porque si realmente tiran los desechos por la ventana y caian alli, y
luego se iban por los barrancos (...) No. Tendran casas, tendran
pocetas APM

Eh... en el afio pasado me estaban reportando un caso, por alla por
Ocumare, no de aca, de que el gobierno les daba una casa a una
sefiora y a sus hijos. Y las fotos que tomaron, era que tenia ropas
sucias, este... en la casa, en el suelo, deteriorada

Bueno o malo, que se les estd dando, que aprendan a valorarlo (...)
Porque muchas personas... Yo te aseguro que muchas personas
que estan aqui, en los distintos refugios, primera vez en su vida que
comen tres veces al dia APM

Entonces... Y la espera, esto puede ser una bomba de tiempo... en
negativo... Esa es mi percepcién... mi percepcion futura APM

Dicen que... bueno... hay uno que dijo que en la nueva vivienda va a
ser aburrido por normas impuestas, vamos a tener que convivir como
nos dicen (...) Uno se pregunta, ellos quieren crear su convivencia,
no que les digan como convivir APF

Me dicen que hasta noviembre y ellos dicen que ellos hasta
noviembre no aguantan APF
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CAPITULO V

EL DAMNIFICADO: SUJETO EN TRANSITO

Marc Augé (2005), en su libro Los no lugares, espacios del anonimato,
introduce el relato de un viajero que, después de registrarse y dejar su
equipaje, se vuelve un mero espectador de la vida frente a €l y se sumerge en
un “ver pasar” en el que ninguna de las actividades que siguen persiguen un

propésito mas alla de la espera.

Este relato sirve para ilustrar la idea del “estar en transito” como espacio
temporal vaciado de intencionalidad, en el que pareciera situarse la poblacion
damnificada de diciembre de 2010 que es objeto de nuestra investigacion.
Esta se mantiene, simbdlicamente, en una especie de limbo, que vive su
presente en una espera indefinida entre un aqui y un allg, siendo ese “alld” su
pasado, su futuro o ambos, mientras permanece en una transacciéon inacabada
con los elementos que conformaban, conforman y se supone conformaran su

vida y su identidad.

Las personas afectadas por el desastre luego de movilizadas al refugio, dejan
de ser sujetos populares para convertirse en una instancia no definida desde el
punto de vista identitario, que se reconoce temporalmente en tres momentos:

antes, durante y después del desastre.

El Damnificado antes del desastre.

Segun Weber (1958, pg. 11) las personas orientan sus acciones atribuyendo
significados subjetivamente en una relacion con respecto a las acciones de él y
de otros, estas acciones pueden ser internas o externas y se manifiestan en un

hacer, dejar de hacer o dejar que hagan.

Antes del desastre los sujetos afectados contaban con una serie de elementos
que orientaban el sentido de su cotidianidad. Estos elementos, a los que

llamaremos ejes estructuran tés de vida del sujeto popular caraquefio
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funcionaban como referente que guiaba sus modos de relacion y dotaba de

significado su diario vivir.

Los ejes estructuran tés de vida los dividiremos a su vez en dos grandes

grupos, uno dotado de un componente afectivo y otro de caracter funcional.

Ejes Estructurantes de Vida de tipo Afectivo

Los ejes estructuran tés de vida de tipo afectivo estaban conformados por la
importancia de la relacidon de la madre con el hijo y viceversa, la relacién con
los vecinos, el barrio y por la lucha continua por la dignidad, dadas las

condiciones de carencia y precariedad socio-economica de la vida en el Barrio.

Para Moreno (2008) “el lugar primero, permanente y privilegiado de la
convivencia es la familia” (pg. 352).

La estructura de la familia popular venezolana es matriarcal, y “la madre es el
punto de confluencia y de produccion de vinculos, matriz generadora de la

estructura familiar y lugar humano de sentido” (pg. 322).

La relacion madre-hijo satisface las necesidades de la mujer de ser madre y de
compartir con alguien las tareas cotidianas del hogar, y las necesidades del hijo

de una relacién afectiva permanente (Moreno, 2008, pg. 325, 328).

El sujeto popular cuando es mujer se vivencia como madre, cuando es hombre
se vivencia como hijo, esta forma de relacion priva sobre las deméas y se
experiencia como “Unica via de vinculacion estable y profunda” (Moreno, 2002,
pg. 327)

Por su parte, la relacién con los vecinos se presenta como garante de apoyo,
de placer y disfrute del tiempo en el barrio, de solidaridad y comprensién de la

propia realidad, de vivencias compartidas y de la empatia consecuente.

De acuerdo con Moreno, “el proyecto y el fundamento del mundo popular es

estar en la relacion humana” (2008, pg. 355), su modo de ser en el mundo es la
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convivencia. Para este autor “la relacion y no el ser ni la individualidad

constituyen al venezolano, la relacion es su estructura” (pg. 353).

El barrio es el espacio en el que tienen lugar los encuentros con todos los
demas ejes. Este es uno de los referentes que sirva a caracterizar al sujeto
popular, tanto por los habitantes de la ciudad como por los del barrio mismo,
siendo un elemento constituyente y constitutivo de la identidad del sujeto
popular.

De acuerdo con Pedro Trigo:

“el barrio es donde se esta, el lugar de la querencia (...) es espacio

publico, de intercomunicacién hay gente en las esquinas y en las

puertas de la casa. En el barrio se habla es voz alta, se vocea. Hasta

los pleitos familiares o de vecinos se airean en publico (...) se da el

fenémeno de la intercomunicacion en el espacio publico compartido.

Por eso todos ven con naturalidad que los muchachos jueguen en la

calle, y los adultos juegan domin6 o bingo. En la calle se escucha

musica y se la canta acompafiado de instrumentos formales o

improvisados. Hasta llega a cerrarse un tramo durante algunas horas

para dedicarlo al deporte, a la musica o a una celebracion (2008, pgs.

136-137).
El barrio es el espacio que posibilita y vehicula las relaciones con los vecinos,
de alli que propongamos entender estos dos ultimos ejes como elementos
conjuntos, pues si bien la relacion con los vecinos es de gran importancia, ella
es posible y se pauta en el barrio. En efecto, la relacion entre los vecinos ofrece
al sujeto popular las posibilidades antes mencionadas, pero para que esta
relacion pueda darse tiene ademas que situarse en el barrio: espacio que
obliga el encuentro, visibiliza la membrecia a la comunidad, reconoce a la
persona como parte de las experiencias compartidas, y la hace a la vez

corresponsable de las necesidades sentidas colectivamente.

La busqueda continua de la dignidad también motoriza su cotidianidad y los
motiva a elaborar proyectos y planes de vida orientados al progreso, a la
adquisicion y acceso a bienes y posibilidades que los acerquen a lo que ellos
mismos consideran una vida digna. Esta vida digna se materializa en mejores
relaciones familiares y comunitarias, trabajos estables, mejor educacion, entre

otras cosas. No obstante, el lugar en el que la busqueda se materializa con
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mayor fuerza es la vivienda (Trigo, 2008, pg. 81). Asi, originalmente los
esfuerzos estan orientados a la construccion de una buena vivienda en su

barrio que les diese acceso a un buen vivir.

Ejes Estructurantes de Vida de tipo Funcional

Los ejes estructuran tés de tipo funcional se refieren a aquellas actividades que
los afectados realizaban cotidianamente para garantizar la sobrevivencia. En
este sentido, el eje funcional fundamental es el trabajo, medio de obtencion de
recursos para la subsistencia y para la persecucion de la anhelada dignidad. El

trabajo no es opcional, es parte de una lucha cotidiana y sin descanso:

“Al habitante del barrio la vida le es positivamente negada (...) pero él
la afirma (...) hora a hora y palmo a palmo. No puede bajar la guardia.
No puede dejar de actuar. Si deja de actuar, muere de inanicién o de
enfermedad o de muerte violenta” (Trigo, 2008, pg. 78).

Modos de accion del sujeto popular

En Caracas la violencia se ha instituido con fuerza desde los afios noventa. El
crecimiento del negocio de microtrafico de drogas junto con el aumento del
crimen organizado y del uso de armas de fuego ha hecho mella en los registros
de hechos violentos, especialmente en las zonas populares, donde la violencia
se ha instituido como un modo de relacién a través del cual los jovenes varones
se construyen una imagen de respeto en el barrio (Zubillaga, 2007, pgs. 580 y
585).

Ante este escenario, el barrio ha tenido que ir generando sus propias pautas de
regulacion, “ya que no hay 6rganos de autoridad y poder [externos al barrio]
reconocidos por todos” (Trigo, 2008, pg. 83). Las dindmicas de interaccién
entre los integrantes de una comunidad popular incluyen una serie de pautas
que enaltecen o condenan el comportamiento de sus integrantes. Estas pautas
no neutralizan la violencia presente en la comunidad, pero incorporan la
problematica a la realidad del barrio y generan mecanismos que pretenden
normarla (Trigo, 2008, pg. 83; Zubillaga, 2007, pg. 585).
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Con frecuencia el sujeto popular es victima de generalizacion y estigmatizacion
debido a la fragmentacion existente entre éste y el sujeto de la urbe, en un
desconocimiento mutuo. En la mirada que algunos prestadores de ayuda hacen
del damnificado se observaban referencias al sujeto popular desde el
etiquetamiento: “sujeto carente de estructura, valores, normas de crianza,
buena educacién, cultura participativa, interés comunitario y planificaciéon a

futuro, individualistas, insensibles, violentos y conflictivos y conformistas”.

El Damnificado ante la ocurrencia del desastre.

El desastre que sucedié en diciembre de 2010 dejé grandes secuelas en los
afectados, donde la mas evidente es el hecho de convertirse en damnificados.
Sin embargo, existe otra consecuencia mucho mas trascendente a nivel

estructural: el impacto en los ejes estructuran tés de su vida de afectiva.

Ante la ocurrencia del desastre, las personas que quedaron damnificadas
perdieron su casa, el trabajo invertido en su construccion, los apegos y
guerencias forjadas a través de los afios, la desaparicion del logro que implicé
la construccion de su casa y hogar. Al tener que desplazarse del barrio
perdieron también el barrio mismo y sus dinamicas. Su grupo familiar se dividio
en lugar de desplazarse integro al refugio, y sus redes vecinales se trastocaron
debido a una pobre lectura institucional de las dinAmicas socio-geograficas de

los barrios caraquenios.

Mis hijos uno esta en casa de la suegra, el otro fue pa’ donde mi

mama, que esta en Colombia se fue en Diciembre y no ha venido y el

otro se fue pa’ donde la suegra DF53
En efecto, las acciones institucionales se dirigieron al traslado de grupos de
personas de un mismo barrio bajo la presuncion de que asi estarian
respondiendo a los protocolos establecidos en cuanto al resguardo de las redes
comunitarias. Sin embargo, al hacer esto no se tomdé en cuenta la gran
magnitud de los barrios, ni la division de éstos por sectores, con lo que las
personas que llegaron a un mismo refugio no necesariamente se conocian

entre si.
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...me pongo a hablar con los del cuarto, unos que son como del
mismo sector pero mas abajo, y que yo los conoci fue aqui DF53

Las instituciones involucradas no contemplaron esta variable en una
emergencia de gran magnitud. La falta de mecanismos organizados para
activar una respuesta efectiva ante esta situacion y la consecuente
improvisacion en la incorporacion de nuevas instituciones y en las acciones que
cada una de éstas llevaba a cabo obstaculizo la atencion oportuna y efectiva de
las necesidades de los afectados. Ante ello, los afectados realizaban acciones
de protesta, retornaban a sus viviendas o luchaban por condiciones que

garantizaran autonomia, privacidad y otros derechos:

...por exigir mis derechos pues, porque uno aqui no tiene derecho
sino a callar, y lo que la gente no sabe es que estamos en un pais
libre, libre y demaocratico, ¢verdad?, para expresar lo que nosotros
sentimos. Como yo soy revolucionaria 100%, no puedo quedarme
callada a una persona, digo lo que siento, ¢por qué?, porque este es
mi pais, aqui naci, naci en Caracas, soy slper venezolana, porque
ademas soy caraquefia, por eso me da el derecho de hablar con otras
personas DF27

El Damnificado vy su estadia en el refugio.

Si la ocurrencia del desastre y el subsecuente traslado impactaron los ejes
estructuran tés de vida afectiva de los afectados, su estadia en el refugio los

privo de sus ejes estructuran tés de vida funcional.

Antes de ocurrida la tragedia el trabajo era la manera en que los afectados
garantizaban su subsistencia, pero una vez en el refugio los recursos para
sobrevivir les fueron garantizados por el Estado. Asi, la espera, estar en el

refugio se convirtio en su dia a dia.

La satisfaccion de las necesidades de los afectados qued6 a cargo de los
encargados del refugio, la ropa fue procurada por organizaciones de ayuda, los
problemas de salud y la adquisicibn de medicinas se gestionaban a través del
modulo de la mision Barrio Adentro ubicada dentro del refugio, la comida llegd
de manera regular sin que los afectados participasen en las acciones para
procurarla, y en los momentos de escasez, los afectados esperaban a que

alguno de los encargados del refugio lo resolviese.

111



Cubrir las necesidades materiales al afectado, es desconocer la finalidad
altima de la ayuda, que deberia proveer un apoyo inicial a los afectados e
impulsar acciones organizativas y participativas que permitan reconstruir redes
y posibilitando nuevos recursos. En lugar de ello, lo que se logra es una
dependencia de la provision constante de recursos materiales, que anula las
posibilidades autogestionarias de la poblacion y su participacion en la

reconstruccion de su cotidianidad:

“Los programas de apoyo a las poblaciones afectadas deberian tener
por objetivo estimular la iniciativa y responsabilidad de la propia gente
en sus asuntos. A pesar de que la participacion y la adquisicion de
poder de las personas sobre su propia vida es una condicion
declarada por muchos programas, en la practica, en muchas
ocasiones, se convierte en como hacer que la gente participe en los
programas que otros han disefiado (...) la participacion comunitaria
orientada hacia la adquisicién de poder de las propias personas y
comunidades afectadas, considera a la gente como la protagonista
del proceso, aumenta el apoyo social y la capacidad de
reconstruccion del tejido social. Deberia, por tanto, ser vista como un
indicador de la calidad de los programas y de la fiabilidad de la toma
de decisiones” (Gedalof, 1991, c.p. Martin Beristain, 2000b, pg. 39).

Los damnificados no necesitaron organizarse, los procesos institucionales que

se daban a lo interno del refugio forzaron nuevas agendas mediadas por los

horarios y necesidades de la institucion.

Por otra parte, la estadia en el refugio afectd sus redes. Al trasladar a los
damnificados al refugio, se les saca de su entorno e incorpora en un espacio
formalmente normado, en el que las dindmicas que se habian ido configurando
en el barrio para contrarrestar los efectos de la violencia existente pierden su
efectividad, con lo que los damnificados, y el refugio mismo, quedan
vulnerables a quienes ejercen la violencia como modo de relacién y/o de

subsistencia.

Las actividades que realizaban en pro del bienestar de los afectados estaban
disefiadas desde una légica heteronoma y eran los encargados del refugio
guienes se encargaban de ofrecer alternativas dentro de lo que consideraban
pertinente y/o sus posibilidades les permitian. Las pautas del refugio
trastocaron los espacios, las rutinas y la privacidad de los afectados, las camas

convertidas en viviendas delimitadas por cortinas desdibujaron el caracter
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privado de espacios y acciones. La dinamica del hogar ya no era un espacio
familiar, pues incorporaba a otros a la regulacién del comportamiento y
patrones de crianza y manejo de los nifios, quienes dejan de ser “los hijos o

hijas de” para pasar a ser “los nifios y nifias del refugio”.

La fuerte incidencia de los coordinadores del refugio sobre dinamicas propias
de los damnificados implico la pérdida de su autonomia y su participacion en la
crianza de sus hijos. Al punto que los responsables o personal de apoyo del
Refugio asumiéo como propia la responsabilidad de “criar a los padres”,
asumiendo desde el inicio que se les podia ensefiar “a ser mejores padres”, sin

cuestionarse esta accién dentro de su rol en la institucion.

La necesidad de mantener control sobre la poblaciéon también modul6 la
experiencia. La realizacion de censos continuos que se hacian de improvisto y
que eran vinculantes al momento de asignar las viviendas, obligaba a las
personas a permanecer a tiempo completo en el refugio, a objeto de garantizar

su inclusién en el censo.

De acuerdo con Trigo, para muchos integrantes del barrio una actividad
frecuente en el barrio es “sentarse en una esquina, en un recodito, en una
escalera, y estarse ahi tomando el fresco en compaiiia (...), el visiteo: recibir
visitas o visitar (...) se esta en la sala, que suele ser el recibo, se conversa, se
ofrece algo” (Trigo, 2008, pg. 137). Pero en el refugio, quienes acostumbraban
a salir a compartir con sus vecinos cercanos, ahora lo hacen con sus vecinos

de cama dentro del cuarto, con lo que pasan el dia sin salir.

Mira, este... yo a veces me voy y me siento alla en la estacion del
metro, a esperar que pase si es posible todo el dia y después me
vengo (...) o me pongo a hablar con los del cuarto... DF53

En sintesis, la estadia en el refugio eliminé los ejes estructurantes de vida de
tipo funcional, ademas, limitd, alteré o elimin6é de plano las rutinas que les eran
propias a los afectados y les impuso nuevas rutinas acordes a las necesidades
de la institucion, sin que ellos participaran en el disefio, desarrollo y evaluacion
de estos planes y acciones. Todo esto atentdé contra la posibilidad de
autonomia y participacion activa de la poblacion afectada.
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El Damnificado vy su vida después del refugio.

El elemento que caracteriz6 este momento fue la asignaciéon de la nueva
vivienda. A pesar de que la nueva vivienda fue originalmente una promesa,
este compromiso adquirié rapidamente la fuerza de un hecho consolidado, a
través de la entrega de los primeros apartamentos, accion visible en los medios
de comunicacién, de parte del Presidente Hugo Chavez Frias, sobre quien los

damnificados depositaban aprecio y confianza.

Las personas afectadas por esta tragedia eran victimas de la desigualdad
social, y tenian la necesidad histérica de reivindicarse y acceder a la vida digna
que les fue negada. Hugo Chavez histéricamente ha sido visto por las clases
populares como un vehiculo posibilitador de esas reivindicaciones y generé en
los damnificados seguridad en cuanto a tener acceso a la posibilidad de una
vivienda digna. Esta certeza genera en los afectados la conviccion de que estar
en el refugio serd compensado y que dicha estadia debe ser protegida. Esto
implica que la prioridad es permanecer en el lugar, mas alla de la defensa de la
autonomia y los modos de organizacion, la defensa de sus derechos, y los

reclamos por malas préacticas.

. Bueno, eso lo dijo el mismo presidente, que... hacen... no sé
cuantas casas en tantos meses y... y... si es asi bueno, entonces
vamos a salir rapido DF22

... y le damos gracias al presidente Chavez verdad que a puesto todo
su empefio y que dios lo siga ayudando y dando fuerzas para que nos
saque de aqui y nos ubique en una vivienda digna DF64

Si mami porque es que me estan pidiendo a mi vivienda. Bueno, y

todo sea por un espacio una cosa limpia... DF64
Las razones para aceptar todo esto no radican exclusivamente en la casa, sino
en lo que ésta representa. Para los damnificados la nueva vivienda representa
la posibilidad de un nuevo comienzo, una mejor vida, una solucion a su
situacion previa. Para los afectados la nueva vivienda es la posibilidad de

alcanzar la siempre anhelada dignidad.

Bueno las ideas compartidas, son ésea de un futuro de estar en...
una casa digna, no de donde veniamos, eso es lo que uno conversa
un poco con las personas de las habitaciones DF52
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Por eso, la casa por venir configura las acciones de los damnificados en el
presente y modula las acciones en el refugio y el cual constituye el espacio de
transito hasta alcanzar el nuevo hogar. Dicho de otro modo, lo primero es
conseguir la casa, después vendra el momento de retomar la cotidianidad

perdida.

Del Barrio al Alberque, Un sujeto social en transito.

Debido al desastre y el tipo de programa de atencién desarrollado por las
instituciones encargadas, los afectados terminaron desprovistos de sus ejes
estructuran tés de vida, ademas de perder sus casas, sus vecinos y su Batrrio.
Estas pérdidas implicé perder también parte de sus raices: el espacio social
referente de su historia, el vinculo con aquellos con quienes compartia
vivencias de un pasado construido colectivamente. Esto implica la pérdida

simbdlica de una parte de su pasado.

Por otra parte, las instituciones que se relacionan con los damnificados
desconocen las dinamicas de vida del sujeto popular y se les aproxima desde
los “valores de la ciudad”, negando estas dinamicas. Al asignarsele la condicion
de damnificado, el referente de vida deja de ser el barrio, pasa a ser el refugio y
la posterior casa. Sin embargo, aquello que no esta su casa, barrio e historia,
los sigue definiendo. Los ejes estructuran tés de vida, desaparecidos en un
nivel concreto, permanecen en un nivel mas profundo, ya no como rutina o
necesidad, sino como algo inherente a la persona, algo que lo conforma, parte

de su identidad, y la categoria damnificado no da cuenta de esta complejidad.

El presente del damnificado fue interrumpido y tomé un nuevo rumbo definido y
manejado por entes externos. Aqui la realidad que se les impone y modos de
ser ajenos a sus costumbres empiezan a normar su estadia en el refugio. El

futuro es sélo promesa y depende de otros.

Como vemos, la dimensiéon temporal, el pasado, presente y futuro de los

damnificados se desdibuja, lo que afecta significativamente el tiempo presente,
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en un proceso en el que prevalece la fuerza de lo que anhelan y que los sitla

en un transito, entre el pasado que eray el futuro que sera.

Esta idea de transito se caracteriza por una sensacion de “limbo”, de
“suspension”, de un “por ahora” en el que las personas afectadas van
constituyendo una manera de entender y explicar el impacto del desastre, el

cual les limita la reconstruccion de su vida.

El hecho vivir en transito se ve favorecido por cada uno de los roles asignados:
victimas, nifios, pobres. Estos destacan un sujeto desprovisto, supeditado a la
provision, cuido y atencidon de otro. La actuacion de los afectados, cuando la
hubo, fue reactiva, no siempre efectiva, ni reconocedora de los recursos legales
0 institucionales disponibles, ni de la clara conciencia de su propia

responsabilidad.

Esta manera de “estar” del afectado luego del desastre podria generar la vision
de un sintoma propio al impacto del desastre, pero su caracter colectivo es mas
bien consecuencia de un proceso de vaciamiento de sentido y propdsito en su

condicion de sujeto social.

El apoyo psicosocial en emergencias resulta critico en la medida en que se
enfoca en la recuperacién o en la re victimizacion de los afectados (Ager, 1995
y Martin-Bard, 1990 c.p. Martin Beristain, 2000a). No es suficiente reconocer a
un sujeto activo en su rehabilitacion, es necesario dar cuenta de la complejidad
y especificidad del sujeto al que se atiende (Martin Beristain, 2000a, pg. 91).
De este modo se podrian generar diagndsticos participativos y disefios de
intervencidn situados socio-histéricamente, que reconozcan las particularidades
de cada contexto, la diversidad cultural de la poblacion afectada y generen
espacios de atencién sensibilizados a la realidad de los sujetos sociales.
Asimismo, que consideren aquellos procesos de reconstruccion del tejido
social, que realicen seguimiento de condiciones de vida de la poblacién
atendida y los métodos de evaluacion critica de la intervencion realizada con la
participacion activa de los distintos actores involucrados situados socio-

histéricamente.
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

Existe una tendencia a abordar la labor de apoyo psicosocial en emergencias
privilegiando el momento del desastre y posterior ubicacion en albergues
transitorios. Es necesario aproximarse a dicho quehacer desde una vision
integral, que incluya en su dimensién temporal, la importancia del antes,
durante y después del albergue, desde la consideraciéon de la realidad cultural,

econdmica, social y politica en que se sitla la poblacion afectada.

Esto supone reconocer al afectado como un sujeto social situado en contexto,
asi como las condiciones socioeconémicas, culturales y politicas que
permitirian la definicibn de politicas publicas preventivas y programas de
atencion que incorporen a las comunidades involucradas en la definicion,

desarrollo y evaluacion de los programas y planes de apoyo.

A pesar de que experiencias anteriores han permitido acumular protocolos de
atencion psicosocial ante situaciones de emergencia, es necesario generar una
politica publica orientada al desarrollo de un plan de accién institucional que
oriente e integre los actores e instituciones involucradas en la atencion por
areas de competencia, ademas de la construccion de albergues apegados a los

estandares internacionales.

La instrumentalizaciéon de la emergencia con fines personales, econémicos y
politicos fue una constante en el desastre de 2010. Esta tendencia supone la
atencion de los afectados de parte de personal no capacitado (militares o
civiles), que desconoce los protocolos internacionales en la materia, cuya
accion re-victimiza a la poblacion afectada, y a su vez obtiene beneficios

particulares o instituciones de la emergencia.

Igualmente, en este contexto se observd la instrumentalizacion de actores

claves como defensa civil y profesionales de la psicologia para apoyar la
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atencion y lograr la validaciéon de programas, pero negandoles incidencia real

en la propuesta de proyectos.

Al privilegiar la resolucion de las necesidades basicas (refugio, alimento,
hidratacion, higiene, vestido) y no considerar la dimensién psicosocial en los
programas de atencién en emergencias, se desestiman las consecuencias de
la ruptura del tejido social, los modos de afrontamiento, y en particular la
condicion de sujeto social del sujeto afectado. Asi mismo, es necesario,
problematizar el papel de las instituciones del Estado en cuanto a la relacion
que establece con las personas afectadas, ya que sus formas de abordaje
configuran un sujeto ahistérico, pasivo, desesperanzado y fragmentando

socialmente.

Igualmente, la perspectiva psicosocial requiere profundizar la caracterizacion
de la poblacion afectada en tanto sujeto social y considerar sus implicaciones
en el momento de asignacion de la vivienda, de modo que se puedan
gestionar lugares y espacios gque respondan a la realidad socio-cultural de los

afectados.

La realizacion de esta investigacion reforzé nuestro proceso de aprendizaje y
nos brindd la oportunidad de consolidar conocimientos adquiridos, al darnos la
ocasion de problematizar nuestro quehacer como psicélogos sociales en los

albergues y sensibilizarnos ante la realidad de las personas afectadas.
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ANEXOS

Anexo A. Preguntas-guia para entrevistas a los damn ificados:

e ¢ Qué edad tienes?

o ¢De dbénde eres?

» ¢ Tienes hijos? ¢ cuantos?

* ¢En que trabajas o en qué trabajabas antes de venir aqui?

* ¢Qué cosas hacias antes de tener que venir aqui?

e ¢ Por qué estas aqui?

» ¢ Esla primera vez que pasas por una situacion como ésta?

e ¢COmMo es tu vida aqui?

* ¢COmo era tu vida antes de venir aqui?

e ¢COmo te sientes aqui?

* ¢COmo te sientes respecto al resto de las personas que viven aqui?

» ¢CoOmo te sientes con respecto a las personas que te ofrecen apoyo?

» ¢Estas viendo las noticias? ¢Qué dicen de la situacién que estan
viviendo?

e ¢Qué piensas de todo eso?

» ¢CoOmo crees que las demas personas ven esta situacion?

» ¢ Cuales son las cosas que se estan haciendo en este momento?

» ¢Qué quisieras que estuviera pasando?

* ¢Has salido del albergue?

» ¢ Qué haces cuando estas afuera?

e ¢ Estéas visitando tu comunidad?

* ¢ Qué haces los fines de semana?

* Cuéntame en detalle como es un tu dia aqui (desde que te levantas
hasta que te acuestas).



Anexo B. Preguntas-guia para entrevistas a los pres  tadores de ayuda

* ¢Como te involucraste en el trabajo con los damnificados?

* ¢En que albergue o refugio has estado trabajando?

e ¢Cual ha sido tu experiencia durante el tiempo que has estado
trabajado en los albergues o refugios?

» ¢ Cuales son los elementos mas importantes que describen la situacion?

e ¢ Cual es tu percepciéon del damnificado?

* ¢La percepcion que tu tienes del damnificado la comparten otros
miembros del equipo con quien trabajas en el albergue o refugio?

e ¢CoOmo crees que deberian ser las cosas?

» ¢ Cual crees que sea tu papel?

e ¢ Cual crees que deberia ser el papel de las instituciones?



