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Tutor: Dr. JORGE LARA MESA

RESUMEN

Las acciones orientadas al desarrollo del Gobierno Electrénico en Venezuela,
durante la ultima década por parte del gobierno nacional, han demostrado
ser insuficientes para optimizar su relacion con el ciudadano, esto puede
notarse, en los Informes sobre Gobierno Electrénico de la Organizacion de
Naciones Unidas. Asi mismo, el vertiginoso crecimiento de las aplicaciones
tecnolégicas que de manera aislada son puestas en funcionamiento por las
instituciones gubernamentales, incorporan nuevas variables que ocasionan
dificultades para su interaccion con el ciudadano, obstaculizando tramites en
lugar de agilizarlos contradiciendo la esencia del Gobierno Electrénico. Existe
la posibilidad de que el enfoque tedrico jerarquico utilizado en el desarrollo
de soluciones, esté ocasionando esta problematica, ya que dichas soluciones
no priorizan las necesidades reales de informacion y data, del gobierno
nacional venezolano, ni de sus ciudadanos. El enfoque es metodolbgico de
tipo cuantitativo, la investigacion es descriptiva, con un disefio no
experimental. Con esta tesis se logra: diagnosticar los requerimientos
tedricos-tecnoldgicos para mejorar la situacion de Gobierno Electrénico en
Venezuela, y en base a ellos, definir los cambios necesarios para
desarrollarlo mediante el disefio de un constructo producto de la formulacion
de una nueva teoria, planteado como alternativa tecnolégica de solucién.

Palabras claves: Formulacion de Teoria, Gobierno Electrénico, Software

Gubernamental.
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INTRODUCCION

La realidad tecnoldgica nacional venezolana en cuanto a la utilizacién de
innovaciones al servicio de las relaciones administrativas y de prestacion de
servicios entre el binomio ciudadano-gobierno, no se muestra consecuente
con la multiplicidad de esfuerzos que han venido desarrollando, desde hace

mas de una década.

El posicionamiento en la escalas de medicibn que algunas
organizaciones de caracter internacional, efectian en forma periédica para
evaluar los niveles de utilizacion de herramientas tecnoldgicas por parte de
los gobiernos para el servicio a sus ciudadanos, representan la incoherencia
entre los esfuerzos realizados y los resultados obtenidos, por parte del

gobierno nacional venezolano.

Esto ha hecho necesaria la revision y el analisis de los principales
elementos, que pudieran estar interfiriendo en el mejoramiento del

desempefio tecnolégico gubernamental venezolano.

El documento es producto del proceso investigativo relacionado con la
problematica del desarrollo del Gobierno Electronico en Venezuela, y se

distribuye de la siguiente manera:

En el capitulo I, se tratan los aspectos relacionados con la delimitacion
del problema, las causas que generaron la investigacion, las finalidades de
efectuar el trabajo, asi como su justificacion y necesidad de desarrollarlo,
conjuntamente con las motivaciones particulares del investigador, para llevar

a cabo dicha investigacion.



En el capitulo Il, se describen las principales teorias y fundamentos
tedricos que permitieron sustentar el desarrollo de la propuesta planteada; y
en el capitulo Ill, se caracteriza la investigacion, su enfoque y métodos

aplicados para conseguir los objetivos inicialmente propuestos.

El capitulo IV, presenta los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacion, en funcion de las variables

establecidas como definitorias para la construccion tecnoldgica.

El capitulo V, detalla los elementos del constructo, caracteristicos y
diferenciadores, que permiten establecer el caracter innovador de su disefio,
definiendo las perspectivas, que no habian sido consideradas previamente

para desarrollar Gobierno Electrénico.



CAPITULO |
DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Desde hace mas de una década en Venezuela, el gobierno central se
encuentra estableciendo mdltiples lineamientos dirigidos al mejoramiento de
las condiciones de uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
por parte de la poblacion, para lo que se han creado diversos planes que
hacen extensivos sus beneficios a una mayor cantidad de ciudadanos,
mediante el aumento de la accesibilidad a la informacion gubernamental y

facilitando la prestacién de servicios desde el Estado Nacional.

El apoyo a la implantacibn de mejoras tecnoldgicas dentro de los
procesos gubernamentales que requiere el ciudadano comdn en Venezuela,
se ha ido fortalecido de manera continua y permanente de diversas formas,
siendo la mas relevante el respaldo de multiplicidad de leyes y decretos con

este fin.

Sin embargo, y a pesar de los importantes esfuerzos relacionados con el
Gobierno Electronico en nuestro pais, no se ha alcanzado un objetivo
fundamental como su incorporacién a los procesos globalizados inherentes al
uso y aplicacién de las herramientas tecnoldgicas, en beneficio de la relaciéon
Estado-ciudadano, mediante la modernizacion de gestiones debido a la
incorporacion y uso de las tecnologias de informacion, todo ello, a pesar de
gue los analisis internacionales han flexibilizado y adecuado el estudio de las

variables consideradas en sus evaluaciones.



Los resultados obtenidos de la aplicacion cada dos afios, de la encuesta
que para la medicion de los niveles de desarrollo de Gobierno Electrénico,
hace la Organizacién de Naciones Unidas® indican el descenso de ocho (8)
puestos de Venezuela en el afios 2010 dentro del ranking latinoamericano,

tal y como se muestra en la Tabla N°1.

Tabla N°1.-

Desarrollo del Gobierno Electrénico en Latinoamérica, 2010.

E-government | World e-government
development index value | development ranking
Country 2010 2008 2010 2008
Colombia 0.6115 0.5317 31 52
Chile 0.6014 05819 34 40
Uruguay 0.5848 0.5645 36 48
Argentina 0.5467 0.5844 48 39
Brazil 0.5006 0.56749 b1 45
Peru 04923 0.5252 b3 55
Venezuela 0.4774 0.5005 10 b2
Ecuador 04312 0.4840 95 75
Bolivia 04280 04867 98 12
Faraguay 04243 0.4654 101 88
Guyana 04140 0.4375 106 97
Surinamea 0.3283 0.3472 127 123
Sub-regional average 0.4869 0.5072
World average 0.4406 04514

Fuente: Organizacion de Naciones Unidas

' Organizacién de Naciones Unidas (2010). United Nations E-Government Survey 2010.
Leveraging e-government at a time of financial and economic crisis. UN Publishing Section,
New York, p. 67.



Desde el afio 2010, el Estado venezolano ha incrementado sus esfuerzos
por retomar mejores posiciones en el desarrollo de Gobierno Electronico
orientando sus acciones hacia la consecucion de alternativas con resultados
tangibles. Para ello, han ocurrido reestructuraciones administrativas dentro
de los principales érganos rectores de las tecnologias en el ambito nacional,
conforméandose grupos de trabajo dirigidos a la optimizacion del Gobierno
Electrénico, lo que condujo a la implementacion de terminologias similares

usadas en algunos paises de la region latinoamericana.

Como consecuencia de los nuevos esquemas de trabajo implantados, el
informe emitido por la Organizacién de Naciones Unidas® indica que desde el

2010 al 2012, Venezuela sigue retrocediendo como se ve en la Tabla N°2.

Tabla N°2.-

Desarrollo del Gobierno Electrénico en Latinoamérica, 2012.

WA ol e—opors.
E-gore dewelopenent index development ranking

Coumntmy ZOUZ bl 1] i} B 2010
Chile UG TED U014 =9 e
Coloambia L S Le125 a3 =1
Urugueay LB315 5843 50 26
Aungentina OLGe228 L= ) 56 SE
Eraril Ll = o 0. S00E 59 &1
Wenaruela . 5585 AT T4 71 FO
Peru D.5230 o9z 3 B2 B3
Ecuador DA BES O_AZ232 102 o5
Paraguay D802 O_A2A3 1048 o1
Bodhris [Plurinstions 04653 O_A2E80 106 ag
G Ly Ena 04545 LR B T 109 106
Surinarme Dod3449 D_E283 116 127
Sub Regional Average O 5507 0. 4550

Workld Averags= o as52 04406

Fuente: Organizacion de Naciones Unidas, 2012

“ Organizacién de Naciones Unidas (2012). Estudio de las Naciones Unidas sobre Gobierno
Electronico 2012. Departamento de Economia y Asuntos Sociales. Naciones Unidas, New
York, p.21.



La minima, pero continua desmejora del desarrollo del Gobierno
Electronico en Venezuela alcanzado en dos afios (2010-2012), a pesar del
apoyo y esfuerzo nacional proporcionado por el sector gubernamental,
pareciera encontrarse directamente relacionado con la marcada ausencia de
productos tecnolégicos que, dirigidos mediante los disefios de programacion
adecuados para ofrecerle mejores servicios a los ciudadanos, tanto de
hardware como de software, se caracterizan desde la Optica de la ingenieria

de software, porque:

— Impiden la busqueda de alternativas de solucion.

— No manejan de forma eficiente, ni segura, la data de los ciudadanos.

— Se mantienen alejados de la perspectiva de elementos estratégicos de
desarrollo tecnoldgico nacional.

— No satisfacen los mecanismos de mejora y adaptacion a la medicion y
calificacion internacionales.

— Plantean disefios no ajustados a las caracteristicas particulares y
necesidades propias del ciudadano venezolano.

— Descargan en el ciudadano la responsabilidad de la seguridad de su
informacion y data.

— Descargan en el ciudadano, los mecanismos de verificacion de
intrusiones al sistema y Bases de Datos

— Dificultan la prestacion de servicios gubernamentales de calidad con
rapidez.

— Ocasionan desorganizacion y multiplicaciéon de la data e informacion.

— Impiden apoyar los procesos de toma de decisiones desde la gerencia

nacional.



Aunque en la realidad nacional, existen mudultiples desarrollos de
infraestructuras tecnoldgicas disponibles para acceder a la informacién, la
data particular y especifica de los ciudadanos que efectian tramites
administrativos con el Gobierno Nacional, y utilizan sus servicios, asi como la
de quienes se desempefian en cargos como funcionarios publicos, los
procesos que efectian, en ejecucibn y estatus de operaciones
administrativas, asi como la de ciudadanos beneficiados, ocupacion,
ubicacion, participacion en planes nacionales, iniciativas sociales, misiones,
créditos, becas e histérico de todas ellas, e incluso la estandarizacion del
formato usado para la cédula de identidad, entre otras, no se encuentra

centralizada, es de dificil acceso y en algunos casos ni siquiera existe.

Lo dicho, es consecuencia directa de las acciones enmarcadas en el Plan
Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién® y la reforma a la Ley Orgénica
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion®* en el afio 2001, ya que éstos
instrumentos promovieron la creacion de nuevas instituciones y organismos
pretendiendo fortalecer los existentes e incrementar la calidad de los
servicios prestados a la ciudadania.

Con tales modificaciones asociadas a cada institucion del Gobierno
Venezolano, fue necesario disefiar parcial o totalmente su plataforma
tecnologica de trabajo, las cuales teniendo como base estructural de
desarrollo, cualquier software que cumpliese con las caracteristicas del
denominado Software de Codigo Abierto, contindan hoy sin estandarizar la

estructura de informacion.

> Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién (2005). Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

* Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2001). Republica Bolivariana de
Venezuela.



Adicionalmente, se encuentra la organizacién de la data contenida, el
software ejecutable de programacion, las estructuras jerarquicas y de bases
de datos, asi como su organizacion, haciendo que el almacenamiento y el
acceso a la data difieran en cada dependencia gubernamental, no obstante
los datos almacenados representen la misma informacion. Esto puede

apreciarse en la Figura N°1.

Requerimientos Requerimientos
de Hardware de Software y
Bases de Datos

Organismo |:> (-‘ Ifl]j
Gubernamental “A - =
. S
Organismo (- !
Gubernamental “B” |:> =] =
B =
e
Organismo (-
Gubernamental “C |:> - = E::j
-
Organismo (- -
Gubernamental “X” am N= E::::l
S

Figura N° 1.- Situacién de requerimientos para plataforma tecnologica
gubernamental actual.
Fuente: Elaboracién propia

El gobierno nacional venezolano, consciente de dicha situacion
desventajosa asi como de su implicacion en los objetivos tecnolbgicos
nacionales, plantea la problematica como un elemento castrador del avance
en los proyectos de interoperabilidad, por lo que se ha considerado la
incorporacion de algunas etapas de intercambio de informacion y ensefianza

de cada uno de los procesos tecnologicos que, de manera aislada e

8



independiente, desarrollan las instituciones gubernamentales venezolanas,
siendo una parte de este proceso la ejecucibn de un plan de
interoperabilidad, dentro del Marco de Interoperabilidad para el Estado

Venezolano® que establece cada una de las fases a desarrollar.

Sin embargo, en dicho plan no se percibe a la interoperabilidad como la
posibilidad de intercambio directo de documentos entre las instituciones
gubernamentales, sino que plantea el uso de un centralizador de
operaciones, lo que implica la imposibilidad de que alguna institucion
gubernamental pueda obtener, mediante las herramientas de tecnologia de
manera directa, los datos ciudadanos que otra posee; tales limitaciones,
indican que el nivel de necesidades prioritarias por atender con el desarrollo
de aplicaciones para el Gobierno Electrénico, corresponden primeramente a
las del propio gobierno y no a las del ciudadano.

Pretender intercambio de informacion, mediante el desarrollo de
aplicaciones aisladas entre instituciones gubernamentales, pasa por la
estandarizacion de procesos, y de estructuras de informacion, definiciones
de data y disefio de Bases de Datos, entre otras cosas, para lograr eficiencia.
Restarle importancia a detalles de disefio de software y estructuras
jerarquicas de los mecanismos de almacenamiento de datos, asi como de las
estructuras tedricas y paradigmaticas que han venido sustentando el
desarrollo e implantacion de planes tecnoldgicos recientemente en
Venezuela, implica incrementar las diferencias existentes en cuanto a la data
ciudadana almacenada en las dependencias gubernamentales, ya que se

continua construyendo aplicaciones independientes entre si, incrementando

> Marco de Interoperabilidad para el Estado Venezolano (2008). Centro Nacional de

Tecnologias de Informacion, edit. Publicsol 50, C.A., Caracas.



el caos en la informacion manejada mediante tecnologias, desfavoreciendo

el desarrollo del Gobierno Electrénico.

Es relevante considerar la dupla que estructuralmente, conforma toda
construccion tecnologica, la cual consiste en una parte conceptual que rige
su desempefio, en funcion de las teorias y fundamentos paradigmaticos
aplicados para alcanzar los objetivos perseguidos, y una parte de disefio de
software que determina o define de manera general su funcionamiento, todo
ello con la finalidad de facilitar la comprension de la situacion que estaria
ocasionando la ralentizacion y anulacion de los avances gubernamentales

para la evolucion del Gobierno Electrénico en nuestro pais.

Respecto a los aspectos tecnolégicos del problema es menester
especificar que, se percibe la redundancia de informacién, desperdicio de
espacios en el hardware, lentitud de respuestas a los requerimientos de
informacion ciudadana, deterioro acelerado de los equipos electrénicos y
demas componentes para la comunicacion, imposibilidad de acceso vy
busqueda de datos especificos de una dependencia gubernamental,
perjudicando a la gestion en general.

La Figura N°2, representa como cada ciudadano independientemente del

rol que ejerce dentro de la sociedad, puede (como de hecho lo es), ser parte

de uno o més sistemas de informacién y almacenamiento de data diferentes.
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Ciudadano A Ciudadano B
(nifio) I (estudiante)
- = -
b
7,

~
~
~
~
’ BASE
BASE
,/  bEDATOS. DE DATOS_2

Ciudadano D
(obrero)

Ciudadano C
(servidor publico,

Sub Sistema
ONIDEX

Ciudadano E
______ (empresario)

Figura N° 2.- Funcionamiento del Sistema Tecnoldgico Nacional de Informacién
Actual
Fuente: Elaboracién propia

Para segmentar el andlisis, se toma en cuenta solo el area tecnolbgica y
ninguna otra. Los datos de cada ciudadano reposan en diferentes Bases de
Datos organizados con estructuras distintas, 1o que crea redundancia de data
debido a que:

BD_1 # BD_2 # BD_3, siendo que,

Data_Ciud_A € (BD_1) =Data_Ciud_A € (BD_2) = Data_Ciud_A € (BD_3)

El funcionamiento independiente y aislado de cada sistema y plataforma
tecnoldgica, asi como de sus bases de datos, menoscaba la intencionalidad
final de mejorar la calidad de la gestion de algunas dependencias. Esto se
hace evidente en los procesos de definicion de usuarios, contrasefas y
direcciones de correos electronicos requeridas por los sistemas en linea de
cada organismo (Figuras N°3 y N°4), datos que pueden y de hecho son

diferentes.
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Sin embargo, el aislamiento de data e informacion entre sistemas
tecnologicos automatizados, no sélo esta presente en diferentes instituciones
del gobierno venezolano, sino que incluso en una misma institucion se

utilizan diferentes datos para identificar a un mismo ciudadano.
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Figura N° 3.- Pantalla de acceso al sistema en linea del SENIAT

Fuente: http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/PORTAL SENIAT
Fecha de Impresion: 14 de septiembre de 2011
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Fecha de Impresion: 14 de septiembre de 2011
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Por otra parte, cada Base de Datos se encuentra limitada a operar y
utilizar solo la informacion que ella misma contiene, ya que no existen medios
de interaccion directa entre ella y sus pares (ver Figura N°5), lo que se

traduce en altos niveles de dependencia tecnologica de software y demas

programas de busqueda, para ubicar la informacion de los ciudadanos.

e
-7

LB |
x Usuario en busqueda
1 é 53
de informacion

-
N\

Google >

1
7
TN
X
1
Jy

Figura N° 5.- Dependencia de buscadores foraneos.
Fuente: Elaboracion propia

Existe diversidad en los principales mecanismos de busqueda de
informacion en la red a nivel global, pero no proveen datos individuales, ni
generales, de los beneficiados con los planes e iniciativas sociales del

gobierno nacional.

Lo dicho, dificulta la conjuncién de resultados y logros gubernamentales
(Figura N°6), requiriendo que cada dependencia difunda particularmente sus
avances, sus registros individuales, y los detalles cuantitativos y puntuales de

SuS acciones.
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Figura N° 6.- Paginas de dependencias gubernamentales
Fuente: Sitios WEB oficiales
Fecha de Impresion: 26 de septiembre de 2011

Por su parte, el sistema de organizacion de data que se utiliza en
Venezuela, no permite a la poblacion el seguimiento efectivo de sus
solicitudes y gestiones ante los entes del Estado, proveyendo condiciones
para la corrupcion administrativa, en acciones como pagos Yy comisiones,
para acelerar dichos procesos. Todo lo cual ocasiona retrasos innecesarios,
debido al incremento de la burocracia en los procesos y tramites
gubernamentales, que estan dirigidos a servir al ciudadano.

Los principales procesos llevados a cabo por el Gobierno Nacional
venezolano, para interactuar mediante el uso de herramientas tecnoldgicas,
con los ciudadanos que requieren de sus servicios, durante los ultimos diez
afos se ha caracterizado por mantener aislados los sistemas tecnoldgicos de
las instituciones gubernamentales, aun cuando el objetivo por lograr haya

sido promover el desarrollo del Gobierno Electrénico en Venezuela.

El aislamiento de sistemas de informacion, datos y procesos tecnoldgicos
desarrollados por cada institucion gubernamental, ha ocasionado la
inexistencia de estandarizacion en los mecanismos para incorporar

informacion, y asi mismo, la promocion de desarrollo de software se ha

14



caracterizado por el aislamiento del resto, tanto en su disefio y estructura,

como en operatividad y funcionalidad.

Asi se tiene entonces, instituciones con informacion del ciudadano, que
no posee, ni esta disponible para ninguna otra institucion, lo que exige del
mismo ciudadano su ubicacion fisica para transferirla a otra. Por cada tramite
administrativo entre un ciudadano y una dependencia gubernamental, son
infinitas las posibilidades de necesidad de datos y documentos, para
culminar satisfactoriamente cada tramite. De manera que, es el propio
ciudadano el encargado de velar porque cada documento emitido por el

Gobierno Nacional, repose en varias instancias del mismo.

Por otro lado, la reestructuracion del disefio de interconexion de la red
comunicacional entre instituciones gubernamentales, modificando la
arquitectura preestablecida para desarrollarla como tipo estrella, sugieren
una problematica adicional relacionada con el importante nuamero de
instituciones publicas venezolanas con la necesidad de intercambiar
informacion, de manera centralizada a través de un Unico ente encargado de

redirigir todas las solicitudes y requerimientos institucionales.

Asi mismo, en relacibn a los aspectos teéricos del problema para
desarrollar Gobierno Electronico en Venezuela, la cotidianidad acelerada del
ciudadano comun, impide que sus actividades del dia a dia se detengan
hasta resolver los asuntos urgentes; por el contrario, cada actividad va
ejecutandose en algunos casos de manera paralela y simultdnea, a muchas

otras, mediante la incorporacion de nuevas variables que atender.

Un ejemplo es la situacion del ciudadano que viajara al exterior, lo que

abarca tramites de busqueda de itinerarios, ofertas y promociones, pasando
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por asignacion de las divisas, hasta finalmente obtener el pase de abordar;
todo ello, sin dejar de realizar las actividades del dia a dia como, pagos de
solvencias, servicios, permisos para conducir, renovaciones y demas
procesos habituales. De manera que, cada actividad ciudadana inherente al
sector gubernamental venezolano, posee una institucién independiente y
aislada del resto, con la cual debe relacionarse para satisfacer la necesidad

del ciudadano.

Por su parte, cada institucion gubernamental desarrolla aplicaciones de
software para resolver una problematica particular con sus ciudadanos
usuarios, mediante la aplicacion de la l6gica generalizada sustentada en el
paradigma de programacion procedimental, condicionando el funcionamiento

de cada etapa a la consecucién de la anterior.

Estos desarrollos llevados a cabo, aun satisfaciendo parcialmente las
necesidades de informaciéon del ciudadano, mantienen su condicion de
aislamiento del almacenamiento fisico y electrénico de la informacion, en una
de las instituciones gubernamentales. Tal y como puede verse en la figura
N°7.
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“Gobjemu Bolivariano | ,, ...

de Venezuela »a Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Cayapa Técnica para la Construccion de Servicios
de Informacion Interoperables

Tabla Resumen: Resultados Obtenidos

Institucién Participante Servicio de Informacién
Ministerio del Poder Popular Solicitudes y Denuncias Se desarrolle  un  prototipo
Para Relaciones Interiores y funcional con seguridad que dado
Justicia (MPPRIJ) una cédula, devuelve si tiene un

expediente penal abierto.

Se desarrollo un  prototipo

Comisién de Administracién de funcional con sequridad que dado

L Rusad para SITME una cédula, devuelve el numero
Divisas (CADIVI) F del rusad - identificador propio de
Cadivi.
Presento el servicio de
Instituto Venezolano de los | . intercambio de informacién de
Seguros Sociales (IVSS) Solvencia solvencia lvss para las nuevas
empresas.

Se apropio del conocimiento
técnico para la realizacién de una

Cementos de Venezuela No identificé servicios de infraestructura de
(CEMEX) informacién interoperabilidad con el SNC vy
posterior a la actividad planifica

su desarrallo.

Se apropio de la informacidn

Consulta de Proveedores (SNC) |scbre interoperabilidad con el

Ministerio del Poder Popular para SIGESP SNC y posterior a la actividad
para la Cultura (MPPC) planifica su desarrollo.

Figura N°7.- Resultados obtenidos por el Plan de Interoperabilidad 2012.
Fuente: www.cnti.qob.ve
Fecha: Diciembre 2012

A pesar de las importantes inversiones econémicas que para la nacién
representa llevar a cabo el desarrollo de planes tecnoldgicos con tales
caracteristicas en el ambito nacional, lo anterior refleja la perspectiva que
mantienen las politicas tecnoldgicas del Estado Venezolano en cuanto a las
causas gue originan la ineficiencia para alcanzar un verdadero desarrollo del

Gobierno Electrénico en Venezuela.

La condicibn de aislamiento de data, desincronizacibn en sus
actualizaciones, no estandarizaciéon de la estructura de la informacion,
multiplicidad en los mecanismos de resguardo y proteccion de la data,

diferenciacion en los controles de acceso a los microsistemas individuales,
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endoso de los mecanismos de verificacion de uso y acceso a los datos a los
propios ciudadanos usuarios, divergencia entre las interfaces graficas de las

aplicaciones pertenecientes a una misma institucion gubernamental,
necesidad de modificacion constante de contrasefias por parte del usuario y
la no aplicacion de repeticion de estas en el tiempo; son caracteristicas de
una estructura tecnoldgica que ha sido desarrollada de manera aislada, y
revela el uso independiente que institucion gubernamental, hace de las

diversas sub clasificaciones del paradigma procedimental.

Si bien los desarrollos tecnoldgicos realizados por el gobierno
venezolano, para mejorar su Gobierno Electronico, no han ofrecido mejores
resultados en el tiempo, también es cierto que las acciones planificadas y por
ejecutar orientadas a fortalecer la interoperabilidad entre instituciones, no
integra las tecnologias gubernamentales, sino que las mantiene como
multiples sistemas comunicados mediante vias electronicas, aplicando los
mismos paradigmas de programacion de siempre, sin priorizar la satisfaccion
del ciudadano que requiere informacion para sus tramites con el gobierno a

través de sus instituciones.

Por otro lado, las relaciones jerarquicas establecidas entre los elementos
qgue conforman el binomio mencionado, elementos ambos que conforman
entidades dentro de un entorno que deberia ser considerado como un Unico
macrosistema tecnolégico realmente integrado, continGan manteniéndose
centradas en la satisfaccion de requerimientos de sélo una parte de ellas, en
funcién de las propias capacidades del sistema central, pero jamas en
funcion de las necesidades del resto de las entidades que forman parte del

sistema macro.
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Esto es que, la jerarquia de funcionamiento aplicada en el desarrollo de
software gubernamental, prioriza los requerimientos de los procesos que
cada institucion puede ofrecer al ciudadano, como una unica posible
respuesta a todas las solicitudes de data y tramitacion del ciudadano, tal y
como lo muestra la Figura N° 8; de manera que, dado la multiplicidad de
software desarrollado, un ciudadano debe ajustar sus necesidades, a las
ofertas de informacion y servicios que el gobierno pueda darle de la misma

forma, a uno en particular y a todos, por igual.

Prioridad Software gubernamental
disponible
Respuesta
Unicay .y
estandarizada Re IaC on
amiiltiples requerimientosy
diferentes
requerimientos respuestas
) e =\ Ciudadanos

Figura N° 8.- Piramide Jerarquica de prioridad de atencién en el desarrollo de

software.
Fuente: Elaboracién propia

En el entorno del Gobierno Electronico en Venezuela y su desarrollo,
implica que los 6rganos rectores de las tecnologias en el pais, han venido
utilizando por mas de una década, el mismo esquema jerarquico para
producir que satisfagan las necesidades tecnoldgicas de los ciudadanos de
manera generalizada, aislada y asincrona, en la que los posibles

requerimientos ya estan predefinidos por el sistema y no como respuesta a
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las particularidades de sus necesidades de datos, informacion y tramite,

estableciéndose siempre una estructura de jerarquizacion en la que

prevalece el dar informacién, sobre la verdadera necesidad que pueda tener

cada ciudadano usuario.

Por todo lo antes expuesto, cabe preguntarse:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

¢,Cual es la situaciéon del Gobierno Electronico en Venezuela?

¢Como podria mejorarse la situacibn de desarrollo del Gobierno
Electronico en Venezuela?

¢,De qué manera el gobierno venezolano, ha apoyado al desarrollo del
Gobierno Electronico?

¢ Qué elementos pueden considerarse determinantes para desarrollar
el Gobierno Electrénico en Venezuela?

¢, Cuales modificaciones tedricas se requieren para mejorar al
Gobierno Electrénico venezolano?

¢ Cudles procesos tecnologicos deberian incorporarse en las
aplicaciones de Gobierno Electronico?

¢Qué opciones tecnoldgicas existen para desarrollar Gobierno
Electrénico en Venezuela?

¢, Qué disefo contribuiria a mejorar la prestacion de servicios de
Gobierno Electrénico?

¢ Cudles caracteristicas presentara una nueva plataforma de Gobierno

Electrénico para Venezuela?

Finalmente, cabe la interrogante:

¢Cuales seran las caracteristicas de wuna estructura tecnologica

fundamentada tedricamente, para el desarrollo del Gobierno Electrénico en

Venezuela?
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1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Como expresion de la finalidad principal de la investigacion, se define un

objetivo general cuyo logro esta asociado al logro de los objetivos especificos

propuestos, a continuacion.

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar una construccién tedrica-tecnolégica para el Gobierno

Electrénico en Venezuela.

1.2.2 Objetivos especificos

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Describir el estado del arte del Gobierno Electrénico en Venezuela.
Diagnosticar los requerimientos tedéricos-tecnolégicos para mejorar el
Gobierno Electrénico en Venezuela.

Analizar las alternativas tecnologicas de Gobierno Electrénico
desarrolladas por el gobierno venezolano.

Identificar los elementos influyentes en el desarrollo del Gobierno
Electronico.

Identificar los requerimientos tedricos para el Gobierno Electrénico
venezolano.

Definir los cambios necesarios para desarrollar Gobierno Electrénico
en Venezuela.

Plantear las alternativas tecnoldgicas posibles.

Definir los aspectos tecnoldgicos para conformar una nueva
plataforma de Gobierno Electronico venezolano.

Disefiar una estructura tecnoldgica fundamentada te6ricamente para

el Gobierno Electrénico en Venezuela.
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1.3 JUSTIFICACION

Contribuir con el mejoramiento de las nuevas tecnologias y el uso
masificado que ciudadanos de la sociedad globalizada puedan darle,
incorporando ademas aplicaciones de software que satisfagan
adecuadamente sus necesidades de informaciébn y comunicacion, se
convierte en un estimulo importante para llevar a cabo investigaciones en el

area tecnologica.

La relevancia que para el individuo moderno del siglo XXI ha cobrado el
uso de la tecnologia, la coloca en una posicion fundamental en la realizacién
de muchas de las actividades de su vida cotidiana, por lo que, contar con sus
ventajas resulta estratégico en el disefio de planes para el desarrollo
nacional de cualquier pais, los cuales han ido incorporando rapidamente
mas y mejores mecanismos de TIC s que aumentan la velocidad, seguridad y
confiabilidad en el intercambio de data, logrando optimizar el

aprovechamiento de los mismos en multiples tramites y procedimientos.

En los paises en vias de desarrollo, el proceso de asuncion de nuevas
tecnologias se presenta ralentizado, a pesar de la apremiante ansiedad
inherente al desfase cronoldgico existente entre las capacidades de
desarrollarlas y la disponibilidad inmediata para usarlas. En la region
Latinoamericana existe un numero importante de paises que han
incrementado el uso de las TIC's en las interacciones entre el sector
gubernamental y el ciudadano comun, orientando la generalidad de sus
aplicaciones hacia el éarea de prestacion de servicios de caracter

administrativo.
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De manera que, es menester redirigir las estrategias tecnoldgicas, para
orientar las acciones del gobierno venezolano, y colocar verdaderamente las
tecnologias al servicio del ciudadano, permitiendo nivelar y superar a las
naciones mas desarrolladas de la region latinoamericana. Para ello, los
procesos investigativos académicos, orientados a la obtencion de
alternativas que permitan fortalecer la relacion bidireccional Estado-
ciudadano, mediante estructuras tecnoldgicas, forman parte de las premisas
bajo las cuales se encuentran las directrices del proyecto pais, por lo que
esbozar posibles soluciones haciendo uso de las herramientas disponibles,

posee relevancia estratégica en la evolucion nacional.

Por otro lado, la automatizacion y seguimiento de procedimientos en las
instituciones gubernamentales, facilitan el control de la gestion individual del
funcionario publico, agregandole velocidad, eficiencia y probidad,
disminuyendo la corrupcion administrativa mediante la posibilidad de

fiscalizacion directa y abierta de todas sus actividades laborales.

El impulso necesario para la implantacion del Gobierno Electronico en
Venezuela, y sus consecuencias en pro del beneficio social y econdmico de
su poblaciéon, pasa por el disefio y creacion de mdultiples mecanismos en
linea, que provean seguridad al usuario, en forma directa y automatizada,
facilitando el acceso a la data, para presentar de forma inmediata y en
tiempo real, los avances totalizados y/o detallados de cada una de las

acciones, planes y proyecto puestos en practica por el gobierno nacional.

Centralizar los datos de quienes forman parte del Estado, de los procesos
que realizan, de los tramites en ejecucion, estatus de operaciones
administrativas, asi como la de los individuos que se han beneficiado de

ellas, profesibn u ocupacion, ubicacidn geografica, incorporaciones a
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proyectos nacionales, participacion en iniciativas sociales, misiones, acceso
a créditos, culminacion de estudios, programas de becas, pagos de
pensiones, cambio de planes de estudios, entre otras, es una alternativa que
las tecnologias ponen a disposicién de los gerentes nacionales de gobierno,

para mejorar su capacidad y velocidad de respuesta.

El desarrollo de un modelo basado en tecnologia permitiria conocer, con
la facilidad que implican los medios electronicos, lo que estan haciendo las
aadministraciones de las instituciones de gobierno. Facilitando la inclusién e
igualdad de oportunidades, para disfrutar de los beneficios que procura la
sociedad del conocimiento. Adicionalmente, pueden controlarse las variables
asociadas a la gestion particular de cada uno de los funcionarios publicos,
tales como velocidad de respuesta y atencién de solicitudes, eficiencia y
disposicion, mediante técnicas de fiscalizacion directa y abierta.

Teniendo en cuenta que, las inversiones de tiempo, dinero y recurso
humano que han realizado las instituciones gubernamentales rectoras de las
tecnologias de informacion y comunicacion, para mejorar los resultados en la
aplicacion de herramientas de Gobierno Electronico, no se corresponden
proporcionalmente con los resultados obtenidos, se hace necesario

establecer los correctivos requeridos para revertir tales resultados.

La aplicacién de procedimientos de estudio y andlisis, propios de la
investigacion cientifica, podria significar un factor determinante para mejorar
los niveles de desarrollo del Gobierno Electronico en el pais. ElI asumir
nuevos enfoques, perspectivas teodricas y paradigmas cientificos y/o
tecnolégicos, es imprescindible en los cambios que demanda Ia

infraestructura tecnolégica venezolana actual.
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Se requiere el replanteo de las bases tedrico-practicas que sustentan la
ejecucion de planes tecnoldgicos nacionales, por otras mas ajustadas a la
necesidad real de manejo de data de la poblacién venezolana, pero que a su
vez, permitan la inmersion del pais en la globalidad y evolucién tecnologica

que se esta produciendo en el mundo.

Para ello, la ciencia nacional y sus investigaciones deben hacer aportes
que incluyan mejoras fundamentales y determinantes; por un lado con
caracter tedrico mediante el seguimiento estructurado de procedimientos que
coadyuven en la obtencion de resultados confiables y en funcion de ellos,
establecer elementos transformadores desde las perspectivas tedricas
cientificas, asociando las teorias o partes de ellas con las etapas
procedimentales seguidas en el disefio y ejecucion de los planes nacionales;
y por la parte tecnoldogica, mediante el disefio y construcciébn en base a
herramientas de software que aproximen los requerimientos del mundo real a
la virtualidad tecnolégica, de una nueva plataforma de informacion,
comunicacién, operacién, manipulacion, transferencia, almacenamiento y
disponibilidad de la data ciudadana, para las relaciones entre éstos y el

gobierno nacional.

La conjuncion de teorias tecnolégicas con las nuevas formas
administrativas de relacionarse entre el ciudadano y su gobierno, permiten
ampliar la vision global de las necesidades de informacién del individuo, del
gobierno y de los sistemas automatizados de informacion. Es oportuno,
incorporar nuevos paradigmas para el desarrollo de plataformas
tecnoldgicas, que mediante un trato igualitario y sin mayores privilegios, salvo
a los asociados con la seguridad, ubiguen a todos los usuarios en las

mismas condiciones para el uso de los servicios disponibles.
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Asi se obtiene que, cualquier ciudadano tiene el mismo poder de acceso
a la informacién contenida en la plataforma, y ésta a su vez deberia poder
ser regulada segun los parametros de identificacion de cada ciudadano,
mediante el uso de técnicas de control de data basadas en mecanismos

avanzados de software.

El ambito del paradigma de desarrollo de cualquier sistema tecnoldgico,
pasa por la transformacion del esquema basico que establece que, muchos
usuarios acceden a un sistema para satisfacer total o parcialmente sus
requerimientos de informacién, por otro esquema diferente, capaz de
construir en tiempo real multiplicidad de aplicaciones, que atiendan de

manera personalizada y automatizada, dichas necesidades.

De manera que, debe construirse una nueva perspectiva en la que la
prioridad en los accesos a la informacién y la delimitacién de los requisitos,
disponibilidad de datos, mecanismos de control, seguimiento vy
autorregulacion, no estén dadas por un sistema al cual cada usuario debe
ajustarse y adaptar sus requerimientos, sino que por el contrario, que cada
sistema independiente, que conforma a la red de servicios gubernamental
venezolana, se ajuste a todos y cada uno de los usuarios de forma
individualizada, y segun los parametros de informacion existentes, de dicho

usuario.

El acercamiento al mundo globalizado desarrollado tecnolégicamente,
requiere del disefio y construccion de un espacio virtual nacional de orden y
caracteristicas tecnolégicas sofisticadas, que simulen el sincrono, complejo e
infinito comportamiento de la red de redes mundial en una escala

gubernamental que se encuentre al servicio de los ciudadanos.
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Los mecanismos asociados a la programacion avanzada y estructurada,
siempre que respalden los disefios logicos adecuados en atencién a los
requerimientos para los que fueron creados, son instrumentos moldeables
que ofrecen la capacidad de garantizar a través de cddigos y légicas de
programacion, la respuesta adecuada y exacta a la solicitud de informacion

y comunicacion de cada uno de los ciudadanos en particular.

La creacion de mecanismos, que garanticen un funcionamiento global
entre todas las instituciones gubernamentales venezolanas a través de las
TIC's, para que conjuntamente en tiempo real, de manera eficiente y segura
en el procesamiento de datos (seguridad que por demas, no debe recaer en
los usuarios) proporcionen una multiplicidad de soluciones requeridas por

una multiplicidad de ciudadanos-usuarios.

La asociacion del término sistemas, es fundamental para lograr los
objetivos del Gobierno Electrénico en Venezuela, se requiere construir el
disefio, considerando el funcionamiento de todas las instituciones
gubernamentales como una Unica plataforma que opere cada requerimiento
del usuario suministrando la informacion requerida, ofreciéndole su interfaz

personalizada.

Desde el punto de vista tecnolégico, el constructo considera de forma
simultanea, las cuatro dimensiones que caracterizan un proceso de
implementacion de Gobierno Electronico, mediante la multiplicidad de
herramientas de software orientadas al uso de estrategias de programacion
avanzada, que implican diversos niveles de interaccion electronica de los
entes relacionados con el gobierno nacional venezolano, como lo son el
ciudadano, las empresas, funcionarios del gobierno, entre otros, quienes han

sido considerados como elementos primordiales en este desarrollo.
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El constructo tecnolégico expresa en un nivel de desarrollo de
transformacion, la alternativa de software para que mediante un dnico
mecanismo de ingreso, sea posible acceder a toda la plataforma nacional

venezolana de Gobierno Electronico.
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1.4 MOTIVACIONES

— Descenso importante de la posicion gubernamental venezolana, en los
rankings de medicion del Gobierno Electronico en el mundo, y en la

region latinoamericana.

— Ascenso importante de los recursos econdémicos, politicos y legales para

la implantacion de estrategias tecnologicas en el pais.

— Proliferaciéon de planes nacionales y demas modificaciones orientadas al
sector tecnolégico nacional, con distanciamiento en el tiempo de hasta 2
afos. Lo que se traduce en un elemento motivante debido a que, todos
los problemas que se mencionan en el planteamiento realizado como
sustento de esta investigacion, son consecuencia directa de la
inadecuada implementacion de planes disefiados en base a paradigmas

y procedimientos tecnoldgicos inapropiados a las necesidades.

— Experiencia técnica particular en mdiltiples desarrollos de plataformas

tecnoldgicas del gobierno nacional venezolano.
— Coordinadora de la Linea de Investigacion de Software Libre, desde hace

7 afios, estando uno de sus proyectos en ejecucion, estrechamente

relacionado con el Gobierno Electrénico en Venezuela.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO

El desarrollo de investigaciones asociadas a la creacion, uso y
aplicaciones de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's),
cuenta con un amplio y extenso respaldo de antecedentes particulares,
relacionados con un area en continuo y acelerado crecimiento exponencial,

en el &mbito global.

Por otro lado, el cambio de época que actualmente vive la humanidad, es
el resultado de multiples y profundas transformaciones inherentes al proceso
de crecimiento de la raza humana, con las cuales conjuntamente se han
modificado los intereses y necesidades particulares de la poblacién,
orientdndolas hacia la mejora de la calidad de vida general y de la obtencién

de mejoras individuales.

En Venezuela, estas modificaciones se han redirigido hacia la
preservacion de la calidad de vida sustentable, sin que ello implique el
perjuicio del resto de los seres que cohabitan en el mundo, y ellas han venido
ocurriendo hace casi una década, sucediéndose en multiples
transformaciones principalmente de caracter social y en consecuencia,

politico.

La destacada importancia que tienen hoy dia las TIC's dentro del
desarrollo de cualquier actividad, ha sido objeto de interés por parte de

muchos paises de la region latinoamericana, y se le ha dado un enfoque
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dirigido al servicio y mejoramiento de la calidad de vida de las personas, lo
que ha implicado el necesario acercamiento entre los gobernantes y los
gobernados y con ello la evolucion de medios tecnologicos, como

aplicaciones de software, para reducir la brecha comunicacional.

Especificamente el concepto de Gobierno Electronico, entendido como
las acciones basicas de usar, aplicar y desarrollar las TIC's en pro de
mejorar la calidad de las gestiones gubernamentales, se ha extendido en
gran parte de las naciones latinoamericanas, por lo que algunas
organizaciones internacionales han apoyado de mdultiples maneras este tipo

de iniciativas y procedimientos.

Para Kaufman® los portales gubernamentales representan la mejor
aplicacion del concepto de gobierno electrénico, siempre que cumplan con
tres objetivos: ser el principal mecanismo de acceso a la informacion, que
posean informacion relevante para los ciudadanos, y que coadyuven a

mejorar la competitividad.

Siendo que el adecuado uso y aplicacion de las TIC's resultan en
beneficios directos a sus usuarios, los gobiernos han encontrado en ellas un
apoyo importante para el mejoramiento continuo de sus gestiones y un
mecanismo de acercamiento directo con quienes como ciudadanos y

usuarios gobernados, requieren de sus servicios.

® Kaufman, E., (2004) Gobierno electronico asociativo y desarrollo local. Disponible en
http://www.ciudadpolitica.com/modules/newbb/viewtopic.php?topic_id=771.
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Un aporte que fortalece el concepto de gobierno electronico, se expresa
como el “...enfoque sistémico se basa en el reconocimiento de la entidad
publica como un sistema organizacional” (Del Rio, M. ’, 2007), que se enfoca
hacia la vision del ente publico como un sistema general dentro del que
coexisten multiples subsistemas engranados y acoplados para trabajar en la
consecucion de un resultado en comun, aunado a la apreciacion que como
conjunto debe tener dicho sistema en el desarrollo de planes diversos
dirigidos a paliar necesidades dentro de la poblacion de menores recursos

econdmicos.

Si bien el trasfondo ideoldgico difiere conceptualmente del que se
desarrolla dentro del gobierno nacional venezolano, parte de sus
apreciaciones respecto a la exclusion y la pobreza son semejantes, asi como
también las acciones y descripcion de los procesos que a seguir para

efectuar las mejoras necesarias.

Otros autores enfocan el uso y aplicacion de la TIC’s, especificamente
hacia la satisfaccion del usuario, como meta principal de todo sistema
implementado, entendiéndose por usuario, ya sea el ciudadano comun que
requiere servicios gubernamentales o el cliente que paga por obtener un
determinado producto, y en funcion de estas premisas obtienen datos

considerables y de apoyo para otras investigaciones.

" Del Rio, Marfa. (2007). Guia para la implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) con enfoque sistémico. Disponible en
http://veeduriadistrital.gov.co/es/grupo/g285/ATT1197407625-2.pdf
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Algunos autores definen al desarrollo de las estructuras tecnoldgicas,
como la sumatoria del trabajo realizado por un conjunto de componentes
electronicos, que colaboran mediante su velocidad y confiabilidad, en la
obtencion de datos necesarios para la toma de decisiones y demas

actividades de orden gerencial de las personas.

Esta perspectiva ubica a la satisfaccion del usuario, como el fin ultimo de
toda aplicacion tecnoldgica, y se trae a colacibn como parte de los
antecedentes, por considerarse ajustada a los aportes que se espera poder
proporcionar con el desarrollo del modelo, al desarrollo del Gobierno

Electrénico en nuestro pais.

Lo anterior se corresponde con el enfoque dado a las TIC's, para el
impulso de mejores soluciones a los problemas que en el sentido
tecnoldgico presenta la poblacién nacional, lo cual se ha venido trabajando y
consolidando en las premisas aqui mencionadas, las cuales se encuentran

plasmadas en el Proyecto Nacional Simoén Bolivar.
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2.2 BASES TEORICAS

El abordar procesos de investigacion relacionados con las TIC's y la
gestion gubernamental en Venezuela, cuenta con multiplicidad de autores
gue desde una u otra perspectiva aportan ideas para desarrollar soluciones a
problemas bésicos de nuestro pais.

Al respecto, se mencionan algunos autores que representan los ejes de
desarrollo de esta investigacion debido a que, sus apreciaciones se
consideran adecuadas con las perspectivas del investigador, y por lo que a

continuacion se enfatizan sus principales aportaciones.

Autor: Republica Bolivariana de Venezuela

Titulo: Proyecto Nacional Simén Bolivar. Primer Plan Socialista ®

Ano: 2007

Plantea las directrices generales y especificas a seguir por el Estado
Nacional, para la consecucion de objetivos de interés nacional como el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién sustentada no en base de
las posesiones materiales dirigidas por los principales medios de
comunicacién y segun las variaciones de mercado de las grandes industrias,
sino en funcion del real y verdadero bienestar de las personas incluyendo la
atencién y dedicacion de los funcionarios publicos a la resolucion de
problemas de sus comunidades. Todo ello en base a los nuevos esquemas
de produccién y participacion de la ciudadania, desde su rol protagénico en

el proceso de cambios que se efectla en el pais.

° Proyecto Nacional Simén Bolivar. Republica Bolivariana de Venezuela, 2007.
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Autor: Carballo, Yusneyi, y otros °

Titulo: Gobierno Electronico en Venezuela

Ano: 2006

Lineamientos a seguir para el desarrollo efectivo de los proyectos de
implantacion del gobierno electrénico en Venezuela, contribuye con sus
andlisis de la situacion actual nacional y con aportaciones, las cuales son
sugeridas para alcanzar mayores niveles de efectividad en dichos proyectos

dentro de las instituciones del Estado Nacional Venezolano.

Autor: Bertalanffy, Ludwig *°

Titulo: Teoria general de los sistemas

Ano: 2009

Proporciona el eje direccionador de la metodologia a utilizar en el desarrollo
del proyecto de investigacion, en funcion de la sectorizacion de las
instituciones gubernamentales vistas desde un enfoque reduccionista de las

teorias y supuestos propuestos por el autor.

Autor: Johansen, Oscar **

Titulo: Introduccién a la teoria general de sistemas

Ano: 2008

Describe con mayor sencillez las premisas y supuestos que hacen vida de la
Teoria general de sistemas, plantea posibilidades de enfocar los problemas
practicos y cotidianos hacia esta teoria que mantiene su vigencia en el

mundo globalizado de las instituciones privadas o gubernamentales.

” Carballo, Y., Cattafi, R., Sanoja, A., Zambrano, N. (2006) Gobierno electrénico en
Venezuela, Escuela de Computacioén, Universidad Central de Venezuela.

'%Bertalanffy, L. (2009). Teoria General de los Sistemas, Fondo de Cultura Econémica,
México.

! Johansen, O. (2008). Introduccién a la Teoria General de Sistemas, Edit. Limusa,
México.
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Se considera apropiado para la investigacion y de apoyo fundamental,
porque contribuye con el acercamiento de la realidad de las instituciones
gubernamentales venezolanas y su posicion dentro del sector macro

nacional gubernamental a fines de efectuar el estudio.

Autor: De la Barra, R. y Arcila, C. *2

Titulo:

Ano: 2011

Ofrece una mirada global, sobre lo que ha sucedido y sucede en relacién al
Gobierno Electrénico en el pais, las desigualdades sobre la implementacion
del gobierno electrénico en el mundo y mas especificamente en la regién,
evidencian la inexistencia de politicas y estrategias unificadas para el
desarrollo, el acceso a las tecnologias y apropiacion ciudadana. El autor
propone mirar con detalle la realidad venezolana para que ayude a formular
propuestas mas globales para mejorar la relacion Estado-Ciudadano,
aprovechando los beneficios de las tecnologias de informacion vy

comunicaciéon TIC's.

“De la Barra, R. y Arcila, C. (2011). Aspectos legales del Gobierno Electrénico en
Venezuela. Publicado en El Gobierno Electronico en Venezuela. Balance y perspectivas.
Caracas.
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2.3 CONTEXTO TEORICO

Han sido varias las teorias y fundamentos, que de manera directa o
indirecta sirven de sustento para la creacion del constructo, entre las
principales que han sido tomadas en cuenta se encuentran la Teoria General
de Sistemas, incluyendo algunos de sus diversos enfoques segun la utilidad
encontrada para las bases del constructo. Una representacion grafica

generalizada de ellas, se muestran en la Figura N° 9.

Aspectos
Tedricos del
Constructo

- ~

4 Modelo N
\_ planteado ./

RS
=

Paradigmas
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Programacion

Gobierno ‘
\

Teoria de Electronico

Sistemas

Arquitectura del
computador

souoeardy

Programacion
Logica

Ingenieria de “
Sistemas de Sistemas ‘
Informacion

Figura N° 9.- Principales fundamentos tedricos para el disefio del constructo.
Fuente: Elaboracién propia

En la imagen, pueden apreciarse las principales bases teéricas, que de
forma intrinseca o no, sustentan el desarrollo de esta investigacion y
especificamente, la construccion tedrica que da origen al planteamiento de una

nueva perspectiva, en la que el proceso de jerarquizacion de prioridades para

37



desarrollar herramientas tecnolégicas de tipo software, orientadas a la
optimizacion del Gobierno Electronico en nuestro pais, pase por la
consideracion de las necesidades particulares de cada usuario, y no desde la

Gnica solucion propuesta por el gobierno nacional.

De manera que, se requieren diversas apreciaciones relacionadas con la
perspectiva de la Teoria General de Sistemas, y algunos de sus enfoques mas
relevantes, los cuales plantean fundamentalmente que todo sistema se
encuentra dentro de otro, y que posee similares caracteristicas generales, al

resto de subsistemas con los cuales se relaciona dentro del sistema mayor.

Con la finalidad de caracterizar los aspectos elementales, que cada
sustento tedrico aporta en la construccion del modelo que se plantea, se
analizan las convergencias entre ellas y las funcionalidades operativas del
modelo propuesto. Siendo que la Teoria General de Sistemas posee una
mayor relevancia dentro del desarrollo del constructo, debido a su inherencia
directa con este trabajo, y la percepcion globalizadora de los datos ciudadanos
que tiene intrinseca, se revisan inicialmente sus elementos mas

determinantes.

Dentro de las principales caracteristica definitorias, que plantea la Teoria
General de Sistemas, estan las inherentes a los conceptos de sinergia y
recursividad, por lo que se requiere analizar al modelo propuesto, desde esas
perspectivas. Esto se debe a que, son éstos dos términos quienes se
describen como las caracteristicas mas relevantes de los sistemas, y son las
que finalmente pueden determinar en funcidon de su presencia 0 no, en un
conjunto de elementos interactuantes entre si, si éstos conforman

efectivamente un sistema o no.
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El andlisis del objeto de estudio se efectia sobre la base inicial del
funcionamiento de un sistema, debido a que es ésta precisamente una
particularidad caracteristica, que se encuentra visible y notoriamente presente
en el desarrollo de planes tecnoldgicos nacionales, lo que podria causar los
desaciertos cometidos por el Gobierno Nacional venezolano respecto al
Gobierno Electronico.

Por otra parte, se consideran dos lineas de pensamiento, para exponer la
caracterizacion de la Teoria General de Sistemas, una de las cuales
corresponde al analisis y revision de la Teoria General de Sistemas, y por la
otra, se encuentra el analisis 0 movimiento de la Teoria General de Sistemas

orientada hacia la Ingenieria de Sistemas.

La conjuncion de elementos y factores diversos, dirigidos hacia la
consecucién de unos objetivos particulares comunes, reflejan parte de la
estructura general y componentes del gobierno electrénico en cualquier pais
del mundo globalizado, por lo que es menester revisar sus fundamentos

basicos y las principales definiciones que existen.

Dependiendo de las perspectivas utilizadas y los enfoques aplicados para
analizarlo, estudiarlo, y lograr su comprension en algun modo, se requerira el
aislamiento de alguno de los factores incidentes en el desarrollo del Gobierno
Electronico, es decir, que serd necesario establecer una contextualizacion del

término, en funcion de las caracteristicas de este trabajo.

Sin embargo, es menester considerar todos los aspectos resultantes de la
contextualizacion, que definitivamente formen parte del Gobierno Electronico,
lo que no implica superficialidad, debido a que la complejidad de los factores

resultantes y sus interrelaciones requieren de procedimientos analiticos que,
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reflejen el comportamiento desde diversos enfoques de cada uno de sus
elementos componentes, pero que también permiten reflejar el todo que
conforman, su impacto en los procesos asociados, su comportamiento y
prospectiva, a fin de establecer procesos y mecanismos que contribuyan a su

verdadero desarrollo, en el ambito nacional.

De manera que, dados los dos requerimientos previos para lograr
comprender el funcionamiento y niveles de operatividad del Gobierno
Electronico en Venezuela, como objeto de estudio, resulta convenientemente
adecuado el andlisis de su estructura y funcionamiento, segun las
particularidades establecidas por la Teoria General de Sistemas, ya que es el
concepto tedrico quien, dependiendo de los enfoques utilizados, pudiera hacer
una mejor descripcion y aproximacion al Gobierno Electrénico en nuestro pais;
todo ello desde un analisis tedrico que permite involucrar adicionalmente, los

elementos tecnoldgicos propios del estudio para desarrollarlo.

Dentro del proceso evolutivo que lleva implicito el estudio de las diferentes
ciencias, a lo largo de la historia del hombre, han existido multiplicidad de
teorias dirigidas a explicar los objetivos especificos y particulares, inherentes a
cada una de esas ciencias, las cuales por deméas, no sélo permanecen
vigentes en el ambito de estudio y aplicacion de diversos procedimientos
cientificos, sino que extienden su influencia hasta cada uno de los campos de

accion en los que pudieran tener relacion.

Sin embargo, la especificidad caracteristica de esas areas de influencia,
regulan de manera importante su expansion, estudio y analisis en otras areas
diferentes a la propia; esto puede relacionarse con un analisis de cualquier

conjunto denominado sistema, bajo un enfoque reduccionista y particular.
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Obtener una respuesta consona con la envergadura de la incertidumbre,
asociada a los planes y acciones que eficientemente respalden el desarrollo
del Gobierno Electrénico en Venezuela, pasa por el analisis detallado, de las
variables implicitas en el objeto de estudio. Sin embargo, dada la magnitud y
complejidad de elementos diversos que conforman la multiplicidad de
enfoques para estudiarlo, resulta imperante establecer limitaciones vy

restricciones que definan el ambito de aplicacion del estudio.

En el desarrollo del modelo desde su perspectiva tedrica, se aplican
diversos enfoques necesarios para profundizar en su estructura, disefio y
funcionamiento. Entre ellos, el enfoque reduccionista de la Teoria General de
Sistemas cobra relevancia debido a que, permite partir del analisis minucioso
de todos y cada uno de los elementos que interactian dentro del modelo, no
solo en su estructura sino en su funcionamiento y participacion dentro de los
procesos de intercambio, generacion y recepcion de data e informaciéon del

sistema global.

Entre los procedimientos utilizados para analizar el modelo propuesto, y
que estan orientados a sustentarlo desde una perspectiva tedrica, se
encuentra la perspectiva del enfoque reduccionista de la Teoria General de
Sistemas, que permite incorporar como fundamento, el resto de las
tendencias y enfoques derivadas de dicha teoria, y todas las aplicaciones
que de ella han surgido.
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2.4 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Para construir una alternativa de solucién, que permita obtener
respuestas integrales a los requerimientos planteados, queda establecida la
necesidad de analizar la totalidad de elementos y el entorno caracteristico,
dentro del cual se desarrollan las acciones ejecutadas por sus entidades,
quienes como partes elementales constituyentes del modelo en su totalidad,
deben ser estudiadas y analizadas de maneras aisladas. Esto dificulta, el
estudio y comprension del funcionamiento global del todo constituido,
impidiendo la optimizacibn y obtencibn de mejores resultados para la
comunidad nacional venezolana, y su relacion con el gobierno nacional a

través de las tecnologias.

Pretender predecir el comportamiento, del funcionamiento de cada
entidad que conforma la propuesta, de una manera independiente del resto
de los modulos, implicaria estancarse en el analisis de un conjunto de
procesos tecnolégicos aislados, los cuales se desarrollan en una etapa mas
de un macrosistema de modulos de tecnologia, y que simplemente arrojan

algun resultado recibido por otro modulo del sistema.

Tal secuencia, paralizaria su propio funcionamiento debido a que sus
respuestas de salida estan directamente relacionadas con la entrada
obtenida del resto de los médulos, y en concordancia con los procesos y
requerimientos que le han sido solicitados en un momento en particular; los
que por demas pueden y deben diferir en una multiplicidad de posibles
respuestas que previamente han sido consideradas o no, en tal grado que,
cada respuesta o salida de un modulo del constructo en disefio, pudiera
producirse en proporciones aleatorias probabilisticas, semejantes a los

sucesos extrafilos comparables con los resultados de un juego de azar.
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Esta intrinseca relacién entre el funcionamiento de los mddulos que
conforman el modelo propuesto, representa la primera conexion para Su
analisis a la luz de la Teoria General de Sistemas bajo un enfoque
reduccionista, ya que sus componentes suelen ser menos que el que los

contiene, en general.

Para facilitar la comprension de lo dicho anteriormente, es menester
abordar una de las referencias conceptuales del termino sistema, a fin de
contextualizar el estudio y su destino, entendiéndose que la conjugacion de
diversos elementos en el logro de un objetivo en comun, es considerado un
sistema, aunque “la palabra sistema ha sido definida de muchas maneras,
todos los que definen el término “sistemas” estan de acuerdo en que se trata
de un conjunto de partes coordinadas para lograr un conjunto de metas”.
(Churchman®®, 1987)

Por otro lado, no debe descuidarse el hecho de que la Teoria General de
Sistemas opera hacia niveles de generalizacibn que adicionalmente

obstaculizan el estudio y andlisis del constructo planteado,

Al respecto, se ha planteado que “La Teoria General de Sistemas
describe un nivel de construccién teérico de modelos que se sitGa entre las
construcciones altamente generalizadas” (Johansen®, 2008), lo que implica
la posibilidad de explicacion generalizada también del mundo empirico, pero
que a su vez dificulta la comprension de los procesos y sus necesarios

detalles, a fin de verificar, controlar y regular su funcionamiento para obtener

> Churchman, C. (1987). El enfoque de sistemas. Editorial Diana, S.A. México. p.47.
Johansen, Oscar (2008). Introduccion a la Teoria General de Sistemas, Edit. Limusa,
México. p. 20.
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las salidas esperadas segun lo establecido para el Gobierno Electronico, mas
all4d de ofrecer el establecimiento de preceptos tedricos aplicables, en otras

areas de estudio.

Esto habiéndose entendido que, el objeto de investigacibn no soélo se
presta para la aplicacion de teorias y conocimientos relacionados con el area
tecnolégica, sino que necesariamente implica aspectos diversos del
acontecer cientifico global, como lo es el Gobierno Electronico y que por
tanto, cualquier modificacion o innovacion asociada a alguno de sus
procesos indistintamente del area particular del conocimiento sobre la cual
aplique, repercutird indefectiblemente de manera mas o menos indirecta

sobre el resto.

Esto es, que siendo el concepto de Gobierno Electronico un término que
conjuga y aplica en diversas y multiplicidad de areas de accion, cualquier
modificacion de mayor o menor envergadura se vera reflejada en algin
grado, como consecuencia en el resto. Todo ello se debe a, la
multidisciplinariedad de elementos de analisis investigativo que es posible
abarcar, a traves del estudio del Gobierno Electrénico, ya que abundan las

perspectivas para enfocar los analisis.

Sin embargo, pretender afectar en la misma medida cada una de ellas
simplemente por la alteracion de algunas variables inherentes a un area de
estudio en particular de Gobierno Electrénico, se corresponderia con un
analisis detallado bajo un enfoque reduccionista, en lugar de uno totalizante

generalizador.

En tal sentido, pareciera que ambos enfoques tenidos en cuenta para el

analisis y estudio de la Teoria General de Sistemas, y sus posibles
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aplicaciones en el caso especifico y concreto de la propuesta para el
Gobierno Electronico, resultan inadecuados en forma separada, ya que para
el caso empirico de la construccion de la plataforma tecnolégica no es
posible efectuar un analisis de su funcionamiento basado en la Teoria
General de Sistemas, ni mediante la utilizacion de un enfoque reduccionista,

ni mediante la utilizacién del enfoque totalizador.

Para el andlisis del modelo propuesto, bajo el enfoque de la Teoria
General de Sistemas, es posible dar cabida a la ambicion y la confianza, ya
que por una parte, se mantienen bajos niveles de ambicion elevando los
grado de confianza, al establecer condiciones isomorfas entre las
construcciones presentadas y otras disciplinas, dirigiendo los objetivos al
desarrollo de un modelo que pueda estudiarse en al menos, dos campos 0

areas del conocimiento.

En el analisis del modelo planteado, resulta conveniente la utilizacion de
uno de los dos enfoques aplicables en el estudio de cualquier proceso a la
luz de la Teoria General de Sistemas, el cual es efectivo también para
analizar el esquema de funcionamiento del modelo propuesto en esta

investigacion.

Asi, cada proceso de interaccion interno en cada elemento que
conforman al modelo propuesto, se transforma en un conglomerado

independiente del funcionamiento del resto de los elementos.
Sin embargo, desde el punto de vista del intercambio y procesamiento de

data e informacion no ocurre lo mismo, es decir, que podria indicarse que

existe sinergia entre la informacién que procesan los elementos del modelo,
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pero no en el conglomerado de procesos y funcionamiento que ellos

desarrollen.

Con la finalidad de efectuar un analisis global, que refleje de manera
representativa el concepto del modelo propuesto, se plantean dos
perspectivas para el estudio del mismo; el primer enfoque que se le da es
relacionado a la operatividad del conjunto en su totalidad, necesario para
abarcar los aspectos funcionales de cada elemento que conforma el modelo,
previamente denominado como enfoque funcional debido a que tiene que ver
con la capacidad de cada uno de los objetos modulos del conjunto, en su
totalidad.

Entendiéndose entonces, que en el analisis sistémico de la operatividad y
funcionamiento del modelo propuesto, es posible incorporar para algunos
enfoques la sinergia y para otros no, vale decir que el estudio a través del
enfoque reduccionista no puede descartarse ni apropiarse del todo de la

propuesta.

De manera que habiendo efectuado el analisis anterior, se coincide con el
planteamiento inicial de que, en muchos casos es necesario abordar desde
ambos enfoques (reduccionista y no) a un delimitado objeto de estudio para
lograr su comprension verdadera en funcion de los intereses de la

investigacion.

Es asi, como se le otorga un incremento importante al concepto de
aplicacion de sinergia en el Estado venezolano y el desarrollo de su
Gobierno Electronico, interrelacionando los procesos operativos de cada uno
de los médulos de procesamiento de informacién y data, entre si, de forma

gque no se habia planteado anteriormente. Habiéndose establecido el
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concepto de objeto a utilizar, es decir, que de acuerdo con Johansen® y
visualizando al objeto en su totalidad, existe tal conglomerado de las partes
ya que, siendo los usuarios, el elemento clave en el funcionamiento del
modelo, cada uno opera de manera distinta aislada e independiente entre si,
manejando variables como tiempo, cantidad de datos, informacion y
frecuencia de interaccion con el modelo de manera aislada, arbitraria segun
las propias necesidades del individuo ciudadano usuario de interaccién con

la plataforma gubernamental.

La propia individualidad y particularidad en el manejo de su data, que
posee cada ciudadano en las interacciones con el sector gubernamental
venezolano a través de la tecnologia ofrecida y propuesta en esta
investigacién, facilita su percepcibn como un conglomerado de elementos
que forman parte de un objeto mayor y que no guardan relacién directa entre
si, no existe ningun tipo de interaccion entre los usuarios del modelo

propuesto.

Siendo que cada usuario del modelo, podria tener segln sus interacciones
con el mismo, su propio sistema individual con tiempos de dedicacion, flujo,
cantidad de data y caracteristicas particulares propias de cada usuario
ciudadano; siendo que, cada sistema individual de cada usuario, es un
elemento fundamental y basico para la construccién de almacenamientos de
data global del modelo; siendo que, esto es definitorio de las capacidades
fisicas y tangibles de la infraestructura que conforma la totalidad del modelo
propuesto, asi como de las operaciones y funciones que dicho modelo es
capaz de efectuar, resulta trascendental analizar a los sistemas individuales
de cada usuario con la profundidad que permita definir y si es posible,

caracterizar el funcionamiento global de la propuesta.

> Johansen, Oscar. (2008), op. cit.
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No obstante, aun cabe su explicacion de la inexistencia del conglomerado
cuando se incorporan variables como la nacionalidad, sexo, rangos de
edades y otras caracteristicas que suelen definir al conjunto de usuarios que
utilizan el modelo propuesto, “Seran un conglomerado si las posibles
acciones gue entre ellos se desarrollan no afectan la conducta de cada una
de las partes.” (Johansen °, 2008).

Ahora bien, aplicando ambas acepciones se explica el concepto de
sinergia, para el caso de intercambio y, manejo y operabilidad de los datos
que conforman a cada uno de los elementos de almacenamiento de
informacion y data de los usuarios ciudadanos; que cada incorporacion,
registro, eliminacidén, modificacion y seguimiento de la data e interaccion del
ciudadano con la plataforma gubernamental, est4 estrechamente ligada al
resto de los elementos de almacenamiento, independientemente de la

relacion directa o indirecta que pueda existir entre ellos.

Esto es, que un ciudadano usuario define sus necesidades de interaccion
con la plataforma gubernamental, asi como la frecuencia, duracion y
profundidad de cada interaccion, lo que producird una modificacion en

cualquier aspecto de sus datos contenidos en el modelo.

Luego, dependiendo de las posibles nuevas caracteristicas que lo definen
en ese momento dado, entiéndase, cambio de empleo del sector privado al
sector gubernamental, ascenso de un cargo de menores privilegios de
acceso a la informacion estratégica nacional, a uno con mejores opciones

para acceder a informacion estratégica nacional, o la simple nacionalizacion

*® Johansen, Oscar. (2008), op. cit., p. 37.
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por tiempo de vida en el pais de un extranjero, implica que ese usuario en
particular, genera una alteracion particular de los procesos y funciones que
ejecuta el modelo en su totalidad, y que solo le afectaran a él como usuario y

a sus interacciones con la plataforma.

Puede decirse entonces que, para ese ciudadano existe una profunda
sinergia ente la data que maneja y la operatividad de sus modulos de

funcionamiento en la plataforma.

En cuanto a la recursividad, se plantea como otro de los conceptos
centrales que aplican en la Teoria General de Sistemas y a los conjuntos que
presentando tales caracteristicas, puedan asociar un analisis de si mismos a

través de esta teoria.

Se utiliza dicho término para definir y posteriormente llegar a describir la
propuesta, aplicandola a dicho objeto asi como a sus partes integrantes, ya
sean estas de caracter fisico, I6gico u operacional, de la misma manera en

que se hizo con el estudio de la sinergia.

Segun lo establecido en el andlisis del objeto modelo propuesto, éste no
se encuentra delimitado ni determinado Unicamente dentro de una
categorizacion sinergética no, sino que es posible plantear diversas
perspectivas que permiten identificarlo con ambas definiciones ya que posee
ambas caracteristicas. Por lo tanto, el analisis de recursividad se efectuara

desde las mismas posiciones

Siendo posible hablar de sinergia, en algunos casos del modelo y en

otros no, se indica que segun las entidades que conforman al modelo se
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tienen diferentes posibilidades de establecimiento de relaciones sinérgicas o

no, entre las entidades principales que lo conforman.

Las relaciones entre los procesos que efectian estas entidades que son
parte integrantes del modelo que se propone, no resultan procesos
sinérgicos 0 asociados a un sistema ya que cada uno de ellos entre si, aun
cuando conforman al objeto, no son todos ellos dependientes ni

determinantes para la ejecucion de procesos de sus pares dentro de objeto.

Asi, tenemos que la activacion de procesos que haga alguno de los
millones de usuarios ciudadanos, se convierte en el Unico proceso de
diagrama que refleja un nivel de abstraccion que identifica sinergia entre
ambos elementos, pues se requiere de la activacion de los procesos por
parte del wusuario ciudadano para incorporarlo a la plataforma vy
posteriormente otorgarle niveles de independencia con el resto de
operaciones de los moédulos del objeto modelo. Todo esto puede apreciarse

en la figura N° 10.

Procesos

Procesos
del
. usuario

Procesos
dela
institucion

Procesos

del MST
! Procesos

del MRSL

Procesos
del MDI

Figura N° 10.- Diagrama de Procesos Sinergeticos entre Entidades
Fuente: Elaboracién propia
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Por otra parte, y segun el establecimiento de relaciones entre diversas
teorias y la propuesta presentada, se tiene que la linea de pensamiento

asumida en esta investigacion, es inherente a la ingenieria de sistemas.

La afinidad de esta investigaciéon con la definicibn de ingenieria de
sistemas radica en que, es entendida la complejidad de los procesos que
involucran al hombre conjuntamente con las tecnologias, adicionalmente al
elemento o factor organizacional administrativo inherente a las practicas

gubernamentales.

De manera que, la multiplicidad de elementos que convergen en los
procesos inherentes al hombre-sociedad-maquina, resultan obvios en este
trabajo, que se encuentra imbuido en los términos que se asocian al
“sistema”, y permite la adopcion de esta teoria y sus diversos enfoques
incluso, como uno de los sustentos tedricos para describirla parcialmente y
contribuir con la definiciébn del constructo, que es uno de los objetivos del

trabajo.

Desde la perspectiva planteada, el modelo propuesto no se ajusta a la
definicion de los subsistemas como elementos fundamentales que conforman
a todo sistema, ya que se propone una construccidon que tedrica y
operativamente funciona con diversos sistemas conformados a su vez por
respectivos subsistemas, pero que no llega a contenerlos, ni siquiera a
encerrarlos, y que se define posteriormente en este trabajo con su propia

denominacion asociada al Aro de Convergencia.

Sin embargo, las especificaciones y analisis anteriores relacionados con
los conceptos, teorias y sus diversos enfoques, que representan parte de las

perspectivas aplicadas en la construccion del modelo, requieren
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conjuntamente de los aspectos conceptuales de orden tecnoldgico, que
también han sido considerados durante el desarrollo de este trabajo y forman

parte de la construccion planteada.

Para comprender los esquemas de trabajo propios de la ingenieria de
sistemas, es importante el establecimiento de las relaciones internas que se
producen dentro de cualquier sistema de tipo tecnoldgico; por ello, vy
entendiendo que existe la globalidad de los procesos que se ejecutan dentro
de un equipo de procesamiento de datos, se considera oportuna la

descripcion elemental de su arquitectura interna.
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2.5 ARQUITECTURA DEL PROCESADOR DE DATOS

La intencionalidad de abarcar aspectos relacionados con la arquitectura
de un procesador de datos, tiene que ver con representar mediante una
estructura de menor escala, el funcionamiento global del elemento
tecnolégico con mayor evolucion durante los dltimos afios, con tal
vertiginosidad que ha dado origen a muchas mutaciones de éste, que han
sido dedicadas a ejecutar funciones muy especificas, pero ofreciendo

mejores condiciones de calidad y velocidad, en menor espacio fisico.

Actualmente, en el mercado existe multiplicidad de equipos electrénicos
para diferentes usos y necesidades, que incluyen el procesamiento de
actividades especificas como reproducir masica y videos, hasta envio de
informacion por redes inalambricas de corto y largo alcance, todas
conjuntamente a la capacidad de procesamiento de informacion que tiene

dicho equipo.

Sin embargo, en este trabajo se hace referencia a los elementos que
mediante la transformacion de sefales analdgicas recibidas mediante
energia eléctrica, son digitalizadas dentro de circuitos electrénicos, como los
puentes rectificadores, facilitando asi su procesamiento en forma binaria, es

decir, con valores asociados al Oy al 1.

Estos equipos, estan constituidos principalmente por cinco elementos que
cooperan en el funcionamiento general de todo el sistema, que son: la
Unidad Central de Procesamiento, la Memoria Principal, los dispositivos
periféricos, el almacenamiento secundario y el sistema operativo con todas

sus aplicaciones funcionales.
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La descripcion de los elementos fundamentales, es necesaria para
coadyuvar en el entendimiento de las fases de todo sistema electrénico
destinado al manejo y operacion de data, y establecer las analogias

necesarias a que hubiere lugar, con la propuesta planteada en este trabajo.

La Unidad Central de Procesamiento, es el dispositivo interno del equipo
encargado de efectuar todo tipo de calculo matematico, aritmético y légico,

gue ocurre dentro del computador.

Esta constituido fundamentalmente por elementos de caracter
electrénico, que permiten contabilizar en ciclos de frecuencia cada operacion
realizada, por lo que la unidad de trabajo asociada a su rendimiento esta

dada justamente en la unidad de frecuencia, el Hertz (HZ).

De manera que su capacidad y operatividad, se mide en Hertz aunque
debido a los avances y evolucion en la nanotecnologia, esas unidades se
han incrementado considerablemente, llegando a medirse por encima de los
KHz y MHZ, en GHz, segun lo establecido en el sistema métrico decimal.
Mientras mas rapida sea su posibilidad de respuesta de operaciones

efectuadas, mejor sera su consideracion en cuanto a eficiencia de trabajo.

Sin embargo, este dispositivo no posee mecanismos de almacenamiento
de informacion, en los que pueda ir “escribiendo” cada resultado obtenido de
las operaciones efectuadas, por lo que requiere de otro que le permita
escribir temporalmente la informacién, para que de inmediato sea procesada

con oftra.

Esta tendencia a procesar y efectuar operaciones con la informacion, sin

posibilidad de almacenarla debido a las caracteristicas particulares del

54



elemento que procesa, es una condicion constante en muchos de los
sistemas de trabajo con datos, dentro del entorno tecnoldgico, por lo que es
menester tenerla presente al plantear cualquier disefio de este tipo, lo que es

el caso de este trabajo.

De manera que la memoria principal, representa el elemento por
excelencia que permite el asentamiento transitorio de los resultados
obtenidos por la Unidad Central de Procesamiento, aunque en su operacion
se apoye en otras memorias internas que facilitan y aceleran su capacidad
de escritura de los resultados.

Esta conformada por espacios internos, destinados a almacenar
informacion de manera binaria, es decir, solo valores 0’s y 1's, cuya cantidad
es definida por el propio disefio y arquitectura particular. Para el
almacenamiento, utiliza la sectorizacidn légica de esos espacios que pueden
contener informacién de manera variable durante la ejecucion del programa,

por lo que comunmente ese es el nombre que se les otorga.

Siendo que estos espacios se identifican por direcciones especificas
expresadas en el sistema de numeracién hexadecimal, es menester que el
programador les reasigne una denominacion mucho mas cémoda de usar, y
este nombre sea declarado antes de la ejecucion de toda la rutina del

programa.

La unidad minima de almacenamiento es la conformada por el tamafio
del valor binario, y tiene por nombre bit, que en conjuntos de ocho valores
forman la unidad llamada byte, y corresponde a la minima expresién de
informacion almacenada que puede albergar la memoria principal.

Extrapolando, del sistema métrico decimal hasta los valores binarios que
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puede guardar cada variable, se tiene que es posible medir la cantidad de
datos almacenados en valores de Kbytes, Mbytes, Gbytes, y en adelante
hasta todas las expresiones posibles que sean necesarias. Lo que
actualmente ha ido incrementandose exponencialmente, debido al aumento
acelerado de las capacidades de los nuevos dispositivos de almacenamiento

que invaden el mercado.

Entre las particularidades de este elemento, se encuentra el hecho de
que la informacion puede ser almacenada de manera temporal mientras se
ejecute el programa, y una vez que se des energice el equipo, toda la
informacion y valores que se encuentren guardados, son eliminados dejando
capacitada a la memoria, para nuevos procesos de almacenamiento

temporal.

La memoria, esta relacionada directamente con todos los procesos de
almacenamiento de informacion y data, debido a que es en sus espacios
internos donde se aloja la informacién, y se acumula en tal magnitud que,
permite la conformacion posteriormente de registros de varios datos de
diferentes tipos, asociados y relacionados con otros registros mediante la
identificacion de un campo nominal, comunmente llamado ID porque su valor

es el mismo, para relacionar todos los registros que conforman un archivo

Sin embargo, la posibilidad de incorporar datos en la memoria, pasa por
el necesario ingreso de éstos al computador, segun sean las
especificaciones del programa; de manera que los dispositivos periféricos de
entrada y salida, facilitan esta labor de interaccion entre el resto de los
componentes del equipo de computacion y el usuario que disfrutara de la
ejecucion del programa, una vez este haya sido disefiado, codificado y

compilado.
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Entre los principales dispositivos de entrada y salida de informacion, de
uso comun estan monitores, teclados, multifuncionales, webcam, mouse,

speaker y audifonos, principalmente.

Como parte del grupo de almacenamiento secundario de informacion,
estan todos los que permiten almacenar grandes cantidades de informacion
de manera permanente, como por ejemplo los discos duros, flash memory y

pendrive, entre los mas comunes.

Estos poseen la misma unidad de trabajo que la memoria principal,
debido a que toda la informacion esta almacenada de manera binaria dentro

de los equipos tecnolégicos para el procesamiento de la data.

Los elementos descritos forman parte del grupo de componente fisicos
necesarios para el procesamiento de informacion y data por medios
electronicos, también denominados como hardware; pero el ultimo
componente tiene que ver con la I6gica de pensamiento racional, inmaterial,
relacionada con la capacidad de solucionar problemas propia de la mente
humana; esta destreza es transmitida al equipo tecnolégico mediante la
creacion de directrices ordenadas generalmente en forma secuencial, que
indican al resto de los componentes, la actividad precisa que tienen que

ejecutar, y se define como software.

El software o programa por excelencia dentro de un equipo o0 sistema
tecnoldgico, es el sistema operativo, y es encargado de direccionar, dirigir y
controlar todas las actividades que ocurren dentro del equipo de hardware,

por lo que se convierte en el cerebro del mismo.
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Las instrucciones dadas al sistema operativo, estan organizadas de
manera que puedan poner en funcionamiento el hardware asociado a él, y en
caso de no estar previamente reconocido por el programa, no podra
funcionar hasta su reconocimiento; lo que suele hacerse mediante la
instalacion de programas de menor jerarquia llamados drivers, que facilitan la
interaccion entre el sistema operativo y el resto de los componentes, y el
nuevo dispositivo que ha sido incorporado. El sistema operativo, funciona

COomo un centro maestro de instrucciones.

Esto significa que todo conjunto de elementos tecnoldgicos interactuando
entre si, deben contar con uno que regule, controle y dirija al resto a fin de
qgue funcionen de manera armoniosa en la captacion, almacenamiento y

procesamiento de data, para la posterior difusion de los resultados obtenidos.

El éxito de una solucién implantada mediante el uso de equipos
tecnolégicos, depende de la l6gica de trabajo y operacion con la cual se haya
disefiado dicha solucién, por lo que debe definirse con exactitud el tipo de
estructura logica que se usard y el paradigma que servird de guia en las

premisas del desarrollo de la herramienta tecnolégica.
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2.6 ESTRUCTURA LOGICA DE PROGRAMACION

Siendo que el conjunto que conforma un equipo de caracter tecnolégico,
requiere del funcionamiento armonioso de todos sus elementos, y debido a
que esta capacidad de orquestacion es inherente a la logica de trabajo
organizado propia del ser humano, resulta obvio que la operacion afinada
dependera en gran medida, de la l6gica de trabajo que se le proporcione

mediante, en este caso, las instrucciones y directrices del programa.

Sin embargo, es claro el hecho de que no todas las soluciones a los
problemas indistintamente de su indole, son 6ptimas o confiables, por lo que
es menester para el disefiador del programa contar con herramientas que le
proporcionen calidad al programa que desarrolle. Uno de los factores
decisivos para garantizar el funcionamiento de una solucion, a través de
herramientas tecnoldgicas, consiste en otorgar al programa la robustez y

solidez de estructura légica necesaria, para ello.

Las estructuras légicas que se utilizan para desarrollar programas de
computadora, son esquemas fundamentales que conforman la légica
necesaria, para obtener una solucion optima y resolver el problema en
cuestiéon; en conjunto, las estructuras basicas de programacion, constituyen
el eje central que generaliza la ejecucion de las instrucciones de una

aplicacion de software.

Independientemente del lenguaje de programacion, que esté siendo
usando durante el desarrollo de la aplicacion, el uso de alguna de las
estructuras légicas presenta ventajas importantes tanto para el programador
como para la solucién que se esta tratando de encontrar, las cuales permiten

ahorrar recursos de hardware mediante la optimizacion de las sentencias que
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impliquen los dispositivos periféricos, y mediante el uso de los propios
recursos internos del computador, es decir, los discos duros, memorias
caché, memoria de acceso aleatorio, y cualquier otro dispositivo de
almacenamiento secundario, que sea requerido durante la ejecucion del

programa desarrollado.

Existen varios tipos de estructuras logicas basicas, para usar en el
desarrollo de un programa o aplicacion de software, las que por demas,
pueden ser independientes entre si, y no guardan relacion directa con el
lenguaje de programacion utilizado para la codificacion del programa, pues,
éstas forman parte de la Iégica que utiliza el programador para estandarizar
la solucién al problema, y que pudiera ser representada mediante las

instrucciones especificas de cualquier lenguaje de programacion.

Su aplicacion es generalizada a lo largo de la ejecucion de las sentencias
de la aplicacion de software, es decir, que pueden usarse en mayor 0 menor
grado, tantas veces como sea posible y necesario, implicando para ello
multiplicidad de variables relacionadas con cada aspecto de la solucién que
se desea abarcar.

Estas estructuras, difieren entre si, en las rutas que sigue el control de
ejecucion de cada una de las instrucciones del programa, es decir, que se
diferencian debido a que cada una de ellas mantiene una ruta de

seguimiento de instrucciones especificas.
La estructura logica secuencial, también conocida como lineal, consiste

en la ejecucion de las instrucciones de manera ordenada y una tras otra; se

caracteriza por poseer una instruccion de inicio y una de final del programa,
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dentro de las cuales existen multiples elementos que permiten lograr el

objetivo por el cual se crea el mismo.

Entre estos elementos, se cuentas las variables necesarias para los
datos del programa, que a su vez poseen clasificaciones segun sus
caracteristicas de funcionamiento y disefio. Entre las mas comunes, se tiene
a las variables simples, que almacenan un uUnico dato, que puede ser
modificado durante la ejecucidon del programa tantas veces como se

considere necesario, dependiendo de sus instrucciones.

También son de uso comun las variables tipo arrays, que conjugan en un
mismo nombre diversas variables simples, todas ellas de la misma longitud y
el mismo tipo de datos, las cuales son ubicadas de manera independiente a
través de los indices que las identifican. Este tipo de variables, es de
caracteristica estatica, es decir, que una vez que se ha determinado su
tamafio en funcion de la cantidad de variables simples que puede contener,

no sera posible modificar su magnitud.

Adicionalmente, se utilizan las variables de caracteristica dinamica que
permiten extender su magnitud tantas veces, como elementos sea necesario
incorporar a la misma. En funcion del procedimiento mediante el cual sean
llenadas y vaciadas de datos, estas variables reciben distintas
denominaciones, como listas, pilas o colas, de uso recurrente dentro de la

programacion secuencial.

La segunda estructura logica de programacion, esta asociada al cambio
de ruta en el control de ejecucion de un programa de computadora, en
funciébn de una condicion logica que establece una bifurcacion en sus

instrucciones; si el resultado de la condicién l6gica asociado a una variable
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es verdadero, o no, esto afectara el rumbo a seguir de las instrucciones que

conforman el programa principal.

Las palabras reservadas en los diferentes lenguajes de programacion,
para este tipo de estructura logica, tienen que ver con las condicionantes

relacionadas con el Si (condicidn l6gica) entonces.

La tercera estructura de programacion, subyacente en los programas de
computadora, tiene que ver con la necesidad de repeticiones o iteraciones de
ciclos completos de instrucciones, las cuales deben ejecutarse de la misma
manera una cantidad estipulada de veces, segun sea la condicién definida

por las variables tipo contadores, o acumuladores.

Los conceptos asociados a este tipo de variables definitorias en el
proceso de ejecucion, tienen que ver con la modificacién de una variable en
funcién de una constante, y con la modificacion de una variable en funcion de
otra variable. Estos son dos conceptos, que el programador requiere
permanente para garantizar la ejecucion controlada del bucle disefiado, de
manera que el software provea de la salida necesaria segun se hayan
cumplido las condiciones légicas, que fueron establecidas previamente en

cada una de las bifurcaciones que caracterizan la iteracion.
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2.7 PARADIGMAS DE PROGRAMACION

Los lineamientos que rigen los procedimientos para desarrollar
herramientas tecnologicas de tipo software, suelen atender a algun
paradigma de construccién, dependiendo de los requerimientos del
disefiador y los objetivos de la aplicacion tecnoldgica, lo que viene a

conformar el respaldo conceptual de la misma.

Actualmente, el aspecto tedrico que ha regido las soluciones implantadas
por el Estado Venezolano para desarrollar el Gobierno Electrénico, pareciera
segun los resultados obtenidos, estar siguiendo un mismo paradigma de
desarrollo de software, o lo que seria, un mismo “modelo basico de
construccion de programas (...) que permite producir programas conforme
con unas directrices especificas, tales como disefiar un programa mediante
una secuencia de instrucciones que operan sobre unos datos de entrada y
producen un resultado de salida”. (Alonso, F., Martinez, L., Segovia, F.",
2005)

Un paradigma de programacién es un conjunto de modelos para ajustar
la construccion del programa. Tal estructura conceptual sera la que defina la
manera de formalizar la solucion y controlar la forma en que se piensa

solucionar algun problema determinado.

*" Alonso, F., Martinez, L., Segovia, Fco. (2005). Introduccién a la ingenieria del software.
Publicaciones Delta, Universidad Politécnica de Madrid, Zaragoza, Espafia. p.3.
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Segun lo dicho por Floyd *®, en cuanto a la clasificacion general de los
paradigmas de programacion, y en virtud de la complejidad del manejo de
informacion y data relacionada con los ciudadanos que requieren servicios
del gobierno venezolano, el nivel del paradigma aplicado en las soluciones
tecnologicas de desarrollo de software que hasta ahora se han implantado
como parte del impulso de desarrollo del Gobierno Electrénico en Venezuela,
se corresponde con uno con el cual es posible solucionar mediante lenguaje

de programacion de alto nivel.

Dentro de esta clasificacién, las soluciones encontradas por los entes
rectores de las tecnologias en el pais, han sentado sus bases de desarrollos
de software sobre la obtencion de soluciones procedimentales, también
denominadas operacionales, que permiten describir etapa por etapa como se
obtiene la soluciéon a un problema determinado, y durante la ejecucion del
codigo de programacion modifican repetidamente la representacion de los
datos dentro la memoria o0 crean continuamente nuevos datos segun sea la
necesidad, este tipo de paradigma de programacion se conoce con el
nombre de Paradigma Procedimental o Paradigma Operacional.

Siendo que las clasificaciones contienen a su vez subdivisiones de la
categoria, y en virtud de las posibilidades de combinacién de métodos para
alcanzar soluciones mediante desarrollo de programas, resulta factible la
aplicacion de diversas sub categorias paradigmaticas, tales como: paradigma
imperativo, paradigma funcional, paradigma l6gico y paradigma orientado a

objetos, que son los tipos que conforman al Paradigma Procedimental.

** Floyd, Robert. (1978). The paradigms of Programming. Communications of the ACM,
Volume 22, Number 8. Stanford University.
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Una de las premisas que conforman la esencia de este tipo de
paradigmas, es la de construccion de soluciones etapa por etapa, légica que

funciona mediante el mecanismo de trabajo de cada maédulo.

El paradigma imperativo, viene a representar una sub categoria del
paradigma procedimental, que se describe “representado por la arquitectura
Von Neumann, ya que utiliza este modelo de maquina para conceptualizar
las soluciones: “Existe un programa en memoria que se va ejecutando
secuencialmente, y que toma unos datos de la memoria, efectia unos
célculos y actualiza la memoria”. (Alonso, F., Martinez, L., Segovia, F.°,
2005)

Dichas sub clasificaciones, se encuentran inmersas en desarrollos con
los resultados tecnolégicos antes descritos. Dentro de los tipos de
paradigmas de programacion expuestos, se tienen al imperativo y al
orientado a objetos, como parte de la sub categoria “colateral”’, y los
paradigmas funcionales como parte de la sub categoria “sin efecto de lado”

que corresponden a una clasificacion generalizada de los mismos.

* Alonso, F., Martinez, L., Segovia, F. (2005). op. cit. p.11.
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2.8 GOBIERNO ELECTRONICO
2.8.1 Politicas y Planes Nacionales

Los planes nacionales que se tienen en cuenta en el analisis llevado a
cabo durante este trabajo, se relacionan con los acontecidos durante una
década de la gestidbn gubernamental, especificamente desde 2001 al 2013,
pues es en este periodo en particular, cuando se producen las mas
importantes inversiones desde todo punto de vista, para mejorar los sistemas
inherentes al desarrollo del Gobierno Electrénico en Venezuela.

La mayor cantidad de acciones gubernamentales, que han sido
determinantes en el establecimiento de las areas tecnoldgicas como parte de
las prioridades nacionales, tienen que ver con el desarrollo de los siguientes
cuatro planes y proyectos nacionales, que debido a su influencia en el curso
de las modificaciones tecnoldgicas e implantacion de tecnologias, han sido

consideradas para este estudio.

1. Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién %°, 2001.

2. Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Construyendo un
futuro sustentable %, 2005-2030.
Proyecto Nacional Simén Bolivar %2, 2007-2013.
Propuesta para la Gestién Bolivariana Socialista®*, 2013-2019.

“’ Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
Republica Bolivariana de Venezuela, 2001.

L Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
Republica Bolivariana de Venezuela, 2005.

% proyecto Nacional Simén Bolivar. Presidencia de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 2007.

238 Propuesta para la Gestion Bolivariana Socialista. Presidencia de la Republica Bolivariana
de Venezuela, 2012.
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Dentro de las estructuras de cada uno de los proyectos antes
mencionados, se advierten algunas condiciones que de manera permanente,
pudieran estar ocasionando algun tipo de consecuencia negativa en la
consecucion del verdadero objetivo para el cual, cada uno de ellos fue

creado.

Y de alli, es posible inferir los resultados obtenidos en los procesos de
evaluacion internacional, que respecto al desarrollo del Gobierno Electronico
se estd haciendo en Venezuela; lo que por demas, demuestra la necesidad
de implantar cambios que coadyuven a mejorar dichos resultados, obtenidos

en el ambito internacional.

Los dos primeros planes analizados, conforman una propuesta nacional
de visibn a futuro y a mediano y largo plazo, para iniciar los cambios
necesarios respecto a las perspectivas internas en las areas tecnoldgicas,
dentro de las instituciones gubernamentales venezolanas e incluso en la

misma poblacion ciudadana.

La implantacion de las medidas tomadas, debia servir para desarrollar la
capacidad tecnolégica nacional y mejorar su posicionamiento dentro del
ranking de evaluacion mundial, sin embargo, los resultados fueron en mayor

medida, contundentemente desfavorables.

Las medidas definidas para generar beneficios nacionales en lo
tecnolégico a largo plazo, pareciera que aun no terminan de ajustarse a los
verdaderos requerimientos que en ese sentido, tiene el pais; aun cuando el
periodo de su vencimiento se encuentra lejos de llegar y su vida util abarca

hasta el afio 2030, para el caso del segundo proyecto nacional.
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Siendo lo anterior, el resultado de la propuesta que surgié en el afio 2001
y 2005, respectivamente, en el afio 2007 se le otorga un caracter relevante a
la generacion, uso y aplicacion de las tecnologias en todos los ambitos
posibles de la vida nacional; inclusive se le atribuye caracteristicas
particulares relacionadas adicionalmente con las &reas a desarrollar dentro
del nuevo modelo de produccién planteado, como uno de los fines ultimos a

alcanzar mediante la implantacion del Proyecto Nacional Simon Bolivar.

Finalmente, se establecen algunas consideraciones que respecto al
objeto de estudio plantea el mas reciente plan nacional emitido desde la
Presidencia de la Republica, denominado comunmente Programa de la
Patria, que se orienta hacia el planteamiento de los objetivos estratégicos a
desarrollar durante el periodo de tiempo comprendido entre 2013-2019. Entre
las principales metas y proyectos relacionados con el area tecnoldgica,
establece la necesidad de desarrollar las capacidades nacionales cientifico-
tecnoldgicas vinculadas a las necesidades de la poblacién y desarrollar la
prospectiva, y el inventario integral sobre una plataforma tecnoldgica

nacional.
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2.8.2 Propuesta conceptual de Gobierno Electronico

Establecer una definicibn de Gobierno Electronico ajustada a las
perspectivas de este trabajo de investigacion, pasa por entender la asuncién
de un conjunto de herramientas tecnoldgicas basadas en procesos de
intercambios por medios electronicos, de la informacion y data perteneciente
a los ciudadanos de un determinado pais, todo ello dirigido al prioritario
objetivo de optimizar las relaciones entre éstos y su gobierno a fin de acatar
sus directrices, guia y asumir la influencia de su mandato, en forma eficiente,

directa, precisa y segura.

Esto debido a que estando cada ciudadano en la obligacion legal,
administrativa, juridica y operacional de obedecer los mandatos
gubernamentales, asi como todos los procesos que éste defina como parte
de sus transacciones y necesarias interacciones, también viene entonces a
ser claro el hecho de que cada gobierno esta en el deber de mejorar los
canales de comunicacion e interaccion entre €l y sus ciudadanos, para lo

cual hoy dia el uso de las TICs, conforman parte fundamental.

De manera que, quedan definidos los limites materiales netamente para
el desarrollo del estudio, visualizando entonces como la capacidad de influir
fuertemente en alguien, aplicando herramientas electronicas o el flujo de
electrones, que ocurre a través de las transacciones y operaciones que

implican al computador.

Sin embargo, y entendiendo que es necesario delimitar el ambito de
aplicacion del enfoque de Gobierno Electronico, se presentan conjuntamente
multiplicidad de perspectivas para definilo como una manera de

fundamentar la posicion que al respecto se asume en el estudio.
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Todo ello una vez que ha quedado suficientemente aclarada la
connotacion del Gobierno Electronico dirigida al estudio de la accién de
gobernar, desde una perspectiva del manejo influyente con objetivos de
control que puede hacerse sobre otro sujeto, haciendo uso de todos los
mecanismos basados en su funcionamiento a través de procesos que
conlleven al intercambio de electrones, es decir, energia eléctrica y

transferencia de datos de manera binaria o digitalizada.

Bajo estas premisas, el estudio se posiciona desde la perspectiva del
necesario control que del manejo y operacion de la informacién
gubernamental digitalizada y virtual de los ciudadanos, debe efectuar el
gobierno nacional, lo que implica su seguridad, respaldo, disponibilidad y
posibilidad de transferencia entre las instituciones gubernamentales

venezolanas.

Los niveles de influencia que tales préacticas puedan tener sobre la
poblacidbn que requiere realizar trdmites y operaciones con el gobierno
nacional y sus instituciones, dependera en gran medida, en la capacidad del
gobierno de responder de manera eficiente y agil a los requerimientos de los

ciudadanos.

En este aspecto, vale decir que si bien las tecnologias podrian
automatizar los errores gerenciales cometidos actualmente por los
organismos e instituciones del gobierno nacional, si previamente no se han
realizado las necesarias depuraciones a los procesos administrativos alli
realizados, también es cierto el hecho de que tales acciones optimizadoras
de procesos y necesarias para mejorar la calidad de prestacion de servicios a

los ciudadanos, pueden efectuarse de manera conjunta con el desarrollo de
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planes y acciones estratégicas orientadas a organizar y hacer disponibles las

estructuras tecnoldgicas que automaticen tales procesos.

Sin embargo, es conveniente indicar que aun cuando tales mejoras no
pudiesen ser aplicables instantaneamente a todos los procesos
administrativos que lleve a cabo el gobierno nacional venezolano, su
incorporacion en los ambitos tecnoldgicos, si puede realizarse de manera
inmediata una vez estén disponibles y culminados tecnologica vy
operativamente, mediante la implantacion de modelos a menor escala y
prototipos que coadyuven al funcionamiento del organismo publico a

familiarizarse con las nuevas maneras de ejecutar los procesos.

Si durante la confeccibn de los mecanismos y procedimientos
automatizados se incorpora paulatinamente al funcionario publico encargado
de operar como usuario muchos de los procesos, las posibilidades de éxito
se incrementaran a velocidades importantes, contribuyendo con el
apalancamiento del Gobierno Electronico de manera mucho més agil y

expedita.

Entendiéndose que, considerar al elemento humano, ya sea como el
usuario en calidad de funcionario del gobierno nacional venezolano que
utilizard en primera instancia operativa cualquier aplicacion tecnoldgica
dirigida al Gobierno Electrénico o, sea como el usuario en calidad de
ciudadano comun, beneficiario de las bondades que redunden en eficiencia y
velocidad de respuesta a sus solicitudes, es parte vital dentro de cualquier
consideracion del termino Gobierno Electronico; indistintamente de que a
éste ultimo se le dé una connotacion meramente tecnolégica, material y
mecanicista (lo que no es particularmente el caso en este estudio, ya que

agui se trata de influenciar a través de mecanismos electronicos a los
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gobernados), debido a que las tecnologias en Ultima instancia se desarrollan

para mejorar la calidad de vida de las personas, de una u otra forma.

En esta investigacion, se propone una conjuncion entre los aspectos
tedricos relacionados directamente con la Teoria General de Sistemas que
permita conformar el conjunto de caracteristicas que describen con mejor
precision el comportamiento de los elementos relacionados con el
mecanismo gubernamental venezolano, y sus partes, y los aspectos
netamente tecnoldgicos sustentados en técnicas avanzadas de

programacion digital y simulacion.
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2.8.3 Propuesta de modificaciones teéricas

Desde el analisis inherente a la sinergia, existente entre los elementos
gue forman parte del modelo, se ha visto como en algunos casos por ejemplo
en la operatividad de cada entidad que lo conforma, existe la posibilidad de
efectuar un andlisis reduccionista, aunque ello no implique la comprension
del funcionamiento operativo del modelo en su totalidad, pero que es
necesario para incorporar los detalles del desarrollo y disefio de cada

madulo, definitorio del comportamiento caracteristico general.

Pareciera imprescindible entonces, en esta etapa del estudio utilizar ese
determinado nivel de abstraccidon, aplicando fundamentos que definen la
relacion sinérgica entre entidades que conforman al modelo propuesto,
verificando que existen relaciones fuertemente sinérgicas de tal magnitud
que, impiden la comprensiéon de cada entidad si ésta es aislada del resto de

los elementos del modelo.

Siendo que se asocia la recursividad directamente con el concepto de
sinergia, y por ende a los sistemas, el analisis de recursividad se hace en
funcién de los aspectos del objeto, que hayan sido considerados sinérgicos,

pues en caso contrario no sera posible su aplicacion.

El presente trabajo se ubica en la fase transformacion, del desarrollo de
Gobierno Electronico, la cual establece entre sus caracteristicas la
integracion entre las interacciones del sector gubernamental con los
ciudadanos y viceversa, requiriéndose para ello los necesarios cambios
culturales y de asuncion de responsabilidades, por parte del sector
gubernamental, asi como el mejoramiento y optimizacién de los procesos

inherentes a la prestacion de servicios al ciudadano, mediante la aplicacion
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de mecanismos tecnolégicos que agilicen los tramites donde estén

involucradas varias instituciones gubernamentales venezolanas.

En el analisis tedrico, es posible usar las existentes teorias de sistemas y
modificarlas en funciéon de que, la teoria implica el cambio de paradigmas
desde la posicion y jerarquizacion del usuario (usuario en igualdad de
condiciones para el ingreso a la plataforma). Crea una perspectiva desde la
cual la importancia radica en el usuario como elemento que interactia con el

sistema, opuesta a la perspectiva de que los sistemas son lo importante.

Un ejemplo de ello lo representa el hecho de que, todo usuario tiene una
C.l. y ese es el Unico mecanismos de ingreso que deberia ser suficiente para
controlar, regular y seguir cualquier interacciéon con el modelo, y suficiente
para acceder a su vida tecnolégica dentro del sistema gubernamental e

historico.

Otras de las perspectivas que permiten sustentar parcialmente la
propuesta, es la que se orienta en funcion del nivel y jerarquizacién de los

usuarios de cualquier mecanismo sistematizado de informacion.

En la actualidad el termino usuario esta limitado por un conjunto de
acciones de relevancia e incidencia menor para el funcionamiento y
operatividad de dicho mecanismos, asi como de sus datos, ya se trate de su
control, modificacién, adicidbn o eliminacion, acciones que son restringidas
por los administradores del sistema y otros usuarios que posean mayores
niveles de autorizacion de operacion, (Figura N°15). Durante décadas, tal
clasificacion y segregacion de quienes utilizan diversos mecanismos de

informacion automatizada, ha estado sustentadas en la necesidad real de
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control de accesos a los datos y con ello mejores niveles de seguridad del

sistema en si mismo.

Sin embargo, también ha contribuido a la estratificacion de los sistemas y
la ausencia de control sobre su propia data, de cada usuario; ocasionando en
algunas oportunidades que los administradores de los sistemas incurran en
errores intencionales o no, sobre la informacion del usuario, que permanece

en el mecanismo automatizado de informacion.

En ese sentido, la jerarquizacion de la regulacion del acceso a una
plataforma de informacion, se convierte en parte de los procesos comunes
gue ocurren dentro de las instituciones gubernamentales, distanciandose del
objetivo inicial de las aplicaciones orientadas a promover y profundizar el
Gobierno Electrénico en nuestro pais, ya que los vicios de siempre son

trasladados a los procesos automatizados de cada institucion.

Uno de los paradigmas que regulan parcialmente el desarrollo del
constructo, establece la horizontalidad lineal Unica de todos los usuarios de
los mecanismos de informacion, independientemente de su posicion dentro

del aparataje politico gubernamental venezolano.

De tal manera que, el usuario adquiere condiciones totales para ejercer
cualquier accién sobre su propia data y, en la medida en que los analisis que
atafien a mecanismos de programacién avanzada, puedan ubicarlos con
posibilidades reales de accién, establecen y permiten todas las acciones

posibles de ejecutar.

Lo anterior, evidencia la necesaria inversion de la piramide de jerarquia

previamente establecida, y aplicada en la actualidad en todos los procesos
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de desarrollo de software y aplicaciones, en el &mbito nacional; la asignacion
de prioridades al momento de considerar las necesidades reales de cada
usuario de software desarrollado, requiere ubicarlo en el nivel mas alto, a fin
de disefiar estructuras de software capaces de satisfacer los requerimientos
de informacion particulares de cada uno de ellos en forma individual debido a

que cada uno posee necesidades de informacion diferentes.
Una representacion gréafica de la inversion de la piramide jerarquica en

las prioridades de desarrollo de software a nivel nacional, considerada en el
desarrollo de la propuesta, se muestra en la Figura N°11.

Prioridad

XXX I)

Ciudadanos
Relacién
requerimientos y
respuestas

Software gubernamental
disponible

Figura N°11.- PirAmide jerarquica invertida de requerimientos prioritarios en el
desarrollo de software en Venezuela.
Fuente: Elaboracion propia
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La inversion en la atencidbn y consideracion de requerimientos de

informacion, en el desarrollo de software y aplicaciones destinadas al servicio

del ciudadano en Venezuela, implica una reestructuracion en las posiciones

que éste ultimo debe ocupar, y es imperativo que el gobierno nacional lo

tenga en cuenta, al momento de disefiar y desarrollar aplicaciones orientadas

a fortalecer, la relacion entre los ciudadanos y el gobierno venezolano, es

decir, el Gobierno Electronico. (Figura N°12)

Prioridad

Ciudadano

Usuario

/ Respuestas diversas,

individuales y
personalizadas, segin
caracteristicas de cada

diferente requerimiento

Software
gubernamental

1) o) g ) A ) ) o
disponible

Figura N° 12.- Inversion de la relacion jerarquica de prioridades en las necesidades
para el desarrollo de software.
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion se define como descriptivo, en el cual se
caracteriza la realidad del Gobierno Electronico en Venezuela, estableciendo
atributos y particularidades tanto del entorno nacional conformando su
ambito, como de los usuarios en sus diferentes perfiles de funcionarios
gubernamentales, empresarios o0 ciudadanos comunes, en su caracter de
actores. De tal manera que, sea posible detallar con minuciosidad cada uno
de los elementos que conforman la situacion estudiada y el estado del arte
en cuestion, satisfaciendo los objetivos propuestos en el trabajo descriptivo.

Se entienden las diversas etapas que abarcan el tipo de investigacion, y
debido a los diversos niveles de profundidad que requiere la probleméatica
objeto, para lograr la propuesta y aportar un sustento a investigaciones
futuras, se revisan y analizan las estructuras que pudieran estar inmersas en
el desarrollo de planes nacionales orientados al Gobierno Electrénico, desde

hace una década.

Se revisan los productos disponibles al ciudadano como parte del
segmento de Gobierno Electronico denominado e-administration, la cual es la
seccion que por su definicion e implicacion directa con los tramites
administrativos del ciudadano comun, ocupa fundamentalmente a esta

investigacion.
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Por lo que es necesario, acotar algunas de las caracteristicas de los
principales proyectos de caracter tecnologico, desarrollados por el gobierno
venezolano durante la dltima década, como son: el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién®* (2001), el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon® (2005-2030), el Proyecto Nacional Simén Bolivar®® (2007-2013)
y la Propuesta para la Gestién Bolivariana Socialista®’ (2013-2019) con
caracter de ley desde diciembre de 2013; marco de proyectos dentro del cual
se aprueba la Ley sobre Acceso e Intercambio Electronico de Datos,
Informacion y Documentos entre los Organos y Entes del Estado, la cual
especifica entre otras cosas, algunas de las variables tecnolégicas a

considerar en el mejoramiento de los servicios prestados al ciudadano.

“* Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2001. op.cit.

Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2005. op.cit.
Proyecto Nacional Simoén Bolivar, 2007. op.cit.
Propuesta para la Gestién Bolivariana Socialista, 2012. op.cit.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Las mediciones de los valores de las variables se toman del entorno real
de los niveles de desarrollo de Gobierno Electronico, asi como de las
posiciones que este pais ocupa en las diferentes mediciones de caracter
internacional, la profundidad de los desarrollos y planes que se han llevado a
cabo por el gobierno nacional venezolano, sus incidencias y limitaciones,
entre otras, conforman variables de estudio, sin que se construya un entorno
de investigacion con estos fines; las variables son tratadas Unicamente con el
objeto de aportar evidencia en apoyo al supuesto planteado, en un Unico

momento del tiempo.

Se define el disefio no experimental, ya que no se ejerce ningun tipo de
control sobre las variables del estudio, esto debido a que los datos son
obtenidos de la realidad inherente a los procesos de toma de decisiones para
el desarrollo de planes tecnologicos nacionales orientados al Gobierno
Electronico y demas estrategias gubernamentales para su evolucion

nacional.

Asi mismo, la informacion relacionada con el desarrollo del Gobierno
Electrénico en Venezuela, es perceptible mediante los propios mecanismos
electrénicos de divulgacion de informacion y avances al respecto, tales como
paginas WEB, sistemas automatizados en linea, y demas aplicaciones
disponibles al ciudadano para su interaccion directa con el gobierno nacional

a través de sus instituciones.

Resultando visibles para cualquier usuario conectado a la red, la cantidad
y calidad de los servicios y procedimientos administrativos disponibles en los

espacios de difusién de las tecnologias de la informacion, es decir, mediante
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la aplicacion y disposicion de herramientas gubernamentales que se orientan
al servicio ciudadano a través de la e-administration, que forma parte de las

expresiones del Gobierno Electronico.

Se trata de una investigacion no experimental, transeccional, debido a
que los datos son tomados de la realidad inalterable por parte del
investigador, en un Unico instante de tiempo de esta determinada realidad
tecnoldgica nacional, que abarca al 6rgano rector de las politicas nacionales

para las tecnologias de informacion y comunicacién, especificamente.
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3.3 METODO APLICADO

La investigacion mantiene un enfoque metodologico de tipo cuantitativo,
caracterizandose por la delimitacion del problema en funcién del Gobierno
Electronico en la Administracion Publica Nacional venezolana en el ambito
del nivel central, y posterior revisién de investigaciones relacionadas con el
desarrollo, evolucién y estado del arte del objeto de estudio, asi como de los
principales fundamentos tedricos que pudieran estar sustentando sus bases
paradigmaticas conceptuales y tecnoldgicas aplicables en la actualidad,
partiendo de la posibilidad de que el disefio tedrico y tecnoldgico de los
planes nacionales dirigidos al desarrollo del Gobierno Electronico, no estén

siendo adecuados a los requerimientos de la realidad nacional venezolana.

Dadas las caracteristicas del estudio, es posible enmarcarlo dentro del
area de desarrollo de software y de la ingenieria de sistemas, cuyos
resultados implican la estructuracion del disefio de la arquitectura del modelo
propuesto, describiendo las caracteristicas particulares de sus componentes

y su funcionamiento.

Siendo que en la actualidad, la Teoria General de Sistemas desde sus
multiples enfoques y variantes, conjuntamente con los paradigmas de
programacion, resultan elementos presentes, practicamente en cualquier tipo
de desarrollo tecnoldgico, ya sean €stos expresiones de software (programas
de computacién) o hardware (equipos de computacion), se analizan los
resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
sobre la muestra, quienes estan directamente relacionados con las
decisiones respecto al desarrollo de proyectos de disefio de aplicaciones,
destinadas a servir al ciudadano y al resto de las instituciones

gubernamentales.
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Incorporando algunas tendencias tecnoldgicas vigentes en la actualidad,
tales como herramientas de busqueda avanzada, en conjuncién con la
aplicacion de las técnicas basicas para desarrollar programas de
computadora, es posible influir en la mejor interaccién entre el hombre y la

tecnologia.

Por otro lado, pretendiendo conformar un binomio funcional ciudadano-
Gobierno Electronico venezolano, orientado a la satisfaccion de las
principales necesidades de los primeros y, abarcando principalmente la
categorizacion de e-Administration, se modifica la perspectiva del concepto
de Gobierno Electrénico, se plantea una nueva perspectiva para sustentar un
modelo conceptual que, esta basado en la multiplicidad de relaciones entre
las entidades que lo conforman, invirtiendo el orden de prioridades y
jerarquizacién de necesidades de informacion y data, mediante la ubicacion
en el nivel mas elevado de la piramide, al ciudadano usuario de las

soluciones tecnologicas.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

Siendo que el ambito de la investigacion, estad relacionado con el
desarrollo de los lineamientos tecnolégicos que ha implantado el gobierno
nacional venezolano desde hace un poco mas de una década, y que dichos
lineamientos impactan directamente sobre las acciones para el desarrollo del
Gobierno Electronico en Venezuela, lo que por demas se refleja en la calidad
de servicios que a través del uso de herramientas tecnologicas, se prestan
para el ciudadano, se trabaja en esta investigacion con la poblacion
conformada por el personal gerencial encargado de ello.

Si bien el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, es el ente rector de las tecnologias en nuestro pais, los aspectos
especificos relativos a las tecnologias de informacién y comunicacion, son
determinados en primera instancia por el Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién, del cual forman parte todos los desarrollos tecnolégicos que
tengan relacion con la data e informacion, y mas especificamente, con el
desarrollo de lineamientos, estrategias y proyectos orientados a satisfacer el
Gobierno Electrénico dentro de nuestras fronteras.

Efectivamente, el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion es el
ente encargado de consolidar todas las acciones del sistema nacional de
tecnologias de informacion, y apoya directamente a todo el sector
gubernamental nacional, y redes de ciudadanos organizados, en los
proyectos orientados a satisfacer sus necesidades de caracter informacional

por vias electronicas y digitales.

De manera que, de acuerdo a las perspectivas de este trabajo, y su

direccionalidad en la consecucién de los objetivos de construcciéon de una
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propuesta que coadyuve en el desarrollo del Gobierno Electrénico, se
establece al personal gerencial y directores de oficinas del Centro Nacional

de Tecnologias de Informacién, como la poblacién objeto de este estudio.

El grupo que conforma a la poblacion, estd compuesto por 51 miembros
del personal directivo, desglosados en un (1) Presidente, veintitrés (23)
gerentes y directores de oficinas para la asesoria, el control y apoyo de la
institucion, y dieciocho (18) gerentes y directores de oficinas, quienes estan
encargados de ejecutar las labores inherentes a la mision de la institucion.
Todos suman cincuenta y una personas (51), quienes conforman la totalidad

de la poblacion, en este trabajo. Esto puede visualizarse en la Tabla N°3

Tabla N° 3.- Poblacion objeto de estudio

Area Gerencial CNTI Cantidad
Presidencia 1
Gerencias de Asesoria, Control y Apoyo 23
Gerencias Sustantivas 18
Total 51

Fuente: Elaboracion propia

Siendo que las gerencias sustantivas del Centro Nacional de Tecnologias
de Informacion, son quienes promueven, fundamentan, se encargan de la
gerencia y dirigen, de manera independiente segun las funciones de cada
una de ellas, los procesos de cambios y modificaciones relacionadas con las
tecnologias de informacién y comunicacién en todo el sector gubernamental
nacional, se considera al personal directivo de ellas, parte de la muestra
sobre la que se aplicaran los instrumentos de recoleccion de informacion, a

que hubiere lugar. (Tabla N°4).
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Tabla N° 4.- Muestra del objeto de estudio

Gerencias sustantivas CNTI Cantidad
Gerencia de Atencion al Estado 4
Gerencia de Gestion de Proyectos 3
Gerencias de Formacion Tecnologica 3
Gerencia de Tecnologias y Operaciones 8
Total 18

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que la muestra queda conformada, por los Gerentes y Directores
de Oficinas, pertenecientes a las Gerencias Sustantivas del Centro Nacional
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, que totalizan dieciocho (18)

personas.
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3.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Dada la premisa principal desde la cual se parte en el desarrollo de esta
investigacion, la cual considera la posibilidad de que los fundamentos
conceptuales tedricos y paradigméticos tecnolégicos no sean adecuados o
ajustados a la realidad de los requerimientos gubernamentales para el
desarrollo del Gobierno Electronico en el ambito nacional, se construye un

instrumento de recoleccion de informacion para reflejar esa realidad.

El instrumento para recopilacion de informacion, se corresponde con el
objeto de estudio en esta investigacion y conforme a ello se implanta entre
algunas de las premisas para su aplicacion, el que permita establecer
valoraciones en funcion del requerimiento del ciudadano comun,
considerando la capacidad de influencia que la poblacién objeto de estudio
tiene para decidir, sobre los aspectos determinantes en el disefio y
construccion de aplicaciones y soluciones tecnologicas, orientadas al

desarrollo del Gobierno Electronico en nuestro pais.

Adicionalmente, la aplicacibn de una revision de medios electrénicos
como paginas Yy sitios WEB, el correo, las redes sociales y otros mecanismos
virtuales de interaccion con los ciudadanos, permite evaluar, entre otras
cosas, la percepcion respecto a la calidad de servicios que cada instituciéon
presta al ciudadano comun a través de las tecnologias de informacion y
comunicacién, asi mismo se considera la profundidad del conocimiento de
los conceptos asociados al Gobierno Electrénico y su nivel de compromiso

con la institucién para colaborar en su verdadero desarrollo.

De manera que, el estudio del desarrollo del Gobierno Electrénico, se

refuerza adicionalmente y funciona como informacién afadida, con la
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revision de los procesos cientificos cuantitativos y metodolédgicos, que se
han expresados suficientemente y divulgado por diversos entes de
investigacion de caracter internacional, como los informes bianuales
emitidos por la Organizacion de Naciones Unidas, que toman en
consideracion todas las variables asociadas a la medicion del desarrollo del
Gobierno Electronico en los paises miembros. Dichos informes representan
en si mismos, mecanismos con altos niveles de certeza y confiabilidad,

debido a la rigurosidad de sus procesos para obtencion de datos.

Luego de la revision sistematica de los procesos asociados al desarrollo
de las actividades tecnologicas del Gobierno Nacional, se evidencian los
paradigmas y teorias que las sustentan, destacando de manera importante
por su amplitud y generalidad la Teoria General de Sistemas, convirtiéndose

muy posiblemente en el eje de desarrollo de las politicas gubernamentales.
Asi mismo, la formacion académica de quienes disefian los planes

tecnologicos, se basan en el aprendizaje de las teorias relacionadas a los
sistemas y los paradigmas tecnoldgicos conocidos.
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3.6 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de datos requiere de la elaboracién del instrumento a
aplicar a la muestra, a fin de que una vez aplicado, sus resultados reflejen la
realidad de los supuestos planteados debido al andlisis de la problemética.
Estos resultados permiten sustentar o no, de manera cuantitativa las

premisas establecidas.

En este trabajo, se tienen en cuenta las variables asociadas al Gobierno
Electronico, las teorias y tecnologias inherentes a su desarrollo en
Venezuela, y los requerimientos que en este sentido abarquen cualquier
propuesta innovadora, dirigida a contribuir con la solucion de la problematica
definida. Estas variables una vez determinadas, permiten mediante su
dimensionamiento, la obtenciébn de los indicadores que conforman la

estructura de los items de la encuesta como instrumento de medicion.

Se elabora una encuesta, (Anexo A) que se aplica en los inicios del
estudio a 18 gerentes de las gerencias sustantivas del CNTI; aunque en
algunos casos, los titulares directos de los cargos delegan esta accion en los
respectivos asistentes o personal encargado, ajustandose satisfactoriamente
con el compromiso de apoyar la investigacion, siempre mantenido y

respetado por el personal gerencial.

La finalidad de la aplicacion de la encuesta, es identificar debilidades
existentes en los aspectos teéricos y tecnoldgicos de los desarrollos de
Gobierno Electronico en Venezuela, e indagar acerca de la posible
implementacion de soluciones a los principales problemas, que en cuanto a

servicios al ciudadano, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas de
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informacién y comunicacion, y en cuanto al control gubernamental sobre los

datos institucionales de los ciudadanos, existian.

El cuestionario que se aplica previamente a la construccion de la
propuesta, influye directamente en la definicion del disefio y, en el
establecimiento de las prioridades a atender, tanto con el modelo
desarrollado como solucion, como con las otras alternativas que

adicionalmente se plantean.

En la construccion del instrumento, se presta especial atencién al
planteamiento y distribucién de los items que lo conforman, para atender

cada una de las finalidades de los objetivos de la investigacion. (Anexo B)

Partiendo del objetivo general, de desarrollar una construccion tedrica-
tecnolégica para el Gobierno Electronico en Venezuela, se consideran los
especificos en relacion con cada pregunta de la encuesta, lo que permite que

los resultados obtenidos sean consecuentes y definitorios.

Se establecen asi, las conexiones entre objetivos de la investigacion y
procesos de dimensionamiento de las variables asociados a cada uno de
ellos; esto incorpora su descripcidon, definicion conceptual, dimensién,
indicador y los items correspondientes en el instrumento aplicado a la
muestra, tal y como puede apreciarse en la Tabla N° 5, de

Operacionalizacién de Variables.
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Tabla N° 5.- Operacionalizacién de las variables

o Definicion
Objetivo , _ . _
» Variable conceptual Dimension Indicadores Item
especifico ,
(nominal)
Estado del Sencillez para 1
arte: escritos N interactuar
y/o eventos de Beneficios -
Describir el carécter ciudadanos Priorizacion
" de 2
estado del cognoscitivo
necesidades
arte del para presentar
Gobierno Estado del el grado de L
Promocion 3
Electrénico arte progreso que
en existe o ha
Venezuela sido alcanzado | Funcionamiento
(15 afios) en una gestion | gubernamental | £ o\ o5 de .
o tematica en resultados
un momento
determinado
Tecnologia:
Analizar las Cuerpo tedrico Logica de
P Software y 5
alternativas de programacion
tecnolégicas conocimientos
de Gobierno _ practicos y
o Alternativas _
Electrénico o aplicados,
tecnolégicas _
desarrollada derivados y
s por el sustentados Hardware Disponibilidad 6
gobierno en
venezolano conocimiento

cientificamente

91




Teorias:

Paradigmas de

Paradigmas; By Adecuacion a .
. R programacion y .
Identificar etimologicame 3y requerimientos
los nte significa computacion
requerimient modelo,
os tedricos | Requerimien ejemplar
para el tos tedricos | reiterativo que
Gobierno se adquiere Jerarquia en Prioridad del o
Electronico con la desarrollos ciudadano
venezolano actuacion
regular y
persistente
Cambios: Seguridad 9
Variacién o NeceSidad del )
] Sencillez 10
modificacion usuario
o Seguimiento 11
o cualitativa o
Definir los o
. cuantitativa, Continuidad 12
cambios Necesidad del
_ que se .
necesarios _ gobierno
experimenta Control 13
para _
Cambios en un ente,
desarrollar _
_ necesarios estado o
Gobierno _
o cuerpo, idea o
Electronico .
sistema, por
en efectos Necesidad de Herramientas 14
Venezuela intermnos o software disponibles
externos.
Puede ser
evolutivo.
Plantear las _ Estandar de Recurso o
. Alternativas , Capacitacion 15
alternativas calidad: Humano
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tecnologicas programacion Ciuda Resistencia al 6
: > iudadano
posibles de gestion cambio
(estandares) elaborada a
. Inversion
partir de Gobierno o 17
exigencias y econdmica
requerimientos
provenientes
del entorno
social,
correspondenc o y
. Costo-Beneficio Relacion 18
ia entre los
productos
ofrecidos y los
logros
obtenidos.
Definir los e
Interfaz grafica 19
aspectos De disefio
tecnologicos Bases de Datos | 20
para Aspectos
conformar | tecnoldgicos
De
uha nueva ] ] Procesos 21
plataforma funC|Onam|entO
e-Gobierno

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

La consecucion de resultados confiables obtenidos como parte de un
proceso cientifico investigativo, y el posterior uso que de los mismos puedan
hacer otros investigadores con interés en el tema desarrollado, asi como la
posibilidad de que tales resultados puedan utilizarse como un aporte en el
ambito cientifico, pasa por el seguimiento de una determinada secuencia de

etapas de investigacion.

No obstante, sobre la base de que hoy dia existen multiples productos de
investigacion que no se han sujetado necesariamente a una metodologia
determinada, en ésta se asume el cumplimiento de algunas etapas, con
aplicacion de diversos procedimientos que se exponen para describir cada

una de ellas.

La estructura global que conforma al trabajo, se define en funcion de
lograr los objetivos planteados, que fueron determinados después de revisar
el material bibliografico y documental relacionado con la problematica
presentada, para el desarrollo del Gobierno Electrénico en Venezuela. Las
siete (7) etapas se exponen a continuacion, y siguen la secuencia necesaria

para lograr las finalidades del trabajo de investigacion.
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3.7.1 Etapa de Diagnd@stico

Esta etapa considera la realizacion de un diagndstico inicial, que sirve
para la comprension global de la situacion problematica objeto de estudio,
relacionada con el desmejoramiento de los niveles de desarrollo de Gobierno

Electronico en Venezuela, asi como con las posibles causas que la originan.

Se caracterizan las principales condiciones, que permiten describir dicha
problematica, asi como los periodos de tiempo y espacios en los que se

produce.

El resultado de esta etapa, es el establecimiento de las premisas y
demdas supuestos, que orientan el desarrollo de la investigacién hacia la
descripcion de las causas del desmejoramiento, incorporando
adicionalmente, elementos no considerados como parte del estudio, logrando

describir con detalle la situacion del Gobierno Electronico venezolano.
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3.7.2 Etapa de Revision Documental

Se produce la busqueda de datos e informacion, en todos los medios
disponibles de tipo bibliografico y documental, que tengan relacién con la
situacién del Gobierno Electronico, especialmente dentro de las fronteras
nacionales. Adicionalmente, se buscan datos en las fuentes electronicas,
como paginas WEB, sitios en internet, foros de discusion, aplicaciones de
intercambio de investigaciones universitarias, y demas herramientas que

proporcionen fundamentos para el trabajo.

Como resultado, se obtiene la profundizacibn en la situaciéon del
desarrollo del Gobierno Electrénico en Venezuela, y su sustentacion sobre
datos duros, proporcionados por los documentos de evaluacion publicados
por organismos internacionales, entre otros de relevancia. Ademas, permite
la familiarizacién con las fuentes de informacién permanente, que respecto al
tema mantienen algunas instituciones de tipo regional latinoamericano, lo
que permite orientar la situacién particular de Venezuela y sus causas, hacia
un contexto global, en el que las causas resultan inherentes a diversos

factores.

Con la ejecucién de las dos primeras etapas, se logra el primer objetivo
de investigacion, de describir el estado del arte del Gobierno Electrénico en
Venezuela; y se da respuesta a la interrogante: ¢Cudl es la situacion del

Gobierno Electronico en Venezuela?
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3.7.3 Etapa de Construccion y Validacion de instrumentos

En esta etapa, se construye el instrumento necesario para la recoleccion
de datos, el cual posteriormente es aplicado sobre la muestra del estudio.
Para ello, se establecen relaciones entre las variables que caracterizan el
trabajo, y los objetivos perseguidos con él, definiendo en funcién de la teoria,
los parametros de medicibn para construir la propuesta de solucién
planteada. La estructura del instrumento, es validada mediante la revision de
expertos en el area, quienes avalan el cumplimiento de los requisitos

necesarios.

Como resultado de esta etapa, se tiene el cuestionario en base a
preguntas cerradas, redactadas de manera que su respuesta, indica
efectivamente la variable a la cual estad destinada. Ademas, se obtiene el
documento de validacion correspondiente, con la resefia del experto

avalando su disefo.

Con la ejecucién de esta etapa, se consigue el objetivo de investigacion,
diagnosticar los requerimientos tedricos-tecnolégicos para mejorar el
Gobierno Electrénico en Venezuela; lo que da respuesta a la interrogante:
¢, Como podria mejorarse la situacion de desarrollo del Gobierno Electronico

en Venezuela?
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3.7.4 Aplicacién de instrumento

Una vez elaborado el instrumento de recoleccion de informacion, se
realizan las visitas correspondientes a las diferentes gerencias sustantivas
del Centro Nacional de Tecnologias, con la intencién de exponer el objetivo
fundamental de la investigacion, explicar las condiciones de interés
netamente académico y obtener la colaboracion correspondiente, en cuanto

a la disponibilidad de la muestra para responder el cuestionario.

Previamente, se establecieron contactos, mediante la participacion del
investigador en reuniones, para tratar la problematica existente en cuanto al
desarrollo de aplicaciones destinadas al servicio del ciudadano, asi como las
posibles soluciones que pudieran tener. Tal situacion se convierte en una
fuente de informacién, que permite enriquecer sustancialmente el desarrollo

del trabajo, asi como del modelo propuesto.

El resultado obtenido, es la obtencion de los datos necesarios para
establecer de manera precisa, los requerimientos de caracter teérico y
tecnologico que permiten mejorar el modelo de desarrollo del Gobierno
Electrénico en Venezuela, enriqueciéndolo mediante la descripcidon detallada
de la situacion particular, y ajustandolo a las verdaderas necesidades de los

ciudadanos y del propio gobierno nacional.

Con esta etapa, se logra el objetivo de investigacion, identificar los
elementos influyentes en el desarrollo del Gobierno Electrénico; y se logra el
objetivo de investigacion, identificar los requerimientos tedricos para el
Gobierno Electronico venezolano. Lo que da respuesta a las interrogantes de

la investigacion: ¢Qué elementos pueden considerarse determinantes para
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desarrollar el Gobierno Electrénico en Venezuela?, ¢ Cuales modificaciones

tedricas se requieren para mejorar al Gobierno Electronico venezolano?

3.7.5 Analisis e interpretacion de los resultados

Luego de la aplicaciéon del instrumento, los valores que arrojan las
respuestas de cada item se tabulan para su analisis, en funcién de las

cantidades porcentuales obtenidas.

Para ello, se establecen relaciones entre las preguntas realizadas y sus
variables y el significado de la opcidon mayoritariamente seleccionada por la
muestra, para responder. Todo el proceso, se orienta hacia la obtencion de
una definicion lo més precisa posible, de una alternativa de solucion a la
problematica existente, y demas aspectos cénsonos con los objetivos del

estudio.

Como resultado de esta etapa, se obtiene informacién acerca de las
iniciativas gubernamentales desarrolladas respecto al Gobierno Electrénico,
condiciones de servicios prestados al ciudadano mediante las tecnologias de
informacion y comunicacion, perspectivas de resistencia al cambio por parte
del ciudadano, y demas aspectos de orden tedrico y tecnoldgico llevados a

cabo, hasta el momento.

Asi mismo, estos resultados, facilitan la identificacion de los factores que
estarian afectando el desarrollo de Gobierno Electrénico en nuestro pais. Es
posible argumentar las caracteristicas del disefio, segun los porcentajes que
se obtienen por cada una de las preguntas realizadas en la encuesta

aplicada, y las variables asociadas a ellas, facilitando la definicion de

99



cambios y modificaciones considerados necesarios e incorporados en el

disefio de alternativas tecnoldgicas de solucion.

Con la ejecucion de esta etapa, se alcanza el objetivo de investigacion,
analizar las alternativas tecnoldgicas de Gobierno Electronico desarrolladas
por el gobierno venezolano; y se le da respuesta a la pregunta de
investigacion, ¢De qué manera el gobierno venezolano, ha apoyado al

desarrollo del Gobierno Electronico?
Es vélido detallar que los resultados de esta etapa, contribuyen a

reafirmar algunas de las respuestas a preguntas de investigacion, que ya

fueron expuestas en las etapas anteriores.
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3.7.6 Disefio

Se definen los elementos fundamentales que deben conformar una
solucion, y en base a ellos, se esquematizan varias alternativas de solucion,
que posteriormente son comparadas entre si, segun el nivel de satisfaccion

de los principales requerimientos.

Para ello, se aplica el andlisis matricial de oportunidades, fortalezas y
amenazas, debilidades. Una vez expuestas las diferencias, ventajas y
desventajas, se selecciona la mas adecuada para satisfacer las necesidades
inherentes al desarrollo del Gobierno Electronico en nuestro pais, y se
establecen los criterios de disefio, que desde el punto de vista de procesos y

funcionalidades tecnolégicas, permiten describir el modelo desarrollado.

El resultado obtenido es, el disefio del modelo tecnoldgico, seleccionado
de las tres propuestas de solucidén planteadas en este trabajo, la cual debido
a sus caracteristicas especificas ofrece mayores bondades a los usuarios y
al gobierno nacional, conformando el modelo adecuado para satisfacer las
necesidades de desarrollo de Gobierno Electronico en Venezuela.

La ejecucion de esta etapa, permite el logro de los ultimos cuatro (4)
objetivos de investigacion, los cuales son, definir los cambios necesarios
para desarrollar Gobierno Electronico en Venezuela, plantear las alternativas
tecnoldgicas posibles, definir los aspectos tecnolégicos para conformar una
nueva plataforma de Gobierno Electronico y, finalmente, el de disefar la
estructura tecnolégica fundamentada teodricamente para el Gobierno
Electrénico en Venezuela; y con ello, darle respuestas a las interrogantes de
investigaciéon: ¢ Cuales procesos tecnoldgicos deberian incorporarse en las

aplicaciones de Gobierno Electrénico?, ¢Qué opciones tecnoldgicas existen
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para desarrollar Gobierno Electronico en Venezuela?, ¢Qué disefio
contribuiria a mejorar la prestacion de servicios de Gobierno Electrénico? vy,
¢, Cudles caracteristicas presentara una nueva plataforma de Gobierno

Electrénico para Venezuela?

3.7.7 Conclusiones y recomendaciones

En esta etapa se divulgan los resultados de la investigacion, asi como el
logro de los objetivos planteados en sus inicios, con la finalidad de que
puedan ser usados por otros investigadores con interés en el tema. Las
recomendaciones, constituyen un conjunto de sugerencias para optimizar la
aplicaciéon del modelo planteado, como parte de la solucion de Gobierno

Electronico en nuestro pais.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Una vez obtenidos los datos, como producto de la aplicacion del
instrumento de recoleccién de informacién, a la muestra, la informacion
obtenida es tabulada, a fin de establecer la frecuencia de las respuestas
dadas en términos porcentuales. La finalidad de esto, es obtener un
diagndstico que permita justificar el desarrollo del constructo tecnoldgico para
el Gobierno Electrénico en Venezuela.

La aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion, sobre la
muestra conformada por el personal gerencial del Centro Nacional de
Tecnologias de Informacion, totaliza 18 personas que representan el 100%
de ella, a quienes se les plantean 21 items, conformados por preguntas
cerradas, y cuatro opciones de respuestas, distribuidas entre valoraciones
Muy bueno, Bueno, Regular y Malo, con lo que se pretende a través del
andlisis de la frecuencia de cada respuesta, elaborar un diagndstico
aproximado sobre la situacion actual del Gobierno Electrénico en el pais, y
los principales requerimientos tedricos y tecnoldgicos, que una alternativa de
solucion debe ofrecerle al ciudadano usuario de la solucion y al gobierno

nacional venezolano.

Esto permite lograr el objetivo de la investigacién, de desarrollar una

construccion tedrica tecnoldgica para el Gobierno Electrénico en Venezuela.
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Los resultados son expuestos de manera cuantitativa, es decir, mediante
la tabulacion en cuadros de valores; y de manera cualitativa, mediante la
descripcion de los resultados y valores obtenidos en cada respuesta.

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

TABLA N°6.- Proceso de interaccion del ciudadano

. N°
ltem 1 Competencia Respuesta %
personas
Segun su apreciacion, el Mu
g P Y 1 5,55
nivel de Gobierno bueno
Electrénico en Venezuela - 33,3
_ Facilita el proceso de Bueno 6
en cuanto a sencillez para _ y 3
, . interaccion del
que el ciudadano utilice los . 22,2
o ciudadano Regular 4
servicios gubernamentales, 2
es: 38,8
Malo 7
8

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis Tabla N° 6.-

Existe una distribucion de las opiniones, en cuanto a cobmo se percibe el
nivel de facilidad que se le presenta al ciudadano, que es usuario de
cualquier sistema automatizado gubernamental, para que efectlie su proceso

de interaccion.

Aungue se aprecia una posicion antagonica en cuanto a resultados, ya
que el 38,88% que considera que no se le proporciona sencillez en los
mecanismos de interaccion, lo que genera un resultado explicito de que es
necesario mejorar tales niveles de sencillez; esto es, aplicar procedimientos

que permitan al ciudadano que usa un sistema tecnoldgico, no tener que
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recordar claves diferentes para ingresar en cada una de las etapas del
mismo espacio institucional que se encuentra en internet. Sin embargo, no
puede descartarse el 33,33% de quienes de manera opuesta, perciben que
es sencillo para el ciudadano incorporarse a los servicios en linea, de las
instituciones gubernamentales. Esto distribucion casi equitativa de ambas
apreciaciones disimiles, pudiera tener que ver con la percepcion que cada

persona tiene de lo que en tecnologia resulta sencillo.

TABLA N° 7.- Prioridad de atencion de necesidades al desarrollar programas

. N°
Item 2 Competencia Respuesta %
personas
_ Muy
Considera que 0 0
B o bueno
desarrollar software, Identifica la prioridad de 333
principalmente para atencion de Bueno 6 3’
satisfacer las necesidades al 555
necesidades del usuario, | desarrollar programas Regular 4 2’
es:
44,4
Malo 8
4

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis Tabla N° 7

Los resultados indican la poca disposicién para efectuar desarrollos
orientados al beneficio ciudadano, debido a que se consideran factores de
orden estratégico nacional, de regulacibn de acciones institucionales,
seguimiento de trdmites y procesos para mejorar y garantizar la calidad de
servicio prestado por el gobierno, y esto pareciera asociado establecer
prioridad de necesidades en relacion al gobierno, inicialmente vy

posteriormente, tales beneficios del control y seguimiento, necesariamente
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redundarian en mejores servicios automatizados de calidad a los
ciudadanos.
TABLA N° 8.- Evaluacion de accion gubernamental
. _ N°
Iltem 3 Competencia Respuesta %
personas
, Muy 61,1
Considera Ud. que la 11
o bueno 1
iniciativa gubernamental en ) y
Evalla la accion del 33,3
general, para desarrollar _ Bueno 6
_ o gobierno venezolano 3
Gobierno Electrénico en
Venezuela, ha sido: Regular 1 3,95
Malo 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis Tabla N° 8

Aungue no se hayan alcanzado las metas nacionales respecto al

desarrollo de Gobierno Electrénico en Venezuela, resulta claro con el 61,11%

de los encuestados que piensan que el gobierno nacional ha hecho

esfuerzos importantes para el desarrollo del Gobierno Electronico, que el

sector gerencial del principal érgano relacionado con el desarrollo de

tecnologias, considera masivamente que se ha hecho un buen esfuerzo y por

ello contindan en la busqueda de mejores soluciones, dentro de las que cabe

esta propuesta. De hecho, el resultado se refuerza ain mas por el valor 0 de

la opcion “Malo”.
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TABLA N° 9.- Confiabilidad de puntaje obtenido en ONU

NO
. ) Respuest
ltem 4 Competencia persona | %
a
S
Muy 27,7
A Ud. le parece que la 5
_ bueno 7
correspondencia entre la ]
y Evalta la 27,7
evaluacion de la ONU, y o Bueno 5
_ _ confiabilidad del 7
la realidad del Gobierno ) _
o puntaje obtenido en 33,3
Electrénico en Regular 6
ONU 3
Venezuela, es:
11,1
Malo 2
1

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis Tabla N° 9

Respecto a la confiabilidad reflejada por la evaluacién que del desarrollo

de Gobierno Electrénico, hace la Organizacion de Naciones Unidas, existe

bastante disparidad en los resultados, debido a que si bien la mayoria de los

encuestados no tienen absoluta confianza en dicho organismos internacional,

debido a que solo el 33,33% considera que la ONU es confiable, y el resto de

los resultados, implican una distribucion bastante ampliada.

Partiendo de que muchos de los encuestados, consideran que la ONU no

posee en la actualidad los mecanismos necesarios, para efectuar la

evaluacioén con las caracteristicas de la idiosincrasia venezolana.
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TABLA N° 10.- Logica utilizada en software

NO
. ) Respuest
ltem 5 Competencia persona
a
S
Muy 11,1
2
Considera Ud. que la ) bueno
o . Evalta lo adecuado
l6gica de programacion o N Bueno 9
_ de la logica utilizada
aplicada en los nuevos 277
en el desarrollo de Regular 5 '
proyectos de software
software
gubernamental, es: 11.1
Malo 2

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Tabla N° 10

Respecto a los resultados de este item, se observa que la mitad de los
encuestados piensan que hasta ahora la I6gica de programacion aplicada ha
sido beneficiosa para el desarrollo de Gobierno Electrénico en el pais; esto
se demuestra en el puntaje de 50% de quienes fueron encuestados, por otro

lado el 27,77% asume como regular los mecanismos de software utilizados.

Sin embargo, llama la atencién que solo el 11,11% haga una evaluacién
absolutamente negativa de la légica de programacién aplicada, cuando
pareciera que los resultados arrojados por las evaluaciones de la
Organizacion de Naciones Unidas, dicen que no se ha mejorado la situacion
venezolana respecto al desarrollo del Gobierno Electrénico. Y esto dltimo, es
apreciado por casi el 50% de los encuestados, como una evaluacion
confiable muy buena y buena, con lo que no puede decirse que ese
organismo internacional, ha estado siendo injusto con la aplicacion de sus

baremos en nuestro pais.
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Todo lo anterior tiene mucho sentido, al revisar los resultados del item 2,

gue muestra una tendencia importante de 44,44% de personas encuestadas

para quienes el desarrollo de software no debe dirigirse prioritariamente

hacia la satisfaccion de las necesidades del usuario, sino mas bien entonces,

hacia los requerimientos particulares del gobierno. De manera que, resulta

comprensible el hecho de que la mitad de los encuestados considere

acertada la l6gica de programacion utilizada.

TABLA N° 11.- Adquisicion de hardware

NO
. ) Respuest
ltem 6 Competencia persona | %
a
S
Cree Ud. que, la Muy 0 0
disponibilidad de bueno
equipos necesarios Identifica 16,6
] o Bueno 3
para el desarrollo de disponibilidad del 6
aplicaciones hardware para 44,4
Regular 8
gubernamentales, ha desarrollos 4
sido: 38,8
Malo 7 8

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Tabla N° 11

Aunque este item esta dirigido a evaluar la capacidad de respuesta del

hardware existente, ante nuevos retos de software relacionados con el

Gobierno Electronico, sus resultados reflejan la perspectiva del personal

encuestado encargado de las gerencias sustantivas, respecto a la posible

dificultad y retrasos en la adquisicion de equipos tecnologicos, especialmente
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y sobre todo para el almacenamiento de datos, muchos de los cuales

probablemente tendrian que ser importados.

El reflejo de eso, se tiene en el 38,88% que cree que hay mala

disponibilidad de equipos tecnoldgicos para desarrollar aplicaciones de

software; resultado que lejos de ser equilibrado con similar porcentaje de

opiniones opuestas, en cuyo caso podria hablarse de diferencias de criterios,

viene a ser reforzado con un 44,44% de personas que lo consideran menos

que bueno, es decir, regular.

TABLA N° 12.- Uso de fundamentos conceptuales

NO
. ) Respuest
ltem 7 Competencia persona | %
a
S
Muy 4 22,2
Considera Ud. que los bueno 2
conceptos  que han | Identifica utilizacion 22,2
. Bueno 4
regido en el desarrollo de de fundamentos 2
software, para Gobierno conceptuales 33,3
o Regular 6
Electronico en adecuados 3
Venezuela, son: 22,2
Malo 4 )

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Tabla N° 12

La apreciacion de cada persona que respondié este item, refleja una

generalidad interesante de analizar con otro tipo de muestra seleccionada,

debido a que tal distribucion casi equitativa de respuesta disimiles, estaria

110




indicando que existen diferentes apreciaciones en relacion al término

conceptual.

Que haya 22,22% que consideran muy bueno el aspecto conceptual del

desarrollo de aplicaciones para Gobierno Electronico, otro 22,22% que crea

que es simplemente bueno, y un tercer 22,22% que

lo considere

absolutamente malo, indica la existencia de diferencias importantes en

cuanto a la apreciacion del término, lo que pudiera estar relacionado con la

direccion de la preparacion académica de cada uno de los integrantes de la

muestra seleccionada, y que deberia ser analizado en otro estudio.

TABLA N° 13.- Jerarquia de la finalidad del desarrollo

NO
. _ Respuest
ltem 8 Competencia persona | %
a
S
Mu
Y 1 5,55
_ bueno
Considera Ud. que la 555
idea de que el software | Establece jerarquia Bueno 4 2'
debe desarrollarse para de la finalidad del 577
el ciudadano, antes que desarrollo Regular 5 7’
para el gobierno, es:
44,4
Malo 8
4

Fuente: Elaboracion propia

Anédlisis Tabla N° 13

Los resultados arrojan en primer lugar, conclusiones respecto a la

uniformidad de percepciones de los encuestados, en cuanto al caracter

descendente de la valoracion positiva, pareciera existir una correspondencia
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directa del porcentaje mayoritario obtenido de 44,44% que, considera una
mala idea desarrollar software para el ciudadano antes que para el gobierno,
y los porcentajes obtenidos en los item 1 y 2, que indicaron la posicion
mayoritaria de que el desarrollo de software debe orientarse en primera
instancia hacia la utilizacion estratégica nacional. En el peor de los casos,
una segunda lectura que pudieran hacerse de estos resultados, es la que
tiene que ver con posiciones equitativas en cuanto a la importancia de
desarrollar software orientado al Gobierno Electronico, pero sin posicionar las

necesidades del ciudadano sobre las del gobierno nacional, y viceversa.

TABLA N° 14.- Seguridad de la data ciudadana

NO
. ) Respuest
Item 9 Competencia persona | %
a
S
Muy 5 33,3
bueno 3
Considera Ud. que el 22,2
. . Bueno 4
sistema  general de | Evalua la seguridad 2
seguridad de la data de | de la data ciudadana 27,7
_ Regular 5
los ciudadanos, es 7
16,6
Malo 3
6

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis Tabla N° 14

Este item implica la perspectiva de que, por un lado los datos actuales de
los ciudadanos se encuentran dispersos entre mdultiples sistemas de
informacion gubernamentales aislados, cuyo acceso es dificil incluso para las

diferentes oficinas y gerencias de una misma institucion, ya que hay mucha
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data ciudadana que reposa en Bases de Datos que estan absolutamente
aisladas; por otro lado, en la actualidad muchas instituciones
gubernamentales, apenas han comenzado a digitalizar los datos ciudadanos
que procesan, es decir, que ni siquiera poseen la informacion ciudadana

digitalizada.
En este sentido, es claro el resultado arrojado por las repuestas de este
item, que indican que el 33,33% de los encuestados, cree que los sistemas

de seguridad de la data ciudadana existente, es muy buena.

TABLA N° 15.- Facilidad para interactuar con gobierno

NO
. ] Respuest
Item 10 Competencia persona | %
a
S
Muy . 27,7
Ud. considera  que, bueno 7
actualmente el nivel de N - 27,7
. Identifica facilidad de Bueno 5
sencillez en la . 7
L interactuar con el
automatizacion de . 33,3
o gobierno Regular 6
tramites 3
gubernamentales, es 11,1
Malo 2 1

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis Tabla N°15

Aungue la competencia del item es, identificar la facilidad que tiene el
usuario para interrelacionarse con el gobierno nacional, y sus resultados
indican una posicion mayoritaria del 33,33% de los encuestados de

considerar regular los niveles de sencillez para que el ciudadano haga sus
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trAmites por vias electronicas y digitales, este item viene a reforzar lo
establecido con los resultados del item 1, en el que el 38,88% cataloga
mayoritariamente como mala la sencillez que se le proporciona al usuario

para que éste efectle sus tramites gubernamentales.

Pareciera entonces, que es necesario incluir mas aplicaciones sencillas
de utilizar para mejorar los elementos de interaccion, y colocar a disposicion
de todos los ciudadanos, taquillas en las cuales tenga acceso a equipos de
hardware para establecer cercania entre ambos componentes de la relacion

para el Gobierno Electronico.

TABLA N° 16.- Seguimiento a tramites gubernamentales

NO
. _ Respuest
Item 11 Competencia persona
a
S
Muy
0
bueno
A Ud. le parece que, el Evalla el
o o Bueno 0
seguimiento que se hace | seguimiento de los
de los tramites tramites con el Regular 6 33,3
ciudadanos, es gobierno
66,6
Malo 12

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis Tabla N° 16
Los resultados determinan con absoluta claridad, la ausencia de
mecanismos de controles y seguimiento a las actividades dentro de las
instituciones gubernamentales, debido a que el 66,66% considera que el
seguimiento a los trdmites ciudadanos es malo. Esto implica que, si bien

existe un perjuicio al ciudadano, por no poder otorgarsele el servicios de
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seguimiento e informacion de sus tramitaciones, se perjudica mucho més al
gobierno nacional, puesto que éste tampoco posee herramientas para ejercer
la fiscalizacion laboral de sus propios funcionarios, impidiendo la auditoria y
evaluacion adecuada del funcionario y dificultando considerablemente, las
alternativas de mejoramiento en la calidad de servicios de la ciudadania en

general.

TABLA N° 17.- Correspondencia entre proyectos nacionales y Gobierno

Electrénico
NO
. ) Respuest
Item 12 Competencia persona | %
a
S
Muy . 27,7
N bueno 7
A Ud. le parece que, la Identifica la 57
continuidad de los correspondencia Bueno 5 7'
Proyectos Nacionales, | entre los Proyectos 333
relacionados con el Nacionales y el Regular 6 3’
Gobierno Electrénico, es | Gobierno Electrénico
11,1
Malo 2
1

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Tabla N°17

Estos resultados diversos casi equitativamente entre todas las
alternativas de ponderacion, pueden leerse como diferencias importantes en
cuanto a las perspectivas de cada uno de los encuestados, los que
probablemente compartan criterios asociados, en este caso, al area
especifica de ejecucion de los proyectos que le correspondan. De manera
que, se obtiene un puntaje porcentual de 33,33% mayoritario, asociado a los
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encuestados que consideran como regular la correspondencia entre los

lineamientos tecnoldgicos planteados en los proyectos nacionales, y

la

realidad de lo ejecutado, asi como el posible impacto en beneficio a los

ciudadanos y al propio gobierno.

TABLA N° 18.- Control de datos gubernamentales de los ciudadanos

NO
. ) Respuest
ltem 13 Competencia persona | %
a
S
Muy
0 0
Segln su apreciacion, el | Identifica el nivel de bueno
control nacional y control sobre la Bueno 1 5,55
automatizado de los informacion 38.8
datos institucionales de gubernamental Regular ! 8
los ciudadanos, es ciudadana 555
Malo 10 .

Fuente: Elaboracién propia

Analisis Tabla N°18

Una vez mas, los resultados no dejan lugar a dudas respecto a la

percepcion de los encuestados del nivel de control de los datos ciudadanos

que pudieran estar automatizados.

Estos valores obtenidos, de 55,55% que percibe como malo el control

gubernamental de la data ciudadana, se corresponde absolutamente con los

resultados del item 11, y vienen a reforzar la débil actuacion de la regulacion

y utilizacién de la data ciudadana con fines estratégicos para desarrollar

nuevas alternativas de solucion a las areas que pudieran estarlo requiriendo

dentro de las instituciones gubernamentales venezolanas.
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Ademaés, lo planteado como respuestas correspondientes al item 9,
queda muy reforzado con estos resultados, ya que como se dijo en aquel
analisis, muy probablemente la informacién en algunos casos es inexistente

digitalmente hablando.

TABLA N° 19.- Capacidad de trabajo de herramientas software libre

NO
. . Respuest
Item 14 Competencia persona | %
a
S
o Muy
De su experiencia Ud. 1 5,55
e ) . bueno
puede indicar que, la| Evalla la capacidad 14
modernizacion de las | de desarrollos sobre Bueno 8 4’
herramientas avanzadas herramientas de 577
de programacion Software Libre Regular 5 7'
basadas en Software disponibles
22,2
Libre, es Malo 4 )

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis Tabla N° 19

Se obtiene que el 44,44% considera que, existen herramientas de
software basadas en software libre suficientemente avanzadas, por lo que
demuestra una disposicion importante del personal encuestado, para asumir
nuevos retos relacionados con los desarrollos de Gobierno Electrénico sobre

estas herramientas.
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TABLA N° 20.- Capacidad del recurso humano

NO
. ) Respuest
ltem 15 Competencia persona | %
a
S
. Muy 16,6
Por su experiencia 3
particular, Ud. diria que el Evalial dad bueno 6
. o valla la capacida
nivel de capacitacion del Bueno 9 50
. _ del recurso humano
personal disponible para . . 27,7
disponible Regular 5
desarrollar software 7
avanzado, es Malo 1 555

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis Tabla N° 20

Estos resultados reflejan la confianza que, desde las perspectivas

gerenciales institucionales se tiene en los funcionarios encargados de los

desarrollos en las areas tecnoldgicas.

Que el 50% de los encuestados, piense que cuenta con personal

calificado para desarrollar el software requerido, aparte de indicar una fuerte

cohesién organizativa dentro de cada una de las gerencias y oficinas,

seflalan la posibilidad cierta de que el personal desarrollador asuma los

nuevos retos que implican los proyectos de Gobierno Electrénico destinados

a modificar los modos de hacer las cosas, y mejorar las relaciones entre el

gobierno nacional y sus ciudadanos a través de las herramientas de

tecnologia.
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TABLA N° 21.- Resistencia al cambio del ciudadano

NO
. ) Respuest
ltem 16 Competencia persona | %
a
S
Muy ) 11,1
Ud. piensa que la bueno 1
receptividad ciudadana, . 16,6
o Considera la Bueno 3
para familiarizarse con ] ) ) 6
o resistencia al cambio
aplicaciones avanzadas _ 38,8
. o del ciudadano Regular 7
de Gobierno Electronico, 8
sera 33,3
Malo 6 3

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis Tabla N° 21

Las respuestas de este item, vienen a reflejar los aspectos relacionados

con la disposicion ciudadana de asumir los nuevos retos inherentes a los

desarrollos tecnolégicos que pudieran estar a su disponibilidad; la percepcién

del 38,88% de los encuestados de que, la recepcion ciudadana sera regular

ante aplicaciones novedosas de Gobierno Electrénico, es un indicador claro

de que implementando las herramientas necesarias, el ciudadano comun se

mostrara proactivo a la utilizacién de los nuevos desarrollos tecnoldgicos,

especialmente si ellos redundaran en beneficios para él.
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TABLA N° 22.- Disponibilidad econémica gubernamental

NO
. . Respuest
ltem 17 Competencia persona | %
a
S
Mu
' Y 1 5,55
Ud. piensa que, Ila bueno
capacidad de inversion _ 33,3
o _ Disponibilidad Bueno 6
econdmica del gobierno o 3
economica del
venezolano para efectuar _ 33,3
. gobierno Regular 6
desarrollos de Gobierno 3
Electrdnico, ha sido 27,7
Malo 5 .

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis Tabla N° 22

Los resultados indican que existe una situacién de equilibrio, entre las
tendencias de los encuestados que consideran que el gobierno venezolano
tiene buena disposicion para invertir econOmicamente en tecnologias
dirigidas al Gobierno Electrénico, y conforman el 33,33% de la muestra; y
otro porcentaje idéntico, que piensa que tales circunstancias de disposicion
no son tan buenas, sino que pudieran estar asociadas a la relevancia que

pudieran tener otros aspectos de interés nacional, en algin momento dado.
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TABLA N° 23.- Relacién costo beneficio

NO
. ) Respuest
ltem 18 Competencia persona | %
a
s
Muy 27,7
5
Ud. piensa que, la _ 3 buena 7
) Analiza la relacion 38 8
correspondencia  entre o 5 . ;
_ y S costo beneficio de la uena 8
inversion econdémica en . 3
) o inversion en
tecnologias y beneficios ) 33,3
. tecnologias Regular 6
al ciudadano, es 3
Mala 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Tabla N° 23

Esto indica que, independientemente de las perspectivas de cada
persona encuestada, asi como su posicion respecto a algunos elementos
relacionados con el desarrollo de nuevas tecnologias institucionales en
nuestro pais, existe un nivel de coincidencia importante en cuanto a que, la
inversion en tecnologias redunda, siempre que sea bien aprovechada para
cumplir lo pautado por el Gobierno Electrénico, en beneficios al ciudadano.
Esta posicion es reforzada, debido a la cercania de valores obtenidos, de
respuestas que consideran como muy buena la correspondencia entre

inversion y beneficios ciudadanos.
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TABLA N° 24.- Interfaz gréfica del ciudadano

NO
. ) Respuest
Iltem 19 Competencia persona
a
s
Muy 55,5
10
Ud. piensa que, poder S bueno
; tal d Evalua disposicion 166
ofrecer antallas e ,
. g _ para el desarrollo de | Bueno 3
ingreso con opciones .
. interfaz para el
personalizadas a cada . 27,7
, ciudadano Regular 5
ciudadano, es
Malo 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Tabla N° 24

Los resultados demuestran que la tendencia particular de cada
encuestado, es considerar el mejoramiento y profundizacion de las
tecnologias en un nivel que permita elevar la calidad de servicio al
ciudadano, incorporando mejoras sustanciales a la gestion de muchas
instituciones gubernamentales y con ellas al gobierno en general. Esto se
observa en el 55,55% que percibe como muy bueno, el hecho de incorporar

nuevas caracteristicas de programacion a las aplicaciones ciudadanas.
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TABLA N° 25.- Seguridad mediante control a Base de Datos

NO
. ) Respuest
Item 20 Competencia persona | %
a
S
Muy
. 0 0
Considera ud. que bueno
regular el acceso a la| Incorpora elementos 44,4
_ . _ Bueno 8
informacion  ciudadana, | de Bases de Datos 4
mediante el control de | para bloquear acceso 44,4
. Regular 8
ingreso a las Bases de a la data 4
Datos, es 11,1
Malo 2 1

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis Tabla N° 25

Nuevamente se hace presente la distribucion equitativa de los resultados,
los cuales se distribuyen en esta oportunidad entre dos valoraciones de tipo
positiva que pudieran apreciarse como beneficiosas para la competencia de
este item. El 44,44% de los encuestados, considera como bueno el proceso
de integracion entre la seguridad y la data ciudadana, mientras que el otro
44,44%, pareciera mantener reservas en cuanto a la implementacién de este

tipo de procedimientos.
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TABLA N° 26.- Nuevos procesos tecnologicos

NO
. ) Respuest
Item 21 Competencia persona | %
a
s
Ud. cree que la idea de Muy 1 61,1
incorporar nuevos buena 1
procesos funcionales, en | EvallUa incorporacion 38,8
Buena 7
los desarrollos | de nuevos procesos 8
tecnologicos de Gobierno tecnoldgicos Regular 0 0
Electrénico en
Venezuela, es Mala 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Tabla N° 26.-

Los resultados se muestran concluyentes, en cuanto a la disposicion de
los encuestados para asumir nuevos retos y desafios orientados a implantar
mejoras que coadyuven en el desarrollo del pais. El 61,11% que considera

muy buena la idea de innovar, asi lo refuerza.
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CAPITULO V
CONSTRUCTO TEORICO-TECNOLOGICO PARA EL GOBIERNO
ELECTRONICO EN VENEZUELA

5.1 CRITERIOS PARA EL DISENO DEL CONSTRUCTO

Los criterios considerados para la construccion tecnolégica, se basan en
los elementos determinantes y caracteristicos propios del desarrollo de
Gobierno Electronico, en funcién de una de sus finalidades ultimas, que es el
mejoramiento de la relacién entre el sector gubernamental y los ciudadanos,

haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas.

De manera que, se tienen en cuenta no solo los factores para que el
desarrollo sea implementado como parte de los procesos administrativos
gubernamentales, es decir, los factores de tipo material y humano (hardware
y software adecuados, y personal capacitado), sino que adicionalmente se
considera el necesario mejoramiento de la relacion entre el gobierno nacional
venezolano representado por sus instituciones, y los usuarios de las
aplicaciones tecnoldgicas representados por los ciudadanos que solicitan

servicios administrativos.

Bajo esta figura de requerimientos basicos, se esbozan tres propuestas
para atender las exigencias de un desarrollo para Gobierno Electrénico en

Venezuela.

Para los bosquejos, se consideran otros factores decisivos en el proceso
de seleccibn de la mejor alternativa, los cuales estan relacionados

directamente con las condiciones ofrecidas para prestar mejores servicios
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administrativos gubernamentales al ciudadano, en cuanto a disponibilidad de
datos, posibilidad de realizar tramitaciones a distancia, rapidez en obtencion
de respuesta, veracidad en la informacion obtenida, seguridad en la
proteccion de sus datos y sencillez en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas; asi como, el necesario control gubernamental de la informacién
administrativa de sus ciudadanos, que coadyuve a desarrollar sectores como
la seguridad nacional, seguridad ciudadana, planificacion estratégica,

auditorias internas, entre otros.

Las alternativas, forman parte de un abanico de opciones con amplias
posibilidades de implementacién, teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de la situacion gubernamental venezolana, tanto desde una
perspectiva econdémica, como de capacitacion técnica del personal que
labora en estas instituciones. Tal afirmacion se respalda, en los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento en la muestra de estudio, quien

percibe momentos favorables en relacion a ambos aspectos.
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5.2 PROPUESTA “A”

Se presenta una alternativa que, estandariza las estructuras de datos que
conforman los diversos repositorios de las instituciones gubernamentales, de
manera individual. El nivel de incidencia en el mejoramiento de la relacion
gubernamental venezolano con los ciudadanos, est4 asociado a la facilidad de
uso de las estructuras de interfaz grafica disponibles para ingresar a los
diferentes espacios virtuales de informacion, de cada institucion

gubernamental. (Ver Figura N° 13).

Igual Formato de Datos para ingresar

Ciudadanos
ingresando
a Sistemas
Institucionales

aislados

| Captura de Data | | Captura de Data |

: I
| Base de Datos_1 | | Base de Datos_2 |

! !

I Procesamiento de Datos | | Procesamiento de Datos |

; v

| Interfaz de Usuario. I | Interfaz de Usuario. |

Figura N° 13.- Funcionamiento General Propuesta “A”.
Fuente: Elaboracion propia

El funcionamiento de esta propuesta, implica que los usuarios ingresen a
cada una de las aplicaciones institucionales que se encuentran de manera
aislada, a través de la internet, para que se realice la captura de informacién y

sea almacenada en la Base de Datos insititucional correspondiente;
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posteriormente se procesa y, se vuelve a mostrar la interfaz grafica de usuario
en la red, tal y como se viene haciendo hasta ahora; con la salvedad de que el
formato con el cual se ingresa a cada sistema institucional, permanece
estandarizado. Un ejemplo de lo dicho se tiene en que, todas las instituciones
gubernamentales, requieran del mismo formato de cedula de identidad para
reconocer al ciudadano, en cada una de sus Bases de Datos institucionales

aisladas.

Respecto al control y uso con fines gubernamentales de los datos, esta
alternativa ofrece la posibilidad a futuro de efectuar intercambio de informacién
entre diferentes instituciones, siempre que sean disefiadas y desarrolladas

aplicaciones de software con estos fines.

Esta alternativa exige mdltiples cambios organizacionales, relacionados
con la idiosincrasia institucional y la forma de actuar del personal de las areas
tecnoldgicas de cada institucidon, asi mismo requiere de la determinacién de
directrices desde 6rganos rectores de tecnologias, que tengan la posibilidad de
decidir y exigir el mejor formato a utilizar, en funcion de criterios como: disefio
de las estructuras de las bases de datos utilizadas, capacidad de
almacenamiento de la data, modificacion en las relaciones con otras bases de

datos internas, entre otras.

Por otra parte, este tipo de alternativas requiere la reconfiguracion de la
totalidad de las Bases de Datos, asi como la redistribucion de sus
capacidades, en funcion de alguna normativa dictada desde el Gobierno

Nacional, y con caracter legal a fin de forzar su asuncion.

Sin embargo, entre los obstaculos que encuentra, esta definir la estructura

adecuada, es decir, cudl de todas las estructuras de Bases de Datos se ajusta
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mejor al desempefio de una red de intercomunicacion de esta magnitud, que

es el fin dltimo de estandarizar la informacion.

Entre las bondades que ofrece este disefio se encuentran: el intercambio
posible y transparente, entre las multiples y diversas estructuras de
almacenamiento que cada organismo e institucibn posee. Esta situacion se

encuentra reflejada en la Figura N° 14.

V-99.999.999

V-99.999.999 ——>
99999999 —>

V-99.999.999 S
V-99999999 ——> ‘ SAIME

Bases de Datos con
Bases de Datos con estructuras =

estructuras #

Estructura Actual Estructura Propuesta «A»

Figura N° 14.- Propuesta A: Estructuras de Bases de Datos Institucionales
Fuente: Elaboracion propia

Los tiempos de implantaciébn de esta alternativa, estan sujetos a la
disposicion gubernamental para definir los cambios necesarios desde los
sectores decisorios, ademas dependen de la disposiciobn del personal
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encargado de las areas tecnoldgicas para llevar a cabo dichas modificaciones,
lo que estd representado en la comun resistencia al cambio tipica en estas

situaciones.

La estandarizacion de los datos de los ciudadanos, implica facilidad para
que el usuario interactie con los espacios virtuales de las instituciones

gubernamentales.

Por otra parte, segun los resultados obtenidos al indagar las perspectivas
de la muestra encuestada, y extrapolando la situacién en una institucién, hacia
el resto de ellas, se corrobora la posibilidad material y humana de implantar

esta alternativa.
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5.3 PROPUESTA “B”

Esta alternativa propone, el intercambio institucional de documentos de los
ciudadanos, en un formato que impide su modificaciobn por mecanismos
sencillos, para su visualizacion desde otra institucion gubernamental distinta a

la que emitié dicho documento.

Permite a cada usuario tener acceso a una base de datos Unicamente
documental, que contiene archivos en formato digital (como del tipo .pdf),
minimizando los elementos de riesgo en la seguridad de los datos activos de

la institucion. Esto se visualiza en la Figura N° 15.

Diferentes Formatos de Datos para ingresar

B/ \ S~

Ciudadanos

ingresando l!.l

a Sistemas o]
Institucionales
aislados I!]

Captura de Data Captura de Data Captura de Data
| Base de Datos_1 | | Base de Datos_2 | | Base de Datos_3 |
Procesamiento Procesamiento Procesamiento
de Datos de Datos de Datos
Base Datos |¢ -._p BaseDatos [¢ .- BaseDatos
en PDF_1 en PDF_2 en PDF_3
| Interfaz de Usuario. | | Interfaz de Usuario. | | Interfaz de Usuario. |
\ 4

Figura N° 15.- Funcionamiento General Propuesta “B”
Fuente: Elaboracion propia
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El procedimiento general, inicia con la entrada del ciudadano a la
aplicacion institucional disponible en la red, mediante la introduccién de sus
datos para ingresar aplicando el formato requerido por ese programa. Una vez
qgue los datos del ciudadano han sido capturados por pantalla, se almacenan
en la respectiva Bases de Datos de esa institucion, y se preparan para su
procesamiento segun sea la misién de la institucién; posteriormente, el
resultado del procesamiento de la data es almacenado en forma de documento
con las caracteristicas exigidas, en la Base de Datos destinada a este fin; una
vez alli, se encuentra disponible en formato no modificable, para ser
transferido y visualizado por las otras instituciones gubernamentales, sin que

éstas tengan que solicitarlo entre los recaudos al ciudadano.

El apoyo al mejoramiento de la relacion gubernamental venezolana con
sus ciudadanos, que ofrece esta alternativa, tiene que ver con la posibilidad de
que, distintas instituciones puedan visualizar los documentos emitidos por otra
con la garantia de que la informacion es fidedigna, ya que estarian ingresando

a la propia base de datos de la emisora del documento.

Esto repercute directamente, en los tiempos de respuesta a tramites y
solicitudes realizadas por el ciudadano, eliminando adicionalmente Ia
necesidad de que éste tenga que portar fisicamente las copias de cada uno
cuando le sea solicitado. Como factor adicional, se tiene la reduccion en los
costos de reproduccion de cada documento, que tiene asumir el ciudadano por

cada tramite a realizar tantas veces, como a instituciones requiera servicios.

Respecto al control gubernamental de los datos, garantiza la disposicion
de visualizacion de la informacion de cada ciudadano, eliminando las posibles
transacciones fraudulentas con documentacion alterada en fotocopias y reduce

los tiempos de respuesta de cada institucién. Paralelamente, el gobierno
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contribuye con la disminucion de las impresiones en papel, y por ende con la

conservacion del medio ambiente.

Los factores asociados a su implantacién, pasan por la necesaria
adecuacion de dispositivos de hardware en cada una de las instituciones que
vayan a proveer el formato protegido, ya que seria necesaria la adquisicion de
servidores de datos adicionales a los existentes, para almacenar los nuevos
documentos en el formato determinado. Esto representa una inversion
econOmica, desproporcionada con los beneficios generados, en cuanto a la

verdadera optimizacion de la relacion gobierno ciudadano.

De la misma forma, las exigencias requeridas de horas-hombre para
digitalizar y cambiar el formato de cada documento ya existente, asi como su
incorporacion a las nuevas bases de datos, el tiempo de configuracion de los
campos identificadores para poder ubicarlo, y las modificaciones que deban
hacerse en las bases de datos existentes para relacionarlas con las nuevas,
representan elementos de consideracién para implantar esta alternativa en las

instituciones gubernamentales.

El tiempo de implementacion, estaria asociado a la posibilidad de
incrementar el personal relacionado con el manejo de los datos en cada
institucion, y dedicarlo a la transformacion de los formatos de los documentos
existentes, asi como a la dotaciéon de las aplicaciones de programas que
incorporen a la interfaz grafica las opciones de guardado en nuevo formato, de
los documentos que vayan ingresando a las bases de datos destinadas a

almacenarlos.

Esta alternativa representa beneficios para el ciudadano, en cuanto a la

reduccion de tiempo y dinero para obtener documentos emitidos por otras
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instituciones gubernamentales; y para el gobierno nacional significa, la
posibilidad de controlar y regular la veracidad de los documentos procesados

por sus instituciones, amén de la disponibilidad de ellos.

De las respuestas proporcionadas por la muestra consultada en los inicios
de la investigacion, se tiene la perspectiva de que es posible econémicamente
asumir esta alternativa, y que las exigencias del personal capacitado son
posibles de satisfacer, tal y como lo demuestra el 33,33% que considera que la
condicién econdémica actual para desarrollar Gobierno Electrénico, es buena; y
el 50% que piensa que el personal de las areas tecnoldgicas, esta bien

capacitado para desarrollos avanzados de software.

5.3.1 Descripcién del funcionamiento

El proceso general, se plantea a través de un esquema representativo de
las interaccién entre instituciones que se llevan a cabo, segun esta propuesta
(Figura N 16); el cual describe el proceso generalizado de solicitud y
transferencia de documentos en formato pdf, desde el denominado Md6dulo
de Intercambio Pasivo (MIP) hacia cada uno de los sistemas automatizados

independientes de todas las instituciones gubernamentales, y viceversa.
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Modulo para
Intercambio Pasivo (MIP)

/ J’“ ‘ A

s

/ \
Requerimientode  / / | \

documentos / / ‘
/
/ /

Solicitudes
X institucionales

Carga de
documentos

ooo| [
OOy joooo

== @ l e | § LT
oo oooo —
— - oooo
H 5 E 0 jaooo
0 ooo
Institucion A Institucion B Institucion C Instituciéon D

Figura N° 16.- Prototipo de Intercambio Pasivo
Fuente: Elaboracién propia

El detalle de las acciones ejecutadas durante los procesos que
caracterizan esta propuesta “B”, da inicio mediante la solicitud que puede
hacer cualquier funcionario desde una institucion gubernamental venezolana,
la cual se denominara “solicitante”, de un determinado documento en formato
pdf que posea otra institucion, denominada “otorgante”, a fin de efectuar un
trdmite administrativo; dicha solicitud se realiza mediante las respectivas
interfaces de usuario que activan la conexion directa entre el MIP y todas las

instituciones adscritas al gobierno nacional.

Una vez que el control de ejecucion de las acciones, ha sido cedido
desde la “solicitante” al MIP, éste procede a identificar a través de los
respectivos codigos de identificacion del requerimiento (asignado mientras se

ingresa la solicitud del documento), la institucion de destino del
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requerimiento, la que posee el documento solicitado, es decir, la “otorgante”,
con la finalidad de establecer los mecanismos de conexién e interaccion

necesarios para obtenerlo desde sus bases de datos.

El proceso de interaccion entre el MIP y las bases de datos de la
“otorgante”, implica un acceso controlado y supervisado, pero restringido del
primero, en el que sélo puede buscar el documento mediante los listados de
disponibilidad que para tales efectos se han construido a medida que se ha
ido digitalizando en el formato pdf, todos los documentos que formaran parte
de posibles intercambios. Para ello, previamente se indizaran todas las
entradas de datos disponibles en la “otorgante”, con la finalidad de acelerar

su buasqueda.

Este tipo de acceso permite consultar con libertad toda la informacion que
la “otorgante” considere conveniente, sin que ello implique riesgos de
importancia del resguardo de los datos reales de operatividad y funcionalidad
de la institucion, ya que esta propuesta alternativa sugiere una duplicidad de
datos, a cambio de la seguridad de los contenidos en las bases de datos

directas con las que opera cada instituciéon gubernamental.

El proceso de busqueda se efectta a través de comparaciones
sucesivas, debido a la practica algoritmica, que permite reducir los tiempos
de respuesta y los costos asociados a los procesos de interconexién. Una
vez transcurrido los correspondientes tiempos de respuesta, y siempre que el
MIP hubiera encontrado el documento requerido por la “solicitante”, se

procede a su transmisién desde la “otorgante”.

El proceso es repetitivo tantas veces como requerimientos existan, hasta

gue ya todas las solicitudes estén satisfechas, cuando se finaliza la conexién
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del MIP con la “solicitante” y las “otorgantes” que hubieran podido ser

conectadas.

En los casos en los cuales no es posible ubicar en la base de datos
especifica de una “otorgante”, un documento determinado, el MIP quien
mantiene el control, hace un requerimiento en linea a la misma con la
finalidad de que el documento sea transmitido en tiempo real, desde una
estacion destinada al monitoreo, supervision y seguimiento de transacciones

de interoperabilidad pasiva, que se encuentra en la institucion.

Para ello se requerira como en el primer caso, la identificacion especifica
y funcional del documento, para su ubicacion y transmision por la via manual,
para garantizar la eficacia del proceso. Posteriormente, se consulta a la
“solicitante” (a través del MIP) si requiere otro documento, y en caso de ser
afirmativa la respuesta, vuelve a repetirse el ciclo, o se termina la conexion si

fuese el caso contrario.

Sin embargo, es posible que aun cuando se establezca la conexién y se
realice la busqueda del documento en tiempo real y de forma manual, éste no
sea hallado dentro de la base de datos de la institucion que deberia tenerlo
disponible, por lo que es menester incorporar la irregularidad al listado de
requerimientos inconclusos, para la subsecuente emisién de las alertas
necesarias que conlleven a la digitalizacion del material faltante y su ingreso

en la base de datos respectiva.

Una vez cubiertos los procesos instantaneos para subsanar la falla en el
otorgamiento de documentos en formato pdf, se le comunica al MIP y por ende
a la “solicitante” mediante un mensaje, que no es posible en ese determinado

momento, satisfacer su demanda haciendo uso del Médulo de Intercambio
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Pasivo, y proporcionarle una recomendacion adecuada que le dirja a la

solucion esperada.

Una representacion de los procesos especificos, que ejecuta esta
alternativa, se tiene en el siguiente diagrama de flujo explicito en la Figura
N°17. Como puede verse, la activacion del proceso de ejecucién de
da

gubernamental, de documentos de un ciudadano cualquiera para verificarlo,

instrucciones, inicio con la solicitud que hace alguna institucion

imprimirlo o procesar la data que este contenga, y continuar con un proceso

administrativo que esa institucion esté llevando a cabo con dicho ciudadano.

/ Inicio /\1
/ P Registro de
— 5/ Solicitud de documento
documentos inexistente
Identificacion ‘ Emision de alerta
de la BD
correspondiente l
Busqueda del o Solicitante e
documento ~—__ notificado?
requerido o o . i
No = 5i
. No|
P ol - \; e L ,| Solicitud en ¥ el \; B
. \\\Hallado. - 1tnea o ia e \\\Hallado. P
g institucién e v
Si Si Notificacidn
Transmision del y/a-mensaje
documento
Si - ’//Requier-e L _ Transmisién del
T~ otre? _— documento
No l
v
Termina
interconexion
1 Fin

Figura N° 17.- Diagrama de Flujo Logico. Prototipo para Intercambio Pasivo.

Fuente: Elaboracién propia
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La solicitud del documento, lleva implicito el registro del nimero de
identificacion del documento, asociado a una parte de identificacion del
ciudadano del cual se contienen los datos; esto se hace para que sea posible
su ubicacion mediante este indice, en las bases de datos de otras instituciones
que otorgarian el documento requerido, ademas de ello se deberan enviar las
coordenada de identificacion de la institucion gubernamental que deberia
poseerlo, ya en formato PDF vy listo para su transmision a otras de sus pares.
En el diagrama, esta etapa se corresponde con el proceso de identificacion de

la Base de Datos correspondiente.

El siguiente proceso, es inherente a la institucion a la cual le fue solicitado
el documento, y consiste en la ubicacion dentro de los propios sistemas de
almacenamiento interno de documentos en formato PDF de dicha institucion,
los cuales deben poseer los mismos valores finales de codificacion del
documento, que a su vez estaran relacionados con los datos que identifican al

ciudadano duefio de los datos.

Si el proceso de busqueda del documento del ciudadano, resulta
satisfactorio es decir, si la institucion que debe proveer el documento,
efectivamente lo consigue en sus Bases de Datos, procede a enviar la imagen
o el archivo a la institucion que se lo solicitd, y seguidamente preguntara si
existe algun otro requerimiento por parte de la institucion solicitante. Si la
respuesta es afirmativa, el proceso se repite nuevamente a partir de proceso
de solicitud, lo que implica la nueva identificacién del documento segun la

codificacion que tenga asignada.

En los casos en que el resultado de la busqueda de un documento, sea
infructuosa, se establecera el correspondiente mecanismo de solicitud alterna,

en la cual se comunican ambas instituciones directamente, a fin de garantizar
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la busqueda exhaustiva del documento en cuestion. Si debido a este nuevo
proceso se encuentra el documento requerido, se envia a la institucion
solicitante, de lo contrario, puede significar que el documento es inexistente o
gue aun no ha sido procesado para su conversion al formato establecido, y por

lo tanto no reside en las Bases de Datos destinadas a almacenarlo.

La circunstancia anterior, requiere la emision de una alerta que indica la
inexistencia del documento, para que se informe a la institucion solicitante que
Su requerimiento no podra ser satisfecho en esa oportunidad, y para que la
institucién que no lo tiene disponible, tome acciones correctivas pertinentes al

caso.
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5.4 PROPUESTA “C”

La alternativa propone, la creacion de dispositivos de almacenamiento de
datos, con acceso a las bases de datos existentes en las instituciones
gubernamentales, relacionandolos mediante campos identificadores (ID), que
son creados con este fin y agregados a las tablas de cada base de datos, en
las que cada registro se ubica segun la ejecucion del codigo generalizado de

basqueda.

El acceso a los registros completos de cada ciudadano, esta relacionado
entre las Bases de Datos institucionales mediante dicho campo identificador,
el cual tiene igual estructura de datos en todas las Bases de Datos. El
aspecto fundamentalmente diferenciador de la propuesta, tiene que ver con
la secuencia de ejecucion de los coédigos, la creacibn de nuevos
procedimientos para el tratamiento de los datos, la definicion de nuevas
estructuras para el control de acceso a los datos, y el funcionamiento general
de los mddulos operativos que conforman su estructura central; la cual esta
orientada a la creacion de sistemas individuales para cada ciudadano, segun

sean sus requerimientos de informacién.

El apoyo para mejorar las relaciones entre el gobierno venezolano y sus
ciudadanos, viene dado en funcién de la sencillez con la que los usuarios
pueden interactuar con las diferentes instituciones gubernamentales,
mediante el uso de una uUnica clave de acceso, sin importar la institucion con

la cual vaya a interactuar.

Para ello, dispone de un mecanismo individualizado que, construye su
propia interfaz de usuario en base al perfil, almacena su data de manera

dindmica, personaliza sus opciones de busqueda de servicios
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gubernamentales en funcion de sus necesidades, sugiere segun su historial
los accesos a otras instituciones, es accesible desde cualquier ubicacion
geografica mediante a conexion a internet, caracteriza la apariencia de la
interfaz grafica customizada segun sus necesidades, entre otras

particularidades.

A su vez, representa un eje funcional de las actividades administrativas
de las instituciones gubernamentales, ya que los funcionarios también son
usuarios que en ejercicio de sus funciones poseen privilegios de acceso a la
data, y tienen la posibilidad de visualizar la de los ciudadanos que se
encuentre previamente almacenada. Esto, hace innecesario el intercambio
de documentacion entre instituciones gubernamentales, ya que toda la
relativa a un ciudadano especifico, se encuentra disponible para su uso por
todas las que conforman la plataforma tecnolégica inherente a esta

alternativa propuesta.

Los datos e informacion de cada ciudadano, soélo pueden ser
incorporados por la institucion en su propia base de datos, la cual estara
relacionada con los dispositivos de almacenamiento asociados a dicho
ciudadano, mediante el identificador asociado al ciudadano. Los cambios que
se produzcan, se reflejan en el disefio dinAmico de la propia interfaz grafica
del uso particular del ciudadano, y las operaciones efectuadas se registran
en modulos de seguimiento de actividades de los funcionarios publicos,
quienes a su vez, poseen su propio mecanismo de almacenamiento

individual e interfaz gréafica respectiva.

El tiempo de respuesta a cada requerimiento ciudadano, se da en funcion
de los tiempos de acceso a la data desde una institucion a otra, lo que se

facilita mediante el uso de canales de comunicacion dedicados para la
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visualizacion del procesamiento de la informacion, sin necesidad de transmitir
documentos digitalizados, que por su peso implicaran lapsos prolongados de

tiempo y capacidad en su envio y recepcion.

La estructura del disefio, considera el seguimiento de trazas de ejecucion
de procesos que efectla cualquier usuario, y las almacena en los moédulos
de control para que éstas puedan ser visualizadas por los usuarios que
ejerzan funciones de seguridad nacional, si fuese necesario; se proveera un
area de almacenamiento especial de datos de seguimiento, a aquellos
usuarios que interactien con la plataforma gubernamental, haciendo uso de
sus claves especiales de funcionarios publicos, para regular cualquier
incidencia fuera de las acciones permitidas por las leyes, y proteger la data

del ciudadano comun.

El control de la informacién ciudadana, relacionada con sus tramites
administrativos en las instituciones venezolanas, es fortalecido mediante la
centralizacibn en una Unica plataforma gubernamental, de todas las
actividades ejecutadas por cada ciudadano y por sus propios funcionarios.
Esto facilita la interaccion entre las instituciones del gobierno y los
ciudadanos, y entre las propias instituciones, sin que sea necesario
implementar grandes procesos de transformaciones en las estructuras de las

bases de datos de cada una de ellas.

La propuesta reduce los costos institucionales relacionados con el uso,
almacenamiento y procesamiento de documentos fisicos, coadyuvando con
la preservacion de medio ambiente mediante la reduccion de las impresiones

y del papel.
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Para la implementacién de la propuesta, el factor humano asociado al
proceso de establecimiento del campo identificador del usuario, dentro de las
estructuras de datos, se considera relevante porque ello depende en gran

medida de la disposicion del personal tecnoldgico de las instituciones.

Esta propuesta, no requiere de apoyos legales distintos a los
establecidos desde el gobierno nacional venezolano, para aplicar
procedimientos de intercambio de datos e informacion entre sus

instituciones.

Por otra parte, los elementos de caracter econémicos relacionados con
su puesta en funcionamiento, involucran principalmente los costos inherentes
al desarrollo de su programacién y la adecuacion de los mecanismos de
seguridad de la data, lo que exige administracion tecnolégica permanente
mientras se perfeccione su funcionamiento global; los aspectos materiales de
tipo hardware, que involucren aumento de las capacidades de
almacenamiento, e incorporacion de nuevos atributos en los registros de
usuarios, forman parte de los costos de mejoramiento inherentes al
desarrollo de estructuras tecnoldgicas, para mejorar el Gobierno Electrénico.
Los canales de transmision dedicados, dependen de las asignaciones que
haga la principal empresa proveedora de servicios, a nivel nacional, y las

exigencias que para ello, haga el gobierno venezolano.

Entendiéndose que la apreciacién del personal gerencial tecnoldgico, en
cuanto al muy buen esfuerzo y disposicion del gobierno nacional para
desarrollar estrategias de Gobierno Electronico en el pais, supera el 60%, los
requerimientos anteriores inicialmente, no representan limitaciones

considerables para desarrollar el prototipo C.
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5.5 SELECCION DE LA PROPUESTA PARA EL CONSTRUCTO

Como parte del proceso para seleccionar la propuesta, que ofrezca mayor
nivel de satisfaccion de las necesidades de desarrollo de Gobierno Electronico
en Venezuela, se efectla el analisis de las ventajas y desventajas de cada una
de ellas, respecto al logro de ese objetivo. Esto abarca, tanto las
circunstancias del entorno en el que se desarrollen y el impacto sobre la
evolucion de cada propuesta, como las condiciones particulares internas que

las describen a cada una de ellas.

Los principales aspectos catalogados como debilidades o fortalezas, son:
capacidad real de la propuesta para convertirse en una herramienta
tecnoldégica efectiva, de acercamiento entre ciudadanos y gobierno; y la
posibilidad de brindar al gobierno nacional, el control de la data ciudadana que

poseen las instituciones.

Adicionalmente, elementos relacionados con la inversibn econdmica
necesaria, la rapidez en la modificacién de las estructuras de informacion
existentes, la disposicion del personal de las areas tecnoldgicas para efectuar
los cambios, y la destreza para incorporar cada propuesta en los desarrollos
estratégicos nacionales, también conforman la evaluacién de las ventajas y
desventajas internas, para el desarrollo del Gobierno Electronico en

Venezuela.
Siendo que, las condiciones favorables del entorno son escenarios

externos e independientes de la implantacion de las alternativas, se presentan

las que tienen mayor incidencia en su puesta en practica, a seguir:
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- Interés gubernamental en los aspectos tecnologicos relativos al
Gobierno Electronico.

- Apoyo legal mediante multiples decretos de ley.

- Disposicion presupuestaria para estos fines.

- Incremento del uso de dispositivos y servicios tecnoldgicos, en la
poblacion.

- Mejoramiento de operatividad de las herramientas basadas en software
libre.

- Incremento de las potencialidades del personal desarrollador de

software.

Por otra parte, se toman en cuenta los aspectos perjudiciales para
desarrollar tecnologias y aplicaciones para el Gobierno Electronico en nuestro

pais, entendidas como posibles amenazas, como son:

- Persistencia en desarrollar otras alternativas, distintas a las propuestas
en este trabajo.

- Incremento de costos del hardware necesario.

- Resistencia al cambio, en las instituciones.

- Necesidad de incremento en horas-hombre para realizar los desarrollos.

- Aumentos de personal tecnolégico adscrito a las instituciones.

Para el andlisis de fortalezas y debilidades de cada propuesta, se
enumeran en forma independiente cada una de ellas, ya que segun las
vertientes enumeradas previamente cada una ofrece bondades y perjuicios

particulares.
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PROPUESTA “A”

Exige multiples cambios organizacionales.

La resistencia al cambio afecta directamente la evolucion de la
propuesta.

Requiere un lapso de tiempo considerable, para la transformacion del
campo al nuevo formato de datos.

La relacion esfuerzo-beneficio no es proporcional.

Resistencia al cambio en el disefio de la base de datos de cada
institucion.

Dificultad para decidir el mejor formato a utilizar por el resto de las
instituciones.

No implica costos significativos de inversién, en hardware con mayor
capacidad, debido a que la cantidad de datos permanece invariable.
Acelera el ingreso de datos a las instituciones del gobierno.

Coadyuva en la implantacion a futuro, de herramientas para el
intercambio de data ciudadana entre instituciones gubernamentales.

Promueve el uso ciudadano de las aplicaciones institucionales.

PROPUESTA “B”

Reduccion del manejo de documentos fisicos institucionales.

Rapidez en la certificacion de documentos emitidos por otras
instituciones.

Visualizacion en linea de los documentos fisicos emitidos por otra
institucion.

Confiabilidad y seguridad de la data obtenida.

Disminucion de los tiempos de respuesta a tramites y solicitudes
realizadas por el ciudadano.

Eliminacion de riesgos por pérdida o extravio de documentos.

Reduccion de gastos de reproduccidén asumidos por el ciudadano.
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Disposicién permanente de la informacion de cada ciudadano.
Eliminacion de transacciones fraudulentas en base a documentos
alterados.

Reduccion de los tiempos de respuesta de cada institucion.

Disminucion de las impresiones en papel.

Requiere adecuacion de dispositivos de hardware, en cada institucion
gue vaya a proveer el formato protegido.

Requiere de inversion considerable, para adquisicion de servidores de
datos adicionales.

Los beneficios generados, en relacion a las finalidades del Gobierno
Electrénico, podrian no corresponderse con la inversion requerida.
Grandes exigencias de horas-hombre, para procesar la data ciudadana

existente y disponerla para su uso en la propuesta.

PROPUESTA “C”

Promueve el acercamiento de los ciudadanos, a las tecnologias de
manera sencilla.

Facilita la interaccion ciudadana por vias electrénicas, con las
instituciones gubernamentales.

Hace sencillo para el ciudadano, recordar una Unica clave para ingresar
a su propio portal e interactuar con cualquier institucion del gobierno.

Es amigable con el ciudadano, debido a la customizacién de su espacio
en la plataforma.

Ajusta los requerimientos de almacenamiento de datos, en base a las
necesidades de cada ciudadano, optimizando su uso.

Contribuye con el control gubernamental mediante la centralizacion de
operaciones administrativas en sus instituciones.

Proporciona control y seguimiento gubernamental, a la eficiencia de sus

propios funcionarios.
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- Cuenta con el apoyo institucional de las empresas gubernamentales
encargadas con la transmision de datos.

- Contribuye con el medio ambiente, eliminando las impresiones en fisico
de la documentacion.

- Requiere la inversion en hardware para el desarrollo de los espacios
virtuales ciudadanos.

- No requiere de grandes procesos de transformaciones en las

estructuras de las bases de datos institucionales

Debido al andlisis de exploracién, de las debilidades y fortalezas de cada
una de las propuestas, y atendiendo a los resultados obtenidos mediante la
recoleccion de datos por encuestas, se considera como elemento
fundamental de una estrategia nacional de tecnologia, la conveniencia de

disenar la alternativa “C” -

En este sentido, se establece la propuesta identificada con la letra “C”
como la mejor opcion tecnoldgica, para satisfacer los requerimientos de
servicios, calidad, velocidad y disponibilidad de los datos, que poseen los
ciudadanos comunes; y por otra parte, para satisfacer los requerimientos
necesarios de regulacién y control de los datos institucionales, a fin de mejorar

la gestion de cada una de las instituciones gubernamentales.

Se explica el detalle de los elementos que conforman a la propuesta,
definida en el constructo tecnolégico, asi como la estructura de
funcionamiento, y demas caracteristicas que contribuyen con la comprension

de su funcionamiento global.
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5.6 CONTEXTO DEL CONSTRUCTO

El contexto tedrico que enmarca la realizacion del trabajo, se fundamenta
inicialmente en la Teoria General de Sistemas, y sus principales premisas. La
integracion de las ciencias naturales y sociales, la aplicacion de analogias
entre los organismos vivientes y los modelos automatizados, la relacion entre
el todo y sus partes, la descripcion de los sistemas abiertos, el orden
jerarquico interno en un sistema y la ingenieria de sistemas como enfoque de

andlisis, forman parte de las perspectivas utilizadas en los diversos analisis.

Sin embargo, y aunque los anteriores constituyen factores tedricos
relevantes para la construccion del telon de fondo, los conceptos de
paradigmas de programacion, y jerarquia dentro de los sistemas, son

elementos determinantes en los andlisis, para el funcionamiento del disefio.

Circunstancialmente, el estudio se corresponde con la investigacion
cientifica, sus objetivos se orientan hacia la produccion de nuevas ideas y
conceptos, asociados a la aproximacion que tanto desde el entorno tedrico
como tecnoldgico, se requiere construir; no obstante, sus fundamentos se
asocian al conocimiento cientifico que constituye puntos de origen para los
analisis, revisiones, comparaciones, refutaciones y demas procesos propios

asociados a la creacion de nuevas perspectivas.

El contexto tecnolégico en el cual se enmarca el constructo, se
caracteriza por el uso masificado de internet, en el que las herramientas
tecnoldgicas cobran auge dentro de la cotidianeidad del mundo globalizado
y, especificamente en los paises con mejores niveles de acceso, éstas
forman parte de sus procesos administrativos gubernamentales los cuales

estan orientados hacia la prestacién de servicios ciudadanos.
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La evolucion de la tecnologia, alcanza a todas las areas de desempefio
del ser humano, integrandose en los aspectos laborales y personales de éste
como elementos facilitadores de los procesos y acciones a realizar. Esto
incorpora a la inmediatez de soluciones, como parte de las necesidades de la
sociedad globalizada, aunado a los requerimientos de eficiencia en los
procesos relacionados con el quehacer de las personas.

Actualmente, los ciudadanos han adquirido la novedosa necesidad de
tener acceso a la informacion y datos en todo momento, con la rapidez que
provee internet, y con la diversidad que permiten la infinidad de fuentes de

datos disponibles en ella.

Tales requerimientos se extienden hasta la prestacion de servicios
gubernamentales, en los que es menester para el ciudadano: poder
interactuar con las instituciones del gobierno de manera directa sin tener que
movilizarse fisicamente hasta ellas, tener disponibilidad de interfaces
sencillas que les provean de informacion y datos en cualquier momento y
desde cualquier lugar, contar con sugerencias personalizadas de programas
de gobierno que sean de su interés, y acordes a su propio perfil de
identificacion, poder hacer seguimiento en tiempo real a sus solicitudes y
tramites, disponer de una Unica clave de acceso a la plataforma
gubernamental que le permita interactuar con todas las instituciones
necesarias simultdneamente, y poder contar con la rapidez de ejecucion y

respuestas a sus reqguerimientos, entre otras demandas de servicios.

Por otra parte, existe una importante cantidad y complejidad de procesos
administrativos llevados a cabo por el gobierno nacional venezolano, debidos
a la creacion y desarrollo de planes y proyectos sociales, que ofrecen

beneficios a diversos sectores de la poblacidn; esto aumenta la cantidad y
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frecuencia de los trdmites, que son requeridos por los ciudadanos, a las

instituciones gubernamentales venezolanas.

Proporcionalmente, se incrementan los requerimientos asociados a la
proteccion de la data ciudadana, la necesidad de su resguardo, pero
paradojicamente, permitiendo su disponibilidad con fines estratégicos para
ser usada por el gobierno nacional, en el desarrollo de nuevos proyectos y

planes nacionales, que beneficien a nuevos sectores de la poblacion.
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5.7 CARACTERISTICAS

Una vez revisados los entornos fundamentales en los cuales se
desarrolla el constructo, se considera conveniente describir algunas
particularidades, respecto a su funcionamiento y organizacion. El listado
siguiente enumera las condiciones principales que lo hacen distintivo, y tiene

por finalidad proporcionar al lector una vision macro del mismo.

1. Captura de datos ciudadanos on-line en tiempo real, en forma
discreta respecto a los datos de un usuario, y en forma continua
respecto al universo de ciudadanos que pueden cargar

informacion.

2. Software de construccion on line del Portal Dindmico Individual del
ciudadano, habilitando o inhabilitando el acceso a las Bases de

Datos de quienes podria requerir servicios.

3. Interfaz dindmica del usuario, que trasciende el aspecto fisico y
abarca aspectos relacionados con el acceso a datos.

4. Almacenamiento de la data ciudadana en Bases de Datos
dinamicas.
5. Procesamiento de la data en funcion de los requerimientos de

salida, utilizando los algoritmos l6gico-matematicos necesarios

para la obtencion de la informacién requerida por el ciudadano.

6. Muestra de los resultados on-line, personalizados segun el perfil

del usuario y las necesidades particulares que lo identifiquen.
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7. No trabaja con opciones preconcebidas; en el caso de los blog
dindmicos y portales de usuarios, éstos ultimos pueden escoger y
modificar su propio espacio de acuerdo con las opciones que el

disefio del propio blog le permitan.

El constructo se disefia para cooperar con las actividades de tipo
administrativo, que tiene que efectuar cualquier ciudadano con las
instituciones gubernamentales, sin importar su nacionalidad, haciendo uso
de su documento de identificacion nacional, también conocido como cédula
de identidad, haciendo uso de las herramientas tecnolégicas de informacién

y comunicacion.

El disefio, plantea la posibilidad de interactuar con un numero indefinido
de usuarios, de manera simultdnea y en funcion de las caracteristicas
particulares del hardware utilizado, esto es, que sus capacidades de
respuesta a una multiplicidad de requerimientos, estaran sujetas a las

limitaciones propias del hardware utilizado.

Sin embargo, por tratarse de una estructura tecnoldgica en red, a la cual
es posible ingresar desde cualquier parte del mundo siempre gue se cuente
con la conexién necesaria para ello, desde el punto de vista de disefio de
software, no ofrece mas limitaciones para interactuar con él, que las propias

de seguridad y control de acceso que lo caracteriza.
Otros aspectos caracteristicos del constructo:

- Seguridad: niveles de control de acceso por software y con hardware.

- Capacidad: posibilidad de respuesta a los requerimientos del usuario.
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Numero de usuarios en atencion: maxima cantidad de requerimientos
y solicitudes simultaneas que puede atender segun la estructura de
los canales de comunicacion dedicados.

Capacidad de conexion: disponibilidad real de lograr interactuar con
él, a través de la red.

Requerimientos de hosting: estructura de los servidores que daran

apoyo al ingreso de los datos de los usuarios.
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5.8 DESCRIPCION ESTRUCTURAL

El desarrollo de propuestas tecnoldgicas que involucran multiples actores
para su funcionamiento y operacion, requiere del disefio de cada etapa en
relacion con dichos actores. Sobre la base de los principios tedricos y
conceptuales que justifican los fundamentos para la incorporacion de cambios
y modificaciones de las perspectivas asumidas en este trabajo, se disefia una
alternativa tecnoldgica para el desarrollo del Gobierno Electronico en
Venezuela, que presenta los siguientes aspectos caracteristicos, clasificados

como sigue:

5.8.1 Estructura tecnologica

Software.-

Implica todo lo relativo a los programas de computaciéon utilizados y/o
desarrollados, para garantizar el funcionamiento de la propuesta, asi mismo
implican las estructuras légicas utilizadas en los desarrollos, las herramientas
disponibles para ello, asi como la explicacién de la motivacion para su uso. Se
tiene en cuenta los paradigmas de computacion que se siguen como eje de los
desarrollos de los programas, y los de programacion que mejor se ajustan a
los requerimientos de la propuesta. Aplicaciones para modificacion de
estructuras de las Bases de Datos institucionales.
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Hardware.-

Aspectos relacionados con los equipos de almacenamiento de data,
dispositivos de direccionamiento de redes, estructuras comunicacionales y de
transmision de data, infraestructura para soportar las aplicaciones y hacerlas

disponibles segun se requiera.

5.8.2 Estructura logica

Se definen los aspectos relacionados con el tipo de programacion utilizado,
en el desarrollo de la propuesta, la légica aplicada en el funcionamiento y

planteada mediante los diagramas de flujo de datos y procesos.

5.8.3 Estructura interna

Se definen los actores que participan en los procesos ejecutados en la

propuesta tecnoldgica, y las interrelaciones que establecen entre si; que son:

a) Usuarios: grupo de actores conformado por los ciudadanos que
requieren de los servicios ofrecidos por las instituciones
gubernamentales venezolanas; se establecen categorizaciones de ellos
en funcion del nivel de profundidad con el cual pueden interactuar con el
modelo tecnolégico; estos niveles son establecidos mediante la
designacion de las claves para ingresar al mismo, a través de los

modulos de los controles de acceso.

b) Aro de Convergencia: conjunto de rutinas y funciones de software,
estructuradas en base a variables dinamicas principalmente, que

operan dirigidas por las instrucciones de un programa principal o
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d)

maestro para lograr regular, controlar, supervisar y sincronizar el acceso
de los usuarios a la plataforma tecnoldgica. Adicionalmente, el
programa maestro dirige y ordena la secuencia de inicializacion llevada
a cabo por el componente del aro de convergencia, encargado de la
creacion, y actualizacion de las aplicaciones de interfaz grafica,
correspondiente a cada ciudadano especifico.

Portales Dinamicos Individuales: elementos conformados por una
estructura de software y una de hardware, asociadas a las rutinas de
creacion de una interfaz grafica particular de cada usuario y los
espacios requeridos para el almacenamiento de la data del usuario,
respectivamente. La operatividad del conjunto de ambas estructuras,
representa el mecanismo elemental mediante el cual, cada usuario
especifico tiene la posibilidad de interactuar con la plataforma
tecnoldgica gubernamental y de disfrutar las ventajas inherentes a este
tipo de productos de Gobierno Electrénico. Su construccion es
dependiente de la ejecucion de programa maestro, que se encuentra en
el aro de convergencia, ya que desde alli, se definen las directrices que
enlazan las particularidades de cada interfaz grafica en funcion de la
habilitacion de las diferentes bases de datos institucionales, con los

espacios de almacenamiento de data particular de cada usuario.

Sistemas gubernamentales: estos elementos de la estructura interna,
son las aplicaciones diversas que utilizan las instituciones
gubernamentales para prestarle algan servicio al ciudadano. Sus
componentes, son inherentes al software propio de los sistemas
automatizados, dentro de los que cabe nombrar: librerias de funciones,

sistemas de busquedas internas y rutinas de seguridad, principalmente;
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y los de tipo hardware relacionados con el almacenamiento en Bases de

Datos, servidores de conexiones, proxy, entre otros.

Los aspectos innovadores de estos elementos, tienen que ver con la
incorporacion de la posibilidad de acceso a los datos contenidos en cada uno
de ellos, pero no de forma absoluta por cualquier usuario, sino que los datos
permanecen visibles y disponibles si pertenecen a dicho usuario, y se hayan
establecido los lineamientos de requerimientos de seguridad, para que la data
de manera individual pase a formar parte de la estructura de Base de Datos
del Portal Dinamico Individual del usuario.

Solo estan asociadas las excepciones, los casos en los que las claves de
acceso permitan visualizar la informacion y datos institucionales de otros
usuarios, debido al nivel del perfil del usuario relacionado con los organismos
de seguridad ciudadana y del estado nacional, o que tengan como finalidad
servir en el desarrollo de actividades de planificacion estratégica

gubernamental.
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5.9 FUNCIONAMIENTO GENERAL

Aun cuando el constructo, tiene amplias capacidades de interaccion con

multiplicidad importante de usuarios, se explica a continuaciéon su
funcionamiento general interactuando con un Unico usuario, a fin de
representar cada una de las etapas generales que lo conforman, y
posteriormente describirlas y detallar su funcionamiento y operatividad, asi

como sus principales elementos componentes. (Figura N° 18)
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a la plataforma /’
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Figura N° 18.- Funcionamiento General del Constructo
Fuente: Elaboracién propia
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La propuesta considera el ingreso del usuario a través de la internet, a la
interfaz de bienvenida del constructo, utilizando un Unico formato
estandarizado para acceder a cualquiera de las instituciones
gubernamentales; una vez alli se habilita su Portal Dinamico Individual y su
respectiva interfaz particular, desde donde el ciudadano puede literalmente
ingresar a cualquiera de las plataformas individuales de software

institucional, y efectuar sus operaciones y tramites con dicha institucion.

Posteriormente, todos los cambios y ajustes originarios de su reciente
interaccibn con la institucibn gubernamental, son almacenados en el
dispositivo de almacenamiento de datos dispuesto por su Portal Dinamico
Individual, para guardar la informacion del usuario y en funcion de ello,
actualizar nuevamente las alternativas disponibles en su interfaz gréfica
particular y presentarlas como disponibles, en una nueva oportunidad de uso

del constructo.

161



5.10 ELEMENTOS DE LA PROPUESTA

Para su operacion la propuesta tecnoldgica requiere, una vez definido
desde el punto de vista de programacion, toda la estructura tecnolégica de
software que conforma el modelo, asi como habiéndose establecido la
estructura de componentes y de hardware (arquitectura del computador), en
funcion de los lineamientos establecidos en el disefio aca desarrollado, el
modelo tecnoldgico se encuentra listo para su operacion, ya sean procesos de
prueba y/o revisibn del funcionamiento general, la puesta en servicio
disponible para el ciudadano y demdas usuarios, que precede a la etapa de

pruebas.

Siendo que el modelo integra elementos tecnolégicos para hacerlos
disponibles al gobierno, a fin de estrechar sus relaciones administrativas y de
servicios con sus ciudadanos, dentro y fuera del territorio nacional, haciendo
uso del ciberespacio en internet, se establece primera una sectorizacion de los

elementos que lo conforman, segun la naturaleza del actor.

Actores principales, presentes en el funcionamiento de la propuesta:

- Humanos: personal capacitado en la integracion de ambos elementos
(optimizadores del disefio propuesto, catalizadores de su implantacion)

- Tecnoldgico: Software (estructuras de programacion Orientada a
Objetos, Ingenieria de Software, Redes Neuronales, Sistemas Expertos
e Inteligencia Artificial), y Hardware (sistemas de almacenamiento,

velocidad de conexion, configuraciones de redes y accesos).

Segun esta primera clasificacion, los actores presentan algunas
condiciones diferenciadoras entre si, que definen su participacién en todo y

cualquier proceso llevado a cabo en el proceso operativo del modelo
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5.10.1 Usuario

Corresponde a todas las personas que en su condicién de ciudadanos,
requieren  efectuar algun tipo de tramite con el gobierno nacional

venezolano, mediante el uso de los servicios que prestan sus instituciones.

La caracteristica principal de estos actores del modelo, es que
dependiendo de la naturaleza de su Portal Dinamico Individual , el cual a su
vez se construye segun la permisologia que le otorga su nivel de acceso,
mediante el nivel de acceso asociado a su clave, pueden o no tener algunas
condiciones especiales en su interaccion con el modelo, debido a que esta
conformado practicamente por la globalidad de personas en condicion
basicamente ciudadana, que requiere hacer uso de las ventajas que provea

el Gobhierno Electrénico en el ambito venezolano.

De tal manera que, toda persona que pudiera hacer vida, digitalmente
hablando, con el Gobierno Electrénico venezolano mediante este modelo
propuesto, ineludiblemente estara registrada como usuario natural en

primera instancia.

Puede decirse que los usuarios, son todas aquellas personas que
requieren la tramitacion de procesos de caracter principal y basicamente
administrativo, pero también de cualquier otra indole, con el gobierno
nacional venezolano, especificamente haciendo uso de las herramientas de
informacion y comunicacién por los medios tecnoldgicos disponibles

mediante esta propuesta.

Las tramitaciones que los usuarios pudieran efectuar, estaran sujetas a

las que las leyes y normativas establecidas permitan, y no estaran refiidas en

163



ningln momento con las especificaciones de las funciones e interacciones

posibles, de las instituciones gubernamentales con sus ciudadanos.

Las ventajas asociadas al uso del modelo tecnoldgicos estaran en
concordancia con las previamente definidas y discutidas en organismos
internacionales, en cuanto al uso y aprovechamiento, asi como el fin dltimo y
objetivos basicos del Gobierno Electronico en los paises en vias de
desarrollo, especificamente para las areas geogréaficas de Latinoamérica y el

Caribe, establecidas en convenios a los cuales Venezuela esta suscrita.

Entre los principales tramites posibles, se tiene: solicitudes de solvencias,
revision de estado de tramites, permisologias, identificacion y extranjeria,
registros civiles de nacimiento, de cambio de estado civil, identificacién o
codificacion de la persona, lo que genera los datos filiatorios, que son datos
personales de ubicacion, nexos familiares, fechas de nacimiento y demas
datos correspondientes a sus padres y demas personas con hexos Yy
afinidades; posterior o anteriormente al proceso de cedulacion del ciudadano,
pudieran requerirse tramitaciones de pasaportes, lo que también genera
datos filiatorios de caracter internacionalmente reconocidos, como el histérico

de las renovaciones necesarias durante la vida del ciudadano.

Paralelamente, existen los datos académicos del ciudadano, relacionados
con el registro de su escolaridad inicial, bésica, diversificada y/o superior, asi
como las certificaciones de los titulos obtenidos, tanto para ser reconocidos
como legales dentro del ambito nacional, como internacional (si fuese

requerido).

Otro tipo de tramitacion, es la asociada al pago de impuestos, registro de

informacion fiscal, declaracion de ingresos, certificados, licencias y permisos
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para conducir vehiculos automotrices, certificaciones de salud y sanitarios
para viajes y laborales, certificados de servicio y alistamiento militar,
permisos asociados directamente con su actividad laboral (en los casos de
investigadores cientificos, los respectivos registros y permisos otorgados por

el Ministerio de Ciencia y Tecnologia), si los hubiere.

Adicionalmente, las tramitaciones asociadas a las actividades civiles del
ciudadano, que impliquen la participacion de registros civiles, como la
adquisicion de bienes muebles, inmuebles, acciones y cualquier otra
propiedad sujeta a registro publico; son consideradas dentro de la posibilidad
de tramites a efectuar del ciudadano comdn con el gobierno nacional; asi
como aquellas que impliguen modificaciones en sus estados civiles, como
matrimonios, divorcios, viudez y concubinatos, que también deben quedar
asentadas en el histérico del ciudadano y que por ende forman parte de las
tramitaciones que posibilita el modelo propuesto, mediante el uso de las
tecnologias implicadas en este nivel de Gobierno Electrénico para

Venezuela.

Asi mismo, se facilitan las tramitaciones relacionadas con los aportes y
retenciones obligatorias que el ciudadano efectia cuando ejerce funciones
laborales, y recibe algun tipo de remuneracion, estan asociadas
principalmente con algunas instituciones gubernamentales, con las cuales el
ciudadano interactiia para construir su histérico de aportaciones, y en funcion
de ellas, pueda garantizarse los servicios de salud, vivienda y salarios, en
caso de dejar de percibir la remuneracién de forma imprevista (despido
laboral, culminacion de su vida productiva laboral), esto es, retencién del
Seguro Social Obligatorio, Paro Forzoso y Ley de Politica Habitacional,

principalmente.
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Ademés de las anteriores, el usuario puede efectuar tramites con el
gobierno nacional, de indole particular en funcién de sus necesidades y
actividades, que también generan diversos historiales de datos dentro de las
instituciones gubernamentales, por ejemplo: medico, académico, laboral,
bancario, financiero, penal, en cualquiera de sus niveles, (Figura N° 19) que

describa histéricamente su relacion con el gobierno nacional en el tiempo.

: ® Servicios médicos especializados
Registro . ..
Madi s = Atencidn de condiciones de salud especiales
®  Servicios médicos especializados

i " Apoyos financieros (becas, créditos)
Regl’st.ro » = Trayectoria de escolaridad
Académico »= Ayudas ocupacionales

» Misiones educativas

Registro ®= Otorgamiento de vivienda
Beneficios - " Otorgamiento de linea blanca y marrén
Gubernamentales = Otorgamiento de créditos especiales

) ®* Inscripcidén nuevo votante
Registro » * Actualizacién de direccién
el * Actualizacién de estado civil

® Adquisicidén de propiedades
*" Tramitacidén de bienes inmuebles
» ®= Registro de vehiculos
" Registro de nacimientos, bodas, defunciones
® Registro de titulos universitarios

Registro
Civil

Figura N° 19.- Algunos servicios requeridos por el ciudadano
Fuente: Elaboracién propia
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5.10.2 M6dulos del constructo

El estudio del trasfondo conceptual que implica el constructo planteado,
exige la aplicacion de diversos niveles de abstraccion para cada una de las
partes que componen al objeto en cuestion. De tal manera, que se requiere
de la aplicacion de un nivel generalizado del objeto en su totalidad, a fin de
entender su funcionamiento y correspondientes relaciones sinérgicas entre

cada de las partes que operan entre si.

Por ello es menester, especificar la funcionalidad de cada uno de los
modulos que conforman el constructo, quienes representan los elementos
operativos fundamentales para el trabajo global del constructo propuesto. Es
decir, los diferentes moédulos que conforman el aspecto tecnolégico del
constructo, como lo son Mddulo de Control de Acceso (MCA), Mddulo de
Interoperabilidad (MDI), Moédulo Repositorio de Software Libre (MRSL),
Modulo de Seguimiento de Trazas (MST) y el intercambio de informacion,
entre ellos, que funciona a la vez como entradas y salidas al resto de los
mddulos segun sean los procedimientos que se estén activando (Figura N°
20).
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Figura N° 20.- M6dulos del constructo
Fuente: Elaboracién propia

La interaccion entre los mddulos del modelo propuesto, se hace en
funcién de las necesidades de cada ciudadano usuario en un momento
determinado, es decir, que existe sinergia entre cada uno de los elementos
gue forman al modelo, y por ende, aplica el concepto de sistemas que se ha
utilizado. Y se demuestra que, el andlisis de cada parte o elemento de forma
aislada, no refleja el comportamiento o funcionamiento del objeto modelo en

su totalidad.

Sin embargo, debido posiblemente a la complejidad de cada una de las
partes que conforman la interaccion del ciudadano usuario con el modelo
tecnolégico propuesto de Gobierno Electronico venezolano, y debido a la

diversidad de posibles procesos es conveniente estudiarlos aplicando un
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nivel de abstraccibn més especifico;, mas aun, tomando en cuenta que
muchos de sus elementos pueden interactuar con otros elementos que, nada

tienen que ver con el modelo propuesto.

Esto es, que los moédulos de operacion de las instituciones
gubernamentales, se proveen de informacién y data, a través de otros
mecanismos no considerados parte del modelo, tales como los dispositivos
de almacenamiento directo de data e informacion usados en la actualidad, y
cualquier otro medio de ingreso directo al site de alguna institucién. Es decir
que, cada mddulo de trabajo que conforma al modelo, puede analizarse bajo

un enfoque reduccionista sin sinergia entre sus pares del modelo.

El esquema desarrollado como parte del disefio de la plataforma
tecnologica, puede relacionarse con los procesos administrativos vy
gerenciales inherentes a la captacion de nuevos recursos humanos en
cualquier dependencia en una empresa privada o publica; alli se corresponde
con que cada usuario que intenta acceder a un determinado Modulo de
Control de Acceso (MCA), posee las mismas caracteristicas que un
entrevistado para ocupar un cargo dentro de una determinada empresa,
debido a que el subsiguiente proceso de verificacion de datos para otorgar
acceso a la plataforma tecnoldgica, resulta equivalente al cotejo de
caracteristicas establecidas en el baremo que maneja el entrevistador, en
funcion de preguntas y respuestas acertadas o no, que finalmente otorgan el

cargo a quien se haya ajustado mejor a las necesidades de la empresa.

El usuario pasa por el Sistema de Control de Acceso (SCA) a traves del
modulo disefiado para ello (MCA), para iniciar su interaccidon y comunicacion
con el sistema; una vez alli el SCA intercambia informacién con el usuario

gue desea ingresar, para lo que cuenta con los datos que le proporciona la
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base de datos individual del usuario, en las que debe buscar cada uno de los
datos resultantes de su interaccion con el usuario, e ir descartando opciones
hasta reducir la busqueda y aumentar su velocidad, finalmente debe aprobar
el ingreso del usuario a la plataforma habiéndolo previamente identificado en

su totalidad.

Una vez el MCA autoriza al usuario, le cede el control de ejecucion al
MDI, quien le presenta la interfaz correspondiente (en funcion del analisis del
seguimiento de sus Ultimas actuaciones dentro de la plataforma) y le
proporciona acceso segun su nivel y caracteristicas del usuario, a las
diferentes Bases de Datos institucionales para que el usuario opere en ellas
(siempre dentro de la plataforma y bajo la supervision de Moédulo de
Seguimiento de Trazas (MST)) y queden registradas sus interacciones y
acciones con las Bases de Datos institucionales.

Todos los cambios que el usuario haga en las Bases de Datos
institucionales, seran reflejados en sus propias Bases de Datos individuales
del MDI, a fin de que los nuevos valores de las variables de control de
acceso, estén considerados para un nuevo ingreso a la plataforma por parte

de este mismo usuario.

El MDI contiene una Base de Datos directa para el trabajo del
procesador, necesario para almacenar los documentos resultantes de las
diferentes busquedas, historias y relaciones que se hagan y que tengan o
puedan tener interés en el desarrollo nacional, y que tengan relacion con el

gobierno del pais o puedan usarse con fines estratégicos nacionales.

El disefio del constructo considera dentro de los procesos realizados, la

relacion entre los actores que interactdan con él, asi como las direcciones de
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los flujos de datos necesarios para la operatividad del mismo, y las
estructuras de programacion que definen el comportamiento de dichos datos,

y los procesos a ejecutar segun sea la informacion que éstos contenga.

En otras palabras, si los datos suministrados por un usuario para
ingresar, corresponden a un empleado publico relacionado con el area de
seguridad nacional, la plataforma de sistemas que contienen la informacién
de cada usuario, la que por demas podria denominarse “conglomerado”
estard constituida por toda la informacién correspondiente a los diferentes
datos contenidos en los multiples sistemas gubernamentales, datos que son
recibidos en el sistema del usuario desde cada sistema independiente
gubernamental a través de un tejido de transmision de informacion similar a
una representacion de disefio neuronal, obedeciendo instrucciones de

ejecucion de los respectivos algoritmos.

Los software utilizados por cada sistema de informacion institucional,
procederan mayormente del Mddulo Repositorio de Software Libre (MRSL)
quien incrementara y decrementard su volumen en funcion de la aplicaciones
agregadas por las mismas instituciones y sus respectivas Oficinas de
Tecnologias en consonancia con lo establecido en las leyes y decretos

nacionales.

El flujo de datos desde el MRSL hacia el MDI, corresponde a un apoyo
institucional para el desarrollo del Software Libre, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion acerca del Software Libre en las instituciones del
gobierno nacional venezolano; dicho soporte en el MRSL proporciona las
necesidades de software de una determinada dependencia gubernamental

nacional, para que sea aplicado por ésta segun sean sus requerimientos.
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Una vez los sistemas institucionales han obtenido del MRSL el
requerimiento para poder atender la solicitud del usuario ciudadano, a través
de mecanismos de interaccion inmediata ya sea que tales aplicaciones de
software estén previamente instaladas como parte de la operatividad del
sistema institucional que sustenta la e-administracion como parte del
Gobierno Electrénico, o sea, el ler requerimiento que el sistema institucional
hace del MRSL y por ende esto implique su instalacion inmediata para poder
satisfacer el requerimiento particular del usuario que esta haciendo la
peticion, la institucion estara en capacidad de incorporar la informacion
necesaria en el elemento del conglomerado que corresponda a dicho
usuario, asi como almacenar todas las trazas que éste usuario continte

dejando a su paso de interacciones con la plataforma.

5.10.3 Relaciones entre elementos

Conocidos los procesos generales, tanto internos como externos que
pueden llevarse a cabo por el modelo, se describen los elementos y
entidades internas principales que operan en el funcionamiento basico de las
acciones realizadas, mediante el establecimiento de interconexiones para el
intercambio de data entre ellas, en funciébn de los requerimientos de

operaciones previamente establecidos.

Se exponen las relaciones de procesos e intercambio de data e
informacion que se llevan a cabo en la propuesta, agrupandolas en dos
areas o secciones principales segun la categorizacion de cada una de las
entidades operativas internas, las cuales son denominadas: Mecanismo de
Control de Acceso y Mecanismo de Almacenamiento Inteligente, las cuales

se explican a continuacion.
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Mecanismo de Control de Acceso: Seccion conformada por mdultiples
programas, con técnicas especializadas para realizar todo el control,
seguimiento y generacion de trazas de todos los usuarios que ingresen al
macro sistema gubernamental. Toma de decisiones de enrutamiento. Genera
alarmas tempranas ante situaciones irregulares de busqueda de datos de
terceros no autorizadas para el perfil de usuario, y rastreo y registro de todas

las conexiones de los usuarios.

Mecanismo de Almacenamiento Inteligente: Contiene a todos los
elementos almacenados de la data e informacién gubernamental del usuario.
Opera basicamente con un sistema de programacion, que permite establecer
automaticamente las relaciones entre cada una de las Bases de Datos de las
instituciones gubernamentales y particular del ciudadano, en funcién del
histérico de busquedas y operaciones particulares de cada usuario. Todas
las Bases de Datos estan normalizadas en funcién del campo identificador
del usuario que corresponde a su numero de Cédula de Identidad, y la
modificacion de un dato en alguna de ellas, implicard la modificacion
inmediata en la Base de Datos del usuario, reflejandose en las respectivas
interfaces de accién de dicho usuario.

El disefio de la interconexion entre Bases de Datos, debe corresponderse
con un esquema tipo red (Figura N° 21), que desde el punto de vista ldgico,
permanezca relacionado en cada uno de sus campos, para lo que es
necesario normalizarlas en base a un Unico campo identificador (ID), lo que
representa el Unico requisito a modificar dentro de la configuracion actual de

las Bases de Datos institucionales.
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Figura N° 21.- Relaciones entre usuarios y Bases Datos
Fuente: Elaboracién propia

Desde el punto de vista de hardware, el requisito es establecer
mecanismos de seguridad y control de accesos adecuadamente eficientes
para garantizar la inviolabilidad de las Bases de Datos, cuando se ingrese a
ellas por mecanismos diferentes al Mecanismo de Control de Acceso del
constructo, si es que las instituciones quisieran mantener también los

ingresos y operacion de datos por la internet normal (cosa que por razones
de seguridad no se recomendaria).

En el establecimiento de las relaciones principales, que pueden darse
entre los elementos del constructo, se tiene la siguiente categorizacion de

procesos a efectuar, segun la relacién con el otro elemento. A efectos de
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definir los principales procesos, y las posibles herramientas tecnologicas de

software, que permitieran su escalabilidad en el tiempo, se aplica la

estructuracion de los diagramas de procesos, de manera generalizada y con

fines referenciales.

Para los procesos tipo Usuario-Sistema, se utilizan herramientas que

puedan permitir obtener la mejor alternativa de solucién a un requerimiento

de un usuario, lo que puede ser la ruta administrativa a seguir para culminar

satisfactoriamente algun tramite, el camino preestablecido para obtener

algun tipo de financiamiento de alguna institucién gubernamental, etc. (Figura

N° 22)
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Figura N° 22.- Procesos Usuario-Sistema
Fuente: Elaboracién propia
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Procesos Sistema-Institucion

Se refieren a los multiples procesos de acceso a la informacion, en cada
una de las instituciones del gobierno nacional. Esta presente la sugerencia
de que, se pueda ingresar a todas y cada una de las Bases de Datos de las
instituciones (vision tridimensional). Debe incorporar las acciones de
consulta, modificacion e ingreso de informacion, segun los niveles de
permisologias del usuario. Si el nivel fuese el mas alto en permisologia, el
usuario podria incluso eliminar alguna informacion sin que ello implique la
eliminacion de la traza de la data, tanto de la informacion que esté

eliminando, como la suya propia (debido a la auditoria).

Procesos Institucion-Institucion

Refiere todas las posibilidades de interconexion para el acceso, control y

modificacion de la data entre instituciones (Figura N° 23).
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Figura N° 23.- Procesos Institucion-Institucion
Fuente: Elaboracién propia

Se representan las principales actividades de intercambio y requerimiento de
informaciéon y data, pudieran existir entre instituciones gubernamentales,
dependiendo de la misién y visién de cada una de las instituciones que estén
relacionandose. Entre las principales operaciones 'y tramites
interinstitucionales, estan: acceso, intercambio, certificacion, reutilizacién y
procesamiento de la data intercambiada para posteriormente hacerla

disponible al resto de instituciones gubernamentales.
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Procesos Institucion-Sistema

Cada organo del Estado venezolano y la Administracion Publica
Nacional, debe satisfacer algunos requerimientos internos relacionados con
las exigencias directas que al respecto hace la Ley de Interoperabilidad y a
los que en algunos casos no puede negarse, por lo que forman parte del
conjunto de procesos que dicha institucion debe efectuar antes de poder

incorporarse de forma efectiva al modelo propuesto en esta investigacion.
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5.11 ETAPAS DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSTRUCTO

Las etapas del funcionamiento general de la propuesta, dependeran de la
situacion del usuario al momento de iniciar la interaccion con la misma. En
este sentido, se tienen dos escenarios iniciales posibles: que el usuario
ingrese por primera vez, o que el usuario ya esté registrado. Ambos

escenarios son considerados en la Figura N° 24.
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El proceso de interaccion entre el usuario y el modelo, inicia con la
apertura por parte del usuario y desde un equipo con conexion a internet, del
espacio en Web que muestra la interfaz grafica de acceso al modelo, la cual
presenta al usuario un disefio basico elemental, para que éste en conexion,
ingrese su dato fundamental correspondiente con el nimero de cedula de
identidad.

Si el usuario, esta ingresando por primera vez a la plataforma
gubernamental desde esta construccion tecnoldgica, se inicia un proceso de
verificacion de la identidad, el cual esta asociado al nimero de la cedula de
identidad proporcionada por el usuario. Esta verificacion se lleva a cabo
mediante el intercambio de informacion y respuestas obtenidas por el
usuario, y su comparaciéon en tiempo real con la informacion prioritaria
almacenada en los sistemas nacionales de las principales instituciones,

encargadas de la identificacién ciudadana.

En el proceso de verificacién, participa el denominado Modulo de Control
de Accesos (MCA), encargado de establecer y mantener el flujo de datos
entre las diferentes Bases de Datos y sistemas automatizados
gubernamentales, necesarios para verificar la identidad del usuario y su
coincidencia con el numero de cedula proporcionado, para que en funcion de
ella, pueda otorgarsele el requerido acceso al usuario, y activar el resto de
los procedimientos internos de éste, los cuales estan encargados de
construir el Portal Dinamico Individual de cada usuario, segun sus
caracteristicas particulares y definitorias que tuvieran lugar para el perfil del

usuario.
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Dentro de los principales sub modulos que conforman el Modulo de
Control de Accesos, y que tienen inherencia directa con los requerimientos e
historicos propios de cada usuario, se encuentran el de protocolos y disefios
de sistemas e interfaces individuales, que establece la estructura principal
que en base a las caracteristicas del usuario, debe poseer la presentacion de
alternativas de seleccion de tramites posibles de efectuar por dicho usuario,
mediante la secuencia definida de alternativas iniciales definitorias del

mismo.

El sub mddulo de prediccion de busquedas, también esta asociado
directamente a la actividad netamente particular de cada usuario como
individuo, esto es, que éstos submodulos pudieran requerir operar en mayor
0 menor grado, y con mayor o menor niveles de complejidad en cuanto a la
ejecucion de las sentencias del software de programacion utilizado,
dependiendo del propio nivel y frecuencia de operacién del usuario, y la
necesidad de interaccion e intercambio de informacion con las Bases de

Datos de las instituciones gubernamentales.

Precisamente en este sentido, es conveniente indicar que el primer
proceso de verificacion de la identidad del usuario, debe llevarse a cabo
mediante el intercambio con la institucion gubernamental encargada de velar
por este aspecto ciudadano, ya que es en ella donde se registran los
principales datos bésicos de identificacion de usuarios, nacionales vy
extranjeros, que pudieran establecer conexién con el modelo y requerir la

interaccion con él.

Posteriormente, el Moédulo de Control de Accesos mediante los
algoritmos légicos utilizados, dirige el proceso de verificacién de identidad,

hacia la consecucion de corroboracion de datos proporcionados por el
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usuario que ingresa, ya sea que se trate de la primera vez, o de que se
requiera un proceso de verificacion adicional por pérdida de contrasefia o
debido a una situacién de agravio de la seguridad particular del ciudadano
que pudiera estar siendo objeto de delitos, tales como secuestro personal o

robo de su informacion causada por otras razones.

En este sentido, se plantean tres causas por las cuales es necesario la
ejecucion del proceso de verificacion de la identidad del ciudadano, las
cuales en consecuencia produciran la ejecucion de tres procedimientos
diferentes. Dichas causas son: ingreso por primera vez, perdida de la
contrasefia y situacion de alerta y riesgo de la integridad personal del

usuario.

5.11.1 Etapas de funcionamiento cuando el usuario no esta registrado

— Proceso de verificacion de la identidad:
Este proceso no requiere su almacenamiento en la bitacora del
Médulo de Seguimiento de Trazas, debido a que no existe aun el
usuario registrado al cual iniciar el seguimiento de interacciones; pero
todos los intentos por hacerlo, si quedan registrados en un sistema de
almacenamiento utilizado gubernamentalmente, fundamentalmente
con fines estadisticos, gerenciales y de seguridad.

— Proceso de disefio del Portal Dinamico Individual:
Consiste en la ejecucion del software basico, que determina mediante
l6gica decisiva y ciclos iterativos, y en funcién de la identidad
verificada, el perfil del usuario; con ello se estima, (entre otros valores)
la cantidad posible de conexiones disponibles en la interfaz grafica del
usuario. De igual forma, se definen las demas posibles conexiones

con las Bases de Datos institucionales, que habria de habilitarse. Este
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software, reside como un subprograma central del Médulo de Control
de Accesos.
— Proceso de construccion del Portal Dinamico Individual:

Este proceso ejecuta las instrucciones de software, para iniciar los
protocolos de seguridad y acceso a las Bases de Datos institucionales,
siguiendo especificaciones de las coordenadas proporcionadas en el
disefio. Habilita el hardware necesario para establecer las conexiones
con las Bases de Datos, segun lo requiera el perfil del usuario
previamente analizado en la primera etapa. Se prepara la interfaz
preliminar de usuario, para la interaccion cotidiana. Se habilita el
“hosting” para el almacenamiento de trazas de las actividades que
realice este nuevo usuario, y que sera reconocido por el Modulo de

Seguimiento de Trazas, cuando ingrese nuevamente al modelo.
Una vez ejecutadas las tres primeras etapas del funcionamiento del modelo,

para el escenario de usuario no registrado, el modelo continua con la etapa

namero 6 del segundo escenario.
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5.11.2 Etapas de funcionamiento normal cuando el usuario esta

registrado

1. Proceso de validacion de la contraseia:

Revision del tipo de clave con la cual ha ingresado el usuario. Se
dispone de dos modalidades de clave para los usuarios registrados,
una clave de uso normal, para que el usuario tenga acceso a las
operaciones 'y servicios disponibles por las instituciones
gubernamentales, y otra clave de alerta, que el usuario utilizar4 para
activar los procedimientos de emergencia asociados a la atencién de
una situacion de riesgo de su integridad personal. La clave de uso
normal, habilita la secuencia de procesos normales consecuentes para
la interaccién del usuario, con las instituciones gubernamentales
disponibles, segun sea su caracterizacion. La cantidad de intentos
infructuosos asociados a la validacion de la contrasefia, deben
registrarse en los sistemas de seguridad del modelo, y transmitirse en
los casos necesarios, a las autoridades competentes, pero no quedan
almacenados en el Modulo de Seguimiento de Trazas del usuario.

2. ldentificacion del usuario:
Reconocimiento del usuario, que genera la habilitacion de su Portal

Dinamico Individual.

3. Proceso de Seguridad de Acceso a Datos:
Durante este proceso, se aplican los parametros de seguridad que son
necesarios cumplir para tener acceso a la informacion, contenida en
otras Bases de Datos. Implica el inicio del registro de actividades y

operaciones realizadas, en el Modulo de Seguimiento de Trazas.
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4. Proceso de habilitado de las Bases de Datos:
Se habilitan las Bases de Datos institucionales y el establecimiento de
conexiones, segun hayan sido los resultados del perfil del usuario, y

segun las demandas definidas por su Portal Dinamico Individual.

5. Proceso de actualizacion de interfaz gréafica:
Inicia la ejecucidon permanente del programa de actualizacion de
informacion del usuario, segun vaya avanzando dentro del modelo
propuesto. Se registran los datos de perfil, y los de las conexiones que

ese Portal Dinamico Individual puede establecer.

6. Proceso de registro de fin de interaccion:
Finalizacion de todas las conexiones establecidas, asi como bloqueo
de la interfaz grafica del usuario asociada al Portal Dinamico Individual
gque acaba de ser utlizado. Se almacenan las operaciones
consideradas de relevancia, para los programas de seguridad del

modelo propuesto.
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5.11.3 Etapas de funcionamiento de emergencia cuando el usuario esta
registrado
1. Proceso de validacion de la contraseia:
Se ejecutan las mismas acciones de software y hardware de los casos
anteriores, que hacen posible la introduccion y revision de la clave

ingresada por el usuario.

2. Proceso de confirmacion de clave de alerta:
Software de ejecucidn tipo subrutina funcion, que fundamentada en la
estructura légica de ciclos iterativos, permite el reingreso de la clave
ya ingresada, para garantizar la necesidad del usuario de utilizar la de

alerta, y que no se hubiera ingresado por error.

3. Proceso de activacion de emergencia:
Una vez iniciada la ejecucion de instrucciones, del software que
verifica y confirma la activacion de la clave de alerta, se procede con
las operaciones de informacion de la situacion a los cuerpos de
seguridad publica correspondientes. Esta consideracién del uso de
una clave de alerta, tiene entre sus finalidades asistir y proteger los
datos del ciudadano que estuviera bajo una situacién de riesgo de su
seguridad personal. Inmediatamente al ser utilizada, se bloquea la
informacion verdadera del usuario, como sus datos personales,
domicilio, familiares, ingresos, cuentas en bancos gubernamentales,
propiedades y demas informacién de interés delincuencial. Asi mismo,
el uso de esta clave de alerta activa el repositorio de informacion de
los cuerpos de seguridad ciudadana, emitiendo los avisos oportunos y

registrando toda la informacién de la conexion establecida.
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5.12 PROCESOS DEL CONSTRUCTO

Se describen los principales procesos del constructo, que lo diferencian
del resto de las aplicaciones desarrolladas para el Gobierno Electrénico en
Venezuela. Estos representan mecanismos transformadores, para regular y
controlar el acceso a los datos e informacion institucional del ciudadano,
avalando la veracidad de quienes ingresan a la plataforma segun

determinadas circunstancias.

Se enfatizan procesos que aportan novedad en la interaccibn mediante el
uso de herramientas tecnolégicas, entre el ciudadano y el gobierno nacional

venezolano.

5.12.1 Proceso de verificacion de la identidad

Este proceso tiene que ver con, la necesidad de garantizar que el usuario
que esta ingresando a la plataforma gubernamental, efectivamente sea el
propietario de la clave con la cual ingresa. Consiste fundamentalmente en la
ejecucion de rutinas de comparacion entre respuestas dadas y acertadas,

segun el usuario vaya avanzando para ingresar.

A continuacion se explican las diferentes modalidades, bajo las cuales es
menester verificar la identidad del usuario, lo que dependerd de las
circunstancias particulares con las cuales ingresa el usuario, tal y como se
aprecia en la Figura N° 25. Esta relevancia otorgada al usuario, para
determinar y direccionar las instrucciones a ejecutar por el programa
principal, obedece a la necesaria consistencia entre lo establecido

conceptualmente, respecto a la priorizacién de los sistemas desarrollados
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para el ciudadano, correspondiente a los desarrollos de Gobierno

Electronico.

Geusas que | Pérdida de Uso d
requieren ngreso - eN
verifleaciBin por 1ra la contrasefia

de identidad vez contrasefia de alerta
VERIFICACION DE
IDENTIDAD
Reaccioén del Asignacion de Restablecimiento de /_;,\:Z:I:rflc?: ::
constructo la contrasefia contrasefia .
seguridad

Figura N° 25.- Activacion del proceso de verificacion de identidad
Fuente: Elaboracién propia

5.12.1.1 Ingreso del usuario por primera vez

En este caso, el usuario acude al espacio grafico inicial en Web,
disponible para darle la bienvenida y conocer las principales bondades que la
nueva tecnologia de Gobierno Electronico le brinda, ademas de proponerle
algunas sugerencias y recomendaciones para optimizar el proceso de
interaccion, asi como mecanismos para fortalecer la seguridad de su data y

Su contrasefia.

Esta visita inicia con la seleccion del enlace al espacio desde cualquier
navegador disponible, y pueden estar publicados en los espacios Web de las
propias instituciones gubernamentales como una herramienta publicitaria

para incentivar y promocionar su difusién y utilizacion.
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Luego de que el usuario ingresa como Unico dato, su numero de cédula
de identidad, se inicia un proceso de activacion de la comunicacion entre el
Moédulo de Control de Accesos y las Bases de Datos de las instituciones
gubernamentales principales que contienen informacion personal del usuario
que ingresa al modelo, en el cual bdsicamente se ejecutan las sentencias de
codigo que de forma aleatoria presentan una multiplicidad de preguntas al
usuario, en funcién de la informacion y data que ya el modelo a través del
Modulo de Control de Accesos, tiene para ese momento a su disposicion y
habilitadas.

De la misma forma, se habilita la posibilidad de que usando estrategias
de programacion estructurada fundamentalmente en procesos de tomas de
decisiones logicas, anidadas con ciclos e iteraciones de secuencias
reducidas, y limitadas a las cantidades de oportunidades que pudieran
considerarse dentro de los rangos adecuados de seguridad, le sea posible
avanzar en la verificacion de la identidad del usuario que acaba de iniciar sus
interacciones con el gobierno nacional venezolano, a través de este modelo

tecnolégico.

El conjunto de preguntas efectuadas, se corresponderan con la
informacion previa que del usuario asociado a un numero de cédula de
identidad, se encuentre en las Bases de Datos de las instituciones

gubernamentales y que arrojen el histérico personal del usuario.

En los casos de que el usuario, no tuviera datos relevantes en dichas
Bases de Datos, impidiendo que hubieran datos suficientes para procesar la
verificacion de la identidad del ciudadano, la rutina de sentencias del codigo

del programa en ejecucién sustentada de manera medular en su propio
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mecanismo de revision permanente del nivel de satisfaccion de datos
ofrecidos, automaticamente y luego de haberse superado el nimero de
posibilidades de efectuar preguntas para obtener los datos, o luego de haber
verificado la inexistencia de informacion la cual poder verificar, activa la
ejecucion de otro grupo de funciones del programa, encargadas de relacionar
al nimero de cédula de identidad, con otros numeros de cédulas de
identidad coligados a sus familiares y demas personas cercanas dentro de su

historial.

Esto es, que una vez activada la conexion con las Bases de Datos de las
instituciones gubernamentales primarias (que proporcionan datos esenciales
de identificacion, como el SAIME), y haberse establecido los procesos
necesarios de intercambio de informacién para la verificacién de la identidad
del usuario, y por otras parte, haberse comprobado mediante la ejecucion de
sentencias del programa, que se agotaron las fuentes de datos, es decir, que
ese numero de cédula de identidad no posee otra informacion con la cual sea
posible cotejar cada respuesta dada por el usuario, la ejecucion del programa
activa el proceso l6gico secuencial para iniciar la corrida de otras rutinas de

cadigos.

Estas rutinas en primer lugar, habilitan el acceso y conexién con las otras
Bases de Datos institucionales, denominadas secundarias, las cuales se
configuran a efectos de conexion con esa caracteristica para proporcionar
informacion de otros niumeros de cédulas de identidad con datos filiatorios en
primer nivel (familiares cercanos), que necesariamente sean del
conocimiento del usuario que ingresa al modelo gubernamental, y en
segundo lugar, para habilitar las funciones del programa, encargadas de

crear nuevos grupos de preguntas netamente cerradas, que dada una opcion
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previa de respuesta, el usuario intentando ingresar pueda responder de

manera afirmativa o negativa segun sea el caso.

El arbol l6gico de repuestas acertadas por el usuario, poseera tantas
ramificaciones de incremento o decremento dinamico, como sea la ejecuciéon
de respuestas del usuario, lo que quiere decir que, el programa dispondra
necesariamente de estructuras de almacenamiento correspondientes a
guardar de manera temporal las respuestas dadas previamente por el
usuario, y establecera la cantidad de bifurcaciones negativas en variables
simples de memoria de tipo contador, para que éstas magnitudes determinen
los nuevo niveles de complejidad y profundidad de los datos a incorporar a la
Base de Datos institucional secundaria, y con ello las preguntas de
verificacion de identidad, a realizarle al usuario, y continuar asi el proceso de

verificacion de identidad de ese usuario.

Es relevante aclarar que, todo el proceso descrito anteriormente es
ejecutado por el Médulo de Control de Accesos, y que debido a ello, los
almacenamientos principales relacionados con su funcionamiento, como es
el caso de la memoria temporal para alojar las variables tipo contador antes
mencionadas, son de capacidades reducidas desde el punto de vista de

hardware.

La razén de esto, es en primer lugar, que esa informacion es aplicada en
tiempo real, para validar la identificacion del usuario inicialmente, y en
segundo lugar, porque todo proceso de interaccidn con este modelo
propuesto de Gobierno Electrénico para Venezuela, queda registrado por el
resto de los modulos disefiados para ello especificamente, como es el

Médulo de Seguimiento de Trazas, que se detalla mas adelante y que posee
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otras funciones diferentes a las del que ocupa la verificacion inicial de la

identidad o M6dulo de Control de Accesos.

La circunstancia anteriormente descrita, relacionada con la activacion de
las Bases de Datos institucionales secundarias, puede ser frecuente en los
casos de personas mayores de 18 afios, que no posean registros en las

instituciones gubernamentales mas que los datos de su propia identificacion.

En los casos de menores de edad no cedulados, toda la informacion
disponible del ciudadano estara asociada al niumero de cédula de identidad
de su representante, sin que el menor de edad no cedulado pueda tener
interaccion directa con la propuesta de Gobierno Electronico, sino a traves
del nimero de cédula de identidad del representante, generalmente la madre
ya que su primer registro estara relacionado a ese numero de cédula de
identidad mediante la inscripcibn en el registro civil conforme a los

documentos de registro del lugar en el que haya nacido.

Una vez que el menor de edad ha sido cedulado, la relacién filial de los
datos continla, mediante la identificacion del ID principal dentro de los
registros que corresponden al representante, en este caso a la madre, aun
cuando el menor como usuario se encuentre en capacidad de interactuar de

manera independiente con esta plataforma gubernamental.

5.12.1.2 Respuesta del funcionamiento para este caso

Una vez que el usuario ha sido verificado y los datos arrojados por las
respuestas dadas en la interaccion con el modelo, han sido constatadas de
manera conforme a las exigencias de seguridad, implementadas mediante

procesos de codificacién de la plataforma gubernamental, se da inicio a un
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conjunto de acciones programadas desde el codigo de ejecucion principal del
Moédulo de Control de Accesos, para iniciar la construccion del denominado

Portal Dinamico Individual.

Dicho portal, viene a ser la estructura de operacion especifica, particular
e individual del usuario al cual se le acaba de verificar su identidad, y que
pasara a ser el enlace primordial en lo adelante, entre el usuario y el
gobierno nacional en todo lo que se relacione con procesos y tramites de
indole administrativo que requiera realizar el usuario en cualquiera de las

instituciones gubernamentales.

La construccion del Portal Dindmico Individual, es un proceso ejecutado
por el Modulo de Control de Accesos mediante el enlace de las acciones de
varios de los submodulos, encargados basicamente de establecer las
conexiones y accesos a las Bases de Datos institucionales, de manera mas
amplia y detallada que durante el proceso de verificacién de identidad, y de
definir las estructuras e interfaces graficas mostrando los respectivos niveles

de enlaces necesarios presentes y futuros del usuario.

Esto quiere decir, que sus estructuras de codificacidbn estaran
sustentadas en algoritmos logicos de disefio automatico, mediante la fijacion
de valores variables, los cuales estaran asociados a las caracteristicas de
informacion iniciales del usuario, previamente instaladas como punto de
origen, para irse modificando en base a la evolucién de las interacciones

sucesivas del usuario con la plataforma gubernamental.

Esto define la caracteristica de posibilidad de acceso a datos en el futuro,

de un usuario, permitiendo con ello predecir las necesidades de informacion
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que tendra un determinado usuario en el tiempo, y ajustar la interfaz gréfica

de opciones de informacion que éste pueda obtener.

Esta interfaz gréafica estara construida sobre elementos sencillos, que se
ajusten a la funcionalidad prevaleciendo las caracteristicas de obtencion y
proporcion de datos, sobre la de forma y aspecto, representando una
estructura basada en los esquemas de enlaces asociados a las posibilidades

de que el usuario ingrese a un tipo de informacién o data especifica.

Se considera conveniente indicar que, el Portal Dinamico Individual es,
como su nombre lo indica, disefiado de forma individual para cada usuario
dependiendo de su particularidades y es construido en tiempo real, es decir,
mientras ocurre la interaccion con el usuario, a través de la ejecucion del
codigo de programa que habilita los accesos a las Bases de Datos de las
instituciones para el usuario, mostrando listados de ofertas de los servicios
disponibles por parte de las diferentes instituciones gubernamentales, y que
se corresponde con las alternativas de acceso que previamente fueron
establecidas por el Modulo de Control de Accesos cuando se efectud la
verificacion de la identidad del usuario. (Figura N° 26)

Lo quiere decir que, si durante el proceso de verificacion de identidad, las
Bases de Datos primarias encargadas de ofrecer datos relacionados con la
informacion personal, laboral y profesional del usuario, como lo son las de
SAIME, SENIAT, SICAD II, entre otras, el usuario siendo un ciudadano
comun fue identificado como un comerciante, el primer nivel de interfaz
grafica que el Portal Dinamico Individual incluiria en la oferta, seria el
asociado correspondiente a alguna de sus ocupaciones primordiales, o0 sino

a todas.
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MARITZA SEIDEL
C.I. 5.425.021
Proporciona . ‘ . -
datos basicos Seleccione el Portal Dinamico Individual,
que habilitara en esta oportunidad:

BASES DE DATOS
PRIMARIAS

=  Natural

=  Juridico B
g

Figura N° 26.- Datos proporcionados por las Bases de Datos primarias
Fuente: Elaboracién propia

Donde las opciones dadas, seran los enlaces que definan por un lado, el
perfil con el cual el usuario sera reconocido en el proceso de interaccion con
la plataforma, y por ende los permisos de acciones asociadas a dicho perfil,
asi como el abanico de posibilidades de accion y ejecucion de procesos
administrativos con el gobierno nacional venezolano; y por el otro lado, el
registro de todas las actividades y procesos e interacciones con la
plataforma, que quedan registradas en el Médulo de Seguimiento de Trazas,

que también forma parte del modelo propuesto en este trabajo.

Las opciones presentadas en cuanto al disefio y contenido de cada Portal
Dinamico Individual para cada ciudadano, dependera en primer lugar del fin
altimo con el cual ese usuario se esta conectando con el gobierno nacional
venezolano haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas, ya que
dependiendo de los tramites y operaciones que el usuario vaya a efectuar,
seleccionara alguna de las opciones mas ajustadas a su necesidad particular
en ese momento, en cuanto a la realizacion de algin proceso de caracter

administrativo.

Aunque el modelo planteado, deja abiertas las infinitas posibilidades de

optimizar y detallar con minuciosidad, los diferentes requerimientos que en el
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futuro pudieran tener los usuarios, convirtiendo ademas esta propuesta en
escalable por su capacidad de reformularse para sobrevivir en el tiempo, el
codigo ejecuta la multiplicidad de operaciones logias necesarias, para
presentar la mayor cantidad de opciones posibles de utilizar por el usuario en
la primera oportunidad, que se corresponde con la creacion de su propio
Portal Dindmico Individual.

Luego de ello, las exigencias de ejecucion de codigos para la indagacion
de posibilidades de opciones a ofrecer, en la interfaz definida para
conectarse con la plataforma gubernamental a través del modelo, suelen ser
mucho menos complejas debido a que de dicho usuario ya existird un
registro previo de las actividades y procesos, o0 de tramitaciones

administrativas que con el gobierno realiza.

El proceso de verificacién de la identidad del usuario, para obtener una
clave de acceso que lleva a cabo el Médulo de Control de Accesos debe
garantizar la fidelidad de la informacion proporcionada por el usuario, esto
es, que debe trabajar con datos de seguridad que reposen en los espacios
virtuales de los sistemas y dispositivos de almacenamiento de informacion de
las instituciones gubernamentales, incluyendo las propias contrasefias de
acceso a dichos sistemas institucionales en linea, ya que las claves de
acceso se convierten en informacion y datos de conocimiento exclusivo del
usuario de dichos servicios gubernamentales, con lo cual se garantiza la

efectividad de la certificacién de la identidad del usuario.

Sin embargo, este procesos no implica el acceso del modelo propuesto, a
la infraestructura tecnolégica de seguridad de otras instituciones del gobierno
venezolano, ni a las Bases de Datos de las claves de acceso, sino que se

produce mediante la ejecucién del cédigo correspondiente a la seccion del
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programa, encargado de habilitar las funciones necesarias para ceder el
control de ejecucion de las instrucciones, al software particular de la
institucion gubernamental, a la cual se ingresa para certificar y validar la

identidad del usuario.

Parte de la identificacion del usuario, pasa por la comprobacién de
algunas contrasefias de ingreso, segun la logica y estadisticas de las
preguntas, que se organizan de manera aleatoria, durante uno de los
procesos de verificacion de la identidad del usuario, que involucra algunas
preguntas relacionadas con las claves de acceso actuales en otras Bases de

Datos institucionales.

5.12.1.3 Pérdida de la contrasefa

Cuando se ejecuta el proceso de verificacion de la identidad, debido a
que el usuario olvidé su contrasefia, el curso de las operaciones a ejecutar

por el modelo, se inicia mediante uno de los dos procedimientos siguientes:

a) El usuario ingresa de manera equivocada en repetidas oportunidades
su contrasefia de acceso.
b) EIl usuario se dirige directamente al enlace de pérdida de contrasenfa,

que ofrece la interfaz de bienvenida a la plataforma gubernamental.

En el primer caso, se preestablece un nimero maximo de intentos de
ingreso, y una vez alcanzado este numero, se almacena la informacion de la
conexion desde la cual se pretendio ingresar. Estos datos forman parte de la
informacion de seguridad que se guarda en los dispositivos de

almacenamiento de datos del modelo, a los cuales tienen acceso las
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instituciones autorizadas encargadas de la seguridad nacional y de control

del uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones.

Una vez cubiertas las etapas del registro de informacion, se continia con
el procedimiento de reasignacion de contrasefia, tal y como se haria en el
2do caso, es decir, que el usuario es redirigido hacia la interfaz de inicio de

pérdida de la contrasefa, a continuacion.

En el segundo caso, el usuario pulsa directamente el enlace que lo lleva
a la interfaz de reasignacion de contrasefia; una vez alli, se inicia la
ejecucion de la rutina de instrucciones basadas en l6gica decisiva, la cual va
redirigiendo el curso de ejecucion de las instrucciones, en el sentido en el

que vayan determinando las respuestas a las preguntas de verificacion .

La logica aplicada, asi como las estructuras de las iteraciones del cédigo
de ejecucion, que son efectuadas en el modelo para este caso, son las
mismas determinadas en el caso del ingreso del usuario por primera vez; es
decir, que la secuencia y la estructura logica de las instrucciones del
programa, son las mismas para todos los casos en los que se requiera
verificar la identidad del usuario, siendo la variante, la causa originaria por la
cual se necesita ejecutar el proceso de verificacion de la identidad del

usuario.

5.12.1.4 Respuesta del funcionamiento para este caso

Como resultado del proceso de verificacion de identidad del usuario, y
una vez que dicho proceso ha arroja do como resultado la identificacion
requerida, el modelo inicia una nueva etapa de ejecucion de instrucciones

COoMmo consecuencia a esta verificacion.
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Parte de las principales acciones a ejecutar, corresponden con diversos

procedimientos necesarios para garantizar el optimo funcionamiento de la

plataforma, para ese usuario, a seguir:

a)

b)

Anulacién de la antigua contrasefia; el modelo propuesto no
contempla el almacenamiento de contrasefias antiguas, ya que el
proceso de verificacion de identidad del usuario abarca con suficiente
amplitud, la revision de los datos del usuario, en las Bases de Datos
principales y secundarias, lo que coadyuva con la veracidad de quien
esta ingresando, haciendo innecesario el almacenamiento de claves
anteriores. Adicionalmente, otra razén tiene que ver con que las
variables de almacenamiento destinadas a ese uso, seran ocupadas
inicialmente con la contrasefia asignada de manera automatizada, la
que serd modificada posteriormente por el usuario; de manera que
cada usuario dispone de un campo clave en su Base de Datos, el cual
esta asociado a su identificador (ID), y éste a su vez, a su numero de
cedula de identidad, impidiendo que este dato pueda permanecer en

diferentes lugares simultaneamente.

Envio, a través de los mecanismos de difusion habilitados previamente
por el usuario, de los datos e informacion relacionada con la operacion
de modificacién de la contrasefia que recién hubiera ocurrido, para
gue el proceso global sea confirmado por el usuario, y vuelvan a
activarse todas las caracteristicas particulares de su Portal Dinamico
Individual. Todas estas operaciones son almacenadas, conjuntamente
con los datos de identificacion de las conexione establecidas, en el
Médulo de Seguimiento de Trazas, especificamente en el espacio de

la Base de Datos asignada para cada usuario.
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5.12.1.5 Ingreso de la contrasefia de alerta

Existe la posibilidad de requerir la ejecucion del proceso de verificacion
de la identidad, debido a que el usuario ingres6 de manera confirmada, la

contrasefa de alerta.

Este tipo de contrasefias, son claves de acceso que en lugar de permitir
el ingreso del usuario, hacia las Bases de Datos que almacenan sus
informacion veridica, redirige las operaciones hacia Bases de Datos ficticias
con datos irreales, relacionados con sus ingresos, familiares, propiedades,
bancarios, entre otros. Las Bases de Datos ficticias contienen multiples
opciones de visualizacion de la informacién, y funcionan como una cortina de
humo para proteger la informacion verdadera del usuario, en los casos en los

que éste pudiera estar bajo riesgo en su integridad fisica.

El acceso a las Bases de Datos ficticias, es inmediato y Unicamente se
activa si el control de ejecucibn de las instrucciones de ingreso, es
transferido a los médulos de seguridad de la plataforma, mediante la
activacion de la contrasefia de alerta efectuada por el usuario; lo que por
demas bloquea de manera temporal, y hasta tanto el mismo usuario no
efectie el desbloqueo correspondiente, todos los accesos a la informacion

institucional veridica que éste tuviera disponible.
5.12.1.6 Respuesta del funcionamiento para este caso
De manera que, siendo importante el nivel de acciones en consecuencia

con la activacion de la contrasefia de alerta; el primer proceso que se inicia

dentro del modelo, es la confirmacion del ingreso de la clave de alerta.
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Para ello se define como prioridad, la ejecucion de un conjunto de
instrucciones sustentadas en un determinado numero de iteraciones o ciclos
repetitivos, que tienen por objeto el reingreso de la clave de manera
repetida, durante el mismo proceso de ingreso, esto con la finalidad de
confirmar el ingreso de la clave de alerta, y garantizar que no se haya
introducido por error. Obviamente las expresiones de salida y mensajes de
informacion, no pueden indicar la descripcion del tipo de clave, debido a que
no solo se perderia la finalidad de su uso, sino que mas aun, este tipo de
indicaciones significarian perjuicios de mayor magnitud al usuario; pero su
ocurrencia debe considerarse suficiente para asegurar la intencionalidad del

usuario de ingresarla.

Una vez ha sido confirmada la situacion de emergencia, segun el ingreso
de la clave de alerta, se da inicio a la ejecucién de los procesos de secuencia
de preguntas destinadas a verificar la identidad del usuario, lo que debera
corresponderse con los datos ficticios que como mediad de proteccion, haya
fijado previamente el usuario, adicionalmente esta serie de preguntas
permitiran la estimacién del tipo de alerta, cuyas respuesta, seran
clasificadas y establecidas en funcion de las mismas evaluaciones que al
respecto, previamente haya establecido el usuario como parte de la

configuracion de su perfil.

Paralelamente, se almacenan todas las caracteristicas de la conexion,
como fecha, tipo, duracién, ubicacién y medios de transmision utilizados,
entre otros datos. Y posteriormente al proceso de ejecucion de instrucciones
del modelo, se procede a la transferencia de datos e informacion con los
respectivos cuerpos de seguridad ciudadana, dependiendo de lo establecido

en las leyes.
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5.12.2 Proceso de construccion automéatica del Portal Dinamico

Individual

Este proceso esta basado en la ejecucion de diversas rutinas de
programacion que, mediante procesos relacionales elementales, y en base a
los datos existentes en las Bases de Datos institucionales relacionadas con
el usuario, establecen relaciones entre los identificadores principales de
dichas Bases de Datos y variables definidas como arreglos asociadas a las
diferentes caracteristicas que puedan identificar al usuario y permitir
proporcionarle un determinado perfil, y en base a ello y siguiendo una l6gica
decisiva, establecer modelos de interfaz posibles conjuntamente con las
proyecciones que tuvieran lugar segun el perfil del usuario y sus tendencias

de requerimientos de informacion del modelo tecnoldgico propuesto.

Los Portales Dinamicos Individuales (PDI’s), son estructuras tecnologicas
construidas durante la primera interaccion del usuario previamente
identificado y validado, los cuales construyen la interfaz gréfica particular de
un usuario de acuerdo al perfil que lo identifica y lo caracteriza, asi como a
las posibles necesidades de informacion y tramitacion que pudiera requerir
de parte del gobierno nacional mediante alguna de sus instituciones

adscritas.

El conjunto de alternativas ofertadas por el modelo, para que el usuario
seleccione sus opciones de servicios prestados por esta modalidad
propuesta de Gobierno Electronico, viene a ser el producto resultante del
proceso llevado en tiempo real de validacion de la identificacion del usuario
mediante su numero de C.I. que se hace inicialmente en el ingreso de éste al

modelo, y el cual requiere el intercambio de informacién y comparaciéon de
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datos con los ya existentes en las Bases de Datos de las instituciones

gubernamentales.

Esto quiere decir que, habiendo sido identificado un usuario y permitido
su acceso a la plataforma, mediante la comprobacion de su identidad, de
acuerdo con la informacion que inicialmente pudiera reposar en los sistemas
de almacenamiento tradicionales de las instituciones, el modelo a través de
técnicas de programacion secuencial, aplicando logica decisiva y los
correspondientes bucles o ciclos iterativos que conformen rutinas y
subrutinas, disefia una interfaz simple y ajustada a las necesidades de ese
usuario en particular, la interfaz grafica con las opciones de informaciéon que

pudieran estar disponibles desde el sector gobierno, para ese usuario.

Siendo que el cambio es inherente a cualquier individuo, y debido al
dinamismo en la variacion de sus circunstancias particulares, en funcion de
su propia evolucién y con ella, la de todos los aspectos de su vida, se
propone un modelo tecnolédgico para el Gobierno Electronico en Venezuela,
adecuado a las necesidades de informaciéon y data del individuo como
ciudadano y especificamente, a la condicion de dinamismo y variabilidad de

esa informacion y data.

El dinamismo del modelo se asocia por un lado, a la flexibilidad y
modificaciébn permanente del PDI de cada usuario, debido a su propia
evolucion; y por el otro, a la capacidad de creacién de diferentes interfaces
en magnitud, informacién, accesibilidad, iteraciones, y recursividad de sus
enlaces, segun las necesidades y caracteristicas de cada uno de los

usuarios.
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En este sentido, los actores humanos tienen que ver en primera instancia
con la construccion del Portal Dinamico Individual (PDI), para cada usuario, y
con todo el equipo técnico necesario para garantizar el correcto
funcionamiento del modelo, y que son quienes en resumen, aportan los
conocimientos necesarios para resolver cualquier contingencia (si la hubiere)
que pudiera ralentizar el funcionamiento de la plataforma, producir atascos
en la prestacion de servicios al ciudadano o generar errores en la proporcion

de datos requeridos por los usuarios.

Dichos actores, vienen a conformar los grupos de trabajo necesarios en
el mantenimiento de cualquier sistema tecnolégico de envergadura y su
magnitud iria en descenso en la medida en que el modelo permanezca en
servicio, y con ello vayan subsanandose las eventualidades propias del

funcionamiento y operatividad inicial.

Generalmente, la mayoria del personal que conforma estos equipos de
trabajo, pertenecen al grupo de disefiadores de software, administradores de
bases de datos, ingenieros y demas profesionales del area tecnolégica, que
participan en la implantacién de esta propuesta.

Estos equipos de trabajo, se definen como “de mantenimiento y
preservacion”, ya que vigilan el normal comportamiento operativo del modelo,
mediante las necesarias acciones de limpieza y optimizacion de las Bases de
Datos y sus servidores, cuando sea oportuno. Se ocuparan de las corridas
en frio de nuevas funciones que pudieran asociarse a mejores desempefios

operativos que redunden en beneficios para el usuario final.

Se definen como usuarios del modelo, todas aquellas personas naturales

o juridicas, de caracter nacional o extranjero, que requiera realizar cualquier
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trdmite con el sector gubernamental venezolano, mediante la interaccion a

través del modelo con cualquiera de sus instituciones.

Existen algunas circunstancias particulares de los usuarios, relacionadas
con el nivel de interaccién que cada uno de ellos puede tener con el modelo
propuesto, como el caso en el que el usuario es ademas de ello, funcionario
publico que labora en alguna institucion gubernamental, es decir, ejerce
funciones dentro del sector gubernamental; en cuyo caso, posee una
identificacion especial que le proveera de los determinados acceso
especiales para interactuar con la propuesta, lo cual ser4 determinado segun
Su cargo o posicién gubernamental dentro de determinada institucion. (Figura
N° 27)

Requerimientos de Salud

sz
P Ciudadano Venezolano Requerimientos de Vivienda
Natural -y ) ) e
Qudadang Extraniero Requerimientos de Migracion
S~—
Portal ~ Requerimientos Laborales
Individual ~<
Dindmico Nacional bl
Juridico =, s

Privado
Internacional

o
Y i

Administrativo —— = Nivel o al 20

Gubernamental —~
\ Seguridad Ciudadana —— Nivel 21 al 40

Seguridad Nacional —— Nivel 41al 50
. .

Figura N° 27.- Tipos de Portal Dindmico Individual
Fuente: Elaboracion propia
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De manera que, todos los ciudadanos que requieren algun tipo de tramite
con el gobierno nacional, son considerados usuarios para interactuar con
esta propuesta tecnoldgica, por lo que poseen clave de acceso asociada a

esta caracteristica de ciudadano.

Si el usuario, adicionalmente es funcionario gubernamental, se le
presentara la opcion de seleccionar el caracter con el que ingresara a la
plataforma; si el usuario decide ingresar como ciudadano comun, se habilitan
Unicamente los accesos y permisos correspondientes a gestionar su propia
informacion particular, la cual como ciudadano posea, y el resto de acciones
disponibles para cualquier usuario; si el usuario decide ingresar como
personal gubernamental, se habilitaran todos los accesos y permisos
correspondientes a su cargo, incluyendo la posibilidad de visualizar los datos
institucionales de la poblacion ciudadana relacionada con su nivel de

permisos.

En el caso de que el usuario ingresa a la plataforma como personal de
gobierno, se activan todos los controles de seguimiento de trazas asociados
a almacenar el histérico de operaciones que dicho usuario realiza, en funcion
de la identificacién del lugar, fecha y hora, entre algunos de los datos
relevantes; esto para coadyuvar en la transparencia administrativa de las

instituciones.

En todo caso, la categoria del actor tipo “usuario gubernamental”, posee
caracteristicas de funcionalidad propias y exclusivas de las actividades
administrativas, esto es, prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
operaciones y funciones administrativas ejercidas por las instituciones del

gobierno venezolano, sobre los ciudadanos y demas entes que hagan vida
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nacional e incluso sobre las otras instituciones gubernamentales

venezolanas.

Sin embargo, los usuarios identificados como personal gubernamental,
solo pueden incorporar, modificar y/o eliminar, la informacion y data
ciudadana correspondiente a su institucion, ya que las del resto de

instituciones, solo le es posible visualizarla.

Lo anterior indica que todo usuario que en un momento dado se
encuentre interactuando con el modelo, en su condicion de funcionario
gubernamental y al cual, mediante los permisos de su clave, le permitan
ingresar al mismo bajo esa caracterizacién, Unica y exclusivamente
interactuara con el modelo como usuario tipo gubernamental, para realizar
actividades y participar en operaciones de caracter laboral y en calidad de
servidor publico, a menos que posea el nivel mas elevado correspondiente a
este tipo de permisos, en cuyo caso y debido a la alta jerarquia ocupada
dentro de los poderes gubernamentales, poseerd otras caracteristicas
adicionales, que le permitiran mayor y mas profundo acceso a los procesos
ejecutados por el modelo, derivadas de las necesidades propias estratégicas
de toma de decisiones, o de investigaciones de delitos que sea necesario

investigar.

Sin embargo, y en concordancia con los lineamientos establecidos para
garantizar la transparencia en la ejecucion de los procesos administrativos,
reduciendo y limitando el trafico de influencias que pudiera generarse del uso
indiscriminado de las libertades y opciones de acceso a la multiplicidad de
sistemas de almacenamiento en las instituciones gubernamentales
venezolanas, la clasificacion de los actores operativos humanos y directos,

denominados usuarios con permisos de funcionarios gubernamentales,
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poseen asociada a su permisologia y clave como usuario ciudadano comun,

esta otra permisologia.

Un ejemplo del funcionamiento de la relacion entre identificadores de las
Bases de Datos gubernamentales, y los arreglos en base a variables
estaticas, se tienen en la Tabla N° 27 que representa al array denominado
“Perfil-Oficio” y, en la Tabla N° 28 que corresponde a una tabla de Base de

Datos, denominada “Oficio”:

Tabla N° 27.- Array: Perfil-Oficio

[Sec(M-

I J [SecO] [Secl] [Sec2]

18]
[OcuO0] 26 99
[Ocul] 41 19 11
[Ocu?2] 72 07 24
[Ocu3] 58
[Ocu4] 43 22

[Ocu(N-1)] 17

Fuente: Elaboracion propia

Donde:
i = indice asociado a la ocupacion del usuario
j = indice asociado al sector de ocupacién
N = es el nUumero maximo de oficios posibles

M = es el nimero maximo de sectores de ocupacion posibles
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Tabla N° 28.- Tabla de Base de Datos: Oficio

. Ocupacio
ID Nombre | Apellido
n

Ingeniero

Arquitecto

Estudiante

Contador

Del hogar

Fuente: Elaboracion propia

Los valores contenidos en la variable array “Perfil-Oficio”, corresponden a
los identificadores que definen los posibles perfiles a mostrar para un usuario
en particular, lo cual puede ser asignado mediante instrucciones de la
programacion basada en légica decisiva, fundamentada en rangos de valores

previamente definidos.

O mediante el establecimiento de Arrays con los posibles valores, para
definir previamente el disefio y construccion de una interfaz para el usuario,
mediante la visualizacién de los hipervinculos correspondientes, y posterior
habilitacion de las Bases de Datos que sean necesarias de conectar para la

obtencion de datos del usuario.

La descripcion de todos los procesos que puede ejecutar el constructo, al
ser visualizados como un universo de posibilidades de conexiones de
usuarios, los cuales requieren servicios gubernamentales, y quienes por
deméas pueden mediante canales dedicados de comunicacion, establecer la
comunicacion de manera simultanea, representan la creacion de un universo

de sistemas individuales con interfaz grafica asociada a cada PDI a partir del
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universo de wusuarios en conexion, con todas las individualidades

correspondientes.

Lo anterior, permite ubicar al funcionamiento global del constructo, en una
estandarizacion de procesos que pueden ser representados por una
multiplicidad de entornos, que no tengan relacion con las tecnologias de
informacion; un ejemplo se tendria en la fecundacion humana de millones de
embriones, que siendo absolutamente diferentes, generarian millones de vidas
independientes y distintas, esto aplicaria el proceso que se da en el constructo
desarrollado, y que establece la creacién de un universo, a partir de otro

universo.

La aplicabilidad en otros ambitos, de los principios que rigen al constructo,
permiten otorgarle una particularidad adicional relacionada con la
denominacion de teoria, ya que es una perspectiva que no solo se cumple en
su ambito, sino que por el contrario forma parte de multiplicidad de procesos
en la naturaleza. En este sentido, se plantea la formulacion de una estructura
que, teniendo diversos campos para relacionarla, es inherente en este trabajo
al area de las tecnologias de la informacién, que es donde tiene su origen.

210



5.13 FORMULACION DE LA “TEORIA DEL ARO DE CONVERGENCIA”

El constructo que se propone se fundamenta en la formulacion de una
teoria, a la que se le da por nombre “Teoria del Aro de Convergencia’.
Siendo la definiciéon de su elemento principal y fundamental, como sigue: el
“Aro de Convergencia” es una estructura virtual y légica, de visualizacion
cilindrica, uniforme, hueca en su interior, que tiene la capacidad de recibir a
todos los usuarios, quienes tendran diferentes mecanismos de ingreso al
mismo, para posteriormente, bajo un proceso organizado, controlado,
regulado y supervisado de manera continua, sustentado en herramientas
avanzadas de software, genere sistemas individuales en funcién de los
requerimientos de cada usuario, es decir, la generacién y construccion de su

propio sistema.

La visualizacion del funcionamiento en tiempo real de la Teoria del Aro de
Convergencia, atendiendo al universo de usuarios que requieren de los
servicios ofrecidos por el gobierno nacional, y generando paralelamente el
universo de aplicaciones individuales y particulares, en un momento
determinado de tiempo, permiten la panoramica producto de la creacion de
un universo a partir de otro universo previo, en iguales e idénticas

magnitudes de elementos componentes, en ambos universos. (Figura N° 28).
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Usuarios

Aro de Convergencia

Interfaces y BD's
= de cada usuario

Sistemas
gubemamentales
aislados

Figura N°28.- Teoria del Aro de Convergencia.
Fuente: Elaboracién propia

La “Teoria del Aro de Convergencia” difiere fundamentalmente del portal
comun, en que éste Ultimo permite el ingreso de los usuarios para que hagan
uso de los servicios previamente establecidos por la plataforma, y utilizar de
los sistemas que alli se encuentren disponibles, como puede apreciarse en la
Figura N° 29. Mientras que, la “Teoria del Aro de Convergencia”, permite el
ingreso del individuo, para disefiarle y construirle un sistema individual,
siendo este sistema individual de cada usuario conectado a través del Aro de
Convergencia, el que tiene la posibilidad de fluir hacia toda la nube que

conforma la red neuronal de los sistemas gubernamentales en la plataforma.

212



Usuarios

Portal
de
Acceso

Portal
Institucion 2

Portal
Institucionn

Gobiermo
en Linea

Portal
Institucion 1
Portal
Institucion 3

Figura N° 29.- Funcionamiento de un Portal gubernamental comun.
Fuente: Elaboracién propia

Cada sistema individual construido, comprende fundamentalmente un
listado estructurado de todos los sitios y Bases de Datos donde cada usuario
posea datos de caracter gubernamental, los accesos para ingresar al sistema
individual del usuario se producen directamente por el Aro de Convergencia
0 a traveés de los portales de cada institucion u organismo.

Esto quiere decir que, el usuario puede usar una uUnica clave de acceso
para ingresar a la plataforma gubernamental y manipular toda su informacion
previamente almacenada en las diferentes Bases de Datos, o podria decidir
continuar con sus tradicionales formas de ingreso a portales particulares, con

multiplicidad de contrasefias diferentes.
Sin embargo, si el usuario opta por la primera alternativa, el Aro de

Convergencia asume el control de todas las claves y puede operarlas

directamente, en forma transparente, es decir, puede tener acceso directo
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por cada una de las instituciones gubernamentales o a través del Aro de

Convergencia.

No obstante, una vez que el modo de trabajo e interaccion con la
plataforma ha sido establecido haciendo uso del Aro de Convergencia, el
modelo no prevé el retorno a la forma de operatividad aislada, en forma
independiente y sin seguimiento de acciones, de cada institucion

gubernamental,

Por su parte, el Aro de Convergencia esta conformado funcionalmente,
por el Modulo de Control de Acceso (MCA), el cual congrega diversas
aplicaciones de software dedicadas a funciones especificas de identificacion
del usuario, busqueda en las diferentes bases de datos, control de accesos a
la informacion y datos, regulacion de la obtencion de informacion,
mecanismos de prediccion y busquedas avanzadas en la plataforma, y
mecanismos de construccion de los sistemas individuales de cada usuario

del modelo.

Contiene los principales modulos operativos, que permiten optimizar los
procesos de interaccidn entre el gobierno nacional venezolano y los
ciudadanos, a través del uso de las tecnologias de informacion. El modulo de
construccion de sistemas individuales, se encarga de disefar las interfaces
graficas de cada usuario segun los requerimientos particulares del mismo,
para ello se utiliza un mecanismo basado en herramientas de Inteligencia
Artificial, que permite la sofisticacion del protocolo. EI médulo de
identificacion, opera una vez que el usuario estd completamente identificado,
construyéndole su perfil, y ubicandolo en todas las instituciones en las

cuales se encuentran y muestran los datos del usuario.
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5.13.1 Principales Axiomas

Los lineamientos que permiten definir la estandarizacién de la Teoria del
Aro de Convergencia, en funcidén del Aro de Convergencia, el cual representa
la interrelacion con un conjunto de multiplicidad de variables que tienden en
cantidad, al infinito (para representar un numero variable y dinamico en el
tiempo, es decir que no se puede fijar, ni predeterminar, para en base a ello
efectuar célculos, procesos, ni rutinas), y las cuales se incorporan a él, para
ser parte de un mecanismo procesador de valores y parametros,
conducentes a la potencial creacion de sistemas Uunicos, individuales,
irrepetibles, e insustituibles entre si, contentivos de caracteristicas propias de
identificacion e historial digital, analogas en exclusividad a las huellas

dactilares humanas.

Es esta particularidad especifica, de que habiendo sido la informacion
ingresada al Aro de Convergencia, tan Gnica y particular, como cada
individuo (desde la perspectiva de que un individuo-usuario-ciudadano posee
informacion particular tan diferenciada del resto, como su propia
individualidad, experiencia de vida, informacion acumulada y datos propios e
irrepetibles de identificacion), se produce la creacion de un sistema con
similares caracteristicas de individualidad y descripcion, de lo cual pareciera
l6gico que resultasen sistemas individuales diversos y particulares. Sin
embargo, este tipo de comportamientos aunque son frecuentes en areas de
estudio como las ciencias bioldgicas y otras afines, no suelen encontrarse en
los espacios de analisis de informacién, desarrollos de sistemas, ni entre los

principales paradigmas de programacion, ni computacion.

Por otro lado, uno de los elementos fundamentalmente descriptivo y

diferenciador, consiste en la capacidad de generar nuevos sistemas de
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informacion, Unicos e irrepetibles en cuanto a su estructura, interconexiones
con el resto del entorno, definicion de datos, magnitud en el procesamiento
de data, complejidad en el desarrollo y crecimiento de redes asociadas a su
interaccidn con otros elementos del entorno; que posee caracteristicas
dinamicas semejantes a las de un ser vivo, esto es, producir un sistema tan
particular como el individuo en si mismo (incluyendo interfaz gréafica y
estructura de datos en su Unica y particular Base de Datos), que
adicionalmente posee las facultades de generarse, incrementarse, producir
algunos espejos de ellas (en las Base de Datos de seguimiento y control, por
ejemplo) y en algin momento dejar de permanecer activo, mediante la
suspension de actividades debido a la desaparicion del individuo (lo que por
mecanismos de interconexion y redes de informacion, sera transparente para

el propio sistema y su ambito).

Se plantea la construccidén y generacion de sistemas individualizados y
particulares, acordes con cada multiplicidad de variedad de combinaciones
posibles de requerimientos ciudadanos, respecto a la interaccion del usuario
con el gobierno nacional, a través de herramientas tecnoldgicas orientadas al

Gobierno Electronico, aqui en Venezuela.

Esto constituye por demas, una caracteristica demarcada y delimitada del
Aro de Convergencia ya que se constituye en un particular modelo del
funcionamiento y operatividad tecnolégica, sustentado sobre las bases
tedricas asociadas a los fundamentos de la Teoria General de Sistemas, la
Teoria Institucional y algunos principios paradigmaticos, que se orienta de
manera directa al desarrollo del Gobierno Electronico, especificamente en
nuestro pais, pero que a su vez no ha sido desarrollado desde tal perspectiva

conceptual, al menos publicamente hasta ahora, en algun otro pais, segun
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los niveles de desarrollo de Gobierno Electronico que se han seguido en esta

investigacion.

Generalizando desde una descripcion operativa, el funcionamiento y

propuesta de la Teoria del Aro de Convergencia, plantea:

La 1ra premisa maxima de la Teoria del Aro de Convergencia, indica la
necesidad que hoy en dia existe en el &mbito global de “un individuo, un
sistema individual’, a fin de desarrollar plataformas tecnoldgicas de
informacion.

La 2da premisa maxima considerada como fundamental de la Teoria del
Aro de Convergencia, plantea la perspectiva desde la cual es posible
construir un universo a partir de otro mediante el Aro de Convergencia.
Esta se expresa a continuacion “la Teoria del Aro de Convergencia
permite la creacion de un universo, a partir de otro”, contrastando con las
percepciones actuales que relacionadas con la Teoria General de
Sistemas y sus diversos enfoques, plantea que todo el universo contiene
al resto de los sistemas, en denominados subsistemas.

Debido al caracter individual y personalizado que ha cobrado el uso de
las tecnologias en la actualidad, tales particularidades deben tenerse en
cuenta adicionalmente, desde el aspecto de almacenamiento,
procesamiento y tratamiento de los datos de cada individuo, ciudadano
digital de un pais, por su gobierno especifico.

Si el uso y aplicaciébn de las tecnologias han abarcado gran parte
importante en la vida de las personas, se desarrolla un concepto tal que,
ubique en el mismo nivel de prioridad a ser tenido en cuenta, al
ciudadano, tanto en su versién humana como digital, y es menester que
el ciudadano posea desarrollos informaticos acordes con su

cotidianeidad inherente a su vida real y humana, en su version digital, y
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asi sea visualizado desde ambas perspectivas con igual importancia, por
su gobierno nacional.

— La tecnologia y su aplicacién, forman parte directa de la transmision,
trasformacion y difusién de los datos particulares de cada individuo, ya
sean estos de caracter netamente privado o publico, para su tratamiento
individual o gubernamental, por parte del gobierno nacional, y de esa
manera deberan ser tratados y manejados.

— El Aro de Convergencia posee acceso masivo a todos y cada uno de los
elementos de datos existentes, esto es, a todos los sistemas

desarrollados.

Algunas caracteristicas tecnoldgicas basicas de la “Teoria del Aro de

Convergencia”, son:

— Se requiere de un paradigma de programacion, para:

— Operar 100% bajo las caracteristicas de sistemas

— Que permita invertir el patréon de prioridades en el desarrollo de
sistemas en el que prevalecen las opciones que el sistema considera
deben dérsele al usuario y no al revés como deberia.

— Que se pueda establecer que un sistema contenga a muchos otros
sistemas, pero que éstos no estén integrados entre si, y no afecten la
operatividad del sistema.
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5.14 MODULOS PRINCIPALES DEL ARO DE CONVERGENCIA

Se describen los principales componentes del Aro de Convergencia, como
elemento principal de la Teoria del Aro de Convergencia, y su
funcionamiento, tal y como puede apreciarse en la estructura presentada en
la Figura N° 30.

Moduloe y protocolos de

Médulo y mecanismos de (‘ Control de Accesos
prediccion de busquedas

Moduloe y protocolos |
Médulo y protocolos de de identificacionde Modulq y protocolos
disefiode sistemas usuarios para Busquedas

individuales

Figura N° 30.- Mddulos Principales del Aro de Convergencia.
Fuente: Elaboracién propia

5.14.1 Médulo de identificacion de usuario.-

Consiste en un conjunto de programas, rutinas y subrutinas, basadas en
l6gica decisiva de programacion; las cuales dirigen el control de ejecucion de
Sus sentencias, segun sea la circunstancia del usuario que esta ingresando a

la plataforma.
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De manera que, si el usuario ingresa su clave normal de acceso, el
proceso de identificacion se resume a confirmar dicha clave vy
posteriormente, dar el control de ejecucion al Médulo de Control de Accesos,

para regular los accesos posibles que dado el nivel del usuario, puede tener.

En los casos en los que el usuario, ingresa la clave de alerta, el
procedimiento de identificacion de usuario activa la ejecucion de las
instrucciones que permiten la interconexion con los organismos de
seguridad, y demas procedimientos para identificar y registrar los datos
elementales de la conexion, como fecha, hora, direccion IP, tipo de conexion,
hosting usado y otros datos, que puedan contribuir con el apoyo a la
seguridad e integridad del usuario y de sus datos, es decir, que
adicionalmente se activa el blogueo de informacion verdadera del usuario, y
se establece acceso a la Base de Datos ficticia con datos que sean
considerados adecuados. Una vez que se ingresa la clave de alerta, y el
Modulo de Identificacion de Usuario ha reconocido esa situacion, efectta los
procesos que le competen en este sentido y, posteriormente transmite el
control de ejecucion, al médulo externo al Aro de Convergencia encargado
de continuar con los procesos de alertas correspondientes.

Cuando el usuario que ingresa, lo hace por primera vez, este modulo
activa los Modulos de Disefio de Sistemas Individuales y el Médulo de
BlUsquedas, para establecer un intercambio de ejecuciones que se
entrelazan constantemente mediante la activacion de las rutinas contenidas

en cada uno de ellos.

Esto es, que dado el numero de cedula del usuario, debe activar se el
proceso de ubicacion del mismo dentro de las Bases de Datos institucionales

primarias y secundarias, lo que es realizado por el Médulo de Busquedas,
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luego de ello y segun la informacion arrojada, se establecen las
interconexiones posibles que estan disponibles para ese usuario, a fin de que
formen parte de la interfaz grafica que construye el Médulo de Disefio de
Sistemas Individuales, y en oportunidades subsiguientes, sea la estructura

elemental de su Portal Dindmico Individual.

Una vez definida la estructura de la interfaz del usuario, se establecen
segun los datos obtenidos de todo el proceso de busqueda, los lineamientos
para dar acceso a las diversas Bases de Datos institucionales, que el perfil
conformado del usuario permitan proporcionarle. En esta parte de los
procesos, se define el nivel del Portal Dinamico Individual, y sus jerarquias
en cuanto a visualizacion de la informacion ciudadana, que esté relacionada

con las instituciones gubernamentales venezolanas.

La activacion de este proceso del Modulo de Identificacion de Usuarios,
resulta en la ejecucién de los procesos propios de sus instrucciones, pero
implica operaciones en funcion de los resultados arrojados por otros
procesos de médulos diferentes. Para ello se trabaja, en funcién de llamadas
a subprogramas que se asumen desde cada médulo particular, como unas
funciones o procedimientos que estarian en alguna libreria externa a la

aplicacion.
5.14.2 Médulo de Busquedas

Como su nombre lo indica, este modulo forma parte de todos los
procesos en ejecucion dentro del Aro de Convergencia debido a que la

ubicacion de los datos ciudadanos, en cada oportunidad, forman parte de las

caracteristicas principales de este elemento del constructo.
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Su rango de accién suele estar supeditado a las solicitudes y
requerimientos del resto de los mddulos del Aro de Convergencia.

Los principales procesos efectuados, consisten en establecer inicialmente
las conexiones con las Bases de Datos institucionales que sean necesarias,
segun los lineamientos de la solicitud de otro de los mddulos. Para ello,
posee como parte de su operatividad, un sistema de almacenamiento con las
direcciones de conexiones dedicadas a cada institucion, las cuales estan
denominadas segun la capacidad de acceso a ellas, y en funcién de estos
valores poder establecer de manera rapida los accesos que sean requeridos.

La légica utilizada como parte de su estructura, corresponde con la
decision légica y de ciclos de iteracion, que codificadas en el lenguaje de
programacién adecuado a los requerimientos institucionales, permiten la
ejecucion de ciclos de preguntas variadas en iteraciones definidas segun el

nivel de complejidad de la misma.

5.14.3 M6dulo de Disefio de Sistemas

Este modulo es el encargado de dar forma y soporte de datos, a cada
uno de los usuarios que requieran su Portal Dindmico Individual para la

interacciéon continua con la plataforma.

Consiste basicamente, en una serie de rutinas que modelan por un lado,
todas las caracteristicas de interfaz, tales como enlaces de acceso a otras
Bases de Datos, presentacion de opciones disponibles para ir a sitios de
interés segun el perfil, preferencias segun las estadisticas de uso comun del

usuario, entre otras funcionalidades.
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Est4 directamente relacionado, con las instrucciones que activan los
equipos de hardware asociados al Aro de Convergencia, ya que entre sus
procesos de ejecucion, estan la activacion o no, de los enlaces que le
permitiran al wusuario interactuar con todos los dispositivos de
almacenamiento de datos institucionales, que su perfil le permita y que,
posteriormente ira a ser parte del nivel que se le otorgara a su propio Portal
Dinamico Individual, una vez esté listo para su inmersion dentro de los

espacios virtuales gubernamentales.

5.14.4 Médulo de Prediccion de Busquedas

Funciona como un médulo alterno de apoyo al médulo de busqueda, ya
que en conjunto y mediante el intercambio de informacién contenida en los
repositorios individuales de cada usuario, este médulo “revisa” en linea las
busquedas mas realizadas por el usuario, y en funcion a calculos
estadisticos, puede aproximar cualquier intento de basqueda, permitiendo la

autocompletacion y sugerencias de visitas, a otros espacios institucionales.

5.14.5 M6dulo de Control de Accesos

Este es uno de los modulos con mayor responsabilidad dentro del
funcionamiento del Aro de Convergencia, ya que esta encargado de regular y
limitar los accesos a las Bases de Datos institucionales, segun sea el perfil
del usuario. Sin embargo, muchas de las decisiones que toma, estan

basadas en la informacion que le provee el resto de los médulos.

En los casos de usuarios que ingresan por primera vez, el Médulo de
Control de Accesos simplemente bloquea toda interconexion e ingreso, hasta

tanto no obtenga informacién de las coordenadas de acceso, que le provee
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el Modulo de Identificacion de Usuarios; en los casos en que el usuario ya ha
sido registrado en la plataforma, el Médulo de Control de Accesos habilitara o
no, el ingreso a diversos sitios y dispositivos de almacenamiento, en funcién
de las caracteristicas especificas del Portal Dinamico Individual de dicho

usuario.

Posee multiplicidad de subprogramas, encargados de todos los aspectos
de seguridad de acceso a datos y control de aplicaciones, del constructo

global.
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5.15 VENTAJAS QUE APORTA EL CONSTRUCTO

Las soluciones tecnolégicas para desarrollar Gobierno Electrénico
encontradas hasta ahora en Venezuela, se mantienen enfocadas en mejorar
los procesos institucionales, y en funcion de ello, consideran la repercusion
de beneficios al ciudadano; esto es consecuencia del desarrollo aislado de
aplicaciones institucionales que visualizan a cada ente gubernamental como
una parte independiente, que debe conseguir por sus propios mecanismos,

sus soluciones particulares.

El constructo planteado, parte de las necesidades del usuario quien es el
ciudadano, por lo que el abanico de opciones para solucionar sus
necesidades de informacion, resultan mucho mas amplios, en cuanto a las

posibilidades de agruparlos segun algunas caracteristicas particulares.

Siendo que la solucién radica, en proporcionarle al ciudadano las
herramientas adecuadas para que sus necesidades particulares de
informacion como usuario de la plataforma, puedan ser satisfechas, el
abanico de opciones de alternativas de solucién, resulta ampliamente
modificado atendiendo a este cambio de perspectiva, eliminando de esta
manera, la problematica asociada al impedimento de busqueda de

alternativas tecnolégicas de solucion.

Asi mismo, el manejo eficiente de los datos, tiene que ver con que éstos
puedan encontrarse disponibles tanto para el usuario, como para las
instituciones gubernamentales que los requieran, ya sean con fines
estadisticos o para la planificacion y organizacion gubernamental , de tal

manera que sea posible contabilizarlos y relacionarlos con el resto de la
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estructura institucional gubernamental, con la proteccion y garantia de que

éstos seran utilizados unicamente con estos fines, por personas autorizadas.

El constructo en su disefio, considera centralizar mediante un mecanismo
automatizado, los datos ciudadanos almacenados en los diferentes espacios
de almacenamiento institucionales, de manera particular, en funcion del
usuario y de su relacion con el gobierno nacional venezolano. Este
procedimiento, es extensivo a todos los ciudadanos usuarios de los servicios
gubernamentales, lo que genera una reaccion en cadena de informacion, que
en base a similitudes entre los valores de una variable especifica, permite

definir cuantitativamente las cifras que el gobierno nacional requiera.

Por su parte, el aspecto de seguridad, es cubierto a través del
almacenamiento de trazas de cada usuario del modelo, evitando el manejo
ineficiente e inseguro, de la data de los ciudadanos que requieren servicios

asociados al Gobierno Electréonico venezolano.

Por otra parte, al permitir el uso y centralizaciéon de la informacién y data
ciudadana, el modelo se corresponde con el caracter originario de los
desarrollos tecnolégicos orientados a mejorar el Gobierno Electrénico,
fortaleciendo los aspectos de proyeccion y planificacién gubernamental, para
satisfacer los requerimientos de la poblacibn, no sélo en cuanto a

informacion y data, sino en cualquier ambito que sea considerado necesario.
Lo que elimina el caracter aislado que suelen presentar los desarrollos

tecnoldgicos, respecto a lo establecido en los planes y proyectos nacionales
de mediano y largo plazo.
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El constructo propone la centralizacion en una interfaz grafica, de todas
las opciones de informacion que pudieran ser del interés del usuario, quien
es ciudadano; dicha centralizacion de datos e informacion trasciende a ser
un mecanismo de informacién gubernamental, sino que va mucho mas alla y
los datos son ingresados por los propios usuarios, proporcionandole a cada
uno de ellos su espacio particular de almacenamiento de informacion v,
regulando sus tramites con las instituciones mediante la inclusién de nuevos

documentos, que solo pueden ser procesados por los funcionarios.

Adicionalmente plantea, la construccion en linea de microsistemas
individuales para cada ciudadano, los cuales son de acceso exclusivo de
cada ciudadano para su visualizacion, seguimiento, adquisicién y uso de sus
datos, y de acceso restringido para la incorporacion de nueva informacion

por parte de los funcionarios gubernamentales.

Este tipo de estructuras, difiere de las usadas por los organismos de
inteligencia y seguridad nacional de algunos paises desarrollados en que, en
aquellos casos toda la informacién ciudadana, permanece bajo la custodia de
una Unica institucion, siendo invisible incluso para el propio ciudadano que
genera la data; mientras que en este constructo, se engloba a todas las
instituciones gubernamentales que formen parte del gobierno nacional
venezolano, y los datos estan disponibles para ser visualizados y
procesados, segun sea la categorizacion que le provea el Portal Dinamico

Individual del funcionario gubernamental.

Con estos procedimientos tecnoldgicos, se evita el desmejoramiento en
los procesos de evaluacion internacionales, ya que no solo se satisfacen las
exigencias que al respecto se hacen en el ambito internacional, sino que mas

aun, son superadas.
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Ademas de los anterior, el constructo prevé la actualizaciéon de la interfaz
el usuario, segun hayan sido sus modificaciones en los datos contenidos en
las Bases de Datos, esto permite que cada ciudadano pueda visualizar las
opciones de informacién que tengan relacion con sus intereses particulares

de demanda de servicios al gobierno nacional.

Esta particularidad, erradica los disefios de aplicaciones no ajustadas a
las necesidades del ciudadano, que lejos de representar sencillez para el
manejo del ciudadano comun, requieren del seguimiento de instrucciones

laboriosas o poco claras, para la utilizacion de la data.

Se contemplan los aspectos de verificacion de la identidad, en los casos
en los que fuera necesario, facilitando la verificacion mediante el cotejo de
preguntas y respuestas familiares para cada ciudadano, relacionados con
entorno cotidiano de informacién, a fin de eliminar los riesgos de pérdida de
la contrasefa o de tener que usar contrasefias diferentes en multiplicidad de

oportunidades.

Adicionalmente, los mecanismos de doble encriptacion de la contrasefia,
impiden que ésta se encuentre visibles de manera transparente incluso para

los administradores de la plataforma.

El constructo proporciona en su Modulo de Seguimiento de Trazas, toda
la informacién relacionada con las operaciones que sobre un determinado
Portal Dinamico Individual pudieran haberse efectuado; esto conjuntamente
al almacenamiento de actividades que se registra en el propio dispositivo de
seguimiento de trazas del ciudadano, funcionario o no que haya ingresado o

pretendido hacerlo, respectivamente. Con lo cual, el usuario queda exento de
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la responsabilidad de supervision de los accesos a su propio Portal Dindmico

Individual, ya sea en su Base de Datos o visualizado en su interfaz.

Con el constructo, todos los funcionarios gubernamentales pueden
visualizar y descargar la informacién y los datos de cualquier ciudadano,
siempre que su nivel de permisos se lo permita. Por lo que bastara ubicar al
ciudadano en cuestion, y visualizar su Portal Dinamico Individual, para
obtener la informacién de dicho ciudadano, correspondiente a los datos que
de las relaciones con el gobierno nacional venezolano, a través de sus
instituciones. Esto elimina los tiempos de espera, asociados a la recepcion,

almacenamiento y transcripcion de los datos, de cada ciudadano.

Se plantea un constructo que establece tacitamente, los procesos que
cada funcionario debe efectuar, ya que segun su perfil de usuario
gubernamental, su propio Portal Dinamico Individual le habilitara las
secuencias de operaciones y la alternativas de seleccion de opciones, que
segun su cargo, éste tendra disponibilidad de efectuar; con lo que la
dispersion de su concentracion laboral disminuird debido a la puntualizacion

de sus funciones.

El hecho de que el constructo ofrezca la posibilidad, de efectuar
seguimiento a las actividades realizadas por los funcionarios
gubernamentales, constituye de por si, un elemento influyente en el
mejoramiento de la gestién y funcionamiento de las oficinas y departamentos

de las instituciones gubernamentales venezolanas.

Ademas, el modelo propone la organizacion de la data de cada
ciudadano, en funcién de un campo identificador relacionado con otro campo

especifico asociado al numero de cedula del ciudadano, que permite la
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ubicacioén de los registros institucionales de dicho ciudadano en las Bases de
Datos institucionales, y ubicarlos en un mismo lugar de almacenamiento
correspondiente a su Portal Dinamico Individual. De tal manera, que es
posible la ubicaciébn de todos los registros relacionados con un unico

ciudadano, y con su numero de identificacion.

Siendo que el constructo representa un mecanismo centralizado para el
tratamiento de la informacion, sus procesos y analisis estadisticos se
convierten en un elemento con amplia incidencia en la determinacién de
nuevos proyectos y demas planificaciones, segun los resultados obtenidos
de cada estudio automatizado, facilitando con datos duros los procesos de

toma de decisiones desde el sector gubernamental venezolano.

Proveer de la alternativa de agrupar a los ciudadanos y a las propias
instituciones, segun las caracteristicas consideradas necesarias para realizar
un estudio particular, representa una de las mejores condiciones favorables

para la gestion gubernamental de cualquier pais.

Finalmente hay que decir que, el constructo tecnoldgico ofrece sencillez
para el usuario, debido a que disefia y construye una interfaz individualizada,
segun las caracteristicas particulares de cada uno, y en funcion de los

intereses que pudiera tener.

Un ejemplo lo representa, la interfaz gréafica del Portal Dinamico Individual
de un estudiante universitario, que ofreceria enlaces a las instituciones de
educacion superior, programas, becas, y grupos de investigacion académica,
entre otras posibles sugerencias. Todo ello orientado a la satisfaccion de los
requerimientos de informacion institucional del gobierno venezolano, que

pueda tener el usuario.
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La inversiébn de las perspectivas de prioridades a considerar, en los
procesos de desarrollo de software para el sector gubernamental y que,
posiciona como primer elemento a satisfacer, al ciudadano usuario del

constructo, permite en primera instancia satisfacerlos inicialmente.

El constructo se convierte en una herramienta decisiva, para que el
usuario que también es ciudadano, pueda tener una participacion mucho
mas activa dentro de los procesos de cambio que se llevan a cabo dentro de
las fronteras nacionales. Esta participacion es posible de manera directa, con
la agrupacion de ciudadanos con las mismas necesidades, lo que facilita su
visualizacion como grupo que atender desde el sector gubernamental, y de
manera indirecta, porque el establecimiento de nuevos procesos de
automatizacion de informacién, el necesario manejo de las herramientas
tecnolégicas para la administracion particular de los Portal Dinamico
Individual, y con ello el disfrute de las bondades y oportunidades que tal
manejo representa para cada ciudadano, en sumatoria se convierten en
elementos transformadores de la sociedad, haciéndola méas proclive a
incorporarse a modelos automatizados de informacion, propios de los paises
desarrollados , repercutiendo en su percepcion particular de si mismos como
ciudadanos, al sentirse priorizados en el desarrollo de planes tecnolégicos de

caracter nacional.

La posibilidad de fiscalizacion de todas las actividades ejecutadas por
cada uno de los funcionarios gubernamentales, redunda en la disminucién de
pérdidas econdmicas asociadas al uso indebido de los recursos o su desvio
hacia otros objetivos distintos, y esto a su vez, en el mejoramiento y

saneamiento de la gestion gubernamental en general.
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5.16 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL CONSTRUCTO

Dentro de los alcances del constructo, cabe mencionar que es valido para
su implementacion dentro de cualquier organizacion gubernamental o no, en

el &mbito nacional o internacional.

Es extensible hasta otros aspectos especificos de la vida nacional, como
el de seguridad ciudadana y de control interno de las instituciones. Debido a
su disefio modular, es posible realizar su implementacién en fases de
desarrollo, segun las areas de data ciudadana, que el gobierno desee

fortalecer.

El constructo no posibilita el seguimiento ni control de las actividades
privadas de los ciudadanos, no interfiere con las acciones virtuales que
puedan estar asociadas a un individuo en otras redes de servicios

tecnoldgicos, que no tengan relacion con el gobierno nacional venezolano.
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CONCLUSIONES

La realizacion del trabajo, permitié evaluar las condiciones presentes en
Venezuela respecto al desarrollo del Gobierno Electronico, para ello se
aplicaron procedimientos de revision de documentos y de material
bibliografico, asi como de la informacion disponible en medios electronicos y
digitales, como las paginas Web, portales de difusion de informacion, foros
de discusion e incluso redes sociales, que conformaron parte del soporte

para efectuar el diagnéstico inicial correspondiente.

La conjuncién de revision de estos elementos, facilitd la comprension de
los factores destacados que interactian entre si, definiendo con ello, los
niveles de optimizacion requeridos dentro del gobierno nacional, para
mejorar la prestacion de servicios al ciudadano, a través del uso de las

herramientas de tecnologia e informacion.

La revisibn documental, permitidé la descripcion del estado actual del
Gobierno Electrénico, asi como involucrar mdaltiples variables, a tener en
cuenta en el logro de los objetivos del desarrollo tecnolégico para Gobierno
Electrénico. Al incorporar estas variables, en los instrumentos de medicién
aplicados, se logré cuantificar las diferencias en cuanto a necesidades del

ciudadano y del gobierno nacional.

De la aplicacion del instrumento de recolecciéon de data, se obtuvo entre
otros resultados, la diferenciacion entre los requerimientos gubernamentales
para el manejo y control de la informacion, y los de los ciudadanos para el

uso y operacion de la informacion.

233



Esto evidencio, los niveles jerarquicos que existen para atender las
necesidades de informacibn cuando se desarrollan tecnologias
institucionales, es decir que, las soluciones de software que se producen,
estan frecuentemente asociadas a la situacion particular de una institucion
gubernamental, y no con las necesidades elementales del ciudadano. Lo
anterior coadyuvo a identificar los elementos de caracter tedrico, y los
cambios de perspectivas necesarios para lograr posicionar al ciudadano,
encima de la piramide de prioridades en el desarrollo de software

gubernamental venezolano.

Se logré la construccion de varias alternativas de solucion que
incorporaron aspectos ciudadanos y gubernamentales, en los procesos de
tratamiento de la data, para lo cual fue necesario el establecimiento de las
deficiencias de los actuales procedimientos que, respecto al Gobierno

Electrénico se han ejecutado.

Se identificaron elementos con marcada influencia en el desarrollo del
Gobierno Electrénico en Venezuela, como la necesidad de tratamiento
distinto de la informacién y la data, aspectos de seguridad en el control de
acceso a los espacios virtuales, oferta priorizada de informacion por cada
ciudadano, entre otros. Todos ellos, adicionalmente a los comunmente
estudiados, como los de tipo econémico, social y politico, de los que existen

multiples investigaciones.

Finalmente, esta investigacion contribuyé mediante el disefio de un
constructo tedrico tecnoldgico, sustentado sobre teorias inherentes a la
ingenieria de sistemas y, descrito estructural y funcionalmente, con una
alternativa para mejorar el nivel de desarrollo de Gobierno Electronico, que

presenta en la actualidad, Venezuela.
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RECOMENDACIONES

Entre la multiplicidad de acciones que se sugieren, como apoyo al

desarrollo y practica basada en la Teoria del Aro de Convergencia, se

proponen:

Tomar las acciones pertinentes para la implantacién del constructo
propuesto para desarrollar el Gobierno Electronico en Venezuela.

El disefio, desarrollo e implementacion, de un sistema basado en la
infraestructura tecnoldgica de seguridad, adecuada y acorde con la
envergadura del manejo global de la data de los ciudadanos de un
pais, por parte del sector gubernamental.

Desarrollo de los repositorios necesarios para optimizar el servicio de
informacion relacionada con leyes, reglamentos vigentes, libros y
documentos del Estado, y software propietario adquirido con licencias
para el uso del gobierno nacional, entre otros, y que deban estar
disponibles a los ciudadanos.

Poner en practica la alternativa de interoperabilidad pasiva, como un
mecanismo de acceso rapido y sencillo a la documentacion
ciudadana, tales como, pago de impuestos sobre la renta, cedulas de
identidad, partidas de nacimiento, solvencias de servicios publicos y

licencias de conducir, entre otros.
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ANEXO A
INSTRUMENTO APLICADO SOBRE LA MUESTRA
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
COMISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
DOCTORADO EN GESTION DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Fecha:

Cuestionario aplicado al personal gerencial de las Gerencias Sustantivas
del CNTI

Objetivo: El instrumento que se presenta a continuacion, tiene como finalidad
dar respuesta a un conjunto de interrogantes que permitiran analizar la
situacion actual del Gobierno Electronico en nuestro pais, desde una
perspectiva gerencial influyente en los procesos de toma de decisiones
gubernamentales.

La informacién suministrada serd utilizada con fines Gnicamente académicos y
de caracter estrictamente confidencial. Por lo tanto, mucho se le agradece su
valiosa colaboracién y aportes que pueda brindar para sustentar, a través de
sus opiniones, el trabajo de investigaciéon que tiene por titulo “Constructo

tedrico-tecnoldgico para el Gobierno Electronico en Venezuela”.

Instrucciones:
e Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder
¢ Al contestar, hagalo con la mayor objetividad posible
e Se presenta una serie de preguntas de seleccion simple, que debera
responder marcando una sola respuesta de acuerdo con su opinion.
e No deje ninguna pregunta sin responder, ya que Su apreciacion es

sumamente importante.
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iGracias por su tiempo y colaboracion!
1) Segun su apreciacion, el nivel de Gobierno Electronico en Venezuela en
cuanto a sencillez para que el ciudadano utlice los servicios

gubernamentales, es:

Muy Bueno
Bueno__
Regular
Malo

2) Considera que desarrollar software, principalmente para satisfacer las

necesidades del usuario, es:

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

3) Considera Ud. que la iniciativa gubernamental en general, para desarrollar

Gobierno Electronico en Venezuela, ha sido:

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

4) A Ud. le parece que la correspondencia entre la evaluacién de la ONU, y

realidad del Gobierno Electrénico en Venezuela, es:

Muy Buena
Buena
Regular
Mala
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5)

6)

7)

8)

9)

Considera Ud. que la logica de programacion aplicada en los nuevos
proyectos de software gubernamental, es:

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Cree Ud. que, la disponibilidad de equipos necesarios para el desarrollo de

aplicaciones gubernamentales, ha sido:

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Considera Ud. que los conceptos que han regido en el desarrollo de

software, para Gobierno Electrénico en Venezuela, son:

Muy Buenos__
Buenos
Regulares
Malos

Considera Ud. que la idea de que el software debe desarrollarse para el
ciudadano, antes que para el gobierno, es:

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Considera Ud. que el sistema general de seguridad de la data de los

ciudadanos, es:

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo
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10)Ud. considera que, actualmente el nivel de sencillez en la automatizacion

de trdmites gubernamentales, es:

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

11)A Ud. le parece que, el seguimiento que se hace de los tramites

ciudadanos, es:

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

12)A Ud. le parece que, la continuidad de los Proyectos Nacionales,

relacionados con el Gobierno Electrénico, es:

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

13)Segun su apreciacion, el control nacional y automatizado de los datos

institucionales de los ciudadanos, es:

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

14)De su experiencia Ud. puede indicar que, la modernizacion de las

herramientas avanzadas de programacién basadas en Software Libre, es:

Muy Buena
Buena
Regular
Mala
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15)Por su experiencia particular, Ud. diria que el nivel de capacitacion del
personal disponible para desarrollar software avanzado, es:

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

16)Ud. piensa que la receptividad ciudadana, para familiarizarse con

aplicaciones avanzadas de Gobierno Electrénico, sera:

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

17)Ud. piensa que, la capacidad de inversion econémica del gobierno

venezolano para efectuar desarrollos de Gobierno Electronico, ha sido:

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

18)Ud. piensa que, la correspondencia entre inversion econdémica en

tecnologias y beneficios al ciudadano, es:

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

19)Ud. piensa que, poder ofrecer pantallas de ingreso con opciones

personalizadas a cada ciudadano, es:
Muy Bueno
Bueno

Regular
Malo
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20)Considera Ud. que regular el acceso a la informacién ciudadana, mediante
el control de ingreso a las Bases de Datos, es:

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

21)Ud. cree que la idea de incorporar nuevos procesos funcionales, en los

desarrollos tecnolégicos de Gobierno Electronico en Venezuela, es:

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo
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ANEXO B
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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