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RESUMEN

La inspeccién de vehiculos para la solicitud de pdlizas o reporte de siniestros asociados al
parque automotor de los propietarios de estos requiere el manejo de indicadores para
funcionar como un proceso eficiente y eficaz que brinde a sus beneficiarios un servicio de
calidad a la altura que demandan sus usuarios, adicionalmente se pretende brindar el manejo
y control de los recursos que dispone la empresa para llevar a cabo exitosamente dicho
proceso. Por esta razdn se busca, con este trabajo, disenar, establecer y desarrollar una
solucion con enfoque sobre inteligencia de negocios a fin de obtener indicadores que permitan
dar el soporte necesario para ejecutar acciones en beneficio de la empresa. Por esto se
presentan conceptos, metodologias y arquitecturas de desarrollo que permitan garantizar la
ejecucion y eventual obtencidon de los indicadores que brinden un apoyo oportuno a la toma
de decisiones con la finalidad de manejar adecuadamente los recursos de los cuales dispone
la organizacion. Esta solucion de inteligencia de negocios estda fundamentada en la
metodologia de desarrollo ascendente (Ralph Kimball) y el apoyo de herramientas de
desarrollo para software libre (PostgreSQL, Pentaho BI Server (PBI), Pentaho Schema
Workbench (PSW), Pentaho Data Integration (PDI) y Pentaho Report Designer (PRD))

Palabras Claves: Inteligencia de negocio, Metodologia de Ralph Kimball, Pdliza de seguros,
Siniestro, Indicadores.
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INTRODUCCION

Una empresa de seguros es una organizacion especializada en prestar una extensa gama de
servicios y productos destinados a la proteccion y bienestar de los clientes que pertenecen o
forman parte de estas, a través de la atencion y satisfaccion de sus necesidades en temas de
garantia de los consumidores que se encuentran afiliados a estos. Es por esta razén que,
progresivamente, las empresas de seguros aumentan y diversifican los tipos de servicios o
productos que pretenden ofrecer a sus clientes. Como consecuencia de esto las empresas de
seguros se han visto envueltas en un crecimiento progresivo que ha originado un manejo
masivo de datos e informacion producida por todos los procesos que conviven o ejecutan
simultaneamente dentro de estas y dada la naturaleza de todo este flujo de informacién dichas
organizaciones se han visto en la necesidad de recurrir, en su mayoria, a la automatizacion

para poder manejarlos.

Uno de estos procesos es la solicitud de inspeccién o peritaje de un vehiculo con la finalidad
de reportar algun evento ocurrido con el automdévil o bien, solicitar la afiliacién de algun
servicio. Sin embargo, la automatizacién es solo uno de los objetivos que se pretenden
alcanzar en la actualidad ya que al tratarse de recursos finitos se pretende maximizar la
ganancia obtenida a partir de estos a través de cualquier proceso de optimizacién que haga
evolucionar al proceso original. El proceso actual se subdivide en otros dos conformados por
un proceso de solicitud, en donde el cliente completa un formulario de datos personales y
adicionalmente solicita hora, fecha y locacién donde desea ser atendido, y un proceso de
atencion, donde el solicitante se dirige al sitio donde fue acordada, de acuerdo con el cliente,

la previa cita para la inspeccion del vehiculo.

Parte del proceso de inspeccidn se realiza a través de un sistema automatizado via web y otra
parte dentro de un centro de inspeccién de vehiculos que no es mas que la unidad responsable
de supervisar y velar por la prestacion de dicho servicio de peritaje a los clientes afiliados o
no a la compafia de seguros. En este ente se encuentra el personal encargado de realizar las

verificaciones asociadas al proceso de peritaje, recibir, evaluar, avalar la autorizaciéon de



suscripcion de poliza, llamar a los clientes (para realizar la verificacién), avalar las

indemnizaciones asociadas al reporte de un siniestro, coordinar y ejecutar la comprobacion.

Es por esta razén que, al tratarse de un sistema transaccional de grandes cantidades de datos
gue son procesados y resguardados para eventualmente convertirse en informacién util para
la organizacion, se pretende realizar el debido control y seguimiento de estos a través de un
sistema de analisis dedicado para tal propdsito, ya que al no contar con esto se generan
problemas para realizar los estudios analiticos y de monitoreo correspondientes en funcion de
los datos que se recopilan trayendo como consecuencia la afeccidn sobre la toma de decisiones.
Gracias a este escenario se hace necesario implementar una soluciéon de inteligencia de
negocios como alternativa tecnoldgica que permita manejar la informacién desde la fase de
extraccion, depuracion y transformacion de los datos hasta la exploracion y visualizacion de
la informaciéon a través de herramientas faciles de usar que brinden el apoyo necesario y

suficiente al proceso de toma de decisiones.

Es por ello, que este Trabajo Especial de Grado (TEG) se enfoca fundamentalmente en el
desarrollo de una Solucién de Inteligencia de Negocio debido a la necesidad de obtener
indicadores de control y seguimiento del proceso de inspeccién de vehiculos de una empresa

de seguros.

La estructura de este trabajo especial de grado es la siguiente:

El Capitulo I - problema de investigaciéon: Contiene el planteamiento del problema que dio
origen al presente trabajo, el objetivo general, los objetivos especificos, la solucion propuesta

y la justificacién de la solucion que se presenta.

Capitulo IT - Marco conceptual: Se presentan los fundamentos tedricos y principales conceptos
gue serviran de base para dar soporte al desarrollo del presente T.E.G. y se indicara algunas
herramientas para generar soluciones de Inteligencia de Negocio existentes en el mercado
actual. En primer lugar, se exponen las nociones basicas de los sistemas de informacion, los

tipos, caracteristicas y objetivos. En segundo lugar, los conceptos relacionados a los



almacenes de datos (Data Warehouse), seguido de los relacionados a las herramientas de BI,

con la particularidad de la herramienta Pentaho BI Suite.

Capitulo III - Marco Metodoldgico: En este capitulo se describen las distintas fases que
componen la metodologia propuesta por Ralph Kimball para el desarrollo de una solucién de

inteligencia de negocio, la cual se utilizara como guia para la realizacién de esta solucion.

Capitulo IV - Marco Aplicativo: En este capitulo se muestran las actividades realizadas en las
distintas fases del desarrollo del software, segun la metodologia escogida: Planificacion del
Proyecto, Definicion de los Requerimientos del Negocio, Seleccion de las Herramientas, Diseno
Técnico de la Arquitectura, Modelo Dimensional, Disefio Fisico, Disefio de Procesos de
Extraccion Transformacion y Carga (ETL), Especificacion de la Aplicacidon de Usuario Final y el

Despliegue.

Capitulo V - Conclusiones y Recomendaciones: Se presentan las conclusiones sobre el trabajo
logrado, como parte del desarrollo de dicho sistema de inteligencia de negocio.

Adicionalmente, incluye las recomendaciones para trabajos que se presenten en un futuro.



Capitulo 1

CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se detallan los puntos asociados con el problema planteado en el
documento de tesis, adicionalmente se presenta la justificacion que da origen a dicha
investigacion. A continuacion, se presenta la solucién que pretende dar respuesta al presente
problema, se especifica el objetivo general del proyecto acompanado de los objetivos
especificos y para finalizar se determina el alcance y limitaciones de dicho trabajo de

investigacion y desarrollo.

1.1. Situacion Actual

Hoy en dia alrededor del mundo al igual que en Venezuela las empresas que se encargan de
prestar servicios al publico tienden a desarrollar y aplicar procesos automatizados para suplir
las demandas de los clientes en todo momento y tener una forma adicional de acceso a estos.
Pero ya no se trata solo de brindar un servicio automatizado que supla en todo momento las
necesidades de los clientes que integran la organizacion, hoy en dia se trata, adicionalmente,
de prestar un servicio de calidad, a la altura de lo que demandan los clientes, con estandares
eficientes y que le permita a la organizaciéon hacer un uso adecuado de los recursos con los
que cuenta. Esto aplica para cualquier tipo de servicio que requiera de una reservacion previa,
entre los cuales se puede tener como ejemplo las reservas que se emplean para el apartado

de hoteles, pasajes de viaje, funciones cinematograficas, citas médicas, entre otras.

En la actualidad, la mayor parte de estos procesos se encuentran automatizados a partir del
uso de tecnologias web que nos permiten desarrollar plataformas especializadas para hacer la
captura de los datos. Sin embargo, ya no es solo de vital importancia para cualquier empresa
el poder facilitar a sus clientes el acceso a estos servicios ofrecidos, adicionalmente, se
pretende que estos sean usados en forma Optima y los datos recopilados provenientes de
estos sistemas transaccionales nos brindan una oportunidad de llevar un andlisis profundo

para lograr este objetivo.
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Es importante resaltar que, para el desarrollo de este tipo de proyectos, es indispensable
conocer el proceso automatizado que se pretender abordar ya que de ello dependera el manejo
eficiente de los recursos asociados y se podra solventar en forma eficaz la aparicion de
cualquier inconveniente en funcién de los indicadores que se pretenden generar. Por esta
razon, se procedido a estudiar uno de los casos en donde se evidencie un gran nivel de
concurrencia al momento de realizar la solicitud de un servicio. Para ello se desarrollé un
proyecto dirigido a la empresa seguros Horizonte con la finalidad de crear un sistema de
inteligencia de negocios para el proceso de tramite para la inspeccion de vehiculos relacionado
con el drea de seguros automotriz. Este es un proceso que se encuentra automatizado y forma
parte de un sistema transaccional en donde los clientes pueden determinar el estado actual
de sus vehiculos y verificar si se encuentran en condiciones para realizar una suscripcion a
una poliza de seguros o efectuar una indemnizacién en caso de un siniestro. Sin embargo, se
pretende generar indicadores de gestion en funcién de los datos obtenidos a partir de este
sistema para darle soporte a las decisiones que se tomen con la finalidad de brindar un servicio
no solo eficaz pero ademas eficiente y ofrecerle a la organizacion una mejora en el uso de los

recursos que esta maneja.

1.2. Planteamiento del Problema

En la actualidad las organizaciones no solo buscan la automatizacién de los procesos que se
llevan a cabo dentro de estas, se plantea adicionalmente la optimizacidn de estos y el manejo
de los recursos al tratarse de elementos cuantificables y finitos por lo cual se debe maximizar

cualquier beneficio que provean y hacer un uso inteligente de los mismos.

Los sistemas transaccionales tienden a ser una solucion que proporciona la captura masiva de
los datos dentro de las organizaciones, sin embargo, forman parte de una solucién ajustada
al contexto sobre el cual fueron disefados y eventualmente creados. Por esta razén, en el
proceso de captura de los datos, tiende a dificultarse la obtencién de la informacion gracias a
los excesivos tiempos de espera tanto para la extraccion como el procesamiento de esta, y de
igual forma para reagrupar e interpretar la informacidn a usuarios de la alta gerencia dentro
de la organizacién. Todo esto acarrea la generacién de problemas orientados al analisis y el
monitoreo en el contexto de los datos que se recolectan y por tanto pueden afectar el proceso

de toma de decisiones.
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Sin embargo, las empresas de seguros no estan exentas de este escenario ya que dentro de
ellas también conviven procesos que necesitan del adecuado control y seguimiento con la
finalidad de brindar una oportunidad de mejora en cualquiera de las etapas sobre las cuales
se desenvuelvan estos, bien sea al comienzo, intermedio o final de cualquiera de dichos
procesos. Ahora bien, si deseamos lograr esto debemos tener en cuenta que existen muchas
formas, instrumentos y métodos para lograr dicho control y seguimiento en cualquiera de

estas etapas, pero puede llegar a ser un proceso lento y engorroso o no estar automatizado.

De igual forma, en cuanto a la inspeccidon de vehiculos se trata debe existir una correcta
planificacion entre los centros de inspeccion, la cantidad de peritos en estos y los horarios
disponibles para atender a los clientes con la finalidad de cumplir con los tiempos de atencién
y ajustarse a los horarios previamente reservados por estos. Es por esta razén que de
mantener un constante control y seguimiento sobre dicho proceso se podran evaluar todas las
posibles mejoras que disminuyan o eliminen las posibles pérdidas de recursos para, de esta

forma, ser usados eficientemente.

Como consecuencia del control y seguimiento del proceso de inspeccién de vehiculos podemos
llegar a toparnos con una gran cantidad de inconvenientes que van desde prestarle atencion
a los detalles que involucran a este hasta el manejo de grandes cantidades de datos para
lograr una adaptacion al contexto actual sobre el cual se pretende desenvolver este proyecto.
Seguido de esto se pretende crear los respectivos informes que contengan la informacion
sobre los indicadores en funcidn de los datos que hayan sido recopilados, sin embargo, de no
ser un proceso que se encuentre de igual forma automatizado puede ocurrir un retraso muy
pronunciado, mas aln para quien es importante dicha informacion y venir acompanada de un

sinfin de errores producto del manejo humano.

Adicionalmente, y gracias a que, tanto los recursos como el alcance del proyecto en cuestion
son limitados se hace indispensable la implementacion de indicadores con la finalidad de
incrementar la eficiencia en lineas generales y la distribucion de los recursos al igual que llevar
el respectivo seguimiento para lograr los objetivos y metas planteadas, respetar las

limitaciones del mismo y hacer un correcto uso de este. Dicho sistema analitico se encontrara
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en un espacio centralizado para el posterior analisis de los datos, sobre los cuales se podran
generar los respectivos informes estadisticos con el objetivo de evaluar cualquier asunto
relacionado con la solicitud de citas para la inspeccién de vehiculos del parque automotor de
los clientes o no de la compaiiia de seguros haciendo uso de herramientas tecnoldgicas que
faciliten la elaboracidon de reportes e indicadores que den el respectivo soporte a la toma de

decisiones.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una solucién de inteligencia de negocio para los indicadores del proceso de

inspeccidon de vehiculos de empresas de seguros

1.3.2. Objetivos Especificos

. Analizar los requerimientos de indicadores

. Disefiar el modelo dimensional y el panel de control

. Desarrollar el almacén de datos

. Desarrollar los indicadores

. Realizar las pruebas funcionales, no funcionales e integradas

1.4. Solucion Propuesta

Como solucién al problema planteado previamente se establece, la implementacién de un
modelo dimensional y almacén de datos histéricos con base en el sistema transaccional del
cual dispone la empresa de seguros con la finalidad de obtener los respectivos indicadores de
control y seguimiento al proceso de inspeccion de vehiculos, los cuales se podran visualizar a
través de reportes, un panel de control y un cubo de informacién a fin de que los usuarios
puedan obtener de forma rapida y flexible la informacion relevante y en forma oportuna que
brinde el respectivo soporte al proceso de toma de decisiones, para de esta forma evaluar la

gestidon de citas para la inspeccién de vehiculos dentro de la empresa de seguros.
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Por esta razén tanto el panel de control como los reportes y el cubo seran construidos con
herramientas de inteligencia de negocios, ya que facilitan la emision de reportes y construccion
de indicadores ajustados a la medida del proyecto para, eventualmente, emitir la publicacién
de los mismos en forma automatizada y que estos vayan dirigidos u orientados a usuarios de
la alta gerencia de acuerdo con el perfil de acceso que estos poseen. De igual forma al hacer
uso de herramientas de inteligencia de negocios podemos obtener contenidos dindmicos como
el uso de filtros, tablas, busquedas y diversos criterios de seleccién que no requieren de la
atencion de personal especializado. Adicionalmente, es importante destacar que la emision de
reportes puede darse en una importante gama de formatos que facilitan su presentacion para
quienes seran eventualmente entregados. Esta soluciéon cuenta con una serie de elementos

que podemos contemplar en la figura 1 de la siguiente forma:

. La fuente de datos provenientes del sistema transaccional de la organizacién y
constituidas basicamente por bases de datos, las cuales son administradas por el Sistema

Manejador de Base de Datos PostgreSQL.

. Un conjunto de procesos de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL o ETC) que
permiten extraer los datos desde las fuentes de datos (base de datos transaccional), realizar
procesos de depuracién, trasformacién y operaciones sobre los datos y por ultimo cargarlos

en el almacén de datos.

. El Almacén de Datos, basado en un esquema estrella como forma de implementacion
del modelo dimensional utiliza el Sistema Manejador de Base de Datos PostgreSQL para su

administracion.

o Un Portal Web, que contiene el tablero de control, un grupo de reportes y el cubo de
informacién, los cuales permitiran la visualizacién de los indicadores e informacién solicitados

por la alta gerencia.
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FIGURA 1 ARQUITECTURA PARA LA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO PROPUESTA

Utilizaremos como plataforma de tecnoldgica el sistema manejador de base de datos (SMBD)
PostgreSQL para el almacenamiento de los datos dentro del almacén de datos, adicionalmente
las herramientas Pentaho Data Integration para la implementacion de los distintos procesos
de extraccion, transformacion y carga de los datos desde la fuente de datos al almacén de
datos y las herramientas Pentaho BI server, Pentaho Schema Workbench y Pentaho Report
Designer tanto para la manejo, presentacion y estudio de los datos como para la construccién

del panel de control, los diferentes reportes y el cubo de informacion.

1.5. Justificacion

Vivimos en la actualidad un periodo donde la informacion se ha vuelto significativamente un
elemento clave que permite a cualquier organizacion o ente lograr los objetivos que se plantea
como mision y vision. Debido a esto, quienes forman parte de dichas organizaciones
demandan que el acceso a la informacion sea facil y rapida con la intencion de apoyarse en
esto para tomar decisiones en beneficio de dicho ente en periodos de tiempo bastante cortos

a fin de mantener un desempefio eficaz y 6ptimo dentro de dichas organizaciones.

Por esta razén, contamos con un limitado tiempo para realizar el debido analisis a toda la
informacién y a esto se le suma el hecho de tomar las decisiones adecuadas en un entorno

que se sufre constantes cambios, por lo cual se deben tomar acciones que estén ajustadas en
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tiempo y asertividad ya que estas seran el norte que determinara las acciones que se tomaran
en un futuro, por lo tanto es de vital importancia contar con informacidon histérica y
correctamente procesada de todo el proceso de solicitud de citas para la inspeccién de
vehiculos que nos permita realizar una comparacion entre los distintos periodos ademas de

identificar posibles patrones de comportamiento.

Ya que, a diario se producen grandes cantidades de solicitudes para la inspeccién de vehiculos,
quienes se encuentren encargados de realizar el monitoreo, control y seguimiento sobre dicho
proceso podran realizar todas estas tareas en forma constante y adicionalmente identificar las
areas involucradas en el proceso que requieran de una mayor atencion o prioridad para ser
atendidas o mejoradas, adicionalmente se tiene acceso inmediato a informacién de vital
importancia que permite tomar decisiones efectivas para ejecutar correctamente todo lo que
se ha planificado con anterioridad y superar cualquier eventualidad que se pueda presentar

con la finalidad de optimizar el manejo y uso de los recursos.

En adicién a lo antes mencionado, el hecho de tener indicadores de gestion permite lograr una
mejor administracién dentro del proceso de negocio, debido a que, quien es responsable del
control y seguimiento de este no usard mas del tiempo necesario para realizar el analisis de
cada uno de estos, y podra observar reflejados en cada uno de estos indicadores las diferentes
areas que requieran de mayor atencién, sumado a esto la emision de reportes permite realizar
un estudio muchos mas detallado de toda la informacion con la finalidad de buscar una solucién
que se ajuste mucho mejor aun al problema que se presente. Al ser reportes generados en
forma automatica brindan informacion en tiempo real a quienes sea util y de interés,

permitiendo que el analisis sea efectivo y ajustado al momento en que se genera.

Por tal motivo la implementacion de una solucidn de inteligencia de negocios es una alternativa
que permite la toma de decisiones en forma acertada a cualquier nivel dentro de la
organizacion sobre la cual se implementa, a través del manejo de la informacién desde su
extraccion, depuracién y transformacion como datos hasta su exploracion y distribucion como
informacidn gracias al uso de herramientas de facil uso para los usuarios, a fin de compensar
sus necesidades para poder realizar un aporte dentro del proceso de solicitud de citas para la

inspeccién de vehiculos del parque automotor de los clientes afiliados o no.
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Es importante resaltar que las soluciones de inteligencia de negocio les permiten a las

personas encargadas del proceso ser mas productivas debido a lo siguiente:

. Reduce el tiempo requerido para recolectar toda la informacidon necesaria del negocio

al evitar la ejecucion de consultas directas sobre los sistemas transaccionales.

. Descubrir informacion no evidente a partir de los analisis realizados sobre los datos
operativos.
. Evitamos que se manipulen manualmente los datos, hecho que puede causar que el

resultado de los analisis efectuados sea incorrecto.
o Se le permite al usuario final realizar analisis rapidos, personalizados y fiables, en los
gue se obtenga la informacién que es requerida en un momento dado a través de panel de

control.

1.6. Alcance

La intencion de crear una solucion de inteligencia de negocios tiene un camino orientado al
disefio y despliegue de los indicadores relacionados al proceso solicitud de citas para la
inspeccién de vehiculos, con un particular enfoque sobre el control y seguimiento que involucra
tanto al proceso de solicitud como al proceso de atencidn de los clientes. Con dicha solucion
quien se responsabilice de llevar el seguimiento eventualmente podra dar el soporte adecuado
para tomar las acciones necesarias que permitan corregir alguna falla sobre el manejo
adecuado de los recursos que se encuentran disponibles, apoyandose en toda la informacion
gue genera dicha aplicacion, la cual serd mostrada tanto en el panel de control, los informe
emitidos por esta y de igual forma el cubo de informacién, todo esto soportado por los datos
que el sistema transaccional genera como fuente para ser cargados en nuestro almacén de

datos.
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

2.1. Dato, informacion y conocimiento

2.1.1. Dato

De acuerdo con Cohen & Asin (2009) el dato “puede ser un numero, una palabra o una
imagen; en la que el habla cotidiana no se utiliza el plural “datos” que en términos formales
son la materia prima para la produccion de informacion”. Ahora bien, para los autores
Davenport & Prusak, (1998), “Los datos son un conjunto de hechos discretos y objetivos sobre
los acontecimientos. En un Contexto organizacional, los datos son mas usualmente descritos
como registros estructurados de transacciones”. Y para los autores Stair & Reynolds (2010)
“Un dato consiste en un hecho aislado, por ejemplo, un nimero de empleado, las horas totales

trabajadas a la semana, los numeros de parte en un inventario o las érdenes de venta”

Si bien es cierto, los datos representan solo parte de todo aquello que nos rodea, percepciones
de la realidad o una forma de reflejar todos los hechos reales, sin embargo, en su forma mas
esencial no proporcionan un analisis profundo o definicion de lo que pretenden representar
ya que son unidades fundamentales y adicionalmente esenciales en la construccion de la

informacion.

2.1.2. Informacion

Suele suceder que los términos dato e informacion se manejan como iguales sin percatarse
del error cometido. Esto, debido a que, como ya lo mencionamos en el concepto previo, un
dato es una representacién atdémica que puede presentarse como un numero, palabra o

imagen y que conforma la esencia de la informacion.
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Para los autores Cohen & Asin (2009) “La informacion, por su parte, son datos que en un
contexto dado tienen significado para alguien.” Es de vital importancia el manejo de la
informacién ya que este da pie a la toma de decisiones y “en los negocios hay una
caracteristica relevante de la informacion: su calidad. Para entender que significa informacion
de “calidad” es indispensable considerar tres dimensiones: la dimensién de tiempo, la de
contenido y la de forma”, a continuacidon, explicamos con detenimiento la perspectiva de

dichos autores.

o “Dimension de tiempo. La informacién debe estar disponible cuando se necesita, estar
actualizada, proveerse con la periodicidad requerida y representar el pasado, el presente y el
futuro.”

. “Dimension de contenido. La informacidon no debe contener errores, debe ser relevante
respecto a lo que se analiza, ser completa, concisa, interna y externa, con un enfoque amplio
o centrado y medir el desempefio.”

. “Dimension de forma. La informacidén se debe integrar en una forma sencilla, sea
detallada o en forma de resumen, debe estar ordenada con base en cierto criterio, y se puede
presentar en formatos diferentes: tablas, graficas, listas y, finalmente, aparecer en diferentes

medios: papel, medios digitales, etcétera.”

Por otra parte, para Stair & Reynolds (2010) “la informacién es un conjunto de hechos
organizados de tal manera que poseen un valor adicional mas alla del valor que se les puede

atribuir como hechos individuales”.

Proceso de transformacion (aplicacion
Datos del conocimiento mediante la seleccion, Informacion
organizacidn y procesamiento de datos)

FIGURA 2 PROCESO DE TRANSFORMACION DE DATOS EN INFORMACION (STAIR & REYNOLDS)
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Sin embargo, para los autores Davenport & Prusak (1998) existe una perspectiva diferente
en la que “como muchos investigadores que han estudiado la informacion, lo describiremos
como un mensaje, generalmente en forma de un documento, comunicacién audible o visible.
Como cualquier mensaje, tiene un remitente y un receptor. La informacion esta destinada a
cambiar la forma en que el receptor percibe algo, para tener un impacto en su juicio y el
comportamiento. Es la informacidon lo que marca la diferencia. La palabra "informar"
originalmente significaba "dar forma a" y la informacion estd destinada a dar forma a la
persona que lo recibe, para hacer alguna diferencia en su perspectiva o vision. Hablando
estrictamente, entonces, el receptor, no el remitente, decide si el mensaje que recibe es
realmente informacidn, es decir, si realmente le informa. Un memo completo de divagaciones
no conectadas puede considerarse "informacién" por el escritor, pero juzgado como ruido por
el receptor. El Unico mensaje que puede comunicarse con éxito es uno no intencional sobre

la calidad de la inteligencia o del juicio del remitente.”

2.1.3. Conocimiento

De acuerdo con Stair & Reynolds (2010) “El conocimiento es la comprensiéon de un conjunto
de informacién y de las formas en que ésta puede convertirse en algo util para realizar una
tarea especifica o tomar una decision”. Es irrefutable que el conocimiento es un invaluable
recurso e indispensable para el desarrollo de cualquier organizacion y para Laudon & Laudon
(2012) “el conocimiento es un conjunto de conceptos, experiencias y perspicacias que
proporcionan un marco de trabajo para crear, evaluar y utilizar informaciéon”. Ineludiblemente
el conocimiento solo se transforma en tal hecho cuando se ha formado parte de una vivencia

0 experiencia que conlleva a esto, tener conocimiento.

Ahora bien, para los autores Cohen & Asin (2009) “en contraste con los conceptos de datos e
informacién, el conocimiento sugiere alternativas de accién o guias de actuacién especificas
relacionadas con la informacion”, en consecuencia, este Ultimo concepto nos sugiere que el
conocimiento no es mas que una forma de actuar o un conjunto de pautas que estan
estrechamente relacionadas a la informacién que se tiene respecto de un hecho, evento o

registro.

11
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2.2. Sistemas de I
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FIGURA 3 SISTEMAS DE INFORMACION (LAUDON & LAUDON)

2.2.1. Definicion

Actualmente la informacion se ha convertido en el recurso de mayor relevancia para las
organizaciones. Cuando pensamos sobre el porqué del uso de sistemas que permitan el
procesamiento dentro de estas, la respuesta parece bastante obvia, para registrar los eventos
gue se van suscitando. Sin embargo, existe un motivo ain mas importante y no tan obvio, y
es que la informacién puede usarse para respaldar la toma de decisiones. Sin importar el
tamafio de una empresa u organizacion, la conduccidon exitosa de la misma estara
dramaticamente influenciada por la precisién de sus registros y la adopcién de decisiones

acertadas.
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De acuerdo con Laudon & Laudon en su décimo segunda edicion (2012) “Podemos plantear
la definicién técnica de un sistema de informacién como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen

"

informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacién”.

Apoyados en este concepto podemos expresar que un sistema de informacion actualmente
conforma una parte de vital importancia para cualquier organizacion u empresa si uno de sus
objetivos es conocer su entorno a fin de generar una verdadera y sensata ventaja competitiva

que le permita posicionarse estratégicamente.

De acuerdo con Cohen & Asin (2009) en su quinta edicion un sistema de informacién “no
necesariamente incluye equipo electrénico”, sin embargo, realiza cuatro actividades basicas

incluyendo:

) Entrada de informaciéon: Es el ingreso de los datos al sistema de informacion. Las
entradas pueden ser manuales, proporcionadas por el usuario o automaticas, datos o
informacién que provienen o se toman de otros sistemas o mddulos, lo que se denomina

interfaces automaticas.

Los tipicos dispositivos de entrada de datos a los sistemas de informacién son las cintas
magnéticas, las unidades de disquete, los lectores de cddigo de barras, las plumas épticas, el
escaner, los monitores sensibles al tacto, los lectores de CD-ROM, los lectores de DVD,

dispositivos USB, el mouse y el teclado.

o Almacenamiento de informacién: Es una de las capacidades mas importantes de una
computadora, ya que permite al sistema recordar la informacion guardada en la sesion
anterior. Esta informacion se almacena en estructuras de informacion denominadas archivos,
en su version simple, y bases de datos, en su modalidad compleja.

Ejemplo de estos son los dispositivos de almacenamiento como los discos magnéticos o duros,
los discos flexibles o disquetes, los discos compactos (CD-ROM), los discos de alta capacidad
(Zip), los discos de video (DVD) y los USB. Existen otros mecanismos de almacenamiento,

gue mas adelante se detallan.

13



Capitulo 2

o Procesamiento de informacion: Es la capacidad del sistema de informacién para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos céalculos
trabajan con datos de recién ingreso o con datos ya almacenados. Esta caracteristica de los
sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacion util, lo que posibilita, entre
otras cosas, que quien toma decisiones genere una proyeccién financiera a partir de los datos

que contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.

. Salida de informacion: Es la capacidad de un sistema de informacidn para convertir la
informacién procesada o los datos de entrada en informacidon para el exterior. Las tipicas
unidades de salida son las impresoras, disquetes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores
y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un sistema de informacién
puede constituir la entrada a otro sistema de informacién o médulo. En este caso también
existe una interfaz automatica de salida. Por ejemplo, el sistema de control de clientes, al que
alimenta el sistema de facturacion, tiene una interfaz automatica de salida con el sistema de

contabilidad, que genera las pdlizas contables de los movimientos de los clientes.

Entrada Reportes
de datos e informes

N\ el

PROCESO

Interfaz
automdtica
de salida

Interfaz
automadtica
de entrada

Almacenamiento

FIGURA 4 ACTIVIDADES DE UN SISTEMA DE INFORMACION (STAIR & REYNOLDS)
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2.2.2. Caracteristicas de los Sistemas de Informacion

Para Cohen & Asin (2009) un sistema de informacién “eficaz” debe contar con las siguientes

caracteristicas:

. Su estructura y funciones deben ser coherentes con la estrategia competitiva de la
empresa.
. La planeacion y el disefio de un sistema de informacidon debe servir a los objetivos

estratégicos de la empresa.

o El sistema de informacidon se debe planear, disefar e implantar para guardar un

equilibrio con el resto de los sistemas integrantes de la infraestructura de la organizacion.

o Debe evaluar y revisarse desde una perspectiva amplia, es decir, con la colaboracién

de la alta gerencia de la compafiia.

2.2.3. Tipos de Sistemas de Informacion

2.2.3.1. Enfocados a la Organizacion

Es inimaginable pensar en una organizacion sin ningun tipo de jerarquia posible, tan arraigado
estd este concepto que el significado de organizacién por si sola brinda una idea de ésta ya
que de acuerdo al diccionario de la real academia espafiola se define como “Disposicion,
arreglo u orden” o “Accién y efecto de organizar u organizarse”, de igual forma es natural
pensar que no todas son iguales ya que estan definidas de acuerdo a las necesidades que

necesitan suplir cada una de ellas, bien sea de acuerdo a su estructuras, procesos o politicas.

Sin importar el tamafio de estas organizaciones siempre es posible visualizar algun tipo de
estructura jerarquica conformada por diferentes niveles y para cada una de ellas existe un
sistema de informacion que permite brindar el soporte adecuado en las actividades que

desempefian diariamente.
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De acuerdo con la figura N° 5, las organizaciones pueden estructurarse en 4 posibles niveles
donde se hace intuitivo pensar que a medida que escalamos a un nivel superior las decisiones
suelen ser menos estructuradas, la autoridad y responsabilidades en cualquier empresa u
organizacion se suelen constituir de igual forma jerarquizada donde los niveles superiores
estan compuestos por trabajadores gerenciales, profesionales y técnicos mientras que el nivel

base se compone de personal operacional.

La administracion de nivel superior se encarga de la toma de decisiones estratégicas
abarcando un amplio alcance sobre los bienes y servicios que ésta presta, y asegurando su
bienestar econémico, la gerencia de nivel medio u operacional se encuentra encargada de
ejecutar los planes de accién, mesas de trabajo que demanda la administraciéon de nivel
superior e inspeccion de las actividades cotidianas dentro de la organizacion, por ultimo, pero
no por eso menos importante, tenemos a los trabajadores del conocimiento, los datos o

servicios, constituido por profesionales del drea en cuestion.

Esta pudiese constituir una forma de organizacién dentro de cualquier empresa sin embargo
no es la Unica, a continuacién, presentaremos una alternativa que muestra como se puede
manejar la informacién concerniente a la toma de decisiones en los diferentes niveles que
plantea y que tipos de sistemas de informacién generan la base del conocimiento y dan

soporte a estas.

Sistemas de
porte a
; jecutivos ESS

/. Sistemasde \
Apoyo a la toma

FIGURA 5 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION (LAUDON & LAUDON)
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2.2.3.2. Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS)

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing Systems) son

sistemas de informacion computarizada creados para procesar grandes cantidades de datos

relacionadas con transacciones rutinarias de negocios, como las ndminas y los inventarios.

Un TPS elimina el fastidio que representa la realizacidn de transacciones operativas necesarias

y reduce el tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de manera manual, aunque

los usuarios aun tienen que capturar datos en los sistemas computarizados. (Kendall & Kendall,
2005).

Los gerentes operacionales necesitan sistemas que lleven el registro de las actividades y
transacciones elementales de la organizacién, como ventas, recibos, depdsitos en efectivo,
nominas, decisiones de créditos y el flujo de materiales en una fabrica. Los Sistemas de

Procesamiento de Transacciones (TPS) proveen este tipo de informacién. (Laudon & Laudon)

2.2.3.3. Sistemas de Informacion Gerencial (MIS)

La gerencia de nivel medio necesitas sistemas que les ayuden con las actividades de
supervision, control, administraciéon, y toma de decisiones proporcionando informes
semanales, mensuales y anuales sobre el desempefio de la organizacién. Los sistemas de
informacioén gerencial (MIS) utilizan los datos provenientes de los sistemas de procesamiento
de transacciones (TPS) y responden a esta pregunta: éFuncionan bien las cosas? (Laudon &
Laudon, 2012).

Los sistemas de informacién gerencial (MIS, Management Information Systems] no
reemplazan a los sistemas de procesamiento de transacciones, mas bien, incluyen el
procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas de informacién computarizados cuyo
proposito es contribuir a la correcta interaccién entre los usuarios y las computadoras. Debido
a que requieren que los usuarios, el software [los programas de codmputo] y el hardware (las
computadoras, impresoras, etc.), funcionen de manera coordinada, los sistemas de
informacién gerencial dan apoyo a un espectro de tareas organizacionales mucho mas amplio
gue los sistemas de procesamiento de transacciones, como el analisis y la toma de decisiones.
(Kendall & Kendall, 2005).
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2.2.3.4. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS)

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decisidon Support Systems) constituyen
una clase de alto nivel de sistemas de informacién computarizada. Los DSS coinciden con los
sistemas de informaciéon gerencial en que ambos dependen de una base de datos para
abastecerse de datos. Sin embargo, difieren en que el DSS pone énfasis en el apoyo a la toma
de decisiones en todas sus fases, aunque la decisién definitiva es responsabilidad exclusiva
del encargado de tomarla. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones se ajustan mas al
gusto de la persona o grupo que los utiliza que a los sistemas de informacién gerencial
tradicionales. En ocasiones se hace referencia a ellos como sistemas que se enfocan en la

inteligencia de negocios. (Kendall & Kendall, 2005).

Los sistemas de soporte de decisiones (DSS) brindan apoyo a la gerencia intermedia en la
toma de decisiones en ocasiones donde los problemas son Unicos, cambiantes y poco faciles
de anticipar. Los DSS responden a preguntas como estas: ¢Cudl seria el impacto en los
calendarios de produccién si tuviéramos que duplicar las ventas de diciembre? ¢Qué pasaria
con nuestro rendimiento sobre la inversion si el calendario de produccién de una fabrica se
retrasara seis meses? Se abastecen tanto de datos provenientes de los TPS y MIS como
fuentes externas. Estos sistemas condensan grandes cantidades de informacién de tal forma
gue su analisis sea sencillo de entender para los encargados de tomar las decisiones. (Laudon
y Laudon, 2012).

2.2.3.5. Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)

Estos sistemas ayudan a la gerencia de alto nivel en a las actividades de planificacion a largo
plazo de las organizaciones ayudan a los directores de las organizaciones enfrentar y resolver
aspectos estratégicos; dando asi los cambios necesarios del entorno externo de la
organizacion. Los ESS generan herramientas graficas dandole la posibilidad a los ejecutivos
de comprender sus entornos y resolver problemas no estructurados y con vision a largo plazo,
sin embargo, al igual que los DSS dependen de la informacion producida por los TPS y los
MIS. (Kendall & Kendall, 2005).

Cuando los ejecutivos recurren a la computadora, por lo general lo hacen en busca de métodos

gue los auxilien en la toma de decisiones de nivel estratégico. Los sistemas de apoyo a

18



Capitulo 2

ejecutivos (ESS, Executive Support Systems) ayudan a estos ultimos a organizar sus
actividades relacionadas con el entorno externo mediante herramientas graficas y de
comunicaciones, que por lo general se encuentran en salas de juntas o en oficinas corporativas
personales. A pesar de que los ESS dependen de la informacién producida por los TPS y los
MIS, ayudan a los usuarios a resolver problemas de toma de decisiones no estructuradas, que
no tienen una aplicacion especifica, mediante la creaciéon de un entorno que contribuye a
pensar en problemas estratégicos de una manera bien informada. Los ESS amplian y apoyan
las capacidades de los ejecutivos al darles la posibilidad de comprender sus entornos. (Kendall
& Kendall, 2005).

2.2.3.6. Enfocados a la mejora de la toma de decisiones

2.2.3.7. Sistemas de Procesamiento de Transacciones en Linea (OLTP)

Los sistemas OLTP del acréonimo en inglés Online Transaction Processing o procesamiento de
transacciones en linea, de acuerdo con Ponniah (2001, p.12) “son sistemas disefiados para el
procesamiento de transacciones atdmicas que se utilizan para dirigir el negocio cotidiano del
dia a dia de la empresa”, por lo que se puede inferir que manejan una carga grande de lecturas
y escrituras de datos. “Los sistemas operacionales hacen girar las ruedas del negocio. Apoyan
los procesos basicos de negocio de la empresa”, por lo tanto, abarcan multiples sistemas
operacionales dentro de la organizacion donde se encuentren implementados. “Estos sistemas
normalmente obtienen los datos en la base de datos. Cada transaccion procesa informacion
sobre una sola entidad, como una sola orden, una sola factura o un solo cliente”. De acuerdo
con Cohen & Asin (2009) son sistemas de informacidon encargados de automatizar los procesos
operativos dentro de una organizacién, “ya que su funcion principal consiste en procesar

transacciones, tales como pagos, cobros, podlizas, entradas, salidas, etc.”

Adicionalmente se puede catalogar segin Kimball como “la descripcidn original de todas las
actividades y sistemas asociados con la introduccién fiable de datos en una base de datos. Se
utiliza con mayor frecuencia con referencia a bases de datos relacionales, aunque OLTP se
puede utilizar genéricamente para describir cualquier entorno de procesamiento de

transacciones”.
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2.2.3.8. Sistemas de Procesamiento Analitico en Linea (OLAP)

Los sistemas OLAP del acréonimo en inglés On-Line Analytical Processing, es segun Ponniah
(2001) es una categoria de tecnologia de software que permite a los analistas,
administradores y ejecutivos ganar percepcion dentro de la data a partir de rapidez,
consistencia y acceso interactivo en una amplia variedad de posibles vistas de la informacion
gue ha sido transformada desde una data pura para reflejar la dimensionalidad de la compania
de forma que se entendida por el usuario”. De acuerdo con Cohen & Asin (2009) son sistemas
complementarios a los sistemas transaccionales y se encuentran enfocados a la mejora de la

toma de decisiones dentro de una organizacion.

Los sistemas OLAP estan diseflados para la media y alta gerencia, que requieren una
manipulacion de la data generada por los sistemas OLTP. Por tanto, los sistemas OLAP
podemos verlo como una evolucion de los sistemas OLTP, pasando del registro de operaciones
a la utilizacion de los eventos de la organizacion para la toma de decisiones. Debido a que
son sistemas que soportan consultas complejas para realizar agregacion y analisis sobre los
datos, son sistemas donde solo se realizan operaciones de lectura (salvo en las fases donde

se carga la data al sistema).

OLAP soporta el analisis de datos multidimensional, el cual permite a los usuarios ver los
mismos datos de distintas formas mediante el uso de varias dimensiones. Cada aspecto de
informacién —producto, precios, costo, region o periodo de tiempo— representa una
dimensidn distinta. Asi, un gerente de productos podria usar una herramienta de analisis de
datos multidimensional para saber cuantas arandelas se vendieron en el Este en junio, como
se compara esa cifra con la del mes anterior y con la de junio del ano anterior, y cémo se
compara con el prondstico de ventas. OLAP permite a los usuarios obtener respuestas en linea
a las preguntas ad hoc tales como éstas en un periodo de tiempo bastante corto, incluso
cuando los datos se almacenan en bases de datos muy grandes, como las cifras de ventas de

varios anos.

En aras de encontrar una forma de representar la informacidon proveniente de las diversas

fuentes en una organizacion, los sistemas OLAP hacen uso de los cubos OLAP, que son la
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forma por excelencia de representar en dimensiones los datos contenidos en las bases de

datos fuente de los sistemas transaccionales.

Caracteristicas de los sistemas OLAP:

. El acceso a los datos suele ser de sdlo lectura ya que la accidn mas comun es la

consulta, con muy pocas inserciones, actualizaciones o eliminaciones.

o Los datos se estructuran segun las areas de negocio o preferencias de estudios sobre
los datos, y los formatos de los datos estan integrados de manera uniforme en toda la

organizacion.

) El historial de datos es a largo plazo, hablamos de periodos usualmente extensos,
meses o afios ya que el estudio que se planea realizar es sobre la evolucion de estos eventos

en un largo periodo de tiempo.

o Las bases de datos OLAP se suelen alimentar de informacion procedente de los
sistemas operacionales existentes, mediante un proceso de extraccidén, transformacién y

carga (ETL por sus siglas en ingles).

2.2.3.9. OLTP vs OLAP

Los sistemas OLTP se caracterizan por la creacion y uso de muchos usuarios, actualizaciones
0 procesos de recuperacion de registros atdmicos. Por tal motivo, las bases de datos
orientadas a dichos sistemas (OLTP) se encuentran perfectamente adaptadas para la captura
masiva de dichas transacciones. Ahora bien, los sistemas OLAP son usados por analistas y
gerentes quienes frecuentemente solicitan y sugieren vistas a un nivel superior de los datos.
Las bases de datos orientadas a los sistemas OLAP normalmente se actualizan por lotes, a
menudo de multiples fuentes, y proporcionan un respaldo analitico poderoso para las
aplicaciones de multiples usuarios. Por tanto, las bases de datos orientadas a los sistemas

OLAP se encuentran perfectamente adaptadas para el analisis.
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En la tabla que a continuacion se presenta (Tabla 1) podemos apreciar las diferencias mas

enmarcadas entre los sistemas OLTP y los sistemas OLAP.

Criterio OLTP OLAP
Fuente de Datos operacionales, OLTP’s son Consolidaciéon de datos, datos OLAP
datos la fuente original de los datos. proviene de las diversas bases de
datos OLTP
Finalidad de Controlar y ejecutar las tareas Ayudar con la planificacion,
los datos fundamentales del negocio resolucion de problemas y toma de

decisiones

Inserciones y
Actualizaciones

inserciones y actualizaciones
cortas y rapidas iniciadas por los
usuarios finales

trabajos periodicos de larga
ejecucion por lotes de actualizacion
de los datos

Consultas

Consultas estandarizadas y
simples que devuelven
relativamente pocos registros

Consultas complejas que implican
agregaciones

Velocidad de
Procesamiento

Generalmente muy rapido

En funcion de la cantidad de datos
involucrados; lotes actualizaciones
de datos y consultas complejas
pueden tomar muchas horas;
velocidad de las consultas se puede
mejorar mediante la creacion de
indices

Requisitos de
Espacio

Puede ser relativamente pequefia
si se archiva datos histéricos

Mas grande debido a la existencia de
estructuras de agregacién y datos de
historial; requiere mas indices que
OLTP

Base de Datos

Altamente normalizada con
muchas tablas

Tipicamente desnormalizada con
menos tablas; uso de esquema
dimensional

Seguridad y
Recuperacion

Copia de seguridad
puntualmente; datos operativos
es fundamental para manejar el

negocio, pérdida de datos que
pueda provocar una pérdida
monetaria significativa y la
responsabilidad legal

En lugar de copias de seguridad
periddicas, algunos entornos pueden
considerar simplemente volver a
cargar los datos OLTP como un
método de recuperacion

TABLA 1 OLTP vs OLAP

2.2.4. Objetivos de un Sistema de Informacion

De acuerdo con los autores Cohen & Asin (2009) en la actualidad los sistemas de informacion

cumplen tres objetivos basicos y fundamentales dentro de las organizaciones que se resumen

en los siguientes puntos:
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e Automatizan los procesos operativos: gracias a la automatizacion de los sistemas de
informacién, mejor conocidos como sistemas transaccionales, los procesos operativos
dentro de una organizacion pueden gestionar una gran cantidad de transacciones como,

por ejemplo: pagos, cobros, pdlizas, entradas, salidas, etc.

e Proporcionan informacion que sirve de apoyo en el proceso de toma de decisiones: El
complemento de los sistemas transaccionales son los sistemas enfocados a la mejora
de la toma de decisiones (OLAP), mejor conocidos como sistemas analiticos en linea,
cuya funcién es la manipulacién de la informacion con el fin de apoyar y fundamentar
la toma de decisiones. Estos sistemas se agrupan a partir de dos funciones: los que
se limitan al analisis de la situacién y los que ademas del analisis de la situacién hacen

una recomendacion sobre la decisién a tomar.

e Logran ventajas competitivas a través de su implantacién y uso: Otro tipo de sistemas
de acuerdo con su uso y objetivos que cumplen, son los sistemas estratégicos, que
buscan desarrollar en las organizaciones ventajas competitivas, a través del uso de la

tecnologia de informacion (TI por sus siglas en ingles).

2.3. Bases de datos

De acuerdo con Elmasri y Navathe (2007) “una base de datos es una coleccion de
datos relacionados. Con la palabra datos nos referimos a los hechos (datos) conocidos que se
pueden grabar y que tienen un significado implicito. Por ejemplo, piense en los nombres,
numeros de teléfono y direcciones de las personas que conoce. Puede tener todos estos datos
grabados en un libro de direcciones indexado o los puede tener almacenados en el disco duro
de un computador mediante una aplicacién como Microsoft Access o Excel. Esta coleccion de

datos relacionados con un significado implicito es una base de datos.”

Segun Cohen & Asin (2009) “una base de datos se define como una serie de datos organizados
y relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de
informacion de una empresa o negocio. También es una coleccidén de datos con las siguientes
caracteristicas: conjunto de datos correlacionados; construida para un propdsito especifico;

tiene algunos usos de interés especial para ciertas personas; representa algun aspecto del
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mundo real, por tanto, los cambios en ese aspecto se deben reflejar en la base de datos; los

datos se almacenan de tal forma que son independientes de los programas que los usan.”

Por datos entendemos hechos conocidos que pueden registrarse y tienen un significado
implicito, datos que deben de ser persistentes y que estadn disenados para satisfacer las
necesidades de informacion de una organizacién, por lo que dejan de ser propiedad de un

departamento y pasan a ser un recurso corporativo compartido.

2.3.1. Bases de datos Relacional

Es por excelencia el modelo usado e implementado como parte de los sistemas
transaccionales. Basado en una percepcion abstracta del mundo real que consta de una
coleccidn de objetos primordiales conocidos como “entidades”, cuya primordial caracteristica
en el modelo relacional erradica en su representacion como una tabla acompanada de un
conjunto de atributos que la describen, y un conjunto de “relaciones”, que no es mas que una
asociacién entre una o varias entidades, entre estos objetos de acuerdo con Silberschatz
(Fundamentos de bases de datos, 2002). La estructura légica de una base de datos se puede
representar graficamente mediante un diagrama entidad-relacién (E-R), que consta de un

conjunto de elementos:

o Rectangulos, que representan conjuntos de entidades.

o Elipses, que representan atributos.

o Rombos, que representan relaciones entre conjuntos de entidades.

o Lineas, que unen los atributos con los conjuntos de entidades y Cada elemento se

etiqueta con la entidad o relacién que representa.
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numero de cuenta

calle-cliente

ciudad-cliente

cliente impositor cuenta

FIGURA 6 EJEMPLO DE UN DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION (SILBERSCHATZ)

Ahora bien, En el modelo relacional se utiliza un grupo de tablas para representar los datos y
las relaciones entre ellos. Cada tabla estda compuesta por varias columnas, y cada columna
tiene un nombre Unico. En la Figura 6 se presenta un ejemplo de base de datos relacional
consistente en seis tablas para una tienda de videos: la primera muestra los clientes de dicha
tienda, la segunda los préstamos de las peliculas, la tercera cantidad de ejemplares por
pelicula, la cuarta las peliculas y en la quinta y sexta el actor principal y el director de la

pelicula respectivamente.

De acuerdo con el autor Silberschatz “el modelo relacional es un ejemplo de un modelo basado
en registros. Los modelos basados en registros se denominan asi porque la base de datos se
estructura en registros de formato fijo de varios tipos. Cada tabla contiene registros de un
tipo particular. Cada tipo de registro define un numero fijo de campos, o atributos. Las

columnas de la tabla corresponden a los atributos del tipo de registro”.
Algunas de las caracteristicas de las bases de datos relacionales son las siguientes:

e Una base de datos se compone de varias tablas o relaciones.

e No pueden existir dos tablas con el mismo nombre ni registro.

e Cada tabla es a su vez un conjunto de campos (columnas) y registros (filas).

e La relacion entre una tabla padre y una tabla hijo se lleva a cabo por medio de las
claves primarias y claves foraneas (o ajenas).

e Las claves primarias son la clave principal de un registro dentro de una tabla y estas
deben cumplir con la integridad de datos.

e Las claves foraneas se colocan en la tabla hija, contienen el mismo valor que la clave

primaria del registro padre; por medio de estas se hacen las formas relacionales.
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| Pelicula v | Prestamo v
id_pelicula INT L= id_pelicula INT
titulo W ARCHAR(45) 1 :| Ejemplar v | == =77 @ num ero_ejemplar V ARCHAR{45)
naciondidad VARCH AR(45) ISBM INT é existenda INT
productora VARCHAR (45) num ero_ejemplar ¥ ARCHAR. .. . | 1.* multa VARCHAR(45)
afio YEAR estado_ronservadon VARCH.. m————— - fecha_entrega VARCHAR(45)
genero VARCHAR(45) id_pelicula VARCHAR(45) L= fecha_devoludon VARCHAR(45)
nombre_director VARCHAR(45) > ?— curp INT
nombre_actor VARCHAR(45) 1 >
v
—] cliente v
|PRIMARY | Q ] Director = e
i \k‘h nombre_director V... nombre VARCHAR(45)
~] Actor Principal ¥ , | @nadondidad VARC.. se0 VARCH AR(20)
nombre_actor VARCHAR(45) sexo VARGHAR(20) adeudos VARCHAR (45)
nacionaidad_actor VARCHA .. edad VARCHAR(45)
sexo_actor VARCHAR(45) . telefono INT
direccion VARCHAR(B0)

FIGURA 7 EJEMPLO DE UN DIAGRAMA DE BASE DE DATOS RELACIONAL (SILBERSCHATZ)

2.4. Almacén de Datos

Un almacén de datos segin Kimball es “una copia de los datos transaccionales estructurados
especificamente para consultas y analisis que ayudan a la toma de decisiones estratégicas en
la entidad u organizacién en la que este se utiliza. Por otra parte, Inmon (Imhoff & Galemmo,
1996) lo define como “una coleccién de datos, orientada a un determinado ambito, integrado,
no volatil y variable en el tiempo”. Adicionalmente, en muchas ocasiones, el almacén de datos
es visto por otros autores como una arquitectura construida para integrar datos de multiples
fuentes heterogéneas y dar soporte a consultas estructuradas y/o ad hoc, informes analiticos

y toma de decisiones.

La utilidad de un almacén de datos desde la perspectiva de un usuario es que toda la
informacién esta en un solo lugar, y no es necesario buscar en varias fuentes dispares de
informacién o tratando de encontrar los archivos mas antiguos en un desordenado sistema

de correo electrdnico o estructura de carpetas.

Se posee un acceso rapido al almacén de datos, encontrandose optimizado para la
recuperacion rapida de la informacion. Posee capacidad casi ilimitada sujeta solo al disefio
fisico. En cuanto a la historia disponible no sélo contiene informacidn actual, sino también los

datos de Ultima semana, el mes pasado, el afio pasado, y varios afios atras también. De hecho,
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si nunca son eliminados los datos del almacén de datos, a menudo estos contienen mucha
mas informacién histérica que los sistemas de origen, permitiendo realizar analisis de

tendencias o comparaciones complejas de forma facil.

2.4.1. Objetivos de un Almacén de datos

En concordancia con Kimball (2002, The Data Warehouse Toolkit) y basados en la experiencia
sobre dicha area, existen cierta cantidad de preocupacién de caracter universal dentro de las
organizaciones respecto de los almacenes de datos. Sin embargo, todas estas se traducen en

citas de gestion empresarial sobre los objetivos que debe lograr cualquier almacén de datos:

Informacion de facil acceso

El almacén de datos debe hacer que la informacién de una organizacion sea facilmente
accesible. El contenido del almacén de datos debe ser comprensible. Los datos deben ser
intuitivos y evidentes para el usuario de negocios, no sélo el desarrollador. Comprensibilidad
implica legibilidad; El contenido del almacén de datos debe estar etiquetado de manera
significativa. Los usuarios de negocios quieren separar y combinar los datos en el almacén en
combinaciones sin fin, un proceso cominmente conocido como “slicing and dicing” (rebanar
y cortar). Las herramientas que acceden al almacén de datos deben ser simples y faciles de
usar. También deben devolver los resultados de la consulta al usuario con un tiempo de espera

minimo.

Informacion coherente

El almacén de datos debe presentar la informacion de la organizacién de forma coherente.
Los datos en el almacén deben ser creibles. Los datos deben ser ensamblados cuidadosamente
de una variedad de fuentes alrededor de la organizacion, filtrados, de calidad asegurada, vy
cargados solamente cuando es apto para el consumo del usuario. La informacion de un
proceso empresarial debe coincidir con la informacidn de otro. Si dos medidas de rendimiento
tienen el mismo nombre, entonces deben significar lo mismo. Por el contrario, si dos medidas
no significan lo mismo, entonces deben ser etiquetadas de manera diferente. Informacion

consistente significa informacion de alta calidad. Significa que todos los datos son
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contabilizados y completados. La coherencia también implica que las definiciones comunes

para el contenido del almacén de datos estan disponibles para los usuarios.

Adaptable y Resistente al Cambio

El almacén de datos debe ser adaptable y resistente al cambio. Simplemente no podemos
evitar el cambio. Las necesidades de los usuarios, las condiciones comerciales, los datos y la
tecnologia estan sujetos a las arenas movedizas del tiempo. El almacén de datos debe estar
disefiado para manejar este cambio inevitable. Los cambios en el almacén de datos deben ser
agraciados, lo que significa que no invalidan los datos o aplicaciones existentes. Los datos y
aplicaciones existentes no deben cambiarse o interrumpirse cuando la comunidad empresarial
hace nuevas preguntas o se agregan nuevos datos al almacén. Si los datos descriptivos en el

almacén se modifican, debemos contabilizar los cambios apropiadamente.

Seguro

El almacén de datos debe ser un bastidon seguro que proteja nuestros activos de informacion.
Las joyas de la corona informativa de una organizaciéon se acumulan en el almacén de datos.
Como minimo, el almacén probablemente contiene informacidon sobre lo que estamos
vendiendo a quien y a qué precio, detalles potencialmente daninos en manos de las personas
equivocadas. El almacén de datos debe controlar eficazmente el acceso a la informacion

confidencial de la organizacion.

Soporte a la Toma de Decisiones

El almacén de datos debe servir como base para mejorar la toma de decisiones. El almacén
de datos debe tener los datos correctos en él para apoyar la toma de decisiones. Sélo hay
una salida real de un almacén de datos: las decisiones que se toman después de que el
almacén de datos ha presentado su evidencia. Estas decisiones entregan el impacto comercial
y el valor atribuible al almacén. La etiqueta original que precede al almacén de datos sigue

siendo la mejor descripcién de lo que estamos disefando: un sistema de apoyo a la decision.
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Solucién orientada al Exito

La comunidad empresarial debe aceptar el almacén de datos si se considera exitosa. No
importa que hayamos construido una solucién elegante utilizando los mejores productos y
plataformas. Si la comunidad empresarial no ha abrazado el almacén de datos y ha seguido
utilizdndolo activamente seis meses después del entrenamiento, entonces hemos fallado en
la prueba de aceptacion. A diferencia de una reescritura del sistema operativo, donde los
usuarios comerciales no tienen otra opcidn que usar el nuevo sistema, el uso del almacén de
datos es a veces opcional. La aceptacidon del usuario empresarial tiene mas que ver con la

simplicidad que con cualquier otra cosa.

2.4.2. Caracteristicas de un Almacén de Datos

Segun Bill Inmon, quien fue uno de los primeros autores en escribir sobre el tema de los
almacenes de datos, define un data Warehouse (almacén de datos) en términos de las

caracteristicas del repositorio de datos:

o Orientado a temas: Los datos en una base de datos estan organizados de tal manera
que todos los elementos y registros relativos o relacionados al mismo evento u objeto del
mundo real queden unidos entre si. Tratdndose de un almacén de datos existen areas
tematicas orientadas a los diferentes departamentos por los cuales ésta se encuentra
conformada, la finalidad de este disefo se centra en el aumento de la eficacia al momento de

realizar las consultas relacionadas, por supuesto, con la informacion de la organizacion.

o Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo
quedan registrados para que los informes que se puedan generar reflejen esas variaciones.
En el caso de las bases de datos transaccionales u operacionales este factor no existe debido
a su naturaleza como sistema, ya que solo almacenan informacion instantanea, a diferencia
de los almacenes de datos en donde el factor tiempo toma un valor significativo. Por ejemplo,
en caso de hacer un estudio sobre tendencias o modelos predictivos ya que los datos se

encuentran estrechamente relacionados al momento de captura de estos.
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o No volatil: La informacidon no se modifica ni se elimina, una vez almacenado un dato,
éste se convierte en informacidon de soélo lectura, y se mantiene para futuras consultas. Para
una base de datos transaccional los datos permanecen por periodos de tiempo limitados, en
contraste con un almacén de datos en donde se acumulan las variaciones de los mismos datos
con la finalidad de poder realizar cualquier tipo de analisis sobre estos. Es por esta razon que
el almacén de datos funciona como una base de datos de solo lectura o consulta y no se
modifica lo que haya ingresado eventualmente, por lo tanto, la informacion es permanente y
cualquier actualizacion sobre este consiste solo en una agregacion de un registro o

acumulaciéon de estos.

o Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas operacionales de
la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes. Dentro de cualquier organizaciéon por
lo general se usan diferentes sistemas transaccionales para la captura de los datos, y de igual
forma existe una base de datos para cada uno de estos. En el caso de un almacén de datos
todos estos sistemas deben integrarse en una base de datos centralizada que a través de

distintos procesos de depuracidén, transformacion y entrega de los datos es cargada.

2.4.3. Bodega de Datos (Data Mart)

Segun Stair & Reynolds (2011, sexta edicién) una bodega de datos “es un subconjunto de un
almacén de datos. Las bodegas de datos aportan el concepto de almacén de datos - analisis
en linea de las ventas, inventario y otros datos vitales de negocios que se han recopilado de
los sistemas de procesamiento de transacciones - a pequefias y medianas empresas y a
departamentos dentro de las grandes empresas. En lugar de almacenar todos los datos
empresariales en una base de datos monolitica, las bodegas de datos contienen un
subconjunto de los datos para un solo aspecto del negocio de una empresa-por ejemplo,
finanzas, inventario o personal. De hecho, un area especifica en el mercado de datos puede

contener datos mas detallados que el almacén de datos.”

Ademas, las bodegas de datos son mas Utiles para grupos mas pequefios que desean acceder
a datos detallados. Un almacén de datos contiene registros de resumen que pueden ser
utilizados por toda una empresa. Debido a que las bodegas de datos normalmente contienen
decenas de gigabytes de datos, a diferencia de los cientos de gigabytes en almacenes de
datos, pueden implementarse en hardware menos potente con dispositivos de

almacenamiento secundario mas pequefios, lo que brinda ahorros significativos a una
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organizacion. A pesar de que cualquier software de base de datos puede utilizarse para
configurar un mercado de datos, algunos proveedores ofrecen software especializado

disefiado y tasado especificamente para bodegas de datos.

2.4.4. Diferencias entre una Bodega de Datos y un Almacén de Datos

Para entender las diferencias entre un enfoque y otro es necesario darle un vistazo a la tabla
2. Aqui estan los dos enfoques basicos diferentes: bodegas de datos dependientes de la
alimentacién del almacén de datos en general, y varias bodegas de datos departamentales o
locales que se combinan en un almacén de datos. En el primer enfoque, se extraen datos de
los sistemas transaccionales; A continuacion, transformar, limpiar, integrar y mantener los
datos en el almacén de datos. Entonces, équé enfoque es mejor en su caso, el enfoque de
arriba abajo (bottom-up) o de abajo hacia arriba (top-down)?, para responder a esta pregunta

es necesario que examinemos con mayor detenimiento estos dos enfoques.

Almacén de datos Bodega de datos

¢ Empresa + Departamental

¢ Unidn de todos los mercados de + Un solo proceso de negocio
© datos ¢ Star-join (hechos y dimensiones)
'é ¢ Datos recibidos del area de ¢ Tecnologia 6ptima para el acceso y
s ensayo analisis de datos
5 ¢ Consultas sobre recurso de ¢ Estructura para adaptarse a la
o presentacion vision departamental de los datos
8 ¢ Estructura de la vista corporativa

de los datos
¢ Organizado en el modelo E-R

TABLA 2 ALMACEN DE DATOS VS BODEGA DE DATOS
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Enfoque de arriba hacia abajo (Top-Down)

Ventajas:

o Visién empresarial de los datos

o Inherentemente estructurado

o Almacenamiento simple y centralizado de datos sobre el contenido
. Reglas centralizadas y control

. Puede ver resultados rapidos si se implementa con iteraciones
Desventajas:

. Toma mas tiempo para construir incluso con un método iterativo

o Exposicion alta / riesgo al fallo

) Necesita un alto nivel de habilidades inter-funcionales

Este es el enfoque general en el que se construye el almacén de datos general o empresarial.
En el cual no se tiene una coleccién de islas fragmentadas de informacién. El almacén de
datos es grande e integrado. Este enfoque, sin embargo, llevaria mas tiempo construir y tiene
un alto riesgo de fracaso. Si no tiene profesionales experimentados en su equipo, este enfoque

podria ser riesgoso.

Enfoque de abajo hacia arriba (Bottom-Up)

Ventajas:

¢ Implementacion mas rapida y facil de piezas manejables

e Rentabilidad favorable de la inversion

e Menos riesgo de fracaso

e Inherentemente incremental; Puede programar los data marts importantes primero

e Permite al equipo del proyecto aprender y crecer
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Desventajas:

e Cada data mart tiene su propia visién estrecha de los datos
e Permea los datos redundantes en cada data mart
e Perpetua datos inconsistentes e irreconciliables

e Proliferacién de interfaces inmanejables

En el enfoque de abajo hacia arriba, se construyen los almacenes de datos departamentales
en forma individual. Se establece un esquema de prioridad para determinar qué data mart
(bodega de datos) se debe construir primero. El inconveniente mas grave de este enfoque es
la fragmentacion de los datos. Cada data mart (bodega de datos) independiente estara en

desconocimiento de los requerimientos generales de toda la organizacion.

2.4.5. Modelo Dimensional

El modelado dimensional es “una técnica de disefio légico que trata de presentar los datos de
una manera estandar e intuitiva que permita un acceso de alta velocidad.” (Connolly, T, Begg,
C, 2005).

Dimension

Una dimensién es una entidad o una coleccién de entidades relacionadas, usadas por los
analistas para identificar el contexto de las medidas con las que trabajan, estas determinan

el contexto para las medidas.

Cuando se trata de definir las dimensiones el afadir, eliminar o cambiar propiedades
particulares de las dimensiones candidatas cambia el contexto y en consecuencia el significado

de la medida candidata.

Por ultimo, se debe sefialar que las dimensiones “son referenciadas por las llamadas llaves
de dimensiéon y que estas poseen entidades, atributos, jerarquias e incluso niveles de

agregacion.” (Kimball, 1998).
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Las dimensiones buscan determinar un contexto para el analisis de los hechos, por tanto, se
tratan de grupos homogéneos de elementos, en muchas ocasiones, jerarquizados, cuyo papel

es promocionar la informacién contenida en los hechos.

Las dimensiones las pueden compartir diferentes tablas de hechos y cubos OLAP, y una sola
tabla de hechos o un solo cubo de datos puede hacer referencia a las dimensiones ya que
cada tabla de dimensidn tiene una clave principal simple que se corresponde con exactamente
uno de los componentes de la clave compuesta de la tabla de hechos y que la identifica al
mismo nivel de detalle. A continuacién, se enumeran algunos de los tipos de tablas de

dimensiones mas comunmente utilizados, los cuales fueron extraidos de Kimball (2008):

o Dimensiodn lentamente cambiante (SCD por sus siglas en inglés): Son dimensiones que
permiten gestionar de una forma correcta los cambios que se producen en sus atributos.

Existen tres métodos para el tratamiento de las SCD, los cuales son:

Anadir Fila: Si ocurre un cambio en un atributo, se crea un nuevo registro en la tabla, este
nuevo registro tiene una nueva clave subrogada, de forma que una entidad de sistema
operacional (por ejemplo, un cliente), puede tener varios registros en la tabla de la dimensién

segun se van produciendo los cambios

Sobrescribir: Se sobrescribe el valor antiguo de un atributo sin guardar el valor antiguo de

dicho atributo, lo cual implica perder toda la historia del dato.

Anadir Columna: Cuando ocurre un cambio en un atributo, se guarda el valor anterior en
una columna distinta, actualizando el campo con el nuevo valor (para cada campo se tiene

una tupla con el valor anterior, valor actual).

o Dimensiones Normales: Son aquellas que agrupan diferentes atributos que estan
relacionados por el ambito al que se refieren (todas las caracteristicas de un cliente, los
diferentes componentes de la dimension tiempo, entre otros).

o Dimensiones Causales: Son aquella que incluye atributos que pueden causar cambios
en los procesos de negocio (por ejemplo, la dimension promocidén en el proceso de negocio
de ventas).

. Dimensiones Heterogéneas: Son dimensiones que agrupar conjuntos heterogéneos de
atributos, que no estan relacionados entre si.

o Dimensiones Roll-Up: Es una dimensidon que es subconjunto de otra, son necesarias

para el caso en que se tengan tablas de hechos con diferente granularidad.
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o Dimensiones Basura (Junk): Es una dimensiéon que agrupa indicadores de baja
cardinalidad como pueden ser banderas (flags) o indicadores.

. Dimensiones Role-Playing: Ocurre cuando una misma dimensién interviene en una
tabla de hechos varias veces (por ejemplo, la fecha en una tabla de hechos donde se registran
varias fechas referidas a conceptos diferentes), es necesario reutilizar la misma dimension,
pues no tiene sentido crear tantas dimensiones como usos se hagan de ella.

. Dimensiones Degeneradas: Son dimensiones que no tienen ningun atributo y por tanto,
no tienen una tabla especifica de dimension, soélo se incluye para ellas un identificador en la
tabla de hechos, que identifica completamente a la dimensién (por ejemplo, un pedido de
ventas), ademas se usan cuando interesa tener identificada la transaccidon (como por ejemplo
para realizar mineria de datos), pero los datos interesantes de este elemento los tenemos
repartidos en las diferentes dimensiones (cliente, producto u otro).

o Mini dimensiones o Dimensiones Outrigger: Son un conjunto de atributos de una
dimensidn que se extraen de la tabla de dimensién principal pues se suelen analizar de forma
diferente. El tipico ejemplo de estas dimensiones son los datos sociodemograficos asociados

a un cliente.

Hechos

Un hecho es una coleccion de medidas relacionadas con sus dimensiones y puede representar
un objeto de negocio, una transaccion o un evento que es utilizado por el analista de

informacion.

Los hechos proporcionan una informacion cuantitativa sobre las caracteristicas del negocio
gue se quiere analizar ya que estos son una coleccién de medidas relacionadas con sus
dimensiones y pueden representar un objeto de negocio, una transaccién o un evento que es
utilizado por el analista de informacién. Su finalidad es proporcionar informacién necesaria
para la gestion, facilitando el conocimiento del Negocio o Proceso a modelar, y fundamentar,

entre otras, la toma de decisiones.

De modo que una tabla de hechos (conocida en el lenguaje inglés como Fact Table) se define
como la tabla central de un esquema dimensional (en estrella o en copo de nieve) que
contiene los valores de las medidas de negocio o dicho de otra forma los indicadores de

negocio.

La tabla de hechos contiene un identificador de hecho, llaves de dimensidon, medidas y varios

tipos de atributos.
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A continuacidn, se describen algunos de los tipos de tablas de hechos mas comiUnmente

utilizados, referenciados de (Kimball, 2008):

. Tabla de hechos de instantaneas periddicas: Son tablas usadas para recoger
informacion de forma periddica a intervalos de tiempo regulares sobre un hecho. Nos permiten
tomar una instantdnea (Snapshot) de la situacion en un momento determinado.

. Un ejemplo puede ser la foto del stock de los materiales al final de cada dia.

. Tabla de hechos de transacciones: Representan eventos que suceden en un
determinado espacio-tiempo. Se caracterizan por permitir analizar los datos con el maximo
detalle. Reflejan las transacciones relacionadas con nuestros procesos de negocio (ventas,
compras, inventario, contabilidad, entre otros).

. Tabla de hechos sin hechos: Son tablas que no tienen medidas y representan la
ocurrencia de un evento determinado. Por ejemplo, la asistencia a un curso puede ser una
tabla de hechos sin métricas asociadas.

) Tabla de hechos de instantaneas acumulativas: Son tablas que representan el ciclo de

vida completo de una actividad o proceso. Suelen representar valores acumulados.

Jerarquia

Se define como un conjunto de atributos para una dimensién cuya finalidad es la de realizar

analisis al ser agrupados. En la figura 8 podemos observar un ejemplo de esto.

Estado

Municipio
I_I_I |

Parroquia

FIGURA 8 EJEMPLO DE UNA JERARQUIA GEOGRAFICA
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Granularidad

La granularidad representa el nivel de detalle al que se desea almacenar la informacion sobre
el negocio que se esté analizando. Por ejemplo, los datos referentes a ventas o compras
realizadas por una empresa, pueden registrarse dia a dia, en cambio, los datos pertinentes a

pagos de sueldos o cuotas de socios, podran almacenarse a nivel de mes, por ejemplo.

Mientras mayor sea el nivel de detalle de los datos, se tendran mayores posibilidades
analiticas, ya que los mismos podran ser resumidos o sumarizados. Es decir, los datos que
posean granularidad fina (nivel de detalle) podran ser resumidos hasta obtener una
granularidad media o gruesa. No sucede lo mismo en sentido contrario, ya que, por ejemplo,
los datos almacenados con granularidad media podran resumirse, pero no tendran la facultad
de ser analizados a nivel de detalle. Es decir, si la granularidad con que se guardan los
registros es a nivel de dia, estos datos podran sumarizarse por semana, mes, semestre y afio,
en cambio, si estos registros se almacenan a nivel de mes, podran sumarizarse por semestre

y afio, pero no lo podran hacer por dia y semana.

Esquemas
Esquema en estrella

Un esquema estrella es un modo de representar datos multidimensionales en una base de
datos relacional, donde las tablas de dimensidon guardan informacidon descriptiva acerca de
sus miembros y sus relaciones, mientras que las tablas de hechos almacenan datos del

negocio.

Es debido destacar que las consultas multidimensionales son hechas haciendo operaciones
(Joins) entre las tablas de hechos y las dimensiones. Por otra parte, una de las ventajas de
utilizar un esquema como este es su simplicidad y comprensidn para los usuarios finales. Muy
a menudo durante la fase de disefio de un almacén de datos, esquemas de estrella se utilizan
para sefialar la traduccion inicial de las preguntas de negocio en diagramas de base de datos
légico. (Kimball, 1996)
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Tiempo Estudiante
Id_tiempo Id_estudiante
Afio Nombre
Semestre

hecho_rendimiento

Id_tiempo

1d_profesor
Id_facultad
Id_materia
Id_estudiante
| nota )
X Materia
Facultad
Id_materia
Id_facultad Uzmbre
Nombre_faculta Profesor
Nombre_escuela
Id_profesor

Nombre
Tipo_profesor

FIGURA 9 EJEMPLO DE UN ESQUEMA ESTRELLA

Esgquema en copos de nieve

Un esquema en copo de nieve es una estructura algo mas compleja que el esquema en estrella.

Se da cuando alguna de las dimensiones se implementa con mas de una tabla de datos.

La finalidad es normalizar las tablas y asi reducir el espacio de almacenamiento al eliminar la
redundancia de datos; pero por otra parte este esquema genera peores rendimientos al tener
que crear mas tablas de dimensiones y mas operaciones entre las tablas lo que tiene un

impacto directo sobre el rendimiento al momento de realizar la consulta. (Kimball, 1996)

Semestre Afio Tiempo Estudiante
Id_semestre Id_afio Id_fiempo Id_estudiante
Nombre _semest Nimero_afio Id_afo Nombre

Id_semestre

hecho_rendimiento

1d_tiempo
1d_profesor
Id_facultad
Id_materia
|d_estudiante
| nota

Escuela Facultad Profesor Tino_profesor

Id_escuela Id_facultad M . Id_profesor Id_tipo_profeso
Nombre_escuela Nombre_faculta ateria Nombre Nombre_ripo_prof

Id_materia
Nombre
uc

FIGURA 10 EJEMPLO DE UN ESQUEMA CoPO DE NIEVE
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Esquema de constelacion

El esquema constelacion es la conformacidn de muchos esquemas estrellas unidos
l6gicamente. Su nombre viene dado por el término astrondmico de constelacién que hace

referencia a un ciumulo de estrellas.

Un esquema constelacion permite unir distintos procesos de negocios o areas analiticas de
una organizacion, a partir de dimensiones o elementos de la tabla de hechos (esto ultimo
poco frecuente) en comun. Esto amplia la capacidad de generar reportes que reflejen una
situacién mas general de la organizacion, asi como una mayor posibilidad de utilizar distintos

conjuntos de data para un analisis particular.

Como se ve en la figura 11, a partir de un conjunto de dimensiones (estudiante, tiempo,
facultad) permite unir dos posibles modelos estrellas, uno que mide el rendimiento estudiantil
con otra que mantiene el registro de admisién de estudiantes en la universidad para analisis
de todo lo que son las propiedades de estos nuevos estudiantes, es decir, cuando ingresaron,
como ingresaron, de que liceo vienen y hacia que facultad van. Esta unién de modelos en un
esquema mayor permite una mayor capacidad de analisis en el sentido que, por ejemplo,
podria medir como es el rendimiento estudiantil de una materia dada en funcion de un liceo

o de la forma en que ingreso el estudiante a la universidad.

Liceo
Id_liceo
Nombre
Nombre_municipio
Nombre_estado
Nombre_pais
Tipo_liceo

Metodo_ingreso

ld_metodo
Nombre
Descripcién

Tiempo
Id_tiempo
Afio
Semestre

hecho_admisién

Id_estudiante
Id_liceo
Id_método_ingreso
Id_facultad
Id_tiempo

| Contador_admis

Facultad

Id_facultad
Nombre_faculta
Nombre_escuela

FIGURA 11 EJEMPLO DE UN ESQUEMA CONSTELACION

hecho_rendimiento

1d_tiempo
Id_profesor
1d_focultad
1d_materia
1d_estudiante

nota

Profesor

Id_profesor
Nombre
Tipo_profesor

Estudiante

Id_estudiante
Nombre

Materia

Id_materia
Nombre
uc
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Metodologia de desarrollo para almacenes de datos

A continuacién, se enumeran los pasos descritos en la metodologia del modelado dimensional
propuesta por Kimball la cual especifica los pasos requeridos para el disefio de un mercado
de datos.

. Seleccion de los procesos de negocio

Este paso tiene por objetivo definir los procesos de negocio que van a ser analizados, el
analisis de los procesos de negocio, proporcionara al usuario el conocimiento necesario para
la toma de decisiones estratégicas que permitan mejorar dicho proceso de negocio. Para
identificar los procesos de negocio, se pueden utilizar técnicas tradicionales de obtencién de

requisitos como son las mesas de trabajos o las entrevistas.

. Seleccion de la granularidad

El segundo paso consiste en describir el funcionamiento del Almacén de Datos en relacién a
las tareas de analisis que los usuarios pretenden realizar al interactuar con él, esto implica

decidir exactamente qué es lo que va a representar cada registro de la tabla de hechos.

. Identificaciéon y conformacion de las dimensiones

Este paso representa los datos que seran almacenados en las dimensiones del Almacén de
Datos, estos establecen en contexto para realizar pregunta acerca de los hechos, pero para
esto es necesario que las dimensiones sean construidas con suficiente detalle para describir
y satisfacer correctamente la granularidad. Si la dimensién aparece en mas de un mercado
de datos entonces dicha dimension estd conformada y debe estar sincronizada entre todos
los mercados de datos que la usen, de lo contrario el almacén de datos no podra funcionar

correctamente.
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. Seleccion de los hechos

Por ultimo, el cuarto paso consiste en determinar qué hechos pueden usarse en el mercado
de datos, los cuales deben ser expresado segln el grano de la granularidad escogida del
segundo paso. Cabe destacar que los hechos deben ser numéricos y/o aditivos y que pueden
afiadirse hechos adicionales a cualquier tabla de hechos en un instante posterior a la carga
del almacén de datos siempre que estos nuevos hechos sean coherentes con la granularidad
de la tabla.

2.4.6. Ventajas y Desventajas de los Almacenes de Datos

Ventajas

1. Proporciona informacion clave para la toma de decisiones dentro de cualquier

organizacion.

2. Mejora la calidad de las decisiones tomadas.
3. Especialmente Util para la planificacion a mediano y largo plazo.
4, Son sistemas relativamente sencillos de instalar si las fuentes de datos y los objetivos

estan claros.

5 Muy utiles para el almacenamiento de analisis y consultas de historicos.

6 Proporciona un gran poder de procesamiento de informacion.

7. Permite una mayor flexibilidad y rapidez en el acceso a la informacion.

8 Facilita la toma de decisiones en los negocios.

9 Las empresas obtienen un aumento de la productividad.

10. Proporciona una comunicacion fiable entre todos los departamentos de la empresa.
11. Mejora las relaciones con los proveedores y los clientes.

12. Permite conocer qué esta pasando en el negocio, es decir, estar siempre enterado de

los buenos y malos resultados.

13. Transforma los datos en informacion y la informacién en conocimiento
14. Permite hacer planes de forma mas efectiva.
15. Reduce los tiempos de respuesta y los costes de operacion.
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Desventajas

1. No es muy util para la toma de decisiones en tiempo real debido al largo tiempo de
procesamiento que puede requerir. En cualquier caso, la tendencia de los productos actuales
(junto con los avances del hardware) es la de solventar este problema convirtiendo la

desventaja en una ventaja.

2. Requiere de continua limpieza, transformacion e integracién de datos.
3. Mantenimiento.
4, En el proceso de implantacion puede encontrarse dificultades ante los diferentes

objetivos que pretende una organizacion.
5. Una vez implementado puede ser complicado afiadir nuevas fuentes de datos.
6. Requieren una revision del modelo de datos, objetos, transacciones y ademas del

almacenamiento.

7. Tienen un disefio complejo y multidisciplinar.

8. Requieren una reestructuracion de los sistemas operacionales.
9. Tienen un alto coste.

10. Requieren sistemas, aplicaciones y almacenamiento especifico.

2.5. Inteligencia de Negocios

Desde una perspectiva historica Howard Dresner, analista de largo plazo del Grupo Gartner,
es a menudo acreditado con la definicion de inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en

inglés).

Aungue Dresner popularizé el término, él no fue el inventor, de hecho, la inteligencia de
negocio a largo plazo fue utilizada por primera vez en 1958 por Hans Peter Luhn en el diario
IBM. Sin embargo, es la definicion de BI de Howard Dresner hecha en 1989 la que se utiliza
con mayor frecuencia hoy en dia: ""Conceptos y métodos para mejorar la toma de decisiones
empresariales mediante el uso de sistemas de apoyo basados en hechos”. Esta definicion
describe de una manera muy elegante que BI es mucho mas que la tecnologia por si sola (un
hecho que es a menudo pasado por alto por muchos de los profesionales de BI) y que BI es:

un medio para un fin, no el objetivo en si.

De lo anterior expuesto, se tiene que la inteligencia de negocio actia como un factor

estratégico para la organizacién, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra
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gue proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de negocio en un

determinado momento.

En definitiva, una solucidon de inteligencia de negocio permite responder las siguientes
preguntas: ¢éQué esta ocurriendo?, ¢Por qué esta ocurriendo?, ¢ Qué ocurrira? y ; Qué camino debo

seguir?

2.5.1. Caracteristicas de una Solucion de Inteligencia de Negocio

En concordancia con cano (2007, Business Intelligence) y otros autores, toda solucién de

inteligencia de negocios debe contar con las siguientes caracteristicas:

o Accesibilidad a la informacién: Los datos son la fuente principal de este concepto. Lo
primero que deben garantizar este tipo de herramientas y técnicas serd el acceso de los
usuarios a los datos con independencia de la procedencia de estos.

. Apoyo en la toma de decisiones: Se busca ir mas alld en la presentacién de la
informacién, de manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de analisis que les
permitan seleccionar y manipular sélo aquellos datos que les interesen.

o Orientacion al usuario final: Se busca independencia entre los conocimientos técnicos
de los usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas.

. Vision unificada de los datos: se pretende que los datos se encuentren en un
repositorio centralizado, colocando de lado el origen de donde provengan o el tipo de dato.

. Informes y consultas personalizadas: orientado al desarrollo de consultas de cualquier
indole y emisién de reportes que se ajustan a las peticiones de los usuarios en funcion de los
datos almacenados en el repositorio de datos.

o Informes analiticos a través de vistas graficas: toda solucion de inteligencia de
negocios debe proveer un panel de control que facilite cualquier visualizacion de los
indicadores sobre la organizacidn que esta siendo implementada.

o Procesamiento de grandes cantidades de datos: permite la comparacion de data actual

en contraste con la data histoérica.
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2.5.2. Funciones de una Solucion de Inteligencia de Negocio

Tratandose de una solucién de inteligencia de negocios se espera que esta provea de las

siguientes funciones primordiales:

e Recopilar, ajustar y consolidar toda la informacion de la organizacién, mediante un
almacén de datos, permitiendo asi su explotacion.

e Facilitar la extraccidén de informacion en funcidén de los datos y el conocimiento de la
informacidn, con la utilizacion del software adecuado.

e Perfeccionar las consultas de alto nivel, realizando las transformaciones oportunas a

cada sistema (OLTP — OLAP), y liberando los servidores operacionales.

2.5.3. Arquitectura de una Solucion de Inteligencia de Negocio

Un sistema de inteligencia de negocio esta optimizado para realizar preguntas sobre los datos,
a diferencia de los sistemas operaciones que estan disefiados para soportar continuas
operaciones CRUD acrénico en espafiol de Crear, Obtener, Actualizar y Borrar. Estos datos
pueden tener su origen en diferentes sistemas y no necesariamente deben seguir la misma

convencion de disefio, generalmente han sido disefiados de forma totalmente diferente.

Estas herramientas de inteligencia se basan en la utilizacion de un sistema de informacion
que se forma con distintos datos extraidos de los datos de produccion, con informacién
relacionada con la empresa o sus ambitos y con datos econdmicos. Esto mediante las
herramientas y técnicas ETL conocidas por sus siglas en inglés como extraccion,
transformacion y carga, lo que refiere al proceso de extraer los datos de las distintas fuentes,
depurarlos y prepararlos (homogeneizacién de los datos) para luego cargarlos en un almacén
de datos (Data Warehouse). Entendiéndose por almacén de dato segun Kimball (2002) a "una
copia de las transacciones de datos especificamente estructurada para la consulta y el
analisis". También fue Kimball quien determiné que un Data Warehouse no era mas que: "la

unidn de todos los Datamarts de una entidad".

Un Datamart no es mas que una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica). Por su parte, Inmon (1992)
fue uno de los primeros autores en escribir sobre el tema de los almacenes de datos, define

un almacén de datos en términos de las caracteristicas del repositorio de datos:
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e Orientado a temas: Los datos en la base de datos estan organizados de manera que
todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo real
gueden unidos entre si.

e Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo
quedan registrados para que los informes que se puedan generar reflejen esas
variaciones.

e No volatil: La informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado un dato,
este se convierte en informacidn de solo lectura, y se mantiene para futuras consultas.

e Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas operacionales de

la organizacidén, y dichos datos deben ser consistentes.

Herramientas de
usuario

¥ v L ¥

Fuente de datos BD Intermedio Almacen de Datos

Extraccion Extraccion .
Exploracio

Transformacion Transformacion o -
ny Analisis
Larga Larga m

FIGURA 12 ARQUITECTURA DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

En la Figura 12 se muestra la arquitectura de una solucion de inteligencia de negocios que

sera explicada detalladamente a continuacion:

e Fuentes de Datos: Representan los distintos repositorios de informacién que posee
una organizacién, normalmente son bases de datos operaciones, archivos planos,
archivos XML o incluso hojas de calculo desarrolladas en herramientas ofimaticas como

Microsoft Excel.
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e Extraccién, Transformacion y Carga (ETL): Segun Kimball (2008) el proceso de
Extraccién, Transformacién y Carga (ETL) es la base de todo el proceso al momento
de desarrollar una solucién de inteligencia de negocio. Si el ETL se disefia
adecuadamente podemos extraer los datos de los sistemas operacionales y aplicar
diferentes reglas para aumentar la calidad, la consistencia y consolidar la informacion

proveniente de nuestros sistemas.

e Repositorio: Una vez realizado el proceso de ETL la informacion transformada se
almacena. Segun Inmon (2002) un almacén de datos (data Warehouse) es una
coleccién de datos integrados no volatil y variable en el tiempo, con el fin de ayudar a

la toma de decisiones de la entidad que se utiliza.

e Aplicaciones de Inteligencia de Negocios (Accesos): Las aplicaciones de inteligencia de
negocio es una parte fundamental de un proyecto de BI y su funcidn consiste en
proporcionar de una manera estructurada la posibilidad de acceder al almacén de datos.
Se puede decir que estas aplicaciones son la cara visible del proyecto, y pueden estar
constituidas por una amplia gama de informes y herramientas de analisis, es decir

podemos tener desde informes simples hasta herramientas analiticas complejas.

2.6. Tecnologias y Herramientas para la construccion de una Solucion

de Inteligencia de Negocio

La seleccion de una u otra herramienta de inteligencia de negocios, ademas del costo para la
organizacion deben tomar en cuenta multiples aspectos a considerar, tales como los que
define Cortes (2007):

. Informacion requerida: Se debe saber que informacién es requerida, sin complicarse,
sobre todo al principio, con indicadores y modelos complejos: indicadores selectivos, sencillos,
admitidos por todos los usuarios, etc. son una buena férmula en las primeras etapas del BI.

. A quién va dirigida: Organizacién en general, gestion, direccion, direccidén estratégica,
etc. En este caso existen dos grandes roles de usuario de las herramientas BI:

o Los consumidores de la informacidon: Se trata de los usuarios finales de la

aplicacion, aquellos que consultaran los informes para la posterior toma de
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decisiones. La direccién sera la encargada de decidir quién tendra acceso a qué
informacién. En general el grupo lo conforman directivos, responsables y jefes
de proyectos.

o Los productores de informacién: Se trata del personal del servicio técnico o de
usuarios avanzados. Seran los encargados, de crear los informes o. En
definitiva, son usuarios que poseen conocimientos de informatica y entienden

y pueden manejar la informacién almacenada.

. Uso de la informacidn: Para la toma de decisiones pueden existir multiples necesidades
particulares a cada organizacion, tales como: analizar diferentes aspectos de la evolucion de
la empresa, presentar informacion de forma mas intuitiva, comparar informaciéon en
diferentes periodos de tiempo, comparar resultados con previsiones, identificar
comportamientos y evoluciones excepcionales, confirmar o descubrir tendencias, necesidad
de analisis predictivos, etc.

. Aspectos meramente técnicos y funcionales: tiempos de respuesta, integracion,

seguridad, navegacion, entorno grafico, etc.

Beneficios de utilizar Inteligencia de Negocios

. Beneficios tangibles: Como por ejemplo la reduccion de costes, generacion de ingresos,
reduccion de tiempos para las distintas actividades del negocio.

. Beneficios intangibles: El hecho de que tengamos disponible la informacidén para la
toma de decisiones hara que mas usuarios utilicen dicha informacion para tomar decisiones y
mejorar la nuestra posicién competitiva.

. Beneficios estratégicos: Todos aquellos que nos facilitan la formulacion de la estrategia,

es decir, a qué clientes, mercados o con qué productos dirigirnos.

2.6.1. Pentaho Business Intelligence

Es una herramienta de BI desarrollada bajo la filosofia del software libre para la gestién y
toma de decisiones empresariales. Estd compuesta de diferentes programas que satisfacen
los requisitos de BI, ofreciendo soluciones para la gestion y analisis de la informacion,
incluyendo el analisis multidimensional OLAP, presentacién de informes, mineria de datos y

creacion de cuadros de mando para el usuario. La plataforma ha sido desarrollada bajo el
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lenguaje de programacion Java y tiene un ambiente de implementaciéon también basado en
Java, haciendo asi que Pentaho sea una solucién muy flexible al cubrir una alta gama de
necesidades empresariales. Las soluciones que Pentaho ofrece se componen
fundamentalmente de una infraestructura de herramientas de analisis e informes integrados

con un motor de flujo de negocio de los procesos de negocio.

Consta de dos presentaciones basicas, la primera en su version Pentaho Enterprise Edition
cuya plataforma cuenta con capacidades de consulta, presentacion de informes, paneles de
control y tableros interactivos con posibilidad de analisis sobre estos que requieren de una
certificacion para su uso, sin embargo, también se encuentra su versidon Pentaho Comunity
Edition en donde se presenta funcionalidades similares de pruebas pero con capacidades

limitadas que solo se pueden encontrar en la primera versién mencionada.

Caracteristicas

e Lenguaje: Plataforma 100% J2EE, asegurando la escalabilidad, integracion vy
portabilidad.

e Fuente de datos: Amplia conectividad a cualquier tipo de fuente de datos.

e Arquitectura: Abierta y basada en estandares, ademas todos los componentes estan
expuestos via servicios web para facilitar la integracién con Arquitecturas Orientadas
a Servicios (SOA).

e Servidor: Puede correr en servidores compatibles con J2EE como JBOSS AS,
WebSphere, Tomcat, WebLogic y Oracle AS.

e Base de datos: Es compatible con una gran variedad de fuentes de datos, a través de
la conectividad a base de datos de java via JDBC. Soporta base de datos propietarias
y de Software Libre, tales como: IBM DB2, Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle,
PostgreSQL, NCR, Teradata, Firebird, EnterpriseDB, entre otras.

e Sistema operativo: No hay dependencia, es multiplataforma y su lenguaje es
interpretado.

e Lenguaje de programacion: Java, JavaScript, JSP, XSL (XSLT/XPath/XSL-FO).

e Interfaz de desarrollo: Java SWT, Eclipse, Web-based. Repositorio de datos basado en
XML.

e Seguridad: Autenticacion de usuario basada en roles y la autorizacion de la integracion
de sesion Unica y facil con los sistemas de seguridad externos como LDAP, Active
Directory y otros.

e Salida de datos: Salida en formatos populares como HTML, Excel, CSV, PDF y RTF.
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Componentes de Pentaho

Data Integration: Pentaho Data Integration extrae, limpia e integra esta valiosa informacién
y la pone en manos del usuario, lo cual resulta util para las organizaciones que tienen
informacion disponible en aplicaciones y base de datos separadas, proveyendo consistencia,
ya que centraliza una version de todos los recursos de informacién. Pentaho Data Integration

anteriormente conocida como Kettle incluye cinco herramientas:

. Spoon: Es una herramienta grafica para disefiar transformaciones ETL.
. PAN: Herramienta para ejecutar transformaciones disefiadas en el Spoon.
. CHEF: Herramienta para ejecutar trabajos complejos que automatizan los procesos de

actualizacién de la base datos
) Kitchen: Herramienta que ayuda a ejecutar los trabajos por lotes, permitiendo iniciar
y controlar facilmente el proceso de ETL

o Carter: Es un servidor web que permite la supervisidon remota el proceso de ETL

Kettle posee un conjunto de elementos claves para llevar a cabo el proceso de ETL como lo

son:

o Transformation: Es una herramienta que permite realizar una variedad de tareas con
datos, moviéndolos de un lugar a otro. Su rol principal es extraer datos de diversas fuentes
de datos, transformarlos de una representacién a otra y cargarlos en fuentes de salida; es
decir abarca los pasos de extraccion (E), transformacion (T) y carga (L). Consiste de un
numero separado de acciones llamadas steps relacionadas a través de un flujo llamado hop.
o Steps: Son las acciones o pasos que conforman a una transformacion, los cuales son
disefiados con una funcion especifica.

o Hops: Es la representaciéon grafica del flujo de datos entre los steps, usados para
transportar datos de un step a otro. También se usan en los jobs con el fin de llevar un control
en el flujo de ejecucién.

o Job: Es un componente que crea una secuencia de actividades que brinda un orden de
ejecucion, por lo tanto, son usados para crear un control de flujo. Por lo general, un Job

consiste de una serie de transformaciones que se desean ejecutar en un orden.
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Los méddulos de la plataforma Pentaho BI son:

o Reporting: Solucién proporcionada por Pentaho e integrada en su suite para el
desarrollo de informes. Dentro de este existen tres opciones con diferentes enfoques y
dirigidos a diferentes tipos de usuarios. Todos los informes incluyen la opcién de imprimir o
exportar a formato PDF, XLS, HTML y texto.

o Pentaho Report Designer: Editor basado en eclipse con prestaciones profesionales de

calidad y con capacidad de personalizacion de informes a las necesidades de negocio
destinado a desarrolladores.
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FIGURA 13 INTERFAZ DE PENTAHO REPORT DESIGNER

e Pentaho Report Design Wizard: Herramienta de diseio de informes, que facilita el
trabajo y permite a los usuarios obtener resultados de forma inmediata. Esta

destinada a usuarios con menos conocimientos técnicos.

e Web Ad-Hoc reporting: Es el similar a la herramienta anterior, pero via web.
Extiende la capacidad de los usuarios finales para la creacion de informes a partir
de plantillas pre-configuradas.
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Analysis: Suministra a los usuarios un sistema avanzado de analisis de informacién.
Permite al mismo navegar por los datos, ajustando la visién de los datos, los filtros
de visualizacién, afiadiendo o quitando los campos de agregaciéon. Los datos
pueden ser representados en una forma de SVG o Flash, los Dashboard widgets,

estan integrados con los sistemas de mineria de datos y los portales web (portlets).

Dashboards: Incorporar una gran variedad de tipos de graficos, tablas y
velocimetros, para brindar a los usuarios la posibilidad de visualizar de forma
atractiva informacién critica para el proceso de negocio. También se puede integrar

con los Portlets JSP para visualizar informes, graficos y analisis OLAP.

- BB =2

FIGURA 14 EJEMPLO DE DASHBOARDS

Data Mining: Es el proceso de correr datos en algoritmos sofisticados, relevando
significantes patrones y correlaciones que pueden estar escondidos. Esto puede ser
usado para ayudar a entender lo mejor para el negocio y explotar el rendimiento
de este en un futuro prediciendo completamente en el analisis. Se realiza con la

herramienta WeKa.

Data Integration: Muchas organizaciones tienen informacién disponible en

aplicaciones y BD separadas. Pentano Data Integration abre, limpia e integra esta
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valiosa informacion y la pone en manos del usuario. Provee consistencia, una sola
version de todos los recursos de informacion, que es uno de los mas grandes
desafios para las organizaciones de hoy en dia. Se realiza con la herramienta Kettle

ETL (Pentaho Data Integration) que permite implementar los procesos ETL.
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FIGURA 15 INTERFAZ DE DATA INTEGRATOR

2.6.2. Oracle Business Intelligence (OBI)

El crecimiento empresarial suele ir a la par de la generacion de muchos datos, que
eventualmente son necesarios para tomar decisiones relevantes pero que normalmente estan

distribuidos en multiples bases datos en los diferentes departamentos de la compaiiia.

Oracle BI es capaz de reunir todos estos datos y que proporcione un conjunto de herramientas
para analizarlos y crear informes, cuadros de mando, alertas y otras funcionalidades que

permitan dar el soporte adecuado a la toma de decisiones en forma acertada.
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FIGURA 16 ARQUITECTURA DE ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE

Esta aplicacion cuenta con una serie de modulos disponibles los cuales son:

e BI Server

Oracle BI Server es el motor de la suite, que sirve de repositorio central de
informacién y de célculo para todo tipo de procesos que consumen informacién:
cuadros de mandos, reporting, analisis OLAP, aplicaciones web, Scorecard, Essbase,
etc. Gracias a su potencia, escalabilidad y flexibilidad permite integrar de manera
coherente multiples fuentes de datos, con estructuras y formatos dispares. Provee
a toda la organizacién de acceso a informacion homogénea que refleja una

situacidn Unica de la empresa para todos los departamentos y usuarios.

La plataforma ofrece una amplia gama de soluciones de acceso, analisis y entrega
de informacién en un entorno web totalmente integrado. Gracias a esta flexibilidad,
se pueden satisfacer las necesidades de informacion de los distintos agentes vy
departamentos dentro de la organizacion, todo ello manteniendo una estructura

Unica y coherente.
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Database

Es un manejador de bases de datos relacionales de amplio uso en el mercado. Se
caracteriza por ser de facil instalacién, ser completa, tener capacidad de generar
respaldos, administracion automatizada de memoria, soporte para distintas
fuentes de datos (XML, archivos de texto, imagenes) y de poder ser instalada en
distintos sistemas operativos. Dentro de la solucién de Oracle bussines intelligence,
Oracle Database es la base de datos encargada de registrar todos los datos de los

procesos operacionales que ocurren dentro de la organizacion.

Warehouse Builder

Oracle Warehouse Builder es una herramienta que permite realizar el disefio
completo de un Data Warehouse y luego cargarlo en un motor de base de datos
Oracle mediante el disefio de procesos ETL (Extracciéon Transformacion y Carga por
sus siglas en ingles). La aplicaciéon incluye una potente interfaz grafica que permite
crear dimensiones, cubos, correspondencias y procesos sin tener que escribir
directamente nada de cédigo. Esta herramienta permite la integracién de multiples
fuentes de datos. En este sentido soporta distintos tipos de fuentes de datos como
archivos de textos, hojas de calculo, bases de datos relacionales (como Oracle

Database), bases de datos multidimensionales, entre otros.

De esta forma, se puede conectar con motores de diferentes compafiias o incluso

archivos planos o Excel.

Posee una interfaz grafica para la manipulacion de los objetos lo que facilita la
realizacion de las operaciones de extraccién, transformacién y carga (ETC).
Ademas, se pueden configurar de forma automatizada la carga de datos al almacén
de datos, registrar cambios que ocurran en las dimensiones y generar y poblar
automaticamente la dimensién tiempo dentro de nuestro esquema. En la figura 17
se observa la aplicacion Oracle warehouse builder, en donde a partir de una interfaz

grafica se esta generando un modelo estrella.
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FIGURA 17 INTERFAZ DE ORACLE WAREHOUSE BUILDER

Dashboards

Oracle BI Dashboards ofrece al usuario un acceso interactivo e intuitivo a la
informacién mas relevante de la empresa. Al ser dindmico y personalizable, el
contenido ofrecido se ajusta a la perfeccion a los roles de cada usuario. El objetivo
es que el usuario pueda tener acceso a factores clave de un sélo vistazo, ampliando

facilmente la informacion sobre aquellos aspectos mas cruciales.

El usuario interactla con una gran cantidad de elementos de visualizacion de datos,
gue puede configurar y adaptar facilmente a sus necesidades, todo ello integrado
en una auténtica arquitectura web. Mediante la navegacién en profundidad puede
ir aumentando el nivel detalle en sus consultas, llegando hasta la unidad mas

basica de anotacion, como una factura o un registro de cliente.

Oracle BI Dashboards ademas puede incorporar en sus visualizaciones otras
fuentes de contenidos como urls o aplicativos web, repositorios de archivos

compartidos y un largo etc.
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FIGURA 18 INTERFAZ INTERACTIVA DEL DASHBOARDS

Answers

Oracle BI Answers es una solucion de reporting adhoc totalmente orientada al
usuario final en un entorno totalmente web. El usuario simplemente interactta con
la informacién segun la légica del negocio, sin necesidad de conocer las complejas
estructuras de datos o de realizar consultas. Esto le permite crear de manera
sencilla reports, cuadros de mandos, tablas dinamicas y demas elementos de

visualizacion que pueden ser facilmente almacenados, reutilizados y compartidos.

Esto permite a los usuarios alcanzar practicamente una total autosuficiencia en
necesidades de informacion sin necesidades de intervencion de personal de IT. En
un entorno totalmente seguro y controlado en el que ninguna accion puede afectar

a la integridad de los datos de la organizacion.
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FIGURA 19 INTERFAZ DE OBI ANSWERS

Publisher

Oracle BI Publisher es una solucion de reporting distribuido, eficiente y escalable

para entornos complejos.

Ofrece una arquitectura centralizada para generar y distribuir informacion a

empleados, clientes y socios de forma segura y con el formato adecuado.

Los formatos de documento pueden ser facilmente disefiados con herramientas
como Microsoft Word o Adobe Acrobat, herramientas con las que muchos usuarios
estan familiarizados. Publisher permite integrar multiples fuentes de datos en un
Unico documento que puede ser distribuido en forma impresa, por mail o incrustado

en web.

Al estar totalmente integrado en la suite se aprovecha de las estructuras comunes
de elementos visuales, metadatos, calculo y caché, aumentando todavia mas la

potencia de la herramienta.
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FIGURA 20 EJEMPLO DE INTERFAZ BI PUBLISHER

e Delivers

Oracle BI Delivers es una solucion proactiva para la monitorizacién de la actividad
empresarial con servicios de alertas proactivas incorporado que pueden llegar al

usuario por multiples canales.

Incluye un servicio totalmente web de creacién y subscripcion de alertas. En bases
a parametros fijados por el usuario el sistema rastrea de manera continua toda la
informacién disponible comprobando que los datos no rebasen las condiciones de
control especificadas. En caso afirmativo, avisan automaticamente a la persona
responsable informandole de la situacion e incluso sugiriéndole posibles medidas

correctivas.

2.6.3. Tableau

De acuerdo con su pagina web tableau “es una herramienta de Inteligencia de Negocios que
permite visualizar grandes voliumenes de informacién en forma rapida, flexible y amigable.
Tableau es en la actualidad la herramienta de BI lider y de mayor velocidad de crecimiento
segun Gartner, destacando por su facilidad de uso, potencialidad para generar visualizaciones
y capacidad de manejo de grandes volimenes de Datos”. Adicionalmente, y “A diferencia de
las herramientas tradicionales de Inteligencia de Negocios (BI) desarrolladas pensando en el

usuario técnico del area de sistemas, Tableau estd orientado a que personas de todos los
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ambitos puedan manejar informacion facilmente y presentarla en forma atractiva. Asi,
abogados, periodistas, ingenieros, médicos, entre otros, que trabajen en una organizacion o

en forma independiente, encontraran en Tableau un poderoso aliado analitico”.

Es una plataforma conformada esencialmente por cinco mdédulos principales que proveen
todas las funcionalidades necesarias y bdsicas para una solucion de inteligencia de negocios.
La empresa que fabrica dicha solucidn lleva su mismo nombre y fue creada en el 2003 en
California, Estados Unidos. Es una de las soluciones de negocio con mayor crecimiento en el
area y en sus Ultimos anos ha sido notorio. Parte de su éxito se debe a la facil implementacion
de su solucidén, costos reducidos de licencia, velocidades de ejecucion, asi como una rapida
realizacion y puesta en producciéon de métodos de acceso a la informacion, lo que permite

obtener rapidamente un retorno a la inversion. (Tableau., s.f.)

Esta solucion de BI consiste esencialmente en 2 componentes principales, tableau desktop y
tableau server. Aplicaciones adicionales como tableau online y tableau public, entre otras,

solo ofrecen una forma para visualizar data.

e Tableau Desktop

Es la solucién disefiada para instalar en un computador y ejecutar las funcionalidades
de inteligencia de negocio desde dicha terminal. Se caracteriza por buscar minimizar
los procesos de manipulacién de data propios de un almacén de datos. Esto lo logra
mediante una tecnologia llamada VizQL, la cual es una tecnologia disefiada en la
Universidad de Stanford que logra que los clic y manipulaciones dentro de los informes
se vuelvan directamente en consultas sobre la base de datos, lo cual genera una
respuesta grafica que corresponde a las necesidades analiticas. A su vez, utiliza la
ubicacién en memoria principal de la data (base de datos en memoria) para aumentar

la velocidad de las consultas.

Como se observa en la figura 21, Tableau desktop puede generar casi todas las
herramientas de visualizacidon de datos existentes, es decir, tableros de control,
graficos de barra, torta, informes, etc. La manipulacion de todos estos elementos
graficos es sencilla y se realiza por lo general a partir de unos cuantos clics sobre la

interfaz.
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FIGURA 21 EJEMPLO DE INTERFAZ TABLEAU DESKTOP

Tableau Server

Una vez realizado los tableros de control o cualquier otro elemento dentro de Tableau
Desktop, Tableau Server nos permitira compartir la informacién a través de nuestra
organizacion. Tableau server ademas permite realizar analisis embebidos en el sitio
donde se estd visualizando, es decir, desde el punto de acceso que se utiliza, se
dispone de diferentes conectores para manipular data propia de las bases de datos del
lugar o manipular los indicadores establecidos. Una caracteristica importante es la
capacidad que tiene Tableau Server para establecer el disefio de la interfaz segun las
medidas de la pantalla del dispositivo (resolucion grafica), esto puede observarse en
la ilustracion 22, donde, el grafico, menus e indicadores se adaptan segun el tamano

de la pantalla. (Tableau., s.f.)
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2.6.4. Comparacion entra las herramientas de inteligencia de

Negocios
Criterio Pentaho Oracle Tableau
Panel de Pentaho Dashboards Oracle BI Interactive Tableau Desktop
control Dashboards
ETC Pentaho Data Integration Oracle Warehouse =
Builder

Reportes Pentaho Reporting Oracle BI Publisher Tableau Desktop
Analisis Pentaho Analysis Services Oracle BI Answers Tableau Server
Licencia Publica y Privada Privada Publica y Privada

TABLA 3 COMPARACION ENTRE LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

2.7. El seguro

El seguro constituye la forma mas perfecta y técnicamente eficaz para la cobertura de riesgos
y transfiriéndolos a una organizacion estructurada con la técnica y operativa adecuadas para

garantizar su compensacién, en caso de ocurrir el evento. Se entiende por seguro como:

“El mecanismo para reducir la incertidumbre de una parte llamada el asegurado, por medio
de la transferencia de ciertos riesgos a otra parte, llamada el asegurador, quien ofrece una

reposicion, al menos parcial, de las pérdidas econdémicas sufridas por el asegurado” (Pfeffer,

1956).
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Se desprenden tres elementos basicos que componen el seguro y una finalidad principal. Los
elementos basicos son: reduccién de la incertidumbre, transferencia de ciertos riesgos
(aunque no todas las causas de pérdida son trasladables al asegurador) e indemnizacién de
una pérdida econdmica y su finalidad principal es transformar incertidumbre en certidumbre

proporcionando seguridad al asegurado.

- Juridico: “El seguro es un contrato sustantivo y oneroso por el que el asegurador
asume el riesgo de que pueda ocurrir un acontecimiento incierto, al menos en cuanto al
tiempo, obligdndose a cubrir la necesidad pecuniaria sentida por la otra parte (el asegurado)

a consecuencia de ese riesgo determinado en el contrato” (Garrigues, 1936).

- Econdmico vy social: “Requiere la existencia previa de un grupo de personas u objetos

sometidos al mismo peligro en el que todos sus miembros asuman el compromiso de
contribuir proporcionalmente para subsanar los perjuicios econdmicos que sufran aquellos a
los que afecten los siniestros. Esta capacidad se puede interpretar como una férmula colectiva

de proteccién frente al riesgo” (Albarran, 2008)

El seguro conlleva adicionalmente otros servicios tan importantes como la ayuda al ahorro,
estimulando las inversiones familiares, asistencia técnica, asistencia médica, entre otros.
Adicionalmente, el servicio que presta el seguro no se refiere sélo a la entrega de unas sumas
de dinero para adquirir el derecho a percibir otras, sino que hay ademas un conjunto de
servicios integrados en él y que van desde el asesoramiento inicial en materia de riesgos (que
compete principalmente al mediador de seguros, sea corredor o agente) hasta la peritacion,
pasando por actividades importantisimas como las de prevencion de riesgos. Finalmente, se
puede decir que la justificacion del Seguro y base fundamental de la actividad aseguradora
se encuentra en la transferencia, reparto y agrupacion de los riesgos y que su esencia como
negocio esta en transformar riesgos (sucesos aleatorios, inciertos y de cuantia imprevisible)

en primas (pagos ciertos, periodicos y presupuestables).

Entiéndase como prima el precio del seguro, el valor de la obligacién del contratante o
asegurado como contrapartida de las obligaciones y contraprestaciones que recibira el

asegurado, en caso de darse los supuestos establecidos en la podliza. (Albarran, 2008)

2.7.1. Funciones del seguro

Los empresarios, en el desarrollo de su actividad productiva, se enfrentan a numerosos

riesgos. El coste del seguro incrementa los costes generales pero, a cambio, proporciona
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mavyor estabilidad en los resultados. El seguro tiene un marcado caracter de servicio publico
por lo que, al definir las funciones del seguro, se han considerado sus efectos sobre la
economia y la sociedad, teniendo en cuenta aspectos socioldgicos, econémicos y laborales.
(Albarran, 2008

Funciones econdmicas del sequro:

- Contribuye positivamente al desarrollo econémico al eliminar riesgos y estabilizar los
presupuestos econdmicos. Por esto, debe desarrollarse paralelamente al resto de las

actividades economicas.

- El seguro es la Unica actividad econdmica que posee capacidad para generar ahorro y
financiacidon de inversiones a largo plazo. Existen otras instituciones financieras que aportan
ahorro a largo plazo pero sélo el seguro lo hace con un esquema de ahorro y financiando un
tipo de inversién (global y sistematica) sustancialmente distintos a los utilizados

habitualmente por otros intermediarios.

Funciones laborales del seqguro:

- El seguro participa en la consecuciéon de empleo directo e indirecto. En la actualidad
muchas familias viven del seguro (empleados, corredores, peritos, liquidadores, abogados,
actuarios y otros profesionales), por lo que este sector esta financiando un gran nimero de

puestos de trabajo.

2.7.2. Contrato del seguro

El contrato de seguro es aquél en virtud del cual una empresa de seguros, a cambio de una
prima, asume las consecuencias de riesgos ajenos, que no se produzcan por acontecimientos
que dependan enteramente de la voluntad del beneficiario, comprometiéndose a indemnizar,
dentro de los limites pactados, el dafio producido al tomador, al asegurado o al beneficiario,
0 a pagar un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, todo subordinado a la
ocurrencia de un evento denominado siniestro, cubierto por una pdliza. (Decreto N° 1505,
2001)

Las disposiciones del contrato de seguro se aplicaran a los convenios mediante los cuales una
persona se obliga a prestar un servicio o a pagar una cantidad de dinero en caso de que
ocurra un acontecimiento futuro e incierto y que no dependa exclusivamente de la voluntad
del beneficiario a cambio de una contraprestacién, siempre que no exista una ley especial que

los regule.

63



Capitulo 2

2.7.3. Clasificacion de los seguros

- Seguro de personas: Es un camino facil y prudente para preparar de antemano la

ayuda apropiada a las pérdidas econdmicas surgidas de los peligros de la vida cotidiana, tales
como la muerte, accidentes, enfermedades y la vejez. Dicho de otra manera, es un
mecanismo que reduce el impacto financiero negativo causado por sucesos fortuitos que

impiden concretar las expectativas.

- Seguro de automavil: Un seguro de auto es un contrato con una Compania de Seguros

en el que ésta se compromete a pagar el monto asegurado en caso de choque, robo y dafios

a terceros segun las coberturas incluidas.

- Sequro patrimonial: Bajo esta denominacién se recogen todos los seguros cuyo fin

principal es reparar la pérdida sufrida, a causa de siniestro, en el patrimonio del tomador del
seguro. Son elementos esenciales de los seguros de dafios: el interés asegurable, que expresa
la necesidad de que el tomador del seguro tenga algun interés directo y personal de que el
siniestro no se produzca, bien a titulo de propietario, usuario, entre otros., y el principio
indemnizatorio, segun el cual la indemnizacién no puede ser motivo de enriquecimiento para

el asegurado y debe limitarse a resarcirle del dafio concreto y real sufrido en su patrimonio.

- Seguro de fianza: Es un contrato por el cual una persona llamada Fiador, se obliga

frente a otro acreedor, a cumplir las obligaciones asumidas por el Afianzado, si este no las

cumple. El Fiador se responsabiliza por las obligaciones convenidas por el Afianzado

2.7.4. Poliza de seguro

La palabra pdliza, deriva del italiano pdliza, es el instrumento en el que se hace constar la
totalidad de las condiciones y formalidades de un contrato. ComuUnmente se refiere al contrato
de seguro, aunque también puede aplicarse a otros tipos de contratos. Las polizas, pueden

ser nominativas, a la orden, o al portador. (Albarran, 2008)
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2.7.5. El Perito

La labor del perito es el engranaje esencial de una compafiia de seguros, pero para conocer
la verdadera dimensién del trabajo del perito, se analizan sus funciones, que se resumen en

tres aspectos principales:

Aspectos técnicos:

- Valoracion econdmica de los dafios, elaborando la peritacion y realizando la propuesta
de indemnizacion a la compafia de seguros. Determinacion del valor del bien asegurado,
como, por ejemplo, el valor de mercado, el valor de los restos y la propuesta del importe para

la indemnizacion, cuando se ha producido un siniestro total o una pérdida total.

- Verificacion de siniestros, para la realizacion de informes de uso interno para la
companiia de seguros con la justificacion técnica de la ocurrencia del siniestro. Pueden ser

informes de rehuses parciales o totales, que pueden aportarse como prueba en un juicio.

- Los informes de reconstruccion de accidentes de trafico, a partir de huellas y vestigios,
mediante calculos fisicos y matematicos, pueden ser también un apoyo para la determinacién

de la culpabilidad en el juicio.

- Revisidn de riesgos, para la contrataciéon de nuevas pélizas de vehiculos de segunda

mano con coberturas de dafios propios.

- Control de calidad de la reparacion, mediante la comprobacién, en primer lugar, de
que la reparacién se ha llevado conforme a la peritacién en todas y cada una de las partidas
asignadas por el perito; a continuacion, que la reparacion se ha realizado con las debidas
garantias técnicas, de calidad y seguridad para los ocupantes del vehiculo. Por Gltimo, se

analizaran los defectos en la reparacion, para que sean subsanados por el taller.

- Averias mecanicas: valoracion y peritacién de los dafios mecanicos bajo la cobertura

de pdlizas de vehiculos de renta y de pdlizas de garantia de venta de vehiculos usados.

Aspectos administrativos-legales:

- Implicacion en la tramitacion del siniestro. El perito, en contacto con el tramitador y a
través del sistema de gestion de la compafiia de seguros, esta al dia de la tramitacion de los
siniestros, del tipo de pdlizas que comercializa la compafiia de seguros, de sus coberturas y

exclusiones, de los convenios entre compafiias y del conocimiento de la legislacion de seguros.
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Aspecto negociador:

- El perito es la imagen de la compania de seguros, ya que estd en contacto con los
asegurados, perjudicados, talleres, otras compaiiias, entre otros., con lo que su actuacién
esta sujeta a examen continuo, y su comportamiento, a ojos del asegurado, es, por extension,

el de la compafiia de seguros.

- El perito debe aportar, en todo momento, argumentos y criterios técnicos en la
negociacion con el taller. Ha de consensuar la peritacién: debe llegar a acuerdos con el taller

sobre todas y cada una de las partidas que componen una peritacion.

- Realiza asesoria legal: al estar en contacto con los asegurados y el taller, entre otros.
en muchas ocasiones, el perito se convierte en el asesor sobre los aspectos legales de los

siniestros. (Hernandez, 2012)

2.8. Introduccion a la descripcidon del flujo asociado al proceso de

solicitud y atencion de la empresa de seguros.

Para poder explicar el proceso de tramite para la inspeccion de vehiculos en los centros de
inspeccidn pertenecientes a la compafiia aseguradora, se tiene en la actualidad la separacion
del mismo en un esquema representado por dos (2) subprocesos (Proceso de Solicitud y
Proceso de Atencién) el cual se puede apreciar en la Figura 23:

Proceso de Tramite de
Inspeccidn

Proceso de Proceso de
Solicitud Atencidén

FIGURA 23 PROCESO DE TRAMITE DE INSPECCION.
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El concepto del diagrama representado por la Figura 23 esta asociado a que inicialmente para
poder realizar la inspeccidon de vehiculos, todos los clientes deberan realizar el Proceso de
Solicitud. En donde tendran que solicitar sus nimeros de orden ingresando al sistema con la

finalidad de obtenerlo para asistir a un centro de inspeccion.

Una vez realizado el Proceso de Solicitud, los clientes tendran que presentarse en el centro
de inspeccién para el cual solicitaron el nUmero de orden a la fecha y hora que hayan indicado.
En donde seran recibidos por los empleados encargados de atender la taquilla con la finalidad
de registrar la asistencia y asignar los peritos. Finalmente, los clientes que hayan sido
atendidos deberan esperar a ser llamados por el perito que se les haya asignado para realizar
la inspeccién de vehiculos.

Tanto el subproceso de Solicitud como el de Atencidén se encuentran detallados por los

flujogramas representados por las Figura 24 y la Figura 25 que se presentan en los puntos a
continuacion.

67



Capitulo 2

2.8.1. Proceso de Solicitud
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FIGURA 24 FLUJO DEL PROCESO DE SOLICITUD.
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De acuerdo con la Figura 24, cuando un cliente necesita realizar una inspeccién a su vehiculo,
el mismo deberd acceder a su aplicacion mavil realizando una autenticacion previa.
Posteriormente, podra realizar una solicitud conectdndose directamente con su dispositivo
movil a una aplicacion web perteneciente a un servidor corporativo. Para ello debera acceder
por medio de la aplicacién movil al formulario de la solicitud, en donde indicara el tipo de
solicitud y la fecha de asistencia junto con el estado y municipio del centro de inspeccién al
cual desee asistir, con esto la aplicacion movil le solicitara a la aplicacion web un listado de
los mismos junto con sus disponibilidades y asi el cliente podra seleccionar el que le sea mas
conveniente. A partir de esta informacion la aplicacién web también solicitara por medio de
un servicio web los horarios de atencion disponibles para el centro de inspeccién seleccionado
por el usuario, para que el mismo pueda visualizarlos e indicar el que sea de su preferencia a

fin de enviar la solicitud a la aplicacién web.

Una vez recibida la solicitud, la aplicacién web procede a guardarla para posteriormente
generar y asignar el nimero de orden de acuerdo al tipo de solicitud establecido por el usuario,
luego se enviara su informacion por medio de un servicio web a la aplicacién madvil con la
finalidad de registrar la solicitud y la informacion de su nimero de orden. Finalmente, el
usuario podra consultar la informacion de su niumero de orden y con el mismo podra asistir

al centro de inspeccion a fin de ser atendido y realizar la inspeccion de su vehiculo.
Listado de excepciones:

- Si al momento de completar el formulario de solicitud, el cliente no esta conforme con
ninguno los centros de inspeccidon que se le presentan, el mismo tendra la opcién de
regresarse un paso para completar nuevamente el formulario de solicitud y obtener una nueva

lista con otros centros de inspeccion.

- Si al momento de seleccionar un centro de inspeccion, el cliente no esta conforme con
ninguno de los horarios de atencion que se le presentan, el mismo tendrd la opcion de
regresarse un paso para seleccionar otro centro de inspeccion y obtener su lista de horarios
de atencion. En caso contrario, también podra volver completar nuevamente el formulario de
solicitud para obtener una nueva lista con otros centros de inspeccién a fin de consultar sus

horarios de atencion.

- El cliente también tiene la opcidn de cancelar el procedimiento para la creacion de una

solicitud durante cualquiera de sus pasos.
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- Una solicitud solo puede ser creada cuando hay conexion a internet, en caso contrario
se le desplegara al cliente una ventana notificando la cancelacion de la solicitud al momento

de su creacidn.

70



Capitulo 2

2.8.2. Proceso de Atencion
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FIGURA 25 FLUJO DEL PROCESO DE ATENCION.
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De acuerdo con la Figura 25, Se tiene que cuando un cliente adquiere su niumero de orden
por medio del proceso de Solicitud, el mismo tendrd que presentarse en el centro de
inspeccidn a la fecha y hora que indicé en un comienzo, en donde acudird a un operador de
taquilla para que pueda registrar su asistencia en la aplicacion web, actualizar el estado de
su numero de orden como “Atendido” y asignarle un perito. Finalmente, debera esperar hasta
gue sea llamado por el perito que le fue asignado para realizar la inspeccion de su vehiculo.
En caso contrario, si el cliente no se presenta en el centro de inspeccién, entonces el operador
de la taquilla registrara su inasistencia en la aplicacion web actualizando el estado de su
numero de orden como “No procesado”. De tal forma que se le enviara una notificacion junto
con una encuesta de justificacion, para que pueda indicar la razéon de su inasistencia con la
finalidad de brindar un soporte informativo que contribuya a futuras mejoras en el desarrollo

del proceso.

De igual manera, luego que un nimero de orden actualiza su estado como “Atendido”, la
aplicacion web enviara una notificacidon al cliente junto con una encuesta de satisfaccién para
que pueda indicar su nivel de satisfaccion con respecto al servicio que le fue prestado, con la

finalidad de utilizar esta informacion para incorporar mejoras en el proceso actual.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

Cuando se planifica el desarrollo de una solucion de inteligencia de negocios es indispensable
tener presente los diferentes componentes que vienen incluidos con este proceso y que
incluyen la seleccion de metodologias, técnicas y herramientas que se ajusten a las
necesidades de la organizacion sobre la cual se implementa pero que, adicionalmente,
presente resultados no solo confiables sino ademas que concluyan exitosamente. Hacer caso
omiso a la relevancia de estos factores puede generar que el desarrollo de dicha solucién se

vuelva mas complicado de lo que realmente es o incluso no se logren los objetivos planteados.

Es por esta razon que es tan importante revisar diferentes metodologias para analizar cual de
ellas se ajusta mejor al esquema y arquitectura de dicha solucidén ya que es un requisito
fundamental. De igual forma la elaboracion de esta solucion de inteligencia de negocios
conlleva el desarrollo de un almacén de datos debido a que juega un papel esencial en la
infraestructura de esta y el desarrollo abarca desde la captura de datos provenientes de la
fuente hasta la integracién de estos de forma tal que permitan el conjunto de analisis

pautados.

Como ya lo hemos mencionado, hablar sobre el desarrollo una soluciéon de inteligencia de
negocios implica abordar temas relacionados a un almacén de datos, y en este sentido son
dos las metodologias de desarrollo que por excelencia destacan en dicho plano, Ralph Kimball
y Bill Inmon, en los que podemos hallar puntos de encuentro en comun, pero con filosofias
de trabajo opuestas que van en la busqueda de lograr el mismo objetivo, el desarrollo de un

almacén de datos.

Sin embargo, una vez revisadas dichas metodologias, debido a la naturaleza del proyecto y a
la forma de adaptarse a este, se selecciond la metodologia propuesta por Ralph Kimball
gracias a los cortos periodos de tiempo para ser implementada, brindar una solucién completa

y versatil.

3.1. Metodologia de desarrollo segin Ralph Kimball (Bottom-up)

El desarrollo y ejecucién de un proyecto de inteligencia de negocios involucra la

implementacién de almacén de datos, este, puede seguir el mismo ciclo de desarrollo que
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cualquier otro proyecto de desarrollo de software incluyendo los requerimientos, fase de
analisis, fase de disefio, fase de construccion, pruebas e implantacién de este. Sin embargo,
Considerando la complejidad de construccién de un almacén de datos han surgido diferentes
metodologias de desarrollo que proponen comenzar con la construccién de bodegas de datos
e ir creciendo hacia un almacén o ver el almacén como un todo. Existen dos enfoques
principales de metodologias para el disefio de un almacén de datos, estas son resumidas a

continuacion en la Tabla 4:

Bottom-Up Top-Down
Autor Ralph Kimball Bill Inmon
Enfoque Bodega de datos Almacén de datos
Disefno Modelo dimensional de bodega de Modelo normalizado basado en la
datos, esquema estrella empresa
Arquitectura | Area de interés y mercado de datos Compuesto de varios niveles de

areas de interés y mercado de datos
dependientes

Data Contiene datos atémicos y Almacén de datos: Datos a nivel

sumarizados atomicos.

Bodega de datos: Datos sumarizados
TABLA 4 COMPARACION ENTRE LAS METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE UN ALMACEN DE DATOS

En el caso de este trabajo especial de grado se pretende hacer uso de la metodologia con el
enfoque propuesto por Ralph Kimball, esta metodologia llamada Modelo Dimensional
(Dimensional Modeling), esta basado en lo que él denomina Ciclo de Vida Dimensional del
Negocio o “Business Dimensional Lifecycle” (BDL) siendo esta una de las técnicas mas
utilizada por los profesionales del disefio de los almacenes de datos; el correcto desarrollo de
cada una de las fases que plantea la metodologia asegura el correcto proceso del desarrollo
del proyecto, asegurando también la garantia de la calidad del producto, por lo que para el
presente trabajo especial de grado se usé dicha metodologia para llevar la gestién de todo el

proyecto de inteligencia de negocios.

El disefio de un Data Warehouse propuesto por Kimball es descrito en la Figura 26, donde se
muestra el diagrama que resume las distintas fases, dentro de la cual las lineas horizontales
indican el flujo entre actividades mientras que el alineamiento vertical implica la dependencia

entre tareas. Las fases de esta metodologia seran especificadas en las secciones subsiguientes.
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FIGURA 26 BUSINESS DIMENSIONAL LIFECYCLE DIAGRAM (KIMBALL & ROss. 2002)

3.1.1. Planificacion del proyecto

La planificacién de un proyecto orientado a la construccién de un almacén de datos busca
identificar la definiciéon y el alcance que tendrd el proyecto de almacén de datos, al ser la
primera etapa, esta centrada en la definicion del proyecto, donde, a nivel de planificacion, se
establece la identidad del mismo, el posible personal, desarrollo del plan de proyecto, el
seguimiento y la monitorizacion, sin embargo, para que esto se lleve a cabo, es necesario

identificar el escenario en el cual se planifica el proyecto, el cual puede ser:

e Demanda de un sector del negocio: Un ejecutivo del negocio busca obtener mejor
informacién para la toma de decisiones.

e Demanda alta de informacién: Existen multiples ejecutivos de negocios buscando
obtener la mejor informacioén para la toma de decisiones.

e Demanda incierta: El encargado de la empresa no identifica correctamente las

necesidades de la empresa para con el almacén de datos.

Una vez identificado el escenario se pueden determinar los requisitos del proyecto (de ser
asi) y el origen de dicha demanda, en este sentido es necesario chequear si de verdad la
empresa estd preparada para la ejecucion del proyecto, para esto se identifican cinco factores

que se deben tomar en cuenta:

e Patrocinio de la gerencia del negocio: Los gerentes son influyentes dentro de la

organizacion y determinaran el apoyo y soporte al proyecto de los demas miembros
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dentro de la organizacién, por esta razén siempre es preferible tener varios
patrocinadores y no uno solo.

e Motivacion del negocio: Implementar un almacén de datos busca satisfacer una
necesidad por parte de la organizacion, causado por una motivacién del negocio, como
por ejemplo la competencia y la vision competitiva o un mercado potencial.

e Acompafiamiento del departamento de tecnologia y de negocio: Esto es un factor clave
para el éxito de un proyecto de almacén de datos y se produce gracias a la colaboracién
y particion de responsabilidades con los expertos en el area de la tecnologia.

e Presencia de cultura analitica: Es importante que las decisiones de la organizacién se
basen en hechos, mas que en simples intuiciones y que estas decisiones sean
determinantes y recompensadas.

e Factibilidad: Es preferible que la infraestructura que soporte el almacén de datos esté
presente y sea robusta (responda adecuadamente a los posibles errores que se
presenten), otro hecho que garantiza la factibilidad es que los datos operacionales
estén filtrados y cumplan con ciertos estandares sino el proyecto tendra retrasos

respecto al cronograma planeado.

3.1.2. Definicion de los Requerimientos del negocio

Esta fase indica los factores claves que guian el negocio para determinar efectivamente los
requerimientos y traducirlos en consideraciones de disefio apropiadas. Antes de iniciar el
proceso de levantamiento de requerimientos, se deben analizar los reportes anuales de la
compafia, para determinar las decisiones y hechos estratégicos, asimismo resulta util analizar
las fortalezas y debilidades de la compania, asi como si ha existido un intento anterior de

desarrollar un almacén de datos.

Es por todo lo antes expuesto que esta fase es el centro de gestion de nuestro almacén de
datos ya que funciona como punto inicial de desarrollo de este, y en donde podemos definir
el modelo de datos, alcance, caracteristicas de dicho modelo y requerimientos de caracter

analitico para los usuarios de este.

Luego de esto se debe hacer una entrevista con las personas involucradas, estas deben ser
personas representativas de cada area de la organizacidon, se deben determinar roles vy
responsabilidades en el equipo entrevistador. Es preferible que el mismo equipo conduzca las

entrevistas a usuarios del negocio y al equipo de tecnologia de la empresa. Es importante
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observar el organigrama de la compafia para determinar los candidatos a entrevista. Los
principales entrevistados deben ser los administradores ejecutivos del negocio, para

comprender la estrategia en un alto nivel de la empresa.

Luego es importante entrevistarse con los analistas del negocio de cada area, o bien del area
sobre el cual se pretende realizar dicho proyecto, quienes conocen el manejo de informacién
gue se lleva a cabo. Ya en la entrevista se deben desarrollar varios cuestionarios que seran
aplicados dependiendo del rol de los entrevistados dentro de la empresa. Finalizado esto, se
deben analizar, repasar los reportes y analisis reunidos en las entrevistas, lo cual cominmente
conlleva a una aproximacion del descubrimiento de dimensiones para el modelo, para esto es
importante que todos los requerimientos obtenidos sean documentados y comunicarlos a los

usuarios para adquirir su aprobacién y compromiso.

3.1.3. Diseiio de la arquitectura

En esta fase se deben tener en cuenta tres factores: los requerimientos de negocio, los
actuales entornos técnicos, y las directrices técnicas y estratégicas futuras planificadas por la
compafia, lo que permitird establecer el disefio de la arquitectura técnica del entorno del
almacén de datos. Para hacer el diseno de la arquitectura se debe comenzar analizando los
sistemas actuales, estos deben ser consistentes y manejar de forma correcta sus
transacciones, pues en la metodologia del desarrollo de Kimball toma como hecho que estos

sistemas son confiables.

Es importante ademas tomar en cuenta que la infraestructura es responsable de darle soporte
a la ejecucién del proyecto del almacén de datos, esto incluye, por supuesto, hardware, redes,

seguridad y cualquier otra funcidn requerida para la presencia del almacén de datos.

En los sistemas de informacion la definicion de una arquitectura permite hacer un desarrollo
mas confiable y eficiente. Con la definicion de la arquitectura se mejora la comunicacion entre
las diferentes areas del proyecto, el planeamiento del proyecto, la flexibilidad y el

mantenimiento del mismo.
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3.1.4. Modelo Dimensional

El modelo dimensional es una técnica de disefo légico que busca presentar los datos de una
forma intuitiva y que proporcione acceso de alto desempefio. Cada modelo dimensional se
compone de una tabla con multiples llaves foraneas, llamada tabla de hechos y un conjunto

de tablas mas pequefias, llamadas tablas de dimensidn.

Es importante resaltar que los requerimientos previamente establecidos le daran forma al
modelo dimensional que se implemente ya que este pretende responder a las necesidades de
los usuarios, y la fuente de datos definen la granularidad de dicho modelo, los indicadores

gue se pretenden construir, las dimensiones del esquema, jerarquias y atributos.

Los atributos de las tablas de dimension son las fuentes de las restricciones de busqueda
necesarias para consultar una bodega de datos. Son utilizadas como titulo de atributo de las
filas resultantes de consultas de SQL. Existen dos modelos dimensionales que predominan en

las soluciones de data Warehouse como lo son el modelo estrella y el modelo copo de nieve.

También debemos entender que toda area de negocio demanda requerimientos propios
asociados a las necesidades de informacidon y por tal motivo existen modelos dimensionales
departamentales (bodegas de datos) que pueden responder a estas necesidades dentro de la
organizacion. Una buena practica de esto suele ser la implementacion de una matriz de
dimensiones ya que les permite a las diferentes areas del negocio determinar cuales son las

dimensiones que necesita en un determinado analisis.

3.1.5. Diseiio de la aplicacion BI

En esta fase se involucran las configuraciones de los metadatos y construccién de reportes
especificos. La especificacion de la aplicacion final describe las plantillas de los reportes, los

parametros que manejaran el usuario y los calculos que sea requerido por este.

3.1.6. Seleccion de productos e instalacion

En esta fase se evallan y seleccionan cudles son los componentes necesarios especificos de
la arquitectura (plataforma de hardware, motor del BD, herramienta de ETL, plataforma de

inteligencia de negocio, entre otros). Luego de realizar la instalacion de los componentes
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previamente evaluados y seleccionados, estos deben ser instalados y probados para asegurar

la integracién apropiada de los mismos en el ambiente proximo de trabajo.

3.1.7. Diseno fisico

Esta fase se centra en la seleccién de las estructuras necesarias para soportar el disefio légico.
Un elemento principal de este proceso es la definicion de estandares del entorno de la base

de datos. La indexacién y las estrategias de particionamiento se determinan en esta etapa.

3.1.8. Diseio y desarrollo del ETL

Este proceso se realiza para la creacion del almacén de datos, por tanto, se debe seguir un
plan para su correcto desarrollo, para esto se establecen varios pasos que conducen al

desarrollo del proceso:

1. Plan de alto nivel: El proceso de disefio se inicia con un esquema simple de los
componentes del plan que son conocidos: Las fuentes y los destinos de los datos. Se
identifica de donde provienen los datos y las caracteristicas y problemas con dichas
fuentes. Con este esquema es posible comunicar la complejidad del proyecto a la
gerencia y miembros del equipo de desarrollo del proyecto.

2. Herramientas ETL: Las extracciones tipicamente se escriben en el lenguaje de la fuente
de los datos. Existen herramientas que realizan todo el proceso de extraccion,
transformacién y carga que buscan minimizar el tiempo requerido para estas tareas.

3. Plan detallado: El plan se inicia seleccionando las tablas en las que se va a trabajar,
en cual orden y secuenciar las transformaciones para cada conjunto de datos. Se debe
graficar un diagrama con estas estructuras.

4. Poblar una tabla de dimensién simple: La principal razén para iniciar el proceso con
una dimensidén estatica y simple es la facilidad para poblar esta tabla.

5. Implementacion de la légica del cambio de una dimensién: Al cambiar los datos de
una dimension, es preferible construir la extraccién de tal forma, que se extraigan
Unicamente los datos que han cambiado. Al determinar los cambios, se debe contar

con reglas del negocio que determinen como manejar estos cambios en los atributos.
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Si se determina que la modificacién permite actualizar el dato, se utiliza la técnica de

una dimensidén cambiante.

3.1.9. Desarrollo de la aplicacion BI

En esta fase se siguen las especificaciones de la aplicacion, el desarrollo de la aplicacién del

usuario final, las herramientas de configuracion y la construccién de reportes.

3.1.10. Implementacion

Esta fase representa el desarrollo de la convergencia de todas las tecnologias, datos y la
aplicacion de presentacion final que sea accesible directamente por los usuarios. Estas pueden

ser de cuatro tipos:

e Basadas en Web: Estas aplicaciones son accedidas a través de un browser de Internet.
Los usuarios podrian conectarse y ver los reportes via intranet o Internet entrando a
la aplicacion

e Herramienta independiente: Con la herramienta se disefian algunas plantillas de
reportes que el usuario va a poder acceder a través de una interfaz. Estos reportes
son muchas veces almacenados en archivos compartidos para que todas las personas
la puedan acceder.

e Herramienta de interfaz ejecutiva: Proporciona una estructura de acceso a las plantillas
de reportes a través de una serie de interfaces. Estas implementaciones permiten
facilmente la navegacion en la plantilla escogida.

o Interfaz por codigo: Estas herramientas proporcionan un API que permite disefiar una
interfaz. Esta es una buena posibilidad, pues se utiliza una herramienta de desarrollo

grafico y la navegacion se puede ajustar mejor a las necesidades del usuario.

3.1.11. Expansion

Cuando una empresa adquiere sus sistemas de informacion el cambio que tendran estos
sistemas es muy poco, sin embargo, cuando se desarrolla un proyecto de almacén de datos

se debe pensar en el mantenimiento posterior a la implementacion, pues estas aplicaciones
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tienen gran tendencia a crecer a medida que crece la informacién de la organizacién. La
inversion en el mantenimiento del almacén de datos es bastante importante, sin embargo,

los beneficios de contar con un almacén supera con interés los posibles costos del mismo.

Como fase posterior a la implementacion, el crecimiento forma parte del proceso evolutivo de
un almacén de datos en el cual se puede evaluar el éxito que este ha tenido al ser
implementado, si ha brindado una mejora en el proceso de toma de decisiones y si ha traido
consigo beneficios cuantificables para la organizacién. Esta fase puede, incluso, involucrar la
ampliacion del almacén de datos trayendo consigo la agregacién de un nuevo proceso de
negocio dentro de la organizacién o la solicitud de nuevos requerimientos. Esto acarrea

consigo una nueva iteracién del ciclo de desarrollo y por lo tanto una nueva expansién.

3.1.12. Mantenimiento

Fase donde los objetivos planteados originalmente se han cumplido pero que involucra una
evaluacion sobre el rendimiento del sistema y los procesos de extraccién, transformacion y
carga, se mide la eficiencia para generar informes, la carga de los datos adecuadamente y la
correspondencia de estos. Se le sigue brindando soporte a la organizacion sobre lo que ya se

ha desarrollado y se ahonda en el adiestramiento sobre el uso de dicho proyecto.
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CAPITULO 4
MARCO APLICATIVO

En el presente trabajo especial de grado se pretende, a través de la metodologia de Ralph
Kimball, realizar la implementacion de una solucién de inteligencia de negocios que se adapte
a las necesidades solicitadas, que pueda llevarse a cabo en un periodo de tiempo corto y que
adicionalmente brinde los resultados esperados a peticion de quien lo solicita.

Para lograr esto es necesario describir el conjunto de actividades que se deben llevar a cabo
hasta llegar a la solucidon planteada previamente, estas se encuentran divididas en un
conjunto de fases contempladas en el capitulo que antecede y que van desde la planificacion
del proyecto, el diseno del almacén de datos y la elaboracién de los procesos de extraccion,
trasformacién y carga de los datos al almacén, hasta la realizacion de consultas analiticas
para el desarrollo y visualizacion de los indicadores, y asi finalmente llegar a la emisidén de un
panel de control a través de un portal web que contendra un tablero donde podran verse
reflejados los indicadores solicitados, los cubos de analisis para esto y los diferentes reportes
que se puedan emitir relacionados a los requerimientos solicitados sobre el proceso de
solicitud de citas para la inspeccion de vehiculos.

4.1. Fases del Proyecto

4.1.1. Planificacion del Proyecto

De acuerdo con la metodologia seleccionada es la primera fase de disefio de la solucién en
donde se deben establecer todas las actividades que se pretenden desarrollar y cudles seran
las normas a seguir para esto, ademas permite establecer una linea de ejecucidon de la
solucién que se encuentra fundado en el ciclo de vida dimensional del negocio determinado
por dicha metodologia.

Segun lo antes expuesto en el Capitulo I, existe la necesidad por parte de la empresa seguros
Horizonte, tener una herramienta que permita generar reportes analiticos en el menor tiempo
posible, para crear informacion de soporte a la toma de decisiones. Necesidad que se le suma
al afiadido de poseer un nivel de analisis mayor a través de la implementacion de cubos y
tableros (dashboard).

En la tabla 5 se establece el orden en que fueron ejecutadas las diferentes tareas para la
creacion de dicho proyecto.
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la toma de decisiones.

Objetivo Actividad Duracion Fecha Origen | Fecha Fin
Analizar la logica de Reuniones, 3 semanas | 12/03/2018 | 02/04/2018
negocio que manejan Entrevistas y
las organizaciones del Consultas
area de seguros para

vehiculos, con atencion
sobre el proceso de
solicitud de citas para la
inspeccién de vehiculos.
Definir los indicadores y Definicion de los 3 semanas | 03/04/2018 | 24/04/2018
reportes relacionados Requerimientos del
con la solicitud, Negocio
asignacion e inspeccion
de vehiculos en base a
la identificacion de los
requisitos del negocio.
Desarrollar un almacén Diserio Técnico de 1 semanas 25/04/2018 | 02/05/2018
de datos adaptable a la la Arquitectura
Solucion de Inteligencia Seleccion de 1 semanas | 03/05/2018 | 10/05/2018
de Negocio a partir de Productos e
los requisitos del Instalacién
negocio previamente Modelado 3 semanas | 11/05/2018 | 01/06/2018
identificados. Dimensional
Disefio Fisico 1 semanas | 02/06/2018 | 09/06/2018
Disefio y Desarrollo | 2 semanas | 10/06/2018 | 24/07/2018
de procesos de
extraccion,
transformacion y
carga de datos.
Implementar un tablero | Especificaciones de | 2 Semanas | 25/07/2018 | 08/08/2018
de control, un cubo de las Aplicaciones
informacién y un Analiticas
conjunto de reportes Desarrollo de 2 Semanas | 09/08/2018 | 23/08/2018
gue permitan la rapida Aplicaciones
visualizacion de la Analiticas
informacién para apoyar Implementacién 3 Semanas | 24/08/2018 | 14/09/2018

TABLA 5 ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

4.1.2. Definicion de los Requerimientos del Negocio

Con la intencién de ofrecer una herramienta que de soporte a la toma de decisiones sobre

cualquier proceso relacionado con la solicitud de citas via web para el peritaje de automoviles

se ha desarrollado la siguiente solucidon de inteligencia de negocios para cualquier

organizacion relacionada al area de seguros que pretenda ejecutar algun tipo de control o

seguimiento sobre dicho proceso. Es por esto que, para cubrir esta fase se realizaron una
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serie de reuniones o entrevistas con el personal representante y duefio del proceso de solicitud
de citas para la inspeccion de vehiculos a fin de entender cdmo funciona este desde el
momento en que un cliente realiza la solicitud, llena el formulario, recibe un numero de orden,
se perita el automovil y finalmente responde la encuesta para, asi, conocer el déficit que
tienen a la hora de visualizar los datos que permiten el analisis sobre todas las operaciones
relacionadas al proceso. Como parte de los resultados obtenidos a partir de dichas entrevistas

se tiene la necesidad por parte de la empresa de seguros conocer lo siguiente:

e Reflejar la cantidad de inspecciones que se realizan de acuerdo con la fecha de
solicitud, tipo de inspeccién, perito que realiza la inspeccién del vehiculo, estatus de
la solicitud realizada y ubicacion geografica del centro de inspeccion. Realizada y
ubicacion geografica del centro de inspecciéon. La cantidad de solicitudes de
inspecciones se puede calcular con la siguiente formula:
2Vi

Donde V es el total de solicitudes hechas en diariamente e i es la fecha de solicitud.

e Promediar la cantidad de solicitudes que se realizan segun la fecha de solicitud, tipo
de inspeccion, perito que realiza la inspeccidon del vehiculo, estatus de la solicitud
realizada y ubicacidén geografica del centro de inspeccion.

El promedio de solicitudes se puede calcular aplicando la siguiente férmula:
(VZ + V1>
2

Donde V1 es el total de solicitudes hechas en la fecha inicial y V2 es el total de

solicitudes hechas en la fecha final.

e Obtener el porcentaje de solicitudes de inspeccion que se realizan en funcion de la
fecha de solicitud, tipo de inspeccion, perito que realiza la inspeccion del vehiculo,
estatus de la solicitud realizada y ubicacidén geografica del centro de inspeccion.

Se puede calcular la cantidad porcentual con la féormula:

<V2 +V1

) x 100
total

En la que V1 representa el valor pasado o inicial, V2 representa el valor presente o
final y total representa la sumatoria de todas las solicitudes desde el valor V1 hasta

el valor V2
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Calcular la variacidon de la cantidad de solicitudes de inspeccidn realizadas de acuerdo
con la fecha de solicitud, tipo de inspeccidon, perito que realiza la inspeccion del
vehiculo, estatus de la solicitud realizada y ubicacidon geografica del centro de
inspeccién.

Se puede calcular el valor de la variacion con la formula:

(VZ—Vl)
[ )
Vi

En la que “V1” representa el valor pasado o inicial y "V2"” representa el valor presente

o final

Expresar el porcentaje de la variacién de solicitudes de inspeccidon de vehiculos
relacionado a la fecha de solicitud, tipo de inspeccién, perito que realiza la inspeccién
del vehiculo, estatus de la solicitud realizada y ubicacidon geografica del centro de
inspeccion.
Se puede calcular la variacién porcentual con la formula:

((V2 — V1)/V1) x 100
En la que “V1” representa el valor pasado o inicial y "V2” representa el valor presente

o final
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4.1.3. Diseno de la Arquitectura

El disefio de la arquitectura para esta solucion de inteligencia de negocio puede observarse

en la figura 27.

Extraccion,
Transformacion y
Fuente de datos carga Almacén de Datos Herramientas de usuario
| | 1
il & v Y

‘ﬁv = = >
ie 5 =T = @pentaho-

PostgreSQL PostgreSQ

FIGURA 27 ARQUITECTURA DE SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

De acuerdo con la estructura reflejada en la imagen previa se tienen diferentes componentes,
procesos y elementos que conforman dicha solucion y que permiten llevar a conclusion dicho

trabajo.

De izquierda a derecha, nos encontramos primero con la fuente de datos que es parte esencial
de la solucién ya que de ella se obtienen los datos que seran manipulados para la eventual
emision de los indicadores y reportes que se desean obtener. Forma parte esencial, de igual
forma, del sistema transaccional que realiza la captura de los datos a través del proceso de
negocio que se ha estudiado con anterioridad y adicionalmente se encuentra implementado

en PostgreSQL como una base de datos.

Seguido de esto nos encontramos con los procesos de extraccidon, transformacién y carga de

los datos que deben ejecutarse en forma automatica habitualmente ya que estos son los
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encargados de cargar progresivamente nuestro almacén de datos a partir de la data
proveniente de nuestra fuente a través de un conjunto de procesos y transformaciones. Para
este segmento se hizo uso de la herramienta Pentaho Data Integration (PDI) 6.1 a fin de

crear los diferentes procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL).

El segmento final que podemos observar a la derecha de la figura 24 se compone de diferentes

elementos que describiremos a continuacién:

El primero de ellos es el almacén de datos que pretende recopilar toda la data histérica a
partir del sistema fuente con la intencion de automatizar el proceso de analisis a través del
conjunto de instrumentos por el cual vienen acompafados los moédulos de la herramienta
Pentaho, todo esto en funcién de un modelo dimensional que facilita dicho andlisis y que es
progresiva y automaticamente llenado a partir de los procesos ETL previamente disefiados.
Para el desarrollo de este almacén se hace uso de una base de datos en PostgreSQL
acompafiado de la herramienta pgadmin 4, versién 1.0 con la finalidad de crear todas las
sentencias SQL, relaciones, claves y estructuras asociadas a la construccion de nuestro

almacén de datos.

El siguiente esta asociado a la forma en que es presentada la informacién, para esto, y como
ya lo hemos mencionado, disponemos de un conjunto de herramientas que nos permiten el
acceso a los datos dentro del almacén, ya disefiado, para obtener el conjunto de vistas,
analisis y reportes asociados a los indicadores que se pretenden obtener como parte de la
solucion planteada originalmente. Para lograr esto se acude al conjunto de mddulos de los
cuales dispone la suite Pentaho Bussines Intelligence en su version Community, dentro del
cual se hizo uso de la herramienta Pentaho Report Designer para la elaboracién y emision de
los diferentes reportes, Pentaho Schema Workbench para el desarrollo del esquema de datos

y cubos de analisis y Pentaho BI Server para el desarrollo del panel de control.

Es importante recalcar en este punto que originalmente se habia disefado dentro de la
arquitectura un area intermedia (Staging Area) que almacenaria temporalmente la data y
donde se recogerian los datos que se necesitan de los sistemas de origen. Adicionalmente,
Se recopilarian los datos estrictamente necesarios para las cargas, y se aplicaria el minimo
de transformaciones a los mismos. Sin embargo, se decidié desistir de dicha idea ya que la

fuente es Unica y no requiere de un paso adicional para ser cargado.
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4.1.4. Seleccion de Productos e Instalacion

La seleccion de software BI se basa en la comparacion de los aspectos a considerar sobre
cada una de las herramientas descritas previamente en el Marco Conceptual (Capitulo II). Las
herramientas investigadas cuentan con soluciones para responder a las necesidades sobre el
proceso de solicitud de citas para la inspeccién de vehiculos, tales como la presentacion de

informes, analisis OLAP y disefio de panel de control (Dashboard).

Este proceso puede tornarse complejo ya que actualmente en el mercado la diversidad de
herramientas disponibles es muy variada y cada una posee una vasta cantidad de
funcionalidades que acompafian a cada una de estas. Pero, mas alld de todo esto es
importante que la herramienta que seleccionemos disponga de los artefactos necesarios para
lograr los objetivos planteados originalmente y que nos permita recrear el repositorio
centralizado de datos, disefiar y recrear el panel de control asociado a este y finalmente poder
construir las consultas que atiendan a las demandas de informacion solicitadas a peticién de

la parte interesada en estos.

Como herramienta de inteligencia de negocios (BI), de todas las expuestas anteriormente en
el capitulo II, Pentaho es una suite basada en elementos estandares que reune todo los
aspectos basicos de una herramienta de inteligencia de negocios (BI), asimismo se destaca
por poseer una capacidad mucho mayor de personalizacién, pudiendo adaptarse en mejor
detalle a las solicitudes que exijan los directivos de la organizacion en los formatos de los

informes, paneles de control (Dashboard), entre otros.

Por esta razon y luego de haber realizado el correspondiente analisis sobre las diferentes
herramientas disponibles en el mercado, se optd utilizar para el desarrollo de dicha solucion
de inteligencia de negocios las herramientas de la Suite Pentaho Business Intelligence en su

version Comunity.

Adicionalmente y teniendo como marco de desarrollo el uso de la Suite Pentaho Business
Intelligence en su version Comunity se selecciona como SMBD a PostgreSQL, ya que el mismo
es multiplataforma, esta disefiado para ambientes de alto volumen tanto de transacciones
como de usuarios y ademas posee una alta escalabilidad, lo que ha hecho que sea la
alternativa de Software Libre idonea para competir y sustituir BD comerciales como Oracle.
Ademas de esto, y como punto final, la base de datos del sistema transaccional del cual se

extraen los datos se encuentra implementada en PostgreSQL lo cual facilita la integracion y

88



Capitulo 4

unificacion en el uso de las herramientas. En la tabla 6 se recrea el orden de uso y la

funcionalidad de cada modulo usado.

Creacion y administracion | Sistema Operativo: Windows
de bases de datos o Linux

Memoria RAM: min 1 GB,
recomendable > 2 GB
Memoria en disco duro: > 40

MB

Creacion y Administracion | Sistema Operativo: Windows
de los esquemas de datos | o Linux
gue seran alojados en Memoria RAM: min 1 GB,
Pentaho BI Server, estos recomendable > 2 GB
esquemas de datos son la | Memoria en disco duro: 200
base para las consultas que | MB
se usan en los tableros de

control y en los reportes.

Creacion y Administracion Sistema Operativo: Windows

de Reportes, se enlaza con | o Linux

Pentaho BI Server para
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hacer uso de los esquemas | Memoria RAM: min 2 GB,

de datos alli alojados. recomendable > 4 GB
Memoria en disco duro: 500
MB

TABLA 6 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

4.1.5. Modelado Dimensional

En funcion de los requerimientos del negocio que fueron expuestos en el punto 4.1.2 se
validaron las relaciones entre los criterios y la ldgica del negocio de acuerdo con las
estructuras de datos del sistema transaccional, para determinar qué elementos podrian
considerarse como hechos medibles o dimensiones que pudieran formar parte de la solucién
de inteligencia de negocio, y con ello, dar inicio al disefio del modelo dimensional del almacén
de datos, el cual comprende el proceso de Control y Seguimiento al proceso de solicitud de
citas para la inspeccion de vehiculos de la empresa de seguros. Ahora bien, con la finalidad
de lograr el desenvolvimiento de la fase que se presenta a continuacién relacionado al modelo
dimensional es necesario dar seguimiento a las actividades propuestas por dicha metodologia

en este paso tal como se muestran en los siguientes puntos:

4.1.5.1. Definir el Proceso de Negocio

Se pretende recrear un modelo de control y seguimiento al proceso de solicitud de citas para
la inspeccién de vehiculos de una empresa de seguros en el cual se podran observar
indicadores asociados.

4.1.5.2. Identificar el Nivel de Granularidad

Con la intencién de calcular el nivel de granularidad que se tiene es preciso determinar la
representacion de una fila en funcidn de la tabla de hechos (sin hechos), ya que, de esta
forma podemos especificar el grado asociado al detalle de la informacién que pretendemos
presentar, esto permitird determinar los valores de aquello que se desea medir de acuerdo
con los indicadores planteados previamente. Habiendo llegado a esto podemos establecer la
granularidad de la solucion.
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4.1.5.3. Desarrollo de Indicadores

e Cantidad de solicitudes de inspecciéon de vehiculos, promedio de la cantidad de
solicitudes de inspecciéon de vehiculos, porcentaje de solicitudes de inspeccién de
vehiculos, variacién de la cantidad de solicitudes de inspeccion de vehiculos, variacion
del porcentaje de la cantidad de solicitudes de inspeccién de vehiculos pertenecientes
a una fecha de solicitud.

e Cantidad de solicitudes de inspeccién de vehiculos, promedio de la cantidad de
solicitudes de inspeccion de vehiculos, porcentaje de solicitudes de inspecciéon de
vehiculos, variacidon de la cantidad de solicitudes de inspeccion de vehiculos, variacion
del porcentaje de la cantidad de solicitudes de inspeccion de vehiculos pertenecientes
a un mes de solicitud.

e Cantidad de solicitudes de inspeccién de vehiculos, promedio de la cantidad de
solicitudes de inspecciéon de vehiculos, porcentaje de solicitudes de inspeccién de
vehiculos, variacién de la cantidad de solicitudes de inspeccion de vehiculos, variacion
del porcentaje de la cantidad de solicitudes de inspeccién de vehiculos pertenecientes
a un ano de solicitud.

e Cantidad de solicitudes de inspeccién de vehiculos, promedio de la cantidad de
solicitudes de inspeccion de vehiculos, porcentaje de solicitudes de inspecciéon de
vehiculos, variacion de la cantidad de solicitudes de inspeccién de vehiculos, variacion
del porcentaje de la cantidad de solicitudes de inspeccién de vehiculos pertenecientes
a un tipo de solicitud de inspeccion.

e Cantidad de solicitudes de inspeccién de vehiculos, promedio de la cantidad de
solicitudes de inspeccion de vehiculos, porcentaje de solicitudes de inspeccién de
vehiculos, variacién de la cantidad de solicitudes de inspeccion de vehiculos, variacion
del porcentaje de la cantidad de solicitudes de inspeccién de vehiculos pertenecientes
a un perito.

e Cantidad de solicitudes de inspeccién de vehiculos, promedio de la cantidad de
solicitudes de inspeccion de vehiculos, porcentaje de solicitudes de inspeccidon de
vehiculos, variacién de la cantidad de solicitudes de inspeccion de vehiculos, variacion
del porcentaje de la cantidad de solicitudes de inspeccidén de vehiculos pertenecientes
a un estatus de solicitud.

e Cantidad de solicitudes de inspeccién de vehiculos, promedio de la cantidad de
solicitudes de inspecciéon de vehiculos, porcentaje de solicitudes de inspeccion de
vehiculos, variacion de la cantidad de solicitudes de inspeccion de vehiculos, variacion
del porcentaje de la cantidad de solicitudes de inspeccion de vehiculos pertenecientes
a un estado.

e Cantidad de solicitudes de inspeccion de vehiculos, promedio de la cantidad de
solicitudes de inspecciéon de vehiculos, porcentaje de solicitudes de inspeccién de
vehiculos, variacién de la cantidad de solicitudes de inspeccion de vehiculos, variacion
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del porcentaje de la cantidad de solicitudes de inspeccion de vehiculos pertenecientes
a un municipio.

e Cantidad de solicitudes de inspeccién de vehiculos, promedio de la cantidad de
solicitudes de inspeccion de vehiculos, porcentaje de solicitudes de inspecciéon de
vehiculos, variacién de la cantidad de solicitudes de inspeccién de vehiculos, variacion
del porcentaje de la cantidad de solicitudes de inspeccion de vehiculos pertenecientes
a un centro de inspeccién de vehiculos.

4.1.5.4. Definir las Dimensiones

Alineados con los requerimientos recopilados y en funcién de la informacion suministrada por
los involucrados o duenos del proceso acompafiado del debido analisis del sistema operacional
podemos identificar en la tabla las dimensiones que formaran parte de dicha solucion.

Dimension Nombre en el Almacén Descripcion
Tiempo tiempo Tabla usada para guardar datos
relacionados al tiempo (ano, mes,
dia).
Centro de Inspeccion centro_de_inspeccion Tabla que almacena datos sobre la

ubicacion geografica como el estado
y municipio donde se encuentra un
determinado centro de inspeccién.
Estatus estatus Posee informacion relacionada al
estado en el cual se encuentra una
determinada solicitud de inspeccién
de vehiculo.
Perito perito Contiene informacién asociada a los
peritos que ejecutan las inspecciones
sobre los vehiculos como el nombre,
sexo o cédula.

Solicitud de Inspeccion | solicitud_de_inspeccion Tabla en la que se almacenan datos
asociados a la solicitud realizada por
los clientes.

Tipo de Inspeccion tipo_de_inspeccion En esta tabla se encuentran los
posibles tipos de inspeccidon que se
pueden realizar en cualquiera de los
centros de inspeccion de la empresa
de seguros bien sea para solicitar
una afiliacion al servicio o para
reportar un siniestro ocurrido al

vehiculo previamente asegurado.
TABLA 7 DIMENSIONES ASOCIADAS AL MODELO DIMENSIONAL EN LA SOLUCION PLANTEADA

Acompafiado de esto se logro identificar un conjunto de relaciones jerarquicas a partir de las
propiedades de las dimensiones previamente mencionadas y ajustadas a la ldgica de negocio,
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con lo cual se lograron obtener como resultado de este analisis jerarquias para la dimensidn
tiempo y la dimension centro de inspeccidon las cuales podremos considerar en la siguiente
figura.

Diemsion Ct:)lmfes%n
Tiempo SlalifeXelS
Inspeccion
—  ANo — Estado
—  Mes — Municipio
— Dia

FIGURA 28 RELACIONES JERARQUICAS DEL MODELO DIMENSIONAL EN LA SOLUCION PLANTEADA

4.1.5.5. Identificacion de los Hechos y las Tablas de Hechos
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Modelo dimensional de la solucion propuesta

En la siguiente ilustracion (Figura 26) se puede observar el diagrama de la estructura asociada
al modelo dimensional de la solucidn.

Centro_de_inspeccion
tiempo )
= PK Id_centro_de_inspeccion INTEGER
PK Id_tiempo INTEGER . | Id_municipio DATE
Fecha DATE Id_estado INTEGER
Mes INTEGER ’ Nombre_estado INTEGER
Afio INTEGER Nombre_centro_inspeccion INTEGER
trimestre INTEGER
P
Tiempo
perito  PFK Id_tiempo INTEGER —
— PFK Id_perito INTEGER
PK Id_perito INTEGER PFK Id_centro_de_inspeccion INTEGER = W estatu INTEGER
- PFK Id_estatus INTEGER _
cedula VARCHAR | = . ) . codizo VARCHAR
cexo INTEGER — PFK Id_tipo_de_inspeccion INTEGER E VARCHAR
ici i ; - nombre
activo BOOLEAN PFK | Id_solicitud_de_inspeccion | INTEGER
Nombre_perito | VARCHAR
Tipo_de_inspeccion Solicitud_de_inspeccion
PK | Id_tipo_de_inspec INTEGER =— PK Id_solicitud_de_inspeccion | INTEGER
© Gien DATE | = Fecha_solicitud VARCHAR
INTEGER | Fecha_culminacion VARCHAR
INTEGER Usuario_id INTEGER
INTEGER

FIGURA 29 MODELO DIMENSIONAL PROPUESTO

4.1.6. Diseio Fisico

La siguiente fase se centra en la seleccion de las estructuras necesarias para dar soporte al
disefio légico de los datos. Un elemento principal de este proceso es la definicion de
estandares del entorno de la base de datos. Otro elemento importante es la seleccion de la

indexacion, para lo cual se seleccionaron las claves primarias como indices.

Ya que hemos logrado definir el modelo dimensional, utilizando PostgreSQL y la herramienta

pgadmin IV provista por dicha base de datos, nos concentraremos en el desarrollo y
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construccién de las diferentes estructuras fisicas asociadas, bien sean las dimensiones y la
tabla de hechos del almacén de datos dentro del sistema manejador de base de datos por
medio de sentencias SQL.

Las siguientes son las propiedades del sistema manejador de base de datos:
Servidor: localhost

Puerto: 5433

Nombre de la base de datos: dwh

Esquema: public

Usuario: PostgreSQL

A continuacién, en la presente fase se muestra el disefio fisico para las dimensiones y las

tablas de hechos que fueron disefiadas en el modelado dimensional.

Dimension Tiempo

Columns

m Data type Length m Not NULL? | Primary key?
Yes

#trid_tiempo integer M -

#ifecha timestamp without time zone =
@ mes double precision v
@ frano double precision v
Citrimestre double precision v

FIGURA 30 DISeENO Fisico DE LA DIMENSION TIEMPO
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Dimension Centro de Inspeccion

Columns

['fhid_centro_de_inspeccion ||nteger v | |
[#1hid_municipio | integer v | m
(#'@nombre_municipio |.character varying M | 255 | Mo |
[#1hid_estado | integer v | m
@ finombre_estado charactervarying  ~ | 255 [ No |
[#@nombre_centro_inspeccion ‘.character varying d | 255 m

FIGURA 31 DiseNO Fisico DE LA DIMENSION CENTRO DE INSPECCION

Dimensién Estatus

Columns
@1id_estatus | integer |
[ @icodigo | character varying v | 100 [ ho |
(@ @nombre ‘ character varying v | 255 [ Mo |

FIGURA 32 Disefo Fisico DE LA DIMENSION ESTATUS

Dimension Perito

Columns

[#1mid_perito ||nleger v | |
FWcedula | character varying v | 100 m
[#sexo | integer v | m
Fiactivo | boolean v | m
[@tnombre_perito | character varying - | 255 | No |

FIGURA 33 DiSeNO Fisico DE LA DIMENSION PERITO
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Dimension Solicitud de Inspeccion

Columns
(£'did_solicitud_de_inspeccion ||nteger v es

es5

|
| m
| character varying - | 100 [ No |
integer d [ No_

[#lifecha_solicitud | character varying v

[#ifecha_culminacion

#fusuario_id

FIGURA 34 Disefo Fisico DE LA DIMENSION SOLICITUD DE INSPECCION

Dimension Tipo de Inspeccion

Columns

[#iid_tipo_de_inspeccion |mleger v ‘

(#mcodigo |_{:hara{:ter varying v ‘ 50 m
@ minspeccion | fext - ‘ [ No |
(Z@nombre |:+:haracter varying v ‘ 255 [ No |

FIGURA 35 DisefNo Fisico DE LA DIMENSION TIPO DE INSPECCION
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En la figura 36 se puede observar el modelo fisico del almacén de datos que ha sido
implementado en el sistema manejador de base de datos.

[ ] [ — =
DoBE=&lo2¢ aG(#d
New Project
| New Project e %
=I-{{(3 PlayPen Database - tiempo 3
|| centro_de_inspecdon (TABLE) d_perito; INTEGER. [PK ] id_tiempo: INTEGER [ PK ] -
it} [ estatus (TABLE) cedula: VARCHAR(10D) POR—— =
i+~ | hechos (TABLE) jsexo: INTEGER r;a[s-abouBLE &
e[| perito (TABLE) activa: BOOLEAN t —Hlarne: DOLELE
(| solicitud_de_inspeccion (TABLE) nombre peria: VARCHAR(2SS) trimestre: DOUBLE
+ | tiempo (TABLE) —
fi3-| ] tipo_de_inspeccion (TABLE) +]
=-(@ pastaresqL L
58 =
41 (& information_schema centro_de_inspeccion hechos estatus
+ Qﬁpg_catalug lid_rentro_de_inspeccion: INTEGER [ PK ] jid_tierpa: IMTEGER, [ PFE ] lid_estatus: INTEGER. [ FK ]
-3 pg_toast_temp._1 - id_perito: INTEGER [ FFK ] -
3 % pubiic jid_municipio; INTEGER I jid_centro_de_inspeccion: INTEGER [ FFK ] jcodigo: VARCHAR(100) =
- Inombre_municipio: VARCHAR{ZSS) ' i sk atus: TNTEGER [ PFE ] [nambre: YARCHAR(ZSS) .
jid_estado: INTEGER lid_tipo_de:_inspeccion: INTEGER [ PFK ]
nambre_estada: YARCHAR(25S) id_solicitud_de_inspeccion: INTEGER [ PFK JE40— o
Inambre_centro_inspeccion: YARCHAR(Z5S)] u[,

tipo_de_inspeccion
d_tino_de_inspeccion: INTEGER [ PK ]

codigo: YARCHAR(SO)
inspeccion: CLOB
nombre: YARCHAR(255)

L solicitud_de_nspeccion

id_solicitud_de_inspeccion: INTEGER. [ PK ]

Fecha_solicitud: WARCHAR! 100}
Fecha_culminacion: ¥ARCHAR!100)
usuario_id: INTEGER,

FIGURA 36 MODELO Fisico DEL ALMACEN DE DATOS PROPUESTO COMO SOLUCION

4.1.7. Diseno y Desarrollo de Procesos ETL

Como parte del proceso de extraccidon, transformacion y carga (ETL por sus siglas en inglés)

se realizaron una serie de Transformaciones (Transformations) y Trabajos (Jobs) a través de

la herramienta Spoon de Pentaho. Esta herramienta permite almacenar los archivos de dichas

transformaciones y trabajos en el sistema de archivos local o en un catalogo de PDI.

De acuerdo con esta fase se muestran las principales transformaciones (Transformations) y

trabajos (Jobs) realizados para la implementacion del sistema automatizado de inteligencia

de negocios en el proceso de solicitud de citas para la inspeccion de vehiculos, sin embargo,

antes de abordar esto en la tabla 12 se describe la funcionalidad de los principales pasos

(step) usados para realizar dichas transformaciones y trabajos.
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Imagen Asociada

Descripcion

Table Input: Este paso se utiliza para leer la informacidon desde una

B,
. bl—“ t base de datos, utilizando una conexion y SQL
able inpu
- Merge Join: Permite producir combinaciones de todas las filas en los
=] . -
[ ) flujos de entrada. Las entradas deben estar ordenadas previamente.
Merge Join
_ Select Values: Es util para la seleccion, el cambio de nombre, cambio
[% de tipos de datos, asi como la configuracidén de la longitud y la
Select values
precisiéon de los campos que vienen del flujo de datos..
- Calculator: Crea nuevos campos y ejecuta calculos simples
Calculator
o Sort Rows: Ordena las filas basados en el valor de algin campo
[J—: | (ascendente o descendente).
Sort rows
Tj Table Output: Escribe la informacién a la tabla de una base de datos.
Table output

Iz
Q

Combination lookup/update

Lookup/Update: Permite implementar las dimensiones de lento cambio
para ambos tipos: tipo I y tipo II. Ademas no sdlo se puede utilizar
este paso para actualizar una tabla de dimensiones, también se puede

utilizar para buscar valores en las dimensiones.

TABLA 8 PRINCIPALES PASOS UTILIZADOS EN LOS PROCESOS DE ETL

Ahora bien, una vez creado el disefio fisico de nuestro almacén de datos con la herramienta

PostgreSQL debemos navegar en el proceso de disefio y eventual implementacion de los

diferentes procesos de extraccion, transformacién y carga (ETL) con la finalidad de tomar los

datos provenientes de la fuente, ejecutar una serie de transformaciones a estos que nos

permitan obtener de ellos la informacién requerida y finalmente cargarlos en las dimensiones

de nuestro almacén, todo esto con el objetivo de facilitar a través de este la obtencién de la

informacién ajustada y oportuna que brinde el apoyo necesario a la toma de decisiones de

caracter estratégico en funcion del control y seguimiento del proceso de solicitud de citas para

la inspeccion de vehiculos. En este punto, es importante sefialar que los datos utilizados como

fuente de datos fueron recreados a partir de la implementacién del modelo de datos
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suministrados por la empresa de seguros y los datos que llenaron dicho modelo fueron
recreados en forma aleatoria con la herramienta Data Generator que genera de forma
automatica los registros, por lo tanto, no es informacién fidedigna o fiel a la que maneja la

organizacion.

Como parte de la respuesta para el desarrollo de estos procesos se hace uso de la herramienta
Pentaho Data Integration (PDI) ya que gracias a esta se pueden recrear, como ya lo hemos
mencionado, el conjunto de transformaciones que pueden enlazar la fuente de los datos y
extraer de estas todo lo necesario para que, después de ser debidamente procesados, sean
cargados en el eventual repositorio destino sobre el cual se levantaran los diferentes reportes
de analisis que daran respuesta a los requerimientos solicitados inicialmente. Acompanado de
esto también se crean los trabajos (Jobs) que dan pie a la ejecucion de un conjunto de

transformaciones en forma automatizada evitando la ejecucién puntual de cada una de estas.

De igual forma tanto las transformaciones como los trabajos que se disefaron se almacenan
en el sistema de archivos de la aplicacién, el mismo, que posee un directorio univoco el cual
facilita el acceso y la ubicacion dentro del sistema de archivos propio del sistema operativo
donde ha sido instalada la aplicacion, todo esto puede ser observado en detalle en la figura
37.
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V[ M= | data-integration = =
Inicio Compartir Vista - 0
=1 4 Cortar & Mover a > Eliminar = l E' I_‘} 'y E Seleccionar todo
o W] Copiar ruta de acceso — 92~ _‘ A Mo seleccionar ninguno
Copiar Pegar 5] Pegar acces Copiara = =0 Cambiar nombre c’:'r-'::taa Prop|e‘dades & uulmtertirseleccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
@) - 4 ) <« Acer(C:) » Pentaho » design-tools » data-integration RN v} Buscar en data-integration »
¢ Favoritos - Mombre Fecha de modifica... Tipo : Tamafio ~
§ Descargas . pwd 25-02-2017 02:34 a... Carpeta de archivos
| Dropbox . samples 25-02-2017 02:29 a... Carpeta de archivos
B Escritorio . simple-jndi 25-02-2017 02:33 a... Carpeta de archivos
|| OneDrive . system 25-02-2017 02:28 a... Carpeta de archivos
] Sitios recientes Jui 25-02-2017 02:34 a... Carpeta de archivos
|| spoon.command 07-04-201602:23 ... Archive COMMA... 1KB
5 Bibliotecas || scivkgb 28-03-2017 0&:21 ..  Archivo KJB 18 KB
@ Documentos || dimension_centro_de_inspeccion.ktr 27-03-2017 0%13 ... Archivo KTR 24 KB
(] Imégenes || dimension_estatus.ktr 22-03-2017 01:04 a...  Archive KTR 14 KB
J' Musica || dimension_perito.ktr 27-03-2017 0&:56 ...  Archivo KTR 17 KB
E Videos || dimension_solicitud_de_inspeccion.ktr 23-03-2 Archivo KTR 14 KB
|| dimension_tiempo.ktr 22-03-2 weArchive KTR 17 KB
™ Equipo || dimension_tipo_de_inspeccion.ktr 28-03-2017 131 ... Archivo KTR 13 KB
Frary— W || hechos.ktr 23-03-2017 03:22 a... Archivo KTR 19 KB W

36 elementos

FIGURA 37 DIRECTORIO DE ARCHIVOS

A continuacion, se muestran algunos de los principales procesos ETL disefiados vy

desarrollados para la carga de datos en las tablas que conforman el almacén de datos:

=} =) S =
T =2
Entrada Centro de Inspeccion  Ordenames por municipio_id _07——___7___ — /E
e _— Saleccla/namos campos 2
iy
J //
Merge Join municipio_id f
= =L
Entrada Municipio  Ordenar por estado_ i~ __ =
= Seleccionamos campos N
L — Ordenamos pom\\
’,ov’Merge Join Estado_id
E =
k] ]
Entrada Estado Ordernar por id

Dimension Centro de Inspeccion

FIGURA 38 ETL PARA CARGAR LA DIMENSION CENTRO DE INSPECCION

En la figura 38, podemos observar que, con la finalidad de cargar todos los datos de una
dimensidon dentro de nuestro almacén de datos se realizan consultas provenientes de
diferentes tablas fuentes entre la cuales tenemos sgt_centroinspeccion, sgt_municipio y
sgt_estado, todas provenientes de la base de datos del sistema transaccional que posee la

101



Capitulo 4

organizacion. Una vez realizada la carga de los datos provenientes de las diferentes fuentes
se procede a realizar la depuracion de esta a través de un conjunto de transformaciones para
finalmente obtener, ademas de un conjunto de datos estandarizados de los datos, solo
aquellos campos necesarios para dar forma al registro que sera introducido finalmente en la
dimension correspondiente del almacén, en este caso llamada dimensidn centro de inspeccion.

Al igual que el proceso previo, en la figura 39 se puede apreciar la extraccién de los datos
provenientes de la fuente gracias a la tabla sgt_estatus de la base de datos transaccional en
donde se encuentran previamente cargados todos los campos relacionados a los posibles
estatus en los que se puede encontrar o que puede asumir una determinada solicitud realizada
por algun cliente, es importante recalcar que los estatus no son seleccionados por el cliente
gue hace la solicitud ya que estos son asimilados por la peticién hecha por el cliente en forma
automatica, por lo tanto solo queda ordenarlos de acuerdo a la linea de ejecucidon que pueden
asimilar dichas solicitudes y finalmente ser cargados en la dimension correspondiente dentro
de nuestro almacén.

E

r
Entrada de Estatus Ordenar por id Dimension Estatus

FIGURA 39 ETL PARA CARGAR LA DIMENSION ESTATUS

En la siguiente imagen (figura 40) se realiza |la carga de registros a partir de la tabla sgt_perito
proveniente de la base de datos transaccional que eventualmente seran ordenados por la
clave primaria para luego realizar un calculo previo antes de seleccionar los campos que seran
finalmente cargados en la dimensién asociada.

£ 5] »— ] > B

o &

Entrada de peritos ordenar peritos por id Calculator Seleccionamos campos Dimension perito

FIGURA 40 ETL PARA CARGAR LA DIMENSION PERITO

En la figura 41 podemos observar de igual forma la carga de los campos relacionados a la
dimensién solicitud de inspeccion a partir de la fuente de datos en la tabla
sgt_solicitudinspeccion, cargando los datos correspondientes al repositorio final dentro del
almacén de datos.
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= S
L =) Gz
Entrada Solicitud de Inspeccion Ordenar por id Dimension Solicitud de Inspeccion

FIGURA 41 ETL PARA CARGAR LA DIMENSION SOLICITUD DE INSPECCION

Esta transformacion crea la dimensidon tiempo que, a diferencia de la suministrada como
plantilla por Pentaho, toma de la fuente la fecha de solicitud de la inspeccién, la cual es
posteriormente ordenada por fecha y después de se realizan el conjunto de calculos que
permitirdn poblar dicha dimensién con los datos necesarios. En la figura 42 podemos observar
el conjunto de pasos que describen dicho proceso ETL para llegar eventualmente a la creacién
de la dimensidn en cuestion.

E '* >

Entrada Solicitud Inspeccion Seleccionamos campos Ordenamos por fecha Caleular Mes Afio Trimestre Dimension Tiempo

FIGURA 42 ETL PARA CARGAR LA DIMENSION TIEMPO

La dimensidén tipo de inspeccidon cuenta con una particularidad Unica dentro del almacén ya
que los datos provenientes de la fuente son cargados por completo debido a que solo existen
dos posibles tipos de inspeccion asociados a cualquier solicitud de inspeccion de vehiculos de
los clientes, por lo tanto, en la figura 43 podemos apreciar detalladamente que solo cuenta
con 2 pasos que involucran dicho proceso de construccién para esta dimension.

&

¥

Entrada Tipo de Inspeccion Dimension Tipo de Inspeccion

FIGURA 43 ETL PARA CARGAR LA DIMENSION TIPO DE INSPECCION

Sumado a lo mencionado en todos los puntos anteriores, y como lo muestra la figura 44, se
ha recreado una transformacion para poblar la tabla de hechos, si bien esta transformacion
mantiene una estructura coherente con las anteriores, es un poco mas compleja en el sentido
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en que se realizan consultas al sistema transaccional que den coherencia a las dimensiones
ya previamente cargadas, y asi poder obtener todos los registros en base a sus claves
primarias.

id solicitud inspeccion ordemar por id 'ﬁ-x_x

g

- =
---r.-'------ %, A %, F Ll
M 9 Merge Join id Modificamos Hechos
= =0

id tiem po ordenamos porid

FIGURA 44 ETL PARA CARGAR LA TABLA DE HECHOS

En relacion con todo lo expresado anteriormente y con la intencion de no ejecutar
individualmente cada transformacion, se crean uno o mas trabajos (Jobs) para poblar el
almacén. Un trabajo (Job) es un componente de Pentaho Data Integration que permite crear
una secuencia de actividades brindando un orden de ejecucién, es decir que este trabajo (Job)
se crea para llevar un control de flujo de las transformaciones que se deben ejecutar en un
momento dado. Cada trabajo (Job) posee una estructura parecida a la reflejada en la figura
45,

= D JES 7]

Tra ns&’r'm acion Esaus Solicitud de Jgspeccion on Tipo déﬁpeccion {Su ccess
\\\ iy “ . \‘\ A — 4
hrl"e 'l's
AR AR
Transformacion centro de inspeccion Transformacion Perito Transformacion Tiempo Transformacion Tabla d= Hacheos

FIGURA 45 TRABAJO (JOB) PARA AUTOMATIZAR TODOS LOS ETL'S

4.1.8. Especificaciones de las Aplicaciones Analiticas

Con la intencién de construir exitosamente los requerimientos que solicitan los clientes es
importante e indispensable que la forman en que estos son recreados lleguen a manos de

quienes hacen dicha solicitud pero que ademas faciliten la forma en que se obtiene la
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informacién sobre estos, que el manejo sea facil e intuitivo a la vista del cliente, que haga
calculos y emita reportes en forma eficaz e igualmente eficiente y que ademas se adapten a
los posibles cambios que se produzcan dentro de la organizacion. Es por esta razon que se
ejemplifica en la figura # una muestra de los reportes y conjuntamente la estructura del panel

de control a ser usado.

Como previamente lo hemos mencionado, se busca un disefio intuitivo a los ojos de quien
haga uso del sistema de inteligencia de negocios propuesto, por tal motivo se concluyé recrear
dicha implementacion sobre un portal web ya que permite una interaccion fluida y de caracter
familiar para cualquier usuario que haya hecho uso de un computador, facilita el manejo del
tablero donde seran emitidos los indicadores, el cubo que maneja los datos asociados a estos
y reportes relacionados. Ahora bien, con la intencion de que dicha aplicacion cumpla con
estandares basicos de implementacion como seguridad, accesibilidad, maleabilidad, intuicidn,
facil manejo y comprension es necesario definir algunas caracteristicas con las cuales debe

cumplir y que serdn mencionadas a continuacién.

e Autenticacion: Con la intencion de ofrecer un nivel de seguridad se pretende que
cualquiera que desea hacer uso de dicho sistema de inteligencia de negocio acceda a
través de un proceso de autenticacion y autorizacion a los diferentes paneles de control
que se ofrecen, ademas de los reportes y el manejo de la informacién en general

gracias a la asignaciéon de un usuario y contrasefia previamente establecidos.

e Disefio Simple: Para lograr que el sitio web sea facil de manejar, el conjunto de
elementos dentro de este, que incluyen al panel y los reportes que se emitiran, seran
presentados sin sobrecargas de informacién y agrupando los indicadores por cada uno

de los filtros solicitados por parte de la empresa de seguros.

e Vistas de los Reportes e Indicadores: Debido a que nos encontramos en la busqueda
de una forma de constituir los indicadores es razonable pensar en que las vistas seran
disefiadas y finalmente expresadas en funcién de elementos representativos de estos
como lo son los graficos de barra y graficos de torta, primordialmente, no descartando
otras formas que faciliten de igual manera el entendimiento y manejo de la informacién

al igual que el reflejo de estos en los reportes que se podran emitir.

o Refinamiento de Consultas: Los reportes que seran presentados y que se encuentran

vinculados al panel de control cuentan con un conjunto de filtros que facilitan y refinan
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los resultados de la informacion a quienes pretenden obtener deducciones a partir de
estos y de esta forma obtener los respectivos analisis gracias a la emision de los

reportes al igual que los indicadores que se han desarrollado.

e Formato Estadndar: Como previamente lo hemos mencionado, dicho sistema de
inteligencia de negocios tendrd un formato estandarizado que le de cierta uniformidad
en la forma de presentarse tanto los indicadores como los reportes a emitir, por lo

tanto, estos contendran encabezado, titulo y subtitulo.

e Portabilidad de Informacién: Bajo el ambiente de esta aplicaciéon de inteligencia de
negocios los usuarios podran obtener los distintos reportes con la informacién que

requieran en una amplia gama de formatos asociados, por supuesto, a todos estos.

4.1.9. Desarrollo de las Aplicaciones Analiticas

Gracias a la herramienta Schema Workbench provista por la suite de Pentaho Community se
logro el desarrollo de la parte analitica del sistema a desplegar como elemento que formara
parte de la solucion de inteligencia de negocios originalmente propuesta, en la figura 46 se
puede apreciar la generacion del esquema de datos y toda la estructura asociada a este al
igual que la del almacén de datos implementado como parte de la solucién y cimiento de las
consultas que seran usadas en la construccion de las vistas del panel de control y los reportes

relacionados.
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[[] schema - tesis (cantidad_de_solicitudes.xmi) o @ B
@A | |ap| vy |vorfon| S ne) o | RIS &) |8 B0 o) EF
B schema - | ; Schema hl
¢ @ Caglic olGHIgEE JEMspecsion_____ . Atiribute Value
- -+ Esquema
e T —
iy ~— Cubo
e u\ﬁ.?‘*q)n
e peto |~ Hechos
Ry Cantidad de Solicitud
& B Cantidad de solii e ] . .
- @ Cantidad de solicit i DI menSIon
- Cantidad de solici ortipo de inspeccion 1], .
- g Cantidad de solici ar estatus ~ Medida
- @ Cantidad de solicitudes por centro de inspeccion
o L soliciud de Inspeccion
&= )\ Tipo de Inspection
o .‘J\. Estatus
o . Centro de inspeccion
o= J\ Tiempa

El Database - dwh (Posigre SQL)

FIGURA 46 ESQUEMA DE DATOS DESARROLLADO CON PENTAHO SCHEMA WORKBENCH

4.1.10. Implementacion

4.1.11. Pruebas

La implementacidn constituye el acoplamiento de distintos elementos como la tecnologia, los
datos y las aplicaciones orientadas a los usuarios finales. Una vez a bordo de la fase de
implementacién del Sistema de Inteligencia de Negocios para la empresa de seguros vy
realizado previamente todo el proceso de ETL, se procedid a la creacion de los distintos cubos
OLAP.

Los cubos OLAP se disefiaron con la herramienta Workbench de Pentaho y representa el
conjunto de: dimensiones, tablas de hechos y las métricas que fueron descritas en la fase de
Modelado Dimensional y Diseno Fisico. Dicho conjunto permite mostrar los resultados de las
consultas filtrando por los campos de la tabla, de manera que se puedan quitar y poner

distintos criterios de blsqueda de los datos, consiguiendo un amplio abanico de posibilidades.

Para visualizar los cubos por medio de vistas dindmicas de los mismos, el usuario encargado

debe levantar el servidor web de Pentaho BI-Sever. Una vez hecho esto, se podra acceder al
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Sistema de Inteligencia de Negocios propuesto en el presente T.E.G, a través del ingreso a la

direccién correspondiente en un explorador web (browser).

Habiendo accedido exitosamente al sistema, el usuario puede acceder a la carpeta de

Reportes donde se encuentran las vistas dinamicas de los cubos OLAP.

Fecha incio: Fecha fin

2000-02-01 | 2018-10-11

Tipo de Solicitud, Indicador 1

Raclamo: 4246 % ——_

Suscripcion: 57.54%

FIGURA 47 VISTA DINAMICA DE LA CANTIDAD DE SOLICITUDES POR TIPO
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Estatus de Solicitud, Indicador 2
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FIGURA 48 VISTA DINAMICA DE LA CANTIDAD DE SOLICITUDES POR ESTATUS

D

FIGURA 49 VISTA DINAMICA DE LA CANTIDAD DE SOLICITUDES POR PERITO

Cantidad de Solicitudes por Pertio, Indicador 3

Source: Compafiia de Seguros
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FIGURA 50 VISTA DINAMICA DE LA CANTIDAD DE SOLICITUDES POR ESTADO Y MUNICIPIO
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Cantidad de Solicitudes por Estado/Centro de Inspeccion, Indicador 5

wesoss [T HEECTHE B BENTEE BN
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Solicitudes por Centro

Centro RG Centro Biruaca @ Centro Piez Centro Sanfer Centro PC @ Centro Achaguas

@ Centro FDCC Centro Independencia @ Centro Aragua @ Centre SIDG Centre SAMG Centro JAS

@ Centre Piritu Centre Santa Ana Centro JMC @ Centro SB @ Centro MEB Centro JGM
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FIGURA 51 VISTA DINAMICA DE LA CANTIDAD DE SOLICITUDES POR ESTADO Y CENTRO DE INSPECCION

4.1.12. Pruebas

Para cumplir con la correcta implementacion se requiere realizar comprobaciones de los datos
que han sido procesados y las funcionalidades de las cuales dispone este a fin de contemplar
el funcionamiento esperado del mismo, por esta razén se realizaron comprobaciones entre
las tablas de la base de datos y la aplicacién. Aunado a esto es de gran importancia conocer
el nivel de aceptacion para los usuarios y por tanto indispensable verificar el nivel de
aprobacion entre quienes haran uso de este.

4.1.12.1. Pruebas de Funcionalidad

Es importante en un desarrollo comprobar que las funciones implementadas en el
sistema arrojen los resultados esperados, es por ello que se realizaron una serie de

pruebas para distintas areas de la solucién.

En las figuras 52,53 y 54 se muestran que tanto la consulta realizada en la herramienta SQL
como el resultado obtenido dentro del tablero coinciden en cuanto al conteo que se realizdo y
por lo tanto que se pretende traer antes quienes haran uso de este.
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File Edit View Window

Z1/Run @ Stop Y Explain ] Export Wizard ’ ol New [ Load

| Query Builder | Query Editor | Message | Result1 |

1 | SELECT TIPO_DE_INSPECCION, COUNT{*)
FROM SOLICITUD_DE_INSPECCION

GROUP BY TIPO_DE_INSPECCION|

FIGURA 52 CONSULTA SQL

File Edit View Window

2
3 | WHERE DATE_SOLICITUD BETWEEN '2000-02-02' AND '2010-02-17'
4

;@ Run j Stop @ Explain -a Export Wizard 1 5 New

[de&v Builder l auery Ed;borl Mgssaggj_m[_

|count [

3905
2989

FIGURA 53 RESULTADO DE LA CONSULTA SQL

Fecha incio:
2000-02-02 |
Tipo de Solicitud, Indicador 1
Detalle Indicador 1
Suscrigcion
Cantidad: 3905 Solicitudes
Reclamo: 42.26 % —

FIGURA 54 INDICADOR EN EL TABLERO POR TIPO DE SOLICITUD

Fecha fin
2010-02-17 |

Suscripcion: 56.64 %

Al igual que en el anterior caso se realizd una nueva consulta pero en esta oportunidad se
ejecuta sobre los estatus de los cuales dispone el almacén de datos y se compara nuevamente

con el respectivo indicador que se pretende mostrar en el dashboard.
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File Edit View Window

Zi/Run @ Stop U Explain gl Export Wizard ] g New [ Lload [ saw

Query Buiider || Query Editor | Message | Result1 |
1 SELECT ESTATUS, COUNT(*)
2 FROM SOLICITUD_DE_INSPECCION
3 WHERE DATE_SOLICITUD BETWEEN '2000-02-02' AND '2010-02-17
4 GROUP BY ESTATUS

FIGURA 55 CONSULTA SQL ESTATUS
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FIGURA 56 RESULTADO DE LA CONSULTA SQL
Estatus de Solicitud, Indicador 2
Detalle Indicador 2
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FIGURA 57 INDICADOR EN EL TABLERO POR ESTATUS DE SOLICITUD

4.1.12.2. Pruebas de Aceptacion.

Con la finalidad de medir el nivel de aprobacion de esta solucion se llevé a cabo el método
SUS (System Usability Scale o Escala de Usabilidad de Sistemas) creado por John Brooke en
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1986 donde se definen diez afirmaciones, cinco son positivas y cinco negativas como se
muestra en la tabla que a continuacion se presenta (Tabla 9). Posterior a esto se calcula el
nivel de aceptacion de este sistema a través del calculo con una férmula.

=2
<)

Afirmacion

Creo que el sistema es facil de usar

Creo que necesitaria el soporte de un técnico para poder usar el sistema.

La estructura del sistema y sus elementos me parece adecuada.

Necesito aprender muchas cosas antes de manejar el sistema.

Encuentro el sistema consistente en sus funcionalidades.

Creo que el disefio y uso del color es inadecuado.

Pienso que los indicadores son visualmente llamativos.

0| N| oo L] | W| N| —

Encuentro la informacién de los indicadores y reportes irrelevante para el proceso

de negocio.

(o]

Creo que el sistema sirve de ayuda para tomar mejores decisiones en el negocio.

Me siento insatisfecho con el producto en general.

TABLA 9 AFIRMACIONES PARA LA PRUEBA DE USABILIDAD, FUENTE: THOMAS, N. (2015, 13 juLIO).

El nivel de acuerdo a la afirmacién fue medida con cinco opciones de valoracién (1-5).

1. Desacuerdo Completamente.
2. Desacuerdo.

3. Ni acuerdo ni desacuerdo.

4, Acuerdo.

5. Acuerdo Completamente.

A partir de sus resultados y mediante una férmula se calcula el valor de aceptacidon de entre

cero y cien puntos, en la tabla 10 se pueden ver los diferentes resultados posibles.

Evaluacion Resultado
X=80,3 El sistema es aceptado.
51<X<80,3 El sistema es aceptado pero requiere mejoras.
X<51 El sistema no es aceptado y requiere muchas reformas.

TABLA 10 TABLA DE RESULTADOS DE PRUEBA SUS, FUENTE: THOMAS, N. (2015, 13 juULIO).

Esta prueba fue realizada sobre una seleccion de 3 personas:

o 1 Analista de calidad de la empresa de seguros
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o 1 inspector de seguros
o 1 Analista de Sistemas de la empresa.
o 5 Personas de otros rubros.

Cada persona evaluada tuvo la oportunidad de probar el sistema en sus diferentes mdodulos
sin mayor informacion que el proceso de negocio. Los resultados arrojados para cada pregunta

se pueden ver reflejados en la Figura #.

Aplicando el método SUS a los resultados se obtiene que el nivel de aceptacion es de 84,75
de 100 puntos, por lo que se puede concluir que la solucion es aceptada por los usuarios mas
sin embargo se toma en cuenta que el mismo puede aun mejorar dada la cercania del

resultado al rango subsiguiente.

La estructura del sistema y sus elementos me
parece adecuada.

Acuerdo Completamente. [

Acuerdo.
Niacuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo.

Desacuerdo Complietamente.

o
-
~
w
-
w
@

Creo que el sistema es facil de usar
Acuerdo Completamente.
Acuerdo.

Niacuerdo ni desacuerdo

besacuerdo.

Desacuerdo Completamente.

o
=}
n
-
[
n
N
N
n
w
w
n
&

Creo que necesitaria el soporte de un técnico
para poder usar el sistema.

Acuerdo Completamente.

Acuerdo.

Ni acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo,

Desacuerdo Completamente.

)

Me siento insatisfecho con el producto en

Acuerdo Completamente

Acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo.

Desacuerdo Completamente.

45

o

general.
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Creo que el sistema sirve de ayuda para tomar
mejores decisiones en el negocio.

Acuerdo Completamente.
Acuerdo.

Niacuerdo ni desacuerdo.
Desacuerdo.

Desacuerdo Completamente.

Pienso que los indicadores son visualmente

Acuerdo Completamente.
Acuerdo.

Ni acuerdo ni desacuerdo.
Desacuerdo.

Desacuerdo Completamente.

llamativos.
Ve
[
i—
0 1§ 2 5

Encuentro el sistema consistente en sus

Acuerdo Completamente.

Acuerdo.

Niacuerdo ni desacuerdo.

Desacuerdo.

Desacuerdo Completamente.

funcionalidades.

o
=]
n
-
-
wn

25

w

Encuentro la informacion de los indicadores y
reportes irrelevante para el proceso de negocio.

Acuerdo Completamente.
Acuerdo.
Niacuerdo ni desacuerdo. |
Desacuerdo. |
Desacuerdo Completamente. |
45 0 05 1 15 2 25 3
Creo que el disefio y uso del color es inadecuado.
Acuerdo Completamente.
Acuerdo.
Niacuerdo ni desacuerdo. [N
Desacuerdo. _
Desacuerdo Completamente. -
6 0 1 2 3 4 5
Necesito aprender muchas cosas antes de
manejar el sistema.
Acuerdo Compietamente.
Acuerdo.
Niacuerdo ni desacuerdo. I
Desacuerdo. |
Desacuerdo Completamente. [
35 0 0,5 1 15 2 25 3

FIGURA 58 RESULTADOS DE LA PRUEBA USABILIDAD.
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35
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Gracias a la obtencion del conjunto de resultados en el presente trabajo especial de
grado, se ha logrado el objetivo general propuesto, que se fundamentd en el desarrollo
de un sistema de informacién mediante una herramienta de inteligencia de negocio a
fin de permitir, la emision de indicadores para la ejecucién de un analisis amplio sobre
el proceso de solicitud de citas para la inspeccion de vehiculos dentro de la empresa de
seguros Horizonte.

El presente sistema de inteligencia de negocios fue desarrollado exitosamente siguiendo
en forma detallada la metodologia propuesta por Ralph Kimball, mejor conocida como
Business Dimensional Lifecycle (BDL), todo esto acompafiado de un estudio sobre el
proceso de control y seguimiento a la gestién de solicitud de citas para la inspeccion de
vehiculos dentro de la compafia de seguros, para lograr el levantamiento de
requerimientos que permitieran en analisis de estos y eventualmente la construccion y
emisién de los indicadores que facilitaran el monitoreo de dicho proceso de gestion. Es
importante de igual forma destacar que uno de los factores claves para conseguir los
objetivos en los tiempos propuestos, fue haber llegado a cada cota definida en la que
se emitian entregables dentro de las diferentes fases de la metodologia.

De igual forma, la instanciacion de la metodologia previamente mencionada, permitio
centrar esfuerzos en crear actividades, como ya lo hemos mencionado anteriormente,
gue estaban destinadas a la planificacion del proyecto, la definicidon y el andlisis de los
requerimientos, al igual que la seleccion mejor ajustada de las herramientas
tecnolodgicas para el desarrollo de este, las cuales, fueron completamente seleccionadas,
bajo la filosofia de Software Libre como lo es la suite de Pentaho Business Intelligence
en su version Comunity (Pentaho Data Integration, Pentaho Schema Workbench,
Pentaho Report Designer y Pentaho BI server) y el Sistema Manejador de Base de Datos
PostgreSQL.

Es importante resaltar en primer lugar que la plataforma de la Suite Pentaho Business
Intelligence en su version Community Edition resultdé apropiada para el desarrollo del
sistema, ya que permitio realizar de manera no solo eficiente pero ademas eficaz los
procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL) de la data, ademas de esto el
modelado multidimensional, el disefio y emision de los distintos reportes, la creacion de
las diversas vistas dindmicas de los cubos OLAP y la visualizacidon de los tableros o
paneles de control, todos estos, los cuales, se integraron de manera automatizada en
el servidor de aplicaciones propio de la plataforma. De igual manera, el sistema
manejador de base de datos PostgreSQL se desempefid cabalmente tanto en la base de
datos del sistema transaccional ya implementado dentro de la organizacion, la
simulacion de dicha base de datos para el sistema operacional y la base de datos
multidimensional, permitiendo asi desarrollar correctamente el disefio fisico de esta.
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Seguido de esto, la Herramienta Pentaho BI Server se ajustd perfectamente al
funcionamiento para la realizacion de los tableros de control, ya que la misma facilito el
disefio y la creacidén de los mismos, con un disefio que resulté tanto atractivo como
funcional. Es por esta y muchas otras razones que hacemos recomendable el uso de la
suite Pentaho Business Enterprise Edition como herramienta de desarrollo para
proyectos con caracter de analisis de datos ya que posee todas las funcionalidades
integradas que permiten el desarrollo de una aplicacién de inteligencia de negocios v,
aun cuando su versién Community posee limitaciones, se adapta perfectamente a las
necesidades iniciales de requerimientos solicitados.

Finalmente y como fue mencionado al comienzo, obtuvimos como resultado una solucién
de inteligencia de negocio mediante la cual se integran datos del sistema transaccional
en un almacén de datos aprovechando el almacenamiento eficiente de los datos que
ayuda a tener acceso a grandes volumenes de informacién de forma rapida y sencilla,
optimizando, en consecuencia, el proceso de analisis para que de esta forma se puede
obtener a través de los reportes, el tablero de control y un cubo de informacioén la vision
general y especifica sobre el desempefo asociado al proceso de gestién en la solicitud
de citas para la inspeccidn de vehiculos al contar con indicadores de ejecucién y gestion
gue aportan informacion para el control y seguimiento que se les realiza a los mismos
y de esta manera visualizar las areas mas vulnerables y apoyar la toma de decisiones
para realizar las correcciones oportunas, optimizar el uso de los recursos y aumentar el
desempefio en general, representando asi un avance de gran valor para la organizacion
donde fue implementado.
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