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Resumen

La presente investigacion consiste en la propuesta de un programa de desarrollo de
resiliencia familiar, cuyo objetivo principal es brindar informacion practica sobre los
procesos clave que facilitan la resiliencia y permiten lograr la adaptacion positiva de la
familia a la situacion de duelo migratorio. Desde el punto de vista metodologico, se define
como un proyecto factible, siendo el diagndstico la primera fase del mismo, la cual tuvo
como proposito conocer las caracteristicas de las familias venezolanas con hijos
emigrantes. Para ello se llevo a cabo una investigacion de campo con enfoque cualitativo,
realizando entrevistas semi-estructuradas. Los participantes fueron 8 padres y madres con
hijos emigrantes, de edades comprendidas entre los 48 y los 68 afios de edad y residentes
del area metropolitana de Caracas. El programa se fundamento6 en la propuesta tedrica de
resiliencia familiar de Walsh (2003), y en los planteamientos de duelo migratorio sefialados
por Achotegui (2000). Se propone una intervencion de tipo psicoeducativa, familiar y
grupal que se compone de 5 sesiones, sefialando las actividades y recursos necesarios para
llevarlas a cabo. A lo largo de las sesiones se busca promover los procesos clave de
resiliencia familiar, haciendo énfasis en aquellos que se mostraron débiles en el proceso de
diagnostico. Se concluye que, el reconocimiento de emociones respecto a la migracion, una
mirada optimista y realista del futuro, la comunicacion clara, la expresion emocional entre
los familiares y el establecimiento de formas nuevas de interaccion con significado, son
elementos que requieren ser fortalecidos.

Palabras claves: resiliencia familiar, duelo migratorio, familia transnacional, migracion,
adaptacion positiva.
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Abstract

The purpose of this research is to propose a family resilience development program, whose
main objective is to provide practical information on the key processes that facilitate
resilience and allow the positive adaptation of the family to the situation of migratory grief.
From the methodological point of view, it is defined as a feasible project, being the
diagnosis the first phase of it, which purpose was to know the characteristics of Venezuelan
parents with migrant offspring. A field investigation was carried out with a qualitative
approach, conducting semi-structured interviews for the collection of information. The
participants were 8 parents and mothers with emigrant offspring, aged between 48 and 68
years and residents of the metropolitan area of Caracas. The program was based on the
theoretical proposal of family resilience of Walsh (2003), and on the approaches of
migratory grief pointed out by Achotegui (2000). The proposal is a psychoeducational
intervention designed for groups, addressed to parents that consists of five sessions. The
information to carry out the activities and resources is provided in this paper. Throughout
the sessions, the aim is to promote key family resilience processes, emphasizing those that
were weak in the diagnostic process. It is concluded that the recognition of emotions
regarding migration, an optimistic and realistic view of the future, clear communication,
emotional expression among family members and the establishment of new forms of
interaction with meaning, are elements that need to be strengthened.

Key words: family resilience, migratory grief, transnational family, migration, positive
adaptation.
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1. Introduccion

Los desplazamientos de un territorio a otro son parte de la historia de la humanidad
desde sus inicios y son motivados principalmente por la busqueda de mejores condiciones
de vida o evadir situaciones amenazantes, causadas por el hombre o fuerzas naturales. La
migracion se trata entonces de un fendémeno mundial, de caracter externo e interno, siendo
mas comunes las migraciones dentro del propio territorio o pais, en el cual la poblacion
rural se desplaza hacia las metropolis o principales ciudades por motivos laborales y

busqueda de mejores oportunidades de vida (Abu-Warda, 2007).

La migracion ha formado parte importante de la historia de Venezuela, en la década
de 1920 comenzaron las primeras actividades de exploracion y explotacion petroleras, y se
generd un cambio en el comportamiento demografico de la poblacion tanto interna como
externa, pues se establecen las primeras compailias extranjeras que impulsaron la
inmigracion desde el exterior y se produjo un éxodo interno de la poblacion rural hacia la
capital del pais. Asimismo, también es un pais que propicié la entrada de extranjeros,
especificamente en el periodo comprendido entre 1949-1958, época durante la cual Marcos
Pérez Jiménez instaurd una politica de “puertas abiertas” que minimizo los requisitos para
el ingreso al pais. Debido a esto, a partir de 1952 la inmigracién en Venezuela se impulsé
como nunca antes, lo que gener? la entrada de una gran cantidad de personas provenientes
principalmente de Europa. Posteriormente, se observa que en el periodo comprendido entre
1963-1972 se inicia otra corriente inmigratoria, se da el ingreso de sudamericanos,
especialmente colombianos, atraidos por las grandes oportunidades generadas por el
petroleo. En los afios siguientes (1973-1983), gracias al alza progresiva de los precios del
petroleo, se acentudé la prosperidad econdémica de Venezuela y esto, sumado al
asentamiento de las dictaduras militares en Chile, Argentina, Uruguay y Bolivia en los afios
70, y al subempleo en estos paises, provoco la migracion de recursos humanos calificados
hacia Venezuela. Finalmente, a partir de los afios 80 se registro un descenso en la intensidad

de la migracion (Alvarez de flores, 2007).



Considerando este recuento historico, se puede decir que Venezuela ha sido un pais
tradicionalmente receptor de inmigrantes, sin embargo, en los uUltimos 15 afios esta
situacion ha dado un giro inesperado, la emigracion de los venezolanos hacia otras latitudes
comenzo y sus efectos comienzan a resonar tanto en el ambito social como en el
economico. Las cifras de la emigracion venezolana reflejan un rapido aumento, asi como
la intencion migratoria, siendo este un elemento clave de algunas encuestas actuales en
donde se refleja que la mayor parte de los jovenes desea salir del pais con caricter
definitivo. Se le ha denominado “fuga de cerebros” por la cualidad de profesionalidad de
las personas que han salido del pais. La fuerza de trabajo o poblacion economicamente
activa se estd marchando en busqueda de estabilidad econdmica, calidad de vida y
seguridad personal, dejando un gran vacio que repercute en la capacidad del pais de

continuar el ciclo productivo (Freitez, 2011).

Los efectos no sélo se encuentran en el ambito productivo, por la pérdida de capital
humano, sino también a nivel comunitario y familiar, en donde se observa una
desintegracion de las redes de apoyo cada vez mayor. Este fendmeno ha traido como
consecuencia la lejania fisica de amigos y familiares cercanos, surgiendo la necesidad de
afrontar las pérdidas, ajustar la dindmica familiar y social y en muchos casos, repensar y

cambiar el proyecto de vida familiar de forma inesperada.

Dadas las caracteristicas de esta migracion y el contexto en el que se da, se observa
un creciente numero de padres y madres cuyos hijos se encuentran viviendo fuera del pais,
teniendo que ajustar su dindmica familiar y asumir la distancia como una nueva forma de
relacionarse. Son en su mayoria adultos mayores los que se quedan en el pais, pues la
posibilidad de emigrar no estd dentro de sus proyectos de vida, considerando la dificultad
que trae consigo el proceso migratorio y el asumir los retos de lo desconocido a una edad
avanzada. Tomando esto en cuenta, esta poblacion se puede estar enfrentando a una
situacion adversa, pues sumado a las caracteristicas de su etapa vital, se ven en la situacion
de enfrentar la vejez sin la presencia fisica de sus hijos y no tienen la posibilidad de

compartir en espacios fisicos con su descendencia.



La separacion fisica da origen a cambios en la dindmica familiar y es considerada
una situacion estresante que puede generar crisis y dificultades, atentando contra la
estabilidad de la familia y el cumplimiento de sus funciones de apoyo y acompafiamiento
afectivo. Esta pérdida producto de la migracion da origen a un tipo de duelo diferente, de
caracter ambiguo y perpetuo, conocido como duelo migratorio, cuya elaboracion
dependera de las situaciones en las que se da y las practicas que se tengan, las cuales

permitiran que la persona llegue a la adaptacion o la complicaran.

La resiliencia nos indica que el ser humano tiene la capacidad de hacer frente a la
dificultad, superarla y adaptarse, logrando un estado de bienestar mayor al que se
encontraba previo a la situacion adversa y sin comprometer su salud. Esta capacidad puede
presentarse a nivel individual, familiar y comunitario y hace posible que las personas y los
grupos encuentren formas de ajustarse y evitar las consecuencias negativas de las
situaciones adversas. Las investigaciones consultadas sefialan que es una capacidad
dindmica, pues para que pueda desarrollarse, debe darse una combinacion favorable de

factores tanto personales o familiares, como del entorno.

Se asume que la promocion de dichos factores a nivel familiar permitird que la
familia venezolana pueda afrontar la situacion adversa producto de la migracion y
mantener su funcidn protectora a nivel afectivo. Sin duda, la estabilidad y el apoyo afectivo
que proporciona la familia es vital para el bienestar psicologico de las personas y el
desarrollo sano de las mismas, por lo que la busqueda de mecanismos para su
mantenimiento como sistema y principal grupo de apoyo es de interés para los

profesionales de la psicologia.

Dadas las consecuencias que ha traido para la familia venezolana la emigracion de
sus miembros y su reciente aparicion como fendémeno social, es de interés para la presente
investigacion, conocer y promover aquellos factores que permitirdn a las familias afrontar
de forma exitosa el duelo migratorio. Por lo que se propone la elaboracién de un programa
de desarrollo de resiliencia familiar como forma de abordar la problematica actual, dando

origen a un conocimiento valioso acerca de como afrontar la pérdida que trae consigo la



migracion de los hijos, logrando mitigar los efectos negativos en la salud de los padres y

madres venezolanos que atraviesan dicha experiencia.

II. Marco Referencial

Al tratarse de un estudio de campo, la informacion primaria se recoge directamente
en el contexto en donde se da el fenomeno de interés o bien de la mano de los actores.
Asimismo, también se emplean datos secundarios que se obtienen a partir de otras
investigaciones en el area, las cuales sirven para entender el conocimiento acumulado, los
hallazgos y conclusiones de otros investigadores, y sirven de base para la construccion de

conocimiento.

A continuacidn, se sefialan los conceptos necesarios para la comprension completa
de la presente investigacion, a saber: el fendmeno de la migracion, sus tipos y causas; el
duelo migratorio, sus etapas y caracteristicas particulares; la familia, sus funciones, la
familia transnacional como tipo de familia y los efectos de la migracion en la dindmica
familiar; asimismo, se expone la resiliencia familiar y los procesos clave en la resiliencia

familiar planteados por Froma Walsh (2003).

Finalmente, se sefialan los antecedentes empiricos en el area, tanto a nivel
internacional como a nivel nacional, en donde se puede observar que la migracion
venezolana es diferente del resto de migraciones que se han dado en Latinoamérica, pues
en este caso las caracteristicas de la poblacién que emigra, en cuanto a generacion y
preparacion académica es Unica en su tipo. En consecuencia, la poblacion que se queda en
el pais de origen y las dinamicas familiares que se dan en la convivencia transnacional, son
también particulares. De igual modo, se observa que el duelo migratorio es un fenémeno
que ha sido poco estudiado en las personas que se quedan en el pais de origen y también
son escasas las investigaciones realizadas en el area de duelo migratorio en Venezuela, dada

la novedad del fenomeno.



2.1 Migracion

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) (s.f.), define a la
migracion como el desplazamiento de una persona o grupo “/...J de una unidad geografica
hacia otra a través de una frontera administrativa o politica con la intencion de

establecerse de manera indefinida o temporal en un lugar distinto a su lugar de origen”.

Con respecto a ese ultimo aspecto, Blanco (2000 c.p. Rojas, 2015), hace énfasis en
la serie de cambios que implica una migracion, planteando que el término hace referencia
a “[...] los movimientos que supongan para el sujeto un cambio de entorno politico-
administrativo, social y/o cultural relativamente duradero; o, de otro modo, cualquier
cambio permanente de residencia que implique la interrupcion de actividades en un lugar
v su reorganizacion en otro” (p. 125). En este sentido, se observa como la migracion es un
desplazamiento geografico que trae consigo una reestructuracion de gran cantidad de

aspectos de la vida de las personas.

Esta movilidad geografica tiene una doble dimensién, la emigracion, que hace
referencia a los flujos migratorios que salen de un pais, e inmigracion, que se refiere a
cuando las personas llegan al lugar de destino, del cual son ajenos (Abu-Warda, 2007). De
manera que la suma de entradas o ingresos de inmigrantes a un pais y de salidas de
emigrantes es lo que totaliza el volumen de migraciéon y se denomina migracion total.
Segun cifras de la International Organization for Migration (IOM) (2017), en 2015, se
estimd que hay 244 millones de migrantes internacionales en todo el mundo (3,3% de la
poblacion mundial), por lo que se observa un gran aumento con respecto a un estimado de
155 millones de personas en el afio 2000 (el 2,8% de la poblacion mundial). Asi mismo, la
migracidn interna es alin mas prevalente pues la estimacion global mas reciente indica que

mas de 740 millones de personas habian migrado dentro de su propio pais de nacimiento.



2.1.1 Tipos de migraciones.

En primer lugar, se diferencia entre migraciones nacionales (internas) e
internacionales (externas); en la primera el desplazamiento ocurre en un mismo pais, por
lo que no se cruzan fronteras; y la segunda, se trata de un desplazamiento que implica dejar
el pais de origen o en el que tiene residencia habitual, para establecerse en otro pais distinto.
Por su parte, también se diferencia entre migraciones temporales y definitivas. Las
temporales, suponen el abandono del pais de origen durante un periodo definido y existe
la firme voluntad de regresar al mismo, mientras que, en las migraciones definitivas, existe

la intencion de no regresar al pais de origen (OIM, 2006).

Dentro de las migraciones internacionales se reconocen tres tipos: forzadas,
voluntarias o por temporalidad (Abu-Warda, 2007; Rojas, 2015), las cuales seran descritas

a continuacion.

2.1.1.1 Migracion forzada.

Es aquella migracion cuya caracteristica principal es el hecho de que las personas
se ven obligadas a desplazarse debido a que hay un elemento de coaccidon, como amenazas
a la vida y/o a la subsistencia. Esto puede ser a consecuencia de eventos naturales o
situaciones creadas por el ser humano (OIM, 2006). La migracion forzada da origen a

varias figuras:

A) Refugiados: personas que son reconocidas como tal por el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), segin lo establecido por la
Organizacion de las Naciones Unidas (1951) en la Convencion sobre el Estatuto de
Refugiado, las cuales por temor a ser perseguidas por motivos de raza, religion,
nacionalidad o por pertenecer a determinado grupo social u opiniones politicas, estan fuera

del pais de su nacionalidad y no pueden o no quieren regresar al mismo (OIM, 2006).



B) Desplazados: Personas que han tenido que abandonar su pais debido a
situaciones amenazantes. Estos individuos huyen, a menudo, en masa y, a veces también

se les denomina “refugiados de facto” (OIM, 2006).

C) Asilados diplomaticos: personas a las que los Estados otorgan refugio ante la
solicitud de proteccion de la autoridad que las persigue o solicita, a través de las diferentes

representaciones diplomaticas (OIM, 2006).

2.1.1.2 Migracion voluntaria.

Es definida por la OIM (2006), como aquella que se realiza por voluntad propia y
sin presiones externas. Los desplazamientos voluntarios a diferencia de la migracion
forzada no implican alguna situacion que ponga en riesgo la integridad de las personas, y
son motivadas por el deseo de la persona de encontrar un lugar donde pueda satisfacer sus

necesidades, las cuales no puede cubrir en su lugar de origen.

Dentro de las migraciones voluntarias, se distingue entre las migraciones regulares
u ordenadas y las irregulares, las cuales permiten clasificar a los migrantes segun sus

condiciones de legalidad y cumplimiento de las regulaciones migratorias.
2.1.1.2.1 Migracion regular u ordenada.

Es el movimiento de personas de su lugar de residencia a otro, que se produce a
través de canales regulares y legales. Se respeta la legislacion que regula la salida y el viaje
del pais de origen, el de transito y, el ingreso en el territorio del pais de transito o receptor
(OIM, 2006).

2.1.1.2.2 Migracion irregular.

Es aquella en la que las personas se desplazan al margen de las normas de los

Estados de envio, de transito o receptor. Implica que el migrante no tiene la autorizacion



necesaria ni los documentos requeridos por las autoridades de inmigracion para ingresar,
residir o trabajar en un determinado pais; o no cumple con los requisitos administrativos
exigidos para salir del pais emisor, al no poseer documentos de viaje o pasaporte valido.
Cuando se trata de irregularidades en el ingreso a un territorio, también es considerada una
migracion clandestina, pues se da de forma oculta o disimulada. Implica que el extranjero
viola las regulaciones de ingreso a un pais o, a pesar de haber ingresado al pais legalmente,

prolonga su estadia en violacion de las normas de inmigracion (OIM, 2006).

Finalmente, dentro de la amplia clasificacion de las migraciones, interesa sefalar
aquella migracidn cuyo fin es laboral, pues las personas migran en busca de oportunidades
de empleo fuera de sus paises de origen. Este tipo de migracion se concibe como temporal
y comprende tres subcategorias de trabajadores: poco o nada cualificados, de grado medio,
y altamente cualificados. Esta tltima categoria hace referencia a lo que se conoce como
“fuga de cerebros”, el cual se define como “emigracion de personas capacitadas o
talentosas de su pais de origen a otro pais, motivada por conflictos o falta de

oportunidades” (OIM, 2006, p. 27).

2.1.2 Causas de la migracion.

La migracién es un fenémeno demografico diversificado, por lo que es importante
para su analisis, comprender sus caracteristicas particulares, pues existen diferencias en los
factores que las propician y el impacto que tienen en las sociedades emisoras, receptoras y

de transito.

Con respecto a los factores que la propician, éstos se consideran numerosos, pero
segiin Abu-Warda (2007), los principales son circunstancias econémicas en las regiones de
origen, tales como la distribucion desigual de recursos, la pobreza y las crisis econdémicas,
asi como causas politicas como guerras o conflictos, la violacion sisteméatica de los
derechos humanos, la persecucion por las ideas politicas o las creencias religiosas y, en
algunos casos, las condiciones ambientales desfavorables como desastres o catastrofes.

Entonces, se establece que se trata de un fendmeno multifactorial, cuyos factores se hallan



normalmente interrelacionados y se orientan a la busqueda de prosperidad economica y

mejores condiciones de vida y de trabajo.

La migracion internacional tiene diversas manifestaciones, pues las necesidades de
los migrantes son variadas. Segln reportes recientes, la mayoria de las personas migran
internacionalmente por razones relacionadas con el trabajo, la familia y el estudio, pero
actualmente existe gran cantidad de personas que abandonan sus hogares y paises por otras
razones de peso, como conflictos, persecucion y desastres. Aunque este tipo de migracion
representa un pequefio porcentaje del total, es la poblaciéon migrante mas vulnerable y la

que requiere de mayor atencion (IOM, 2017).

Con relacion a las causas que se conciben como propicias para la migracion actual,
se observa una combinacion de distintos factores que corresponden a los mencionados
anteriormente, los cuales tienen de base la crisis econémica y socio-politica del pais. La
violencia y criminalidad, el alto costo de la vida, la inflaciéon, la inseguridad, la
conflictividad politica, y en general las dificultades para la subsistencia por la falta de
medicamentos y de insumos para la atencion médica, asi como la escasez de alimentos y
productos para la higiene diaria, son condiciones que han mermado la calidad de vida de
los venezolanos y sus oportunidades de desarrollo. Esta combinacion de factores ha
impulsado la migracion de los venezolanos, la cual suele ser tanto forzada como voluntaria

(Maturén, 2016; Freitez, 2011; Barboza, 2017).

Segun estudios realizados sobre la migracion internacional de venezolanos, se
establece que la mayoria se caracteriza por ser definitiva, de personas altamente calificadas
(fuga de cerebros) y cuyas condiciones de legalidad son variadas, siendo en su mayoria
migraciones voluntarias y forzadas (Freitez, 2011). Al respecto, datos de la ACNUR (2017)
reflejan que las solicitudes de asilo por parte de los venezolanos van en aumento: se

triplicaron con respecto a las de 2015, pasando de 10.200 a 34.200 solicitudes en 2016.

Estos datos y elementos caracteristicos permiten esbozar el fendmeno migratorio

venezolano y dan cuenta de un incremento en la intencion y la realizacion del
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desplazamiento internacional. En este sentido, se presume que, a nivel familiar y
comunitario, la poblacidon que queda en el pais esta viviendo la partida de seres queridos y
parientes, lo que lleva a experimentar un fenémeno conocido como duelo migratorio, el

cual se origina por la pérdida que trae consigo la migracion.

2.2 Duelo Migratorio

Se entiende por duelo el “proceso de reorganizacion de la personalidad que tiene
lugar cuando se pierde algo que es significativo para el sujeto” (Achotegui, 2000, p.86).
Por su parte, Gonzalez (2005), sefiala que los duelos son un proceso normal, de caracter
dindmico, que implica la reorganizacion y elaboracion. Es al mismo tiempo intimo y
publico, pues lleva consigo rituales culturales y abarca dimensiones individuales,

familiares y sociales.

Si bien la migracién es un proceso motivado por muchas causas, una de las mas
frecuentes es el interés por mejorar la calidad de vida y maximizar el crecimiento personal
y profesional, siendo estos aspectos altamente valorados. No obstante, la migracion
también conlleva desventajas, tanto para las personas que emigran como para quienes
mantienen un vinculo significativo con las personas que se van, los cuales se quedan en el
pais de origen. Achotegui (2012), senala que esta problematica que conlleva la migracion,
se denomina duelo migratorio, explicando que es un duelo complejo; de caracter parcial,
pues no hay una desaparicion, sino una separacion; y es recurrente: va y viene durante la
vida de las personas que emigran y los que se quedan. Adicionalmente, sefiala que no se

trata de una enfermedad, sino que es un acontecimiento estresante en la vida del sujeto.

Al respecto, Falicov (2001), enfatiza que, al comparar las pérdidas, las de la
migracion no son totalmente claras, completas o irrevocables, pues, aunque las personas
viven y nada desaparece con la irrevocabilidad de la muerte, estan ausentes. Hay presencia
y ausencia al mismo tiempo. Entonces, siempre es posible fantasear un regreso eventual o
una reunion futura. Sefiala que, en ocasiones, autores le han catalogado “duelo perpetuo".

Esto se puede evidenciar en la investigacion de Ruiz (2016), quien refiere que los padres
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en sus entrevistas reflejan que se trata de un duelo que no cierra, que permanece inconcluso

y se mantiene en el tiempo.

Achotegui (2012), plantea que el duelo migratorio lo viven tanto los que emigran
como los que permanecen en el pais de origen, al respecto, hace la analogia de los efectos
de la migracion con lo que ocurre en un juego de ajedrez, en donde al mover una pieza,
todas las demds quedan afectadas. En este sentido, se establece que la migracion también
da lugar a cambios en la vida de los familiares que se quedan y la familia en su totalidad
sufre cambios debido a la salida del miembro del pais. Por su parte, Falicov (2001), sefiala
que los sintomas somaticos y emocionales que reportan los migrantes, tales como
palpitaciones, llantos, tics, temblores y lamentos, también pueden presentarse en

circunstancias dadas en aquellos miembros de la familia afectados por la partida.

En los procesos de duelo, las personas transitan por diversas fases para realizar la
elaboracion psicologica del mismo, Bowlby (1980) establece que son cuatro etapas, las
cuales Achotegui (2012) considera que se expresan en el duelo migratorio de la siguiente

forma:

e Negacidn: no se quiere ver ni aceptar la realidad del cambio;

e Resistencia: hay protesta y queja ante el esfuerzo que supone la adaptacion.

e Aceptacion: la persona se instala ya a fondo en la nueva situacion, y

e Restitucion: es la reconciliacion afectiva con lo que se ha dejado atras y con la

nueva situacion. Se acepta lo bueno y lo menos bueno, o malo.

En investigaciones acerca de la vivencia del duelo en quienes se quedan, se han
podido evidenciar dichas etapas. A lo largo del proceso se produce la adaptacion y la
reorganizacion de la vida, pasando por cada una de ellas para lograr elaborar el duelo (Ruiz,
2016). Sin embargo, Paez (2015), sefiala que el duelo puede cronificarse hasta convertirse
en una patologia que puede desencadenar una depresion o también tomar la forma de un

trastorno de ansiedad o de somatizacion. Como se vera mas adelante, se ha encontrado que
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diversas situaciones y practicas permitiran llegar a la adaptacion al cambio, y otras

complicaran dicha adaptacion.

Escobar, Hurtado, Pimentel, Rodriguez y Santamaria (2008), plantean que los
integrantes de la familia sufren ante el futuro incierto de si la persona que partio, regresara.
Ruiz (2016), hace referencia a esto en los hallazgos de su investigacion donde plantea que
los padres y madres venezolanas piensan al momento de la partida “...que el hijo se puede
ir para no volver mas y a la vez [...] que su ida significa que le va a ir mejor” (p. 63). Asi
mismo, sefiala que la tristeza es la emocidén que mas se manifiesta en su discurso, siendo

esta una de las expresiones mas frecuentes del duelo.

Con respecto a los sentimientos que experimentan estos padres una vez que el hijo
se encuentra en el pais receptor, Ruiz (2016), refiere que se mantiene la tristeza, la
sensacion de vacio, de abandono y soledad. Los padres expresan un sentimiento de gran
pérdida, también impotencia, dolor, culpa, ansiedad y desvalorizacion. Sin embargo, sefiala
que, de acuerdo a la vivencia de los entrevistados, también se pueden presentar de forma
simultanea sentimientos de tranquilidad, aceptacion y resignacion, elemento sefialado por
Achotegui (2012), cuando establece que este tipo de duelo se acompaiia de sentimientos
de ambivalencia, y por Falicov (2001), quien plantea que se dan emociones contradictorias:
tristeza y alegria, motivadas por la ausencia y la esperanza de un futuro mas prospero. De
esta manera, sefiala que “la vivencia del duelo, se vive profundamente, independientemente

que se piense que le va a ir mejor o que tendra mejores oportunidades que en Venezuela”

(p. 64).

Escobar et al. (2008), también hacen referencia a que el sufrimiento que viven los
que se quedan, en muchos casos puede ser desconocido, notando que lo adjudican a otras
causas o lo niegan. Por su parte, Ruiz (2016), plantea que, dentro del proceso de partida de
sus hijos, algunos padres deciden disimular la tristeza o procuran ser selectivos con la
informacion que comparten, la cual suele ser superficialmente positiva, con el motivo de
darle fuerzas y que el hijo no se sienta mal, asi mismo, Falicov (2007), sefiala que esto

sucede en ambas partes, con la intencion de protegerse mutuamente.
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Falicov (2001), sefiala que la familia utiliza algunos rituales y mitos para generar
una explicacion sobre la situacion que vive, construyendo una realidad que sea mas
tolerable y les genere menor dolor. Refiere que no hay rituales establecidos para la
migracion, pero existen ciertas practicas que se asemejan a ellos y son realizadas tanto por
los que emigran como por los que se quedan en el pais de origen. La autora los denomina
“rituales espontaneos” y pueden ser interpretados como maneras de hacer frente a las
pérdidas, ideando puentes que permiten la presencia psicologica y mitigan la ausencia

fisica.

Para las familias que se quedan, Falicov (2001), sefala que se emplean rituales de
conexion, enviando cartas o fotos y realizando llamadas o mensajes a los que han emigrado.
Dichos rituales tienen efectos sobre la continuidad y la identidad de la familia y parecen
contribuir a la resiliencia de las familias en transicion. Sin embargo, explica que rituales
muy escasos 0 muy exagerados en los que se quedaron o en los que se fueron, pueden

indicar que se problematizan las pérdidas en lugar de adaptarse y aprender a vivir con ellas.

Con respecto a este Ultimo punto, Escobar et al. (2008), sefialan que algunas
personas en ciertos casos, no despliegan mecanismos regulatorios que ayuden a tolerar la
pérdida ambigua. En relacion con esto, Achotegui (2012), establece que, aunque en todos
los procesos migratorios, los duelos se dan en mayor o menor grado, hay que considerar
que no es lo mismo vivir la migracién en buenas condiciones (duelo simple) que emigrar
en situaciones limite (duelo extremo). Pudiendo inferir que las condiciones en las que
emigra la persona influirdn también en la forma de asumir el duelo en las familias que se

quedaron.

Por su parte, Falicov (2001), plantea que hay situaciones de la migracion como la
separacion dentro la familia nuclear que complican las reacciones ante la misma. En este
sentido, resulta necesario para la presente investigacion profundizar acerca de la familia
como sistema y los cambios que sufte en su niicleo a causa de la migracion de alguno de
sus miembros, siendo estos efectos diferentes dependiendo del rol, género y edad de los

miembros que parten.
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2.3 Familia

Elaborar una definicion de familia que sea valida para diferentes culturas,
sociedades y momentos historicos ha representado una dificultad particular para los
investigadores dado que las agrupaciones familiares son muy diversas. En la busqueda de
establecer la esencia comUn y universal a todas las estructuras familiares, algunos
investigadores propusieron a la “familia nuclear”, la cual es aquella conformada por el
padre y la madre, con o sin descendencia comun. Sin embargo, aunque esta parece ser la
unidad basica presente en la mayoria de organizaciones sociales actuales, no es la tnica;
en el caso de América Latina, destaca la existencia de familias monoparentales, extensas,
unipersonales, y otros tipos como las familias sin descendencia, reconstituidas,

homoparentales, adoptivas, entre otros (Estévez y Musitu, 2016; Arriagada, 2002).

Parece ser acertada la postura del socidlogo André Michel (s.f., c.p. Estévez y
Musitu, 2016), quien establece que tedricamente no puede hablarse de familia en general,
sino de tipos de familia siendo éstos numerosos y aludiendo con ello a la aceptacion de la

diversidad.

Aun cuando se consideran diversos tipos de familia actualmente, se asume que
existen funciones comunes entre ellas. Estévez y Musitu (2016), sefialan la funcion
economica y la afectiva o de apoyo, asi como otras tantas que implican ordenar y regular
conductas a través de una serie de normas y reglas de comportamiento. Por su parte, Puyana
et al. (2009), mencionan la proteccion de quienes la integran, la reproduccion de la cultura

y en general, la socializacion de las nuevas generaciones, como parte de las funciones.

Mas alla de sus funciones y sus diversos tipos, es importante destacar un aspecto
que sefialan Puyana et al. (2009), y es la distincion entre los términos de familia y hogar.
La familia es un grupo definido a partir de relaciones de parentesco y el hogar es el grupo

que contiene espacios comunes, lugar del descanso, supervivencia o consumo. En este
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sentido, se afirma que hay hogares sin familia y que es posible definir a las familias por los
lazos afectivos, relaciones estrechas y por la construccion simbolica que las personas hacen

de ella, pero que no comparten un hogar comun.

2.3.1 Ciclo vital de la familia.

La familia es considerada por muchos autores como un sistema vivo en crecimiento,
cuyo proceso de desarrollo y evolucidon es continuo. Este proceso, se conoce como ciclo
vital familiar, y hace referencia a los cambios y etapas por los que las familias transitan.
Estas etapas se dan de acuerdo a los momentos evolutivos de la familia, y a los desarrollos
y aportes personales de quienes la conforman. El avance en las etapas implica la vivencia
de distintos eventos y acontecimientos a lo largo del tiempo y se considera que cada etapa
del ciclo est4 precedida por una crisis, provocada por los cambios que trae consigo cada
una. Estas crisis se expresan en pequefos sucesos, los cuales implican cambios
permanentes, y modifican la estructura y dindmica familiar. Las crisis se clasifican en
evolutivas o normativas e inesperadas; las primeras se caracterizan porque los cambios son
esperables y son propios de un desarrollo normal, sin embargo, por ser nuevos para la
familia, exigen esfuerzo para asimilarlos. Por otro lado, las crisis inesperadas son aquellas
en donde los cambios ocurren bruscamente y no forman parte de la linea evolutiva habitual,
por ejemplo: la muerte temprana de un padre, pérdida del empleo, exilio forzoso, etc., estos
cambios, requieren que la familia los acepte, asimile y logre adaptarse, de manera que se

mantenga su crecimiento (Valdivieso, 2007; Moratto, Zapata y Messager, 2015).

Se puede decir entonces, que la familia atraviesa por periodos de equilibrio y
adaptacion y periodos de desequilibrio y cambio, en donde sin importar el tipo de crisis se
requiere que aquella tenga la voluntad de adaptarse y logre incorporar nuevas habilidades
y formas de funcionamiento (Valdivieso, 2007). Dichas crisis pueden representar un peligro
para el equilibrio de la familia o una oportunidad de crecimiento, por lo que resulta clave

el modo en que sus miembros vivan estos procesos.
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En este sentido, el modo como los miembros de una familia vivencian los procesos
de crisis y adaptacion son descritos y clasificados en las etapas del ciclo de vida familiar
por Moratto et al. (2015) y Garcia y Estremero (2003), las cuales se presentan a

continuacion:

a) Etapa de formacion: Los individuos se preparan para el rol de hombre o mujer y
se independizan de la familia de origen. Se da la formacion de una identidad de pareja y se
genera intimidad, es necesario adaptarse a los roles y tareas de una casa. Se debe manejar

el poder y establecer los patrones de resolucion de conflictos.

b) Etapa de expansion:

- Nacimiento y crianza de los hijos: Aceptacion y adaptacion al rol de padres,
Vinculacién afectiva madre hijo, Los padres se sienten abrumados por la responsabilidad

y la pérdida de la posicion infantil. Crisis del desarrollo.

- Familia con nifios preescolares: Tensiones entre roles laborales de los padres y
socializacion de los nifios. Dificultad de los padres para tolerar y controlar las conductas

de los hijos, asi como, “cansancio” que provoca la crianza. Crisis de la infancia.

c) Etapa de consolidacion y apertura:

- La familia con niios escolares (hasta los 13 afios): Se requiere apoyar la apertura
al mundo extrafamiliar y apoyar el trabajo escolar. Contintia la crisis de la infancia. Los

padres vivencian la consolidacion y estabilizacion laboral.

- La familia con hijos adolescentes (desde los 14 afios a los 20 afos). La familia
necesita hacer los ajustes que requiere el comienzo de la pubertad y la madurez sexual. Se

busca apoyar el desarrollo de la identidad personal. Crisis evolutiva de la adolescencia.
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- Familia plataforma de lanzamiento: Los hijos se van de casa y se requiere tolerar
la partida. Esta etapa puede ser vivida con aceptacion y proyectando un fututo con la
llegada de los nietos o puede ser atravesada con dificultad, en este momento, la pareja
puede reencontrarse desde el afecto para realizar cosas que quizas postergaron por la
crianza de los hijos o, puede significar un motivo de separacion, asi mismo, para los padres
divorciados o solteros puede significar soledad y sensacién de vacio o un momento para
retomar o reinventar su proyecto de vida. Se debe permitir la independencia de los hijos,
eleccion de pareja y eleccion vocacional. Se producen cambios en los limites
intergeneracionales, hay apertura a nuevos integrantes y los hijos temen las consecuencias

de su partida en la relacion conyugal de sus padres. Crisis evolutiva de la partida.

- Familia de edad media: La pareja o la persona se enfrenta a la vivencia sin los
hijos en el hogar y al posible cese laboral. Se deben aceptar los cambios en los roles
generacionales y readecuarse. Es posible que se asuman roles de abuelos. En esta etapa se
pueden generar nuevos proyectos o se puede dar un cese de la vida activa. Es necesario que
se desarrolle un sistema de relaciones y de apoyo y que se mantengan las distintas

generaciones en contacto.

d) Etapa de disolucion:

- Familia anciana: Las personas deben enfrentar los cambios biologicos propios de
esta etapa a nivel corporal y emocional, y las multiples pérdidas: juventud, salud, vitalidad,
trabajo, etc. Se produce el conflicto ante la muerte y se espera que ocurra un cambio en las
figuras de cuidado: los hijos y familiares asumiran este rol. Se requiere que los miembros

de la familia se adecuen a las nuevas necesidades propias de la etapa.

- Viudez: La persona debe enfrentar la soledad y la muerte de la pareja y puede

ocurrir la muerte del miembro restante.

Considerando estas etapas, resulta especialmente importante para los efectos de

esta investigacion, el momento en el que los hijos parten del hogar. Siendo este un suceso
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que forma parte del desarrollo habitual de una familia pero que, ademas, para las personas
objeto de estudio representa una crisis inesperada, pues deben enfrentarse a una salida del
hogar repentina, rapida y con destino al extranjero, lo que implica poco contacto fisico y,
dependiendo del caso, una distancia definitiva. En este caso, el cambio no solo se presenta
como un paso esperado en el ciclo de vida familiar, sino que se le suman multiples factores
producto de la migracion. Es asi, como puede concebirse como una crisis compleja, en la

que se requieren distintos recursos personales y familiares para ser afrontada con éxito.

Tal como plantea Walsh (2003), las situaciones que producen estrés en su mayoria
son complejas condiciones cambiantes, con un pasado (una historia) y una prolongacion al
futuro, caracteristicas que se evidencian al profundizar en las causas y consecuencias de la
migracion de los hijos. Ciertamente se presenta un desafio para la familia, un cambio en la

forma de relacionarse, de percibirse y de proyectarse en el futuro.

2.3.2 Familia transnacional.

Es de esperar que la separacion fisica dentro de la familia nuclear producto de la
migracion, dé origen a cambios en la dinamica familiar, y en general, se habla de
modificaciones profundas en la forma de relacionarse y mantener los vinculos afectivos.
En la diversidad familiar actual, esta familia es conocida como “familia transnacional”.
Pues la migracion es una experiencia que no pertenece unicamente a los que dejan su pais
natal. Entre los afectados se incluyen aquellos que se quedan en el pais de origen, los que
se van y los que se mantienen en un ir y venir. En conjunto, forman parte de un sistema

interconectado, una familia que vive a la distancia (Falicov, 2007).

En el contexto de las migraciones internacionales, surge esta nueva categoria de
familia, la cual hace referencia a que los integrantes de la misma se han separado
fisicamente por la distancia, es decir, no comparten un territorio nacional comin, pero
establecen conexiones que permiten el mantenimiento de los lazos afectivos. Esto se ve
facilitado por las tecnologias de comunicacion actuales, entre las cuales las redes sociales

han venido a cumplir un papel fundamental, pues se genera una convivencia transnacional,
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en la que participan tanto los paises de destino como los de origen (Falicov, 2001; Puyana

et al., 2009).

Herrera y Carrillo (2005, c.p. Puyana et al., 2009), al respecto, establecen que este
tipo de interaccion continua da origen a espacios transnacionales en donde existe un flujo
de personas, de informacion y dinero. Es decir, se forman redes sociales y se comparte
material econémico y simbolico, éste ultimo hace referencia a los significados que se le
dan a la realidad. Explican, Puyana et al. (2009), que las familias transnacionales ademas
de mantener vinculos econdmicos, su comunicacion es frecuente, establecen proyectos de
vida comunes y propician el desarrollo de nuevas formas de socializacion y estructuracion

familiar.

Ruiz (2016), sefiala que, en sus entrevistas a los padres con hijos emigrantes, las
redes sociales constituyeron por unanimidad, la forma de afrontamiento mas poderosa y
eficaz, entendida como aquella forma de mitigar la tristeza y nostalgia. La autora concluye
a partir de las entrevistas, que esta comunicacion reduce los tiempos y las distancias,
acercando y uniendo a los miembros de las familias. Encontrando que “las redes sociales
se vuelven indispensables para la estabilidad emocional de los padres, que declaran entrar

en angustia y panico al no poder comunicarse con sus hijos” (p. 95).

Es interesante que, a nivel familiar, los padres sienten esta partida como una
desintegracion y una ruptura emocional en la familia que genera inevitablemente la
modificacion de los vinculos. Piensan que las posibilidades de volver a ser los mismos y
compartir en tiempo y espacio se han perdido de forma indefinida, que la familia se separ6
y ya no sera posible el contacto fisico, ni ver crecer a los nietos, o reunirse para compartir

y darse expresiones de amor (Ruiz, 2016).

Sin embargo, también refieren que, gracias a la constante comunicacion, se
mantienen los mismos afectos, sus conversaciones son mas intimas y hay una expresion de

sentimientos mutuos, se habla sobre planes futuros y metas, etc., lo que les resulta muy
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agradable, pues esa situacion no se da cuando viven juntos. Entonces, con la separacion la

comunicacion se intensifica y mejora (Ruiz, 2016).

En cuanto a los efectos en la salud mental de las personas que forman parte de esta
familia transnacional, Achotegui (2012), establece que la migracion puede generar niveles
de estrés tan intensos que llegan a superar las capacidades del individuo. Con respecto a
esto, Falicov (2001), plantea que el sufrimiento y los problemas producto de los cambios
que provoca la migracion, pueden aparecer en cualquiera de los miembros de la familia y
que pueden surgir en distintos momentos, ya sea en la partida, luego de un tiempo o en el
momento del reencuentro de los miembros separados. Entonces, concluye que la vida

familiar puede afectarse de forma significativa.

Los cambios generados en la familia por la migracion se dan en distintas esferas de
la vida familiar, Estévez y Musitu (2016), siendo éstas: Identificacion familiar, separacion
familiar, red social, reunificaciéon familiar y rol de género. Los autores describen lo
ocurrido en las mismas y proponen que los procesos de ayuda desde la perspectiva familiar
se orienten al abordaje de las mismas. Para los propdsitos de la presente investigacion se

toman en cuenta las primeras tres esferas:

e Identificacion familiar: Las familias experimentan un cambio no solo del entorno

fisico sino también del simbdlico, que debe ser reorganizado en su identidad.

e Separacion familiar: Las separaciones debidas a la migracion conllevan un tipo de
pérdida psicologica de tipo ambiguo o parcial donde la persona esta fisicamente

ausente pero psicologicamente presente.

e Red social: La migracion supone una importante pérdida de la red comunitaria de

apoyo y un riesgo para el aislamiento social.

Considerando lo expuesto en cuanto a la forma en la que puede impactar la migracion

en la vida de la familia y los miembros que se quedan, es pertinente conocer los
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planteamientos de la resiliencia familiar, siendo ésta una capacidad que permite lograr un

adecuado funcionamiento familiar en momentos adversos o de crisis.

2.4 Resiliencia Familiar

El término resiliencia como es concebido desde la psicologia, es de creciente interés
y goza de gran protagonismo actualmente, tanto a nivel internacional como nacional. En
Venezuela, la situacion de crisis socio-econdémica y politica de los ultimos afios (Lovon y
Pita, 2016; Freitez, 2011), ha provocado que los venezolanos se enfrenten a multiples
condiciones estresantes, cambios en el nivel de vida y en las formas de organizacion
familiar, lo cual supone riesgos de disfuncion y atenta contra su estabilidad. Es por esto,
que el desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia, resulta clave para lograr adaptarse a
las adversidades del momento presente y prepararse para los desafios del futuro, logrando

preservar la salud fisica y psicologica de la poblacién.

La resiliencia segiin Masten & Powell (2003), se refiere a patrones de adaptacion
positiva en el contexto de riesgos o adversidades significativas (p. 4). De forma que se trata
de un proceso de superacioén de situaciones o eventos traumadticos que permite que los
quiebres o desajustes sufridos, representen una oportunidad de crecimiento para la persona

y una mejor adaptacion para el futuro.

de Andrade y Benetti (2011), sefialan que la resiliencia es un enfoque muy
importante para el trabajo con nifios y familias en situacion de riesgo, por lo que su estudio
es de interés para abordar diferentes situaciones estresantes a las que éstos se enfrentan,
como enfermedades, pérdidas, violencia, entre otros. La orientacion de estos estudios ha
sido en su mayoria hacia la resiliencia individual, pero en los ultimos afios, el interés por
comprender los procesos para la construccion de resiliencia en familias ha ido en aumento,

aunque todavia hay poca exploracion en el area.

El abordaje de la resiliencia en familias busca la identificacion y el fortalecimiento

de los procesos o elementos que permiten superar sucesos estresantes, es decir, se orienta
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a estudiar y potenciar los llamados factores protectores, los cuales son condiciones o
caracteristicas tanto de la familia como unidad, sus miembros y su entorno, que, al estar
presentes, permiten prevenir o reducir la disfuncidon y mejorar el funcionamiento familiar

y el bienestar individual (Munist et al., 1998; Walsh, 2003; de Andrade y Benetti, 2011).

Destacan los aportes al area de la terapeuta de familia Froma Walsh (2003), quien
es pionera en el area de resiliencia familiar. Esta autora tiene una larga trayectoria en el
area y desarrollé un marco conceptual de trabajo para propiciar y fortalecer la resiliencia
familiar, basandose en intervenciones e investigaciones de larga data. Esta autora define la
resiliencia familiar como la potencialidad que tienen las familias de recuperarse, crecer y
emerger mas fuertes de situaciones estresantes y adversas, lo cual puede implicar el
desarrollo de nuevas capacidades o el aprovechamiento de las presentes. La resiliencia
implica trabajar con eficacia, aprender de la adversidad e integrar la experiencia adversa o
traumatica a la vida. Desde esta perspectiva, se concibe a la familia como una unidad y un
sistema en funcionamiento, en donde la forma de asumir los retos de la vida familiar sera

crucial para la salud y estabilidad de sus miembros (Walsh, 2003).

Segun Walsh (2003, 2016a), la perspectiva de resiliencia familiar se centra en
identificar y fortalecer los recursos ya existentes y potenciales de las familias para alcanzar
la resolucion efectiva de los problemas y la adaptacion, apoyandose en una perspectiva
sistémica y ecoldgica, por lo que este enfoque trasciende la diada padre/madre-hijo/a y
considera a la red relacional, dentro y mas allé del hogar. De esta forma, las intervenciones
toman en cuenta la interaccion de la familia con los diferentes ecosistemas, los cuales
pueden propiciar y reforzar la resiliencia familiar e individual, tal como la red familiar
extendida, el grupo de pares, los recursos comunitarios, culturares y espirituales y la

escuela o el trabajo.

Walsh (2003), plantea que todas las familias tienen el potencial de recuperarse y
crecer mas alla de la adversidad, es decir, que todas pueden ser resilientes. Incluso, senala
que estudios recientes muestran que parejas y familias, a través de su lucha, suelen emerger

mas fuertes, mas amorosos y con mas recursos para futuros retos. Sin embargo, dicho
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funcionamiento efectivo y adaptacion positiva serd coherente con el tipo, la gravedad y la
cronicidad de los desafios y, con los recursos, limitaciones y objetivos de la familia en su
contexto social y momento de vida. Con esto, hace referencia a las diferencias que puede

implicar dicha adaptacion.

En esta misma linea, este marco conceptual de trabajo puede ser aplicado a gran
cantidad de situaciones de crisis, respetando siempre a la familia y la diversidad cultural.
En este sentido, se considera que la experiencia de adversidad de cada familia es Unica y
diferente por la combinaciéon de factores culturales, organizacion de roles, estatus
econdémico, nivel de vida, etc., por lo que la perspectiva de la resiliencia se enfoca en
identificar las caracteristicas comunes de la determinada situacion adversa y al mismo
tiempo, se interesa por indagar en las perspectivas, recursos y desafios especificos de cada
familia, de forma que la intervencién sea adecuada y permita la adaptacion saludable

(Walsh, 2003, 2016a).

La resiliencia familiar también se apoya en la perspectiva del desarrollo, por ello,
reconoce que el impacto de una situacion adversa puede variar segin el momento en que
esa crisis se produce en los ciclos vitales de cada individuo y la familia. Entonces, de
acuerdo a la temporalidad en este ciclo, la resiliencia familiar ofrece distintas formas de
adaptacion, tanto para hechos y transiciones predecibles, como para los acontecimientos
inesperados. Por ello, para realizar una intervencion, se debe considerar la vulnerabilidad
de la familia para el momento, los procesos de autoproteccion presentes y la influencia
relativa de los pares y otros apoyos sociales (Walsh, 2003). En el caso particular de esta
investigacion y programa de intervencion, la situacion adversa es compleja, pues se trata
de un acontecimiento inesperado, como lo es la migracion forzosa o nunca antes pensada
dentro del proyecto de vida y, por otro lado, la partida de los hijos del hogar, que se

considera una transicion normativa.

Particularmente en el caso de las pérdidas familiares, Walsh (2016a), establece que,
desde una perspectiva sistémica, se pueden ver como multifacéticas, pues involucran no

solo a personas y relaciones particulares, sino también la pérdida de funciones cruciales,
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pérdidas materiales y hasta la pérdida de suefios a futuro. Esta ultima pérdida coincide con
lo encontrado por Ruiz (2016), al entrevistar a los padres, los cuales hicieron referencia a
la pérdida del suefio de ver crecer a los nietos y participar en su crianza, asi como la pérdida
de la cercania fisica. Ante esta particular adversidad como es la pérdida, Walsh y
McGoldrick (2013, c.p. Walsh, 2016a) plantean que los procesos familiares clave fomentan
la adaptacion inmediata y a largo plazo, a través del reconocimiento compartido, la
creacion de significado, la expresion del dolor a través de la comunicacion abierta, el
mantenimiento de rituales utiles; la reorganizacion familiar; y el renovar las relaciones y

propositos de vida, mientras se mantienen lazos continuos con los seres queridos perdidos.

2.4.1 Procesos Clave de Resiliencia Familiar.

Basandose en estas perspectivas, en la literatura sobre resiliencia y funcionamiento
familiar y en sus propios estudios clinicos, Walsh (2003), identifico nueve factores
protectores, los cuales llamd “procesos clave”, que promueven la adaptacion positiva de
las familias, es decir, facilitan la resiliencia familiar. Dichos procesos estan organizados en
tres dimensiones o dominios del funcionamiento familiar: el sistema de creencias de la
familia, los modelos organizacionales y los procesos de comunicacion/de resolucion de
problemas. Estos, los plantea como un mapa para dirigir la atencion a los elementos
importantes de dicho funcionamiento y son concebidos como procesos sinérgicos, de forma

que, al reforzar los procesos de una de las dimensiones, se influye también en las otras.

La concepcion de familia como unidad y sistema, lleva a la importante
consideracion de que las crisis impactan sobre toda la familia. Es por ello que los procesos
clave de resiliencia familiar fueron concebidos para propiciar la adaptacion de todos los
miembros, al mismo tiempo que se fortifican sus lazos y le dan sentido a la familia como
unidad. Walsh (2003), enfatiza que dichos procesos contribuyen a disminuir el estrés de la
familia, movilizan activamente el apoyo social y comunitario, permiten tomar medidas
proactivas, promueven el ingenio para enfrentar situaciones adversas durante largo tiempo

y apoyan la adaptacion positiva.
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A continuacidn, se describiran los nueve procesos clave por cada dominio:

Sistemas de creencias familiares: La familia comparte creencias y éstas influyen de

forma crucial en la forma en cdmo son consideradas las crisis. Dichas creencias pueden

facilitar la salud y el crecimiento o pueden obstaculizarlo. En este sentido, se ha encontrado

que aquellas familias que tienen valores fuertes de pertenencia y que enfrentan la

adversidad como un desafio compartido, demuestran buen funcionamiento. Asi mismo, se

considera que la resiliencia se facilita cuando la familia logra darle sentido a las situaciones

adversas que atraviesa, tiene una mirada positiva del futuro y cuando se nutre de creencias

que fomenten la espiritualidad y la trascendencia. Estos tres procesos clave se describen a

continuacion:

1.

2.

Darle sentido a la adversidad: Resulta fundamental para la resiliencia que la familia
perciba la crisis como un desafio comprensible, manejable y que es valido de superar.
Se deben hacer esfuerzos para darle sentido al cdmo ocurrieron las cosas y clarificar
sus causas. Al contextualizar la situacion y encontrarle explicacion, los miembros de
la familia amplian su perspectiva para ver sus reacciones y sentimientos como
“normales”, comunes y esperables entre familias que enfrentan dificultades parecidas.
Esto permite que puedan avanzar a identificar cuales son los recursos que estan a
mano. Por otro lado, la incertidumbre sobre el futuro, la tendencia a culparse, la
vergiienza y la vision de anormalidad, complican la construccion de sentido y, por lo
tanto, la recuperacion. De esta forma se evidencia que la estimacion que se haga de la
situacion de crisis por parte de la familia y el balance de sus recursos, influyen en su

manera de asumir la respuesta y la adaptacion.

Mirada positiva: Las creencias sobre un futuro mejor proporcionan energia y fortaleza
para sobreponerse ante la adversidad. Se ha comprobado que las familias de mejor
funcionamiento tienen una mirada de la vida mas optimista. Las convicciones de salir
adelante hacen que los miembros de la familia realicen esfuerzos para alcanzar aquello
que aspiran y participen activamente en la blisqueda de soluciones y recursos

potenciales. Creer en el potencial familiar y prever un futuro mejor en medio de la
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dificultad ayuda a disminuir los sentimientos de desamparo y de fracaso. Sin embargo,
no se trata de crear falsas e irreales expectativas, es importante que la familia haga un
recuento de su situacion, los recursos y limitaciones, para luego centrar sus energias
en llegar a la mejor solucidon. De manera que deben aceptar aquello que estd fuera de
su control y no pueden cambiar. Es asi como la familia debe avanzar, visualizando lo
que es seguro, pero también lo que es posible. Se plantea que cuando las cosas se salen
de su capacidad de control, los miembros de la familia deben ser estimulados para
ubicar las partes que si sabran manejar. Por ejemplo: es seguro que no se puede ver
constantemente a los hijos fisicamente, pero es posible en alguna oportunidad
reencontrarse. Se recomienda para aquellos que tienen sus suefios y esperanzas
desvanecidos o deshechos, imaginar nuevas posibilidades y aprovechar las

oportunidades para inventar, transformar y crecer.

Trascendencia y espiritualidad: Las creencias y practicas que se apoyan en la
trascendencia ofrecen sentido y objetivos mas alla de las personas, de las familias y de
los problemas concretos. Seligman (2006) define la trascendencia como ‘“las
fortalezas emocionales que van mds alla de la persona y la conectan con algo mas
elevado, amplio y permanente: con otras personas, con el futuro, la evolucion, lo
divino o el universo” (p. 198). En este sentido, se ha encontrado que la mayoria de las
familias encuentran fortaleza, amparo y guia ante la adversidad, gracias a las
conexiones que tienen con sus tradiciones culturales y religiosas. Los recursos
espirituales que provienen de la fe, practicas como la oracion y la meditacion, ademas
de la adhesion a congregaciones religiosas se ha probado que son fuentes importantes
para alcanzar la resiliencia (Werner y Smith, 1992 c.p. Walsh, 2003); al igual que las
practicas espirituales fuera de la religion formal, como una profunda conexion con la
naturaleza, con la musica, las artes en general, o con algiin poder superior. Las crisis
pueden inspirar expresiones creativas, acciones sociales para ayudar a los otros,

trabajar en pro de la justicia social e invitan a la conexién con précticas espirituales.
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Modelos de organizacion familiar: la resiliencia se sostiene con una estructura
flexible, con la cohesion de los miembros y con la disponibilidad de recursos econdmicos

y sociales. Estos tres procesos clave consisten en lo siguiente:

4. Flexibilidad: Se refiere a una forma de organizacion capaz de integrar los cambios
que se produjeron por la transicion o crisis vivida y avanzar. Se deben elaborar otras
condiciones de normalidad y reorganizar las formas de interaccion para lograr
adaptarse. Las familias con miembros que han emigrado deben encontrar formas de
comunicarse para sostener el contacto con sus costumbres y su red familiar, al mismo
tiempo, que deben ser flexibles para encontrar formas nuevas de proteger, guiar y
colaborar, es decir, se debe reconfigurar la forma de cumplir los roles de acuerdo a la
nueva situacion para asegurar la continuidad de los vinculos. Por su parte, los
miembros vulnerables de la familia, como los padres en la etapa de ancianidad,
necesitan mantener su seguridad y las expectativas de futuro en plena crisis. Un
ejemplo de esto: la discapacidad de un padre puede exigirle a la familia un cambio de
roles, la madre pasa a ser el sostén econdmico de la casa y el padre asume la crianza

de los hijos y las tareas domésticas.

5. Aptitud para unir: Se hace necesario que en momentos de crisis la familia se
comprometa a enfrentarla en conjunto y desarrollen formas de trabajar en equipo. El
apoyo mutuo y la colaboracion son determinantes para mantener la cohesion familiar.
De igual forma, los miembros de la familia deben ser comprensivos, cada miembro
puede reaccionar diferente ante el mismo acontecimiento y resulta importante
reconocer y respetar las necesidades y diferencias individuales. En la distancia existen
muchas formas para mantener conexiones vitales con la red familiar, puede ser a través
de regalos conservados, emails, fotos familiares y un permanente cultivo de la herencia
cultural y religiosa. Otra forma de hacerlo puede ser darle valor emocional a objetos,
los cuales pueden ser intercambiados de forma simbolica para sostener la conexion,
asi como también se pueden instaurar rituales diarios como lo son los buenos dias y

las buenas noches, la bendicion, etc. y atribuirles un significado especial.
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6. Recursos sociales y economicos: Las redes sociales y comunitarias resultan
fundamentales en tiempos de crisis. La familia extendida, los amigos, los grupos con
intereses en comun y como ya se menciond, los grupos religiosos o espirituales,
ofrecen un apoyo emocional y practico muy importante para favorecer la resiliencia.
Su presencia permite que la familia pueda compartir sus experiencias, busque sostén
y se coordinen acciones para recuperarse. Por otro lado, los recursos econdémicos
también son esenciales, por ello cuando éstos se vean en falta, se debe orientar a las
familias a que busquen apoyo institucional (en su trabajo y otros) y en sus redes

sociales para encontrar el soporte econdmico necesario ante la situacion adversa.

Comunicacion / Procesos de resolucion de problemas: Para favorecer la resiliencia son
necesarios procesos de comunicacion que permitan la expresion emocional y la
disponibilidad de informacion clara que disipe dudas y temores. Ademads, resulta
sumamente importante la busqueda de soluciones y toma de decisiones mediante la

colaboracion y participacion de todos los miembros.

7. Claridad: Ante las situaciones de crisis suele haber informacion que provoca
preocupacion, desesperanza y miedo. Por lo general, las familias en un intento por
proteger a sus miembros, evitan los temas dolorosos o esperan hasta estar bien seguros
de que la situacion es critica para conversar. Sin embargo, desde esta perspectiva se
propone que compartir informacion clara y precisa es un requisito fundamental para
propiciar la resiliencia. La falta de informacion (por ser incompleta o estar oculta),
provoca incertidumbre, miedos catastroficos y ansiedad, la cual a su vez puede
ocasionar sintomas fisicos indeseables. En este sentido, se plantea que los padres y
demas familiares, contribuyen a la resiliencia cuando se muestran dispuestos a
conversar, cubrir preocupaciones y aclarar preguntas, asi como cuando dan la
seguridad de informar permanentemente a los demas miembros de la familia sobre lo
que pasa. Igualmente, es importante que exista congruencia en los mensajes, pues esto
permite conservar la confianza entre los miembros y promover relaciones auténticas.
Por el contrario, la ambigiiedad o el secreteo puede cerrar el entendimiento y la

cercania entre los miembros. Finalmente, se plantea que cuando existe un
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reconocimiento compartido de la realidad se facilita la recuperacion, mientras que el
encubrimiento puede impedirla y conducir al aislamiento. Se debe orientar a las
familias a que en lugar de comportarse como si nada hubiera ocurrido, dando un “salto

atras”, den un salto adelante al integrar la experiencia a sus vidas.

8. La expresion emocional: Compartir todo el rango de sentimientos (alegria, dolor,
rabia) resulta un factor esencial para generar un clima de apoyo y empatia mutua. Con
una comunicacion abierta se hace posible que los miembros de la familia puedan
controlarse unos a otros en momentos desbordantes y facilita la cooperacion y la
cohesion. La resiliencia se facilita cuando las parejas y familias comparten sus
sentimientos y se confortan unos a otros. Mostrarse tolerante ante las diferencias,
evitar las criticas y la culpabilizacién son elementos fundamentales. Ademas, se
recomienda la incorporacion del humor y la alegria en las interacciones, lo cual genera
un clima placentero y aleja los conflictos. Por tltimo, cabe destacar que son muchos
los riesgos que se derivan de no poder compartir las emociones fuertes con los seres
queridos: se aumenta el conflicto en las relaciones, se favorece el aislamiento y se
acrecienta el riesgo de abuso de sustancias, la depresion y los comportamientos

autodestructivos.

9. Resolucion de problemas en colaboracion: Este enfoque plantea que las familias que
toman decisiones compartidas y en un ambiente de colaboracion y confianza,
potencian su capacidad de resolver los problemas. Es de esta forma como aumenta la
creatividad y se abren nuevas miradas hacia las posibilidades y recursos disponibles y
potenciales. Se ha encontrado que cuando la familia logra establecer objetivos y
prioridades claros, pueden avanzar firmemente para alcanzarlos. Es la proactividad, la
negociacion y la honestidad al momento de resolver un conflicto lo que permite a las
familias crecer mas alla de sus problemas. Finalmente, se considera que es clave
aprender de los fracasos y prepararse para desafios futuros, reuniendo la experiencia y

formas utiles de adaptarse.
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2.5 Antecedentes Empiricos

El area de investigaciéon sobre migracion internacional en Venezuela, puede
senalarse como de reciente interés pues corresponde a la coyuntura politica, social y
economica actual, catalogada como diaspora venezolana, fuga de cerebros, entre otros. Se
trata de un fenomeno que se viene gestando durante los ultimos 15 afios y que se ha
acentuado progresivamente. Es atipico en la historia de Venezuela, pues este pais se ha
caracterizado por recibir inmigrantes de diversas latitudes durante periodos histéricos
anteriores. Dada la novedad del fendémeno, no son numerosas las investigaciones que

describan las caracteristicas del mismo o de sus actores.

Principalmente, se han encontrado estudios sobre el proceso migratorio venezolano
y sobre los migrantes, siendo escasos los que abordan el tema desde la perspectiva de
familia transnacional como sistema o la vivencia de las personas que se quedan en el pais
de origen con parientes migrantes. Se puede mencionar el articulo publicado por Freitez
(2011), directora del Instituto de Investigaciones Economicas y Sociales de la Universidad
Catolica Andrés Bello, denominado “La emigracion desde Venezuela durante la ultima
década” en donde describe el contexto nacional en el cual se ha generado ese flujo
creciente de venezolanos que migran al exterior, sefialando los indicadores socio-
economicos, la violencia y el clima de intensa conflictividad politica y social, lo cual ha
hecho que los venezolanos perciban en riesgo su nivel de vida futuro. Ademas, sefala las
caracteristicas de la poblacion que ha emigrado de manera forzada o voluntaria y sus

principales destinos.

Por su parte, el profesor Paez (2015, c.p. Fernandez, 2016), también escribe sobre
estos topicos en su obra publicada “La voz de la diaspora venezolana”, en donde se refleja
las razones por las que Venezuela ha pasado de ser un pais de inmigrantes a ser uno de
emigrantes. A través de entrevistas realizadas a emigrantes, el libro recoge las vivencias de
quienes se han ido de Venezuela, las causas que impulsan la migracion, el perfil y las

caracteristicas de esta poblacion alrededor del mundo; se expone de manera cuantitativa la
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condicion de estos emigrantes: cantidad por paises, tipo de actividad que realizan, dinamica

familiar, nivel de estudios y formacion.

Con respecto a las vivencias de las personas que se quedan en el pais y el duelo
migratorio, se ha encontrado so6lo una investigacion realizada en Venezuela, la cual, a
diferencia de las consultadas a nivel internacional, aborda la perspectiva de padres y
madres de los emigrantes, siendo principalmente la poblacion de adultos mayores la que se
queda en el pais de origen dado que son los jovenes y adultos jovenes con o sin
descendientes los protagonistas del éxodo venezolano. En este sentido, la migracion
internacional venezolana es un fendmeno cuyas caracteristicas difieren mucho de los

procesos migratorios de otros paises latinoamericanos.

Partiendo de este hecho, se ha tomado como antecedente central de esta
investigacion, la tesis de pregrado de la Universidad Metropolitana realizada por Ruiz
(2016), titulada “Construccion del duelo en padres de venezolanos y venezolanas que
emigran: si él estd bien, yo estoy bien”, la cual recoge a través de un enfoque cualitativo,
las vivencias de padres y madres con hijos emigrantes y busca comprender la construccion
del duelo a lo largo de diversos momentos desde la partida de los hijos. Para la obtencion
de los datos se llevaron a cabo nueve entrevistas a profundidad de las cuales ocho se
realizaron a padres en pareja y la restante a una madre divorciada, con edades
comprendidas entre los 54 y 85 afios y residenciados en Caracas. Siendo la unica

investigacion encontrada en el pais que aborda este fendémeno.

Por otro lado, existen investigaciones internacionales que abordan el tema de la
migracion desde la perspectiva familiar, haciendo referencia a las dindmicas, vivencias y
caracteristicas de las familias transnacionales. El libro publicado por Puyana et al. (2009),
recoge los hallazgos de una investigacion de caracter cualitativo, con base en entrevistas a
profundidad realizadas a 41 grupos familiares originarios de Colombia, que residen en
varias ciudades de Espafia. El enfoque aborda la comprension de la migracion no como un
asunto individual, sino colectivo, pues involucra elementos como las redes familiares, los

vinculos afectivos, la comunicacion intrafamiliar, lazos econdmicos, entre otros.
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Morad, Bonilla y Rodriguez (2011), también abordan el tema migratorio
colombiano desde la perspectiva familiar, en este caso, son los padres y madres
colombianos quienes emigran. Se sefalan sus caracteristicas y formas de organizacion
familiar y se analizan los cambios y vinculos desde el vivir transnacional. Desde esta
investigacion se pudo concluir que la migracion, como fendémeno, estd anclado a la
generacion y género del que emigra, pues los efectos que se observan en los involucrados
en este proceso dependeran de las caracteristicas de los mismos. En este caso, la migracion
de padres origina cambio y redistribucion de roles, haciendo que otros parientes se incluyan
en la dindmica para apoyar y suplir las labores de crianza de los padres migrantes. Esta
investigacion plantea que la familia tiene protagonismo migratorio y que es vulnerable ante
los posibles efectos desintegradores o redistributivos que se dan a causa de la separacion

fisica y/o emocional, generada por la migracion internacional.

Otro hallazgo interesante resefiado por Morad et al. (2011), resulta el hecho de que
no se encontrd un patrén Unico de las relaciones y vinculos paterno-materno-filiales,
explicando que se observa una diversidad de formas de reorganizarse y de convivir gracias
a los distintos acuerdos hechos, arreglos familiares, con quienes quedan en el pais de
origen, formas de convivencia anterior de los hijos e hijas con su padre y/o madre y edades
de los hijos e hijas. Este hecho refleja la necesidad de explorar las realidades familiares y

el contexto geografico que enmarca la migracion.

Por su parte, Rivera-Heredia, Obregén y Cervantes (2013a), realizaron una
investigacion para aumentar la comprension sobre los sucesos estresantes asociados con la
migracion y los efectos de éstos en la salud fisica y mental. Participaron 62 mujeres con
familiares migrantes directos (padre, madre, esposo, hermanos, hermanas, hijos e hijas),
procedentes de cinco poblaciones del Estado de Michoacan, México. Se recolecto
informacion sobre sucesos estresantes asociados con la migracion, se identificd la
sintomatologia depresiva y las reacciones fisioldgicas, psicologicas y conductuales, ante la

experiencia de migracion en la familia, tanto positivas como negativas.
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En dicha investigacion resultaron doce sucesos estresantes informados por las
participantes, en orden de mayor a menor frecuencia se encontrd que en relacion a la
migracion de los hijos, los problemas de salud de los hijos, estuvo en 4to lugar, la
preocupacion por los hijos, estuvo en 6to lugar y la familia dividida ocupé el 8vo lugar.
Con respecto a las reacciones emocionales, fisiologicas y conductuales, se encontrd que
predominan las emociones negativas como tristeza, soledad y enojo; las reacciones
fisiologicas negativas como dificultades para respirar, alteraciones del sueno, tension e

irritabilidad y las manifestaciones conductuales como aislamiento.

Es interesante que la migracion de los hijos, es identificada como uno de los sucesos
estresantes mas intensos para las participantes, pues estd asociado a la incertidumbre y
dolor emocional que representa no tener a los hijos en casa, asi como la preocupacion que
les genera no saber sobre el bienestar de sus familiares migrantes. Rivera-Heredia et al.
(2013a), sefialan que la soledad es una de las principales afecciones emocionales y que la
migracion de los familiares ha deteriorado su salud fisica. Por otro lado, se identifico que
las mujeres realizan algunas actividades que las ayuda a afrontar los malestares, como

escuchar musica, bailar, practicar deportes, entre otros.

En la misma linea, Rivera-Heredia, Martinez y Obregon (2013b), realizaron una
investigacion en Michoacdn, México, que se orientd a identificar los factores asociados
con la sintomatologia depresiva en adolescentes, tomando en cuenta los recursos
individuales, familiares y sociales, y la experiencia de migracion en la familia. La muestra
estuvo conformada por 360 estudiantes del segundo grado de secundaria con una edad
promedio de 13.5 afios. Los resultados indican como factores de riesgo el ser mujer, las
dificultades para manejar la tristeza y el enojo, asi como la incapacidad para buscar ayuda
con la red de apoyo social y la migracion de la madre; mientras que los factores de

proteccidn resultaron ser el autocontrol y la expresion en la familia.

Por otro lado, se ha encontrado que las investigaciones en el area de resiliencia y
migracion estan orientadas, en su mayoria, hacia las experiencias de superacion y

adaptacion de los inmigrantes, quienes se enfrentan a una serie de adversidades y grandes
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cambios en la identidad, la cultura, el idioma, etc. Este hecho sefiala que existe una laguna
de conocimiento, pues las investigaciones sefialadas anteriormente indican que se necesita
mayor comprension sobre la migracion como suceso estresante y adverso para las personas
cuyos familiares han emigrado, siendo relevante el conocimiento de aquellos mecanismos
resilientes o factores protectores que promueven la resiliencia en dicha poblacion

vulnerable.

La investigacion de Armijos, Mora, Once y Sigliencia (2009), es pionera en el area,
tuvo como objetivo principal la identificacion de factores de resiliencia presentes en las
personas integrantes de familias en las cuales algin miembro haya emigrado de las
provincias del Azuay y Morona Santiago (Ecuador), fue un estudio cualitativo
observacional, en donde se identificaron 20 familias resilientes de un total de 266 familias
con migrantes. Se realizaron entrevistas mediante la aplicacion de un cuestionario dirigido
a encontrar los factores que determinaron que estas personas sean resilientes. Una vez
hecho el analisis, se encontrd que el principal factor protector de resiliencia de estos
individuos es la espiritualidad; siendo los otros factores en orden de importancia, la fuerza
psiquica interna, las habilidades sociales, la red familiar, un adulto significativo, ser de
sexo femenino y algo que todos presentan, una posicion positiva frente al futuro con un
plan esperanzador concreto, aunque dos de ellos no incluyen en estos planes al migrante.
Los autores concluyen que la migracion deja en muchas personas experiencias positivas

que pueden ser promovidas en otros individuos de similares caracteristicas.

Finalmente, considerando las bases conceptuales y los hallazgos tanto a nivel
nacional como internacional en el drea de migracion y en resiliencia, asi como la reciente
aparicion y relevancia del fendmeno de la emigracion en Venezuela, se plantea a
continuacion la necesidad de realizar una investigacion que pueda aportar al conocimiento
de los efectos del duelo migratorio en padres y madres venezolanos, asi como las formas

de superarlo, a partir del desarrollo de la resiliencia familiar.
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III. Planteamiento del Problema

Las migraciones, ademés de tener variantes en sus formas y motivos, son
fenomenos dificiles de explicar desde una perspectiva general, pues surgen en un contexto
histérico, social, cultural, politico y geografico particular, lo cual hace necesario que para
su explicacion y comprension se expongan los elementos que las caracterizan y asi poder
entender las causas que las propician y las consecuencias particulares que generan (Rojas,

2015).

Venezuela, que historicamente ha sido receptora de diversas corrientes de
inmigrantes provenientes en su mayoria de latitudes europeas y latinoamericanas; en los
ultimos 15 afios ha pasado a ser un pais emisor, pues durante este periodo se ha registrado
un impulso de corrientes migratorias que va en aumento, llegando a contar
aproximadamente 1.500.000 de venezolanos que se distribuyen en diversos paises (Paez,
2015 c.p. Ruiz, 2016). Este hecho tan particular ha comenzado a ser objeto de interés para
investigadores y profesionales, y desde hace pocos afios se comenzaron a realizar estudios
sobre el fenomeno. Estos estudios han querido acercarse a la explicacion de sus causas y
consecuencias y a describirlo en sus particularidades: las cifras, las vivencias, los destinos

y demaés caracteristicas que lo definen.

Freitez (2011), se intereso6 por describir e identificar el escenario en el que se gesto
el fendbmeno y algunos elementos que facilitan la comprension del mismo. Se parte de la
consideracion de que inicia en el afio 2000, en donde indicadores socio-econdmicos y
eventos politicos marcaron el comienzo de un descontento social, el cual se hizo notar a
través de corrientes migratorias que se vieron rapidamente en aumento. La autora califico
la emigracion de venezolanos como “/...J de magnitud no registrada antes y con un perfil
altamente calificado” (p. 14). Se trata de emigrantes que en su mayoria son profesionales
universitarios y resalta el hecho problematico de que esto representa ““/...] una
transferencia de riqueza desde nuestro pais” (p. 14), pues los paises de acogida no

invierten en formacion y gozan de los beneficios de recibir a profesionales.



36

Diversos estudios sefialan que los indicadores socio-econémicos y acontecimientos
politicos se han mantenido y agudizado durante los ultimos 10 afios y plantean como
principales elementos: la crisis economica (que incluye escasez, falta de insumos,
inflacion, salario no atractivo, desempleo, imposibilidad de comprar una vivienda o
vehiculo, asi como el desabastecimiento de bienes bésicos y el alto costo de la vida), el
escenario politico y la inseguridad publica y personal. Estas condiciones, han causado un
descontento respecto a las oportunidades de crecimiento personal, econémico y profesional
en el pais, lo que se traduce en un deterioro de las condiciones de vida del venezolano

(Ibarra y Rodriguez, 2010 c.p. Freitez, 2011).

En este sentido, las condiciones actuales delimitan un contexto propicio para la
migracion siguiendo lo que plantean gran cantidad de estudios sobre migraciones
internacionales acerca de las causas del fendmeno. Abu-Warda (2007), plantea que el
Fondo de Naciones Unidas para la Poblacion incluye dentro de las causas que motivan la
migracion internacional, la busqueda de mejores condiciones de vida para el individuo y
su familia. En efecto, esta serie de factores y condiciones adversas en el pais de origen,
conducen a la persona a la busqueda de alternativas para mejorar sus condiciones

economicas y sociales y a considerar la oferta de los paises receptores.

En este escenario, se han empezado a dilucidar también las consecuencias de este
fendmeno, las cuales son complejas y modifican la realidad actual de diversas maneras.
Aun cuando este fendmeno es claramente visible, los organismos oficiales encargados de
aportar cifras oficiales sobre los movimientos migratorios, como el Servicio
Administrativo de Identificacion, Migracion y Extranjeria (SAIME) o el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), no han emitido cifras oficiales. Freitez (2011), sefiala que desde el
afno 1995 el registro de entradas y salidas del pais no es de conocimiento publico, pues el
SAIME elabora estadisticas migratorias s6lo para ser utilizadas por entes del Estado. En
este sentido no se conoce con exactitud la magnitud, ni distribucién etaria de la poblacion
migrante, sin embargo, datos relevantes surgen de encuestas realizadas recientemente.
Maturén (2017), gerente general de la encuestadora Datos sefiala que “el 77% de los

consultados entre 18 y 21 anios aseguro que se iria de Venezuela si tuviese la oportunidad
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vel 67% de las personas de 22 a 35 anos, también lo haria”. De acuerdo a estas ciftras, se
puede observar que principalmente se trata de jévenes y adultos jovenes quienes desean

emigrar y segin datos de Freitez (2011), es la poblacion de 25 a 40 afios la que ha emigrado.

De tal forma, y como ya se menciond, el principal efecto que sefialan autores como
Freitez (2011), Requena y Caputo (2016) y Maturén (2017), son las consecuencias
econdémicas y sociales que representan para el pais la pérdida de poblacion altamente
calificada y en su mayoria en edad productiva. Sefialan principalmente que no se retribuye
a la sociedad el tiempo y dinero empleados en la formacion de los profesionales, la pérdida
de capacidad productiva de las empresas debido a la migracioén de personal capacitado y

las dificultades de formar a la generacion de relevo debido a la migracion de profesores.

Mas alla de estas importantes consecuencias para el pais, Ruiz (2016), sefiala un
hecho que no ha recibido tanto interés y es un efecto evidente de este fendmeno migratorio.
Esta es la situacion actual de las familias venezolanas, quienes, motivado al desplazamiento
de sus miembros a otros territorios, se enfrentan a la separacion fisica e inician un proceso
que algunos autores identifican como crisis familiar, pues representa un cambio brusco en
la dinamica de la misma (Suarez, 1993 c.p. Armijos et. al, 2009), asi como un proceso de

duelo migratorio, pues la familia del emigrante ha tenido una pérdida.

La migracion representa un duelo, pues implica pérdidas y genera un proceso de
reorganizacion y esfuerzos para adaptarse a €stas y a los cambios que traen consigo. Este
duelo migratorio lo experimentan las personas que emigran, pero también las personas que
poseen en su nucleo familiar a un emigrante, y ésta es la situaciéon de muchos padres y
madres, quienes han visto su nticleo familiar fragmentado (Achotegui, 2000; Gonzélez,
2005). En su investigacion Ruiz (2016), sefiala los efectos del duelo migratorio en la
familia venezolana y puntualiza que “a nivel familiar, para los padres, la emigracion
produce una desintegracion, una ruptura emocional del grupo familiar [...] " (p. 135). Asi
mismo, identificé en ellos caracteristicas del llamado “duelo perpetuo”, fendmeno descrito
por Falicov (2001), como aquel que se caracteriza por experimentar sentimientos

ambivalentes, ya que las pérdidas no son totalmente claras. De igual modo, Ruiz (2016),
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explica que padres y madres durante el proceso de duelo migratorio, ademés de
experimentar emociones ambivalentes caracteristicas de este tipo de duelo, se encuentran

con un sentimiento de vacio y pérdida que se mantienen constantes.

Los adultos jovenes dejan atras a sus familias de origen para establecerse en otras
latitudes y construir su futuro laboral y familiar. Es asi como se observa una ruptura del
nucleo familiar y se conforma un nuevo tipo de familia, denominada familia trasnacional
(Valido, 2007; Falicov, 2001). Este tipo de familia se enfrenta a nuevos retos para mantener
los lazos y vinculos familiares pues sus realidades cambian, la cotidianeidad se ve alterada
y se relacionan desde la distancia. Valido (2007), sefala que cuando no emigran todos los
miembros de la familia, los que se quedan en el pais de origen tienen que restablecer el
plan de vida cotidiano, redistribuir las tareas en una forma no habitual hasta ese momento,
entre otras consecuencias. Se trata de redimensionar la estructura que se tenia y concebirla

de formas nuevas, lo cual puede ser doloroso y dificil en algunos casos.

En este sentido, se puede evidenciar como esta situacion, que se considera adversa
y compleja, estd afectando de manera importante a un gran nimero de padres y madres, y
en general, al grupo familiar del migrante, siendo cada vez mas familias venezolanas las
que se enfrentan ante la vivencia del duelo migratorio y que, adicionalmente deben

enfrentar las condiciones del pais anteriormente descritas.

Es en estas situaciones adversas en las cuales surge la posibilidad de que las
personas o grupos desarrollen la resiliencia. En Psicologia, la resiliencia es entendida como
“la capacidad humana de enfrentar, sobreponerse y ser fortalecido o transformado por
experiencias de adversidad” (Grotberg, 2001). Desde esta perspectiva, se plantea que es
posible resistir, tener €xito y en general, lograr una sana adaptacion ante contextos adversos

(Walsh, 2003).

La mirada de la resiliencia ofrece desde su perspectiva individual y también desde
la familiar, la consideracion de que ante circunstancias que irrumpen y generan crisis, las

familias pueden recuperarse y lograr hacerles frente con eficacia, para incluso salir
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fortalecidos de estas experiencias (Walsh, 2003). A este respecto, es necesario sefialar que
la resiliencia, a nivel personal o familiar, ha sido vista de dos formas: algunos autores
plantean un enfoque de resiliencia considerado de “minimos alcanzables”, esto seria la
adaptacion positiva dentro un contexto de significativa adversidad (Luthar et al., 2000;
Rutter, 2007 c.p. Gémez y Kotliarenco, 2010). Mientras que otros autores, consideran un
enfoque de resiliencia de “maximos”, en el que se apuesta por la transformacion y el
crecimiento, mas alld de la recuperacion del equilibrio (Cyrulnik, 2003 c.p. Gémez y

Kotliarenco, 2010).

Carretero (2010), explica que la resiliencia es un proceso dindmico y evolutivo, que
se da como resultado de la interaccion entre los individuos y su entorno. En este sentido,
puede expresarse de muy diferentes maneras, pues varia segun el contexto, momento de
vida y circunstancias particulares. Se entiende que no se trata de una capacidad absoluta y
que se posee para siempre, sino que mas bien estd determinada por las caracteristicas

especificas, tanto de las situaciones como de las personas o grupos.

Desde esta perspectiva, se plantea que es una capacidad de los seres humanos y que
puede ser desarrollada. Como se menciond, no es estatica, varia a lo largo del ciclo vital y
esta ligada al desarrollo y crecimiento humano, incluyendo diferencias etarias y de género.
Al respecto, Grotberg (2001), plantea que conforme la persona se desarrolla sus
necesidades cambian y, por ende, requerird adquirir nuevas y diferentes habilidades a lo
largo de su vida. Concluyendo, es un fenomeno dindmico y multifactorial, pues es influido

por factores tanto personales/del grupo, como del entorno.

Considerando la resiliencia como una capacidad que se desea desarrollar en el
contexto actual, resulta relevante la identificacién de los factores personales/del grupo y
del contexto que se requieren para favorecerla. Estos, se denominan factores protectores y
su identificacion ha sido objeto de interés durante mucho tiempo. Se trata de variables que
al estar presentes llevan a la resiliencia, y en el caso de las familias, permiten que ésta
disponga de mas recursos al enfrentarse a la crisis y mantenga un funcionamiento saludable

y competente aun bajo condiciones de estrés (Gémez y Kotliarenco, 2010; Munist et al.,
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1998; Walsh, 2003). Cabe mencionar que algunos autores utilizan otros términos para

referirse a ellos, tal como es el caso de Walsh (2003) quien los llama “procesos clave”.

La identificacion de los factores protectores que contribuyen al desarrollo de la
resiliencia familiar, es de gran relevancia social, pues este conocimiento permitira saber
qué elementos se necesitan promover desde las intervenciones psicosociales, con el
objetivo principal de contribuir al bienestar de los padres con hijos emigrantes y potenciar
sus posibilidades de reparacion y crecimiento. Destacando que dicha poblacién, esta
compuesta en su mayoria por adultos mayores, quienes, ante esta situacion de pérdida
ambigua y confusa, pudieran verse desprovistos del apoyo necesario para desarrollar

mecanismos resilientes.

Es importante sefialar, que ademas de su relevancia social, esta investigacion posee
un gran valor tedrico pues, en Venezuela, hasta este momento, no se ha conocido, un
abordaje desde la perspectiva de la resiliencia, del duelo migratorio en las personas que se
quedan en el pais de origen. En este pais el estudio del fendémeno migratorio es reciente, y
ha sido en su mayoria desde la Sociologia, sin embargo, desde la Psicologia también se ha
comenzado a estudiar. Se observa que la mayoria de las investigaciones se han orientado a
describir las vivencias de las personas que emigran y las caracteristicas de su proceso
migratorio, encontrando solo una investigacion orientada al estudio de las vivencias de las

personas cuyos familiares han emigrado.

Por otro lado, es importante sefialar que, en el area de la resiliencia, la mayoria de
las investigaciones se orientan a estudiarla en personas inmigrantes, siendo muy pocas las
que proponen su vinculacidn con la experiencia estresante que implica el duelo migratorio
en las personas que se quedan y las consecuencias en el nicleo familiar. Es asi, como esta
investigacion aporta al desarrollo del conocimiento de ambas areas: resiliencia y duelo
migratorio en los familiares que se quedan, y desde el ambito aplicado, contribuye en la
derivacion de programas que permitan generar herramientas para afrontar el duelo

migratorio en quienes se quedan en el pais de origen.
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Es por este motivo que surge la necesidad de identificar aquellos factores
protectores familiares o procesos clave que contribuyen a desarrollar la resiliencia ante el
duelo migratorio en padres y madres con hijos emigrantes, quienes enfrentan las ventajas
y desventajas de ser familias transnacionales. Como sefala Orteu (2012), al identificar los
mecanismos generales de proteccidon, se pueden generar propuestas de intervencion,
estrategias o programas para que éstos puedan fortalecerse y de esta forma promover la
resiliencia. Asi mismo, de Andrade Seidl y Benetti (2011), plantean que el conocimiento
de esos factores de proteccion resulta importante para identificar estrategias comunes a los
distintos individuos/grupos y para fundamentar proyectos dirigidos a las poblaciones de

riesgo, el cual resulta el principal objetivo de la presente investigacion.

Dada la importancia de estos factores protectores en el desarrollo de la resiliencia
familiar, la presente investigacion se orientara a responder las siguientes preguntas: ;cuales
son las caracteristicas de las familias con hijos emigrantes?, ;cuales son las vivencias
emocionales, comportamentales y las percepciones de los padres y madres asociadas al
duelo migratorio?, ;cudles son los factores protectores y de riesgo asociados a la resiliencia
familiar, presentes en padres y madres cuyos hijos han emigrado? y ;cuales son los
componentes necesarios de un programa para promover la resiliencia familiar en los padres
y madres venezolanas con hijos emigrantes? En este sentido, es de interés poder identificar
a partir de la vivencia de los actores y de las referencias teoricas, aquellos procesos
asociados al desarrollo de la resiliencia familiar que deben promoverse para que padres y
madres venezolanos puedan adaptarse positivamente a los cambios que representa para la

familia la migracion de los hijos.
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IV. Objetivos

4.1 Objetivo General
Proponer un programa de promocion de resiliencia familiar para padres y madres
en duelo migratorio del area metropolitana de Caracas.
4.2 Objetivos Especificos
e Conocer las caracteristicas de la dinamica familiar, tomando en cuenta las
condiciones de migracion, las posibilidades de comunicacion y el rol que
cumplia(n) el/los hijo(s) en el hogar antes de emigrar.
e Identificar las vivencias emocionales, comportamentales y las percepciones de
padres y madres asociadas al duelo migratorio.
e Identificar los factores de riesgo y proteccidon internos y externos presentes,
asociados a la resiliencia familiar.
e Disefiar un programa que promueva los factores protectores internos y externos

para el desarrollo de la resiliencia familiar en padres y madres venezolanos.
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V. Método

5.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion desde el punto de vista metodologico se define como un proyecto
factible, el cual consiste, segin la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL) (2006), en la investigacion, elaboracion y desarrollo, de una propuesta de modelo
operativo viable para solucionar necesidades o requerimientos de organizaciones o grupos
sociales. Dicho proyecto puede tratarse de la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos y debe sustentarse en una investigacion de tipo

documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades.

Se establece que el desarrollo de un proyecto factible se realiza cumpliendo una
serie de etapas, las cuales son: diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la
propuesta; procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su
ejecucion; analisis y conclusiones sobre la viabilidad, y realizacion del proyecto (UPEL,

2006).

El manual de la UPEL (2006), plantea que los proyectos se pueden realizar hasta la
etapa de conclusiones sobre su viabilidad, siendo la ejecucion de la propuesta y su
evaluacion (tanto del proceso como de sus resultados) una etapa que puede o no llevarse a
cabo. Teniendo esto en cuenta, la presente investigacion se realizo hasta la etapa de

conclusiones sobre la vialidad, ya que no se ejecuto ni se evalu6 el programa disefiado.

Metodologicamente, se utilizaron técnicas cualitativas de seleccion de
participantes, recoleccion y andlisis de informacidn, pues el interés del investigador fue
conocer la perspectiva de los participantes acerca de su dindmica familiar, ademas de
profundizar en sus experiencias, emociones, pensamientos y formas de percibir el duelo
migratorio por la partida de los hijos. Dichas técnicas se recomiendan cuando el tema de
estudio o el grupo social de interés han sido poco explorados, como es el caso (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).
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5.2 Diseiio de Investigacion

Los disefos de investigacion segun Herndndez et al. (2010), se refieren a la
estrategia que se escoge para obtener informacion sobre algo que se desea investigar, por

lo que permite responder las preguntas de investigacion y cumplir los objetivos del estudio.

Por su parte, esta investigacion se apoyo en un disefio de campo, el cual segin Arias
(2012), es aquel en el que la unidad de informacion de interés es obtenida directamente de
los sujetos investigados o del contexto donde ocurren los hechos de interés. También se
emplearon datos secundarios (extraidos de las obras de otros investigadores), pues se
recogi6 informacién de otras investigaciones para elaborar el marco referencial y contrastar
los resultados obtenidos. Sin embargo, fueron los datos primarios obtenidos a través del

disefio de campo, los esenciales para el logro de los objetivos planteados.

De esta manera, se establece que esta investigacion se trata de un proyecto factible,
sustentado en un disefio de campo, a nivel descriptivo, la cual se oriento6 a identificar en los
padres y madres que participaron, las vivencias y percepciones del duelo migratorio y
aquellos factores protectores y de riesgo presentes, tomando en cuenta los planteamientos
tedricos de las investigaciones y los antecedentes empiricos en el area de duelo migratorio

y resiliencia familiar, para desarrollar el contenido del programa.

5.3 Participantes

Se plantea que, para la recoleccion de informacion que permite responder a los
objetivos y finalidad de la investigacion, es necesario delimitar los criterios de eleccion de
los participantes de interés (Hernandez et al. 2010). En este caso, se establecid que los
participantes serian padres y madres, sin algin trastorno mental diagnosticado, residentes
del area Metropolitana de Caracas y con al menos un hijo(a) residenciado(a) en otro pais

con caracter definitivo.
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Atendiendo a dichos criterios, la seleccion de los participantes se realizé de forma
no probabilistica e intencional, utilizando un muestreo en cadena o por redes, el cual
consistio en aprovechar las redes personales del investigador y a través de éstas acceder a
otros participantes que cumplieran con los requisitos establecidos (Hernandez et al., 2010).
Se utilizaron dichos procedimientos porque mas que la generalizacion en términos de
probabilidad, el interés fue conocer el fendémeno, atendiendo los criterios anteriormente
mencionados, conformando un grupo cuyo perfil era el mismo: padres con hijos emigrantes

(Arias, 2012).

En cuanto al numero de participantes, éste no se fijo con anterioridad a la
recoleccion de los datos; el grupo se conformd de acuerdo al contexto y posibilidad de
acceso a los casos y la capacidad de casos que se pudieron manejar operativamente en el

tiempo establecido, siguiendo lo planteado por Hernandez et al. (2010).

Considerando lo planteado anteriormente, tal como lo muestra la tabla 1, los
participantes fueron 8 padres y madres, dos (2) hombres y seis (6) mujeres, con edades
entre los 48 y los 68 afios, cuyos hijos emigrantes tienen edades entre los 22 y los 30 afios.
En cuanto a la antigliedad de las migraciones para el momento de la entrevista, la mas

reciente resulto ser de 1 mes y la mas antigua de 4 anos.

Tabla 1

Caracteristicas de los participantes de la investigacion

Cddigo Iniciales Sexo Edad Estado N°de N°dehijos  Afode las
Civil Hijos emigrantes migraciones
El K.S. F 55 Viuda 2 1 2012
E2 I.G. F 56 Casada 2 2 2014 y 2018
(abril)
E3 AG. M 57 Casado 2 2 2014y 2018
(abril)

(contintia)
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Tabla 1

Caracteristicas de los participantes de la investigacion

Cadigo Iniciales Sexo Edad Estado N°de N°dehijos  Afio de las

Civil Hijos emigrantes migraciones
E4 B.M. F 48 Divorciada 1 1 2017
y con (diciembre)
pareja
E5 A.O. F 57 Casada 2 1 2017
(marzo)
E6 R.V. M 57 Casado 2 2 2014 y 2017
(abril)
E7 I.H. F 68 Viuda 3 1 2017
(diciembre)
ES8 M.F. F 53 Divorciada 3 2 2014 y 2017
(diciembre)

5.4 Técnicas de recoleccion de informacion

Tomando en cuenta que el duelo migratorio experimentado por las personas que se
quedan en el pais de origen es un fenomeno que ha sido poco estudiado, se observa que la
mayoria de las investigaciones realizadas en el 4rea han utilizado técnicas cualitativas para
su exploracion. Esto concuerda con lo planteado por Hernandez et al. (2010), quienes
aseguran que éstas son particularmente utiles cuando el fendmeno de interés no se ha
medido anteriormente o existen deficiencias en el conocimiento del problema, por lo que

no es posible encontrar instrumentos estandarizados.

En este sentido, para la recoleccion de los datos, se elabor6 y validé por expertos
un guion de entrevista semiestructurada (Anexo A), la cual tal como sefialan Grinnell y
Unrau (2007; citado en Hernandez y et al., 2010), admite la posibilidad de manejarse con

flexibilidad y libertad dentro del tema, pudiendo introducir preguntas adicionales que
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permiten precisar y ampliar conceptos o ideas, a fin de obtener mayor informacion sobre

los temas deseados.

El guion fue elaborado por topicos, para hacer mas practica la sistematizacion de la
informacion, tomando como base lo senalado por el Servicio Andaluz de Salud (2012),
para la evaluacion del duelo migratorio y, por otro lado, los procesos clave en la resiliencia
familiar planteados por Walsh (2003). Se recogieron datos sociodemograficos y de interés
como edad, sexo, ocupacion y nivel de instruccion de los padres, y en cuanto a los hijos,
afo de la partida y edad al emigrar. Se valoro el tipo de duelo de acuerdo a las condiciones
en las que emigra el hijo, las caracteristicas de la red socio familiar y la presencia de
sintomas fisicos en los padres. También se evaluaron sus pensamientos y sentimientos
asociados al duelo, las posibilidades de comunicacion y la cantidad de estresores presentes,
entre otros. Por ultimo, se identifico la presencia de los procesos clave que facilitan la
resiliencia familiar segun Walsh (2003), y aquellos que la dificultan, evaluando el sistema
de creencias familiares, (cémo la familia percibe y se aproxima a una situacion de crisis),
los patrones organizacionales (flexibilidad, conexion, y la identificacion de los recursos

disponibles) y la comunicacion (expresion emocional, empatia, claridad y respeto mutuo).

Los elementos mencionados permitieron comprender el fendmeno con mayor
profundidad y utilizar dicho conocimiento para realizar el planteamiento de la propuesta
del programa, el cual tiene como objetivo principal promover los procesos clave para

desarrollar la resiliencia familiar ante el duelo migratorio.

5.6 Técnicas de analisis de la informacion.

El método utilizado para el procesamiento de la informacion recolectada fue el
analisis de contenido, el cual segin Hernandez et al. (2010), es un método que busca
descubrir la significaciéon de un mensaje, mediante la clasificacion o codificacion en
categorias de aquellos elementos que comparten naturaleza, significado y caracteristicas,
asignandoles una etiqueta o nombre que recoja dicho significado. Todo esto con el fin de

generar un mayor entendimiento del material analizado.
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Para ello, se hizo uso del programa Atlas.ti, version 8, realizando un andlisis de los
parrafos del material transcrito y seleccionando aquellas unidades de informaciéon con
significado mediante el método de “libre flujo”, lo que implica que se determino el final
de dichas unidades cuando se encontraba un significado, de manera que las mismas no
poseen un tamano equivalente. A lo largo de dicho proceso se utilizoé la técnica de
comparaciones constantes, la cual consistid en contrastar la informacion seleccionada de
forma continua para crear categorias que agruparan aquellas unidades que estaban
conectadas conceptualmente; mientras que, al identificar unidades distintas en términos de

significado y concepto, se generaron nuevas categorias.

Cabe mencionar que la codificacion del contenido se realiz6 en dos niveles segin
lo planteado por Hernandez et al. (2010): el primero mencionado anteriormente, llamado
“codificacion abierta”, en el cual se revis6 exhaustivamente unidad por unidad, con la
identificacién de todas las posibles categorias que surgieron del texto, y el segundo, en
donde las categorias se compararon entre si buscando posibles vinculaciones para
agruparlas en macro categorias o temas, y fusionar o eliminar aquellas que pudieron ser

redundantes en términos de significado.

Finalmente, a cada categoria generada se le asign6 una etiqueta para identificarla,
la cual representa conceptualmente a las unidades que la conforman, y para facilitar la
comprension de dicho significado, las unidades consideradas como representativas se

muestran como ejemplo de la misma (Hernandez et al., 2010).

5.5 Procedimiento

Desarrollo de los instrumentos para recolectar la informacion: Se desarrollo y
valido el guion de entrevista para recoger los aspectos que permitieron conocer la dinamica
familiar actual, comprender la vivencia del duelo migratorio y los procesos clave que

facilitan y los que obstaculizan la resiliencia familiar.
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Inmersion inicial en el campo: Se elabor6 un cuestionario electronico utilizando
la herramienta de Google Formularios como recurso de apoyo para la seleccion de los
participantes, el cual fue disefiado para discriminar aquellos padres y madres con las
caracteristicas establecidas con anterioridad y obtener sus datos de contacto. Este fue

difundido a través de redes sociales y grupos de estudiantes de Psicologia.

Seleccion inicial de participantes: Se realizo el contacto con personas
pertenecientes a la red de contacto del investigador, que cumplian con los criterios
establecidos, se les explicod los propositos de la investigacion y en qué consistiria su
participacion. Una vez accedieron a formar parte del estudio, se procedio a coordinar el
encuentro de acuerdo a su disponibilidad. Seguidamente, se contactaron y coordinaron las
entrevistas restantes utilizando los contactos propuestos por los primeros tres entrevistados.

Se realizaron entrevistas

Recoleccion de informacion: Una vez pautada la entrevista, se inform6 a los
participantes sobre la confidencialidad de la misma y pidié autorizacion para grabar la
entrevista. Se realizaron ocho entrevistas semiestructuradas utilizando el guion de
entrevista, tanto individuales como en pareja, incluyendo padres y madres solteros/as,

viudos/as divorciados/as y casados/as.

Procesamiento y analisis de la informacidén: Las primeras tres entrevistas
realizadas fueron transcritas en los dias siguientes, mientras que el resto, fueron transcritas
posteriormente. Esto se hizo con el propdsito de organizar y estructurar la informacién para
facilitar el andlisis del contenido a través del programa Atlas.ti, version 8. Este andlisis
permiti6 la interpretacion y comprension de los mensajes y significados transmitidos por
los participantes, tomando en cuenta las caracteristicas de los mismos y del contexto.
Conforme se organizaron y analizaron los datos, se evalud la necesidad de nuevas

entrevistas tomando en cuenta el entendimiento generado sobre el fenomeno.

Diseiio del programa: Una vez realizado el analisis de contenido, se procedi6 a

realizar el planteamiento y fundamentacién tedrica de la propuesta, para luego establecer
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las actividades y recursos necesarios para su ejecucion y finalmente realizar las

conclusiones sobre su viabilidad.
V1. Analisis de la informacion

De acuerdo a los topicos tratados en las entrevistas y siendo aquellos de principal

interés para los objetivos de la presente investigacion, surgieron cuatro dimensiones

principales:

I Q\ancia del duelo
I<>P=mpci6ndnlvinulo l OLorrﬁsirnporhn‘bﬂ:el
bienestar de los hijos
<>Asurnir los cambios
causados por la partida <>,-_Qué|ucar?Amphry Iopmmqmdﬁnlmhmsiﬂmiahriiz
ac brarse

Lo hijos también lo viven
1 |

As) itivos d
|

- Sentimientos de duelo
[ |
< Tristeza y alegria
< Cada partida es diferente ]

Figura 1. Dimensiones principales del analisis de contenido.
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A continuacidn, se presentan las categorias y sub-categorias que conforman dichas
dimensiones. Cada una recoge los elementos que comparten significados y caracteristicas,
encontrados a lo largo de las entrevistas. Para facilitar su comprension se asignaron
etiquetas o nombres a dichas categoria, y se presentan segmentos de las entrevistas que se
consideran como representativos de cada una. Se identificé a los participantes autores de
cada segmento utilizando la letra E, seguida del numero de entrevista (del uno al ocho), tal

como se mostro en la tabla 1.
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6.1 Dinamica Familiar Actual

La dimension “dindmica familiar actual” se exploré a partir de preguntas referentes
al tipo de interaccion que tiene la familia actualmente, indagando en la frecuencia y medios
de comunicacion, las visitas, los vinculos existentes en la familia nuclear y las

caracteristicas encontradas en los padres con pareja y sin pareja, tal como se aprecia en el
Anexo A.

I Dinamica familiar actual

I Comunicacién frecuente I Familia nuclear en el pais

Muiltiples separaciones y I Padres con o sin pareja
reuniones

Figura 2. Categorias de la dimension “Dinamica familiar actual”

6.1.1 Comunicacion frecuente.

Se observa a partir del andlisis de las entrevistas, que los padres y madres buscan
mantener una comunicacion diaria. Para ello, utilizan los grupos de Whatsapp de la familia,
el Skype, el Facetime y herramientas que les permiten comunicarse de forma grupal e
individual con los hijos, y en algunos casos con las parejas de éstos también; asi como con

el resto de familiares que quedaron en el pais.

“Nos ponemos en contacto con los que estan afuera via FaceTime cuando ellos nos

llaman... las dos hablaron ese dia, hablaron con mi mama, con los primos... o sea
todos...” (E3).

En general, se observo que procuran mantenerse informados de las vivencias de sus
hijos, sus rutinas y formas de vida, su adaptacion al pais, la situacion econémica, laboral y
su bienestar fisico y emocional. La mayoria expresa que tienen conocimiento de lo que sus
hijos han vivido, tienen claridad de su estatus migratorio y de los pasos que dan para

estabilizarse econdmicamente, entre otros. Hicieron referencia a que las fotos y videos que
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se intercambian constantemente les han ayudado mucho, pues les permiten sentirse parte
de momentos importantes en la vida de sus hijos, como el ingreso de un nieto a la guarderia,
una boda, la adquisicion de una casa, etc. Expresaron que buscan mantenerse informados

de las novedades y decisiones en la vida de sus hijos.

“Ella me manda todo y él también [esposo de la hija], en todo momento” (E7).

“Yo de verdad senti que estaba participando en cada una de las fotos...cada una de
las cosas... Me mandaba la foto del vestido, los zapatos...” (E1).

“O sea yo anoche me paré a las 3am y ella estaba en Londres saliendo a ver un
apartamento que le van a entregar y como vas?... y me manda la foto y no sé qué”
(E1).

6.1.2 Multiples separaciones y reuniones.

Se evidencié en la mayoria de las entrevistas que tanto padres como hijos han
realizado visitas desde que se produjo la migracion. Estas cumplen un rol importante, pues
han permitido que los padres conozcan de cerca la rutina de sus hijos, con lo que logran
tener una vision realista y positiva de la situacion en la que ellos viven. Ademas, han
servido para compartir con sus hijos en fechas importantes, como graduaciones,
cumpleafios, etc. También sefialan que las visitas son una forma de asegurarse de que sus

hijos estan bien en el nuevo pais.

“De hecho, fuimos en marzo porque yo queria saber si de verdad estaban bien,
porque a veces los hijos para no atormentar a los padres te pueden pintar cosas”
(ES).

6.1.3 Familia nuclear en el pais.

Se pudo identificar que el rol que cumplen los hijos que estdn en el pais es un
elemento que destaca en la dindmica familiar, sobre todo en los casos en donde la madre
no tiene pareja. Con respecto a esto, las madres expresan que la falta de comprension de su

situacion o la desatencion por parte de sus hijos que estan en el pais, les produce malestar.
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“Mis hijos son buenos muchachos, pero son muy desatentos conmigo, mds estd
pendiente Carisbel (hija fuera del pais)” (E7).

“Y de paso te toca Willy... que es como que... y por qué estas llorando? ;Qué te
pasa? y yo como que... hasta que no aguanté... ahhh [expresion de llanto]. (E1)

6.1.4 Padres con o sin pareja.

Se pudo observar que las parejas cumplen también un papel importante en la
dinamica familiar actual, pues las perciben como un apoyo, con quienes comparten tiempo
de calidad y como la persona con la que conversan sobre sus sentimientos y su situacion.
Asi como aquellas que los aconsejan y les ayudan a ver la situacién de una manera mas
positiva. Por su parte, algunos padres que no tienen pareja actualmente reflejaron que les
hace falta ese tipo de interaccién y que extrafian sentirse importantes y cuidados por una

pareja.

“Salimos, vamos al cine, compartimos como pareja... afortunadamente somos una
pareja bien unida, bien compenetrada, siempre lo hemos sido” (E3).

“A veces extranio alguien que te diga que estas bonita, que te llame, que cofio, si te
duele la barriga te haga una manzanilla, te pare perinola” (E1).

6.2 Vivencia del Duelo

Se muestra a continuacion la dimension “vivencia del duelo™ la cual recoge: la forma
de percibir el vinculo a raiz de la partida, como los padres interpretan los cambios que se
dan por la partida, reconocer que los hijos también viven el duelo, los sintomas fisicos
experimentados, los sentimientos que son al mismo tiempo tristeza y alegria y también
diferentes para la partida de uno u otro hijo, el hecho de que lo mas importante para los
padres es el bienestar de los hijos, lo que interpretan requieren hacer en el proceso de duelo:

aceptar y acostumbrarse y los aspectos de la partida que perciben como positivos.
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I ~ “Vivencia del duelo

Percepcion del vinculo Lo mas importante: el
bienestar de los hijos

Asumir los cambios
causados por la partida - ¢Qué hacer? Aceptar y
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Figura 3. Categorias de la dimension “Vivencia del duelo”.

6.2.1 Percepcion del vinculo.

Con respecto a la forma de percibir el vinculo que mantienen, se pudo observar que,
sin importar la distancia, los hijos siguen teniendo el mismo lugar en la vida emocional de
los padres. Se observa que aquellos hijos que ejercian un rol de soporte emocional y apoyo
para sus padres, lo siguen cumpliendo, adaptando las formas de proporcionarlo. Al
describir la relacion, no hacen mayores distinciones en como era antes y como son ahora.
Reconocen que es un proceso que implica una separacion fisica, no sentimental. Ademas
de esto, hacen referencia a que los afectos y valores familiares se conservan y les dan gran

valor, por lo que la partida no significa cambios en la forma de percibir su unién como

familia.

“Nosotros no hemos perdido, nosotros seguimos teniendo a nuestras dos hijas, el
amor sigue siendo el mismo, el carifio sigue siendo el mismo, la comunicacion sigue
siendo la misma, lo que hemos perdido es su presencia fisica, es lo que ha cambiado”
(E3).
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Se pudo observar tanto en las relaciones que eran muy cercanas como aquellas que
no lo eran tanto, que los padres no perciben grandes cambios en la esencia de su interaccion,
mas bien, asumen que los cambios se dan en la forma de establecer el contacto, el cual es

a distancia.

“Eramos muy cercanas, siempre hemos sido muy cercanas” (E4).
“Somos muy unidas” (E7).
“Estando ellas aqui o no... siempre hemos sido muy francos” (E3).

“No hay una separacion emocional, una separacion de disgusto, no, no, lo que
tenemos es el distanciamiento fisico y bueno la rutina del dia a dia” (E3).

Sin embargo, se pudo notar que para algunos ha habido cambios en la relacion
producto de la distancia, sefialando que tienen mas sintonia y mads interaccion, asi como
que quieren demostrarles a sus hijos mas afecto y atencion. En otros casos, se ha producido

lejania a nivel emocional, motivado por la falta de expresion de sentimientos.

“Trajo mas sintonia con el chamo. Mas el estar pendiente, estar encima. Quizds aqui
no lo tenia mucho para que se deslindaran de mama” (ES).

[Cercania emocional] “No estd, es verdad, no estd... pero no estd porque yo sé que

ella esta como que agarrando fortaleza porque sé que le pega también, entonces ella
de repente no quiere derrumbarse” (E4).

Finalmente, se observd que definieron sus vinculos como de amistad, otros, aunque
no colocaron etiquetas, describieron su relacion como cercana, de apoyo, con apertura para

escuchar sus problemas, aconsejar y ayudar de la forma que puedan.

“Hoy en dia de verdad puedo decir que es mi mejor amiga” (E1).

6.2.2 Asumir los cambios causados por la partida.

Se pudo observar que, con respecto a las partidas mas recientes, entre ellas las de 1

mes y 5 meses, los padres suelen pensar en el hijo como si atin estuviese en el pais y luego
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recuerdan que no esta. Ante esto, reconocen que se encuentran en un proceso de adaptacion,

y consideran que esto que les pasa es normal.

“De repente te encuentras con que M.G no ha llegado... ah no, pero M.G no esta
aqui. Eso creo que es natural” (E3).

Por su parte, también expresan claridad sobre los cambios que han sobrevenido con
la partida, entre ellos, identifican cosas que deben aprender a hacer, pues antes sus hijos las
hacian o los ayudaban con ellas y también reconocen nuevas tareas que deben asumir,
deben encargarse de algunas cosas que sus hijos hacian o dejaron en el pais, como
propiedades, labores administrativas, etc. Ademas, hacen referencia a los cambios fisicos

en el hogar y en la rutina.

“Considero que me estoy adaptando, pero no me he terminado de adaptar. Me
doy cuenta que el cubrir cosas que ella hacia... y yo digo bueno, tengo que
aprender” (E4).

Por otro lado, expresan cambios también a nivel de sus sentimientos, pues con la
partida asumen un cambio en la causa de las preocupaciones o angustias, pasaron de ser
causadas por la seguridad fisica de los hijos, a ser por la estabilidad econdmica y por su

desarrollo personal y profesional.

“O sea la primera angustia, aqui es un tema de seguridad, de seguridad fisica, el
tema de la angustia ahora que esta afuera es que ella se estabilice” (E3).

Por su parte, gracias a las visitas que han realizado, algunos padres lograron
identificar cambios que se han dado por la distancia, reconocen que pasan a ser visitantes
y que su forma de convivir no es la misma, pues ya no comparten una casa, cada quien
tiene la suya y con ellas, reglas y rutinas diferentes, en las cuales ellos ya no participan y
en muchos casos, no desean participar en ellas. Es asi como comentan que en el pais de
origen tienen su vivienda propia, lo cual les ofrece libertad de accion y comodidad,

senalando que al vivir nuevamente con sus hijos, perderian dichos beneficios.
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“Si yo voy... yo voy como visitante... o ella viene como visitante, no como parte de
mi rutina, porque cada quien estd en su mundo. Entonces va a ser asi, va a ser una

relacién de visitantes porque eso es lo que es la distancia.” (E4).

“La gente cambia, ya ella es grande, ya ella tiene una casa (E1).

“Yo quiero ir a visitarla, pero no a vivir. Después de tener mi apartamento ;jyo voy
a ir a dormir en el ultimo cuarto? ... porque no es mi casa, es mi hija” (E7).

6.2.3 Los hijos también lo viven.

Los padres reconocen que no son los tinicos con sentimientos de tristeza y afioranza,
comprenden que sus hijos también los extrafian y les afecta la situacion de estar sin sus
padres, por lo que lo ven como una vivencia compartida. En los casos en que los hijos no
han manifestado dichos sentimientos, los padres de igual forma logran identificar que sus
hijos estan pasando por un momento dificil. Por otro lado, también reconocen que el
proceso de duelo de sus hijos es mas amplio y que se encuentran en un proceso de
adaptacion a un nuevo estilo de vida, por lo que asumen que es necesario mostrarles apoyo

y no preocuparlos.

“A ella le ha pegado su soledad [...] Ella me dice, coye mamad que falta que me
haces, si estuvieras aqui que nos tomamos un café, que vamos a hacer spinning
juntas...” (E1).

“Trato en lo posible de no amargarles la vida” (E6).

6.2.4 Sintomas fisicos.

Resulta interesante que los padres lograron identificar algunos sintomas fisicos, sin
embargo, no reflexionaron sobre si la causa era la situacion de emigracion. Solo una madre
expresd que su alergia es reciente y que nunca la habia manifestado antes. Entre los
sintomas referidos se encontraron: problemas para dormir, ataques de panico,

intranquilidad motora y alergias.



58

“Alergia, yo nunca he sido alérgica, hay algo ahi que mi cuerpo me esta diciendo

con respecto a eso” (E4).

6.2.5 Sentimientos del duelo.
6.2.5.1 Tristeza y alegria.

A nivel general, al intentar expresar sus sentimientos con respecto a la partida, se
observod que la gran mayoria recurri6 a la misma palabra para describir el impacto que tuvo
en ellos: “me pegd”. Describieron el proceso como doloroso, comentan que les afectd, y

sefialaron un sentimiento de vacio, angustia, soledad y tristeza.

“Bueno sumamente deprimida, muy afectados emocionalmente” (E2).

“Elvacio, porque si hay un vacio si hay un duelo. Tristeza al inicio, el vacio, la falta
de algo” (ES).

“Mucho dolor con esa separacion de no poderlas ver al dia a dia [...] seguro que

hay un vacio, eso es indudable” (E3).

Con respecto a la vivencia de estos sentimientos, se observo que, en la mayoria de
los casos, los padres no estaban conscientes o no imaginaron que les doleria de esa forma,

por lo que se mostraron sorprendidos ante sus sentimientos de dolor, sus ganas de llorar.

“Yo no soy llorona y esto tambien lo he descubierto, que tengo eso... que tengo que
llorar... bueno si tengo que llorar, lo hago. (E4).

“Yo pensé que no me iba a pegar y como te digo... horrible” (E1).

Sin embargo, se hizo evidente que se les dificultaba reconocer y poner en palabras
como se sintieron, pues repetian constantemente la misma frase “me peg6d” y procuraban

no profundizar en ello, desviando su discurso rapidamente para describir lo positivo de la

situacion.

“La extraiio mucho, la extraiio, pero estoy feliz, estoy feliz que ella esta bien” (E1).
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“Es como que vivir esto, esa tristeza y tal, pero entender que es lo mejor pues” (E4).

En este sentido, la mayoria de los padres en su discurso dio mayor peso al impacto
positivo que ha tenido la migracidn, tanto en sus hijos como en su familia. Minimizaron
los sentimientos de tristeza y resaltaron las ventajas y beneficios de esa decision, la cual,
para ellos, era necesaria. Valoran positivamente los cambios que estan experimentando sus
hijos, relatando con agrado y sorpresa las condiciones favorables en las que se encuentran,
sefalan que sus posibilidades econdémicas y su calidad de vida han mejorado
considerablemente, que pueden acceder a servicios de salud, y que donde estan tienen
posibilidades de desarrollar una vida socialmente activa e independiente. Por su parte,
aquellos cuyos hijos estdn en proceso de alcanzar eso, tienen esa esperanza. Aspiran a que
sus hijos puedan establecerse y logren sus objetivos, aprendan y aprovechen las

oportunidades que tienen para crecer como personas y profesionales.

“Preocupacion de nada tienen alla. El dinero les rinde. Las posibilidades se abren
demasiado. Ella esta mejor alla” (E7).

“A. no es la misma, es una mujer, vive sola. Esa madurez que te da el poder
emprender uno mismo, independizarte, te hace a la vez mas responsable” (E6).

De igual forma, se mostraron impresionados, alegres y seguros con la capacidad
que tienen los hijos de proveer dinero y cosas a los padres y otros familiares, y piensan que

eso los hace sentirse mas animados y orgullosos en su rol de hijos.

6.2.5.2 Cada partida es diferente.

Por su parte, también se observaron pequefias diferencias en la vivencia del duelo
dependiendo de las condiciones en las que parti6 el hijo, en este sentido, cuando los hijos
parten con trabajo, ha sido una migracion deseada, planificada y concebida con tiempo, los
padres expresan tranquilidad y mas aceptacion, pues sus hijos tienen garantia de estabilidad
economica. Igualmente, cuando hay presencia de apoyo de familiares o amigos en el
exterior, o se van acompafiados de su pareja, los padres sienten que cuentan con mayor

apoyo para adaptarse y establecerse. Sin embargo, cuando los hijos no cuentan con trabajo
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y no han planificado la migracién, expresaron sentir angustia, preocupacion e
incertidumbre ante las condiciones en las que viviran sus hijos. Resalta también que cuando
no se van con una oferta clara de trabajo o de vivienda, surgen muchas dudas y les preocupa

que no puedan alcanzar sus objetivos personales y profesionales.

En uno de los casos el hecho de que la hija siempre mostr6 arraigo al pais y tomod
una decision repentina, llevada por la falta de oportunidades, los padres lo vivieron de
forma mas dolorosa. Asi mismo, la situacion de alto riesgo en la que emigro6 el hijo de una
de las entrevistadas, quien emigré repentinamente y con poco dinero, por una oferta
engafiosa, provoco en su madre el temor de que al verse en situaciones de hambre y falta

de dinero se implicara en actividades ilegales.

“En el caso de la segunda, por lo menos en mi caso particular me ha afectado mucho
mas, porque MG nunca se quiso ir del pais” (E3).

“Con mi segunda hija no lloré porque pensaba en que iba a tener el apoyo de su
hermano” (E6).

“Cuando llegaron era toda una mentira, el apartamento al que llegaron tenia 25
personas, venezolanos, en malas condiciones y el trabajo era a destajo por menos
del sueldo minimo” (ES).

6.2.6 Lo mas importante: el bienestar de los hijos.

Siguiendo con lo planteado anteriormente, se observo también que los padres
interpretan esta decision como la correcta, como aquella que les abre a sus hijos las
oportunidades de lograr su desarrollo personal y profesional y, como el medio adecuado
para estabilizarse econdmicamente y construir una vida de pareja, un hogar. En este
sentido, explican que para ellos es mucho mas importante el hecho de que sus hijos estén
bien y mejoren su situacion de vida, que el dolor que esto pueda significar para ellos; por
lo que la distancia y la falta de contacto fisico pasan a un plano menos importante. Como
padres, manifiestan que el bienestar de sus hijos representa su principal interés y es asi
como le dan un sentido a la migracidon que logra mitigar su dolor. Igualmente, los padres

manifiestan que prefieren que su hijo esté afuera a que estén en Venezuela, pues estaban
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experimentando sentimientos de frustracion, se sentian agobiados porque el dinero no les

alcanzaba, o tenian que trabajar excesivamente.

“Sabemos que esa es la decision correcta, ese es el camino a seguir, pero es por ahi
no es por otro lado. No es por lo que yo quiera es por lo que tu necesitas [...] Y si el
precio que hay que pagar es la separacion, bueno plomo. Lamentablemente ese es

el camino” (E3).

“O sea mi parte mental dice que es lo mejor para ella, porque yo siempre voy a

querer lo mejor para ella” (E4).

“No quiero que regrese es porque no lo quiero aqui luchando otra vez contra esa
frustracion y ese ambiente de que esto no sirve para nada” (ES).

“Yo no queria que ella se fuera por supuesto, y a la vez queria que se le diera todo
para que se pudiera i, porque estaba demasiado sacrificada, trabajando

demasiado” (E7).

6.2.7 ;Qué hacer? Aceptar y acostumbrarse.

Los padres reflejaron una necesidad de aceptar y entender la razén de la partida,
mas alla de resistirse o rechazar los cambios, creen que se requiere organizar nuevamente
la rutina, trabajar en asumir la partida, apoyar a los hijos y entienden que se trata de un
proceso de adaptacion y de ajuste que se logra con el tiempo. En general se observo que la

mayoria esta consciente de que la negacidn no es el camino adecuado.

“O sea tu tienes que aceptar y apoyarlo y seguir adelante, aunque te duela, o sea tu
no puedes... ay no que no quiero que te vayas... y cuando te enganchas ahi estds

frito” (E3).

Por su parte, hicieron referencia a que la superacion del proceso de duelo es
cuestion de tiempo. Segun la experiencia de otros, ya lo habian resuelto pues duraba poco
y otros hicieron referencia a que siempre se extrafiard y dolerd. Por otro lado, hubo una
madre que refiere haber sentido mucho mas dolor al momento de volver a ver a su hija

recientemente, que cuando ésta partio, es decir, una reactivacion del duelo.
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“¢De que sea mas facil la distancia? Si, llegara un momento en que uno se
acostumbra pues...no que no duela... pero uno se acostumbra” (E4).

“Para nosotros ha sido un problema de enfoque, de saber y aceptar de una vez.
Porque cuando tu tienes la negacion te resistes... o sea tu tienes que aceptar y
apoyarlo y seguir adelante, aunque te duela” (E3).

6.2.8 Aspectos positivos de la partida.

Los padres hicieron referencia a que con la partida de los hijos sus roles se han
reconfigurado para asumir la distancia. Mencionan que ya no son responsables directos de
su bienestar pues se han independizado y ademds estan en lugares que les proporcionan
mayor seguridad y estabilidad econdmica; en este sentido perciben que, como padres,
gozan de mayor tranquilidad, que tienen mas tiempo para sus proyectos y sobre todo para

descansar, haciendo referencia a que el rol de padre genera cansancio.

“Desde un principio que ella se fue ya era como una comida menos, ya no tengo que
preocuparme tanto por la nifia y buscala, llévala, traela, yo feliz” (E1).

“Uno como papa necesita un descanso de los hijos también [ ...] todos los papas del
mundo dicen ojald que se vayan pal corio, o sea todos, todos, y hay que ser sinceros,
porque no significa que no los quieras” (ES).

“En las noches uno no esta tan pendiente... y esta uno un poco mas tranquilo. Es
eso pues... en ese sentido hay como una preocupacion menos” (E2).

6.3 Procesos Clave que Facilitan la Resiliencia Familiar

La dimension que sigue a continuacion “Procesos que facilitan la resiliencia
familiar”, condensa los procesos clave encontrados a lo largo de las entrevistas, los
cuales son: darle sentido a la partida teniendo dos explicaciones para ello, la situacion
econdémica y social del pais y el momento en el ciclo vital de la familia, tener una
mirada optimista de las posibilidades de la familia, la existencia de creencias y
practicas espirituales, la apertura al cambio (flexibilidad), la presencia de recursos

sociales y economicos y la resolucion de problemas en conjunto.
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Figura 4. Categorias de la dimension “Procesos que facilitan la resiliencia familiar”.

6.3.1 Darle sentido a la partida.

6.3.1.1 Situacion economica y social del pais.

Con respecto a la explicacion de las causas de la partida, todos los padres coinciden
en que la migracion es motivada por las pocas perspectivas de planificar un futuro prospero
en el pais. Resaltan que los jovenes se estan viendo forzados a emigrar debido a que las
posibilidades econémicas no permiten independizarse y adquirir bienes. Ademas, perciben
que sus hijos se esforzaban mucho y contaban con la preparacion académica y, sin embargo,
no lograban acercarse a sus metas. Por su parte, también sefialan la situacioén de inseguridad
como una razén de peso por la que sus hijos emigraron, indicando que disponian de pocas
opciones para divertirse y que sus salidas de esparcimiento representaban peligro. Se
evidencia que los padres, ademas de estar conscientes y muy claros de las razones de la
partida, se sienten parte de una comunidad y de una realidad que estdn viviendo muchas
familias en el pais, lo cual les permite normalizar su situacion de crisis.

“«

0 somos la unica pareja que ha quedado con el nido vacio, mi hermana también,
mi otra hermana tiene a uno afuera y uno aqui, y ya el otro se le va...” (E2).
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“;Qué perspectiva de evolucion puede tener aqui, en esta situacion que estamos
viviendo?, si ella quiere hacer su carrera, ser arquitecto” (E4).

6.3.1.2 Los hijos son de la vida.

En su mayoria, los padres hicieron referencia a que este proceso que vivian era
normal y esperado, pues los hijos por naturaleza deben salir del hogar de sus padres y
formar el propio. De esta manera, fue comun la frase “los hijos son de la vida” la cual
refiere que nunca esperaron que los hijos permanecieran con ellos, mas bien, reconocen

que cuando los hijos son adultos, parten del hogar y la relacion cambia.

“Es parte de ese proceso de crecimiento porque los hijos son de la vida, o sea seria

egolista para mi pedir mas alla de eso” (E4).

“Es el desapego, uno tiene que practicar esa parte de que ya no son nuestros hijos

pues...ellos tienen que hacer su vida” (E1).

“La idea (de migracion) me cuesta en los tres igual, pero yo desde que decidi tener
chamos, yo dije que no eran mios, son de la vida pues. Entonces seria contradictorio
que yo no trabaje en asumir eso, internalizar que eso es asi.” (ES).

Algunos padres compararon la migracion con la salida del hogar por el casamiento,
estableciendo que no veian diferencias, normalizando la situacion a un proceso natural del
ciclo vital familiar, sin embargo, una madre expresé que rompid sus ilusiones de cuidar a
sus nietos y ayudar a su hija en ese proceso, concluyendo que la migraciéon era muy

diferente a que se fueran del hogar, pues no podia ver a su hija cuando quisiera.

“Lo que tenemos es el distanciamiento fisico y bueno la rutina del dia a dia... que
eso ocurre cuando te casas también... jcudl es la diferencia? o que se van a vivir
por suvida... aunque sea en la misma ciudad, es lo mismo. Es exactamente lo mismo.

Es parte del ciclo” (E3).

“Lo que tu te imaginaste de cuando tu hijo fuera adulto, que okey, se fuera de la casa,
pero una vez a la semana o cuando quisiera, uno se puede ver jentiendes? Es diferente.

A que lo vayas a ver una vez a la cuaresma’ (E4).
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6.3.2 Mirada optimista.

La gran mayoria de los padres mostré tener perspectivas muy positivas respecto al
futuro de la familia con la partida de los hijos. Sefialan que ésta representa una mejora en
las posibilidades, tanto econdémicas como de desarrollo de la familia. Algunos padres
tienen en sus planes su salida del pais y lo perciben como algo positivo pues el contacto
entre ellos a través de la tecnologia mejorara y perciben que tendran mayores posibilidades
de accion estando en otro pais, como por ejemplo adquirir un boleto de avion y poder
visitarlos. Asi mismo, los padres mostraron sus esperanzas de visitarse con prontitud, y
algunos, ven la posibilidad de mudarse al pais donde estan los hijos para integrarse
nuevamente. Por su parte, también se observd que se concentran en Sus recursos y

potencialidades como familia para enfrentar la situacion de distancia.

“El amor sigue siendo el mismo, el carifio sigue siendo el mismo, la comunicacion
sigue siendo la misma” (E3).

“Tendremos mejor comunicacion, no se caerd la llamada, que nos estresa, ya no
estaremos tan lejos” (E1).

6.3.3 Creencias y practicas espirituales.

Los padres hacen referencia a sus practicas y creencias religiosas/espirituales como
una fuente de apoyo, un recurso que les ha servido de ayuda para ver las cosas de forma
diferente, sentirse parte de algo importante y conectarse con algin poder superior.
Sefialaron que dichas creencias las comparten con comunidades de personas, con las cuales
realizan convivencias, oraciones, se escuchan mutuamente y se preocupan unos por otros.
En general, mostraron sentirse alegres de contar con un grupo de personas del cual se
sienten parte, que les ofrece consejo cuando lo necesitan, afecto, sentido de pertenencia y
un espacio donde pueden compartir libremente sus sentimientos y necesidades. Ademas de
esto, se pudo evidenciar que sus creencias también sirven para darle sentido a sus
experiencias, asi como también les proporciona orientaciones sobre como resolver sus

problemas.



66

“De hecho cuando estoy triste, yo tengo el grupo de la iglesia, entonces oramos
todos por las necesidades de la otra persona o lo comentas con alguna hermana.
Esa parte es la que a mi me ha ayudado, me ha ayudado a mantenerme y a no

sentirme tan sola” (E1).

“Me conecto con Dios, todos los dias le pido que nos ayude a todos como familia, a
todos, a todos. Me encomiendo a Dios” (ES).

Mencionaron algunos rituales y actividades que forman parte de sus creencias y
que comparten con sus grupos, los cuales realizan para conectarse con su espiritualidad y
que describen como importantes, beneficiosos y como fuente de bienestar, entre ellos
sefialaron: meditar, orar, hacer yoga, reflexionar profundamente, conectarse con cddigos
sagrados y encomendarse a Dios. Algunos padres expresaron gran satisfaccion al comentar
que sus hijos comparten estas creencias con ellos y que de alguna forma les ha ayudado a
unirse mas. Por su parte, otros indicaron que se alegran cuando sus hijos desean

involucrarse.

Yo también practico Vypasana, que es una técnica de respiracion que te lleva a una
meditacion sublime, activa” (ES).

Por su parte, los padres que no mostraron apoyarse en creencias religiosas,
expresaron que encuentran bienestar en actividades que llevan a la trascendencia, como el

aprendizaje continuo y el desarrollo personal.

“Ahorita estoy recibiendo clases de inglés, mariana voy a hacer un curso de cloro
jabonoso. Siempre estoy... aparte de mi trabajo, yo siempre estoy haciendo cosas”
(E4).

6.3.4 Apertura al cambio.

Las familias mostraron que han logrado adaptarse y se muestran flexibles ante la
nueva situacion familiar, en este sentido, reconocen que, aunque no pueden abrazar o
consolar a sus hijos, pueden mostrarles su apoyo escuchandolos, estando mas pendientes
de ellos, monitoreando sus estados de dnimo y estando atentos a los indicadores que

demuestren malestar o que tienen problemas, para de esta manera seguir cumpliendo con



67

su rol de protectores y de soporte. Asi mismo, manifiestan que aceptan el hecho de que
ahora sus hijos tienen mas capacidad de proveer y apoyar econdmicamente, y que no se
sienten avergonzados o apenados en el caso de recurrir a ellos para pedirles dinero, lo que

ademas de mostrar flexibilidad en sus roles, es una garantia de seguridad para los padres.

“Uno se va como acostumbrando a sentirlas. Por ejemplo, cuando hablan con uno
por teléfono, cuando hablamos por Facetime y todo eso...uno le dice mira, jtu estds
bien?” (E2).

“Quieres como que abrazarla, cuidarla y resolverle y tienes que también aprender
a que ya no puedes... Yo puedo escuchar, okey, descargate” (E1).

Igualmente, expresan que aprecian el hecho de poder mantenerse comunicados y
ser participes de las vidas de sus hijos a través de los medios tecnologicos y demuestran
adaptarse a las caracteristicas de la comunicacion a distancia, valorandolo como un recurso
muy importante para darle continuidad al vinculo. Es asi como buscan compartir momentos
en vivo, asi como recuerdos, a través de fotos y videos. Por su parte, esto también les
permite mantener algunas tradiciones familiares, a las cuales les atribuyen un significado
muy importante, como lo es darse los buenos dias y las buenas noches y dar la bendicion a

sus hijos.

“Yo en el Skype. Mamd me voy a baniar, cuidamela ahi. Ella juega conmigo como
Jugabamos aqui, igualito” (E7).

“Se han establecido rutinas, la rutina de los buenos dias y las buenas noches... Eso
nos marca a nosotros una pauta porque por lo menos, yo sé que empezaron bien el
dia y finalizaron bien el dia. Cuando ti me dices buenas noches, yo sé que tu llegaste
a tu casa y terminaste tu dia bien” (E3).

Por su parte, reconocen que su rol de protectores y guias debe adaptarse a la
distancia, por ello, buscan alternativas para poder ayudar a sus hijos en momentos dificiles,
sin frustrarse por no poder estar presentes. Es asi, como recurren a los familiares o amigos
que tienen en el pais de destino de sus hijos y les piden como favor que se encarguen de

ayudarlos cuando lo necesiten. Este hecho resulto ser determinante para algunos padres, al
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percibirlo como una fuente de tranquilidad y una oportunidad de ejercer su rol a través de

otra figura.

“Me preocupaba que mi chamo estuviese solo alla... ;y si pasaba algo? y me acordeé
que yo tengo un amigo que se fue para alld y bueno ese sefior ha sido el dngel de la
guarda de mi hijo. Este serior lo apoyo cuando se fue, lo ayudo con el tramite del

apartamento” (ES).

“A esa hora yo llamé a mi amiga y le dije por favor necesito que me metas la mano

por mi muchacho” (ES).

“Tenemos contactos en Buenos Aires. Ya he hablado con un monton de amigos mios
que estan alla para que cuenten con ellos” (E8).

6.3.5 Aptitud para unirse.

En general, se pudo evidenciar la voluntad de padres e hijos de apoyarse en todo
momento, ya sea cuando los hijos manifiestan tener alguna dificultad o problema, como
cuando los padres requieren del soporte emocional, consejo y muestra de afecto de los
hijos. Se evidenci6 que hay un compromiso por comunicarse frecuentemente de parte de
ambos, demostrando que estan pendientes de como estan, chequean sus sentimientos y se

muestran dispuestos a ofrecer apoyo.

“Uno trata de darle la opinion al respecto, cooperar un poco en su dia a dia, dandole
un poco la experiencia [ ...] Uno les dice: sabes que puedes hablar conmigo, estamos

aqui, acuérdate si necesitas” (E2).

“Sencillamente servirles de apoyo, de apoyo emocional, de apoyo moral, de estar
pendientes de ellas, de ambas [...] Por lo menos hemos intentado estar presentes en
la parte... inclusive no solamente en su dia a dia sino emocionalmente estar ahi.”

(E3).

“Igual ella conmigo. A veces cuando le decia ay me siento mal... ella me decia ah

no mamda. Ella me anima a mi.” (E1).

Asimismo, identifican nuevas formas de unirse, como lo son el compartir creencias

religiosas o regalar objetos a sus hijos para hacerse presentes a través de ellos.
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“Queria que tuvieran algo que yo les comprara, les compré un sofasito, y como le
gusta cocinar, que cuando tocara algo supiera: eso me lo compro mi mama. Una
pijamita, para que cuando se la pusiera se acordara de su mama” (ES).

I

osotros tenemos una cosa muy linda, nosotros creemos mucho en la energia y en
esos hilos de plata que nos unen eternamente, yo creo que si tu crees en eso y lo
cultivas, funciona” (ES).

Por otro lado, muestran respeto por las diferencias de pensamiento y reconocen que,
como individuos, tanto ellos como sus hijos tienen necesidades diferentes. De esta manera,
asumen que cada miembro necesita su espacio y que cada uno afronta la situacién de una
manera particular. En este sentido, mostraron aceptacion por las formas de asumir la

situacion.

“Cada quien tiene un espacio y esos espacios son necesarios para mi para una sana
relacion, cada quien tiene que tener su espacio y su tiempo” (ES).

I

ientras estamos viviendo ese momento de transicion, lo manejamos cada una. Yo
lo manejo a mi manera y ella lo manejara a su manera” (E4).

“Ella me dijo, mamad cada quien tiene que buscar lo que le funcione, si a ti te
funciona eso, dale play, si eso es lo que a ti te gusta” (E1).

6.3.6 Recursos sociales y economicos.

Con respecto a sus recursos sociales, en general, expresaron que principalmente se
apoyan en sus amistades y en su pareja, asi como en su familia de origen y extendida
(hermanos, primos) encontrando en ellos apoyo, tanto para compartir sus sentimientos
como para reunirse y conversar, distraerse, etc. Asi mismo, encuentran soporte en los
grupos religiosos y espirituales a los que pertenecen, las actividades deportivas y algunos

senalaron que han acudido al psicélogo.

“Salgo mucho mas uff mucho mas con mis amigas ... porque bueno, todas son como
yo, madres solteras, entonces entienden” (E4).

“Tenemos un grupo de bachillerato y nos reunimos todos los meses, hablamos
todos los dias” (E3).
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Nosotros nos sentimos bien como pareja y tratamos de mantenernos activos, vamos
al cine, vamos al teatro [...] Tenemos parte de la familia aqui, nos reunimos con
la familia” (E2).

En cuanto a los recursos econdmicos, la mayoria de los entrevistados reflejo no
estar experimentando dificultades economicas y sefialaron que, aunque la situacion del pais
esta muy dificil no se han visto en la necesidad de pedirles ayuda a sus hijos. Por su parte,

otros padres reflejaron que sus hijos si apoyan economicamente, a ellos o a algin familiar.

“Por el momento no ha sido necesario pedirles ayuda economica” (E3).

“Yo le digo a mi hijo que si va a enviar que envie a mi mama” (ES).

6.3.7 Resolucion de problemas en conjunto.

Los padres manifestaron que no han tenido conflictos familiares que involucren a
todos los miembros, méas bien hicieron referencia a los problemas que han enfrentado sus
hijos estando a distancia y como la familia en conjunto se ha abocado a resolverlos. Es
importante el hecho de que cuando ellos perciben un problema se interesan por indagar y
buscan la forma de mostrar su apoyo, ya sea econdmico o a través del consejo y el soporte
emocional. Para contribuir se apoyan en los recursos sociales y econémicos de cada
miembro y se utilizan para ayudar al miembro que lo necesita. Los padres en su mayoria
se mostraron siempre dispuestos a colaborar con sus hijos y sefialaron que a pesar de las

diferencias que puedan tener no guardan rencor, sino que siguen adelante.

“Cuando la chiquita termino con el novio que llevaba dos arnios con él, hubo que

hacer un trabajo emocional con ella y lo hicimos los tres, nosotros y la hermana’
(E3).

“Todos nos montamos a ayudarnos, asi yo tenga que pedir plata prestada lo que
sea, agarrar un avion e irme para alld, yo me voy [...] Nos unimos toda la familia,
1 también desde alla, todos moviéndose” (ES).
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6.4 Procesos que Dificultan la Resiliencia Familiar

Tal como se muestra a continuacion, se encontraron tres procesos que dificultan la
resiliencia familiar, siendo estos: la comunicacion poco sincera tanto de informacién como
de sentimientos, las expectativas irreales del regreso de los hijos y una mirada pesimista

respecto a las posibilidades de verse y compartir en el futuro.

I Procesos que dificultan la resiliencia familiar

I No nos decimos todo I Expectativas irreales

I Mirada pesimista

Figura 5. Categorias de la dimension “Procesos que dificultan la resiliencia familiar”

6.4.1 No nos decimos todo.

Resaltoé el hecho de que fueron pocos los padres que se mostraron abiertos a
conversar sinceramente con sus hijos acerca de sus sentimientos y situacion real. Siendo

solo una madre la que indico6 hacerlo asi.

“Nuestra relacion es de hablarnos: se dice todo, se hace todo, nos guste o no nos guste
[...] Yo sé todo lo que pasa, yo sé todo, todo. Igual ella conmigo” (E1).

“Su estrés de alla me lo transmitia, corio no consigo piso, la compariera es etc.” (El).

La mayoria de los padres consideraron el ocultarse informacion y no expresar los
sentimientos de afioranza y tristeza como algo inevitable, que es de esperarse en esta
situacion y que es util para mantener el bienestar de cada uno. En este sentido, compartir
dichos sentimientos, es percibido como algo que preocuparia a los hijos y que atenta contra
su estabilidad emocional y por ello lo evitan. De esta forma, expresaron que las situaciones
problematicas solo se comunican en ocasiones de gravedad maxima o cuando ya esté

solucionado el problema. Destaca el hecho de que aquella madre que expres6 aceptacion
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ante el hecho de ocultar cosas, se defini6 como radical, por lo que se asume que demuestra

poca disposicion para facilitar la expresion de sentimientos.

“Yo no la quiero preocupar en extremo ni ella me va a preocupar en extremo.
Siempre va a pasar una situacion ya a distancia, que no nos digamos las cosas y eso
hay que asumirlo pues” (E4).

“Sabemos que ellas van tratar de alguna manera de no generarte angustia. Es lo
natural, o sea es lo de esperarse” (E3).

“Claro hay cosas indudablemente que no cuentan y ni nosotros no vamos a contarles
a ellas tampoco” (E2).

Expresan que, en caso de comunicar su situacion real, sus hijos van a querer asumir
la responsabilidad de ayudarles, les generarian un peso, lo cual quieren evitar porque

consideran atin no gozan de la estabilidad para hacerlo.

“Va a sentir ella la necesidad de protegerme economicamente y ella no estd ahorita
en condiciones de protegerme economicamente” (E4).

Por su parte, el hecho de ocultar informacién fue interpretado por algunos padres
como algo inadecuado, expresando su disgusto cuando se enteraron de que sus hijos les
ocultaban cosas. Estos padres expresaron que la sinceridad y la comunicacion abierta son
valores que han inculcado en su familia por lo que buscan mostrar a sus hijos disposicion

a escuchar y apertura.

“Me pego mucho porque siempre traté de trabajar el valor de la confianza entre
nosotros, entre todos, tratando de ser muy franca y transparente y propiciar que eso
fuese reciproco” (ES).

6.4.2 Mirada pesimista.

Un elemento resaltante fue la tendencia de algunos padres a interpretar la partida
como un hecho que les cerraba la posibilidad de volver a ver a sus hijos, siendo esto un

motivo de angustia y causa de profunda tristeza y desesperanza. Asi mismo, se observo la
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creencia de que seria imposible participar en su vida futura, concluyendo que la partida
habia roto sus ilusiones de compartir y ayudar en momentos importantes en la vida de éstos,

como el nacimiento de los nietos.

“Esas esperanzas, esas ilusiones que yo tenia, me imaginaba... y ya no van a ser,
que es eso del nieto que tal... ese tipo de cosas” (E4).

“Dios mio, no voy a volver a ver a mi hijo. Uno se pone a pensar en esa vaina... no
voy a volver a ver a mi hijo porque al fin y al cabo uno tiene ya 57 afios y esta es la
casa de uno. Ya uno estd acostumbrado a este pais” (E6).

Por otro lado, también se observaron pensamientos que desestiman la efectividad
de la comunicacion a distancia, siendo estos medios considerados como insuficientes para

generar una buena comunicacion.

“Mira los contactos a distancia no funcionan. No es lo mismo el contacto person to
person, no es igual que el Skype, por mas video que haya no es lo mismo. Yo no veo
que pueda mejorar, o sea la mejor comunicacion es la de persona a persona” (E7).

6.4.5 Expectativas irreales.

Se observo la tendencia a fantasear con la posibilidad de retorno de los hijos,
sefialaron que sus hijos en ocasiones les asoman esta idea como algo que quisieran. Estos
padres se refirieron siempre al pais como el lugar que aman, que quieren que mejore y el

que les doleria dejar.

“Siempre pensando en la posibilidad de que... a futuro...realmente sin esperar
mucho, a futuro si las circunstancias se dan, pueda regresar” (E2).

“Espero que esto termine pronto para podernos ver aqui de nuevo. Aspiro y espero
que sea aqui” (ES).
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VII. Discusion de los resultados

A continuacion, se presenta la discusion de la informacion recolectada, la cual se
circunscribe al grupo de familias con hijos emigrantes que fueron entrevistadas. En primer
lugar, se pudo llegar a conocer las caracteristicas de la dindmica de éstas familias,
determinando los roles que cumplen los hijos que emigran y los que se quedan en el pais;
el papel de las tecnologias de la comunicacion en la interaccion diaria; los sentimientos
experimentados segin las condiciones de la migracion; el impacto de los constantes
reencuentros y despedidas; la construccion de una narrativa familiar compartida y los
diversos tipos de intercambios que se dan, de vivencias, recuerdos y dinero o bienes
materiales. De manera que se logréo cumplir el objetivo especifico de la investigacion
correspondiente a conocer la dindmica familiar de este tipo de familias, encontrando que
estos elementos coinciden con los planteamientos de Valido (2001) y Falicov (2007),

quienes caracterizan a la familia transnacional.

De igual forma, se cumplido con el objetivo de identificar los sentimientos y
comportamientos de estos padres relacionados con la vivencia del duelo migratorio,
encontrando que, tal como lo plantean Achotegui (2000) y Ruiz (2016), los padres
experimentan sentimientos ambivalentes como lo son la tristeza y la alegria. Ademas, se
conocieron las interpretaciones que hacen de este proceso de duelo, el cual asumen como
un proceso doloroso para ellos, pero que se traduce en bienestar para sus hijos y su familia.
Por su parte, se identificaron los procesos clave presentes en estas familias, los cuales
resultaron ser siete, siendo éstos: darle sentido a la adversidad, mirada positiva,
espiritualidad y trascendencia, flexibilidad, aptitud para unir, recursos sociales y
econdémicos y resolucion de problemas via colaboracion. Ademas, se lograron identificar
como procesos que dificultan la resiliencia: la escasa expresion emocional de todo el rango
de sentimientos, el compartir informacion incompleta y sesgada hacia lo positivo y una
mirada pesimista que los hace interpretar la partida como un hecho que se traduce en no

poder volver a ver a sus hijos o compartir con ellos.
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7.1 Dinamica Familiar

A lo largo de la investigacion se encontrd que las familias con hijos emigrantes
mantienen una dindmica que se caracteriza por multiples conexiones: afectivas y
economicas, pues intercambian tanto sentimientos y vivencias, como dinero; hecho
contribuye a la estabilidad y seguridad de la familia, de cara a la situacion que vive el pais.
Por su parte, se observa que la percepcion de ser familia se mantiene a pesar de la distancia.
Esto concuerda con lo planteado por Puyana et. al (2009), respecto a que las familias se
constituyen por los lazos afectivos, las relaciones estrechas y los significados que
construyen en conjunto, siendo familias sin importar que no compartan el mismo hogar.
Por su parte, se observé que experimentan constantes separaciones y reencuentros, dado
que se visitan y se relinen para compartir momentos importantes o conocer sus rutinas. En
conjunto, todos estos elementos se corresponden con la forma de interactuar de las
denominadas familias transnacionales caracterizadas por Falicov (2007), las cuales se
componen de miembros que se encuentran en paises diferentes y que mantienen sus lazos

afectivos en la distancia.

Para transmitir los afectos, utilizan las tecnologias disponibles y cada vez mas
variadas, que les permiten compartir en vivo a través de videollamadas, intercambio de
fotos y videos y mensajes de texto. Esta interaccion fue descrita como muy frecuente y
caracterizada por compartir sus rutinas y vivencias cotidianas, manteniéndose informados
de las pequeias y grandes cosas que sucedian en las vidas de cada uno. Tal como se pudo
observar, los padres y los hijos comparten sus habitos mas personales y se interesan por
conocer sus estilos de vida. Este elemento es sefialado por Falicov (2007), como aquel que
permite darle continuidad a la historia compartida de la familia y mantener los lazos
emocionales entretejidos, asi como la identidad familiar. Es asi como se explica el hecho
de que la mayoria percibe que se mantiene la unidon familiar, que comparten los mismos
valores, y que no hay separacion emocional, por lo que su percepcion de que son una

familia se conserva.
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A través de los discursos se pudo observar la tendencia de las familias a generar los
llamados “rituales de conexidon” sefialados por Falicov (2001, 2007), como aquellos que
permiten encontrar significado a la nueva situacion, construir una realidad mas tolerable, y
contribuyen a la resiliencia; siendo uno de ellos la conducta de intercambiar informacion y
contenido a través de las tecnologias, mencionado anteriormente. Sin embargo, €ste no es
el unico ritual que se establece, se pudo observar que se generaron de forma espontanea,
algunas conductas que, al ser repetitivas y tener un significado especial, se convirtieron en
rituales, entre estos se puede mencionar la importancia que tiene para los padres dar y
recibir los buenos dias y las buenas noches, asi como dar la bendicion a los hijos. Estos
elementos adquirieron un significado particular que permite a los padres dar continuidad a
su rol protector, sirve para estimular el contacto frecuente y sentir que sus hijos estan bien
durante el dia. Por su parte, también se observo que se dieron formas nuevas de interaccion
cuando se visitaron, lo que Falicov (2007), denomina “celebracion de la reunién”, en este
sentido, al viajar se intercambiaron regalos, prepararon comidas especiales, hicieron

pequefios viajes juntos, etc.

Todas estas practicas resultan de gran importancia pues son seflaladas como rituales
terapéuticos que facilitan la preservacion de la identidad familiar y permiten integrar
pasado, presente y futuro. Tal como los entrevistados mencionaron, a través de estos
encuentros y sus comunicaciones diarias, comparten recuerdos, vivencias del presente y
también hacen planes a futuro en conjunto, coordinando proximas visitas y visualizando

las acciones venideras de ambos.

Por otro lado, se pudo evidenciar también que, tal como plantea Falicov (2007), se
trata de un duelo recurrente por las posibilidades de experimentar sintomas emocionales y
somaticos en cualquier momento: la partida, luego de un tiempo o en los reencuentros. Es
asi como se explica que una madre relatd con sorpresa que para ella fue mucho mas
doloroso el reciente reencuentro con su hija, que el momento en que partié por primera
vez. De esta forma, se observa también que se prolonga a lo largo de la vida y que el

malestar puede reactivarse.
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Destaca el hecho de que los padres viudos, solteros o divorciados, mostraron mayor
necesidad de comunicarse y mantener el contacto, lo cual se asume que es explicado por el
rol de soporte y apoyo que cumplen los hijos en estas condiciones de vida. Algunos padres
expresaron sentir ansiedad cuando las conexiones se interrumpian o no podian comunicarse
en el dia, hecho que les dificulta mantenerse tranquilos y les genera malestar. Esto demostré
incapacidad de algunos padres para autorregularse y para respetar los espacios personales
de los hijos. En este caso, se evidencia lo planteado por Falicov (2001), quien explica que
rituales muy exagerados, tanto en los que se quedaron o en los que se fueron, pueden indicar

que hay dificultades para aceptar y aprender a vivir con las pérdidas.

Con referencia a los sintomas, se establece que la ansiedad, el llanto y otros, son
parte de las manifestaciones del duelo (Falicov, 2001). En las entrevistas, las madres
sefialaron que presentaban nerviosismo, ataques de panico, alergias y dificultades para
dormir. Ante estos, mostraron desconocimiento de sus posibles causas, lo cual coincide con
lo planteado por Escobar et. al (2008), respecto a que el sufrimiento en muchos casos puede
ser desconocido, adjudicdndolo a otras causas. En este caso, se observo que las madres no
atribuyeron dichos sintomas que experimentan a la situacion de migracion, sino que los

observan con extrafieza o los atribuyen a la situacion del pais.

En cuanto a la comunicacidn, se observa que es un elemento comun en la dindmica
de la mayoria de los padres, la tendencia a no expresarse, ocultar la tristeza y no compartir
las emociones con los hijos. Esto es sefialado tanto por Falicov (2007), como por Walsh
(2003), como un elemento que puede surgir en situaciones de convivencia a distancia y en
situaciones problematicas, y que dificulta la resiliencia familiar, favoreciendo la existencia
de secuelas en la familia. En general se observd que tanto padres como hijos, no son
sinceros acerca de los pequefios o grandes estresores que puedan vivir, por ejemplo: algo

le sucedid al carro o una situacidn de alto riesgo como el vivir en hacinamiento.

Tal como menciona Falicov (2007), ambos miembros comparten informacién de
forma selectiva, teniendo un sesgo por resaltar lo positivo y omitir lo negativo. Esto es

interpretado por algunos padres como normal, necesario y aquello que les evita un mal rato
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a sus hijos. Ademas, consideran que compartir la verdad es algo que atenta contra la
adaptacion y la tranquilidad de ellos. Es asi como se observa que los padres que apoyan
este tipo de comunicacion, la perciben como una forma de protegerse mutuamente. Sin
embargo, para otros padres, las mentiras o secretos fueron evaluados como traicion a la
confianza, como un hecho que dificulta prestarse apoyo y como una violacion de los
valores familiares. Al contrario, los padres que se mostraron mas abiertos a la expresion
emocional, demostraron mayor acompafiamiento y continuidad en el vinculo, al conocer
los buenos y malos momentos por los que han pasado sus hijos. Igualmente, percibieron
una relacion mas cercana, con espacios para apoyarse y reconfortarse ante los problemas,
elemento que fue muy valorado porque les permite saber que cuentan unos con otros. Tal
como establece Falicov (2007), se observé que esta informacion distorsionada obstaculiza

la intimidad en la relacion.

7.2 Vivencia del Duelo

Siguiendo con lo planteado anteriormente, los padres, ademas de reconocer que
sienten un vacio, tristeza y dolor, perciben que los hijos también estdn atravesando un
proceso de duelo e identifican que al igual que ellos experimentan dolor, soledad y
afloranza por todo lo que dejaron, sus cosas, familia, amigos, trabajos, etc. Es por ello que
buscan protegerlos y no transmitirles mas angustia, no ocasionarles mads tristeza y

contribuir a que se adapten a su nueva situacion haciéndoles sentir que estan bien.

Profundizando en la interpretacion de la partida y la vivencia del duelo, los padres
experimentan ademas de tristeza y dolor, alegria y tranquilidad, siendo estas emociones
contradictorias. Esta caracteristica del sentir de los padres coincide con lo encontrado por
Ruiz (2016), y lo sefialado por Falicov (2001), Achotegui (2012) y Puyana et al. (2009),
respecto a que es un duelo caracterizado por pensamientos y sentimientos ambivalentes a
lo largo del proceso: tristeza-tranquilidad, nostalgia-esperanza, pérdidas-expectativas de
ganancias. En este sentido, se pudo observar que los padres sienten dolor, un vacio y
perciben una separacion, lo cual sefialan que les afecta y les provoca llanto; y al mismo

tiempo, expresan que se sienten felices, que adquieren tranquilidad y que se alegran del
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bienestar y las nuevas condiciones de vida de sus hijos, pues se encuentran en una mejor
situacion de la que estaban tanto emocionalmente como a nivel material. Entonces, la
tristeza es causada por la ausencia y la alegria la genera la esperanza de un futuro mas
prospero para ellos. Ademas, explican que consideran que se trata de una decision correcta,
pues es la forma de acercarse a las posibilidades de desarrollarse. Sin embargo, cabe sefialar
que sus expresiones sobre sus emociones fueron muy limitadas, les costd poner en palabras
1w

y describir como se han sentido, siendo las expresiones mas comunes “me pegd”, “me

afectd”.

En cuanto a las etapas del duelo sefialadas por Achotegui (2012), se evidencio que
el hecho de poder concebir beneficios y mejoras para las vidas de sus hijos, favorece que
no se nieguen a ver la realidad de los cambios y también a que se muestren dispuestos a
reorganizarse y adaptarse a la nueva situacion, esto se observo en los padres cuyos hijos
habian migrado recientemente, quienes no mostraron quejas o resistencia, sino que se
orientaron a identificar qué acciones debian dejar de hacer y de qué aspectos debian
encargarse a raiz de la partida. Asi mismo, se observo que la mayoria habia logrado hacer
los ajustes en su rutina que consideraron necesarios y aceptaban lo bueno y lo malo de su

nueva situacion.

En cuanto a las condiciones de la migracion, se encontré que los padres valoraron
sentir mayor angustia y preocupacion ante las migraciones no planificadas, sin oferta
laboral y sin apoyo en el exterior. En cambio, se evidencio que distintos elementos como
planificar la partida con tiempo, tener un hogar previamente alquilado, contar una oferta
de trabajo y tener familiares o amigos en el exterior, permiten a los padres sentirse mas

tranquilos y les da mayor seguridad de que sus hijos estaran bien, incluso mejor.

En este sentido, se pudo observar, que los sentimientos de alegria y mayor
tranquilidad surgen en su méaximo esplendor cuando se sienten seguros del bienestar que
sus hijos tienen en el exterior, cuando pueden percibir, ya sea al visitarlos o por medio de
las comunicaciones, que tienen calidad de vida y que estdn encaminados a lograr su

independencia, su madurez y su desarrollo personal y profesional. Es asi, como los padres



80

demostraron a través de muchas ideas que se rigen bajo el principio de que el bienestar de
sus hijos es aquello que les produce bienestar a ellos, lo cual coincide con lo encontrado
por Ruiz (2016), quien sefala esta creencia de los padres: si el hijo esta bien, los padres
estan bien. De manera que, aunque sienten tristeza de no poder compartir rutinas o tener
contacto fisico, la mejora en las condiciones de vida de sus hijos o saber que se acercan a
ello, compensa y mitiga dicho dolor. Este elemento coincide con lo planteado por Ruiz
(2016) y Falicov (2007), quienes establecen que los padres se debaten entre sentimientos
de tristeza por la ausencia, y sentimientos de alegria al saber que estaran mejor y mas

Seguros.

Asi mismo, se encontré que los padres conciben esta pérdida como parcial, no es
total; lo que coincide con lo encontrado por Falicov (2007), quien sefala se trata de una
pérdida ambigua, una pérdida que no es completa. Es asi como los padres pudieron reflejar
que pierden el contacto fisico, pero que sus lazos emocionales y su conexion como familia
permanece intacta, llegando a darle mucho peso a este elemento. También se observéd que
los padres fantasean con la posibilidad de regreso de sus hijos, lo cual va en concordancia

con este tipo de pérdidas, al no ser completas o irrevocables.

En general, se observo que la tristeza de no tenerlos se mantiene, tanto los que
reconocen que ya el duelo pas6 y han aceptado la partida, como los que estan en proceso
de aceptacion y reorganizacion de sus vidas, expresan que los extrafian a diario, incluso
cuando ya llevan afios fuera del pais. Esto coincide con lo encontrado por Ruiz (2016),
quien describe que se trata de un duelo sostenido en el tiempo, también llamado perpetuo,
que aunque se logre aceptar la partida, el sentimiento de vacio y pérdida se mantienen
constantes, la aforanza de una vida juntos, de verse cara a cara. Es asi como se percibe
ausencia fisica y presencia emocional y psicologica, se siente tristeza por la pérdida del
contacto fisico y se muestra alegria por las restituciones, de seguridad fisica y de buen nivel
econdémico. Todos estos elementos estan presentes y dan cuenta de lo ambiguo de estas

pérdidas, pues también hay ganancias.
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Por otro lado, contrario a lo encontrado por Ruiz (2016), fueron pocos los padres
que sefialaron la partida como una desintegracion y una ruptura emocional en la familia.
En su lugar, se observo una percepcion de continuidad del proyecto familiar y con visiones
claras de compartir en el futuro. Solo en una de las madres entrevistadas se observo la
interpretacion de la partida como una ruptura de sus ilusiones, de sus suefios de ayudar o

participar en la crianza de los nietos.

En cambio, la mayoria de los padres hizo referencia a la partida de sus hijos del
hogar como una etapa del ciclo de vida familiar, encontrando que este elemento les ayuda
a normalizar la migracion, a percibirla como esperada para el momento evolutivo de la
familia. Este elemento coincide con los hallazgos de Ruiz (2016), quien sefiala como una
creencia de los padres que la emigracion de los hijos se supera porque es parte del ciclo de
la vida, lo cual se explica porque partieron siendo mayores de edad y eso permite interpretar
dicha partida como algo que les corresponde hacer para formar su hogar, y con ello tomar
las riendas de su vida, decidir su rumbo y trabajar por ¢l de forma independiente o con su
pareja. Entonces, perciben que ya no son los responsables directos del bienestar de sus hijos
y que su rol pasa a ser de acompanamiento, de guia. Ademads, asumen que ya no son ellos
los que toman las decisiones y no deben preocuparse tampoco por proveer. Es asi como
también interpretan la partida, como su oportunidad para descansar, para ganar tranquilidad
y dejar de preocuparse, ademds de sentir que tienen una responsabilidad menos. En este
sentido, se observd en general una aceptacion de la etapa “familia plataforma de
lanzamiento” en la que se debe permitir la independencia de los hijos, hay apertura a nuevos
integrantes e interés porque la familia se amplie. Siendo consecuentes con esto, también se
interpretd la partida como un hecho que les abre la posibilidad de retomar su proyecto de
vida, perciben que ganan tiempo para si mismos y pueden pensar mas en ellos, expresan
que es el momento de cumplir sus suefios, en algunos casos pospuestos por la maternidad,

y colocar sus necesidades en el primer lugar de la lista.
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7.3 Procesos Clave de Resiliencia Familiar

En cuanto a los procesos clave que facilitan la resiliencia familiar, se pudo observar
que los padres mostraron claridad respecto a las razones y motivos que llevaron a sus hijos
a tomar la decision de emigrar. Segiin Walsh (2003), estas explicaciones que permiten dar
sentido y contextualizar la situacion que viven, facilitan la resiliencia. De igual forma, se
observd que normalizan la situacion, pues se sienten parte de una realidad que viven
muchas familias y reconocen que no son los Unicos que experimentan esto, para ello
recurren a familiares que estan en su misma situacion o simplemente sefialan que se trata
de la realidad del pais. En concordancia con lo encontrado por Walsh (2003), esto fomenta
que reconozcan sus formas de reaccionar como esperadas, tal como se observo cuando
describieron como normales las reacciones de ganas de llorar, tristeza, pensar en el hijo

como si estuviera en el pais, etc.

Respecto a la forma de percibir la partida, se observo que la mayoria expreso tener
una mirada optimista del futuro, visualizando posibles reencuentros, la mejoria de las
conexiones y la posibilidad de integrarse nuevamente, elementos que favorecen la
tranquilidad, la esperanza y las ganas de trabajar y esforzarse para poder hacer esos
encuentros posibles. Esto coincide con lo expuesto por Walsh (2003), en cuanto a que las
familias que ven las posibilidades del futuro, centran sus energias en llegar a la mejor

solucidn y evitan los sentimientos de desamparo.

En relacion con las creencias espirituales y la trascendencia, se observo que cuando
las creencias son compartidas, los familiares se sienten mas unidos y cercanos; los padres
aprecian y disfrutan cuando los hijos se involucran y se hacen participes de dichas practicas
y creencias. Asi mismo, se observo que los padres perciben en las comunidades religiosas
una fuente de apoyo muy importante, que les ayuda a no sentirse solos. También se sienten
identificados, comparten sus sentimientos y reciben afecto y consejo. Ademas, les permite
conectarse con el poder en el que creen y les llena. En este sentido, los ritos espirituales
como rezar, meditar, entre otros, les proporcionan bienestar, al permitir esta conexion. De

igual forma, mostraron interés por aprender y desarrollarse continuamente, lo cual
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proporciona un propo6sito de vida que va mas alla de las relaciones personales o lo material.
Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Walsh (2003), quien hace referencia a que
las creencias espirituales y los objetivos personales trascendentales, ofrecen fortaleza,
amparo y guia ante la adversidad y sefala que las préacticas mencionadas facilitan la
resiliencia familiar. Asi mismo, este elemento coincide con lo encontrado por Armijos et.
al (2009), quienes senalan la espiritualidad como principal factor protector en las familias

con parientes emigrantes.

Destaca que también se evidencid la flexibilidad y la apertura al cambio en las
familias, pues lograron adaptar su comunicacion a los medios tecnoldgicos para compartir
sus experiencias y seguir guiando, aconsejando y acompafiando a los hijos. Asi mismo,
asumieron la realidad de que al no estar fisicamente no podian resolver los problemas de
sus hijos de la misma forma que antes, por lo que acudieron a sus redes sociales y familiares
en busqueda de personas en el pais de destino que pudieran ayudarlos y darles apoyo
cuando lo necesitaran. De igual forma, se evidencid que los hijos se apoyan en los
familiares que estan en Venezuela para hacerse presentes, garantizando la realizacion de
celebraciones y aportando econdmicamente para cubrir los gastos. Estas practicas dan
cuenta de lo que Walsh (2003), planted respecto a las formas de adaptarse en momentos de
crisis, estableciendo que las familias deben encontrar formas nuevas de proteger, guiar y
colaborar, es decir, reconfigurar la forma de cumplir los roles para lograr asegurar la

continuidad de los vinculos y la estabilidad familiar ante la adversidad.

Otro elemento favorable que se encontrd en la interaccion familiar fue la voluntad
para apoyarse, elemento sefialado por Walsh (2003), como un proceso clave que facilita la
resiliencia. Las familias mostraron compromiso para comunicarse frecuentemente y
mantener la continuidad del vinculo, enviando fotos, videos, etc. y buscando formas de
hacerse presentes, tal como hacerse obsequios con significado emocional que les
permitieran mantener vivo el recuerdo. Se observd que tanto padres como hijos demuestran
tener la voluntad de apoyarse en momentos dificiles y propiciar el acercamiento, animarse
mutuamente y servir como soporte emocional. Se muestran comprensivos cuando alguno

de los miembros de la familia presenta un problema y se orientan al trabajo en equipo para
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entre todos apoyarse y darse fuerza. Por otro lado, también se pudo evidenciar lo que Walsh
(2003), plantea como un requisito para favorecer la union, y es el respeto por las diferencias
y la individualidad, al entender y respetar los deseos y necesidades de sus hijos. Por
ejemplo, esto se evidencio en una madre al mostrarse comprensiva ante el hecho de que su

hija prefiera ocultar informacion como forma de manejar la situacion.

Con relacion a las redes o grupos de apoyo, se observo que la mayoria de los padres
hace uso de sus recursos sociales y comunitarios, recurriendo a sus parejas, amistades y
actividades deportivas y religiosas para buscar sustento emocional y practico, asi como
para divertirse y esparcirse. Asi mismo, se pudo observar que los padres gozan de un nivel
economico que les permite cubrir sus necesidades. Sin embargo, algunos se apoyan
econdmicamente en sus hijos y otros reconocen que en el momento en que sea necesario,
lo solicitaran. Es asi como se observé que los padres cuentan con ambos recursos, lo cual
segun lo establecido por Walsh (2003), son fundamentales en tiempos de crisis, pues

favorecen la recuperacion y la estabilidad.

En cuanto a la expresion emocional, se pudo observar que los padres son empaticos
y que notan cuando les pasa algo a sus hijos, reconocen que estan experimentando malestar
y también perciben que estan viviendo el duelo, por lo que se muestran mas abiertos a
escucharlos y se abocan a darles toda la atencion que pueden. Por su parte, fue evidente
que resuelven sus problemas en colaboracion, acudiendo a todos los recursos que poseen,
tanto econdmicos como sociales. También, muestran un espiritu activo al abocarse y dar
seguimiento a los problemas que se presenten y se toman decisiones en conjunto, respecto
a como y cudndo actuar, etc. Este hecho result6 clave en la familia cuyo hijo se encontr6
con una situacion de alto riesgo en el pais receptor y desde la distancia se articuld su
hermana, quien vive en Estados Unidos, su madre en Venezuela y las amistades de la hija
y la madre en Peru, uniendo esfuerzos para que pudiera salir de la casa en donde se
encontraba y lograra cruzar la frontera hacia Argentina de forma segura. Esta forma de
resolver conflictos, en donde prima la confianza, la cooperacion y no surge la
culpabilizaciéon o el reclamo, es sefialada por Walsh (2003), como aquella que permite

alcanzar los objetivos y resolver los problemas para superar las adversidades.
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7.4 Procesos que Dificultan la Resiliencia Familiar

Como parte de los procesos que dificultan la resiliencia familiar, se pudo observar
que las perspectivas reducidas y distorsionadas sobre las posibilidades de compartir en el
futuro, generaron en los padres miedos, desilusion, tristeza profunda, desamparo y
desesperanza, hecho que se pudo evidenciar en el padre que luego de que su hijo le
comunico que se iria, comenzo6 a pensar que no lo volveria a ver y asi experimenté un
sentimiento de dolor profundo hasta tres meses después de la partida, lo que le dificultd

asistir a su trabajo y presentaba llanto facil.

De igual forma, como ya se menciond anteriormente, se identifico que la tendencia
de los padres y los hijos es compartir informacién selectiva y ocultar informacion que
consideren pueda preocupar, compartiéndola unicamente cuando se trata de algo muy
grave. Este hecho es considerado por Walsh (2003) como un elemento que dificulta la
resiliencia, pues en un intento de protegerse mutuamente, se genera incertidumbre,
ansiedad y sintomas fisicos indeseables, los cuales fueron planteados por las madres con
mayor tendencia a ocultar informacion. Asi mismo, se observo como esto genera quiebres
en la confianza entre los miembros y favorece el distanciamiento emocional, pues se

interrumpe la narrativa que da continuidad al vinculo familiar.

Por su parte, también se observo una tendencia a evitar la expresion emocional, lo
cual al igual que lo anterior, es motivado por la voluntad de no preocupar ni mortificar a
los miembros de la familia. Es asi como los padres solo comparten sus sentimientos de
alegria y ocultan su malestar a los hijos. Ademads, se observo la tendencia a no compartirlos
tampoco con su entorno en un intento de ser fuertes y no querer parecer débiles. Tal como
plantea Walsh (2003), la negacién y el encubrimiento pueden impedir la recuperacion y
conducen al aislamiento, ademds evita que reciban el apoyo que necesitan y favorece la

depresion.

Finalmente, el hecho de fantasear con un posible regreso de los hijos al pais de

origen, se considera también un elemento que dificulta la resiliencia familiar pues no esta
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dentro de las posibilidades de los padres hacer que esto suceda, es decir, esta fuera de su
control y no se puede cambiar. De modo que aferrarse a esa idea impide ver las
posibilidades que si son manejables y que efectivamente se pueden orientar a lograr, como
es poder visitarse continuamente, compartir fechas y sucesos importantes, etc. Al respecto
Walsh (2003), plantea que el objetivo debe ser avanzar hacia las ofertas del futuro,

visualizando lo que es seguro, pero también lo que es posible.

Ahora bien, teniendo una idea general acerca de los topicos acd esbozados, se
presenta a continuacion la propuesta de un programa orientado a desarrollar la resiliencia

familiar, el cual se elaboro en funcion de las necesidades de los familiares entrevistados.

VIII. Programa de Desarrollo de Resiliencia Familiar para Padres en Duelo

Migratorio

8.1 Fundamentacion teorica

Este programa responde a las necesidades detectadas en un grupo de padres y
madres, quienes requieren informacidon practica sobre las interacciones que facilitan la
adaptacion positiva y el fortalecimiento de la familia, ante la partida de los hijos del hogar
y la migracion con caracter definitivo. Para su realizacion se toma como fundamento los
planteamientos acerca del duelo migratorio realizados por Achotegui (2012), y Diaz,
Losantos y Pastor (2014), y el desarrollo tedrico y practico de Walsh (2003), en torno al

concepto de resiliencia familiar.

8.1.1 Duelo migratorio.

El duelo migratorio se diferencia de cualquier otro duelo y posee caracteristicas
particulares que han llevado a los autores a denominarlo complejo y también parcial, pues
no hay una ausencia completa, sino una separacion. Ademads, se caracteriza por ser
recurrente, pues va y viene durante la vida de las personas que emigran y los que se quedan.

Este tipo de duelo implica cambios, tanto en la vida personal de cada uno, como para toda
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la familia, se requiere una reorganizacion, para ajustar la vida y las rutinas a los cambios
que han sucedido (Achotegui, 2012). Es importante sefialar que los duelos se viven de
forma particular en cada familia y cada individuo, pues no hay un duelo igual a otro. De
esta manera, se asume que las condiciones de la migracion, la estructura de la familia y las
caracteristicas de la interaccion, haran que las vivencias sean muy diferentes. Sin embargo,
Achotegui (2012), establece una serie de etapas generales por las que pasan las personas
en un proceso de duelo migratorio, pasando por la negacion, la resistencia y la aceptacion,

hasta llegar a la restitucion.

Ademas de considerar esas etapas, Worden (2013), sefiala las denominadas “tareas
del duelo”, y se denominan tareas en lugar de fases, pues se plantea que el sujeto lo maneje
de manera activa y lleve a cabo acciones que puedan ayudarle a aliviar el dolor. Estas tareas

fueron adaptadas para el presente programa y se detallan a continuacion:

1. Asumir la realidad de la partida. Reconocer qué implica esto para la familia y qué
cambia.

2. Elaborar las emociones relacionadas con el duelo.

3. Aprender a vivir con el hijo en la distancia. Adaptar las formas de ejercer los roles.
4. Reconfigurar el rol del hijo asumiendo la distancia. Se trata de entablar una

relacion donde el vinculo se siga manteniendo con formas distintas de interaccion.

8.1.2 Resiliencia Familiar.

La resiliencia familiar es definida como la potencialidad que tienen las familias,
como sistema funcional, de recuperarse, crecer y emerger mas fuertes de situaciones
estresantes y adversas, lo cual puede implicar el desarrollo de nuevas capacidades o el

aprovechamiento de las presentes (Walsh, 2003).

Segun Walsh (2003, 2016a), las intervenciones para desarrollar la resiliencia
familiar se centran en detectar las fortalezas y recursos de las familias, apoyandose en una

perspectiva sistémica y ecologica, segln la cual, la familia se concibe como una unidad y
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un sistema en funcionamiento, por lo que se debe prestar especial atencion a la forma en
que la familia asume los retos ya que esto influye en la salud y estabilidad de sus miembros.
Por su parte, trasciende la vision nuclear y toma en cuenta la interaccion de la familia con
los diferentes ecosistemas, los cuales pueden propiciar y reforzar la resiliencia familiar e
individual, tal como la red familiar extendida, el grupo de pares, los recursos comunitarios,

culturares y espirituales y la escuela o el trabajo.

Por su parte, la perspectiva de desarrollo de la resiliencia familiar resulta
sumamente importante al momento de plantear una intervencion. Esto se debe a que el
impacto de una situacion adversa puede variar segun el momento en que esa crisis se
produce en los ciclos vitales de cada individuo y la familia. Entonces, de acuerdo a la
temporalidad en este ciclo, la resiliencia familiar ofrece distintas formas de adaptacion,
tanto para hechos y transiciones predecibles, como para los acontecimientos inesperados.
Por ello, para realizar una intervencion, se debe considerar la vulnerabilidad de la familia
para el momento, los procesos de autoproteccion presentes y la influencia relativa de los

pares y otros apoyos sociales (Walsh, 2003).

En el caso particular de esta investigacion y programa de intervencion, la situacion
adversa es compleja, pues se trata de un acontecimiento inesperado, como lo es la
migracion forzosa o nunca antes pensada dentro del proyecto de vida y, por otro lado, la
partida de los hijos del hogar, que se considera una transicién normativa. De acuerdo a este
panorama, la intervencion que se presenta a continuacidén, considera los aspectos
planteados anteriormente y es especifica para dicho momento en la familia, en donde los
padres estan en la edad madura y cerca de la ancianidad. Las intervenciones desde esta
perspectiva, lejos de ser generales, se enfocan en identificar las caracteristicas comunes de
determinada situaciéon adversa y al mismo tiempo, prestan especial atencion a las
perspectivas, recursos y desafios especificos de cada familia, de forma que la intervencion

sea adecuada y permita la adaptacion saludable (Walsh, 2003, 2016a).



89

8.1.3 Procesos clave para la resiliencia familiar.

Basandose en la literatura y en sus propios estudios clinicos Walsh (2003),
identificd nueve procesos clave que facilitan la resiliencia familiar, organizados en tres
dimensiones del funcionamiento familiar. Dichos procesos median la adaptacioén de todos
los miembros, sus relaciones y de la familia como unidad, pues al ser promovidos
contribuyen a disminuir el estrés, movilizan activamente el apoyo social y comunitario y

apoyan la adaptacion positiva.

En el caso de las pérdidas familiares, Walsh y McGoldrick (2013 citado en Walsh,
2016a), plantean que los procesos familiares clave fomentan la adaptacion inmediata y a
largo plazo, a través del reconocimiento compartido, la creacion de significado, la
expresion del dolor a través de la comunicacion abierta, el mantenimiento de rituales ttiles;
la reorganizacion familiar y realineacion relacional; y el renovar las relaciones y propositos

de vida, mientras se mantienen lazos continuos con los seres queridos perdidos.

Cabe destacar que, en estas situaciones de pérdida, el estrés puede verse aumentado
si se reavivan memorias de hechos adversos en la historia familiar, provocando
abatimiento, pensamientos catastroficos y desorientacion en los familiares. Considerando
esto, se recomienda utilizar el genograma o arbol familiar como parte de la intervencion,
para que tanto los facilitadores como la familia visualicen situaciones complejas y patrones
relacionales presentes en la historia familiar. Sin embargo, se sugiere priorizar la busqueda
de influencias positivas en el pasado, presente y potenciales e identificar formas ingeniosas
de enfrentar adversidades pasadas, asi como modelos de resiliencia en la red familiar que
les impulsen y motiven a esforzarse por manejar los retos actuales. Igualmente, se
considera util la linea de vida para sefalar :(1) eventos recientes estresantes o amenazantes;

(2) los factores estresantes actuales; (3) cargas de experiencias pasadas (Walsh, 2016a).

En el caso de la partida de los hijos, las familias se enfrentan a los desafios
asociados a esta transicion en el ciclo vital aunado a una inesperada migracion producto de

la situacion del pais. Estos hechos implican una serie de cambios en el presente y con
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respecto al proyecto de vida familiar, que pueden generar incertidumbre, miedo y rechazo,
lo cual puede llevar al quiebre individual y relacional. En estas situaciones, la nostalgia por
tiempos mas tranquilos, simples y seguros del pasado puede hacer que la adaptacion sea
mas dificil, es por ello que en muchas ocasiones estas familias requieren de orientacion
para encontrar coherencia en medio de la complejidad y sentirse acompafiadas en su

transito al futuro que muchas veces deberan reconstruirlo.

Siguiendo con lo anterior, Walsh (2016b), indica que es importante preguntar a los
miembros de la familia como definen a su familia: quién es importante en la vida familiar
y cuales son sus valores y aspiraciones. También, se debe preguntar por la totalidad de
relaciones importantes dentro y mas alla el hogar inmediato, ademas de los roles:
hermanos, padres que no vivan en el hogar, parejas y parientes extendidos. Esto es
necesario porque las estructuras familiares y los vinculos son muy variados y este “mapeo”
puede ayudar a encontrar recursos en familiares como tias y tios, padrinos, hermanos,
primos, sobrinos y sobrinas. Resulta interesante que, en el caso de padres solteros, las
conexiones con parejas, parientes informales y los amigos cercanos pueden ser conexiones
importantes para la resiliencia. Adicionalmente, se ha encontrado que los animales de
compaiiia, las mascotas de la familia y los animales de servicio proporcionan vinculos

relacionales vitales para la resiliencia.

A continuacidn, se detallan los nueve procesos clave planteados por Walsh (2003):

e Los sistemas de creencia: se consideran muy poderosos en la construccion de la
resiliencia, pues orientan los roles, las normas y las reglas dentro de la familia. Se
identificaron tres categorias donde se ubican las principales creencias asociadas a la
resiliencia familiar: atribuir sentido a la adversidad, darle una explicacion a lo que
sucedid y normalizar la situacion como una experiencia que han experimentado otras
familias. Tener una perspectiva positiva de las posibilidades, esperanza de un futuro
mejor, perseverancia y sentido del humor. Trascendencia y espiritualidad,
apoyandose en objetivos y propositos de vida, asi como en practicas y creencias que

conecten con la esencia humana y la vida (Walsh, 2003; Atenas, 2012).
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Los patrones de organizacion: hace referencia a la estructura de la familia y el
funcionamiento particular que tiene, en la forma de reglas, roles y pautas de
interaccion. Para hacer posible la resiliencia es necesario: tener patrones flexibles en
la forma de asumir los roles, manteniendo un equilibrio dinamico entre la estabilidad
y el cambio, atendiendo a las necesidades de la familia. Se sefiala como vital la
existencia de rutinas y rituales que otorgan estabilidad y permiten tener un sentido de
continuidad en el tiempo, como es el caso de darse los buenos dias y las buenas
noches, la bendicion, enviarse fotos y llamarse, etc. La existencia de cercania, apoyo
mutuo y la orientacion a la unidén son sumamente importantes, manteniendo el
equilibrio entre la intimidad y el compromiso mutuo, y la existencia de limites
generacionales. De igual forma, contar con la presencia de redes sociales de calidad,
en la familia extensa o comunidad; y presencia de recursos econdmicos para el

desarrollo de sus miembros es vital para facilitar la resiliencia (Walsh, 2003).

Procesos comunicativos: se plantea como elemento fundamental la comunicacion,
senalando que para fortalecer la resiliencia en las familias se debe facilitar el proceso
de comunicacién, aumentando la capacidad de los miembros para expresar sus
sentimientos y pensamientos y negociar elementos o demandas. Se puntualizan tres
aspectos necesarios en dicha comunicacion: ser clara, de caricter directo (sin
intermediarios) y sincera; expresion emocional abierta, sin ocultar emociones pues
se pueden generar sintomas emocionales y fisicos negativos; y resolucion
colaborativa de los conflictos, apelando a la negociacion y la toma de decisiones en

conjunto (Walsh, 2003).
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Procesos clave de resiliencia familiar

Dimensiones del

funcionamiento familiar

Procesos Clave

Sistema de creencias

1. Darle sentido a la adversidad

Normalizar y contextualizar la adversidad y el
desequilibrio. Considerar la crisis como un desafio
manejable, comprensible y con sentido. Elementos
explicativos causales: ;Como pudo ocurrir esto? ;Qué

podemos hacer?

2. Mirada positiva

Esperanza, sesgo optimista, confianza ante hechos
inesperados. Afirmar los recursos propios y focalizarse en
la potencialidad. Iniciativa activa, espiritu de “puedo
hacerlo”. Manejar lo que sea posible, aceptar lo que no

puede ser cambiado.

3. Trascendencia y espiritualidad

Valores, objetivos y sentido de la vida asumidos con
mayor amplitud. Espiritualidad, fe, practicas que ayudan
a la salud. Expresion creativa, accion social.
Transformacion: aprendizaje, cambio y crecimiento a

partir de la adversidad.

Modelos organizacionales

4. Flexibilidad

Apertura al cambio, reorganizacion, adaptacion a los
nuevos desafios. Estabilidad en medio de la crisis,
continuidad. Lideres fuertes: proveer, proteger y guiar.
Admitir diferentes figuras para el cuidado, cooperacion.

Colaboracion entre los padres.
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5. Aptitud para unir

Apoyo mutuo, colaboraciéon y compromiso con el grupo.
Respeto a las necesidades, diferencias y fronteras
individuales.

Buscar el acercamiento y la reconciliacion luego de

relaciones heridas.

6. Recursos sociales y econémicos
Movilizar las redes sociales, comunitarias y familiares,
buscar modelos y mentores. Construir la seguridad

econdmica.

Comunicacion/Resolucion

de problemas

7. Claridad
Mensajes claros y consistentes. Clarificar la informacion

ambigua, hablar con la verdad.

8. Abrirse a la expresividad emocional
Compartir todo el rango de sentimientos (alegria y dolor,
etc.) Empatia mutua, tolerancia ante las diferencias.

Evitar culparse, interaccion placentera, humor.

9. Resolucion de problemas via colaboracion

Apelar a todos los recursos, creatividad. Toma de
decisiones compartida, resolucion de conflictos,
negociacion, reciprocidad. Buscar el éxito, aprender de
los fracasos. Espiritu activo, prepararse para los desafios

futuros.

Es importante sefalar que la naturaleza interactiva y sinérgica de estos procesos,

permite que, al potenciar algunos automdticamente se faciliten otros. Ademads, estos

procesos centrales pueden organizarse y expresarse de diversas maneras, dependiendo de

los objetivos, preferencias, configuracion estructural, situacion adversa y recursos

disponibles de cada familia.
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Dichos procesos presentados en la tabla 2, conforman el marco de trabajo central
del presente programa, de manera que su promocion y fortalecimiento seran su principal
objetivo, haciendo énfasis en los que durante el diagnostico se identificaron como débiles.
Para promoverlos de forma efectiva se tomaran en cuenta los hallazgos de Sprenkle, Davis,
and Lebow (2009 citado en Walsh 2016b), quienes realizaron estudios sobre las practicas
efectivas en las intervenciones familiares. En primer lugar, establecen que la relacion entre
el facilitador y la familia es central para el empoderamiento de la familia y también se
sugiere que la movilizacion de las fortalezas y los recursos de la familia, es mucho mas

importante que las técnicas que utilicen los facilitadores.

El programa propuesto se dirige a grupos de padres y madres con hijos emigrantes
y se desarrollard a través de sesiones breves. Se considera una intervencion psicoeducativa
familiar grupal, que busca promover el apoyo social y la informacion practica, al mismo
tiempo que se ofrecen lineas de trabajo concretas para el manejo de las crisis, la resolucion
de problemas y la reduccion del estrés (Walsh, 2016a). A través de las actividades
propuestas se busca fortalecer los procesos clave que llevan a la resiliencia, impulsando a
las familias a reflexionar y poner en préctica porciones manejables de los procesos que
deberan desarrollar en el largo plazo. Esto permitira que la familia disponga de mas

recursos al enfrentarse a la crisis y asumir desafios futuros.

8.2 Objetivos

8.2.1 Objetivo general.

Promover los procesos clave que facilitan la resiliencia familiar.

8.2.2 Objetivos especificos.
e Favorecer la comprension del duelo migratorio como una situacion manejable y el
reconocimiento de sus emociones y reacciones ante el mismo.
e Propiciar que los participantes reconozcan los cambios que se han producido en su

familia e identifiquen los recursos potenciales para su adaptacion a los mismos.
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e Exponer informacion sobre la resiliencia familiar y los procesos clave que

contribuyen a desarrollarla.

e Promover creencias y formas de reorganizacion familiar que favorecen la

adaptacion.

e Incentivar la comunicacidon sincera, la expresion emocional y la resolucion de

problemas mediante la colaboracion.

8.3 Ficha Técnica

Titulo

Objetivo General
Duracion
Poblacion Objetivo

Cantidad de

participantes

Recursos materiales

Recursos humanos

Programa de desarrollo de resiliencia familiar para padres en

duelo migratorio.
Promover los procesos clave que facilitan la resiliencia familiar.
19 horas académicas.

Hombres y mujeres cuyos hijos hayan emigrado.

Minimo 10, maximo 20.

Video beam, computador portatil o de escritorio, cornetas, lapices,

papeles, archivos de videos y otros materiales de apoyo.

Facilitador: Licenciado en Psicologia o estudiante del ultimo afio
de la carrera. Perfil: empatico, calido, con humor, con auto-
confianza, directivo y con capacidad para estructurar las sesiones.
Co-facilitador: Licenciado en Psicologia o Educacion o estudiante

del ultimo afio de la carrera, con el mismo perfil.



8.4 Planificacion General del Programa

Objetivo de la sesion

Favorecer la comprension del duelo migratorio
situacion manejable y el
reconocimiento de sus emociones y reacciones
ante el mismo.

como una

Propiciar que los participantes reconozcan los
cambios que se han producido en su familia e
identifiquen los recursos potenciales para su
adaptacion a los mismos.

Exponer informacion sobre la resiliencia
familiar y los procesos clave que contribuyen a

desarrollarla.

de
reorganizacion familiar que favorecen la
adaptacion.

Promover  creencias 'y  formas

Incentivar la comunicacion sincera, la
expresion emocional y la resolucion de

problemas mediante la colaboracion.

Nombre de la
sesion

El Nido Vacio

Mi Familia:
Jquiénes somos
y hacia donde
vamos?

Resiliencia
Familiar

Creencias y
Reorganizacion
familiar
Comunicacion y

Resolucion de
problemas
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Duracion

4 horas + 15
minutos de receso.

4 horas + 15
minutos de receso.

4 horas + 15
minutos de receso.

4 horas + 15
minutos de receso.

3 horas + 15
minutos de receso.

8.6 Sesiones del programa

A continuacion, se presenta el contenido y estructura de cada sesion del programa

de forma detallada:

Sesion Nro. 1. El nido vacio

Objetivos Contenidos
especificos

Introducir al Presentacion del

facilitador del = facilitador y las
taller. normas
Exponer la Estructura del

estructuray  taller: Objetivos,

contenidos del contenido y

programa. duracion de cada

Actividades Recursos Tiempo
Actividad 1. Humanos: 5 min
Bienvenida | facilitador y

participantes
Actividad 2.  Materiales: 30 min
Presentacion proyector y

del taller laptop.
Humanos:

Evaluacion

No aplica

Que el 70% de
los
participantes
responda
correctamente



Fomentar que
los
participantes
se conozcan
entre si.

Identificar
expectativas
de los
participantes
en relacion al
curso.
Incentivar la
expresion de
las diferentes
concepciones
del duelo y
qué es
elaborarlo.
Exponer el
concepto de
duelo
migratorio y
sus
caracteristicas

Explorar todos
los
sentimientos
relacionados
con la partida
de el/la hijo/a
y ayudarles a
equilibrar los

sesion del
programa.

Presentacion de
los participantes
(su nombre y su
profesion/ocupa
cion).

Motivos
personales y
expectativas con
respecto al
taller.

Conceptos que
tienen los
participantes del
duelo.

Definicion del
duelo migratorio
y sus
caracteristicas.
Descripcion de
las etapas y las
acciones que
contribuyen a
resolverlo y
aquellas que lo
obstaculizan.

Emociones del
duelo y
sensaciones
fisicas. Su
significado, la
importancia de
reconocerlas,

Facilitador y
participantes

Actividad 3.
Yo soy

Materiales:
lapices,
etiquetas
adheribles,
hojas.
Humanos:
Facilitador y
participantes
Actividad 4. Humanos:
(Por qué Facilitador y

estoy aqui?  participantes

Actividad 5.
Me expreso.

Humanos:
Facilitador y
participantes

Actividad 6.
Duelo

Materiales:
computador
migratorio portatil y
proyector
Humanos:
facilitador y

participantes

Receso 15 Minutos

Actividad 7. Materiales:
La pelota de pelota.
las
emociones. Humanos:
Facilitador y
participantes
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a las preguntas
del
procesamiento.
Que el 100%
de los
participantes
diga su
nombre.

20 min

10 min  Que el 100%
de los
participantes
exprese sus

expectativas.

Que el 100%
de los
participantes
exprese su
definicion de

15 min

duelo.

Que el 60% de
los

60 min

participantes
exprese en qué
etapa del duelo
Se encuentra y
su opinion
acerca de lo
expuesto.

Que el 100%
de los
participantes
exprese qué
cosas extrafian

35 min

y que no.
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sentimientos  ponerles nombre
negativos y y sentirlas.
positivos.
Fomentar la Elementos que = Actividad 8. = Materiales: = 30 min =~ Que el 100%
aceptacionde = cambian con la {Qué no es tres envases de los
los cambios. partida de los igual? de pléstico, participantes

hijos. Tareas que

lapices, teipe

coloque sus

se deben asumir y papeles. reflexiones en
y transformar. al menos un
Humanos: contenedor.
Facilitador y
participantes

Sesion Nro. 1. El Nido Vacio

Objetivo: Favorecer la comprension del duelo migratorio como una situacion manejable y

el reconocimiento de sus emociones y reacciones ante el mismo.
Actividad 1. Bienvenida.

Objetivo Especifico: Introducir al facilitador del taller.

Fuente: no aplica.

Descripcion de la actividad: El facilitador dara la bienvenida a los participantes.
Instrucciones: (Del facilitador / 4 los participantes) Las instrucciones a los participantes
se encuentran en cursiva.

El facilitador se asegurara de que todos los participantes se encuentren atentos y con un
tono de voz adecuado indicara lo siguiente: “Buenos dias, mi nombre es , v les
doy la bienvenida al taller para desarrollar la resiliencia familiar. Tema que conoceremos
muy pronto. Les quiero agradecer su presencia el dia de hoy y su interés en compartir este
espacio de crecimiento.

Tiempo: 5 minutos.

Procesamiento: no aplica.

Actividad 2. Presentacion del taller.

Objetivo especifico: Exponer la estructura y contenidos del programa.

Fuente: no aplica.
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Descripcion de la actividad: se presentaran los objetivos, el contenido y la duracion del
taller a los participantes
Instrucciones (Del facilitador / A los participantes): Se expone la estructura del programa:
“En este momento les presentare el programa, los contenidos que trabajaremos y el tiempo
que durard cada sesion. Estan aqui para conocer las formas efectivas de desarrollar la
resiliencia familiar, es decir, de lograr la adaptacion y fortalecerse como familia ante la
situacion dolorosa que puede significar la migracion de los hijos. Puede que no se sientan
preparados para asumir las nuevas formas de relacionarse, la distancia cambia las
dinamicas y los proyectos en conjunto también pueden cambiar. El objetivo principal es
que encuentren las fortalezas de la familia y las utilicen a su favor para reconfigurarse de
forma positiva. Se nombran las sesiones, explicando los objetivos principales de cada una,
su duracion y las normas que se manejaran durante las sesiones las cuales seran
establecidas en conjunto con el grupo.
Tiempo: 30 minutos.
Procesamiento: ;Tienen alguna duda? ;Quién puede comentarme de forma resumida de

qué se trata el programa? ;Qué les parecen estos contenidos?

Actividad 3. Yo soy.

Objetivo especifico: Fomentar que los participantes se conozcan entre si.

Fuente: Grupo Gerza, (2012).

Descripcion de la actividad: Se les pide que formen un circulo y que cada uno diga su
nombre y su ocupacion. Luego de esto se le entrega a cada persona una etiqueta adherible
y se le pide escriba en ella su nombre. Adicionalmente se le proporciona una hoja para que
anote cinco palabras o frases breves que la describan y que sirvan para facilitar el inicio de
una conversacion. Se le concede al grupo 5 minutos para escribir sus cinco datos y se les
pide que formen grupos de dos o tres personas desconocidas. A intervalos mas o menos
frecuentes se les pide que cambien de grupo, a fin de que todos tengan la oportunidad de
conocer a la mayor cantidad posible de personas.

Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): “Como vamos a compartir un camino
Jjuntos, es necesario empezar por conocernos, para ello vamos a realizar un circulo y cada

uno dira su nombre y su ocupacion” Al finalizar la ronda se les informa lo siguiente: “Para
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recordar nuestros nombres, se les darda a cada uno una etiqueta adherible en la que
escribiran su nombre y que se pegaran en su camisa’” Luego de que hayan culminado les
indica: “Ahora, se les entregard una pequernia hoja en donde deben escribir 5 cosas que
los describan y les permita iniciar una conversacion, éstas podrian ser el lugar de
nacimiento, aficiones, etc., como en el siguiente ejemplo: Maria es nacida en Caracas, le
encanta el futbol, practica tenis, le gusta bailar, escucha rock. Una vez lo hayan escrito,
deberan formar una pareja o un grupo de tres con personas que no conozcan y a
continuacion presentarse y darse a conocer” Cuando terminen, pueden volver a sus
asientos.

Tiempo: 20 minutos.

Procesamiento: ;Fue 1til este ejercicio para conocer a algunas personas? ;Cuales fueron
los datos que mas le llamaron la atencién? ;Coémo se siente con su participacion en este

grupo?

Actividad 4. ;Por qué estoy aqui?
Objetivo especifico: Identificar expectativas de los participantes en relacion al curso.
Fuente: Grupo Gerza (2012).
Descripcion de la actividad: Se le entrega a cada participante una hoja y se le pide que
individualmente escriba en ella tres razones por las cuales se encuentra en el programa y
tres cosas que espera aprender en €l. A continuacion, se divide al grupo en subgrupos y se
les solicita que uno a uno, den a conocer sus respuestas a los demas miembros, para que
luego una persona de cada subgrupo presente lo que se consiguio.
Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): “Cada uno de ustedes tiene una razon
de estar aqui y también tiene ciertas expectativas acerca de lo que podra aprender, para
conocer esto, les pediré que en la hoja que se les entregara escriban tres razones por las
cuales estan aqui y tres cosas que desean aprender”. Cuando los participantes terminen se
les dira: “Excelente, ya que han terminado, reunanse en grupos de 3 o 4 personas y
conversen sobre sus expectativas, tendran 5 minutos para ello. Al terminar, una persona
de cada grupo compartira con todos qué se converso”. Cuando todos los grupos hayan
participado se les da las gracias y se les pide que entreguen sus expectativas al co-

facilitador pues al final del programa seran revisadas.
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Tiempo: 15 minutos.

Procesamiento: no aplica.
Actividad 5. Me expreso.

Objetivo especifico: Incentivar la expresion de las diferentes concepciones del duelo.
Fuente: Creacion propia.

Descripcion de la actividad: El facilitador pide a los integrantes del grupo que haga un
circulo y se enumeren del uno al dos. Seguidamente, se le indica a los nimeros 2 que
formen un circulo grande y a los nimeros 1, que formen un circulo dentro del grande. Cada
participante debe quedar frente a frente con algun compaiiero, haciendo dos ruedas: una
por afuera y una por dentro. Luego, el facilitador indicara a los participantes que cuando
escuchen una (1) palmada deben expresarle a la persona que tienen enfrente lo que
piensan/saben del duelo (ambos) y cuando escuchen dos (2) palmadas, los del circulo de
adentro deben rodarse un puesto a la derecha y repiten el mensaje.

Instrucciones: (Del facilitador / A los participantes): “Para iniciar esta actividad, les
pediré que hagan un circulo y se enumeren del uno al dos. Debemos hacer dos circulos,
los numeros dos hardn un circulo grande y los numeros uno, haran un circulo mas pequerio
dentro del circulo grande. Deben quedar frente a frente con un compaiiero” Cuando se
hayan colocado correctamente, se les indica: “Excelente, ahora, cuando escuchen una
palmada deberan comunicarle a la persona que estd frente a uds, qué saben del duelo, qué
es eso. Los dos deben escucharse. Y a continuacion, cuando escuchen dos palmadas, los
del circulo pequerio deberdn girar a la derecha y repetir el proceso”.

Tiempo: 10 minutos.

Procesamiento: ;Qué palabra escucharon mas? ;Todos expresaron lo mismo o eran cosas

diferentes? ;Qué es el duelo?

Actividad 6. Duelo migratorio.

Objetivo especifico: Exponer el concepto de duelo migratorio y sus caracteristicas.
Fuente: Referencias bibliograficas del marco referencial.

Descripcion de la actividad: Exposicion teorica ilustrada e interactiva. Realizar una
presentacion en Power Point con los conceptos de duelo migratorio, sus caracteristicas,

etapas y tareas que facilitan su elaboracion, asi como aquellos que lo obstaculizan. Al final
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de la explicacion se les pedira que para la reflexion individual respondan en una hoja las
preguntas de la reflexion.

Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): El facilitador les indicard a los
participantes que se trabajara el tema de duelo migratorio, con el objetivo de conocer sus
caracteristicas y saber cudles son las formas que ayudan a aliviar la tristeza y el dolor y
aquellas que facilitan una adaptacién a la nueva situacion. Se debe fomentar la reflexion y
realizacion de preguntas por parte del grupo.

Tiempo: 70 minutos.

Procesamiento: ;En qué etapa del duelo se encuentran? ;Qué les llama la atencion de este

tipo de duelo?

Actividad 7. La pelota de las emociones.

Objetivo especifico: Explorar todos los sentimientos relacionados con la partida de el/la
hijo/a y ayudarles a equilibrar los sentimientos negativos y positivos.

Fuente: Creacion propia.

Descripcion de la actividad: Los participantes forman un circulo y se les da una pelota,
cuando tengan la pelota en su mano, deben expresar emociones negativas y positivas que
han experimentado con la partida de sus hijos y luego pasarla a su compafiero de la derecha.
Esto se hara en seis rondas: tres para expresar una emocion negativa y tres para expresar
una emocion positiva. Una vez hayan terminado, se les pedird que expresen tres cosas que
extrafian de cuando sus hijos vivian en el pais y en otra ronda, tres cosas que no extrafian.
Instrucciones (Del facilitador / A los participantes): El facilitador indicard a los
participantes que formen un circulo. A continuacion, les sefiala el nombre de la actividad
mostrandoles la pelota. Seguidamente indica que cada uno al recibir la pelota en sus manos,
debe expresar tres sentimientos negativos relacionados con la partida de su hijo, diciendo
uno a la vez. De esta manera se pasara la pelota hasta que todos los integrantes del circulo
hayan dicho tres sentimientos negativos. Al finalizar esas tres rondas, se les explica que
realizaran el mismo procedimiento, pero expresando sentimientos positivos de la partida.

Una vez hayan terminado se indica que es momento de expresar tres cosas que extrafian
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mucho de cuando sus hijos vivian en el pais y para la Gltima ronda deberan decir tres cosas
que no extranan.
Tiempo: 45 minutos.

Procesamiento: ;De qué pudieron darse cuenta haciendo este ejercicio?

Actividad 8. ;Qué no es igual?
Objetivo especifico: Fomentar la aceptacion de los cambios.
Fuente: Creacion propia.
Descripcion de la actividad: El facilitador debera contar con tres contenedores de pléstico,
en los que colocard etiquetas con las frases “dejar ir”, “transformar”, “conservar”, éstos los
mantendra ocultos de la vista de los participantes. Para iniciar la actividad les pedira a los
participantes que escriban las cosas que han cambiado en su vida con la partida de sus hijos,
respondiendo a las preguntas ;de qué debo encargarme ahora que no estd?, ;qué dejé de
hacer?, ;qué debo dejar de hacer? Luego, con los contenedores a la vista, se les pedird que
piensen donde ubicar cada una de esas cosas que escribieron de acuerdo a los contenedores
de plastico.
Instrucciones (Del facilitador / A los participantes): El facilitador entregard un grupo de
papeles a cada participante y les indicard que cuentan con 20 minutos para pensar en
aquellas cosas que han cambiado con la partida de sus hijos. Luego de transcurrido el
tiempo, les pedira que escriban en los papeles de qué cosas deben encargarse actualmente,
a raiz de la partida de sus hijos, pidiéndoles que respondan a la pregunta: ;de qué debo
encargarme ahora que no estd mi hijo?, luego, una vez todos lo hayan escrito, se les pide
que escriban aquellas cosas que dejaron de hacer, las cuales si hacian cuando sus hijos
estaban en el pais, finalmente se les pide que escriban qué cosas consideran que deben dejar
de hacer, ya que sus hijos no estan. Una vez todos hayan finalizado, se colocan los
contenedores en un lugar donde todos los puedan ver y se indica que reflexionen en donde
colocarian cada una de las cosas que escribieron, invitandolos a hacerlo.
Tiempo: 40 minutos.
Procesamiento: ;Qué implica la partida? ;Qué ha cambiado? ;COmo impactd esto mi
rutina diaria? ;Qué tareas debo asumir ahora? ;Cudles debo dejar de hacer? ;Qué perdi,

qué gané?
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Objetivos Contenidos Actividades Recursos  Tiempo Evaluacion

especificos

Fomentar la | Caracteristicas =~ Actividad 9. Materiales: 10 min = Que el 100% de

integracion en comun de Busca las computador los participantes
grupal. los coincidencias portatil, tenga al menos

participantes. proyector, tres nombres
hojas escritos en su
blancas y hoja.
lapices.
Humanos:
facilitador y
participantes

Explorar las Construccion ~ Actividad 10.  Materiales: 30 min = Que el 100% de

relaciones de relaciones Mi arbol Hojas los participantes
entre los familiares y genealogico. blancas y realice su arbol

miembros de la reflexion lapices. genealogico.
familia sobre dichos Humanos:
nuclear, vinculos. Facilitador y
extendiday la = Percepcion de participantes
calidad de los su familia
lazos afectivos nuclear y

presentes. extendida.

Explorarla | Formas en que = Actividad 11. Humanos: =~ 25 min = Que el 100% de
historia las familias Los Facilitador y los participantes
familiar. han superpoderes = participantes cuente una

enfrentado la anécdota a otro
adversidad del compaiiero.
pasado,
experiencias
de éxito e
inspiradoras.

Reflexionar Percepcion de  Actividad 12.  Materiales: 35 min  Que el 100% de
sobre la la situacion Asi somos. Hojas los participantes

percepcion actual de la blancas y dibuje un arbol

actual y del familia y lapices. con todas las
futuro de la aspiraciones partes
familia. del futuro. Humanos: indicadas.
Facilitador y
participantes

Receso 15 Minutos



Valorar la
interaccion de
la familia con
los sistemas de

su entorno.

Explorar las
fuentes de
apoyo social
(relaciones
significativas)
y econdmicas,
presentes 'y
potenciales.

Reflexionar
qué deben
mejorar y

fortalecer en la
relacion
familiar.

Interaccion de
la familia con
los diferentes
ecosistemas,
el grupo de
pares, los
recursos
comunitarios,
culturares y
espirituales y
la escuela o el
trabajo.
Identificacion
de relaciones
afectivas,
sistemas
externos de
apoyo y
evaluacion de
los recursos
potenciales y
presentes
Elementos
necesarios
para fortalecer
la relacion
familiar.

Actividad 13.
El Ecomapa.

Actividad 14.
El Router de
las conexiones
humanas.

Actividad 15.
Alisar las
relaciones
arrugadas.

Materiales:
Hojas
blancas y
lapices.
Humanos:
Facilitador y
participantes

Materiales:
router, hojas
de papel y
lapices.
Humanos:
Facilitador y
participantes

Materiales:

papel
arrugado.

Humanos:
facilitador y
participantes

20 min

30 min

40 min
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Que el 100% de
los participantes
realice el
ecomapa de su
familia.

Que el 100% de
los participantes
escriba las
cosas en su vida
que representan
las partes del
router.

Que el 60% de
los participantes
exprese por qué

cree que su
relacion esta
arrugada.

Sesion Nro. 2. Mi Familia: ;Quiénes Somos y Hacia Donde Vamos?

Objetivo: Propiciar que los participantes reconozcan los cambios que se han producido en

su familia e identifiquen los recursos potenciales para su adaptacion a los mismos.

Actividad 9. Busca las coincidencias.

Objetivo especifico: Fomentar la integracion grupal.

Fuente: Grupo Gerza (2012).

Descripcion de la actividad: Se escriben en una pizarra o se colocan en una lamina de

PowerPoint una serie de instrucciones, que les indican a los participantes buscar a personas
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del grupo que posean las caracteristicas escritas. Se les deja un tiempo para que se
pregunten entre ellos y escriban en la hoja los nombres de las personas que encontraron.
Instrucciones (Del facilitador / A los participantes): El facilitador indica a los
participantes: Para iniciar esta sesion, haremos un sencillo juego. A continuacion, el
facilitador entrega una hoja a cada participante e indica que deberan encontrar en el grupo
personas que cumplan con las caracteristicas descritas en la pizarra o la ldmina de
PowerPoint que se les mostrara. Se les indica que tendran 10 minutos para ello y que
deberan escribir los nombres de esas personas en la hoja que se les entrego6. Para realizar
las instrucciones se debe colocar el nimero de personas y la caracteristica que deben tener
en comun. Por ejemplo: “Busca tres personas que nacieron el mismo afio que tu, busca una
persona que le guste el futbol, busca dos personas que su apellido empiece por M, etc.”.
Tiempo: 10 minutos.

Procesamiento: no aplica.

Actividad 10. Mi arbol genealégico.

Objetivo especifico: Explorar las relaciones entre los miembros de la familia nuclear,
extendida y la calidad de los lazos afectivos presentes.

Fuente: Creacion propia.

Descripcion de la actividad: Los participantes realizaran en una hoja su arbol
genealdgico, incluyendo a su familia de origen, su familia nuclear y extendida y sefialar
qué tan estrechos son los vinculos entre su familia nuclear y de ellos con respecto a los
otros familiares.

Instrucciones (Del facilitador / A los participantes): El facilitador entrega a los
participantes una hoja y les indica que en ella realizaran su arbol genealogico, explicando
que deben colocar los nombres de los miembros de su familia, considerando su familia de
origen y su familia nuclear, tomando en cuenta también a los familiares fallecidos. Se
senala que también pueden incluir a otros familiares como primos, tios, sobrinos, etc. Una
vez hayan colocado a todos los miembros, se indica que deben unir con una linea aquellas
relaciones que sean mas estrechas, considerando para ello las relaciones entre todos los
miembros.

Tiempo: 30 minutos.
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Procesamiento: ;Qué pudieron observar al representar a su familia? ;Como se sintieron?

(Qué les gustd de la actividad?

Actividad 11. Los superpoderes

Objetivo especifico: Explorar la historia familiar e identificar experiencias exitosas y
personas que sean modelos a seguir.
Fuente: Creacion propia.
Descripcion de la actividad: Los participantes identificaran una historia familiar en la que
se hayan superado los obstaculos con éxito, tanto en la familia nuclear como en la familia
extendida y se les invitard a pensar quiénes ayudaron para poder superarlos y qué
consideran realizaron esas personas para contribuir a la solucion. Luego, se les pedira que
detecten qué superpoderes desarrolld la familia luego en esas situaciones y quienes se
convirtieron en los superhéroes/superheroinas. Esto deberan contarselo a un compaiero del
grupo.
Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): El facilitador indica a los participantes
el nombre de la actividad y les pide que elijan un compafiero del grupo para contarles una
anécdota familiar en la que puedan reconocer que la familia logrd superar con éxito las
situaciones problematicas o los obstaculos que se les presentaron. Luego, que reconozcan
aquellos familiares y personas que ayudaron en esa situacion y también que identifiquen
qué cosas realizaron para lograr salir de ella con éxito. Adicionalmente, se les pide que
piensen en qué superpoderes desarrollo la familia luego de esa situacion, qué aprendieron.
Finalmente, se les pide que identifiquen a quiénes se convirtieron en héroes o heroinas
familiares.
Tiempo: 25 minutos.
Procesamiento: ;Qué les llamo la atencion de lo que escucharon de su companero? ;Qué
superpoder lograron identificar?

Actividad 12. Asi somos.
Objetivo especifico: Reflexionar sobre la percepcion actual y del futuro de la familia.
Fuente: Grupo Gerza (2012).
Descripcion de la actividad: El facilitador solicitara a los miembros del grupo que dibujen

en una hoja un arbol con raices, ramas, hojas y frutos, explicando que cada uno de estos
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elementos tiene un significado particular, tal como se describe a continuacion: en las raices
se colocan los nombres de los integrantes de su familia, en el tronco colocan las
caracteristicas de su familia, en las ramas deberan especificar las fortalezas de su familia,
las hojas representaran los logros actuales, y los frutos representaran los logros que desean
conseguir en el futuro. Raiz = los miembros. Tronco = caracteristicas de la familia. Hojas
= logros actuales. Frutos = logros del futuro.

Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): Se comienza preguntando a los
participantes: ;Cudles son las partes principales de cualquier arbol? Conforme van
respondiendo se va dibujando en el papel bond, hasta tener la raiz, el tronco, las ramas,
las hojas y los frutos del mismo. Después se les pregunta: ;Qué funciones tienen estas
partes para el arbol? En el momento que estén ampliamente descritas las partes del arbol
y sus funciones, se debe enfatizar que éste es un todo, un sistema con vida, que necesita de
la estrecha interrelacion de sus partes, para garantizar su supervivencia. Un comentario que
puede ayudar a esto es que ni un tronco, ni una raiz o el follaje solos, forman un arbol.
Habiendo resaltado al arbol como un sistema, se procede entonces a compararlo con la
familia preguntando: ;/La familia es un sistema? ;Qué nutre a la familia?... Ahora los invito
a pensar: Si la raiz sirve al arbol para alimentarse y crecer...Nosotros en esa raiz
colocaremos quiénes son las personas que nutren a nuestra familia, quiénes la conforman.
Si el tronco nos habla de como es el arbol (qué tan fuerte y resistente) ...Nosotros
colocaremos qué es lo que caracteriza a nuestra familia, ;jcomo es? Las ramas
simbolizaran las fortalezas de esa familia...que dan sustento a las hojas...las cuales nos
muestran qué tanto se ha desarrollado el arbol... Alli nosotros colocaremos cudles han
sido nuestros logros como familia. Y si los frutos son lo que se espera que el arbol surta
...Nosotros colocaremos alli esos logros que queremos alcanzar en el futuro como familia,
Ja donde queremos llegar?

Tiempo: 35 minutos.

Procesamiento: ;Como se sintieron formando el arbol de su familia? ; Coémo funciona su

sistema familiar? ;Qué pudo identificar como fortalezas?

Receso de 15 minutos



109

Actividad 13. El Ecomapa

Objetivo especifico: Valorar la interaccion de la familia con los sistemas de su entorno.
Fuente: Gobierno de la Rioja (2003).

Descripcion de la actividad: Se realiza una representacion grafica. La familia nuclear se
representa dentro de un circulo y se ponen las iniciales de sus integrantes. Alrededor de la
familia se dibujan otros circulos més pequefios que representan los sistemas externos a la
familia y que influyen en ésta: red familiar originaria y extendida, el grupo de pares
(amigos), los recursos comunitarios (vecinos, centros sociales, centros deportivos),
culturares (como los grupos de canto, baile, lectura, etc.) y espirituales (como la iglesia,
grupos religiosos) y la escuela o el trabajo. Luego, se une a cada miembro con una linea de
acuerdo a los sistemas externos con los cuales esté involucrado.

Instrucciones (Del facilitador / A los participantes): El facilitador hace entrega de una
hoja por cada participante. Se indica que realizaran una representacion grafica de su familia
nuclear, realizando para ello un circulo en el que colocaran las iniciales de sus integrantes.
Se pide que alrededor de la familia, dibujen otros circulos mas pequefios que representan
todos aquellos elementos con los que la familia interactia, tanto ellos como sus hijos
nombrando como ejemplos: familia extendida, grupo de amigos, vecindario, iglesia/grupos
religiosos, centros sociales, grupos deportivos y culturares como los grupos de canto, baile,
lectura, etc. y espirituales, la escuela o el trabajo. Se indica que, con una linea, unan la
inicial de cada miembro con los sistemas externos en los cuales esté involucrado.
Tiempo: 20 minutos.

Procesamiento: ;Qué elemento identifican como el mas importante para ustedes? ;Qué

les permitio ver el ejercicio? ;Qué les aportan estos grupos?

Actividad 14. El router de las conexiones humanas.

Objetivo especifico: Explorar las fuentes de apoyo social (relaciones significativas) y
econdmicas, presentes y potenciales.

Fuente: Garcia-Rincon (2014).

Descripcion de la actividad: Con el apoyo de un Router se inicia una ronda de preguntas
para indagar qué saben de ese aparato y para qué sirve. Se realizan las siguientes preguntas:

(Qué es esto? ;Para qué sirve? ;Cuantas personas o equipos pueden conectarse a ¢l? Con
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estas preguntas se construye poco a poco una metafora en torno a la idea de que como seres
humanos estamos conectados tanto a personas como a grupos. Luego se les pregunta: ;Es
importante mantenerse conectados? ;Por qué? Individualmente deben pensar a qué cosas
estan conectados de forma inaldmbrica o directa. A continuacion, por cada parte del router
se busca un elemento en la vida que lo represente. De esta forma: a) el puerto de conexion
a internet, se compara con aquello que los nutre, los hace sentirse vivos y los hace funcionar
mejor (pueden ser varias cosas), qué es eso para nosotros?; b) el botéon de off y on, ;qué
significa estar encendido?, qué significa estar apagado?; c) la fuente de energia, se compara
con aquellos grupos o personas que dan energia, que ayudan a salir adelante, apoyan; d)
los puertos de conexion para los equipos, se compara con las personas significativas para
el participante, con las que quieren conectarse o estan conectadas y con las que se tiene
contacto fisico; e) la antena, se compara con las personas o elementos significativos con
los que tenemos una conexidén mas alla de la presencia fisica o material (pueden ser
personas y elementos abstractos también); d) el circuito interno inteligente del router,
explicando que este circuito para funcionar, siempre elige la mejor ruta posible, siempre te
conecta de la mejor forma. Esto se compara con los sentimientos y los pensamientos, los
cuales deben buscar la mejor ruta posible para mantener el bienestar, el equilibrio y la paz
interna.

Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes):

El facilitador sosteniendo el Router hace preguntas a medida que los participantes
responden: ;Qué es esto? ;jPara qué sirve? ;jCudntas personas o equipos pueden
conectarse a él? Muy bien, ahora vamos a imaginarnos que el router es una persona, cada
uno de nosotros es un router, somos un ente que esta interconectado y al conectarnos con
el resto del mundo formamos parte de una red. Luego se les pregunta: ;Es importante
mantenerse conectados?, ;por qué? De forma individual piensen rapidamente en aquello
a lo que estan conectados. Se les da 2 minutos para ello y se les entregan hojas de papel y
lapices. Excelente, ahora vamos a ver con detalle qué son esas cosas, personas o grupos a
los que estamos conectados y como funcionamos en conexion, eso lo vamos a anotar en
nuestra hoja. Empecemos con el puerto de conexion a internet, esto representa aquello que
los nutre, los hace sentirse vivos y los hace funcionar mejor, ;qué es eso para ustedes?

piensen qué es eso y anotenlo en su hoja, pueden ser varias cosas. Al terminar: Bien, el
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router tiene un boton de off y on que lo mantiene encendido o apagado, en su vida, ;qué
significa estar encendido?, ;qué significa estar apagado?, escribanlo. Ahora bien, la
fuente de energia, les pregunto: ;qué les da energia, los ayuda a salir adelante, les da
apoyo? Pueden ser grupos, personas, etc. Pide que lo escriban en la hoja que tienen. Listo,
vamos muy bien, ahora veamos: ;quién o quienes estan conectados a ustedes?, ;jquiénes
son esas personas significativas con las cuales se conectan y con las que tienen contacto
fisico? Cuando finalicen de escribir. ;Solo se conectan directamente? Piensen en aquellos
elementos o personas significativas con las que tenemos una conexion mas alld de la
presencia fisica o material, pueden ser personas y elementos abstractos también, como
dios, un poder superior, las energias, etc. Finalmente, ;qué tiene el router adentro? Espera
las respuestas y dice: Tiene un circuito inteligente, ;saben como funciona este circuito?
Para funcionar, siempre elige la mejor ruta posible, siempre te conecta de la mejor forma,
pensemos en aquellos sentimientos o pensamientos que les sirven para mantener el
bienestar, el equilibrio y la paz interna. Al finalizar el ejercicio inicia el procesamiento.
Tiempo: 30 minutos.

Procesamiento: ;Como relacionan nuestras conexiones humanas con la resiliencia? ;En
qué nos ayudan? ;Son necesarias? Se plantea la importancia de utilizar los recursos sociales

disponibles.

Actividad 15. Alisar las relaciones arrugadas.

Objetivo especifico: Reflexionar qué deben mejorar para fortalecer la relacion familiar.
Fuente: Garcia-Rincon (2016).

Descripcion de la actividad: El facilitador indica a los participantes que se coloquen en
circulo y haciendo uso de un papel arrugado, fomenta la reflexion sobre las relaciones que
se arrugan al igual como un papel, sefialando aquellas cosas que pueden ser indicadores de
una relacion arrugada. Los participantes ubicados en circulo piensan en aquellas relaciones
familiares que se encuentran arrugadas, reflexionan y comentan al grupo en las cosas que
han hecho que la relacién se arrugue, asi como qué cosas usarian como plancha para
alisarla.

Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): El facilitador indica a los participantes

que se coloquen en circulo y haciendo uso de un papel arrugado, realiza la metafora de que
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las relaciones a veces se encuentran arrugadas como el papel y sefiala aquellas cosas que
pueden ser indicadores de una relacion arrugada. Pide a los participantes que piensen en
aquellas relaciones familiares que se encuentran arrugadas y que necesitan de una buena
plancha para mejorarlas. A continuacion, indica que se concentren en la relacion con su
hijo y piensen en aquellas cosas que consideran han hecho que la relacion se arrugara y
también en qué se requiere para alisarla, se puede preguntar “;qué usarian para
plancharla?” El facilitador deja que transcurran 5 minutos y les pide que compartan con el
grupo, uno a uno, aquello que hizo que la relacion se arrugara y qué necesitan hacer para
alisarla. Para empezar la ronda el facilitador comienza dando un ejemplo. Al finalizar, se
inicia el procesamiento.

Tiempo: 40 minutos.

Procesamiento: ;Para mejorar eso se requiere un trabajo individual o en conjunto?,
[piensan que ellos sienten esta misma arruga?, ;estamos dispuestos a planchar esa arruga?,
(por qué empezamos? Luego de que los participantes opinen el facilitador hace una
reflexion final sobre los elementos mas importantes que surgieron, conectandolo con los

procesos clave que sean pertinentes a lo que plantearon los participantes.

Sesion Nro. 3. Resiliencia Familiar

Objetivos Contenidos Actividades Recursos  Tiempo Evaluacion
especificos
Reflexionar Interpretacion ~ Actividad 16.  Materiales: 20 min  Que el 80% de
sobre las de video sobre  Adversidades = computador los
situaciones superacion de de la vida. portatil, participantes
adversas en la adversidad. proyector, exprese lo
vida y las Identificacion video, conversado en
reacciones de situaciones cornetas, parejas.
ante ellas. adversas en la hojas de
viday papel y
reacciones lapices.
posibles por
parte de los Humanos:
participantes. Facilitador y
participantes
Exponer el Definicionde  Actividad 17.  Materiales: 50 min  Que el 60% de
concepto de resiliencia computador los
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Reflexionar
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familiar.

Caracterizar el
ciclo vital
familiar y las
crisis que se
viven durante
su evolucion.

Discutir la
vivencia de las
familias
venezolanas
actualmente
para
normalizar la
propia
situacion de
crisis.
Incentivar que
la situacion de
pérdida se
perciba como
un desafio
comprensible
y manejable.

familiar,

nociones
fundamentales
del concepto.

Interpretacion
sobre el video
y las muestras
de resiliencia.

Definicion de
las crisis en el
ciclo vital
familiar.
Percepcion de
los
participantes
de la salida de
los hijos del
hogar.
Expresion de
opiniones
sobre la
migracion y su
impacto en las
familias
venezolanas.

Analisis de las
razones de la
migracion de

los hijos.
Impacto que
eso tuvo en la

familia.

(Qué es
resiliencia
familiar?

Actividad 18.
“En busqueda
de la
felicidad”

portatil y
proyector.

Humanos:
Facilitador y
participantes

Materiales:
computador
portatil,
proyector,
video y
cornetas.

Humanos:
Facilitador y
participantes

Receso 15 Minutos

Actividad 19.
Crisis
familiares.

Actividad 20.
No somos los
anicos

Actividad 21.
Se fueron
porque...

Materiales:
computador
portatil y
proyector.
Humanos:
Facilitador y
participantes

Humanos:
Facilitador y
participantes

Materiales:
hojas de
papel y
lapices

Humanos:

Facilitador y
participantes

25 min

30 min

35 min

25 min

113

participantes
exprese su
opinion sobre la
resiliencia
familiar.

Que el 60% de
los
participantes
responda
alguna de las
preguntas
planteadas en la
reflexion

Que un
participante de
cada equipo
conformado
comente las
reflexiones del

grupo.

Que el 60% de
los
participantes
responda al
menos una
pregunta de la
reflexion sobre
las crisis
familiares.

Que el 100% de
los
participantes
entregue la hoja
con las
respuestas a las
preguntas.
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Expresar Expresion de  Actividad 22. Humanos: 10 min Que el 100% de

opinidn sobre opiniones Ronda de Facilitador y los
la sesion. palabras participantes participantes
exprese su
opinion sobre la
sesion.

Sesion Nro. 3. Resiliencia Familiar
Objetivo: Exponer informacion sobre la resiliencia familiar y los procesos clave que
contribuyen a desarrollarla.
Actividad 16. Adversidades en la vida
Objetivo especifico: Reflexionar sobre las situaciones adversas en la vida y las reacciones
ante ellas.

Fuente: Creacion propia. Link: https://www.youtube.com/watch?v=vGhBtL-m-io.

Descripcion de la actividad: Se muestra un video corto que representa una de las
reacciones ante la adversidad (video del raton) y se fomenta la reflexion sobre lo observado
haciendo preguntas. Seguidamente se pide que en parejas encuentren tres situaciones
adversas que se pueden vivir en la vida y luego que piensen tres formas distintas de
reaccionar ante ellas. Un participante por grupo comentara lo que se hablo.

Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): A continuacion, los invito a disfrutar
de este video corto. Se coloca el video y una vez que termina se les hacen preguntas acerca
del video: ;qué pudieron observar en el video?, ;cudles son las reacciones que se pueden
tener ante un problema? Una vez culmine la reflexion, se les indica: coloquense en parejas
y comenten entre ustedes tres situaciones adversas o dificiles que pueden ocurrir a lo largo
de la vida, puede ser cualquier cosa. Una vez las tengan ubicadas, se les pedira: ahora,
pensemos en tres formas distintas de reaccionar a las situaciones de este tipo. Luego, uno
miembro de cada pareja comentard lo conversado.

Tiempo: 20 minutos.

Procesamiento: ;Qué reacciones consideran son las mas comunes ante los problemas? Se
analizan algunas de las que el grupo haya comentado ;Cuales nos sirven para salir

adelante? ;Cuales nos impiden solucionar el problema?


https://www.youtube.com/watch?v=vGhBtL-m-io

115

Actividad 17. ;Qué es resiliencia familiar?
Objetivo especifico: Exponer el concepto de resiliencia familiar.
Fuente: Referencias bibliograficas del marco referencial.
Descripcion de la actividad: Exposicion tedrica ilustrada e interactiva. Realizar una
presentacion en PowerPoint con el concepto de resiliencia familiar, los aspectos mas
relevantes que la caracterizan y los procesos clave que la facilitan.
Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): El facilitador apoyandose en la
reflexion de la actividad anterior introduce el término de resiliencia familiar y realiza la
presentacion en donde expone a profundidad cada proceso clave.
Procesamiento: ;Qué procesos clave consideran estan presentes en su familia? ;Conocian
la resiliencia familiar? ;Qué les parece esta forma de afrontar la adversidad?

Tiempo: 50 minutos.

Actividad 18. “En busqueda de la felicidad”
Objetivo especifico: Reflexionar sobre la resiliencia familiar.

Fuente: Creacion propia. Link: https://www.youtube.com/watch?v=Ug0s KpKKMA

Descripcion de la actividad: Se muestra un video del trailer de la pelicula en busqueda de
la felicidad, que muestra la vivencia de un padre que enfrenta multiples situaciones
adversas en compafiia de su hijo. Se fomenta la reflexion sobre lo observado haciendo
preguntas. Seguidamente se pide que expresen sus opiniones sobre el video.
Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): El facilitador indica a los participantes
que veran un video, luego lo coloca y al finalizar realiza el procesamiento.
Procesamiento: ;Han visto esta pelicula?, ;qué les transmitio el video?, ;creen que se trata
de un caso de resiliencia familiar?, ;qué fue lo que observaron en ese padre?, ;co6mo actuo
la madre?, ;se identifican con algin personaje?, ;han aplicado en su vida familiar algo de
lo que refleja este video?

Tiempo: 25 minutos.

Receso de 15 minutos

Actividad 19. Crisis familiares


https://www.youtube.com/watch?v=Ug0s_KpKKMA
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Objetivo especifico: Caracterizar el ciclo vital familiar y las crisis que se viven durante su
evolucion.

Fuente: Referencias bibliograficas del marco referencial.

Descripcion de la actividad: Se disefia una presentacion en PowerPoint con informacion
corta y precisa. Con el apoyo de dicha presentacion se expone qué es el ciclo vital familiar,
sus etapas y las diferentes formas en las que éstas son vividas por las familias. Para dar
inicio a la explicacion, se hace referencia a la actividad pasada, en donde se analizaron las
situaciones adversas y se les explica que dentro de ese ciclo vital se viven muchas, tomando
en cuenta eso, se describen algunas de las crisis dentro del ciclo vital y se les diferencia
entre crisis evolutivas e inesperadas. Seguidamente, se introduce una reflexion sobre lo que
puede implicar la salida de los hijos del hogar, preguntandole al grupo: ;Cémo esperaban
que eso sucediera?, ;qué significd esto?, ;se prepararon para ello?, ;como se imaginaron
que seria? Luego de la discusion, se orienta al grupo para que equilibren las cosas positivas
y negativas de la salida de sus hijos del hogar.

Instrucciones: (Del facilitador / 4 los participantes): Se les indica: Como veiamos en la
actividad pasada, las adversidades son parte de la vida, a continuacion, conversaremos
sobre el ciclo de vida de la familia y qué situaciones de crisis o problemas se pueden
presentar a lo largo de su desarrollo. Se realiza la exposicion de la informacion hasta llegar
al punto de la crisis evolutiva de la salida de los hijos del hogar y se fomenta la discusion
grupal sobre ello. Luego, se contintia hasta culminar el contenido. Finalmente, se les indica:
Ahora bien, les pediré que por favor se coloquen en pequefios grupos de 4 o 5 personas
para que conversen acerca de lo que piensan sobre lo que estan viviendo las familias
venezolanas actualmente, tendran 10 minutos para ello.

Tiempo: 30 minutos.

Procesamiento: no aplica.

Actividad 20. No somos los unicos
Objetivo especifico: Discutir la vivencia de las familias venezolanas actualmente para
normalizar la propia situacion de crisis.

Fuente: Creacion propia.
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Descripcion de la actividad: El grupo se organiza en subgrupos de 4 o 5 personas y se les
entrega a cada grupo un papel con las siguientes preguntas: ;Qué representa la migracion
hoy en dia para el venezolano? ;Es una migracion forzada o no? ;Coémo se ven afectadas
las familias venezolanas? ;Coémo se ven beneficiadas? ;Qué lleva a los jovenes
venezolanos a tomar esa decision? ;Por qué lo hicieron nuestros hijos? Luego, se les
plantea a los participantes que las respondan y discutan sus opiniones. Al final, un
participante por grupo expone la reflexion que se tuvo en conjunto.

Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): Por favor, formen grupos de 4 (0 5)
personas. Una vez lo hayan hecho se les indicara: quisiera conocer sus pensamientos y
opiniones acerca de lo que estan viviendo las familias venezolanas por la migracion tan
acelerada que hay actualmente. Para ello, les entregaré unas preguntas y luego las
discutiremos. Tendrdan 10 minutos para ello. Se les hace entrega de papeles con las
preguntas escritas. Una vez transcurrido el tiempo, se les indica: Muy bien, hemos
concluido nuestras mesas de discusion, les pido que por equipos elijan a un representante
que comentara las reflexiones del grupo.

Procesamiento: ;Considera que la forma de reaccionar de su familia ante esta situacion es
normal, comun, esperable? ;Cémo creen que estan manejando la situacion? ;Qué otras
alternativas pueden implementar?

Tiempo: 35 minutos.

Actividad 21. Se fueron porque...
Objetivo especifico: Incentivar que la situacion de pérdida se perciba como un desafio
comprensible.
Fuente: Creacion propia.
Materiales: hojas blancas, lapices, proyector, laptop.
Descripcion de la actividad: Se le entrega a cada participante una hoja, en la que
responderan de forma individual tres siguientes preguntas: ;Por qué se fue mi hijo? ;Qué
lo llevo a tomar esa decision? ;Qué pienso yo de esa decision?
Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): El facilitador entrega hojas en blanco

a los participantes y les pide que respondan a las preguntas: ;Por qué se fue mi hijo? ;Qué
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lo llevo a tomar esa decision? ;Qué pienso yo de esa decision? y les indica que por favor
lo entreguen al facilitador al finalizar la actividad.

Tiempo: 25 minutos.

Procesamiento: ;Como se sintieron escribiendo la explicacion de la partida? ;Para qué le

sirvid? ;Qué se logra al hacer esto?

Actividad 22. Ronda de palabras.
Objetivo especifico: Expresar opinion sobre la sesion.
Fuente: Creacion propia.
Descripcion de la actividad: Expresar en una palabra qué les ha parecido la sesion del dia.
Instrucciones (Del facilitador / A los participantes): Muy bien, hemos culminado esta
sesion del dia de hoy, los invito a expresar qué les ha parecido esta sesion en una sola
palabra. Adelante, los escucho.

Tiempo: 10 minutos.

Objetivos Contenidos Actividades Recursos | Tiempo Evaluacion
especificos
Movilizar el Actividades Actividad 23. | Materiales: | 10 min | Que el 100% de
cuerpo y corporales La bolsa de las papeles, los participantes
promover el sencillas y sorpresas. bolsa, realice al menos
sentido del graciosas. cornetas y una accion.
humor. cancion.
Humanos:
facilitador y
participantes
Fomentar la | Interpretacion | Actividad 24. = Materiales: | 50 min | Que el 100% de
identificacion de los Creo, luego Notas de los participantes
de nuevas y participantes actuo. papel escriba en la
mejores de la adhesivas, nota adhesiva el
posibilidades migracion de lapices, final que
en el futuro. los hijos. lentes completa la
negros, frase: La
lentes migracion de un
coloridos, hijo significa...




Reflexionar
sobre la
espiritualidad y
la
trascendencia y
su relacion con
la resiliencia.

Orientar la
blisqueda de
formas nuevas
de proteger,
guiar y
colaborar
desde la
distancia.

Identificar las
formas de
mantenerse
unidos en la
distancia.

Expresar los
aprendizajes
obtenidos
durante la
sesion.

Expresion de
los propositos
personales y
creencias
trascendentale
Sy
espirituales de
los
participantes.

Exponer la
necesidad de
ser flexibles y

moldear la

forma de
ofrecer
acompafamie
nto en la
distancia
Ideas para
demostrar
amor, apoyo y
comprension
en la
distancia.

Identificacion
de elementos
relevantes
para los
participantes.

Actividad 25.

Las estrellas
de mi vida.

proyector,
laptop.
Humanos:
facilitador y
participantes
Materiales:
estrellas de
carton o
foami,
boligrafos,
notas
adhesivas.

Humanos:
facilitador y
participantes

Receso de 15 Minutos

Actividad 26.
(Me escuchas?

Actividad 27.

Lluvia de
1deas.

Actividad 28.
Yo me llevo...

Humanos:
facilitador y
participantes

Materiales:
hojas de
papel y
lapices.

Humanos:
facilitador y
participantes

Humanos:
facilitador y
participantes

50 min

45 min

45 min

10 min
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Que el 100% de
los participantes
escriba los tres
elementos: lo
que le da
sentido a su
vida, algo que
les genere
tranquilidad, y
un objeto o
escena que
represente la
espiritualidad.

Que el 100% de
los participantes
realice la
actividad.

Que el 100% de

los participantes

aporte al menos
una idea.

Que el 100% de
los participantes
comparta la
experiencia que
le fue mas
relevante
durante la
sesion.
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Sesion Nro. 4. Creencias y Reorganizacion familiar
Objetivo: Promover creencias y formas de reorganizacion familiar que favorecen la
adaptacion.

Actividad 23. La bolsa de las sorpresas.

Objetivo especifico: Movilizar el cuerpo y promover el sentido del humor.
Fuente: Grupo Gerza (2012).
Descripcion de la actividad: Previamente el facilitador escribira en tiras de papel, (la
cantidad serd uno por persona), algunas acciones graciosas, por ejemplo: baila, canta los
pollitos dicen, actia como perro, etc. y los coloca dentro de una bolsa. Los participantes
deberan formar un circulo y al ritmo de musica, se pasan unos a otros la bolsa, mientras el
facilitador repite constantemente “la bolsa caliente” hasta que dice “se quemo”, en ese
momento el participante que quedod con la bolsa, toma un papel y realiza la accion que se
les indica, al finalizar dicha accion, conservan su papel y pasa la bolsa para comenzar de
nuevo la ronda.
Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): Van a pasarse entre ustedes esta bolsa
con papeles mientras yo digo “la bolsa caliente” varias veces, cuando yo diga “se quemo”
quiere decir que la persona con la bolsa en la mano debe sacar de su interior un papel y
realizar la accion que alli se le indica. Una vez la realice, se comenzara otra vez el juego.
Luego el facilitador pregunta si existen dudas, las aclara y da inicio a la actividad. El
gjercicio termina cuando todos los participantes hayan hecho alguna accion incluida en la
bolsa.
Tiempo: 10 minutos.

Procesamiento: no aplica.

Actividad 24. Creo, luego actuo.
Objetivo especifico: Fomentar la identificacion de nuevas y mejores posibilidades en el
futuro.
Fuente: Garcia-Rincon, C. (2018).
Descripcion de la actividad: En una ldmina de Power Point se coloca la frase: La

migracion de un hijo significa .... Se les entrega a los padres notas de papel adhesivas en
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las que deben escribir como completarian la frase. Al finalizar, se les pide que formen un
circulo y cada uno lee lo que escribi6. A continuacion, se les pide que lo peguen en una
pared y que separen en dos grupos, lo que se podria considerarse positivo y lo que se
considera negativo. Seguidamente, se les invita a reflexionar sobre coOmo estan
interpretando esta situacion. Haciendo uso de los lentes el facilitador ejemplifica las
visiones optimistas (desde la esperanza), las pesimistas y las que confunden (ideas
erroneas). Finalmente realiza una reflexion sobre la importancia de identificar cudl es la
vision que se tiene y los beneficios de tener esperanza de un futuro mejor.

Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): El facilitador proyectara en el salon
una lamina de Power Point con la frase: La migracion de un hijo significa .... Se les indica:
Los invito a completar esta frase, ;jqué colocarian alli? Bueno, de forma individual y en
silencio escribanlo en los papeles que se les estregard. Cuando finalicen, se les pide que
formen un circulo, diciéndoles: Muy bien, para compartir lo que escribimos formemos un
circulo e iniciaremos con mi compafiero de la derecha. Al terminar, se les pide: Ahora,
vamos a pegarlos en la pared para verlos con claridad y separemos en dos grupos lo que
consideren positivo y lo que se consideren negativo. Una vez pegados los papeles, el
facilitador les pregunta: al ver esto, ;como creen que estdn interpretando esta situacion?
El facilitador se coloca los lentes negros y se les pregunta: ;jes desde la optica pesimista?
Se describe un poco cémo se ve esta situacion desde esta Optica, por ejemplo: no volveré a
ver a mi hijo, no estaré para apoyarlo en momentos dificiles, me dejo solo, etc. Luego se
toman los lentes coloridos y grandes, y se les pregunta: ;o desde la dptica optimista? Se
describe un poco coOmo se ve esta situacion desde esta Optica, por ejemplo: nos amamos y
buscaremos la forma de volvernos a ver, no importa la distancia porque yo siempre lo
apoyaré, tendremos un sustento economico, etc. ;O mads bien tienen los lentes empariados?
v se sienten abrumados o confundidos ante esta situacion. Cuando tenemos puestos los
lentes negros o los tenemos empariados, no podemos ver las posibilidades que nos ofrece
esta situacion, porque efectivamente esto nos abre puertas, ofrece nuevos panoramas a la
familia. Es importante conectarse con la esperanza y con un futuro mejor, porque
definitivamente una vision mas optimista nos movilizard y nos permitira ver mds que
problemas, oportunidades y nos orientard a buscar soluciones en conjunto para superar

las dificultades con éxito. Finalmente, se les invita a concentrarse en las posibilidades, sin
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embargo, se les recuerda que es necesario identificar las cosas que se pueden cambiar y
con eso dar rienda a fantasear cosas que no estd en sus manos hacer realidad.

Tiempo: 50 minutos.

Procesamiento: ;Qué ventajas tiene tener una mirada positiva? ;Qué posibilidades hay,

cuales se abren? ;Qué no esta en nuestras manos cambiar en esta situacion?

Actividad 25. Las estrellas de mi vida.
Objetivo especifico: Reflexionar sobre la espiritualidad y la trascendencia y su relacion
con la resiliencia.
Fuente: Creacion propia.
Descripcion de la actividad: Se retine al grupo en un circulo, se pide que cierren sus 0jos,
tomen una respiracion profunda, se relajen, y piensen o se conecten con su proposito de
vida, con lo que le da sentido a su vida. Luego, que identifiquen si aquello se trata de un
logro material o no. A continuacion, se indica que piensen en qué cosas mas alla de lo
material, les generan tranquilidad, esperanza, paz y lo conserven en su memoria. Una vez
hecho esto, se pide que imaginen alguna escena u objeto que para ellos represente la
espiritualidad. Cuando todos hayan ubicado la imagen, se pide que abran sus ojos y se
entrega a cada uno tres estrellas. A continuacion, se pide que alli escriban las tres cosas que
pensaron y visualizaron, las cuales compartiran con el grupo y explicardn su significado.
Concluida la ronda de participacion. El facilitador expone el concepto de trascendencia y
la espiritualidad y los aspectos ventajosos de contar con propdsitos que trascienden las
personas y lo material y, que le dan sentido a nuestra vida, colocando como ejemplos:
contribuir a la sociedad, crecimiento personal, aprender, etc. Seguidamente se menciona la
espiritualidad, resaltando la importancia de tener creencias y realizar acciones que conecten
con elementos que van mas alla de lo material, nombrando como ejemplos: la evolucion,
lo divino, el arte o la belleza, la naturaleza, el universo, la oracion, la meditacion, etc.
Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): Se pide al grupo: Para realizar esta
actividad tan especial, nos colocaremos todos en circulo y vamos a cerrar los ojos. Tomen
una respiracion profunda, suelten los hombros, suelten las manos, reldjense. Vamos a
pensar, a conectarnos con nuestro proposito de vida, con lo que le da sentido a nuestra

vida. Se esperan 3 minutos. Identifiquen si aquello se trata de algo material o no. Se espera
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1 minuto y se pregunta: ;Lo tienen?, okey, ahora vamos a pensar en qué cosas mas alla de
lo material, les generan tranquilidad, esperanza, paz y consérvenlo en su memoria. Por
ultimo, visualicen una escena o algun objeto, lo que deseen, que para ustedes represente
la espiritualidad. Se dan 4 minutos para ello. ;Logran visualizarlo? Al finalizar abran
lentamente sus ojos. ;Como se sintieron?, ;jqué les parecio el ejercicio? Cuando varios
participantes expresen su opinion, se entrega a cada uno tres estrellas. En esas estrellas
escribiran las tres cosas que pensaron y visualizaron. Se les da 5 minutos para ello y luego
se les dice: Es momento de compartir las cosas que nos llenan y nos dan paz, los invito a
compartir con el grupo, las estrellas de su vida, aquello que es para ustedes importante,
valioso, significativo y haran una breve explicacion de cada uno. Concluida la ronda de
participacion el facilitador agradece y expresa su alegria de poder compartir esos elementos
con los asistentes e inicia el procesamiento.

Tiempo: 50 minutos.

Procesamiento: ;Qué les aportan esas estrellas? ;Por qué son importantes esas estrellas?
Estos elementos que hemos escrito tienen un potencial muy poderoso para potenciar la
resiliencia. Algunos propdsitos que trascienden las personas y lo material y, que le dan
sentido a nuestra vida, son: contribuir a la sociedad, crecimiento personal, aprender, etc.
Asi mismo, algunas de las creencias o0 acciones que nos conectan con elementos que van
mas alla de lo material son la evolucion, lo divino, el arte, la belleza, la naturaleza, el
universo, la oracion, la meditacion, etc. Los invito a conectarse con ellos en su dia a dia, a
no olvidarlos, a buscarlos si consideran que les hacen falta, esto nos reconforta, nos da un

norte significativo y nos ofrecen amparo en momentos dificiles.

Receso de 15 minutos

Actividad 26. ;Me escuchas?
Objetivo especifico: Orientar la busqueda de formas nuevas de proteger, guiar y colaborar
desde la distancia.
Fuente: Garcia-Rincon (2014).
Descripcion de la actividad: Los participantes se ubican en dos filas, en las que queden

mirandose unos con otros. La distancia de separacion deber ser de 1 metro. Una vez
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ubicados correctamente, el facilitador pide que inicien una conversacion sobre un tema, y
les sugiere algunas opciones sobre qué hablar, dando la instruccion de que es
imprescindible mantenerse hablando a lo largo de la actividad. El facilitador indica que
cada cierto tiempo dara un aplauso (o sonara el silbato, si son muchos participantes) y cada
vez que la escuchen, los participantes de ambas filas deben dar un paso hacia atras. Cada
minuto que pase, se da un aplauso, de manera que los participantes estén cada vez mas
separados y deban idear formas de seguir la conversacion en la distancia, hasta llegar a 10
o 15 metros de separacion. En ese momento el facilitador les pide que paren la conversacion
y tomen asiento.

Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): Les espera una dinamica divertida,
para comenzarla les pediré que se ubique en dos filas, de manera que queden mirandose
unos con otros. Deben estar separados a un metro de distancia. Una vez lo realicen: /os
invito a iniciar una amena conversacion con su pareja de enfrente, pueden hablar de sus
vacaciones pasadas, de qué hicieron el fin de semana, a donde les gusta salir, etc. Es muy
sencillo, hay solo dos reglas en el juego: la primera, es que deben mantener la
conversacion a lo largo de la actividad y la segunda, es que ambas filas deben dar un paso
atrds cada vez que escuchen un aplauso (o el silbato). Cada minuto que pase el facilitador
da un aplauso hasta llegar a 10 o 15 metros de distancia. Ha culminado nuestro tiempo
para conversar, tomen asiento por favor. El facilitador realiza las preguntas y los
participantes contestan una a la vez. Cuéntenme, ;lograron mantener la comunicacion?,
Jqué dificultades se encontraron?, ;como lo lograron?, ;realizaron algunos cambios a
medida que se alejaban? El facilitador escucha y valida las opiniones. Procede a realizar
el analisis de la dinamica a través del procesamiento.

Tiempo: 45 minutos.

Procesamiento: Procede a realizar el analisis de la dindmica, para ello introduce la idea de
que los cambios son necesarios cuando nos enfrentamos a situaciones nuevas, de forma
que el como, debe cambiar para poder cumplir la meta. En la distancia, es necesario
ajustarse, ser flexibles en cambiar la forma de ejercer el rol de padres y moldear la forma
de apoyar a los hijos. Esa flexibilidad es la que permite que los objetivos se alcancen e
incluso pueden lograrse con mas efectividad que antes. En este caso el objetivo fue

mantener la comunicacion, pero ademas de la comunicacion hay otros objetivos que
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alcanzar en la relacion, como puede ser: la cercania emocional, la demostracion de afecto,
la seguridad de estar incondicionalmente, la comprension mutua, etc. ;Qué piensan ustedes
de esto? ;Qué cosas deben cambiar? ;Como pueden seguir ejerciendo su rol de protectores

en la distancia? ;Como hacer para seguir siendo sus guias?

Actividad 27. Lluvia de ideas.

Objetivo especifico: Identificar las formas de mantenerse unidos en la distancia.

Fuente: Creacion propia.

Descripcion de la actividad: El facilitador explica al grupo que el objetivo de la actividad
es generar un gran numero de ideas para crear una propuesta acerca de las formas de
mantenerse unidos, apoyarse, comprender el mundo del otro y sus necesidades atn en la
distancia. Coloca las preguntas en un lugar visible para todos, puede proyectarse en una
lamina de PowerPoint: ;Cémo podemos mantenernos unidos en la distancia? ;Como le
hacemos saber que los amamos y apoyamos? ;Como le demostramos que lo
comprendemos? Luego, explica las reglas del juego, enfatizando que lo mas importante es
la cantidad y no la calidad de las ideas, por ello deben sentirse libres de presentar todas las
ideas que surgen en la mente sin elaboraciones o censuras, aunque les puedan parecer
“malas” o “estrafalarias”. Por ultimo, se debe animar a los participantes a que sugieran
como mejorar las ideas de los otros o como combinar dos o mas ideas para hacer una mejor.
Luego, el grupo discute lo que se plante6 para asegurarse que todos los participantes lo
comprenden, tanto las preguntas como el objetivo de la actividad. Seguidamente, forman
grupos de cinco o seis participantes y se sientan en circulo, cada uno con un lapiz y hojas
de papel. Se pide que cada uno escriba en su hoja dos ideas y que se la pasen a su compaiiero
de la derecha. Una vez que se recibe una nueva hoja, el participante coloca una idea o
comentario debajo de la ultima linea escrita o realiza una continuacion de la anterior. Se
repite el proceso hasta tener 5 o mas ideas en la mayoria de las hojas. Teniendo las hojas
llenas, se pide al grupo que discutir las ideas, analizarlas y expresar sus opiniones.
Finalmente se pide que escojan para si mismos tres ideas que aplicarian en la realidad y
decir por qué. El facilitador hace una reflexion final en donde expone las formas de

mantenerse unidos en la distancia ademas de las mencionadas por los participantes.
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Instrucciones (Del facilitador / A los participantes): El facilitador explica al grupo el
objetivo de la actividad: El objetivo de esta actividad es generar un gran numero de ideas
para crear una propuesta acerca de las formas de mantenerse unidos, apoyarse,
comprender el mundo del otro, entender y respetar sus necesidades aun en la distancia.
Como guia tienen estas preguntas: “;Como podemos mantenernos unidos en la
distancia?” ;Como le hacemos saber que los amamos y apoyamos? ;jComo le
demostramos que lo comprendemos? Como se dan cuenta generardan una lluvia de ideas,
por ello lo mas importante es la cantidad y no la calidad de las ideas, siéntanse libres de
colocar todas las ideas que se les ocurran sin detenerse a elaborarlas o eliminarlas por
parecer “malas” o “estrafalarias”. También pueden agregar cosas a las ideas de otros
para mejorarlas o combinar dos o mas para hacer una mejor. Al terminar la explicacion
pregunta: ;Tienen alguna duda? ;Pueden contarme sobre qué es la propuesta que van a
generar? A continuacion, el facilitador indica: para iniciar la lluvia de ideas, formen
grupos de cinco o seis personas y coloquense en circulo. Les entregaré un ldpiz y hojas de
papel, alli escribiran dos ideas y pasaran la hoja a su compariero de la derecha. Cuando
reciban una nueva hoja, colocardn otra idea o comentario debajo de la ultima linea escrita
o realizaran una combinacion de ideas. Se repite el proceso hasta tener 5 o mas ideas en
la mayoria de las hojas. Teniendo las hojas llenas, se pide al grupo: muy bien, vamos a leer
nuestras ideas. Se leen las ideas en grupo y se pregunta: ;qué piensan de estas ideas?, ;con
cudles se quedarian? Expresan sus opiniones y una vez finalizado el ejercicio se realiza el
procesamiento. El facilitador agrega algunos comentarios sobre formas de mantenerse
unidos en la distancia de ser necesario.
Tiempo: 45 minutos.
Procesamiento: Cada participante escoger tres ideas que aplicarian en la realidad y explica
por que.

Actividad 28. Yo me llevo...
Objetivo especifico: Expresar los aprendizajes obtenidos durante la sesion.
Fuente: Creacion propia.
Descripcion de la actividad: En una ronda, los participantes comentan en una frase corta

qué aprendieron de la sesion.
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Instrucciones: (Del facilitador / 4 los participantes): Se pide a los participantes que

formen un circulo y que expresen en una frase corta qué se llevan de la sesion, qué

aprendieron.

Tiempo: 10 minutos.

Procesamiento: Repaso de los contenidos de la sesion.

Objetivos
especificos
Exponer y
analizar las
ventajas de una
comunicacion
clara y sincera.

Exponer las
desventajas de
mantener una
comunicacion
poco sincera y

ocultar los
sentimientos
de dolor.

Identificar la
importancia de
la expresion
emocional
sincera y la
empatia.

Expresar los
aprendizajes
obtenidos

Contenidos

Expresion de
razones por las
cuales no se
comunican
abiertamente y
ventajas de
hacerlo con sus
hijos.

Exposicion de
las
consecuencias
que trae para la
familia y las
personas, la
falta de
sinceridad en su
comunicacion.

Expresion de
opiniones acerca
de las ventajas y

desventajas de
la expresion
emocional
abierta y
sincera.

Identificacion

de elementos

relevantes para

Actividades Recursos
Actividad Materiales:
29. bloques de
La persona madera,
encerrada en figura
si misma. humana.
Humanos:
facilitador y
participantes
Actividad Materiales:
30. computador
Nos hace portatil y
dafio. proyector.
Humanos:
facilitador y
participantes

Receso de 15 minutos

Actividad Humanos:
31. Debate.  facilitador y
participantes

Actividad Humanos:
32. facilitador y
Me llevo en  participantes

la maleta...

Tiempo

50 min

45 min

60 min

25 min

Sesion Nro. 5. Comunicacion y Resolucion de conflictos

Evaluacion

Que el 100% de
los participantes
exprese al
menos una cosa
que le impide a
las personas
expresarse y
hace que se
encierren en si
mismas.
Que el 80% de
los participantes
exprese su
opinién sobre 1o
expuesto.

Que el 80% de
los participantes
intervenga al
menos una vez.

Que el 100% de
los participantes
comparta su
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durante el los opinio6n sobre el
programa. participantes. programa.

Objetivo: Incentivar la comunicacion sincera, la expresion emocional y la resolucion de

problemas mediante la colaboracion.

Actividad 29. La Persona Encerrada en Si Misma.

Objetivo especifico: Exponer y analizar las ventajas de una comunicacion clara y sincera.
Fuente: Garcia-Rincon (2014).

Descripcion de la actividad: Se toman las piezas del juego “Jenga”, el cual consiste en
una torre de piezas o bloques de madera y se construye una especie de fortaleza alrededor
de una figura humana. Esto se hace en el medio de la sala. Los participantes se sientan en
circulo alrededor de la torre. Se dice a los participantes dentro de esa torre hay una persona
que estd encerrada en si misma y que no se abre a comunicarse con los demas, que se
guarda todos sus problemas y preocupaciones, y que le cuesta compartir sus sentimientos.
Se le pide a los participantes que reflexionen las razones por las cuales lo hace.
Seguidamente, uno a uno toma una pieza de la torre y dice algo que considera hace que las
personas se encierren en si mismas.

Instrucciones (Del facilitador / 4 los participantes): El facilitador construye, en medio de
la sala, una torre con las piezas del juego “Jenga” alrededor de una figura humana. Pide a
los participantes que se sienten en circulo alrededor de la torre y les dice: ;Qué ven alli?
Espera las respuestas y contintia: Mds que una torre, es una gran fortaleza que tiene dentro
una persona esta encerrada en si misma, que no se abre a comunicarse con los demds. En
esta oportunidad vamos a hablar de los hombres y las mujeres que se guardan todos sus
problemas y preocupaciones para si mismos, y que le cuesta compartir sus sentimientos
con los demas. Les pediré que piensen y reflexionen acerca de las razones por las cuales
uds. creen que lo hace, son muchas ;verdad? Vamos a ayudarla, cada uno de nosotros
tomara una pieza de la torre y dird aquello que le impide expresarse, aquello que la hace

encerrarse en si misma. Cuando finalizan de retirar las piezas se hace el procesamiento.
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Tiempo: 50 minutos.

Procesamiento: ;Creen que esa persona se sentia bien estando encerrada en si misma?
(Qué consecuencias trae eso? ;Se sienten identificados con esa persona que estaba alli?
(Son abiertos en su comunicacion? El facilitador relaciona esto con la poca apertura que
se tiene cuando los hijos estan en la distancia, ante esto, menciona las ventajas que esto
tiene: compartir informacion clara y precisa es un requisito fundamental para propiciar la

resiliencia.

Objetivo especifico: Exponer las desventajas de mantener una comunicacidon poco
sincera y ocultar los sentimientos de dolor.

Fuente: Referencias bibliograficas del marco teorico.

Descripcion de la actividad: Exposicion teorica ilustrada e interactiva. Realizar una
presentacion en PowerPoint en donde se ilustre las consecuencias que trae para la familia
y las personas, la falta de sinceridad en su comunicacion al compartir sélo la informacion
positiva y ocultar la negativa, y al no expresar libremente sentimientos de dolor, tristeza y
malestar. Tomando como contenido principal la idea de que la falta de informacion (por ser
incompleta o estar oculta), provoca incertidumbre, miedos catastroficos y ansiedad, la cual
a su vez puede ocasionar sintomas fisicos indeseables y claramente puede lesionar la
confianza, la cercania.

Instrucciones: (Del facilitador / A los participantes): Se pide a los participantes que
formen un circulo y que expresen en una frase corta qué se llevan de la sesion, qué
aprendieron.

Tiempo: 45 minutos.

Procesamiento: ;Qué opinan de lo planteado? ;Creen que es cierto? ;Alguien ha sentido
que le trae ventajas no compartirlo todo? El facilitador invita a los participantes a compartir

detalles mas especificos y reales con sus hijos, sin necesidad de preocuparlos.
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Objetivo especifico: Identificar la importancia de la expresion emocional sincera y la
empatia.

Fuente: Creacion propia.

Descripcion de la actividad: Se pide al grupo que se divida en dos grandes grupos para
trabajar las dos posibilidades de comunicarse: aquella que permite la expresion emocional
con los hijos y aquella donde no hay confianza o apertura para la expresion emocional.
Uno de los grupos estara a favor de expresar abiertamente los sentimientos, tanto positivos
como negativos, con sus hijos y de incorporar el humor, de forma que exista la apertura
para expresar logros y dificultades, temores y alegrias, etc. Se indica que deben defender
esta idea y mencionar tres ventajas de esto. Por el contrario, el otro grupo estara a favor de
colocar filtros a las emociones que comparten con los hijos, apoyan que se oculten las
situaciones negativas, los sentimientos dolorosos, las preocupaciones, etc. Ambos grupos
deben mencionar tres ventajas de su tipo de comunicacion. Se hacen dos rondas: una inicial
para defender el punto de 10 minutos y otra de 5 minutos para que cada equipo pueda
responder a los nuevos planteamientos.

Instrucciones: (Del facilitador / A los participantes): El facilitador pide al grupo que se
divida en dos grandes grupos: Tendremos un debate, para ello les pediré que se enumeren
del uno al dos para formar el equipo 1 y el equipo 2. Cuando se enumeren se indica: Bien,
agrupense con sus equipos. Pasaré a darles las instrucciones por separado. Al equipo 1
se le indica: ustedes estaran a favor de expresar abiertamente con sus hijos los
sentimientos, tanto positivos como negativos, y de incorporar el humor en la relacion.
Defenderan la idea de que es favorable que exista la apertura para expresar logros y
dificultades, temores, preocupaciones, miedos y alegrias, etc. para lo cual mencionardn
tres ventajas de esto. ;Tienen alguna duda? El facilitador aclara las dudas y se dirige al
equipo 2 diciéndoles: ustedes estaran a favor y deberan defender una comunicacion con
los hijos en donde hay poca confianza o apertura para la expresion emocional, apoyan
que se filtre la informacion, que se oculten las situaciones negativas, los sentimientos
dolorosos, las preocupaciones, etc. Finalmente, deben mencionar tres desventajas de hacer
esto. ;Tienen alguna duda? El facilitador aclara las dudas que planteen y dice: muy bien,
para que todo fluya correctamente, vamos a respetar los tiempos de cada equipo y una vez

terminen su exposicion el equipo contrario intervendrd. Cada uno tiene 10 minutos para
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defender su planteamiento en la primera ronda y en la segunda ronda tendrda 5 minutos
para responder. Comenzara el equipo 2. Al finalizar el debate se hace el procesamiento.
Tiempo: 60 minutos.

Procesamiento: ;Qué opinan de lo que se discutio? ;Quiénes estan a favor de la expresion
sincera? ;Quiénes no? A continuacion, el facilitador plantea la reflexion mencionando las
ventajas de una comunicacion abierta, donde se expresen todo el rango de emociones y las

desventajas de no hacerlo.

Actividad 32. Me llevo en la maleta.
Objetivo especifico: Expresar los aprendizajes obtenidos durante el programa.
Fuente: Creacion propia.
Descripcion de la actividad: En una ronda, los participantes comentan qué aprendieron
durante el programa, aquello que les gust6 y aquello que les sirvié de mas ayuda.
Instrucciones: (Del facilitador / A los participantes): El facilitador pedird a los
participantes que formen un circulo y utilizando la metafora de la maleta, les preguntard a
los participantes qué de lo que vieron a lo largo del programa guardaron en su maleta de
aprendizajes y que comenten qué fue lo que mas les sirvié de ayuda y lo que mas les gusto
de la experiencia.
Tiempo: 25 minutos.
Procesamiento: El facilitador hace un cierre agradeciendo su participacion y los felicita

por culminar con éxito el programa.

8.7 Evaluacion Cualitativa del Programa

Para evaluar el programa se propone una evaluacion cualitativa al finalizar el
programa a través del instrumento “Evaluacion del programa” (Anexo B), el cual permite
evaluar los aprendizajes obtenidos en las sesiones a través de una escala Likert del 1 al 5,

en donde 1 significa “nada” y 5 “totalmente”.
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8.8 Factibilidad

8.8.1 Factibilidad humana.

Como parte de los recursos humanos se requiere de un facilitador, quien estara a
cargo de dirigir las sesiones y de un co-facilitador quien prestara apoyo para el manejo del
grupo y coordinara los aspectos logisticos para llevar a cabo las actividades. Considerando
que ambos pueden ser estudiantes de los tltimos semestres de la carrera de psicologia, se
puede trabajar bajo la modalidad de proyecto de pasantias o servicio comunitario, de esta
manera el personal involucrado no generaria gastos. En caso de que se desee contratar

profesionales, se ameritaria la cancelacion de honorarios profesionales.

Desde el punto de vista humano es factible ejecutar la propuesta ya que se requieren
pocos recursos humanos, de manera que se facilita la coordinacion de esfuerzos y el gasto

econdmico es reducido.

8.8.2 Factibilidad técnica.

Desde el punto de vista técnico, se requieren como recursos materiales:
computadora portatil, video beam, cornetas, hojas de papel, notas adhesivas, lapices,
pelota, bloques de madera, figura humana (mufieco), router, contenedores. Asi como un

salon para realizar las sesiones de trabajo grupal.

En cuanto al espacio para llevar a cabo las sesiones se considera factible la solicitud
del mismo a centros publicos culturales tales como salas, bibliotecas, plazas, entre otros,
los cuales son gratuitos o si se lleva a cabo en algun centro de atencion, se solicitarian los
espacios al mismo. En cuanto a los recursos tecnologicos, es posible contar con ellos pues
los centros sociales y bibliotecas publicas generalmente se encuentran equipados con ellos.
Con respecto a los materiales de apoyo para las actividades son poco costosos y faciles de

conseguir, por lo que se considera factible llevar a cabo la propuesta.
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VIII. Conclusiones

Recorrer el mundo de las ideas, las vivencias, las creencias, entre otros aspectos de
los participantes clave, ante el fendmeno de la migracion que se esta viviendo en Venezuela,
ha sido uno de los intentos de este trabajo, que sin duda tiene multiples maneras de ser
visto, discutido e incluso utilizado en la revision psicosocial de lo que significa el duelo
migratorio de los padres, ante la ida de sus hijos, en el &mbito de la sociedad venezolana,

particularmente, de un grupo de padres de la zona capitalina.

Las conclusiones que se pueden sacar de este camino que se ha construido a partir
del compendio de postulados tedricos y del trabajo de campo realizado, pueden enfocarse
desde tres (3) perspectivas: la primera, las vivencias, percepciones y significados sobre el
tema estudiado. La segunda, el contexto social actual, y como éste es percibido por un
grupo de actores que experimentan de cerca el proceso migratorio. La tercera, los puntos
clave que debe contener un programa que facilite el desarrollo de la resiliencia familiar
ante la vivencia del duelo migratorio. A continuacion, se desarrollardn las mas importantes
conclusiones, desde las tres perspectivas mencionadas arriba y que responden a las
preguntas de la presente investigacion, en particular: ;cudles son las vivencias
emocionales, comportamentales y las percepciones de los padres y madres asociadas al
duelo migratorio?, jcuales son las caracteristicas de las familias con hijos emigrantes? y
(cudles son los componentes necesarios de un programa para promover la resiliencia

familiar en los padres y madres venezolanas con hijos emigrantes?

e Respecto al duelo migratorio resulta importante que los padres conozcan el proceso de
duelo, pues se observo que no tienen informacion sobre como éste les puede afectar,
tanto psicoldgicamente como a nivel de sintomas fisicos. Se evidencié también, que
requieren conocer las formas adecuadas de afrontarlo y entenderlo, de forma que
identifiquen algunas creencias y formas de actuar socialmente aceptadas que no les
favorecen. Por otra parte, teniendo en cuenta que se mostraron sorprendidos al sentir
tristeza, se considera necesario que conozcan las emociones asociadas al proceso de

duelo, de forma que se permitan sentirlas y expresarlas de alguna forma. Por su parte,
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requieren también saber que, aunque se caracteriza por ser un duelo que va y viene,
(también llamado perpetuo) por la interaccion frecuente y las visitas, existen formas

de que ese dolor y sensacion de vacio no permanezca a lo largo de toda la vida.

Se concluye que es necesario que los padres pongan en palabras las emociones que
estan experimentando por la partida de sus hijos, de manera que las puedan reconocer
y darse permiso para sentirlas. Durante la investigacion se observd una escasa
expresion emocional y una dificultad para poner en palabras los sentimientos y se pudo
concluir que los padres asumen una posicion de “ser fuertes” motivada por la idea de
que la expresion de dolor es un simbolo de debilidad. En este sentido, los padres
requieren conocer formas de expresar lo que sienten, lo cual favorecera la adaptacion
a la partida. Los autores establecen que la narrativa o el testimonio de su experiencia
y del proceso que estan viviendo es una técnica util para favorecer el reconocimiento

y expresion de sus emociones.

Debido a que en este tipo de duelo los procesos de elaboracion de la separacion son
recurrentes, dados los reencuentros y las visitas que se realizan, se debe incentivar a
los padres a prepararse para ello, planificando lo que se hara durante el tiempo juntos
y elaborar formas de celebrar la union, asi como para encontrar formas simbolicas de
expresion tales como regalar objetos con significado, tomar fotos familiares y también
crear nuevas formas de interaccion como compartir viajes cortos para conocer, realizar

comidas especiales en conjunto, entre otros.

Se debe fomentar la identificacion de los cambios que se producen con la partida y
fomentar la aceptacion de los mismos, equilibrando los que se consideran positivos y
los que no y reconociendo los sentimientos que éstos causan. Adicionalmente, se
requiere orientar a los padres a tener una mirada optimista del futuro de la interaccion
familiar, concentrandose en los aspectos que pueden manejar y hacer posibles, tales
como los reencuentros, compartir vacaciones, etc. Se les debe orientar a dejar de lado

la tendencia a fantasear con un posible regreso, ya que es una situacion que no estd en
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sus manos hacer posible, y mas bien enfocarse en las posibilidades reales y esforzarse

para lograrlas.

Se debe incentivar a que los padres muestren apertura para concebir las nuevas formas
de comunicarse como provechosas y como aquellas que les permiten mantener la
continuidad del vinculo. Es de suma importancia que en la interaccion se establezcan
rituales que permitan conservar las costumbres familiares, tales como los buenos dias,
las buenas noches, la bendicion, compartir chistes, etc. y que a ellos se les atribuya un
significado. De esta forma es necesario trabajar aquellas creencias que desaprueban la

comunicacion por medios virtuales como una via efectiva.

Resulta clave hacer énfasis en la aptitud para unirse, resaltando la importancia de
tomar un rol proactivo para iniciar y sostener el contacto con los hijos, pues esto
contribuye a que se sigan compartiendo significados comunes, se mantenga la
identidad familiar y la continuidad de la narrativa familiar. Se les debe orientar a que
se muestren en disposicion de escuchar y comprender, dejando de lado las posiciones

de critica, reclamos o quejas, que impiden crear un clima de apoyo y colaboracion.

En la misma linea, se les debe mostrar que esa union se facilita cuando son capaces de
expresarse emocionalmente y de forma sincera, tanto con los hijos que estan fuera del
pais como con los miembros de la familia que estan en el pais, tales como hijos, pareja,
hermanos, padres, etc., pues esto contribuye a que se apoyen mutuamente y la familia
construya y conozca una historia comun. Discutir las situaciones estresantes de
maneras adecuadas dentro del sistema familiar es crucial, de esta forma se mantiene la

identidad familiar, la cercania emocional y se favorece el apoyo y la recuperacion.

Por otro lado, es sumamente importante sefialar los aspectos negativos de evitar la
expresion emocional y de estar a favor del ocultamiento de informacion, pues el vacio
de informacidn o las piezas sueltas generan ansiedad y miedos catastroficos. De igual
forma, cierra las puertas para sentirse apoyados mutuamente, lo que puede llevar al

distanciamiento e impedir la solucion de problemas de forma satisfactoria. Asi mismo
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se les debe mostrar que es posible compartir detalles mas especificos y reales sin
necesidad de preocupar a sus familiares. Sin embargo, se deben tener en cuenta los
deseos de la familia, y si consideran que es necesario un corte o distanciamiento
emocional durante la separacion, se les debe orientar a que mantengan un contacto
tenue, buscando otras vias de informacién que les permitan conectarse indirectamente

(ej. abuelos, hermanos, etc.).

Es sumamente importante hacer que los padres identifiquen las redes de apoyo con las
que cuentan e invitarlos a buscar soporte ya sea afectivo o practico en los sistemas
externos con los que interactiian. El uso de herramientas para mapear los recursos con
los que se cuenta es muy recomendado, pues permiten identificar los potenciales
recursos con los que cuenta la persona. Estos sistemas son la familia extendida, el
grupo de pares, el trabajo, la escuela, los grupos religiosos, la comunidad en donde
vive, entre otros, los cuales no solo les pueden proveer apoyo emocional o soporte
econdémico, ademas, en el caso de que sean religiosos también les permiten practicar
rituales valiosos para el bienestar. Asi mismo, se les debe orientar a buscar apoyo en
aquellas personas que conocen y se encuentran en el pais de destino de los hijos, de
forma que puedan articularse y en conjunto aumentar las fuentes de apoyo y

proteccion.

IV. Limitaciones y recomendaciones

9.1 Limitaciones

Al desarrollar esta investigacion se encontraron las siguientes limitaciones:

Dada la novedad del fendémeno migratorio en Venezuela, no se encontraron
investigaciones recientes que documenten las caracteristicas de la poblacion
migrante y la realidad del fendmeno actual, pues en su mayoria son reportajes a nivel

periodistico en los que se resena la situacion de forma superficial.
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Se encontraron pocas investigaciones que abordaran el tema de duelo migratorio en
las personas que se quedan en el pais, las cuales eran internacionales en su mayoria
y referidas a otros miembros de la familia. Por ello se toma como antecedente central

una investigacion realizada en el pais que aborda este tema en padres y madres.

Las investigaciones en el area de resiliencia y migracion que fueron consultadas
estaban orientadas en su mayoria hacia las experiencias de superacion y adaptacion
de los inmigrantes. Se encontr6 solo una investigacion que se orient6 a estudiar los

factores resilientes con un enfoque individual en personas con familiares emigrantes.

La falta de publicacion cifras y datos oficiales por parte de los organismos e
instituciones del Estado dificulté tener un acercamiento de caracter oficial a la
cantidad de venezolanos emigrantes, por lo que se tomaron como referencia las cifras

de entes internacionales y publicaciones realizadas en afos anteriores.

No se encontraron trabajos a nivel nacional que abordaran el tema de la Resiliencia
Familiar, por lo que se recurri6 a investigaciones internacionales para el desarrollo

tedrico.

No se pudo acceder a participantes que asisten a los centros de atencion psicologica
que se especializan en atencion de duelo, por lo que la seleccion de los mismos se

realiz6 utilizando la técnica de bola de nieve.

9.2 Recomendaciones

Como consecuencia de la elaboracion de la investigacion y la experiencia a lo

largo de la misma, se recomienda lo siguiente:

Aplicar y evaluar el programa disefiado dirigido a grupos de padres y madres con hijos
emigrantes, para asi favorecer el apoyo social y la informacion practica sobre las

interacciones que facilitan la adaptacion positiva y el fortalecimiento de la familia.
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e Tomando en cuenta la agudizacion del fendmeno migratorio se recomienda realizar
investigaciones que profundicen en el tema de Duelo Migratorio en las personas que

se quedan en el pais.

e Abrir una linea de investigacion que permita continuar y ampliar los conocimientos
sobre la Resiliencia Familiar en la Escuela de Psicologia de la Universidad Central de

Venezuela.

e Realizar esta investigacion con un mayor nimero de participantes y abarcando
diferentes estratos econdmicos y otros miembros de la familia venezolana que se
queda, para conocer diferentes realidades y ampliar el conocimiento sobre la vivencia

del duelo migratorio y los procesos de resiliencia familiar.
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ANEXO A

Guion de Entrevista

- Datos sociodemograficos
Nombre y Apellido, edad, estado civil, ocupacion, nivel de instruccion.
Numero de hijos, nimero de hijos emigrantes, afio de la(s) migracion(es), edad del/los hijos
al emigrar, estatus migratorio del/los hijo(s) al irse y el actual, lugar de destino, presencia
de apoyo familiar/amistades/pareja en el pais de destino.

- Dindamica familiar
Rol del hijo en el hogar antes de la partida: ;De qué se encargaba en el hogar? ;Qué tareas
hacia?
(Como es larelacioncon  actualmente? ;Coémo se comunican? ;De qué hablan?
(Como se relacionan los miembros de la familia?
(Como se vio afectada la familia con la emigracion de su(s) hijo(s)?

- Tipo de duelo migratorio y su vivencia (red de apoyo, rutinas): considerando los

sentimientos, pensamientos y comportamientos asociados al mismo.

(COomo esta constituida su red social y familiar?

(Como es su dia a dia desde que se fue su hijo?

( Como ha sido este proceso para usted?

(Qué cosas han cambiado?

(Ha experimentado alglin sintoma fisico?

(Qué hace cuando piensa en la partida de su hijo/a?

(Qué hace para pasar su tiempo libre, como se distrae?
(Como le afecto la partida de su hijo?

(Qué sentimientos experimenta al conectarse con esa partida?

(Piensa en la partida con frecuencia? ;Qué piensa?

- Factores de riesgo y los factores de proteccion internos y externos asociados a

la resiliencia familiar.
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Sistema de creencias familiares (como la familia percibe vy se aproxima a una situacién de
crisis)

e Darle sentido a la adversidad

(Como percibe esta situacion por la que esta pasando la familia araiz de la partidade  ?

(Qué significo esto para la familia? ;Como percibe él/ella la situacion familiar?

(Como familia qué creen que les trajo y les traera esta situacion?

(Le dan alguna explicacion?

(Qué sentido tiene para ustedes esta experiencia?

(Al mirar eso como parte de su historia como familia, qué sentido le dan?

(Considera que se encuentran unidos para afrontar esto?
e Mirada positiva

(En qué te enfocas cuando piensas en esta situacion?

(La familia como percibe esta situacion?

(Como visualizan el futuro de la familia?

(Han pensado en las nuevas posibilidades a raiz de esta partida?

[ Tienen esperanza en un futuro mejor? ;Por qué?

(Como valoran esta experiencia? ;Por qué?

(Creen que es posible superar esto? ; Tienen confianza en su capacidad de hacerlo?
e Trascendencia y espiritualidad

(Tiene alguna fuente de inspiracion?

(Es importante para ucumplir con tradiciones o rituales?

(Has realizado alguna accidon comunitaria en favor de otros?

(Sigue alguna religion?

(Cree en algun poder superior?

(Como se conecta con la espiritualidad?

(De qué manera lo hace?

( Cémo vinculas dichas creencias en tu vida familiar?

Modelos organizacionales

e Flexibilidad

(Considera que se han adaptado a esta nueva situacion?

(Como se ha reorganizado la familia para asumir este cambio?
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( Como valoras la interaccion con tu hijo actualmente?

(,Se mantiene el contacto con la red familiar?

(Qué costumbres mantienen? ;Coémo, de qué manera?

(Consideras que la familia ha buscado formas para mantener la continuidad?

e Aptitud para unirse

(Considera que han sabido como relacionarse en la distancia?

(Considera que existe cooperacion y apoyo mutuo para enfrentar esta separacion?
(Considera que hay respeto de los limites / las diferencias entre los miembros de la familia?
(Se respetan las decisiones tomadas?

e Recursos sociales y econdmicos

(Se retinen con amigos u otros familiares?

(Frecuenta alglin grupo de personas?

(Comparte con alguna comunidad religiosa?

(Comparte con alguien sus preocupaciones y vivencias ante esta situacion?

(Dispone de recursos econdmicos para satisfacer sus necesidades?

(Le preocupa la situacion economica de su hijo?

(Como se encuentra la familia econémicamente?

Comunicacion

e C(laridad

(Como es la comunicacion con su hijo?

(Considera que hay claridad en la comunicacion?

(Es congruente lo que le comunica respecto a lo que siente?

(Se comparte informacion completa? ;Se mantienen informados sobre su situacion real?
(Prefiere guardar informacion negativa? ;Le oculta algunas cosas a su hijo? ;Considera
que €l lo hace?

e La expresion emocional

(Existe apertura para la expresion de sentimientos, tanto positivos como negativos?
(Hay confianza mutua en la comunicacion?

(Se toleran las diferencias de pensamiento?

(Hay una actitud de reconfortarse unos a otros ante la expresion de situaciones dificiles?

¢ Resolucion de problemas en colaboracion
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( Como resuelven los conflictos que se presentan?
(Luchan por lograr objetivos comunes?

(Se toman decisiones compartidas?

Cierre

¢Hay algo mas que quisiera agregar de su experiencia, y vivencia?
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ANEXO B

Evaluacion del Programa
Evaltie los siguientes planteamientos en una escala del 1 al 5 de acuerdo a su opinidn,
donde uno es nada en absoluto y cinco es mucho. Encierre en un circulo el numero

correspondiente.

Este programa le ha permitido identificar sus fortalezas familiares y los recursos que le

pueden servir de apoyo.

Nada

Poco

Suficiente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5

Conoce las formas de actuar que permiten desarrollar la resiliencia familiar.

Nada

Poco

Suficiente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5

Cree que este programa le ha permitido conocer cudles son las creencias que facilitan la

adaptacion positiva.

Nada

Poco

Suficiente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5

Conoce las formas en que las familias pueden reorganizarse para adaptarse a la distancia.

Nada

Poco

Suficiente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5

Este programa le ha permitido obtener informacion y reflexionar sobre las ventajas de

una comunicacion abierta y sincera.

Nada

Poco

Suficiente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5




