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Resumen

La resiliencia es la capacidad del ser humano de sobreponerse y salir fortalecido de
condiciones adversas y/o desfavorables. La Escuela resulta un ambiente ideal para
promover esta capacidad, de manera que el individuo se desarrolle de la manera mas
Optima posible ante todas las adversidades que vive en el dia a dia. El objetivo general de
esta investigacion es disefiar un programa para la promocion de resiliencia escolar basado
en el modelo de la Rueda de la Resiliencia de Henderson y Milstein (2003) y en los factores
de riesgo y de proteccion de los adolescentes del Colegio Rodriguez Paz. Para lograrlo, se
implemento la metodologia de investigacion cualitativa y proyecto factible, por lo que se
realizaron entrevistas a 5 docentes para conocer cémo percibian al adolescente, las
estrategias y contenidos que imparten en clase y su perspectiva de la Educacion y ademas
se encuestaron a 17 alumnos para identificar los factores de riesgo y de proteccion que
poseen los adolescentes que muestran caracteristicas resilientes. Como resultado se obtuvo
que los factores de riesgo méas comunes son la falta de herramientas para enfrentarse a
adversidades, la situacion actual del pais, las adicciones, falta de sistemas de apoyo y los
referentes inadecuados. Por otro lado, entre los factores de proteccion identificados se
tienen los sistemas de apoyo con los que cuentan y un proyecto de vida claro. Se busca
dotar de herramientas a docentes para que logren incorporar en su quehacer diario
estrategias para promover la resiliencia. Este programa estd compuesto por 4 sesiones de
trabajo con los docentes y 3 sesiones de trabajo con los adolescentes, su objetivo es lograr
promover un ambiente socioeducativo resiliente.

Palabras claves: Adolescentes, Docentes, Escuela, Factores de riesgo, Factores de

proteccion Programa de promocion de resiliencia, Resiliencia escolar.
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Abstract

Resilience is the ability of the human being to overcome and emerge stronger from adverse
and / or unfavorable conditions. The school is an ideal environment to promote this
capacity, so that the individual develops in the most optimal way possible in the face of all
the adversities he experiences on a daily basis. Interviews were conducted with 5 teachers
to know how they perceived the adolescent, the strategies and contents they give in class
and their perspective on education. A total of 17 students were surveyed to identify the risk
and protection factors that adolescents have that show resilient characteristics. As a result, it
was found that the most common risk factors are the lack of tools to face adversity, the
country situation, the vices, lack of support systems and bad references. On the other hand,
among the protection factors identified are the support systems they have and a clear life
project. As this is a research based on the feasible project model, a program for the
promotion of school resilience is obtained, in which teachers are given tools to incorporate
strategies to promote this capacity in their daily work. This program is based on the model
of the Wheel of Resilience of Henderson and Milstein (2003) and is composed of 4 sessions
of work with teachers and 3 sessions of work with adolescents, its objective is to promote a
resilient socio-educational environment.

Key words: Adolescents, Protective factors, Risk factors, Resilience promotion program,

School, School resilience.Teachers.
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INTRODUCCION
La presente investigacion se desarrolla en el marco de la promocion de la resiliencia
desde las instituciones educativas, de manera que los adolescentes incorporen en su
formacion académica la adquisicion de habilidades que les permitan desarrollarse de
manera saludable a lo largo de su vida, ademas de ser capaces de accionar ante contextos de

riesgo de una manera que no se vea afectado su bienestar.

Segun menciona la Organizacion Panamericana de Salud (2002), los docentes,
directivos y preceptores reconocen que el ambito escolar resulta propicio para construir la
resiliencia, resaltando la importancia de involucrar a cada integrante de la comunidad para
convertirse en promotores de salud, que pueden propiciar un aprendizaje conjunto en un
clima de respeto y tolerancia por las diferencias, valorizando el esfuerzo individual,
potenciando al méximo las posibilidades de cada integrante, afianzando el proceso creativo
y las experiencias positivas para fortalecer la confianza en si mismos. Aunado a esto, se
sabe que la adolescencia es una etapa de nuevos retos y necesidades que exigen al
individuo desarrollar estrategias y capacidades para afrontarlas de la mejor manera para
mantener asi la homeostasis que busca siempre un ser humano, es por eso que resulta una
poblacion de gran importancia para abordar, de manera que durante su desarrollo cuenten

con las herramientas necesarias para enfrentarse al dia a dia

Se considera necesario, segin agrega Cardozo y Dubini (2005), tomar acciones
contundentes para optimizar la calidad de vida de los jovenes fortaleciendo los lazos
sociales y promoviendo las habilidades para la vida, aspecto involucrado en el modelo de la
Rueda de la Resiliencia de Henderson y Milstein (2003). Se considera imperativo,
entonces, crear condiciones para que, a través de la mediacion con sus pares y con sus
referentes adultos, el adolescente en la escuela encuentre el clima propicio para hablar,
reflexionar acerca de los aspectos inherentes a su etapa vital, sus tensiones internas y los
mensajes sociales. Ademas, es importante destacar que, si a los adolescentes se les da la
oportunidad de ser escuchados y tenidos en cuenta en un ambiente psicolégicamente sano y

estructurado, estos pueden desarrollar actitudes caracteristicas que los lleven a un
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aprendizaje exitoso: competencia social, solucion de problemas, sentido de identidad

personal y de futuro.

A continuacion, se presenta el capitulo I, en el cual se plantea todo el marco
referencial de la investigacion, donde se puede apreciar una revision tedrica sobre el
constructo resiliencia, investigaciones a nivel latinoamericano y venezolano, diferenciacion
de otros conceptos relacionados, los modelos de interés para la investigacion, iniciativas
para la promocion de la resiliencia en las escuelas, perfiles resilientes, entre otros
elementos. Méas adelante, se encuentra el capitulo Il donde se desarrolla el problema a
desarrollar y se muestra su justificacion y pertinencia, luego en el capitulo 1V se plasman
los objetivos de la investigacion, después en el capitulo V la metodologia a emplear de
manera detallada y el procedimiento que se llevard a cabo para lograr los objetivos de la
investigacion. Posteriormente en el capitulo VI se realiza el andlisis de resultados de las
entrevistas y encuestas realizadas a los docentes y estudiantes, respectivamente, divididas
en categorias y subcategorias. En el capitulo VII se plantea la propuesta del programa para
la promocion de la resiliencia escolar, luego en el capitulo VIII la discusién de resultados y

por ultimo las conclusiones, limitaciones y recomendaciones de la investigacion.
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Il. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes del concepto de resiliencia

La resiliencia es un concepto que ha sido aplicado a diferentes disciplinas. En sus
inicios, se hablaba de resiliencia en el area de la metaltrgica y la ingenieria civil, donde se
utilizaba para describir la capacidad de algunos materiales de recobrar su forma original
después de ser sometidos a una presion deformadora. Por su parte, en la osteologia utiliza
para referirse a la capacidad que tienen los huesos para crecer en sentido correcto después
de una fractura (Badilla, 1999 c.p Puerta y Vasquez 2012).

La introduccion del término resiliencia en las Ciencias Sociales y en los ambitos de
intervencion social, a finales de los 70, ha abierto nuevas perspectivas para abordar algunos
de sus problemas clasicos, como los referidos al desarrollo y del aprendizaje. Los estudios
sobre la resiliencia indagan el por qué algunos individuos que crecen en situaciones
adversas parecen vivir de forma saludable y productiva, mientras otros parecen no poder
superar nunca las adversidades experimentadas durante los primeros afios (Luthar 2000;
Masten, 1990; Wolkow 2000).

2.2. Evolucion del concepto de resiliencia

El concepto de resiliencia ha experimentado una importante evolucion desde sus
inicios, asi lo afirma Gonzalez (2016). Es por esto que busca contextualizar de donde surge
este concepto, a partir de las escuelas y la época en que se desenvuelve:

2.2.1. La escuela anglosajona:

Se desarrolla en EEUU y Reino Unido, y predominan pensadores como: Rutter,
Grotberg, o Luthar. En ella surgen dos generaciones de investigadores: en primer lugar,
una primera generacion donde se entiende la resiliencia como una agrupacién de

caracteristicas personales, como un estudio centrado en los factores de proteccion frente a
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los de riesgo y en un intento de entender las causas y la evolucion de las psicopatologias; en
segundo lugar, una segunda generacion que entiende la resiliencia como una continua

interaccion entre el individuo y sus entornos. A continuacion, se explica mas al respecto:

2.2.1.1. Primera generacion: La resiliencia es vista como fija y estatica, como una
capacidad de posesion personal invariable, la cual no puede ser incrementada ni promovida.
Teniendo como eje inicial la identificacion de las caracteristicas biologicas y psicologicas,
necesarias en la superacién de adversidades como autoestima, competencia, empatia y
sentido del humor. Progresivamente, esta vision inicial comienza a interesarse por el
estudio de los factores externos al individuo como estructura familiar, nivel

socioecondémico y presencia de adulto significativo (Gonzélez, 2016).

2.2.1.2. Segunda generacion: la resiliencia es un progreso con dinamismo que puede
ser promovido a través de la interrelacién con sus entonos, superando condiciones adversas
y saliendo fortalecida de ellas. Los factores de promocion y de riesgo actuan como
complementarios relacionandose directamente con las singularidades personales y
ambientales, siendo necesario un equilibrio que permita un ajuste de superacion entre la
persona Yy la situacion adversa. Rutter es el investigador que predomina en esta generacion,
quien considera la resiliencia como un proceso diacrénico, dindamico y procesual. Se
entiende entonces la resiliencia como un proceso de adaptacion continua a lo largo de la
vida y no como un conjunto de caracteristicas personales internas y externas, segin alega
Rutter (1987, c.p Gonzalez 2016). También se destacan los trabajos de Luthar (s/f c.p
Gonzélez 2016) o Masten (s/f c.p Gonzalez 2016), quienes entienden resiliencia dentro de
una correspondencia desde el nivel micro (individuo, familia, etc.) hasta el macro (cultura,
sociedad, etc.) acogida dentro de un modelo ecoldgico. Por dltimo, se destaca Grotberg
(2004 c.p Gonzalez 2016), quien no solo identifica los factores del entorno, sino que trata
de precisar como promover los factores de resiliencia fuera del dualismo riesgo/proteccion

y enfatizando la importancia de la cultura del individuo y ambiente.
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A partir de los avances expuestos anteriormente, especialmente la vision de Grotberg,
fueron punto de partida para el desarrollo de la escuela europea, que se desarrolla a

continuacion:

2.2.2 La escuela europea:

Se comienza a desarrollar a finales del siglo XX, cuyos méximos exponentes
fueron Boris Cyrulnik, Michel Manciaux o Stefan Vanistendael. Dentro de esta
corriente se entiende resiliencia como un proceso de superacion de la adversidad,
dando mayor protagonismo al individuo que hila su persona segun su entorno social y

cultural, necesitando de la relacion con el exterior para abastecerse (Gonzélez, 2016).

2.2.3 La escuela Latinoamérica:

Gracias al desarrollo practico de ésta, se extiende por América central y del
sur, contribuyendo a un notable cambio epistemoldgico a través de la denominada
“resiliencia comunitaria”. Autores como Aldo Melillo, Elbio N. Suérez Ojeda,
Maria Angélica Kotliarenco o Mabel M. Munist, predominan en esta escuela del
pensamiento. Todas las personas pueden ser resilientes, el reto estd en encontrar la
manera de fomentar la resiliencia en cada persona, a nivel individual y social, ya
que tiene un efecto multiplicador al ser promovida de manera grupal y comunitaria.
Esta escuela de pensamiento, defiende a la comunidad como originaria del proceso

de resiliencia que influye en el individuo, posteriormente (Gonzalez, 2016).

2.2.4. Tercera generacion:

Da comienzo en la primera década del afio dos mil. Esta nueva generacion de
pensadores lleva consigo un cambio de concepcion con respecto a generaciones
previas. Se pasa de un estudio de los procesos de resiliencia a nivel individual a un
nivel colectivo, en el que estd presente la familia. Destacando en este proceso, la
capacidad que tienen las personas para afrontar situaciones adversas y para adaptarse
positivamente a la sociedad. Se considera la familia, no solo como un entorno capaz
de combatir infortunios y contratiempos, sino como herramienta de prevencion capaz

de construir recursos que afrontan nuevos retos. Resulta importante entonces,
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considerar a la escuela también como un entorno que puede desarrollar en el nifio

herramientas de prevencion (Gonzélez, 2016).

2.3. Conceptualizacion de resiliencia

La Resiliencia, es definida por Michael Rutter (1993) como el conjunto de procesos
sociales e intrapsiquicos que posibilitan el enfrentamiento exitoso de la adversidad, y
enfatiza que no se trata de factores congénitos ni adquiridos, sino que es un proceso que
caracteriza a un complejo sistema social en un momento determinado, y que implica
exitosas combinaciones entre la persona y su medio. Por su parte, Krauskopf (2007)
considera que la resiliencia es la configuracion de capacidades y acciones que se orientan a
la lucha por rescatar el sentido de la vida y el desarrollo frente a la adversidad. También se
puede entender la resiliencia como la capacidad del ser humano de sobreponerse y salir
fortalecido de las condiciones adversas y/o desfavorables y se enmarca dentro del enfoque
de la psicologia positiva segun agrega Park (1998 c.p. Galban y Bohorquez, 2007).
También Davidson (2002 c.p. Galban y Bohorquez, 2007) alega que se percibe al ser
humano como capaz de adaptarse, encontrar sentido y buscar el crecimiento personal ante
las experiencias traumaticas mas terribles. Por su parte, Cyrulnik (2002, p. 213) afiade que
se describe a la resiliencia como “el arte de navegar los torrentes”. Por ultimo, la autora
Edith Henderson Grotberg (2006), la resiliencia es “la capacidad del ser humano para hacer

frente a las adversidades de la vida, superarlas y ser transformado positivamente por ellas”.

Segun Infante (2001), existen componentes de la resiliencia que deben definirse para
crear un modelo de investigacion y disefiar programas para la promocién de la resiliencia.
Un primer componente es la nocion de adversidad, la cual puede designar una gran
variedad de factores de riesgo o una situacién de la vida especifica. EI segundo componente
se refiere a la adaptacion positiva, la cual puede darse por el desarrollo de un aspecto del
individuo o por la ausencia de conductas disruptivas. El ultimo componente es la nocién de
proceso, la cual considera la dinAmica entre factores de riesgo y factores resilientes (Luthar
et al, 2000).
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Villalba (2004, c.p Orteu, 2012) comenta que han existido 3 etapas en la investigacion

de la resiliencia, que caracteriza en la tabla 1

Tabla 1: Tres etapas en la investigacion de la resiliencia.

Etapas

Descripcion

Resultados

lera. ETAPA:

Cualidades de Resiliencia

Descripciones

fenomenoldgicas de
cualidades  resilientes  de
individuos y sistemas de
apoyo que predicen el éxito

personal y social

Lista de cualidades, valores o
factores de proteccion que
ayudan a las personas a crecer
a través de la adversidad
(autoestima, autoeficacia,

sistemas de apoyo).

2da. ETAPA:

El proceso y la teoria de la

resiliencialidad

Resilencialidad es el proceso

de poder con estresores,

adversidad y cambio vy
oportunidad de manera que los
resultados produzcan una
identificacion, fortalecimiento
y enriquecimiento de los

factores de proteccion

Describe los procesos de
disrupcion y reintegracion en
la adquisicion de las cualidades
de resiliencia descritas en la
lera etapa. Un modelo que
ensefa a usuarios y
profesionales a elegir entre
reintegracion resiliente,
reintegracion comoda o

reintegracion con pérdida.

3era. ETAPA:
Fuerzas motivacionales

resiliencia innata

y

Se basa en la identificacion
del

pensamiento postmoderno y

multidisciplinaia

cree en las fuerzas
motivacionales dentro de los
individuos y grupos vy la
creacion de experiencias que
adoptan la activacion vy

utilizacion de esas fuerzas

Ayuda a los wusuarios vy
profesionales a descubrir y
aplicar la fuerza que conduce a
las personas hacia la auto-
actualizacion 'y hacia la
reintegracion resiliente de las
dificultades y obstaculos de la

vida

Fuente: Villalba (2004, c.p Orteu, 2012)
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La resiliencia ha sido estudiada de diferentes maneras, como se vio en la figura anterior
en la primera etapa de investigacion se centrd en las caracteristicas individuales y las
cualidades que encontraban en las personas a partir de estudios de sus factores de riesgo y

de proteccion. Lo encontrado por Wolin (1999, c.p Orteu 2012) se plantea en la tabla 2:

Tabla 2: Los pilares de la resiliencia

Introspeccion Capacidad de preguntarse a si mismo y darse una respuesta honesta

Independencia Capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin caer en el

Capacidad de | Habilidad para establecer lazos e intimidad con otros y equilibrar la

relacionarse propia necesidad de afecto con la actitud de brindarse a otros

Iniciativa Gusto por exigirse y ponerse a prueba en tareas cada vez mas exigentes

Humor Encontrar lo comico en la propia tragedia

Creatividad Capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del caos y el
desorden

Moralidad Extender el deseo personal de bienestar a toda la humanidad y capacidad

edad)

Fuente: Orteu, M. (2012).

2.3. Resiliencia y otros conceptos relacionados en la Psicologia

La resiliencia se ha equiparado con frecuencia con otros constructos estudiados en la
psicologia y resulta importante diferenciarlos para la presente investigacion.
2.3.1. Salud Mental

Uno de los mas nombrados es su relacion con el concepto de salud mental. Sin
embargo, a pesar de no ser equivalentes, existen ciertas caracteristicas que permiten
vincularlos, segun alega Melillo (2007). En este sentido, expone que ciertos indicadores

que han sido considerados por Galende (1990) como asociados a la salud mental, pueden
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encontrar referentes dentro de lo que llama los “pilares fundamentales de la resiliencia”,
que se exponen en la tabla 3
Tabla 3: Comparacion entre caracteristicas de salud mental y pilares de la resiliencia

BIENESTAR MENTAL PILARES DE LA RESILIENCIA

Capacidad de vinculo social Capacidad de relacionarse

Realizacion profesional laboral Iniciativa, creatividad e independencia
Expresividad de afectos Autoestima consistente y humor

Control Emocional Introspeccion y moralidad

Adaptabilidad a situaciones de conflicto Introspeccion, iniciativa y capacidad de

pensamiento critico

Capacidad de soportar experiencias de pérdida | Autoestima consistente, humor y capacidad de

relacionarse

Rendimiento intelectual y razonabilidad Creatividad, iniciativa e introspeccién
Capacidad de transformacién de la realidad Capacidad de pensamiento critico
Realizacion sexual Capacidad de relacionarse y moralidad

Fuente: Melillo, 2007

2.3.2. Vulnerabilidad
Ser vulnerable, segin agrega Feito (2007) implica fragilidad y una situacion de
amenaza o posibilidad de sufrir algun dafio, implica ser propenso a recibir o padecer algo
malo o doloroso. Se diferencia con la resiliencia en tanto la persona que cumple con estas
caracteristicas, a pesar de poder encontrarse en una situacién de vulnerabilidad, es capaz de
accionar ante esa realidad y cumplir un papel activo en su situacion.
2.3.3 Afrontamiento
Segun alegan Lazarus y Folkman (1986, c.p. Fierro (s.f), el afrontamiento es una
respuesta adaptativa al estrés, son "esfuerzos cognitivos y comportamentales
constantemente cambiantes para manejar las demandas especificas externas o internas
apreciadas como excedentes o que desbordan los recursos del individuo™ (p. 164). En este
caso, las personas logran afrontar las adversidades, pero gracias a la resiliencia, los
individuos no solo la afrontan, sino que ademéas salen fortalecidos de vivir dicha

adversidad.
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2.3.4 Resistencia

Se utiliza el término resistencia para referirse a la habilidad de sostener altos
niveles de produccion de fuerza durante un periodo de tiempo considerable, que, para
efectos del presente trabajo, resulta diferente de la resiliencia porque no sélo involucra
aguantar una determinada fuerza durante un tiempo, sino mas bien superar dicha fuerza
(Melo, 2012).

2.4. La adolescencia

La adolescencia es una etapa de nuevos retos y necesidades que exigen al individuo
desarrollar estrategias y capacidades para afrontarlas de la mejor manera para mantener asi
la homeostasis que busca siempre un ser humano. Se plantea un nuevo panorama, donde el
adolescente esta expuesto a tantos factores de riesgo que obstaculizan el fortalecimiento de
destrezas que hacen factibles comportamientos positivos Yy, por consiguiente, el
fortalecimiento de la resiliencia. Aunado a lo anterior, la vulnerabilidad se incrementa y el
interés por adoptar conductas riesgosas para satisfacer sus necesidades a cualquier costo
sera mas probable (Krauskopf, 1995). Esta misma autora hace hincapié en considerar a los
adolescentes como una poblacion de alto valor para el desarrollo de la sociedad y por eso
deben incrementarse las acciones que impacten en ellos, ya que tienen derechos y
capacidades para poder intervenir en su presente y lograr una participacién activa en su
propio destino y en el desarrollo colectivo (Cardozo y Dubini, 2005). Sin embargo, como
parte de su desarrollo y realidades, los adolescentes se enfrentan a diferentes factores de
riesgo que pueden poner en riesgo su resiliencia, y muchas veces dependen de factores

protectores para lograr desarrollarla.

2.4.1 Factores de Riesgo

Los factores de riesgo son elementos que pueden ser internos o externos al sujeto
gue pueden detonar ciertas conductas de riesgo e influenciando, en parte, el desarrollo de su
resiliencia. Estos factores pueden integrar aspectos personales, familiares y sociales.
Kazdin (2003, c.p Paramo 2011) plantea que durante la adolescencia hay un incremento en
el nimero de actividades consideradas como comportamientos problematicos o de riesgo;
como por ejemplo el uso ilicito de sustancias, desercion escolar, suspensiones de las

instituciones educativas, robos, vandalismo y sexo precoz y sin proteccién. Por otro lado,
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Urzla (1998, c.p. Paramo 2011), sefiala que estos factores de riesgo dependen de la edad,
expectativas educacionales y notas escolares, comportamiento general, influencia de los
pares, influencia de los padres, calidad de la vida comunitaria, la calidad del sistema escolar

y ciertas variables psicoldgicas.

Burak (2001) comenta que los factores de riesgo pueden ser de “amplio espectro” 0
“especificos para un dafio”. Entre los primeros se encuentra: familia con pobres vinculos
entre sus miembros; violencia intrafamiliar; baja autoestima; pertenecer a un grupo con
conductas de riesgo; desercion escolar; proyecto de vida débil; locus de control externo;
bajo nivel de resiliencia. Los segundos hacen referencia a conductas especificas de riesgo
como no usar cinturén de seguridad en el carro o no utilizar preservativo al tener relaciones

sexuales.

Para finalizar, y desde una perspectiva mas socioldgica, Burak (2001) observa que
los adolescentes y jovenes de América Latina han sido y continGan siendo objeto de
violencia politica, econémica, educativa, cultural; al no contemplarse sus derechos,
alegando que es una poblacion postergada, incentivados por bandas de adultos al consumo
de sustancias, a cometer actos delictivos, a vivir en la calle a merced del hambre, las
drogas, la prostitucién y todo tipo de explotacién. Lo importante a destacar es que las
problematicas adolescentes se reflejan en diferentes culturas y estratos sociales, sin

diferenciacion (Paramo, 2011).

2.4.2 Factores de Proteccion

Al hablar de factores protectores se hace referencia, segin Paramo (2011) a
caracteristicas detectables en un individuo, familia, grupo o comunidad que: “favorecen el
desarrollo humano, el mantenimiento o la recuperacion de la salud; y que pueden
contrarrestar los posibles efectos de los factores de riesgo, de las conductas de riesgo v,
por lo tanto, reducir la vulnerabilidad” (p. 87). Burak (2001) plantea que, al igual que los

factores de riesgo, existen dos tipos de factores protectores: de amplio espectro, es decir,
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indican mayor probabilidad de conductas protectoras que favorecen el no acontecer de

dafios o riesgos; y factores protectores especificos a ciertas conductas de riesgo.

Entre los factores protectores de amplio espectro se encuentran: familia
contenedora, con buena comunicacién interpersonal; alta autoestima; proyecto de vida
elaborado, fuertemente internalizado; locus de control interno bien establecido; sentido de
la vida elaborado; permanecer en el sistema educativo formal y un alto nivel de resiliencia.
Por otro lado, al hablar de factores protectores especificos, estan el uso de cinturon de

seguridad, no tener relaciones sexuales, o tenerlas con uso de preservativo, no fumar, etc.

Vinaccia, Quiceno y Moreno (2007, c.p Paramo 2011) sefialan que, entre los recursos
mas importantes con los que cuentan los nifios y adolescentes resilientes, se encuentran:
una relacion emocional estable con al menos uno de sus padres, o personas significativas;
un ambiente educativo abierto, contenedor y con limites claros; apoyo social; modelos
sociales que motiven el afrontamiento constructivo; tener responsabilidades sociales
dosificadas, a la vez, que exigencias de logro; competencias cognitivas y, al menos, un
nivel intelectual promedio; caracteristicas temperamentales que favorezcan un
afrontamiento efectivo, alta autoeficacia, autoconfianza y contar con una autoimagen
positiva; asignar significacion subjetiva y positiva al estrés y al afrontamiento, de acuerdo
con las caracteristicas propias de su desarrollo y tener un afrontamiento activo como
respuesta a las situaciones o factores estresantes. Asimismo, se ha destacado en varios
estudios la calidad de la comunicacién y de las relaciones familiares como factor de
proteccion asociado a estilos de vida saludables en la adolescencia. (Paramo, 2011).

2.5. Escuelas resilientes

2.5.1. Definicion
En los ultimos tiempos de grandes transformaciones e incertidumbre no es de extrafiar
que surjan aires de esperanza y optimismo en los diferentes contextos de la sociedad, y

como agrega Orteu (2012), la escuela no se queda atrds. Se ha mencionado anteriormente
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como la resiliencia aporta una mirada positiva de la humanidad e impulsa a las personas a
accionar ante su propia realidad, enfocandose en las fortalezas, en las oportunidades y en

crear comunidades educativas donde se valoren a las personas.

Ademas de la familia, Gonzalez (2016) comenta que la escuela resulta un lugar
importante donde se puede generar la resiliencia, siendo uno de los lugares mas apropiados
para favorecer su promocion. En ella se pueden crear vinculos de afecto y prevencién, que
capaciten a los alumnos para hacer frente y superar riesgos a los que se exponen en su vida
cotidiana, pero ademas es una atmdsfera clave para desarrollar capacidades de superacién a
la adversidad. Sin embargo, se debe comprender que los docentes cumplen un papel
protagonico para lograr adoptar a la resiliencia como una corriente esperanzadora y positiva
en el ambito educativo. Por su parte, Gonzalez (2016) concibe el entorno escolar, como
base de un entorno socializador y centrado en el proceso de ensefianza/aprendizaje, esta

sujeto a principios necesarios para ser un eje de resiliencia personal y comunitaria.

Un ambiente socioeducativo resiliente, segin aporta Forés y Grané (2012, c.p, Orteux,
2012), se caracteriza por posibilitar a cada actor involucrado a desarrollar sus competencias
académicas, sociales y vocacionales, afianzando la confianza, el optimismo y la esperanza
como elementos esenciales en cualquier contexto. Por su parte, un entorno socioeducativo

resiliente para Anna Forés y Jordi Grané es entonces:

“aquel que posibilita a cada uno de los actores de ese entorno que desarrollen sus
competencias académicas, sociales y vocacionales. Construir entornos educativos resilientes
significa afianzar la confianza, el optimismo y la esperanza como elementos constitutivos del
tejido escolar. Se trata de enhebrar relaciones mediante vocabularios de esperanza que se

9999

fundamentan en la frase: “ti me importas™” alegando que “nuestra escuela deberia ser una

escuela apreciativa y resiliente que promoviera y preservara la calidad de nuestros mundos y
entornos resiliente. Una escuela que hiciera de nuestros entornos socioeducativos un hogar
més feliz” (2002, p.15-16, c.p Gonzélez, 2016).

2.5.2 Desafios de la escuela
En la aplicacion de esta corriente en el ambito escolar, Gonzalez (2016) resalta que es

importante reconocer que desafortunadamente los centros escolares estdn sometidos a
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presiones e influencias que no dejan prosperar a sus alumnos, bloqueando asi los procesos
de resiliencia. Entre esas influencias se pueden resaltar: situaciones de bullying, acoso
escolar, agresiones, delincuencia, alienacion, ademas de la competitividad que se presencia
en las aulas, basada en la rivalidad y en la division, como claros factores de riesgo que
aislan a los individuos y colectivos que los padecen. Por ende, resulta fundamental que la
escuela este capacitada para ofrecer factores de seguridad y apoyo que refuercen la vida de
los estudiantes y de los docentes. Para lograr entonces que el estudiante sea capaz de
adquirir competencias, es necesario facilitarle un clima de confianza, medios para

desenvolverse y animarle a progresar, haciendo del error un aprendizaje.

Sin embargo, es importante destacar y asi lo afirma Gonzélez (2016), que ofrecer al
estudiante proteccion no implica evitarle de situaciones que generen conflicto ni una
sobreproteccion. Es mas, desde la nifiez, es recomendable que se capacite para asumir y
solucionar cualquier obstaculo que se pueda interponer. En este sentido, los docentes,
quienes deben proporcionar oportunidades a los alumnos, para que sean ellos quienes las
afronten y resuelvan por si mismos, ya que esto posibilitard aumentar su autonomia y

capacidad de resolucion de conflictos.

Entonces, el maestro resulta una figura vital, ya que debe adoptar actitudes para
promocionar la resiliencia, entre ellas: confiar las capacidades de sus educandos resaltando
los aspectos positivos y la confianza en si mismos, educar en la empatia, en el respeto, en la
solidaridad y en la comprension, desarrollando técnicas alentadoras de comunicacion,
promocionando la escucha y la expresion verbal y no verbal, desarrollar comportamientos
que transmitan valores y normas, ademas de establecer limites. También es importante que
el docente vea la resiliencia como un camino hacia la creatividad y la libertad, avivando la
curiosidad, la experimentacion, los sentidos, la imaginacion, la responsabilidad, el afecto y

el sentido del humor, entre otros (Gonzalez, 2016).

Vanistedael y Lecomte, sostienen que:
“una buena educacion deberia favorecer el movimiento continuo de este equilibrio entre
riesgo y proteccion, abriendo al nifio a nuevas experiencias (riesgos), pero en un contexto de

seguridad y teniendo en cuenta sus limites (proteccién). El nifio podrd de esta manera
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aumentar progresivamente su capacidad de defenderse y de construir su vida en circunstancias

variadas, ya sean estas positivas o negativas”. (2002, p.165, c.p. Gonzalez, 2016)

2.5.3. Modelo de Escuelas Promotoras de Salud

La OPS (1996) es la Organizacion Panamericana de la Salud, la cual promueve este
modelo que “procura combinar elementos como la informacion y el desarrollo de
habilidades y conocimientos junto a otros como el desarrollo de ciudadanias activas y la
participacion en programas que busquen el mejoramiento de las condiciones de vida de los
jovenes” (p.23). Se considera importante entonces posicionarse desde este modelo al
considerar que la promocion de salud y prevencion de situaciones de riesgo en el ambito
escolar se convierte en la estrategia mediante la cual se plantea el desarrollo tanto de la
educacién para la salud como de los ambientes y entornos saludables.

2.5.4. Aproximaciones en la Educacion Latinoamericana

Uno de los problemas mas preocupantes de la educacion en América Latina, y asi lo
confirma la OPS (1996), es la baja calidad de sus resultados, ya que se ha visto como los
estudiantes aprenden mucho menos de lo previsto, lo que trae como consecuencia el fracaso
escolar y la desercién. Ante esto, se sabe que las acciones de promocion de la salud desde
las escuelas tienen efectos sobre los aprendizajes, ademas de los relacionados con salud,

también con habilidades para la vida y destrezas "duras” de matematicas, lectura y escritura.

En los dltimos tiempos, se ha venido desarrollando en diferentes paises de
Latinoamérica como Perd, Chile, Ecuador, Colombia y Argentina estudios para la
promocion de la resiliencia en las escuelas, sin embargo, se ha visto la necesidad de generar
estrategias mas innovadoras y un enfoque integral que respondan a nuevas dindmicas que
estan ocurriendo, tanto sociales, como economicas y politicas, no solo en lineas generales,
sino también enfocados a cada pais en particular. Dichas estrategias innovadoras deben
incluir, entre otras cosas, capacitacion y actualizacion de los maestros, participacion de los

alumnos y toda la comunidad educativa y padres, promocién de habitos saludables, uso de
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metodologias educativas formales y no formales dirigidas a formar nuevas habilidades y
destrezas, haciendo de la vida escolar una oportunidad para el desarrollo humano, la paz y
la equidad (OPS, 1996).

La Red Latinoamericana de Escuelas Promotoras de la Salud (RLEPS) fue creada en
1996 en San José, Costa Rica, durante el Congreso de Salud Escolar y segln alega Roses
(2002), directora de la Organizacion Panamericana de la Salud, busca promover la salud, el
bienestar y la calidad de vida de nifios, nifias, adolescentes, padres, profesores y otros
miembros de la comunidad a través de acciones para implementar, crear y mantener
ambientes escolares fisicos y psicosociales saludables en las escuelas de la region de las
Américas. Su mision es formar futuras generaciones que dispongan del conocimiento,
habilidades y destrezas necesarias para promover y cuidar su salud, la de su familia y la
comunidad, y su vision es crear y mantener ambientes de estudio, trabajo y recreacion
saludables en todas las comunidades (OPS, 2002).

Una de las mayores fortalezas de la RLEPS es que posibilita la emergencia y discusion
de nuevos paradigmas de la promocion de la salud en las escuelas. La OPS (2002) comenta
en la memoria de la 3era reunion de la RLEPS que la Red ha sido campo fértil para el
desarrollo del paradigma de las Habilidades para la Vida (HpV) y, ademas, entre sus
miembros se encuentran profesionales con alto dominio en las metodologias de

transversalizacioén curricular.

2.5.5. Aproximaciones en la Educacion Venezolana

Venezuela forma parte de la Red Latinoamericana de Escuelas Promotoras de Salud, y
entre las iniciativas que ha tenido con respecto a esto se comenta que desde la implantacion
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (ratificada por Venezuela en 1990), la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (de 1999) y la Ley Organica para la
Proteccion del Nifio, Nifia y del Adolescente (LOPNNA) vigente desde el afio 2000, se ha
avanzado en el replanteamiento de la accion educativa que se desarrolla en el pais, a la luz

de estos novedosos instrumentos juridicos; de forma que se fortalezca el &mbito educativo y
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se generen los canales para el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

Sin embargo, la escuela ain no se ha convertido en el espacio para el desarrollo
integral, de proteccion y participacion infantil, presentando rasgos de discriminacion,
autoritarismo y la consideracion de nifios, nifias y adolescentes como objetos pasivos
incapaces de pensar, aportar y participar, segun confirma la OPS (2002). Dentro de la actual
vision de desarrollo humano, resultan necesarias condiciones para que la escuela promueva
y garantice el cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Para ello, es
imperativo comprender que la convivencia en el medio escolar requiere adaptarse a los
nuevos cambios que se estdn dando en el pais y el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién demanda de herramientas para poder dar respuesta a la necesaria creacién de las
instancias educativas y programas pertinentes a favor de la promocion y defensa de los
derechos de los nifios, nifias y adolescente (OPS, 2002).

Tomando en cuenta lo anterior, existen modelos que se han implementado con
anterioridad en contexto escolar para lograr medir, fomentar y desarrollar la resiliencia en

jévenes, los cuales seran presentados a continuacion:

2.6. Modelo Yo tengo, Yo soy, yo puedo de Grotberg

Segun la psicdloga Grotberg (2006), la manera para conocer si la persona posee 0 no
caracteristicas que promueven la resiliencia es conociendo qué responden a los
planteamientos “yo tengo, yo soy, yo puedo”. Esta psicologa, y asi comenta Gonzalez
(2016), garantiza que, para hacer frente, superar y salir fortalecido e incluso transformado
de las adversidades, se requiere una estimulacion en las expresiones verbales que contengan
singularidades resilientes, El “Yo tengo” se basa en un ambiente estable, que facilite el
desarrollo de sus fortalezas internas expresadas con el “yo soy” y su capacidad para
resolver problemas y establecer relaciones saludables con los otros expresados en el “yo
puedo”. Segun Orteu (2012), este modelo resulta idoneo para medir la resiliencia en el
ambito escolar, ya que logra hacer un analisis de cdmo estdn estos factores en los

estudiantes, educadores, la directiva e incluso el sistema.
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Tabla 4: Modelo de Grotberg “Yo tengo, yo soy, estoy”

Yo tengo (apoyo externo)

1.

~

Una 0 mas personas dentro de mi grupo familiar en las que puedo confiar y que me aman
sin condicionamientos

Una o mas personas fuera de mi grupo familiar en las que puedo confiar plenamente
Limites en mi comportamiento

Personas que me alientan a ser independiente

Buenos modelos a imitar

Acceso a la salud, a la educacion y a los servicios sociales que necesito

Una familia y entorno social estables

YO SOY (fuerza interior) y YO ESTOY dispuesto a hacer (proyeccion)

N o a bk~ w D E

Una persona que agrada a la mayoria de la gente

Generalmente tranquilo y bien predispuesto

Alguien que logra aquello que se propone y que planea para el futuro
Una persona que se respeta a si mismay a los demas

Alguien que siente empatia por los demas y se preocupa por ellos
Responsable de mis propias acciones y acepto sus consecuencias

Seguro de mi mismo, optimista, confiado y tengo muchas esperanzas

YO PUEDO (Capacidades interpersonales y de resolucion de conflictos)

N o a k~ w nh e

Generar nuevas ideas 0 nuevos caminos para hacer las cosas

Realizar una tarea hasta finalizarla

Encontrar el humor en la vida y utilizarlo para reducir tensiones

Expresar mis pensamientos y sentimientos en mi comunicacion con los demas

Resolver conflictos en diferentes ambitos: académico, laboral, personal y social
Controlar mi comportamiento: mis sentimientos, mis impulsos, el demostrar lo que siento

Pedir ayuda cuando la necesito

Fuente: Orteu (2012).
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2.7. La Rueda de la Resiliencia de Henderson y Milstein

Orteu (2012) menciona gue existen una serie de estrategias que se pueden aplicar como
modelos en las escuelas para promover la resiliencia en las mismas. Entre ellas se encuentra
la Rueda de la Resiliencia, generada por Henderson y Milstein (2003, c.p. Orteu, 2012),
quienes sefialan seis pasos para promover la resiliencia, la cual puede ser aplicada por y
para los alumnos, educadores y con la escuela en general y puede ser la guia para elaborar
un programa.

Los 6 pasos que contiene esta estrategia se dividen en dos, y Acevedo y Mondragén

(2005) explica de qué se tratan:

Brindar
oportunidades Enigquecer los
de participacion vinculos

significativa prosociales

Establecery
tfransmifir
expectativas

Ensenar
"hablidades
para la vida”

Figura 1: Rueda de la Resiliencia de Henderson y Milstein (2003)

Los tres primeros pasos se basan en mitigar el riesgo:

1. Enriquecer vinculos sociales, donde se busca promover las relaciones entre las
personas, basados en la idea de que propiciar un clima positivo con respeto,
confianza, crecimiento, cohesién, apoyo y estimulo entre los miembros de la
comunidad escolar resulta util para la construccién de resiliencia.

2. Fijar limites claros y firmes de los comportamientos en la escuela que promuevan

la cooperacion, el respaldo y la sensacion de ser parte de algo superior a uno.
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3. Ensefiar habilidades para la vida, incluyendo el pensamiento critico, pensamiento
creativo, resolucion de problemas, autoconocimiento, comunicacion asertiva, toma
de decisiones, empatia, manejo de emociones, manejo del estrés y relaciones
interpersonales.

Los ultimos 3 pasos se basan en la construccion de la resiliencia a través de:

4. Brindar apoyo y afecto para convertir a la escuela en un lugar donde se geste una
sensacion de pertenencia, fomentando la cooperacion y la solidaridad, organizar
celebraciones y alentar a todos a pedir y prestar ayuda cuando sea necesario.

5. Establecer y comunicar expectativas elevadas, donde la escuela debe ser capaz de
contribuir a que sus estudiantes y maestros sepan de lo que son capaces y den lo
maximo de si mismos en el dia a dia.

6. Brindar oportunidades de participacion significativa, donde se le dé poder a los
diferentes miembros de la institucion de manera que pasen de ser pasivos a tener

una participacion activa y asuman responsabilidades.

Este modelo, segln agregan Acevedo y Mondragon (2005):

“es flexible e involucra la participacion activa de los maestros en la construccion
de la resiliencia a través de su propia formacion en el campo, del beneficiarse de
vinculos que se gestan entre colegas, de creer en sus conocimientos para trabajar
y de utilizar recursos que tienen en su haber en el salon de clases” (p. 27)

2.8. Perfiles resilientes

Los alumnos y maestros resilientes responden de forma semejante ante los problemas
y riesgos a los que se enfrentan. Gonzalez (2016) aporta una visién importante, donde
caracteriza al alumno y al maestro resiliente. Segun este autor, a los jovenes resilientes, se
les puede caracterizar como poseedores de habilidades sociales y para la vida, tales como
pensamiento critico y capacidad para solventar desafios e iniciativa ante ellos, son personas
competentes, firmes en sus intereses y con una vision positiva del futuro. Por otro lado,
afirma que los adultos resilientes son caracterizados por ser personas con capacidad para
constituir, en ellas mismas y en otros, relaciones positivas basadas en afecto y confianza,
capacidad de motivacion y automotivacion y habilidad para superarse y superar cualquier

desafio que se presente.
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El autor resalta, y es importante saberlo, que encontrar un perfil de maestro o alumno
resiliente es complicado ya que cada individuo es Unico e irrepetible. De hecho, se dice que
no es algo posible de medir o encajar en un perfil fijo, ya que més que una competencia, se
percibe como un proceso y parte de sus caracteristicas es tener dicha flexibilidad. Sin
embargo, el autor hace referencia a que tanto los docentes como los alumnos tienen ciertas
caracteristicas comunes en su personalidad que les hace ser resilientes, aspectos repetitivos

que hacen posible tener un indicio de la caracterizacion de un docente o alumno resiliente.

En primer lugar, se debe saber que los docentes tienen una serie de implicaciones
pedagogico-educativas que deben conocer y desarrollar, para incrementar la resiliencia en
el alumnado. Para esto, es necesario que, desde pequefios, los nifios adquieran capacidades
para controlar su conducta y sus impulsos y cumplan y respeten unas normas sencillas. Para
lograr esto, Gonzalez (2016) considera que los docentes deben dar cierta libertad a los
alumnos, para que sean ellos quienes propongan sus propias soluciones para solventar los
problemas, fomentando el desarrollo de la autonomia ante las adversidades de la vida y su
superacion, animandolos a luchar y a seguir adelante, ayudandole a tolerar la frustracion. El
docente generador de resiliencia entonces debe cumplir, al menos, parte de las siguientes
caracteristicas:

e Posee y transmite habilidades para la vida.

¢ Brinda afecto y apoyo.

e Capaz de sobreponerse a la frustracion y esperanza frente a las adversidades.

e Lucha por alcanzar sus metas, es optimista y tiene una vision positiva del futuro.

e Tolerante, aunque capaz de establecer limites claros.

e Generador autoestima, confianza y con sentido del humor.

e Con capacidad para motivarse a si mismo y a otros.

e Tiene confianza en si mismo y en sus educandos.

e Capaces de ofrecer nuevas oportunidades y retos.

e Presenta expectativas realistas y positivas.

e Es capaz de establecer relaciones sociales constructivas.
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e Esta inmerso en un entorno en el que se establecen valores pro-sociales y adecuadas

estrategias de convivencia.

En segundo lugar, Gonzéalez (2016) plantea que los alumnos resilientes, entre otras, poseen
las siguientes caracteristicas comunes:

e Elevada autoestima y autoeficacia.

e Gran autonomia y capacidad de auto observacion.

e Control de emociones en situaciones de riesgo.

e Capacidad de aprender de los errores.

¢ Manifiestan pensamientos y sentimientos optimistas y esperanzadores.

e Confianza en si mismo y en los demas.

e Capaces de controlar sus impulsos y conducta en situaciones de riesgo.

e Empatia, creatividad y sentido del humor.

e Capacidad de enfrentar activamente los problemas cotidianos y lograr con éxito

retos y metas que se planteen.
e Capacidad para establecer amistades afectivas y duraderas basadas en el cuidado y

apoyo mutuo.

2.9. Investigaciones previas

La primera etapa de investigacion sobre la resiliencia se centrd en las caracteristicas
individuales y en cualidades resilientes encontradas en las personas a partir de los estudios
de los factores de riesgo y de proteccion. Lo que permitié apuntar a algunas caracteristicas
presentes en estas personas que afrontaron con éxito situaciones adversas, entre ellas estan:
habilidades relacionales, creatividad, humor, autonomia, entre otras. Sin embargo, esta linea
de investigacion se ha ampliado con el paso de los afios hacia una perspectiva que incluye
los factores protectores y de riesgo tanto del individuo como del entorno familiar y
comunitario que en interaccién se conjugan y dan lugar a la resiliencia. En este sentido,
destaca lo aportado por Henderson y Milstein (2003 c.p. Orteu, 2012), en cuanto a factores

protectores internos: caracteristicas individuales que facilitan la resiliencia y factores
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protectores ambientales: caracteristicas de las familias, escuelas, comunidades y grupos de

pares que fomentan la resiliencia.

2.9.1. Investigaciones en Latinoamérica

En el ambito latinoamericano, se han realizado investigaciones que apuntan a
vislumbrar los factores de riesgo y de proteccion que estan relacionados con la resiliencia y
la importancia de promover un ambiente educativo saludable, como la realizada en
Argentina por Cardozo y Dubini (2005), la cual tuvo dos etapas; en principio se realizé un
diagnostico de los factores y conductas de riesgo asi como factores que promueven
conductas resilientes, en alumnos adolescentes de cuatro instituciones en la provincia de
Cordoba. Resulta interesante sefialar los hallazgos encontrados, donde plantean factores de
riesgo como: conductas adictivas relacionadas al alcohol, cigarrillo, marihuana y otros
estupefacientes que obtenian gracias a vecinos u otros compafieros de clase; también la
violencia forma parte de un factor de riesgo, ya que alegan ser victimas o victimarios del
maltrato escolar o bullying, o bien victimas de maltrato fisico y psicoldgico en sus casas;
Por ultimo refieren las conductas autoagresivas y sefialan que muchos de los entrevistados
han pensado en alguna manera de acabar con su vida. En cuanto a los factores de
proteccion identificados se encuentra: su comunidad, sus pares, su familia y la escuela

como principales fuentes de encuentro de factores protectores.

En la segunda etapa trabajaron con alumnos de 4to y 5to afio en talleres de
capacitacion de “lideres promotores de salud”, ademés de trabajar con docentes y
directores. Esto, con el objetivo de fortalecer conductas saludables atenuando los factores
de riesgo, para asi contribuir a una mejor calidad de vida optimizando las condiciones y
determinantes de salud. Obtuvieron como resultado que “el empoderamiento de los jovenes
y la comunidad educativa a través de la participacion en la construccion de capacidades
individuales y colectivas, originan mayor conocimiento sobre los factores de riesgo como
asi también factores protectores generadores de resiliencia que inciden en el

mantenimiento, control y autocuidado de la salud” (Cardozo y Dublini, 2005, p.1)
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2.9.2. Investigaciones en Venezuela

Actualmente, esta linea de investigacion sigue en desarrollo. Segiin menciona Yuncoza
(2015), el camino hacia el estudio y desarrollo académico de la resiliencia ha adquirido un
auge importante en todo el mundo, en algunos paises es mas largo que en otros ya que se ha
iniciado mas temprano y a niveles de mayor profundidad y detalle. Tal como indican
Galban y Bohorquez (2007), se trata de un fendmeno al que tradicionalmente se le ha
prestado poca atencion, pero que en los ultimos afios se ha convertido en un foco para las
investigaciones, y en el caso de Venezuela son pocos los trabajos que anteceden a dicha
investigacion. Sin embargo, al realizar la revision de los temas, se encontr6 que en
universidades como la Rafael Urdaneta, la Universidad del Zulia, la Universidad Catdlica
Andrés Bello y la Universidad Metropolitana de Caracas han desarrollado investigaciones
sobre el abordaje de las caracteristicas resilientes, pero desde el enfoque de los factores
personales de resiliencia, siendo investigaciones cuantitativas de tipo descriptivo o
correlacional, en las cuales se han medido los niveles de resiliencia y los factores
personales asi como la relacion de la resiliencia con algunas variables como estilos de
afrontamiento, habilidades sociales, creencias, etc., arrojando informacién acerca de
aquellos que tienen las mayores puntuaciones y se presentan en los nifios y/o adolescentes

con altos niveles de resiliencia.

Alvarez (2012) realizd una investigacién de tipo y nivel descriptivo con un disefio no
experimental transaccional en 360 adolescentes entre 12 y 17 afios, cursantes de educacion
media general en instituciones educativas del municipio Maracaibo, estado Zulia, donde
deseaba determinar su resiliencia, evaluando variables como la seguridad afectiva, la
estabilidad emocional, el nivel de competencia, el control personal, el nivel de fortaleza y
actividad fisica, dando como resultado que la muestra escogida reflejé niveles de resiliencia

altos.

Como parte de los antecedentes y aproximaciones a la descripcion de las caracteristicas
resilientes de adolescentes venezolanos, se encuentra una investigacion realizada en

Caracas llamada “Estrategias de afrontamiento, habilidades sociales, factores personales
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de proteccion, conductas problema y resiliencia en adolescentes maltratados* realizada en
Caracas por Cortesia y Orellana (2010), la cual fue de tipo correlacional y transversal y
buscaba establecer la relacion existente entre los factores personales de proteccion, las
estrategias de afrontamiento, las conductas problema, las habilidades sociales y la
resiliencia, en adolescentes victimas de maltrato Infantojuvenil; utilizando para ello una
muestra de 60 adolescentes entre los 12 y 18 afios (mujeres y hombres) residentes de la
Casa Hogar de Ana y de Asoprogar. En cuanto a los resultados encontrados, obtuvieron que
los adolescentes presentaron niveles de resiliencia medios y bajos en su mayoria (40 % y
43,33%, respectivamente). En este caso, la presente investigacion no se orienta a medir las
caracteristicas resilientes, sin embargo al ser un estudio correlacional, identificd que los
estilos de afrontamiento improductivos (mayormente usados por estos adolescentes) se
asocian con niveles mas bajos de resiliencia; puntajes altos en habilidades sociales se
relacionaban con puntajes altos en resiliencia y las fortalezas del caracter de sentido del
humor, amor y vinculacién, y aprecio por la belleza mostraron una relacion significativa
con niveles promedios-altos de resiliencia. De manera que esta investigacion resulta
relevante porque aporta elementos que se encuentran relacionados con altos niveles de

resiliencia y podrian considerarse entonces elementos presentes en personas resilientes.

Siguiendo esta misma linea de investigacion de factores o caracteristicas resilientes en
nifios y adolescentes, se encuentra una realizada por Padulo y Pérez (2010) en Caracas,
denominada “Niveles y factores personales de resiliencia en nifios con discapacidad
auditiva”. Esta investigacion buscd conocer los diferentes niveles y factores personales de
resiliencia en nifios sordos, con edades comprendidas entre 7 y 12 afios de edad. En esta
investigacion se encontrd que los nifios tuvieron niveles promedios y altos de resiliencia y
que los factores personales que alcanzaron mayores puntajes fueron: la autoestima y la
empatia. Seguidamente, humor y autonomia, mientras que el factor personal que menor
nivel logré fue el de la creatividad. Aunque dicha investigacion fue realizada con una
poblacién diferente a la trabajada en esta investigacion, destaca aspectos importantes, como
la autoestima y la empatia como importantes factores personales de resiliencia para tomar

en cuenta.
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Se ha venido planteando, entonces, el desarrollo de investigaciones en todo el mundo y
especificamente en Latinoamérica y como se han desarrollado diferentes organizaciones en
pro de la resiliencia en las escuelas de la region. Sin embargo, en la actualidad venezolana a
pesar de existir un proyecto planteado para su aplicacion, no se establecen nociones en la
practica para llevarlo a cabo. En el préximo apartado se planteara el problema a abordar en
el presente trabajo de investigacion, donde se pondran en précticas las estrategias
anteriormente planteadas, enfocadas en la poblacion venezolana, especificamente los

adolescentes.
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I11. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tomando en cuenta lo anteriormente planteado, resulta imperativo resaltar como la
resiliencia ha sido un constructo foco de investigacion desde hace relativamente poco
tiempo, y es que los investigadores se han dado cuenta de todos los beneficios de su
promocion en la sociedad y han comenzado a disefiar maneras de llevarlo a cabo. La
escuela como un espacio para desarrollar estrategias resilientes resulta altamente
beneficioso, ya que es un ambiente controlado, con personas en edades de pleno desarrollo
y que resulta oportuno introducir maneras alternativas de enfrentar los problemas, que por
la misma etapa evolutiva requieren conocer. A continuacion, se plantearan los aspectos a

desarrollar para este trabajo de investigacién

Grotberg (2006 c.p. Orteu, 2012) afirma que la identificacion de las situaciones
adversas y el conocimiento de los principios basicos de la resiliencia, como las
caracteristicas o factores resilientes, son esenciales para promoverla en uno mismo y en los
demaés, enfatizando que la resiliencia significa ademéas de apoyo, fortaleza y capacidades,
acciones para afrontar las adversidades de la vida. Destaca entonces, la importancia de
detectar y analizar las variables personales que permiten salir fortalecidos frente a la

adversidad.

Es entonces, cuando la ocurrencia de desastres sociales como huracanes, inundaciones
0 tsunamis, atentados terroristas, colapsos de estructuras y otra serie de situaciones criticas,
han sido punto de partida para el analisis y la determinacion de inversiones de grandes
compafiias en diferentes paises en fomentar programas para trabajar la resiliencia en sus
ciudadanos. Al respecto, Grotberg (2004) considera que promover espacios desde la salud
publica que trabajen en resiliencia, generaria un gran aporte para el bienestar de los
individuos que estdn mas expuestos al riesgo y que la finalidad de estos programas o
estrategias de intervencion deben enfocarse hacia “el/ compromiso de los individuos con el
comportamiento resiliente y con la obtencidn de resultados positivos, incluyendo un sentido

acrecentado de bienestar y calidad de vida” (p. 19).
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Yuconza (2015) considera que en Venezuela, desde hace ya varios afios y por razones
de diversa indole, las personas y las organizaciones se han visto afectadas por sucesos de
diferente naturaleza y magnitud, que han puesto a prueba su capacidad de reaccion para
sobreponerse a las dificultades y continuar su actividad del dia a dia, en algunas
oportunidades incluso con mayor éxito, lo que origind que progresivamente las acciones y
actitudes resilientes estén en constante proceso de evolucion, con resultados cada vez mas

satisfactorios.

En este sentido, la adolescencia resulta un periodo ideal para fomentar conductas
resilientes, con el fin de prevenir resultados poco adaptativos ante esta etapa de cambios, ya
que a pesar de transitar evolutivamente por una etapa critica cuya dinamica puede ser
altamente problemaética (Krauskopf, 2007), también puede representar un periodo 6ptimo
para el desarrollo pleno de la personalidad (Bloss, 1962, c.p. Krauskopf, 2007).

La promocion de la resiliencia en adolescentes implica que éste desarrolle y cuente con
el conjunto de aptitudes que les permitan enfrentarse, sobreponerse y fortalecerse ante una
experiencia adversa y tener un desarrollo personal y comunitario sano, logrando ser adultos
productivos que participen activamente en sociedad (Grotberg, 2004). Esto resulta de gran
importancia para la sociedad venezolana por sus efectos en el bienestar y la calidad de vida
tanto individual como colectivo, disminuyendo el efecto negativo que representan las
situaciones adversas para el desarrollo. Esta promocion puede hacerse a lo largo del ciclo
vital, sin embargo, es importante comprender que la poblacion juvenil es particularmente
importante, pues es un grupo de alto valor para el desarrollo de la sociedad, e impulsar
acciones que impacten en ellos, como capital humano, influird en lograr una participacion
activa en su propio destino y en el desarrollo colectivo (Krauskopf, 2000). La construccién
de la resiliencia significa entonces hacer mayor énfasis, basandose en la identificacion de
los factores de proteccidn y factores de riesgo del adolescente en Venezuela, en fortalecer
las capacidades de afrontamiento de esta poblacion y asi logren enfocarse en qué es lo que
pueden hacer por si mismos para salir adelante, antes que concentrarse en su vulnerabilidad

frente a alguna situacion de riesgo.
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A Cardozo y Dubini (2005) les resulta imperativo rescatar la importancia de la escuela
como un espacio donde los jovenes experimentan procesos de socializacién y aprendizaje,
donde se transmiten valores, creencias, conocimientos y habitos que deberian estar
relacionados con pautas saludables, para asi optimizar la calidad de vida tanto de los
alumnos como de los demas integrantes de la comunidad educativa o del contexto proximo

con el que se relaciona la institucion escolar.

De este modo, para lograr la promocion de la resiliencia en los individuos, se parte de la
necesidad de identificar cuales serian los factores de riesgo y de proteccion presentes en los
adolescentes del Colegio Rodriguez Paz. Esta institucion educativa, de caracter privado,
esta ubicada en la Urbanizacion Sebucan, zona metropolitana de Caracas, Distrito Capital,
la cual imparte educacién a nivel primario y secundario. De acuerdo a lo expresado por su
Director, los padres de los estudiantes son poco participes del proceso educativo de sus
hijos y los docentes deben cubrir varias asignaturas, por el escaso presupuesto con que se
maneja la institucion. En reuniones informales con los docentes, estos mostraron
preocupacion por el acoso escolar al cual estan sometidos varios estudiantes, el consumo de
sustancias licitas e ilicitas por algunos, ademéas de percibir que en el hogar de muchos
estudiantes prevalece un modelo disciplinario caracterizado por la poca calidez y escasa
disciplina. Estos factores incidieron en que el estudio se hiciera con esta muestra y sirviera
de modelo inicial, para un futuro cercano. De esta manera, se espera desarrollar una
propuesta de un programa para fomentar la resiliencia, para que posteriormente pueda

ampliarse su aplicacién a otras instituciones que cuenten con caracteristicas similares.

Aunado a esto, la Red Latinoamericana de Escuelas Promotoras de Salud (2002) alega
que en casi todos los paises de la region se ha constatado que las escuelas que se apegan a
un Proyecto Institucional, y se comprometen con él en el largo plazo, muestran mayor
calidad que las escuelas que no elaboran ni asumen un proyecto colectivo. Los Proyectos
Institucionales permiten incorporar maltiples iniciativas orientados por las necesidades

sustantivas de las escuelas relacionados con la promocién de salud en estas instituciones
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Por otro lado, en cuanto al bagaje de conocimiento que se tiene actualmente en el pais
sobre este tema, se puede observar que efectivamente se han hecho aproximaciones al
estudio de las caracteristicas resilientes de adolescentes de poblaciones especificas en
Venezuela. Sin embargo, es importante sefialar que las investigaciones han sido pocas, y
ademas han tenido en su mayoria un enfoque psicométrico, cuyo caracter explicativo es
limitado y no permite comprender el proceso de la resiliencia. Dicho proceso es dindmico y
no depende Unicamente de factores personales, sino que es construida desde la familia, la
escuela y la comunidad, por lo que el enfoque individual no permite conocer a profundidad
aquellas caracteristicas personales, familiares y del contexto que interactian para que los

adolescentes sean resilientes.

En sintesis, y tomando en cuenta que la resiliencia es considerada por Yuconza (2015)
como el inicio de acciones positivas que mejoren las condiciones del entorno o medio
ambiente para beneficio de los ciudadanos, se considera de suma conocer las caracteristicas
personales y del contexto que tiene una persona y como interactian entre ellas en el
desarrollo de la resiliencia, vista como un proceso, para potenciarlas y contribuir al
desarrollo sano de los nifios y adolescentes, dado que las personas resilientes, segun
menciona Galbadn y Bohdrquez (2007), al enfrentarse a un suceso traumatico no
experimentan sintomas disfuncionales ni ven interrumpido su funcionamiento normal, sino
gue consiguen un equilibrio estable que no afecta su rendimiento o la vida cotidiana, a
pesar de que al principio puedan verse afectadas emocionalmente, estos logran
sobreponerse y salir del papel de victimas gracias a las herramientas que les da la
resiliencia. Es por es que, al vivir en una sociedad que atraviesa por tantas adversidades
diariamente, tener la oportunidad de intervenir en la poblacion adolescente para lograr la
prevencion y la consecucion del desarrollo de la resiliencia, va a generar un cambio
favorable en el entorno social de dicha poblacidon, la cual representa el futuro-presente del

pais.

A pesar de que existen caracteristicas que se han definido a nivel mundial y en
Latinoamérica, nuestra realidad es particular y las adversidades a las que se enfrentan los

adolescentes son muy variadas, por lo cual resulta importante conocer aquellos elementos
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necesarios en el contexto venezolano para superar las adversidades de forma positiva,
partiendo de las caracteristicas y vivencias de las escuelas locales, como el Colegio
Rodriguez Paz.

De manera que, en esta investigacion, el eje de comprension lo representa la escuela,
como espacio institucional al cual acuden un gran nimero de adolescentes con el fin tltimo
de desarrollar y proponer un programa que permita potenciar esas habilidades personales
que promocione la resiliencia en esta poblacién, para sobrellevar de una manera mas
saludable las adversidades que puedan presentarsele a lo largo de la vida. Es imperativo
ampliar el conocimiento en resiliencia y conocer como esta se manifiesta, para ello se
tomard como contexto para el estudio el Colegio Rodriguez Paz del municipio Sucre,
debido a que, luego de una serie de visitas y observaciones de diferentes instituciones
escolares del casco metropolitano de Caracas, segun una entrevista al director del plantel y
lo observado en la visita, representa una poblacién que se ubican en el estrato social Il y
IV segin el método Graffar Méndez Catellanos. Es decir, ademas de encontrarse inmersos
en la realidad venezolana actual, donde dia a dia deben enfrentar situaciones complejas en
la mayoria de los servicios basicos, como el agua, la luz, el transporte, la adquisicién de

alimentos, entre otras, también pertenecen a poblaciones vulnerables socialmente.

Con lo anterior se espera tener una mayor comprension sobre los aspectos a nivel
contextual y personal que se deben potenciar en nifios para que puedan lograr un desarrollo
sano y lleguen a ser adolescentes con altos niveles de resiliencia; elemento de gran valor
actualmente, considerando la situacion de crisis sociopolitica actual del pais, se presume
que existen factores de riesgo y protectores novedosos que estan interactuando y que no se
conocen como se manifiestan en el objeto de estudio, por lo que su conocimiento se vuelve
fundamental para poder hacerles frente y mitigar sus efectos adversos para asi potenciar la
resiliencia, a través de la propuesta de un programa de promocion de la resiliencia en las

escuelas

Es importante reconocer gue tanto el hogar como la comunidad en la que se encuentra

inmerso el nifio, juega un papel importante. Si se desenvuelve en una comunidad y familia

42



débil, con minimo apoyo o afecto y con escasez de modelos resilientes, los alumnos van a
necesitar educadores capacitados para preparar con éxito a los alumnos, tanto
academicamente como vivencialmente, para que sean capaces de superar las desventajas y

gozar de una vida exitosa.

Resulta de particular interés entonces, poder dilucidar, desde la perspectiva de los
actores, en este caso los adolescentes y los docentes como entes garantes del desarrollo
educativo de los estudiantes, los factores de riesgo y conocer la presencia y ausencia de los
factores protectores (condiciones que posibilitan un desarrollo mas sano y positivo), como
una estrategia para empezar a encontrar formas de promover la resiliencia en el contexto
educativo venezolano. Teniendo en cuenta que éstas deben ir en consonancia con los
elementos que, de acuerdo a la realidad actual que viven, se necesitan potenciar,
permitiendo hacer efectivo el programa de abordaje en el colegio en el que se desarrolla en

la presente investigacion

En este sentido, surge la necesidad de explorar y describir a profundidad aquellos
factores de riesgo y factores de proteccion individuales y del contexto que tienen los
adolescentes que presentan caracteristicas resilientes. Se procura, sobre la base de lo
planteado, proponer entonces un programa para la promocion de la resiliencia escolar que
involucre el abordaje a docentes y a los alumnos, se trabajé con una poblacion ubicada en
estratos 111 Y IV segin el Método Graffar Méndez Castellanos los cuales se consideran,
dado la situacion actual que atraviesa Venezuela, como parte importante de la poblacion
que se ve afectada en lo personal, social, emocional y familiar, enmarcando el estudio en
adolescentes del Colegio Rodriguez Paz, del municipio Sucre. Por ende, surge la siguiente
interrogante que pretende responder la presente investigacion: ¢qué factores de riesgo y de
proteccion se encuentran presentes en los adolescentes del Colegio Rodriguez Paz, que son
necesarios tomar en cuenta para la creacion de un programa de promocion de la resiliencia

escolar?
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V. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General.

Disefiar un programa para la promocion de la resiliencia escolar, fundamentado en el
modelo de la Rueda de Resilencia propuesto por Henderson y Milstein y en los factores de

proteccion y de riesgo de un grupo de adolescentes del Colegio Rodriguez Paz

4.2. Objetivos Especificos.

e Conocer los factores psicosociales de riesgo y de proteccion que en interaccion
permiten que el adolescente del Colegio Rodriguez Paz desarrolle la resiliencia.
e Contrastar los factores de riesgo y los factores de proteccion encontrados a partir de

los actores y de los referentes tedricos en investigaciones previas.

e Establecer las estrategias, criterios y lineamientos para la elaboracion de un

programa de promocion de resiliencia escolar.
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V. METODO

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo donde, segun comenta
Rodriguez (1996), se refiere al estudio de sucesos complejos que tratan de ser descritos en
su totalidad, en su medio natural, intentando sacar sentido o interpretar los fenémenos de

acuerdo con los significados que tienen para las personas involucradas.

Fue una investigacion de tipo proyectiva, se trabajé con un disefio de campo, no
experimental y se utilizaron técnicas de entrevista para la recoleccion de informacion. Todo

esto sera explicado con mayor detalle a continuacion.

5.1. Tipo(s) de Investigacion.

La presente investigacién asume un enfoque cualitativo ya que segun lo explicado
por Martinez (2004), este tipo de investigacion pretende conocer realidades sociales, por
medio de sus protagonistas, quienes nos proporcionaran una informacion relevante, tanto en
calidad como en cantidad. Otro criterio del tipo de investigacion lo propone Hurtado
(2010), quien permite considerar a la presente investigacion como de tipo proyectiva o
comunmente llamado Proyecto Factible, la cual consiste en la elaboracion de una
propuesta, un plan, un programa, un procedimiento (...), como solucién a un problema o
necesidad de tipo practico” (p. 567). Se basa en un diagnodstico de las necesidades del
momento, de los procesos explicativos involucrados y de las tendencias futuras. Segun
Sierra (1994, c.p. Hurtado, 2010), la investigacion consiste en hallar solucion a los
problemas préacticos encontrando nuevas formas e instrumentos de actuacion y la propuesta
de nuevas modalidades de aplicacion en la realidad. Se le llama proyectiva porque se ocupa
de generar propuestas de diversa indole. Ademas, la investigacion proyectiva involucra la
capacidad para descubrir relaciones entre eventos, lo que hace posible encontrar procesos
explicativos que permitan comprender mejor los eventos a modificar. Resulta importante
destacar gque la investigacion proyectiva no implica la ejecucion de la propuesta por parte

del investigador, pues en ese caso pasaria a ser investigacion interactiva.
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Por su parte, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2016) define
al proyecto factible como “la investigacién, elaboracién y desarrollo de una propuesta de
modelo operativo viable pasa solucionar problemas, requerimientos, o necesidades de
organizaciones o grupos sociales” (p.21). Agrega que debe tener apoyo de un disefio de
campo o documental y que el proyecto estd compuesto por 5 etapas generales: Diagndstico,
planteamiento y fundamentacion tetrica de la propuesta, procedimiento metodolégico,
actividades y recursos necesarios para su desarrollo, analisis y conclusiones sobre la

viabilidad y realizacion del proyecto.

5.2. Disefio de Investigacion.

Segun Anguera (1992), el disefio es una estrategia o plan a seguir donde se explica
la secuencia de decisiones acerca de coémo recoger, ordenar y analizar los datos en funcion
de los fines de la investigacion. Hurtado (2010) agrega que el disefio de investigacion es un
conjunto de decisiones estratégicas por parte del investigador, que se relacionan con el
donde, cuando, como recoger los datos y con el tipo de datos a recolectar, lo que

garantizard la validez interna de su investigacion.

Por su parte, Martinez (2004), considera que un enfoque cualitativo de investigacion
es dialéctico y sistémico, disponiendo de una serie de métodos, siendo estos mas sensibles
y adecuados que otro para la investigacion de una determinada realidad, en el caso de la
presente investigacion se empled lo que el autor denomina disefio fenomenoldgico. Este
disefio permite estudiar aquellas realidades como son en si, dejandolas que se manifiesten
por si mismas sin constrefiir su estructura desde afuera, sino respetandola en su totalidad, ya
que es “una realidad cuya esencia depende del modo en que es vivida y percibida por el
sujeto, una realidad interna y personal, Uinica y propia de cada ser humano...”Martinez
(2004) Pag. 137, es por esto que se pretende estudiar el fendmeno tal como es, ya que el
mismo disefio se centra en el estudio de las realidades vivenciales que son poco
comunicables, pero que son determinantes para la compresion de la vida psiquica de cada

persona.
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En vista de que fue una investigacion de orientacion cualitativa, bajo un disefio
fenomenologico y que buscaba estudiar las realidades vivenciales, fue necesario descartar
la via experimental, la cual en un sentido estricto, crea una realidad artificial, alterando la
naturalidad de los hechos, tal como se presentan en la vida cotidiana y, es precisamente, lo
que se queria en la presente investigacion, la recoleccion de informacion que no esté
filtrada, ni sesgada por la presencia de factores extrafos a la vida diaria de los participantes.

Para ello, se siguieron algunos de los siguientes criterios:

e La observacion directiva o participativa; en los eventos vivos, recolectando
informacion mediante notas, pero siempre tratando de no alterarlos con la presencia
del investigador.

e La entrevista coloquial o dialdgica con los sujetos en estudio o con personas que
poseen mayores conocimientos e informacion al respecto: padres, maestros, etc.
Con anterioridad, esta entrevista debid estructurarse en sus partes esenciales para
obtener la maxima colaboracién y lograr la mayor profundidad en la vida del sujeto;
conviene grabarla o filmarla para disponer después de un rico contenido que facilite
el andlisis y la descripcion.

e La encuesta o el cuestionario, parcialmente estructurados, y abiertos y flexibles en
el resto, de tal manera que se adapten a la singularidad de cada sujeto particular. En
este caso, se les aplico a los adolescentes una encuesta.

e En esta investigacion, también se recurrié a la entrevista semi-estructurada para la

recoleccion de datos con los docentes.

Segln Martinez (2004), en la metodologia cualitativa las técnicas principales para
recolectar la informacion son la observacion y entrevistas a profundidad, ambas utilizadas

para esta investigacion.

Ademas, se puede considerar un estudio descriptivo de campo, el cual, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) consiste en especificar fendmenos, situaciones,
contextos y eventos; esto es detallar como son y se manifiestan. Los estudios descriptivos

buscan pormenorizar las propiedades, las caracteristicas de personas, grupos, comunidades,
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procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (Danhkle, 1989).
Es decir, miden, evaltan o recolectan datos sobe diversos conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se
selecciona una serie de aspectos y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas,

para asi poder describir lo que se investiga

Aunado a lo anterior, Dzul (2013) comenta que, si la investigacién se centra en
analizar el nivel o estado de los constructos estudiadas en un momento dado, o bien la
relacién de variables en un punto en el tiempo se utilizaria un disefio transeccional, el cual
recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Entonces, al ser datos que se
recolectardn mediante entrevistas en un momento determinado, la presente investigacion

también cuenta con un disefio transeccional

5.3. Participantes

En una investigacién de enfoque cualitativo, los participantes son un grupo de
personas que caractericen al fenébmeno a estudiar, escogidas cuidadosa e intencionalmente
por sus probabilidades de ofrecer informacion valiosa, profunda y detallada sobre el tema
de investigacion (Martinez, s/f). EI muestreo que se utilizd se sustenta en que es un
muestreo intencional, donde se seleccionaron los elementos que al juicio del investigador
fueron representativos para el proyecto (Martin y Salamanca, 2007), para el caso de esta
investigacion se seleccionaron las encuestas de los estudiantes adolescentes que resulten

con caracteristicas resilientes segun el modelo de Grotberg para el desarrollo del programa.

Por otro lado, se utilizd un muestreo de expertos, en el cual se utilizan especialistas
en un tema para que proporcionen informacion mas precisa sobre él, los cuales en este caso
seran los docentes inmersos en el contexto educativo del Colegio Rodriguez Paz, también
fue un grupo de participantes particular e intencional, lo cual segin Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010), son casos de un perfil similar pero que se consideran representativos de
un segmento de la poblacién, comunidad o cultura. También resulta importante las
referencias tedricas o conceptuales, el cual se caracterizan por seleccionar personas porque

poseen uno o varios atributos que contribuyen a desarrollar la teoria, segun hace alusion
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Hernandez y cols. (2010). Para este trabajo de investigacion serian los estudiantes que

cumplan con el perfil resiliente, tomando como referencia el modelo de Grotberg.

Se trabaj6 con 17 adolescentes entre 12 y 18 afios del Colegio Rodriguez Paz del
Municipio Sucre y con 5 profesores de esta institucion, porque se identifico que son
participantes representativos para el estudio, debido a que expresan en su conjunto
caracteristicas que resultan de interés. En el caso del abordaje a los adolescentes, se aplicd
una encuesta donde el adolescente logre plasmar los factores de riesgo y proteccion que
experimenta en la actualidad. En el caso de los profesores se aplicard una muestra
intencional, de expertos, donde se aborden a profesores de alumnos que pertenezcan a la
poblacion de interés, para asi poder sentar bases para la creacion del programa conociendo
la actual situacion del curriculum escolar y los conocimientos generales que obtienen los

estudiantes en pro de su desarrollo personal.

Es importante sefialar que, en la fase de entrevistas con los participantes, dentro
enfoque cualitativo, segiin menciona Glaser y Strauss (1967, c.p. Ardila y Rueda, 2013),
existe un momento en el que se detiene la recoleccién de informacién, porque se considera
que su teoria ya esta construida y porque los datos adicionales, en lugar de desarrollarla,

s6lo aumentan el volumen de ellos, aspecto que se conoce como saturacion teorica.

5.4. Materiales.

Para realizar la presente investigacion fue necesaria la utilizacion de aulas de clase
del Colegio Rodriguez Paz, material de papeleria para la encuesta a los estudiantes y una

grabadora de voz para las entrevistas a realizar.

5.5. Procedimiento.

5.5.1 Fase Preparatoria:
Antes de realizar el trabajo de campo, resultd necesario hacer una revision
bibliografica profunda del tema en cuestion, para conocer en detalle las caracteristicas del

constructo de resiliencia, los modelos a aplicar en el programa propuesto, qué involucra la

49



etapa de la adolescencia, el sistema educativo venezolano, etc. Ademas, es importante hacer
una inmersion inicial en el campo, donde se realizaron visitas y observaciones o entrevistas
preliminares en el lugar de estudio. Una vez que se tuvo conocimiento de todo lo
relacionado con las bases referenciales de la investigacion, se seleccionaron los

participantes del estudio, que correspondian con los objetivos de la investigacion.

5.5.2. Trabajo de campo:

La presente investigacion consto de dos partes para alcanzar el objetivo general que
plantea: Disefiar un programa para la promocion de resiliencia escolar, basado en el modelo
de la Rueda de la Resiliencia de Henderson y Milstein (2003) y en los factores de riesgo y
de proteccion de los adolescentes del Colegio Rodriguez Paz.

La primera fase del proyecto factible, llamada diagnostica, se baso en un proceso de
entrevistas donde, por un lado, se busca identificar a aquellos adolescentes que cumplan
con las caracteristicas de una persona resiliente, y conocer sus caracteristicas personales,
donde se pudo identificar los factores de riesgo y factores de proteccion que lo hacen
cumplir con dicho perfil. Para lograr identificarlos, se realizé una encuesta basada en el
Modelo de Grotberg “yo tengo, yo soy, yo estoy” (ver anexo 2) donde los adolescentes
tuvieron que rellenar espacios de acuerdo a cada una de sus realidades y al realizar una
comparacion de cada encuesta con planteamientos abiertos y orientados hacia el modelo
antes planteado, se pudo identificar qué adolescentes presentan las caracteristicas
necesarias para considerarlos resilientes, y se procedio a tomar en cuenta dichos factores

para su promocion en el programa.

Por otro lado, se entrevistaron a profesores del Colegio Rodriguez Paz para conocer
la manera como conciben la educacion, qué necesidades y problematicas percibian, cémo
se desarrollan sus clases, si incorporan elementos adicionales a la carga académica, como
por ejemplo la ensefianza de las habilidades para la vida (ver anexo 1), todo esto con la
intencion de poseer un conocimiento base sobre la realidad de la educacion en esta
institucion y asi desarrollar el objetivo general de esta investigacion. Es importante sefialar

que todas las entrevistas realizadas fueron grabadas, con previa autorizacion del
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entrevistado, para posteriormente realizar el debido andlisis de entrevista, donde surgieron
categorias comunes en las respuestas de los adolescentes resilientes las cuales se podran
apreciar mas adelante, que permitieron observar un patron por medio de las comparaciones
constantes, no solo de conductas relisientes, sino también de las caracteristicas de dichos

adolescentes.

En la segunda etapa de esta fase se plantea el disefio en si del programa para la
promocion de la resiliencia, basado en el modelo de La Rueda de la Resiliencia de
Henderson y Milstein (2003) y en los factores de riesgo y de proteccion identificados en los
actores, donde se tom6 como punto de partida la realidad del sistema educativo impartido
en esa institucion y el fomento de las caracteristicas resilientes confirmadas con los
adolescentes entrevistados. En este programa se desarrollaron estrategias que pueden
incorporar los docentes al momento de impartir sus materias, que a su vez cumplan con los
6 pasos que propone el modelo: Enriquecer los vinculos prosociales, Fijar limites claros y
firmes, Ensefiar Habilidades para a Vida, Brindar afecto y apoyo, Establecer y transmitir

expectativas elevadas, Brindar oportunidades de participacion significativa.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Entrevistas a docentes

Tal como se refirid en el marco metodologico del presente trabajo, se realizaron
entrevistas a 5 docentes para conocer las realidades que viven actualmente, sus métodos de
ensefianza, la percepcion que tienen de los alumnos, los retos que vive el adolescente
actual, entre otros aspectos que se pueden detallar en el anexo 1, donde se muestra el guion

de dialogo o entrevista elaborado para tal fin.

Entre los entrevistados se encuentran los profesores de las materias: Matematica,
Biologia, Castellano, Educacion Fisica y Orientacion y Convivencia, quienes manifestaron
las realidades a las que se enfrentan diariamente. En la tabla 5 se puede observar un cuadro
resumen de las categorias y sub categorias resultantes del andlisis de entrevista a los
docentes. Por otra parte, en la tabla 6 se puede apreciar los resultados del anélisis de

contenido realizado a dichas entrevistas

Tabla 5: Resumen de las categorias y subcategorias del analisis de contenido de las
entrevistas a docentes

1. Formas de impartir conocimientos
2.1 Contenido formal

2. Formacion del estudiante 2.2 Contenido para la vida
2.3 Estrategias efectivas para ensefiar
2.4 Falta de tiempo
3.1 Estructurales

3. Falta de recursos en el colegio 3.2 Materiales
3.3 Herramientas para profesores

4. Temas a incorporar en las clases

5. Promoviendo el bienestar estudiantil {5.1 Estrategias

5.2 Participacion activa
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10.

“Esta realidad pais esta afectandolos

de muchas formas™

El adolescente de hoy

Desercion escolar

“La escuela es fundamental para su

desarrollo”

Familias del Colegio Rodriguez Paz
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[ 7.1 “Ellos no quieren aprender”

7.2 Estudiantes comprometidos

7.3 “Ellos tienen muchas necesidades”

7.4 Necesidades de los estudiantes

7.5 Factores de riesgo

7.6 Factores de proteccion

7.7 “Estoy realmente preocupada por el futuro de
ellos”

7.8 Propuestas de los docentes para atender las
necesidades estudiantiles

8.1. Diaspora

8.2 Consecuencia de la situacion pais

8.3 Bajo rendimiento

9.1 Laescuela

9.2 Los docentes

9.3 La educacién



Tabla 6: Analisis de contenido de entrevistas a los docentes

CATEGORIA
Categoria 1: Formas
de

conocimientos

impartir

actualmente
Se

técnicas o estrategias

refiere a las

que utilizan los

docentes para ensefiar

Categoria 2:
Formacion del
estudiante

Involucra todo lo
relacionado con la
manera como el
estudiante esta
adquiriendo los
conocimientos en el
colegio, incluyendo
qué tipos de

conocimiento

SUB CATEGORIA VERBATUMS

A.M: “Bueno usted sabe, las normales. Utilizo la pizarra para anotar algunas cosas de clases sobretodo
formulas y ejercicios para que practiquen. También les mando unas guias para la casa”

R.G: “Con el libro de castellano vamos viendo los temas, intento mandarles libros para leer y analizar que
les puedan gustar y hacemos actividades en parejas o grupos”

Y.P: “Les enserio el tema en la clase, ellos hacen exposiciones en grupo y talleres, examenes, debates, y

2

€so.
R.M: “jugamos partidos, hacemos equipos”

M.P: “como es una materia que busca fomentar integracion y valores todas las actividades son en grupos y
diferente al comun pizarron examen y esas cosas”

AM: “no me queda mucho tiempo para eso (ensefiar factores que promuevan el
bienestar)”

Y.P: “Eso no lo abordamos en mi clase porque no esta en el contenido que hay que
dar, ellos en orientacion creo que ven esas cosas 0 en ciudadania. En casa
sobretodo es que deben ensenarles los valores™

Sub categoria 2.1:
Contenido formal

Y.P: “También podria ser mandarles para la casa alguna guia que deban
responder para que practiquen antes de cada examen”

Sub categoria
2.2: Contenido para
la vida

R.G: “A veces con las historias de los libros que analizamos tenemos momentos
que podemos hablar de situaciones actuales o cosas que estan viviendo e intento
dar respuesta a algunas cosas que plantean, como si vamos a salir de la crisis,

>

superar momentos dificiles, como lograr lo que queremos etc.”.

R.M: “realmente desde mi materia vemos muy pocas cosas teoricas. En su
mayoria es saber como se juegan los deportes, las reglas y eso pero lo vemos en la
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA

Sub categoria 2.3:
Estrategias efectivas
para ensefiar

VERBATUMS
practica”

M.P: “si, la base de esta materia es enseniar sobre los valores, como practicarlos,
como manejar las emociones y ese tipo de cosas.”

R.G: “Yo cuando los veo asi que no hacen la actividad o se portan muy mal
intento hablar con ellos para que recapaciten y les muestro las situaciones a futuro
que les pueden venir y lo importante que es graduarse en el colegio y pasar sus
materias”

M.P: “trato de darles un espacio para ellos, herramientas para fomentar valores y
varios temas importantes”

M.P: “llegar mas alla de lo tedrico para muchos implica mucho tiempo de
planificacion y no lo tienen”

M.P: “Mostrarles las consecuencias de eso creo que ha podido disminuir la
gravedad del acoso.”

Y.P: “A mi se me acercan estudiantes luego de alguna clase para contarme de sus
vidas o algo que les esté pasando y yo hago lo que puedo por aconsejarlos, pero sé
que a muchos no les basta con eso”

R.G: “Los libros no les llaman la atencién a muchos, he pensado en buscar
peliculas o videos que cuenten la vida de los grandes escritores o algin concurso
de poemas por ejemplo”

AM: “En su mayoria parecen disfrutar cuando se ponen en grupo a hacer
ejercicios”

R.G: “Les gusta cuando les mando un texto para analizar en grupo, o cuando
deben escribir algo ellos mismos.”
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA

Sub categoria 2.4:
“Falta de tiempo”

VERBATUMS

Y.P: “A veces vemos videos y eso les interesa bastante, también los trabajos en
grupo.”
R.M: “jugar partidos de futbol les encanta, aunque a veces hay que jalarles

mucho a las nifias para que participen. Pero siempre me dicen que disfrutan mas
esta clase”

M.P: “una vez se involucran de verdad entonces disfrutan mucho la clase porque
intento que vaya al ritmo que ellos quieren”

R.M: “pero en mis clases trato de hacer los equipos mezclados para que todos
participen (para evitar el acoso escolar)”

R.G: (planificar contenido extra teorico) ‘“requieren recursos que el colegio no
tiene y tiempo para planificarlo y con el dia a dia se hace dificil”

AM: “A esos estudiantes que he tenido que citar a sus padres por el
comportamiento he intentado conversar con ellos, pero no se puede tratar a todos,
como te dije, el tiempo juega en nuestra contra.”

M.P: “yo creo que a veces el tiempo no me da para abarcar todas las cosas que
necesitan obtener o herramientas que pudiera ensefiarles. La clase se nos va
hablando de los problemas de la semana, con algun profesor o alguna cosa que les
haya pasado y quieran compartir. Una que otra vez hacemos dindmicas como las
que te dije en grupo y eso, pero no siempre da tiempo para eso”’

RG: “realmente no hay mucho tiempo para adentrarnos en otros temas que no
sean los de la materia”

A.M: “por mas que uno quiera que se sientan bien no nos alcanza el tiempo para
dar la materia y ademas ayudarlos con las cosas personales de cada uno™

Y.P: “Ademas si intentara intervenir en esas necesidades que tienen entonces no
daria tiempo de ver la materia como tal, ellos necesitan que les den esas
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CATEGORIA

Categoria 3: falta de
recursos en el colegio
Hace referencia a
como la falta de
recursos que tiene el
colegio puede afectar
la manera en que los
profesores desarrollan

sus clases

SUB CATEGORIA

Sub categoria 3.1:
Estructurales

Sub categoria 3.2:
Materiales

Sub categoria 3.3:
Herramientas para
profesores

VERBATUMS

herramientas en orientacion”

M.P: “Si bien puede ser trabajo de mi materia como tal formarlos en eso, el
tiempo no alcanza para todas las necesidades que tienen ellos hoy en dia”

M.P: “imaginate todo lo que tengo que dar para prepararlos para la vida, es
demasiado.”

R.M: “me gustaria tener mas espacio para llevar a cabo mi clase. Jugamos en el
patio que esta cerca de salones y no es tan grande”

R.G: “Los libros no les llaman la atencion a muchos, he pensado en buscar
peliculas o videos gque cuenten la vida de los grandes escritores o algin concurso
de poemas, por ejemplo, pero son cosas que requieren recursos que el colegio no
tiene”

)

R.G: “a veces quisiéramos hacer mds pero no podemos por tiempo o recursos.’

R.G: “Pero ahorita el colegio no creo que garantice ni eso (cubrir las necesidades
de los jovenes), hay muchas carencias que el colegio no puede cubrir.”

M.P: Creo que no solo ellos necesitan herramientas, sino que el equipo docente
también lo necesita por ser unos modelos para ellos.

R.M: “pero realmente a veces nos llegan con unas situaciones tan dificiles que yo
no sé cémo responderles. ES como que necesitan consejo para enfrentarse a
problemas dificiles, y para darles eso nosotros también necesitamos saber hacerlo
y yo no sé. Formarnos a los docentes para manejar la situacion nosotros para
saber como decirles a ellos qué hacer.”

M.P: “que nos den herramientas para tratar la probleméatica actual puede
ayudarnos a abordarlos mejor.”
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA

VERBATUMS

A.M: “Creo que también es importante que el colegio pueda ayudar a los docentes
a tener herramientas para manejar mejor los conflictos en clase, quizas eso pueda
ayudar a tener mejores relaciones con ellos y a que logren abrirse con nosotros.”

Categoria 4: temas a Y.P: “Otra cosa que es importante por lo que he visto actualmente es mas énfasis en la salud sexual y

incorporar en
clases
Menciona algunas

cosas (que considera
deben agregar en los
contenidos

Categoria 5:
promoviendo el
bienestar estudiantil

Son verbatums de
profesores que
expresan la
importancia de
desarrollar el

bienestar estudiantil

problemas a futuro”

Sub categoria 5.1:
Estrategias

las reproductiva, me gustaria invitar a ponentes especialistas porque ahorita son muy precoces y eso les traera

A.M: “SI, haciendo esos ejercicios en grupo cuando tengo la oportunidad creo
que les gusta y hacen el trabajo que les pido™

R.G: “Analizar historias a veces dan pie a que ellos cuenten las suyas propias”

Y.P: “Yo al comienzo del ano intento hacer un clima de confianza para poder
hacer una conexion con ellos.”

M.P: “la base de la materia es precisamente fomentar ese bienestar del estudiante
y todas las actividades giran en torno de eso: collage, exposiciones, peliculas,
debates”

R.M: “bueno yo no imparto ningun tema teorico como tal, pero creo que es como
un espacio de relajacion para ellos dentro de todo lo tedrico, del salon
encerrados”

R.M: “ya por el hecho de que las clases sean fuera del salon ya ahi a ellos les
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CATEGORIA

Categoria 6: “Esta
realidad pais esta
afectandolos de

muchas formas”

Hace referencia a
como la realidad
actual de Venezuela
afecta a los

adolescentes

Categoria 7: el
adolescente de hoy

Se desarrollan las
diferentes visiones
que se tienen del

SUB CATEGORIA VERBATUMS

influye y los saca de ese esquema’”

Y.P: “A veces les pregunto qué evaluacion quisieran que hagamos para los temas,

Sub categoria 5.2: pero eso depende de como se porten”

Participacion activa R.M: “se ven que la pasan bien en educacion fisica. He andado por los pasillos y

me dicen “profe esta semana juguemos tal cosa” y al llegar la clase lo propongo y
lo disfrutan™

R.G: “ay si usted los viera. Son chamos muy dificiles, quizas por el nivel socioeconomico o por la situacion
actual pero antes no eran tan terribles como ahorita”

A.M: “Y ni hablar del hambre que estan pasando, pero bueno todos estamos pasando trabajo”
M.P: “Estan viviendo una realidad muy dificil y eso hace que estén tan dispersos en las clases”

A.M: “Es muy dificil toda la situacion y los mas afectados son los jovenes”

AM: “Otra importante S que muchos estan desesperanzados por la situacion del pais, quieren terminar
rapido e irse corriendo de aqui pero no pueden, su futuro no lo tienen claro”

M.P: “Esta realidad pais esta afectandolos de muchas formas y ellos necesitan mds que nunca de
herramientas para seguir adelante”

Y.P: “el joven actual estd perdido en la tecnologia, en las apariencias, se dejan llevar por cualquier mala
influencia solo porque son populares en el colegio y eso hace que tomen riesgos que no deberian”.

R.M: “es tremendo, muy ocurrentes, pero también muy flojos. He visto que son muy groseros, aunque no
conmigo, con gente mayor se burlan.”

M.P: “Es curioso y loco por saber mas y de todo. Estan carentes de afecto en muchos casos y eso es muy
negativo para su desarrollo. En las clases tu los ves como estan necesitando atencion y gente que se
preocupe por ellos”

Sub categoria 7.1: A.M: “4 veces veo que se le dificulta hacer los andlisis en los problemas, pero yo
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CATEGORIA SUB CATEGORIA

adolescente 'y las “ellos mno quieren

99
necesidades que aprender

perciben en ellos

Sub categoria 7.2:
Estudiantes
comprometidos

VERBATUMS

hago todo lo puedo hacer para que entiendan. Por més cosas que haga ellos no
quieren aprender.”

Y.P: “deberia incorporar mas examenes, ahorita esos nifios estan muy
irresponsables y cuando hacemos talleres o exposiciones trabajan 2 y el resto no
hace nada.”

M.P: “a veces me cuesta mucho lograr que se involucren realmente en las
actividades que realizamos”

R.G: “depende mucho del alumno, no todos le ponen las mismas ganas”

A.M: “La mayoria esté pendiente de como salir de clases rapido, de las noviecitas
y noviecitos, los vicios, y ahora mas que por la ley no pueden raspar.”

R.G: “Algunos prestan atencidon, pero otros nunca entregan trabajos, otros nunca
participan y eso es dificil porque salen mal después. El joven ahorita es muy
despreocupado e irresponsable, o bueno la mayoria”.

R.G: “estan esos que viven la vida como les da la gana y parece no preocuparles
ser alguien en la vida”

A.M: “Aunque hay algunas excepciones, hay unos que estan pendientes de todo y
de siempre ser mejores, que, aunque no tienen las mejores condiciones de vida
quieren luchar por lo que quieren, pero no es la mayoria”

A.M: No son suficientes los temas que damos porque actualmente ellos tienen
muchas necesidades desde la casa y por la situacion pais

R.G: No lo creo, creo que sélo desde mi materia no es suficiente el abordaje sino
con todas las materias en conjunto el joven puede desarrollar lo que necesita para
enfrentarse a la vida.
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA

Sub categoria 7.3:
“Ellos tienen muchas

necesidades”

Sub categoria 7.4:

Necesidades de
estudiantes

los

VERBATUMS

Y.P: desde mi materia conocen muchas cosas importantes del cuerpo humano,
pero no satisface todas sus necesidades y menos ahorita con tantos problemas que
traen los jovenes desde la casa.

M.P: temas como tal en mi materia pueden ser infinitos, lo que no es suficiente es
el tiempo para atender a todas las necesidades que traen los jovenes

Y.P: Son tantas las necesidades que es muy dificil que sélo el colegio responda a
ellas

M.P: ellos necesitan hoy méas que nunca de herramientas para seguir adelante

o. “Carencias en casa”

AM: “Yo realmente estoy preocupada por los adolescentes de ahora. Tienen
muchas carencias en casa y eso se refleja en su rendimiento.”

Y.P: “le faltan muchos valores en la casa, ya los padres parecen no estar tan
pendientes de su formacion”

AM: “Las mds preocupantes son la falta de familia. Me he acercado a uno 0 dos
de los que se portan muy mal donde incluso he tenido que citar a sus padres y
cuando van a la reunién ves por qué los muchachos son asi. Muchos de los que se
portan mal lo que buscan es atencion que en su casa no tienen.”

R.G: “Mas exigencia en la casa 0 que los papas les paren mas, muchos ni se
enteran de lo que hacen sus hijos aqui.”

Y.P: “Ellos necesitan mucha atencion, gente que se preocupe por ellos para
ponerles un parao cuando no estan haciendo las cosas bien y eso viene desde la
casa.”

YP: “Por mas que uno haga aqui lo que sea, si en casa no hay educacion entonces
no sirve de nada.”
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA

VERBATUMS

Y.P: “Es muy dificil la realidad a la que se enfrentan actualmente, esa falta de
apoyo o presencia en la casa hace que ellos como que actuden estilo ensayo y error,
y hay situaciones en las que no puedes darte ese lujo porque puedes correr
peligro”

B. Desesperanza

’

A.M: “Parecen creer que no tienen un futuro claro, son muy dejados con todo.’

R.G: “he visto muchos estudiantes como derrotados, como que la vida les pasa
por encima y ellos solo estdn ahi viendo como ocurre eso”

A.M: “muchos estan desesperanzados por la situacion del pais, quieren terminar
rapido e irse corriendo de aqui pero no pueden, su futuro no lo tienen claro”

x. Fallaen el sistema

R.G: “A ellos les hace falta castigos 0 consecuencias por sus acciones. No puede
ser que un nifio que no hizo nada en todo el afio al final logre pasar la materia
porque no se les puede raspar.”

R.M: “yo creo que como vienen tanto al colegio el colegio deberia cambiar como
dar las clases. Ya los adolescentes les interesan otras cosas y es muy loco ver el
mismo formato de hace muchos afios. Eso creo que es una necesidad importante y
al hacer eso cambiaria seguramente el interés que le tienen al colegio y ademas
realmente aprender”

M.P: “Y veo ademas que las escuelas siguen en los mismos esquemas desde hace
muchos arnos, y ahorita la realidad es muy compleja”

d. “Personas significativas”

M.P: “ellos necesitan personas significativas con buenos ejemplos que los ayuden
en el dia a dia, pero también necesitan muchas herramientas para enfrentar la
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA

Sub categoria 7.5:
Factores de riesgo

VERBATUMS

situacion actual.”
a. Personales

AM: “Bueno son muchisimos (retos) yo creo, los mas relevantes son la
incertidumbre de no saber qué pasara con su futuro”

R.G: “No saber que estudiar, si quedarse o no”

M.P: “sobretodo salir adelante y seguir motivado de seguir viniendo al colegio es
un reto muy grande con todo lo que viven ahorita”

AM: “y les toque hacerlo ahorita (enfrentarse al reto pais) que no tienen
herramientas, no entienden como llegamos a esto, y no es su culpa es algo que no
pueden cambiar”

R.G: “para todos eso se puso muy complicado, afrontar el dia a dia es un trabajo
de admirar. Los jovenes ahorita tienen un futuro muy incierto, y eso quizas haga
que no vean las consecuencias de sus acciones”

Y.P: “no tener herramientas para enfrentarse a esta realidad”

M.P: “el no saber como afrontarlo (la situacion pais actual) resulta lo mas
complicado para ellos. Nosotros tratamos de conversar sobre la inteligencia
emocional, los valores, destrezas sociales y esos temas, pero el dia a dia los tiene
muy agobiados a algunos.”

M.P: “También hacerles entender que no siempre lo facil es lo correcto de hacer.”
b. Ambientales

AM: “la economia en casa que cada vez es mas dura, muchos pasan hambre, lo
facil que es que adquieran un vicio y la falta de apoyo en casa es clave en sus
realidades”
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA

VERBATUMS

R.G: “Ahorita la situacion economica afecta a todo el mundo y el hecho de venir a
clase y sacar sus materias es un reto bastante grande. El hambre en casa, muchas
preocupaciones tienen estos jovenes.”

Y.P: “puedo nombrarte varios: falta de apoyo, situacion pais en general, la falta
de valores, bajo rendimiento académico, vicios y esos pues”

R.M: “mala alimentacion, falta de efectivo para llegar al colegio, la decision de
estudiar o trabajar con la mala economia que estamos viviendo”

Y.P: “creo que dada la falta de tiempo que hay en casa y se ve cuando los
estudiantes les va mal y no hay nadie en casa ahi para ellos para impulsarlo a
mejorar”

M.P: “Graduarse en estas condiciones es un tremendo reto”

A.M: “Todo, vivir en Venezuela ahorita para todos es tremendo reto, imaginense
para unos jovenes que deberian estar formandose para enfrentarse a estos como
este en un futuro”

R.G: “Tienen muchos modelos a seguir que son muy negativos y pueden influir en
ellos de mala manera”

M.P: “Aunque por otro lado también estan los que pasan por cosas muy dificiles
como abandono de alguno de los padres o carencias en el hogar y lo reflejan en su
mal comportamiento y las notas.”

Y.P: “vivir su juventud en la situacion actual, no pueden salir libremente o por la
inseguridad o porque no tienen dinero, ver como su familia se separa por la
diaspora”

R.M: “ver que venir al colegio les va a dar algo positivo en el futuro (es un reto)
porgue creo que la situacion pais hace que desvien cualquier cosa que les motive
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA

VERBATUMS

en literalmente sobrevivir el dia a dia”
M.P: “la situacion pais en general que es bastante negativa para ellos”

AM: “La vida facil que ahorita se ofrece €s muy peligrosa. ¢Ahorita el mas vivo
es el que sobrevive y como le dices a un joven que estudie y que se forme para ir a
la universidad si trabajar como bachaquero le va a dar mucho més dinero y de
comer a su familia? Es algo muy dificil y es una realidad que estamos viviendo.
Robar es algo tan normal, sin consecuencias negativas y te da tanto dinero facil
que se vuelve provocativo para el joven”

R.G: “La inseguridad es insostenible, muchos de ellos salen de aqui caminando
hasta el metro desde primaria y esto es muy solo. También los malos ejemplos que
pueden ver en sus comunidades, sus amigos incluso en el gobierno. Creo que la
familia también puede influir”

Y.P: “la sociedad en la que estamos ahorita es un factor importante en esto
porque ahorita pareciera que los valores se perdieron y muchos de los que ellos
consideran ejemplos a seguir no siempre son buenos. También el hecho de que su
familia tenga mala economia, que sus padres se queden sin empleo puede
afectarles.”

R.M: “la inseguridad del pais, la desesperacion por conseguir dinero para su
familia los puede llevar por un camino facil como el bachaqueo o el robo, cosa
que los distrae de su foco de terminar el colegio”

M.P: “ahorita hay muchos vicios de facil acceso para los jovenes: la droga y el
alcohol es algo muy normal y eso es otro tema a dar en la materia”™

A.M: “Si hay y creo que en todos los colegios debe haber porque lo he visto
(acoso escolar). No es tan grave como veo casos de otros paises, pero veo en mis
clases como se burlan entre ellos 0 se unen para molestar a un compariero hasta
que este se molesta y le pega o se pone a llorar. A pesar de que uno habla con ellos
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SUB CATEGORIA

Sub categoria 7.6:

Factores
proteccion

de

VERBATUMS

’

si ve algo raro yo sé que sigue pasando.’

i)

R.G: “Si hay (acoso escolar), los chamos son chamos y eso siempre va a existir.’

Y.P: “Si existe, en todos los salones hay grupos que por ser diferentes ya los
discriminan, sobre todo entre 2do y 4to ano.”

R.M: “si se ve (acoso escolar), es muy comun en todos los salones, unos mas
intensos que otros”

M.P: “si existe (acoso escolar) y es algo que hemos conversado mucho en las
clases.”

a. Personales

R.M: “bueno herramientas para sobrellevar el dia a dia, ensefiarles a manejar
emociones frustraciones es importante. Yo creo que empoderarlos a ellos es clave
por si su entorno les falla entonces que ellos mismos puedan valerse solos”

M.P: “adquirir las habilidades necesarias para afrontar la vida. Ellos necesitan
herramientas para afrontar todo lo que estan viviendo, manejar las emociones
correctamente, el estrés, la violencia en sus hogares, tener un proyecto de vida
claro. Las verdades necesitan muchas cosas”

B. Sistemas de apoyo

AN: “Escucharlos es clave para entender qué estin viviendo, fomentar la
participacion en clase.”

Y.P: “en muchos casos sus familias y amigos, otros los maestros” (los ayudan a
enfrentar la adversidad).

R.G: “Yo he visto como un estudiante puede tener mejores relaciones con un
profesor que con sus propios padres. Yo creo que depende del caso, pero la familia
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA

VERBATUMS
y el colegio definitivamente son los sistemas de apoyo mas importantes”

Y.P: “Familias que ahorita estan inmersas en una dificil realidad por ende
ausentes, entonces muchas veces los jovenes se tienen a ellos mismos y ya.”

R.M: “yo intento tener muy buena relacion con ellos para gue confien en mi si
tienen algun problema, de resto sus familias en la mayoria de los casos y también
los amigos ™

M.P: “la familia es el sistema de apoyo principal para ellos, si estas fallas tienden
a buscar fuera de casa ese apoyo bien sea en amigos, otra persona de su familia o
bien los maestros, lo cual se torna una tarea bastante dificil si ellos también estan
pasando por situaciones dificiles”

R.G: “Los grupos de amigos son claves para ellos, entonces una buena relacion
con su grupo influye mucho en su realidad. Hay muchas cosas que deberian
aprender en casa, solo que no siempre es asi”

Y.P: “ademas de la familia, que se les garantice los derechos fundamentales puede
ayudar a que sobrelleven la situacion actual, que tengan seguridad y alimentacion,
por ejemplo, pero eso esta dificil actualmente. Tener referentes que les den buenos
ejemplos es importante”

R.G: “Como también hay otros que tienen las riendas de su vida, esos se
caracterizan por tener amigos, al menos algun padre presente, buena
comunicacion y buenos estudiantes”

M.P: “a pesar de la situacion yo veo a muchos dispuestos a luchar por sus suernios
y eso es algo digno de admirar, en estos estudiantes generalmente estan por detras
al menos un padre muy presente en su vida y una estabilidad econémica que le
permite al joven preocuparse solo por salir bien en su colegio”

R.G: “Una buena familia, un grupo de amigos buena influencia”
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SUB CATEGORIA

Sub categoria 7.7:

“Estoy realmente

preocupada por
futuro de ellos”

el

VERBATUMS

A.M: “siempre hay alguien en sus vidas que es su ejemplo positivo, si en su casa
no lo tienen”

x. Papel de la educacion

R.M: “la escuela puede ser un centro importante de apoyo para ellos, ademds de
su familia claro™

A.M: “Una buena educacion basada en valores, pero tiene que ser un trabajo en
casa y en el colegio”

R.G: “herramientas que le permitan afrontar la vida”

M.P: “la educacién es un elemento necesario. Desde la casa y desde el colegio
debemos fomentar los valores en los jovenes. También es importante que en todas
las materias traten cosas personales y que fomenten el bienestar porque los
jévenes realmente lo necesitan. Ademas de tener una escuela que se adapte a las
necesidades que tienen ahorita”

Y.P: “el colegio puede ser lo que los pueda ayudar mds. En el colegio si saben
aprovecharlo, deben aprender a como afrontar situaciones dificiles”

6. Buenas decisiones vs. Malas decisiones

R.G: “evitar las malas influencias que pueda haber y aprender a decir que no
cuando se enfrentan a una situacion peligrosa o insana”

A.M: “Estoy realmente preocupada por el futuro de ellos, y del pais claro”

R.G: “me siento mal por ellos. Lo que les toco vivir tan jovenes no es facil, pero
hay que ver como ayudarlos porque para eso estamos”

R.M: “es preocupante verlos sin interés por aprender, estamos hablando de su
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SUB CATEGORIA

Sub categoria 7.8:

Propuestas de los
docentes para
atender las
necesidades
estudiantiles
Categoria 8: Sub categoria 8.1:

Desercién escolar

Expresan las 3 causas
principales por las que
los estudiantes
abandonan el colegio

diaspora

VERBATUMS

futuro”

M.P: “estoy muy preocupada. Creo que no solo ellos necesitan herramientas sino
que el equipo docente también”

R.G: (abordar) “las cosas mds personales de los jovenes. En materias como
ciudadania o orientacion y esas darles herramientas que les permitan saber
afrontar la realidad actual porque no creo que en los contenidos de nuestras
materias se contemple eso”

Y.P: “Los padres necesitan muchas herramientas para manejar a los nifios en su
casa entonces puede que talleres para ellos sea importante tomar en cuenta.”

R.M: “4 lo mejor darles charlas sobre la situacion pais, de economia y de
herramientas sociales, o sea de los problemas que tiene la sociedad ahorita darles
herramientas para que no se sientan frustrados por la situacion, o también para
que logren salir de eso. Por ultimo agregaria también una materia o talleres para
prepararlos para la universidad, a ayudarlos a escoger la carrera que realmente
les interesa”

M.P: “mas que contenidos creo que es importante que los docentes incluyan en
sus espacios estrategias que promuevan el bienestar de los alumnos.”

AM: “Si, bastantes (han dejado el colegio). En su mayoria porque se han ido del
pais.”

R.G: “Mas que todo porque se van del pais”
Y.P: “Si como todo, se van del pais con sus familias.”

)

R.M: “este ario se han ido varios del pais y se salen del colegio.’
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Categoria 9: “la
escuela es
fundamental para su
desarrollo”

Destaca el papel de la
escuela en el
desarrollo de los
adolescentes, también
el de los docentes y la

educacion

SUB CATEGORIA

Sub categoria 8.2:
consecuencia de la
situacion pais

Sub categoria 8.3:
Bajo rendimiento

Sub categoria 9.1: La
escuela

Sub Categoria 9.2:
los docentes

VERBATUMS

A.M: “Hay otros que no continuan porque o no pueden pagar el colegio o tienen
que ponerse a trabajar para ayudar a su familia.”

Y.P: “hay otros que, porque no pueden continuar pagandolo porque, aunque es
barato (el colegio) la comida estd muy cara y las familias no tienen para todo.”

M.P: “si, muchos por que se fueron a vivir afuera con sus familias, incluso se dé
casos que tuvieron que ponerse a trabajar y aportar en su casa lo cual me
preocupa mucho. Otra cosa mas que supe por otra alumna fue que los padres de
una amiga de ella se fueron del pais y ella quedo con su tia, la cual no pudo seguir
costeando el colegio”

M.P: “otros les iba muy mal y la desmotivacion les hizo salirse”

AM: “La escuela es clave para su formacion. Aqui no solo aprenden mucho, sino
que es un espacio donde hacen amigos y vinculos importantes para ellos.”

R.G: “yo creo que es muy importante si la aprovechan. Es un espacio para que
ellos aprendan, pero si no vienen con las ganas entonces no van a tener las
herramientas que necesitan para desarrollarse.”

Y.P: “la escuela es la segunda casa de todos los jovenes, incluso pueden pasar
mas tiempo aqui que en su propia casa por lo que es fundamental en su
desarrollo. ”

M.P: “La escuela es el lugar donde ellos aprenden de todo, desde las cosas
tedricas hasta habilidades para su vida. Puede ser tan importante incluso como
casa, porque aqui hacen grupos de amigos que generalmente duran mucho
tiempo”

A.M: “Los maestros pueden llegar a ser incluso como unos padres para ellos.
Esos nifios que sus padres no estan pendiente de ellos buscan en los maestros
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SUB CATEGORIA

Sub categoria 9.3: la
educacion

VERBATUMS
consejos o el apoyo que no consiguen en la casa”

AM: “Uno de esos factores que la afectan (a la educacion) es la mala paga que
tienen los educadores, uno hace esto porque le gusta y es una vocacion, pero
mantener un colegio ahorita es un lujo, imaginese como vive uno con un sueldo de
maestro, tienes que rebuscarte y eso te deja sin mucho tiempo para planificar las
clases de otras maneras como me gustaria”

R.G: “Los maestros somos los que estamos para darles esos conocimientos y
guiarlos en todo el proceso”

Y.P: “Los docentes son los que hacen posible todo lo que ocurre en la escuela, son
los garantes de que ese proceso de desarrollo se cumpla”

R.M: “creo que la escuela es el lugar para ensenarles lo que no consiguen en casa
por la situacion actual”

R.M: “los docentes podemos ser los que lleguemos a conocer mas a los alumnos y
podemos percibir esas necesidades”

M.P: “Los docentes debemos guiar ese proceso y hacer que su camino en la
escuela sea lo méas beneficioso posible, lamentablemente la situacion econémica
no nos deja a muchos trabajar como nos gustaria”

A.M: “Bueno la educacion es la clave del desarrollo, aunque actualmente esta
siendo afectada por tantos factores negativos que no se aprovecha como deberia”

R.G: “La educacion es sumamente importante, es la base para toda su vida”

Y.P: “la educacion pues la clave de la vida yo creo. Sin educacion no habria
futuro”

M.P: “La educacion es importantisima también para los jovenes, pero sobre todo
71



CATEGORIA

Categoria

Familias del colegio

Rodriguez Paz

Caracterizacion de las

familias
pertenecientes

colegio

10:

al

SUB CATEGORIA VERBATUMS

para el pais. En un futuro vamos a necesitar a mucha gente bien formada para
sacarlo de todo esto.”

A.M: “Aqui hay de todo, desde los que estan pendiente de que hagan sus tareas y asistan a clases hasta los
que nunca los hemos visto por aqui. En su mayoria estdn tan metidos en sus trabajos o quién sabe si
tratando de rebuscarse para mantener a su familia que no les paran a los jovenes, o a lo mejor esa
ausencia es negligencia, la verdad no sé. Solo sé que se les ve muy ausentes en comparacion con afios
anteriores”

R.G: “las familias de este colegio y seguramente de otros son en su mayoria presentes en la vida de sus
hijos, pero creo que la situacion actual hace que el foco en la familia no sea ayudar al joven a hacer las
tareas o estar pendiente de sus notas sino mas bien con el estrés del dia a dia no da tiempo de eso”

M.P: “Bueno yo he visto de todo. Tienes las familias que se preocupan y estan ahi para todo, pero otras
que no lo estan. Quizas no es porque no quieren, sino que estan muy inmersos en el dia a dia. Pero es
importante hacerles notar como esto afecta negativamente a los jovenes. Quisiera tener reuniones con ellos
para poder conversar estas cosas.”

Y.P: “pienso que son familias echadas pa’lante, mantenerse en estos tiempos es dificil.”

R.M: “no he tenido contacto con los familiares de mis alumnos pero conociéndolos a ellos se ve que no
siempre estdan presentes”
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En lineas generales, se pudo apreciar las concepciones que tienen los docentes sobre el
estudiante, la educacion, su papel dentro del desarrollo de los estudiantes, pero también se

aprecian los retos que deben vivir en el dia a dia.

Entre los aspectos que resultan interesantes destacar, se encuentra el poco tiempo que
expresan de planificar actividades diferentes a las tradicionales. Los docentes se enfrentan a una
realidad econdémica muy dura, la cual deben resolver al salir de clases lo que no les deja tiempo
para implementar estrategias novedosas. Otro punto importante es que muchos comentan que
implementan aspectos mas alld de lo tedrico, pero se basan en la concepcion de que las
herramientas para la vida son ensefiadas Unicamente en la materia de orientacion y ciudadania, y
se observa también como la profesora de ésta materia comenta que no es suficiente con dar una

hora de clase, es necesario ir mas alla.

Aunado a lo anterior, y resulta lo que mas llama la atencién de las entrevistas, es que se
percibe al adolescente como un sujeto que debe depender de otro para poder afrontar las
adversidades que vive o puede vivir, un sujeto pasivo ante su propio proceso de desarrollo. No les
resulta a los profesores capaz por si mismo lo enfrentarse a ellas y salir fortalecido, por el
contrario, utilizan muchas etiquetas hacia los estudiantes, llaméandolos flojos, irresponsables, etc.

Por altimo, es interesante tomar en cuenta lo que los profesores resaltan en cuanto a las
herramientas que deben poseer ellos. Comentan que a veces se enfrentan con unas realidades
dificiles, y que no cuentan con todas las herramientas necesarias para abordarlas, requieren

herramientas inclusivas para que ellos mismos logren enfrentarse al dia a dia y salir fortalecidos
6.2 Encuestas a los estudiantes

Como parte del desarrollo del programa resulté necesario adentrarse en la realidad que
viven los adolescentes actualmente, esto en conjunto con los resultados obtenidos en el analisis
de contenido de las entrevistas a los docentes, el programa espera responder a estas necesidades
planteadas. Al conocer estas realidades a las cuales se enfrenta el adolescente hoy en dia, fue
posible conocer también los factores de riesgo y proteccion, los cuales son Utiles para conocer la

resiliencia que pueden presentar los estudiantes del Colegio Rodriguez Paz. Esto se pudo realizar

73



pasando una encuesta con el modelo de “Yo puedo, yo soy, yo estoy” de Grotberg (2006),

explicado ampliamente en el marco referencial del presente trabajo.

Se encuestaron a 17 estudiantes, los cuales se escogieron luego de consultar con la
subdirectora del colegio, quien sugirié que eran estudiantes que consideraba que cumplian con
caracteristicas resilientes que se le plantearon, con edades comprendidas entre los 12 y los 18
afios, que fueran estudiantes desde ler. afio hasta 5to afio de bachillerato, siendo estos 6 de sexo
masculino y 11 de sexo femenino En la tabla 7 se presentan los nombres de las categorias y
subcategorias resultantes del analisis de las encuestas y por su parte, en la tabla 8 se presentan los
resultados del anélisis de dichas encuestas con los verbatums:

Tabla 7: Resumen de las categorias y subcategorias del analisis de contenido de las encuestas a

los alumnos
1. Percepcion personal 1.1 Como persona
{ 1.2 Como estudiante
2. Factores de Riesgo (2.1 Realidades adversas
< 2.2 Reacciones ante la adversidad
_ 2.3 Relaciones interpersonales
3. Factores de Proteccién (" 3.1 Sistemas de apoyo
< 3.2 Proyecto de vida
3.3 Reacciones ante la adversidad

74



Tabla 8: Analisis de contenido de encuestas a estudiantes

CATEGORIA

SUB CATEGORIA

VERBATUMS

Categoria 1: Percepcion Sub categoria 1.1: Como K.R: “Soy una chica muy inteligente muy bella. Mis virtudes son estudiar

personal

Describe la manera que
se percibe cada
estudiante,  expresando
sus fortalezas y
capacidades como
persona y como

estudiante.

persona

v mis defectos son aplicarme mas de lo normal”

H.H: “Yo soy amigable, amable, desordenada y respetuosa.”

F.P: “Me describiria como una persona noble, humilde, amable,
generosa, soy muy dura conmigo misma. Mis virtudes son: memorizar
algunas cosas rapido, ser buena estudiante y buena persona, soy valiente.
Mis defectos: Ser terca estresarme mucho, ser muy dura conmigo misma
pensar que la culpa de algunos acontecimientos son mios.”

O.G: “Lider, carismatica, amable, extrovertida, aplicada, sensible. Me
gusta ayudar a todos y mejorar su dia, aunque me irrito realmente facil”
J.G: “Me considero una persona timida, alegre y sincera, colaboradoray
buena persona, aunque a veces obstinada y floja”

M.B: “Me describiria como una persona muy tratable con todos:

K.G: “Me describiria como una persona muy extrovertida, como una

persona facil de socializar. Mis virtudes es que soy muy creativa. Soy muy

amable y me gusta ayudar a los demas”

K.G: “Mi capacidad es manejar motocros, y soy buena para las
manualidades”
E.G: “Yo soy inteligente, gentil y prudente. También tengo poca

’

disciplina, pero yo estoy trabajando en ello.’
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA

Sub categoria 1.2: Como

estudiante

Categoria 2: Factores Sub categoria

de Riesgo

realidades adversas

2.1:

VERBATUMS
A.R: “Timida y Reservada, Ninguna (virtud) y defectos demasiados”
A.O: “Yo soy amorosa, feliz respetuosa, amigable honesta feliz ser buena
amiga”
M.S: “Me describiria como una persona amable, simpatico. Mis virtudes
preferidas son mi sinceridad, humildad, que me gusta ayudar, etc. Y mis
defectos son que soy amargado, controlador, puedo herir con mi
sinceridad.”
S.G: “Soy una persona que se toma muchas cosas con humor para
sobrellevar, pero cuando me pongo triste 0 molesto va en serio. Soy buena
persona inteligente, amable, risuefia y concentrada, pero soy también a
veces molesto y muy picado”

R.H: “Soy triste sin animo, mala persona”

K.R: “Bueno a mi me gusta leer y esa es una de mis capacidades mas
importante para mi”’
J.G: “Soy buena en redaccion de libros, es una gran capacidad que tengo

para analizar cualquier tipo de texto”

K.G: “Mis padres se separaron de pequena, estaba muy pequefia no
recuerdo el hecho bien.”

M.E: “Fue repetir ario, raspé la mitad de las materias y tuve que
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CATEGORIA

Involucran todos los

factores que pueden
poner en riesgo el
desarrollo de la

resiliencia en ellos, o
bien las adversidades a

las que se han enfrentado

SUB CATEGORIA

VERBATUMS
esforzarme mucho”
P.L: “Intentaron meterse a mi casa, las peleas entre mis tios. Lo superé
intentando ser fuerte”
J.G: Cuando a mi papa le dio un ACV y tenia miedo de perderlo, mi
padre se recupero y pudo caminar, ser una mejor persona’”
F.P: “Cuando tenia 5 anos estuve hospitalizada por dengue hemorragico
y estuve al borde de la muerte. Fue horrible ya que cada vez que ingeria
algun medicamente lo vomitaba inmediatamente y muchas veces me
dolian los huesos y tenia dificultades para poder movilizar mi cuerpo.”
A.R: “Mi ambiente (familiar) es de discusiones continuas y problemas
familiares”
A.R: “Muchas situaciones (adversas) son normalmente con mi papa. En
mi casa demasiadas Discusiones y Peleas con mis padres”
M.B: “Mi padre fallecio y lo peor fue que yo estuve presente”
E.G: “La situacién mas dificil que he enfrentado es estudiar en la actual
Venezuela (escasez de alimentos en el hogar, falta de docentes de
excelencia en las instituciones educativas, problemas con el transporte,
etc.), situaciones que deprimen al estudiante contempordneo.”
N.A: “mi papa abandono mii casa cuando tenia 12 arnios de edad.”
O.G: “En realidad fue una situacion, algo complicada, ya que una

’

persona en particular me fallo. Y luego termino dejandome herida.’
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA

Sub categoria
reacciones ante

adversidad

Sub categoria
relaciones

interpersonales

2.2:

la

2.3:

VERBATUMS
S.G: “Hace unos arios me fui del pais a aventurar a Espafa fue dificil
porque me tenia que separar de mi familia y amigos.”
H.H: “Si, que mi papa se fue de la casa y por ende se separaron mis
padres.”
0.G: “Decai fuertemente (cuando vivio la situacion), pero he ido
reorientando mi camino de la vida a pesar de eso y muchas mas
dificultades”
H.H: “Me costé bastante enfrentarme a ello (abandono de su padre),
porque estaba chica y mis padres peleaban demasiado.”
A.R: “No hago nada porque mi papa nunca me deja opinar”
N.A: “Lo que hago es tratar de evitarlo™
F.P: “Cuando tengo un problema o situacion dificil, lo que hago es
buscar la mejor forma de hacerle frente. Nadie me dice que no y cuando
lo hace hago que cambie de opinion”™
R.H: “Pienso mucho, lloro y se lo digo a mi hermana”
J.G: “Mi relacion con los demas suele a veces asocial, me cuesta un poco
hacer amigos, pero en general soy muy amigable.”
R.H: “Son malas porque a mi no me comprenden nadie.”
F.P: “Mi relacion con las demas personas es muy inestable ya que me
resulta muy dificil encontrar alguien que me entienda, alguien que sea

confiable y me resulta complicado encontrar a alguien que desee ser mi
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CATEGORIA

Categoria 3: Factores
de proteccion
Engloba lo que los
adolescentes consideran
son los aspectos que los
mantienen firmes ante las
adversidades 'y  los
ayudan a sobreponerse a

ellas

SUB CATEGORIA

Sub

Sistemas de apoyo

categoria

3.1:

VERBATUMS
amigo y que no se avergiience de mi.”
S.G: “La relacion con mi familia y amigos es buena aunque a veces
peleamos y discutimos, bueno no todo es perfecto y si todo fuera feliz no
lo apreciariamos”
K.G: “Yo tengo apoyo de mi familia. Yo tengo mi papa que me apoya
para ser mejor persona, yo tengo el apoyo de mi mama para tener mas
conocimiento, yo tengo mi ambiente familiar siper bueno, mis padres son
una pareja disfuncional, pero se la llevan bien”
H.H: “Si, cuento con un sistema de apoyo que son: mi mama, mis
abuelos, mi hermana y mis tios. Mi ambiente familiar es relajado, aunque
a veces algo tenso. ”
R.H: “Mi hermana siempre me apoya en las decisiones que hago”
S.G: “Si cuento con un sistema de apoyo son mi mama mi papa y mi
hermana que generalmente me apoyan en caso de que no cuente con su
apoyo cuento con mi abuela y mi abuelo y mi tia. Es un buen ambiente
familiar, aunque de vez en cuando surgen discusiones o regafios. Mis
amigos mi mama mi papa mi tia y mis abuelos me dan concejos para
mejorar y convertirme en una mejor persona’’
S.G: “Con la ayuda de mis padres mis amigos y mi familia aprendi a
SUperar las dificultades y apreciar en donde estaba”

M.S: “Mi familia y un amigo”
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA

VERBATUMS
N.A: “Un sistema de apoyo en general no es. Es una amiga que tengo
desde hace tiempo y me ha ayudado a ser mejor persona y me tengo a mi
mismo”’
A.R: “Mi mama y mi abuelo”
M.B: “Si por supuesto cuento con el apoyo de mi grandiosa madre y mis
tios. Como todo ambiente somos unidos obvio hay problemas gracias a
Dios unas solucionado todo de una buena manera.”
F.P: “Yo tengo a mi mama y mi hermana menor, cuento con un sistema de
apoyo por parte de mi mamd, hermana, amigos, tias, abuelos, primos. Mi
ambiente familiar es muy serio y exigente a la hora de realizar
actividades. Las personas que me han ayudado a ser mejor cada dia
principalmente son mis docentes, mis padres y mis amigos.”
J.G: “Si toda mi familia; Mis padres, Mi bisabuela y mis tias, Materna
/Paterna K.R: Mi mama, Mi papa, el ambiente familiar es agradable”
A.O: “A mi mama a mi abuela y mis hermanas y tios, algunos de mis
amigos docentes.”
E.G: “tengo apoyo emocional por parte de mi familia. Yo tengo figuras
paternas que me han servido como guias de vida”
P.L: “Mi Hermana, mi papa, mi mamd, mis padrinos, mis tios, mis tias,
mi mejor amigo y mi abuelo. Los mas importantes para mi son mi

hermana, mi papa, mi mama. Mi ambiente familiar es excelente, es
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA

Sub categoria

Proyecto de vida

3.2:

VERBATUMS
asombroso, a veces fastidioso, pero sobre todo carifioso”
K.G: “yo tengo a mi familia y a mi mejor amigo que me ayuda y a mi
mejor amiga”
M.E: “Mi familia y amigos”
O.G: “las personas mas significativas para mi son mi profesor de
historia, mi hermano y una amiga. Mi casa es un ambiente agradable,
algunas discusiones, pero todas las familias lo tienen”
Y.M: “Si cuento con un sistema de apoyo que son mi papd y mama Mi
mamd es la persona mds importante para mi”’
K.G: “Mi proyecto es graduarme en comunicacion social. Para lograr
esto quede en la universidad”
H.H: “Si, mi proyecto de vida es graduarme, luego estudiar disefio,
trabajar, poder viajar y tener una familia.”
J.G: “Mi proyecto es ser una buena psicologa criminal y una gran
policia, Para lograrlo debo estudiar y prepararme para un buen futuro”
R.H: “Mi proyecto: Que cuando me gradue de bachiller ir me a estudiar
forense”
S.G: “Es dificil tener un proyecto de vida si no sabes lo que te espera en
el camino. Tengo varias metas que se van afiadiendo u modificando con el
tiempo. Para lograrlas me esfuerzo en mis estudios y en relacionarme con

mi familia (voy a necesitar su apoyo)”

81



CATEGORIA SUB CATEGORIA VERBATUMS
E.G: “Yo estoy esforzandome arduamente por conseguir mis metas de
vida como lo es obtener mas de dos titulos universitarios. Actualmente
estoy insistiendo en mi misma sobre la perseverancia pues yo estoy
convencida de que la necesito para lograr mis metas a corto plazo”
M.S: “Vivir y estudiar en Australia, Para lograrlo debo estudiar y sacar
buenas notas pata tener un buen promedio y obtener una beca.”
A.R: “quisiera poder ser parte de algo, sé que lo debo lograr siendo mas
sociable”
P.L: “graduarme en ingenieria automotriz y tener mi propia empresa”
P.L: “forzarme y nunca rendirme (para lograr mis metas)”
O.G: “Graduarme, estudiar, ejercer una carrera de antropologia /
psicologia. Para lograrlo voy a enfocarme en realizarlo y ser positiva”
E.G: “Yo tengo la Orientacion necesaria para vislumbrar mi futuro como
estudiante universitario”
M.E: “Mi proyecto es el karate ser un sensei y enserniar disciplina”
F.P: “Mi proyecto de vida es ser cantante y musico, a la vez deseo
estudiar medicina para asi poder salvar vidas. Actualmente lo que hago
para lograr mis metas es creer que, si puedo lograrlas, y trato de superar
cada obstaculo que se oponga en esa meta”
K.R: “Todavia no tengo porque no sé qué me gustaria ser”

Sub categoria 3.3; K.G: “Trato de pensar en ello para resolverlo”
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CATEGORIA

SUB CATEGORIA
reacciones frente a

adversidad

VERBATUMS

la P.L: “Intento resolverlo”

M.B: “Intento calmarme porque suelo entrar en un ataque de nervios y
pensar una solucion.”

F.P: “Desde que inicio esa enfermedad hasta que finalizara me repetia a
mi misma cada dia que iba a mejorar, y asi fue.”

S.G: “Trato de volverlo positivo y una vez que puedo pensar bien busco
solucion.”

K.R: “Enfrentarlos con la persona con el que es el problema.”

E.G: “La mejor forma en la que pude tomarlo es: no dejar de sonar y
perseverar a pesar de todo (pues estudiar en tales situaciones pierde
totalmente e/ sentido, dando paso a “perder el norte”)”

E.G: “De ahora en adelante al tener una dificultas no me dejo llevar de
las emociones, sino que pienso en frio, como es el ejemplo (penséndolo en
“frio” y con calma es mejor esperar a graduarme para luego tomar las
decisiones de irme del pais)”’

O.G: “Me enfoco en ver las posibles soluciones hay varios golpes que me
han tirado al suelo, pero la vista se trata de continuar y levantarse; en la
vida se presentan muchas experiencias, hay que vivirlas al maximo y

aprender algo de ellas.”
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En esta oportunidad es importante resaltar los factores de riesgo y de proteccion que viven
los adolescentes actualmente. Tal y como la teoria lo confirma, entre los factores de riesgo estan
la falta de motivacion, sistemas de apoyo débiles, futuro incierto, bajo rendimiento, etc. Por su
parte, en cuanto a los factores protectores, los estudiantes se describen a si mismos, en su
mayoria, de una manera positiva y alegre, muchos incluso que han vivido momentos adversos en
su vida. Este factor, aunado a un proyecto de vida claro, planes a futuros establecidos y un
sistema de apoyo sélido son caracteristicas ideales para que el adolescente pueda desarrollarse en

resiliencia.

Muchos destacan la presencia de sus padres, hermanos o algiin miembro de la familia,
pero resulta relevante que dos de ellos destacaron el importante papel que tiene algin profesor
como referente positivo en sus vidas. Asi como se expresa en el marco referencial, las personas
resilientes cuentan con un tutor o modelo positivo en sus vidas que les facilita el camino para
desarrollar caracteristicas resilientes. Entonces el docente adquiere un papel importante, en el que
puede llegar a formar parte incluso de un sistema de apoyo para que el adolescente desarrolle

caracteristicas resilientes, tal como resalta la teoria.

Por otro lado, también se destaca la presencia de diversos factores de riesgo, siendo el
mas comun un sistema de apoyo fragil, un ambiente familiar tenso y con peleas, lo cual se ve
reflejado en las concepciones que muchos de ellos expresan sobre si mismo, concibiéndose como

malas personas, sin apoyo, inseguros, etc

Por ultimo, es notorio como, a su vez, muchos de los jovenes que vivieron alguna
situacion adversa en su vida, tienen una actitud positiva al respecto, se proponen superarlo si
deben enfrentarse a ello en un futuro, y esta determinacién resulta de suma importancia para

desarrollar la resiliencia.
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VIl. PROPUESTA DEL PROGRAMA

El programa para la promocion de la resiliencia escolar que se plantea a continuacion se
sustenta en la necesidad de que los nifios y adolescentes, para que desarrollen actitudes y
caracteristicas que los lleven a un aprendizaje exitoso, deben tener la oportunidad de ser
escuchados y tenidos en cuenta, en un ambiente psicolégicamente sano y estructurado. Dichas
actitudes y caracteristicas, segun nos aporta Acevedo y Mondragon (2005), se refieren a
competencia social, solucion de problemas, sentido de identidad personal y de futuro. Para lograr
generar ese ambiente ideal para el desarrollo de los alumnos es importante, por un lado, que ellos
adquieran protagonismo en su proceso de formacidn, que se sientan participes de lo que estan
viviendo en esta etapa tan critica en su vida, y por otro lado que se sientan seguros y entendidos

por sus maestros y comparieros.

En este sentido, esta propuesta parte del modelo de la Rueda de la Resiliencia de
Henderson y Milstein (2003, c.p Acevedo y Mondragon 2005), quienes aportan la idea de
emplear estrategias de ensefianza que involucren los seis factores diagramados en la rueda de la
resiliencia, ampliamente explicada en el marco referencial de este trabajo, como forma de
construir resiliencia. Cada uno de estos factores es inherente a los métodos de aprendizaje

cooperativo que integran metas académicas y habilidades sociales a cada actividad didactica.

Luego de realizar una ardua revision bibliografica y un andlisis de contenido exhaustivo de
las entrevistas y encuestas realizadas, se vio la necesidad de generar un programa para promover
la resiliencia en las escuelas, basado en la rueda de la resiliencia de Henderson y Milstein (2003),
que tuviese 2 campos de intervencion: con los docentes de la institucion y con los alumnos.
Como se ha comentado a lo largo del presente trabajo, se concibe al docente como un ente
garante del proceso educativo de los nifios y como menciona Benard (2000, c.p. Acevedo y
Mondragon 2005), si los educadores son capaces de descubrir sus propias fuentes de resiliencia,

ellos pueden ayudar a los nifios para que encuentren la de ellos.
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7.1 Objetivos generales y especificos del programa

7.1.1 Objetivo general
Promover la resiliencia escolar en docentes y alumnos de bachillerato entre 12 y 18 afios del
Colegio Rodriguez Paz
7.1.2 Objetivos especificos
e Brindar conocimientos tedrico-practicos a los docentes y alumnos para la
promocion de la resiliencia escolar

e Promover en los docentes la concepcion del estudiante como un sujeto
activo en su proceso de desarrollo

e Brindar a los docentes estrategias de promocién de resiliencia en el aula
e Incentivar en los alumnos la importancia del desarrollo de la resiliencia

como competencia en sus vidas

7.2 Programa de Promocién de la Resiliencia Escolar dirigido a los docentes

Se parte del hecho de considerar a la escuela como un entorno ideal para fomentar la
resiliencia, y, por ende, a los docentes como entes promotores fundamentales en este proceso. El
papel de los maestros, entonces, es comprender que son protagonistas en la construccién de la
resiliencia en los nifios y que, segin Acevedo y Mondragon (2005), es importante que ellos vean
a los estudiantes como valiosos recursos en lugar de usuarios de recursos; que los reconozcan
como participantes activos en el aprendizaje en lugar de receptores pasivos de conocimientos
extranjeros. Esto es importante porque se observo como en el discurso de los docentes prevalecen
etiquetas sobre ellos, que revelan prejuicios sobre sus capacidades. Un proceso de construccion
de resiliencia escolar, entonces, se dirige tanto al rendimiento académico, como a la conciencia
civica de los nifios, y tiene en cuenta sus habilidades sociales, sus valores, sus suefios y los

legados culturales e historicos propios de su region y comunidad.

Para lograr desarrollar estrategias conducentes a la construccion de ambientes educativos
resilientes, es esencial que los profesores conozcan los fundamentos tedricos y préacticos de la
resiliencia y como promoverla. ES por eso que para esta primera parte del programa se propone la
realizacion de una jornada de talleres tedrico-practicos, donde se realizaran 4 sesiones de trabajo

presencial, donde los docentes puedan conocer sobre en el concepto de resiliencia; comprender
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los fundamentos de la resiliencia, familiarizarse con la escuela resiliente y conocer las diferentes
aplicaciones de la resiliencia en contexto escolar. Conociendo ademas la herramienta de la rueda
de la resiliencia (Henderson y Milstein, 2003), los profesores no sélo lograran identificar los
factores que podrian mitigar el riesgo de los jovenes, sino de los factores que podrian servir de
proteccion y de construccion de resiliencia. Los talleres serian desarrollados de la siguiente

manera:
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Tabla 9: Programa de Promocion de la Resiliencia Escolar dirigido a docentes
SESION SEGMENTO

1

DEL
TALLER

RESILIENCIA
: ¢Con qué se
come eso?

OBJETIVO

Presentar el
programa y
facilitadores
para generar
rapport entre
este y los
asistentes
Conocer la
concepcioén
que tienen de
los alumnos
Indagar en las
creencias y
prejuicios que
tengan de los
estudiantes
Indagar en las
creencias que
tienen los
docentes
sobre la
resiliencia

Exponer los
aspectos
tedricos de la
resiliencia

CONTENIDO

-¢Qué son los alumnos?
-, Qué papel tienen en el
proceso educativo?
-;Qué papel juega el
proceso educativo en sus
realidades?

¢Tienen  conocimientos
previos sobre la
resiliencia?

¢ Cuales?

- ¢ Qué es la resiliencia?
- Evolucién del término
- Pilares de la resiliencia
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PROCEDIMIENTOS

Se inicia la sesién con una
actividad rompehielo

Debate:
Se escribird en un papel bond
lo que digan los docentes

Generar una discusion sobre
la resiliencia, conocimientos
del tema y creencias de ella.
Se busca llevar un consenso,
un punto de partida comin en
el grupo. Se escriben las
respuestas en un papel bond
Exposicién con informacion
detallada

TIEMPO

20
minutos

25
minutos

30
minutos

30
minutos

RECURSOS
Salon, sillas,
mesas,
videobeam,
computadora
Salon, sillas,
mesas, Papel
bond,
marcadores
Salon, sillas,
mesas, Papel
bond,
marcadores
Salon, sillas,
mesas,
videobeam,
computadora



SESION SEGMENTO
DEL
TALLER

Escuela
resiliente=Alu
Mnos exitosos

OBJETIVO

Vivencias
personales

Escuela
resiliente

¢ Qué tipo de
docente soy?

Perfil del
maestro
resiliente

CONTENIDO

Invitar a participantes a
compartir vivencias
personales o de alguien
que conozcan donde se
haya puesto en practica
la resiliencia

Se Dbusca destacar la
importancia de la
resiliencia en el colegio:
Beneficios, utilidad, ¢por
qué aplicarlo en contexto
escolar?,  papel  del
colegio en el desarrollo
de la resiliencia
Cualidades del docente y
de la escuela

Caracteristicas que tiene
un maestro resiliente
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PROCEDIMIENTOS TIEMPO
Exposicion por parte de los 15
docentes minutos
Se pondrd un video de 30
docentes que van mas alld de  minutos
los contenidos tedricos y se
abrira un foro para discutirlo.

Luego se expondrd el

contenido del taller

Se les entregard un formato 30
con una silueta de una minutos
persona, donde deberéan llenar

en su interior las
caracteristicas docentes de

cada uno y fuera de la silueta
caracterizar la institucion

donde trabajan

Exponer el perfil y pedir que 20
realicen una reflexion de su  minutos

practica diaria como docente.
Se les pedira a los
participantes que compartan
sus reflexiones.

RECURSOS

Salon, sillas,
mesas,

Saldn, sillas,
mesas, video
beam,
computadora,
cornetas

Saldn, sillas,

mesas, hoja con
silueta impresa,
boligrafos

Salon, sillas,
mesas,
videobeam,

computadora,



SESION

SEGMENTO

DEL

TALLER

Rodemos
juntos
lograr
resiliencia

hasta
la

OBJETIVO

Perfil del
alumno
resiliente
Reflexionar
sobre su aula
de clases
Desarrollar
estrategias de
promocion de
resiliencia

Ensefiar
aspectos
tedricos de la
Rueda de la
Resiliencia

CONTENIDO

Caracteristicas que tiene
un alumno resiliente

Modelo de la Rueda de la
Resiliencia de Henderson
y Milstein como
estrategia para promover
la resiliencia escolar:

PROCEDIMIENTOS

Exponer el perfil y pedir que
analicen su aula de clases, a
ver de qué manera esto se ve
reflejado

Dividir al grupo en 4 mesas
de trabajo, donde deberan
analizar coémo se puede
fomentar, desde su practica
docente, cada una de estas
caracteristicas en sus
alumnos.

Retomar sus creencias Y/o
prejuicios iniciales de los
alumnos

TIEMPO

40
minutos

Se expondra con detalle cada
uno de los 6 pasos que
componen el modelo, al
finalizar cada uno se hara una
actividad

1. Enriquecer vinculos
sociales.

Reflexion: (Por qué es
importante? ¢;Coémo pueden
fomentar estos vinculos en el
aula?

10
minutos

2. Fijar limites claros y
firmes

Debate: ¢ Tienen reglas claras
en el aula? ;Cuales son? ;Las
establecieron con los
alumnos? ;Lo hacen cumplir
con todos, de igual manera?

10
minutos
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RECURSOS

Salén, sillas,
mesas,
videobeam,
computadora

Salén, sillas,
mesas,
videobeam,
computadora



SESION SEGMENTO
DEL
TALLER

OBJETIVO

CONTENIDO

PROCEDIMIENTOS

TIEMPO

Ensefiar habilidades

para la vida,

Se realizaran 5 mesas de
trabajo, a cada una se le
asignaran 2 habilidades y
estas deben preparar una
breve exposicion al respecto y
disefiar una dinamica corta
para ponerlo en practica. Cada
grupo deberd presentarlo al
final de este paso.

Brindar  apoyo

afecto.

y

Debate: ¢Cumplen con este
paso actualmente? ;como lo
hacen? ¢De qué manera puede
realizarse en el aula de clases?

Establecer
comunicar
expectativas
elevadas,

Reflexion: (El aula de
clases/colegio es garante de
esto?

Brindar

oportunidades

participacion
significativa.

de

Debate: Estudiantes como
sujetos activos vs. Estudiantes
COMoO sujetos pasivos.
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40
minutos

20
minutos

20
minutos

20
minutos

RECURSOS



SESION SEGMENTO

DEL
TALLER

Aprender
hacer,
haciendo

a

OBJETIVO

Exponer
factores de
riesgo y
factores de
proteccion de
los
adolescentes a
los docentes
Generar en
conjunto
estrategias
para fomentar
la resiliencia
en el aula de
clases

Evaluar
conocimientos
adquiridos
Evaluar el
taller

CONTENIDO

Factores de riesgo vy
proteccion de
adolescentes

Puesta en practica de lo
aprendido

Aplicacion de la prueba
de contenidos

Aplicacion de

cuestionario de validez
social
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PROCEDIMIENTOS

Se explicara que son los
factores de riego y de
proteccién y cuales son los
méas comunes identificados en
los adolescentes del colegio

Se pedird generar estrategias
en mesas de trabajo sobre las
diferentes  maneras  que
pueden lograr implementar lo
aprendido en su dindmica de
clase y en la interaccion diaria
con sus alumnos, fomentando
asi la resiliencia en sus
alumnos

TIEMPO

1 hora

1 hora

RECURSOS

Salén,
mesas,
boligrafos

sillas,
hojas,



En esta primera parte del programa, es importante tomar como premisa que, para lograr que

los alumnos desarrollen la resiliencia, deben tener un ambiente que les permita adquirir las

herramientas para enfrentarse saludablemente ante las adversidades, y los docentes, para lograr

esto, tienen un papel protagonico en las escuelas. Para comenzar, es importante resaltar que el

facilitador del taller debe ser Licenciado en Psicologia, o bien estudiante del Gltimo afio de la

carrera, de manera que esté capacitado para atender cualquier necesidad o situacion que se

plantee en el desenvolvimiento del mismo. A continuacion, se explicara, de manera detallada,

como se debera desarrollar cada una se las sesiones:

1. RESILIENCIA: (Con gué se come es0?

a.

En la primera sesion lo mas importante para comenzar, es generar un clima de
confianza con los docentes y en la institucion, por lo que es necesario que el
facilitador se presente, comente a qué se dedica y que lo lleva a desarrollar este
programa en ese contexto. Ademas, debe presentar el programa a trabajar, cantidad
de sesiones y plantear el esquema de trabajo, llegando a un acuerdo con los

asistentes sobre: asistencia, participacién y materiales necesarios.

. Para la dinamica rompehielo se recomienda colocar a los asistentes en un circulo y

cada uno debe: presentarse, decir qué materia imparten y cuanto tiempo tienen
como docentes y alguna anécdota que haya sido significativa en su préctica
docente

. Se tendra papel bond pegado en un lugar visible y se haréan las preguntas, abriendo

un foro: ¢Qué son los alumnos? ¢Qué papel tienen en el proceso educativo? ;Qué
papel juega el proceso educativo en sus realidades? Lo que vayan diciendo los
docentes el facilitador lo escribird en dicho papel.

. Luego, el facilitador les preguntard a los docentes sobre sus conocimientos en el

tema de la resiliencia. La idea es llegar a un consenso sobre lo que consideran que

es, sus caracteristicas, beneficios, etc.

. Finalmente, el facilitador expondra la informacion tedrica sobre la resiliencia,

planteada en el anexo 3 para luego abrir un panel, en el cual puedan compartir sus

experiencias sobre el tema.

2. Escuela resiliente=Alumnos exitosos:
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a. Escuela resiliente: El facilitador proyectara 2 videos de la serie “Aprender con
calidez” en el canal de Cecodap, ubicados en la plataforma youtube, donde se
muestran dos ejemplos de la practica docente que, ademas de impartir sus
materias, se involucran con los alumnos de una manera mas personal y con
estrategias que abordan contenidos para la vida, las cuales permiten fomentar la
resiliencia en la escuela. Luego se abrird un foro para discutirlo

b. El facilitador comenzara con el taller sobre escuela resiliente, cuyo contenido se
desarrolla en el anexo 3

c. Mas adelante, el facilitador le entregara a cada uno una silueta humana en una
hoja, y dard la instruccion de que cada uno analice su practica docente y la
caracterice, colocandolo dentro de la silueta y afuera describir el entorno en el que
son docentes. Al finalizar, analizara cada una qué estrategias deben desarrollar
para lograr superar los desafios del entorno en el que se encuentran (si es que lo
hubiese), o bien discutir lo que escribieron.

d. Después, se expondran los perfiles resilientes, desarrollados en el anexo 3. En
primer lugar, el del docente resiliente, donde los docentes deberan hacer una
reflexion personal sobre su practica, y comentar los aspectos que cumplen y los
que quisieran trabajar. Luego se planteara el perfil del alumno resiliente, ahora
deberén analizar su aula de clases para evidenciar como se manifiestan estas
caracteristicas en sus alumnos y finalmente se dividiran en 4 mesas de trabajo para
desarrollar ideas de cémo lograr potenciar, desde su practica docente, cada una de
estas caracteristicas en sus alumnos, para exponerlas al grupo al finalizar

3. Rodemos juntos hasta lograr la resiliencia:

a. El facilitador debera exponer el modelo de Henderson y Milstein (2003) sobre la
Rueda de la Resiliencia, cuya informacion esta en el anexo 3. Luego de explicar
los aspectos tedricos de cada uno de los 6 pasos, se procedera a realizar un debate
o0 una reflexion, segln corresponda. Sin embargo, en el paso donde se exponen las
Habilidades para la Vida, se realizardn 5 mesas de trabajo, donde cada una
caracterizara 2 habilidades y debera idearse una dindmica para poner en practica
cada uno. Al culminar, deben exponer lo desarrollado a todos los asistentes.

4. Aprender a hacer, haciendo:
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a. Se iniciara la sesién exponiendo los factores de riesgo y de proteccion
identificados en los adolescentes, de manera que el docente logre conocer las
realidades que enfrenta la poblacion a la cual se dirige dia a dia

b. Para finalizar, el facilitador dividira a los asistentes en varias mesas de trabajo (3
personas cada una) donde, desde cada materia, deberan desarrollar estrategias de
ensefianza, o para aplicar en el aula, asi como en su interaccion diaria con los
estudiantes, que les permitan conseguir fomentar la resiliencia escolar. Al finalizar,

deberan exponer lo trabajado en grupo

7.3 Programa de Promocidn de la Resiliencia Escolar dirigido a los alumnos

Por otro lado, como una segunda parte del programa de promocidn de resiliencia: Alumno
resiliente=Alumno exitoso, se encuentra una intervencion a los adolescentes. Se trata de 3 talleres
tedrico-practicos, donde los adolescentes pueden aproximarse a la resiliencia, utilizando
estrategias que se adaptan a sus intereses y necesidades. Los talleres se desarrollaran de la

siguiente manera:
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Tabla 10: Programa de Promocion de la Resiliencia Escolar dirigido a los alumnos

SESION SEGMENTO
DEL TALLER
1 ¢ Por que
hablamos de
resiliencia?

OBJETIVO

Explorar
conocimientos
sobre la resiliencia
Brindar
conocimientos
tedrico-précticos a
los docentes y
alumnos para la
promocion de la
resiliencia escolar

Indagar en
experiencias
dificiles que hayan
experimentado

CONTENIDO
Conocimientos previos
- ¢ Qué es la resiliencia?
-Pilares de la resiliencia

-Perfil del alumno
resiliente

Experiencias previas y
cémo lo afrontaron
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PROCEDIMIENTOS

Mediante un foro los
estudiante expondran qué
conocen sobre la resiliencia,
Exposicion de los contenidos
para conocer mas sobre la
resiliencia

\oluntariamente participaran

contando experiencias
dificiles que les hayan
ocurrido y como lograron
superarlas

TIEMPO RECURSOS

15 min Salon, sillas,
mesas,
computadora,

30 min video beam.

20 min



SESION

SEGMENTO OBJETIVO CONTENIDO
DEL TALLER
e Discutir sobre las = Conocer cuales son sus

realidades que realidades, como las
viven afrontan, identificar lo
que perciben como
amenazante
“En busqueda de e Realizar un cine -Pelicula y discusion
la felicidad” foro con los
alumnos

Habilidades para la

vida:
-Empatia
-Autoconocimiento
e Ensedar las -Comunicacion asertiva
¢Como nos habilidades para la -Relaciones
enfrentamos a la vida interpersonales
vida? e Medir nivel de -Toma de decisiones
resiliencia - Solucion de
problemas

-Pensamiento creativo
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PROCEDIMIENTOS

Los alumnos expondran
cuales son sus realidades,
cuéles son los aspectos que
méas le preocupan de su
realidad actual, qué
situaciones identifican como
mas amenazantes y cémo las
afrontan

Se proyectara la pelicula y se
realizara discusion en el
marco de la resiliencia
siguiendo las pautas
desarrolladas mas adelante

Se introducira el tema y se
separaran en 10 grupos, a
cada uno se le entregard
informacién sobre una
habilidad, deberan desarrollar
una  exposicion de la
habilidad asignada, donde
deben responder las
siguientes preguntas:

-¢Qué es?

-¢Para qué se utiliza?

-;Como lo ponemos en
practica?

TIEMPO RECURSOS

30 min

3 horas

2 horas

Salén, sillas,
mesas,
computadora,
video beam.

Salén, sillas,
mesas,
computadora,
video beam,
hojas y
boligrafos



SESION

SEGMENTO
DEL TALLER

OBJETIVO

CONTENIDO
-Pensamiento critico

-Manejo de emociones
-Manejo del estrés
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PROCEDIMIENTOS TIEMPO

-Ejercicio practico

Realizar la valoracion social

Aplicar a los adolescentes el
cuestionario A.R.A

RECURSOS
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En la segunda parte del programa, se busca abordar a los alumnos, no solo para que
conozcan sobre la resiliencia, sino para hacerlos participe en su proceso de desarrollo,
concientizarlos sobre la importancia de sobreponerse ante las adversidades. Este programa
se podra implementar para adolescentes entre 12 y 18 afios, bien sea por salones o en
grupos de lero a 3er afio y 4to y 5to afio de bachillerato, tomando en cuenta la convivencia
entre ellos, el acoso escolar entre salones, comportamiento, etc, debido a que se trataran
temas personales donde es primordial la confidencialidad y la confianza que tengan los
alumnos. Para lograr esto, a continuacion, se presentan las pautas que el facilitador debera
desarrollar en cada sesion:

Consideraciones antes del programa: El facilitador deberé establecer las reglas de las
sesiones junto a los alumnos, llegar a acuerdos de comunicacion, convivencia,
planteamiento de dudas y dejar claro a los alumnos que se debe tomar en cuenta el principio
de confidencialidad de parte de todos los asistentes.

1. ¢Por qué hablamos de resiliencia?

a. El facilitador comenzara la primera sesion con una dinamica rompe hielo, en la
cual los alumnos se pondran de pie y escogeran una pareja con la cual deberan
iniciar una conversacion donde deben contarse quién es la persona mas
significativa en su vida y por qué. Una vez hayan terminado deben cambiar de
pareja y compartir lo mismo con otra persona y asi realizar la dinamica por 10
min.

b. Luego, todos tomaran asiento en circulo y comenzaran a exponer Sus
conocimientos sobre la resiliencia y su importancia y llegar a un consenso,
de manera que se tenga un punto de partida para entonces exponerles la
teoria del tema, la cual esta desarrollada en el anexo 3.

c. Mas adelante, los estudiantes deberan participar voluntariamente narrando
historias, personales o de conocidos, donde se vea reflejada la resiliencia. El
facilitador podria indagar en situaciones adversas que ellos hayan vivido y
coémo lograron superarlas.

d. Para finalizar la sesion, el facilitador consultara con los estudiantes cudl es la
realidad en la que viven, y en un papel bond los ayudara entonces a

identificar aquellos factores de riesgo y de proteccion que presentan.
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2. En busqueda de la felicidad:

a. En esta sesion se realizard un cine-foro, donde se proyectara la pelicula “En

Busqueda de la Felicidad”, dirigida por Gabriele Muccini en el afio 2006. Al

finalizar, se abrird un debate donde, por grupos de trabajo discutiran,

siguiendo las siguientes pautas en la discusion:

-¢De que se trata la pelicula?

Describe los personajes principales

¢ Qué aspecto de la pelicula te llam6 mas la atencion?

¢\Ven aspectos relacionados con la resiliencia en la pelicula?
¢Cuales?

Identifica los factores de riesgo y de proteccion del protagonista
de la pelicula (se definira, de ser necesario, qué son los factores
de riesgo y de proteccion)

¢Por qué es importante la resiliencia?

¢ Qué hubiesen hecho ustedes?

3. ¢COmo nos enfrentamos a la vida?

a. Para esta sesion resulta importante, en vista del contenido del modelo La

Rueda de la Resiliencia de Henderson y Milstein (2003), exponer la

informacion sobre las Habilidades para la Vida. El facilitador expondré las

caracteristicas del modelo y dividirad el grupo en 5 mesas de trabajo, cada

una se le asignaran 2 habilidades y ellos deberan caracterizarlas, utilizando

la tecnologia, investigar sobre ellas y desarrollar una exposicién, la cual

debe incluir alguna dindmica para llevar a la préctica dichas habilidades. Al

finalizar la sesion deben exponer lo trabajado a todo el grupo.

Es importante tomar en cuenta que el facilitador, al finalizar cada una de las

sesiones trabajadas con docentes y los alumnos, realizarles estas preguntas: ¢queé se llevan?,

¢qué aprendieron?, ;Tienen dudas, sugerencias? Y se considerara como provechosa la

sesion al contar con, al menos, el 60% de participacion por parte de los asistentes. Por otro

lado, estd comprendido en el programa una sesion de seguimiento para los docentes, donde
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se asistird al colegio para evaluar la puesta en practica de las herramientas adquiridas,

aclarar dudas sobre el programa y reforzar estrategias.

7.4 Evaluacién

Por ultimo, se desarrollara lo que denomina Guevara (1992), una evaluacion
formativa o de proceso, la cual busca valorar el proceso de implantacién del programa en
cuestion y evaluar también si se estdn poniendo en practica las estrategias desarrolladas en
este programa. Ademas, se implementara la estimacion de resultados, en el cual se busca
que el estudiante incremente su nivel resiliente como consecuencia del cambio en las
practicas educativas. Para lograr evaluar la efectividad del programa se tomaran en cuenta 3
evaluaciones: en primer lugar, se aplicara el cuestionario A.R.A (Andlisis de la Resiliencia
en Adolescentes), (ver anexo 4) a los alumnos de bachillerato de la institucion en dos
oportunidades, una antes de comenzar el abordaje con los docentes y otra al finalizar el
programa completo, de manera que se logre tener un punto de referencia y conocer la
efectividad del programa. Por otro lado, a los docentes se le realizara un cuestionario al
finalizar la 4ta sesion del programa, en el que se evaluaran los conocimientos obtenidos en
el programa, basado en las respuestas del cuestionario en el anexo 5 y por dltimo se
realizard una validacion social a las docentes, para evaluar si las expectativas y contenidos

del programa resultaron satisfactorios para el grupo (ver anexo 6).

7.5 Factibilidad

7.5.1 Humana:

Al ser un programa con poco nimero de sesiones y a realizar dentro del horario de
clases, resulta factible ya que los participantes no tendran que realizar mayores esfuerzos de
movilizacion ni dedicacion de tiempo, ya que cada sesion tiene maximo 3 horas. Por otro
lado, para realizar cada taller es necesario contar con 2 facilitadores, para llevar a cabo el
taller para los docentes, es necesario que haya al menos 10 asistentes y para el taller de los

alumnos, se debe contar con un minimo de 20.
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7.5.2 Economica:

Los recursos a utilizar para el desarrollo del programa son implementos con los que
la institucion puede contar en sus instalaciones, ademas se fomenta la participacion y
realizacion de dindmicas con hojas blancas y papel bond, los cuales son recursos que
pueden ser accesibles para la institucion. Es importante contar con un video beam, una
computadora y unas cornetas, en caso de que la institucion no lo posea, sera deber del
facilitador conseguir estos recursos para que se pueda llevar a cabo el taller. La realizacion
de este programa puede tener un costo aproximado de Bs. 1.000.000,00, dependiendo de la

tasa de inflacion del pais al momento de desarrollarlo.

7.5.3 Tiempo:

Para el taller dirigido a los docentes, se cuenta con 4 sesiones de 2 horas cada uno, lo
que resulta un total de 8 horas al mes. Mientras que para el taller dirigido a los estudiantes,
se debera disponer de 7 horas en el mes aproximadamente, con sesiones de 2 o 3 horas
semanales Por otro lado, dado que una de los aspectos que mas resaltaron los docentes en
las entrevistas fue la falta de tiempo para planificar actividades, las estrategias a
implementar para promover la resiliencia en los estudiantes no necesitan dicha
planificacion, las pueden implementar dentro de su mismo tiempo de clase, incorporando

diferentes métodos y preguntas en sus dindmicas.
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VIII. DISCUSION DE RESULTADOS

La resiliencia es un constructo que ha tomado un gran auge en las investigaciones
de los dltimos tiempos. Las personas estdn demandando herramientas que les permitan
lidiar de la manera mas Optima posible con todas las adversidades que pueden pasar en el
dia a dia. Grotberg (2006), investigadora destacada de la resiliencia, alega que esta es la
capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y ser
transformado positivamente por ellas, es decir, genera un aprendizaje en el individuo
producto del abordaje saludable de la propia adversidad., por lo que resulta una
caracteristica necesaria para promover desde cualquier entorno, para el desarrollo de un
individuo en bienestar. Sin embargo, no siempre cuenta con un entorno ni con personas que

lo puedan ayudar en este desarrollo.

Con relacion a lo anterior, promover la resiliencia escolar, y asi se pudo evidenciar
durante toda la investigacion, resulta una tarea ardua pero necesaria para contribuir con el
bienestar psicoldgico de los adolescentes y no es sino la institucion educativa el lugar
idoneo para abordar a los estudiantes y comenzar a fomentar la resiliencia desde ese
escenario. Sin embargo, segin Loubat (2006, c.p Paramo 2011), y asi se confirmé en las
entrevistas realizadas a los docentes, la escuela no siempre cumple totalmente con el rol de
factor protector, para la deteccion y pesquisa de alumnos en riesgo, los educadores, en vez
de cumplir enfocar su trabajo en la prevencion de riesgo de sus estudiantes, expresan no
tener el tiempo para ir mas alla de lo tedrico, de involucrarse en lo personal con los
estudiantes, incluso de no poseer las herramientas para abordar las problematicas que trae el
adolescente de hoy en dia, por el contrario, mantienen formas de impartir conocimientos

ortodoxas, que no responden a las necesidades que tienen los estudiantes

Los docentes se topan con adolescentes que viven realidades muy dificiles, no solo las
relacionadas a su etapa evolutiva, sino también sus situaciones personales y del entorno que
resultan amenazantes para su desarrollo. ES por esto que es necesario que en su practica
diaria incluyan estrategias y dinamicas que logren promover en el estudiante la resiliencia.
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Sin embargo, para lograr esto es necesario que conozcan los aspectos teoricos de la misma
y desarrollar dichas estrategias adaptadas a sus realidades y posibilidades. Para que logren
hacerlo, deben tomar en cuenta los pilares de la resiliencia, que son: la introspeccion, la
independencia, la capacidad para relacionarse con otros, la iniciativa, el humor, la
creatividad y la moralidad. Por ende, en el desarrollo del programa, especificamente en el
abordaje que se realiza a los docentes, se plantean estos pilares y se llega en consenso a

maneras como pueden desarrollar estas caracteristicas en los adolescentes.

En relacion a lo anterior, resulta fundamental que la escuela reconozca la gran
importancia de apoyar a los docentes en este proceso, estando capacitada para ofrecer
factores de seguridad y apoyo que refuercen la vida de los estudiantes y de los docentes, de
manera que el estudiante sea capaz de adquirir competencias para la vida, facilitandole un
clima de confianza, medios para desenvolverse y animarle a progresar, haciendo del error
un aprendizaje. Ademas, los docentes expresaron como la realidad que viven también los
agobia, y que muchas veces a ellos se les dificulta tener suficientes herramientas para
afrontar su realidad, entonces se evidencia como ellos mismos necesitan de estrategias para
desarrollar caracteristicas resilientes y abordar asi de una mejor manera a los estudiantes.
Es entonces cuando es necesario que el colegio desarrolle con el personal docente talleres
de formacion, grupos de acompafiamiento e incentivos que los mantenga motivados a

continuar con su deber, mas alla de lo exigido de manera formal.

Si bien Venezuela forma parte de la Red Latinoamericana de Escuelas Promotoras de la
Salud (RLEPS), cuyo ideal es promover un ambiente que fomente las competencias para la
vida del estudiante, en la actualidad la escuela la alin no se ha convertido en el espacio para
el desarrollo integral, de proteccion y participacion, evidenciando como los factores de
riesgo que se mencionaron con anterioridad afectan al estudiante y no se toman medidas
para minimizar sus efectos. Al contrario, se continta percibiendo al estudiante como
objetos pasivos incapaces de pensar, aportar y participar, tal como confirma la OPS (2002).

Dentro de la actual vision de desarrollo humano, resulta necesario condiciones para que la

105



escuela promueva y garantice el cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y

adolescentes.

Es importante rescatar lo sefialado por Infante (2001), quien alega que para disefiar un
programa para la promocion de la resiliencia, hay componentes que deben definirse con
anterioridad, como lo son: la nocion de adversidad, la cual puede designar una gran
variedad de factores de riesgo o una situacion de la vida especifica, que para efectos de la
presente investigacion se identificaron gracias a las entrevistas a los docentes y encuestas a
los alumnos. El segundo componente se refiere a la adaptacion positiva, la cual puede darse
por el desarrollo de un aspecto del individuo o por la ausencia de conductas disruptivas,
incluso por los factores protectores que esté presente. El Gltimo componente es la nocion de
proceso, la cual considera la dindmica entre factores de riesgo y factores resilientes. Estos
componentes fueron tomados en cuenta en la investigacion, de manera que se lograr tener

una mirada global al fenémeno y la poblacidn a la cual se aproximaba.

Entonces, y como parte de los objetivos de la presente investigacion, resulto
necesario identificar los factores de riesgo y los factores de proteccion de los estudiantes
del Colegio Rodriguez Paz, de manera que se pudiera desarrollar el programa que con
herramientas para minimizar los de riesgo y potenciar los de proteccion. Estos factores son
pertinentes a esta poblacion, por lo que resulta necesario, antes de replicar este programa en
otra institucion educativa, identificar los factores de riesgo y proteccion particulares de la

misma, de manera que el programa resulte efectivo.

Gracias al analisis de las entrevistas realizadas a los docentes y a los estudiantes, se
lograron identificar los siguientes factores de riesgo: falta de herramientas para hacer frente
a su dia a dia (toma de decisiones, resolucion de problemas, entre otros), incertidumbre
acerca de su futuro, adicciones, la inadecuada economia familiar, el hambre, falta de
sistemas de apoyo (incluyendo la familia y los amigos), presencia de antivalores, bajo
rendimiento académico, presencia de modelos de referencia negativos, la inseguridad, el

acoso escolar, constantes discusiones familiares y por ultimo las ofertas de dinero facil que
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encuentran en la calle como “bachaqueo” o venta de sustancias. Estos factores concuerdan
con algunos aspectos reflejados en el marco referencial segin la OPS (2002) y Paramo
(2011).

Resulta imperativo tomar en cuenta lo anterior porque uno de los aspectos mas
relevantes que surgio en las entrevistas fue la concepcion de sujeto pasivo que tienen hacia
los estudiantes, de manera que plantean una serie de etiquetas que los encasillan en una
posicién de inferioridad cuando, en la realidad, al verse expuestos a tantos factores de
riesgo, muchos desarrollan habilidades que les permiten hacer frente al dia a dia,
mostrandose capaces de ser parte activa de su realidad. Entonces es necesario que los
docentes conozcan la realidad de sus alumnos, la manera como ellos la afrontan y tomarlos
en cuenta en su proceso académico, asi lograran que los conocimientos para la vida que

obtengan dentro del aula de clases, ellos logren generalizarlos fuera de ella.

Por otro lado, como factores protectores se identificaron en los adolescentes que
poseian caracteristicas resiliente fueron: sistemas de apoyo (familia, amigos y docentes),
contar con una educacion basada en valores positivos, un elevado autoconcepto, buen
rendimiento académico, un proyecto de vida claro y perseverancia. Dichos factores se
corresponden con la teoria presentada con anterioridad por Paramo (2011), y ubican al
estudiante como una persona capaz de enfrentarse a las adversidades que se le puedan
presentar, si cuenta con herramientas para hacerlo, y ademas un importante sistema de
apoyo, o, al menos, como menciona la teoria referida, un tutor o modelo positivo que le

ensefie a desarrollar y potenciar las caracteristicas resilientes.

Se cumple entonces con otro objetivo especifico del trabajo de investigacion, al
desarrollar los lineamientos necesarios para construir un programa de resiliencia escolar, en
tanto se plantea la importancia de conocer los factores de riesgo y proteccion de la
poblacién adolescente a quien va dirigido el programa, tomar en cuenta los 6 pasos de la

Rueda de la Resiliencia de Henderson y Milstein (2003) al desarrollar las actividades, lo
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que incluye ensefiar el enfoque de “Habilidades para la vida” de la OMS a los adolescentes,

etc.

Para finalizar, se considera esencial destacar el papel protagdnico que tiene la escuela 'y
los docentes para el futuro de un pais. Viven realidades muy adversas y se mantienen
formando a generaciones de relevo que, si no viven su proceso de desarrollo de una manera
Optima, estos pueden salir perjudicados en su vida adulta. Es por esto que, a pesar de que
tanto las instituciones educativas como los jovenes viven una realidad pais muy dificil, se
deben centrar los esfuerzos en buscar alternativas y herramientas que logren mitigar este
factor riesgo tan importante, y den respuesta a las necesidades que presentan los jovenes de
hoy en dia. Se deben centrar esfuerzos también en innovar, desarrollar programas, generar
herramientas y alternativas para que la poblacion de la institucién educativa logre asumir el
reto de dejar un aprendizaje importante en el adolescente que pueda poner en practica el

resto de su vida.
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IX. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

A manera de conclusion, resulta imperativo destacar la pertinencia del desarrollo
investigaciones en el area de la resiliencia en la actualidad como respuesta a diferentes
necesidades que presenta la poblacion en general. Es determinante comprender que la
resiliencia es una competencia que, si bien no todas las personas la poseen, se puede lograr
desarrollar si la persona se desenvuelve en un ambiente propicio para esto, con algun

referente positivo y sea un modelo referente de resiliencia.

Actualmente vivimos en un mundo que experimenta una gran inestabilidad social y
ambiental, desde terremotos, volcanes en erupcion y huracanes, hasta violencia en todas sus
caracteristicas, genocidios, suicidios, desestabilidad, crisis econdémicas, entre muchas otras
tragedias, lo cual trae consigo una gran carga emocional para los habitantes del mundo. Son
un conjunto de situaciones adversas las que una persona puede experimentar a lo largo de
su vida, incluso en el dia a dia, lo que hace imperativo el desarrollo de programas sociales

que permitan ensefar a la poblacion a lograr desarrollar la resiliencia.

Como bien se desarroll6 durante todo este trabajo, la escuela forma parte esencial en
la vida de los nifios. Es percibida, incluso, como la segunda casa de los nifios y jovenes, por
la cantidad de tiempo que pasan alli y todas las herramientas que alli adquieren. Es por esto
que resulté de suma importancia el desarrollo de un programa que permita promover la
resiliencia en las escuelas, pero partiendo de la premisa de que los maestros deben ser los

garantes de este proceso.

Sin embargo, toparse con la situacion que viven los maestros actualmente en
Venezuela resulta todo un reto, ya que segun reportaron, ellos mismos necesitan con
urgencia herramientas para desarrollar la resiliencia. Se enfrentan a una realidad en donde
el sueldo de docente no les alcanza para mantener a su familia, problemas de luz, de agua,
de transporte, entre muchas cosas mas. Entonces, ¢como decirle a un docente que promueva
la resiliencia en sus alumnos, si €l mismo no logra ver luz en su realidad? Es por esto que

resultd necesario que el programa tuviese dos poblaciones objetivo: los docentes, como
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personas y como profesores, ya que al formarlos en este tema logras darles herramientas a
ellos y a su vez a desarrollar estrategias para implementarlas en sus momentos de clase, y
como segunda poblacion objetivo a los estudiantes, para que se vuelvan sujetos activos en

su formacion.

En la investigacion surgieron varios aspectos que vale la pena mencionar. Si bien el
sueldo del docente de hoy no le alcanza, lo cual puede traer como consecuencia, y en efecto
asi lo expresaron en las entrevistas, que no exista una motivacion para ir mas alla de lo
tedrico en sus clases, no buscan desarrollar en los alumnos otras herramientas para su vida
porque realmente no estan motivados con su trabajo. Entonces, partiendo de esta realidad,
el hecho de plantearles a los colegios la implementacién de este tipo de programas, que
puedan darles a los docentes herramientas personales, puede ser un elemento diferenciador

y que logre la motivacidn extra que necesitan los docentes.

Por otro lado, la educacion estd enmarcada en un paradigma que se ha vuelto
obsoleto ante las necesidades de los jovenes de hoy en dia, lo cual hace la ida al colegio
algo aversivo para el estudiante, se envia una cantidad enorme de tareas para la casa, casi

siempre con el mismo formato que vienen enviandolas desde hace méas de 20 afos.

Aunado a lo anterior, y esto Ilama bastante la atencién, en el andlisis de entrevistas a
los docentes, estos parecen no ver al estudiante como un sujeto que puede ser activo en su
propio proceso de formacién. Al preguntarles aspectos como: ¢como lograria un estudiante
enfrentarse a la adversidad?, todas las respuestas giraban en torno a un tercero, alguna
persona significativa en su vida que lo pudiese ayudar a superarlo, en ningn momento
resaltaron las capacidades de los estudiantes. ¢Por qué?, quizas no ven al estudiante capaz
de lograrlo, no tienen las herramientas, y muchas otras hipdtesis que pueden surgir, pero
realmente es de suma importancia que esta concepcion cambie. Los jovenes son seres con
capacidades, habilidades, inteligencia, ganas de salir adelante y muchos atributos méas de

los que se pueden echar mano para desarrollar estas habilidades resilientes.
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Entonces, si nosotros como sociedad no cambiamos la manera de percibir la
educacion, ni la manera de concebir al nifio y al adolescente, entonces cada vez iremos
incrementando los indices de desercion escolar, se formaran a estudiantes pasivos, sumisos
a lo que les diga otra persona, porque pueden incluso no llegar a ser capaces de desarrollar
su propia forma de pensar porque no se le dan las oportunidades que esta habilidad

requiere.

Por otro lado, las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la investigacion
fueron: disponibilidad de los docentes para realizar las entrevistas, presencia de
deseabilidad social en las respuestas de los estudiantes y los profesores y encontrar

investigaciones recientes del campo de la resiliencia escolar en Venezuela.

Entre las recomendaciones para futuras investigaciones se plantea:

o Ampliacion de la cantidad de estudiantes encuestados, incluso de otros niveles

educativos.

o Entrevistas a docentes de primaria y preescolar, para asi desarrollar programas
que acaten las necesidades de estas poblaciones y que permita promover la
resiliencia desde edades tempranas

o Aplicacion del programa planteado en este trabajo de investigacion y medir su

efectividad con los instrumentos y cuestionarios propuestos.

o Realizar las encuestas y entrevistas a sujetos de otros colegios, municipios e
incluso otros estados del pais y desarrollar programas de promocion de

resiliencia que respondan a las necesidades captadas en dicha poblacion.

o Generar investigaciones documentales en el &rea de la promocion de resiliencia

escolar en Venezuela
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X. ANEXOS

10.1 Guion de entrevista a docentes

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE PSICOLOGIA

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA CLINICA

GUION DE ENTREVISTA PARA MAESTROS

Iniciales: Sexo:
Afios de experiencia: Edad:
Tiempo en la institucién: Asignaturas que imparte:

Sobre sus clases

¢Qué grado/materia imparte usted?

¢Qué edades tienen los jovenes a quienes les da clase?

¢ COmo son sus clases?

¢Qué estrategias utiliza para impartir los conocimientos?

Ademés de contenidos tedricos, contempla otros elementos para dar en sus clases? (valores,
actitudes, habilidades sociales, inteligencia emocional) Si lo hicisese, ¢cémo lo hace?

¢Qué estrategias le resulta mas beneficiosa para lograr los objetivos que se propone?

¢ Qué estrategias/temas/ contenidos le gustaria incorporar a sus clases?
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¢ Qué estrategias parecen disfrutar mas los jovenes?

¢Considera que sus clases ademas de ensefiar el contenido tedrico, promueven el bienestar del
estudiante? ;Como?

¢Considera que los temas que imparte son suficientes para las necesidades que presentan los
adolescentes hoy en dia? ¢Por qué?

¢Qué otros contenidos deberian considerarse en el colegio ante las necesidades que tiene el
adolescente de hoy?

Sobre los estudiantes

Describa al adolescente actual

¢COmo son sus estudiantes?

¢Qué necesidades percibe en sus estudiantes?
¢Ud. Interviene al respecto de esas necesidades?
¢ Qué piensa de esas necesidades?

¢ Como se siente al respecto?
7.1. Factores de Riesgo:

8. ¢Considera que el adolescente actualmente se enfrenta a retos? ;cuales son?

9. ¢Conoce a estudiantes que han dejado de asistir al colegio? ;Sabe por qué?

10. i Qué es lo mas dificil de ser un adolescente en Venezuela actualmente?

11. ;Qué realidades viven sus estudiantes?

12. ;Qué factores considera que pueden poner en peligro la integridad de sus alumnos?

13. ;Cuéles son los desafios que amenazan al adolescente actual para conducirlo a una
situacién negativa o por un mal camino?

14. ;Considera gue existe acoso escolar en su colegio?

15. ;Conoce alguna conducta insana que practiquen los estudiantes? ;Cuéles?
16. ;Como se siente al respecto?

17. ¢El colegio o usted intervienen en esas conductas? ;Como?

NS LA WLN

. Factores de Proteccion:

18. En su opinidn, qué aspectos contribuyen a un mejor desarrollo en los estudiantes a pesar de
las adversidades que viven actualmente?

19. ;Qué piensa ud. Que ha ayudado a fortalecer a los estudiantes ante la adversidad?

20. ;Con qué sistema de apoyo cuentan sus estudiantes?

21. ¢ Que caracteriza a las familias del colegio Rodriguez Paz?

22.:Qué piensa ud. Sobre las familias o representantes de la institucion? ;Cémo los
describiria?

23.Desde su opinion, ;Qué papel juega la escuela en la vida de los adolescentes?, ¢los
maestros? ¢la educaciéon?

24. iHay grupos de amigos en los salones? ;Qué los caracteriza?

25. ¢Los alumnos han desarrollado un proyecto de vida?

26. ;Qué factores considera que pueden proteger al adolescente para lograr sobrellevar la
situacién actual?
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27.¢Conoce algun estudiante que haya vivido alguna situacion adversa y aun asi logro
sobreponerse a esta?

28. ;Puede compartir su historia?

10.2 Encuesta a estudiantes

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE PSICOLOGIA

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA CLINICA

ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES

YO TENGO
Se refiere al apoyo externo que
tengas, como es el ambiente
donde te desenvuelves,

¢ Cuentas con un sistema de
apoyo?
¢, Quiénes son?
¢ COmo es tu ambiente
familiar?
¢ Qué personas han sido

importantes para ti o te han

ayudado a ser mejor
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YO SOY/ YO ESTOY
Se refiere a como te percibes a
ti mismo y lo que estas
dispuesto a hacer para lograr
tus objetivos

¢, Como te describirias?
¢,Cuales son tus virtudes? ¢Y
tus defectos?
¢ Tienes un proyecto de vida?
¢, COmo es?
¢ Qué haces actualmente para
lograr tus metas?

YO PUEDO
Se refiere a lo que eres capaz
de hacer, como te enfrentas a
los conflictos, como abordas
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las situaciones y tus

capacidades interpersonales

¢, Cudles son tus capacidades?
¢, Has vivido alguna situacion
dificil?
¢, Como fue?
¢ Como te enfrentaste a ella?
¢, Como es tu relacion con los
demas?
¢ Como haces cuando tienes un
problema o situacion dificil?

10.3 Informacion para realizacién de talleres
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. Qué es resiliencia?

Desarrollo del concepto

= Escuela anglosagjona: una primera generacidn donde se entiende la resiliencia
como una agrupacion de caracterfsticas personales, como un estudio centrado en
los factores de proteccidn frente a los de riesgo y en un infento de entender las
causas Y la evolucidon de las psicopatologlas; en segundo lugar, una segunda
generacion que enfiende la resiliencia como una continua interaccién enfre el
individuo y sus enfornos

= Escuela europea: se enfiende resiliencia como un proceso de superacién de la
dversidad, dando mayor protagonismo al individuo que hila su persana segun su
entorno social y cultural, necesitando de la relaciébn con el exterior para
abastecerse

Escuela lafinoamericana: Todas las personas podemos ser resilientes, el reto estd en
enconfrar la manera de fomentar la resiliencia en cada persona, a nivel individual y
social, ya que fiene un efecto multiplicador al ser promovida de manera grupal y

comunitaria.

= Tercera generacién: Se considera la familia, no solo como un entormno capaz de
combatir inforfunios y confratiempos, sino como herramienta de prevencién capaz
de consiruir recursos que afronfan nuevos retos a los que familiarmente nos
eXponemos.

Resiliencia

= [aresifiencia es la capacidad del ser humano de sobreponerse y salir
fortalecido de las condiciones adversas y/o desfavorables y se enmarca
dentro del enfoque de la psicologia positiva

Infrospeccién Capacidad de preguntarse a sl mismo y darse una respuesta honesta

Independencia Capacidad de mantener distancia emocional v fsica sin caer en el aislamiente. Saber fiar
limites enire uno misme y el medic con problemos

(o2 el e e 9 Habiidad para establecer lozes e infimidad con ofros v equiibrar la propia necesidad de

. afecto con lo actitud de brindarse a ofros
relacionarse

m Gusto de exigirse y ponerse a prusba en fareas cada vez més sxgentes

Encontrar lo cémico en la propia tragedia

Creatividad Capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del cacs y el desorden

Moralidad Extender el deseo personal de bienestar a toda lo humanidad y copocidad de

comprometerse con los valorss [sobrs fodo lusgo de los 10 afics]

Pilares de la resiliencia
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Escuela resiliente

= Ambiente socioeducativo resiliente> “aquel que posibilita a cada
uno de los acfores de ese entorno que desarollen sus
competencias académicas, sociales y vocacionales. Construir
enfornos educativos resilientes significa afianzar la confianza, el
optimismo y la esperanza como elementos constitufivas del fejido
escolar. Se frata de enhebrar relaciones mediante vocabularios de
esperanza que se fundamentan en la frase: “td me importas”
alegando que ‘“nuesira escuela deberia ser una escuela
apreciativa y resiliente que promoviera y preservara la calidad de
nuesiros mundos y entornos resiliente. Una escuela que hiciera de

Enriquecer vinculos sociales, donde se
busca premaver las relaciones enre las
personas, basados en laidea de que
propiciar un clima positiva con respeto,
confianza, crecimiento, cohesion,
apoyo y estimulo entre los miembros de
la comunidad escolar resulta Gfil para
la construccion de resiliencia.

| Brindar apoyo y afecto para converiir a
Il escuela en un lugar donde se geste
una sensacién de pertenencia,
fomentando la cooperacién y la

solidaridad, organizar celebraciones y
alentar a fodos a pediry prestar ayuda
cuando sea necesario.

Rueda de la resiliencia

Fijar limites claros y firmes de los
compertamientos en la escuela que
promuevan la cooperacién, el respaldo
y la sensacién de ser parte de alge
superior a uno.

Establecer y comunicar expectativas
I

nuestros enfornos socioeducativos un hogar mds feliz"

Enzefiar habilidades para la vida,
incluyendo el pensamiento crifico y la
resolucién de problemas,

comparticia:

Brindar oportunidades de participacién
significativa, donde se le dé poder a los
diferentes miembros de la institucidn de
manera que pasen de ser pasivas a
tener una participacién activa y
asuman responsabilidades.

123



Perfil del docente resiliente

= Posee y fransmite habilidades para la vida.
= Brinda afecfo y apoyo.

= Capaz de sobreponerse a la frustracion y esperanza frente a las
adversidades.

= Lucha por alcanzar sus metas, es optimista y tiene una visién positiva del
futuro.

Tolerante aunque capaz de establecer limites claros.
Generador autoestima, confianza y con sentido del humor.
Con capacidad para motivarse a sf mismo y o ofros.

Tiene confianza en si mismo y en sus educandos.

Capaces de ofrecer nuevas oporfunidades y refos.
Presenta expeciativas redlistas y positivas.

Es capaz de establecer relaciones sociales constructivas.

= Estdinmerso en un entomo en el que se establecen valores pro sociales y
adecuadas estrategias de convivencia.

Perfil del alumno resiliente

= Hevada autoestima y autoeficacia.

= Gran autonomfa y capacidad de auto observacién.

= Conirol de emociones en siftuaciones de riesgo.

= Capacidad de aprender de los errores.

= Manifiestan pensamientos y sentimientos optimistas y esperanzadores.

= Confianza en sf mismo y en los demds.

= Capaces de controlar sus impulsos y conducta en situaciones de riesgo.
= Empatia, creatividad y sentido del humor.

= Capacidad de enfrenfar activamente los problemas cofidianos y lograr
con é&xito refos y metas que se planteen.

= Capacidad para establecer amistades afectivas y duraderas basadas en
el cuidado y apoyo mutuo.
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10.4 Cuestionario A.R.A (Analisis de Resiliencia en Adolescentes)

CUESTIONARIO A.F.A
“Analisis de la Redlienca en Adolsscentes”

A conbnuacion encontrard un cuesticnerio con 30 afermacsones. Marque con une ¥ |a respussts gue més == spusts a
s forma de pensar &n “de acuerdo” o “en desscuerds”. Estas afirmacionss van dirigidas & sus emociones,
pensamientas v acclomes despuds del everto adverso. Los datos solicitsdos &n este formato son estrictamente
canfidenciahes v i & daran 8 ConDCEr

Edlad: aftag
N ENTES
ITEM AFIRMACIONES e ———
1123 5|6
1 Cuando me emcuentro en wna shescidn dificl busco ayeds
2 En hois maosmeribos adversos que he anfrentado, mil famdlis me ha spoyado
3 La pérdidade la libertad abrird otras posibilidades para md w para ml famdlia
4 Cuando tomo decision=s me si=nto segurc
5 Las experienciss negativasa trawés de la wida me han fortalecido
& Puedo controlarme ante wna discusiin
7 Tenpa Cland mis aspineticnss hacia #l futsrg
8 Prefiero estar solo
a Mecesito de mis amipos para salir adelantes
10 | Mecesito hablar com alpuien todes kas diag
11 Comnsidera gue lleve wna callidad vida buena a pesar de lo sucedida
12 Esta situacian ha PR rsracd indd guriced para lograr mis metas
12 El pasar por d¢ta situssicon ha hecho que mis amigos me rechacen
14 Me resulta dificil expresar mis opiniones por temor a ser juzgado
15 | Porcaues de dsta condicion he decidido scarme de todo
15 Bl gie Ao BDien come soy
17 Cuando s& me presentsun prodlema besco s solucion hasta resoheerio
18 Pl congicero manod imporianbe qui los demds
i% Sierba temer cusndo enlrenioun problems ouns JiluBLRon fRueyve EE e
20 Creogue &l exito as pars mi
i1 S0y CApAl o v nCET |of obEtaC ulcs §uE g8 me presenian &n la vids
22 Cuandg me propongo slge lucha hadta coniaguirla
23 He sicanzado metas importartes pers mi wids
4 | Me sieni culpable o saber gue por #348 sfuacian mifamilia siente trivtecs
25 | He paniado én stabar con i vida 8l &nfrentar 588 circunstandia
26 S pometo un &rrow, 5& que puedo mejorerio
27 Me cansiders una perions solitaria
28 | Irtento sprender de lo sucedida
25 Prefierctrabeper solo que &mequipo
30 | Entre mis lejos este de mi familia, me siento mejor.
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10.5. Cuestionario de comprobacion de conocimientos para docentes

Comprobacién de conocimientos

Nombre y Apellido: Materia:

Fecha: Institucion:

1. ¢(Qué es la resiliencia?

2. ¢Cudles son las caracteristicas de un ambiente socio-educativo resiliente?

3. Nombra 5 caracteristicas de un alumno resiliente y describe cémo puede

lograr desarrollar cada una

4. Desde tu asignatura, ¢como podrias implementar el modelo de la

resiliencia?
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10.6 Cuestionario de validacion social

Valoracion del programa

Fecha: Institucion

1) ¢Qué te parecio el programa?

2) ¢Consideras que fue atil? ¢ Por qué?

3) ¢ Qué te llevas del programa?

4) ¢ Consideras que deberiamos agregar/quitar algo? ¢Qué cosa?

5) ¢Si tuvieses que clasificar el taller del 1 al 10, siendo 1 muy malo y 10 excelente, qué

calificacion le dieras y por qué?
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