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Resumen

La violencia en el noviazgo es un fenémeno que se ha ido incrementando en la poblacion
adolescente y adultos jovenes, en Venezuela se ha podido demostrar a través del aumento
de la asistencia de los estudiantes universitarios a los servicios de Psicologia pertenecientes
a sus respectivas casas de estudio, debido a problemas de pareja donde se evidencia la
violencia. Como una manera de abordar este problema, la presente investigacion tiene
como objetivo validar socialmente un programa de entrenamiento en Comunicacion y
Solucion de Problemas sobre la Violencia en el Noviazgo en joévenes universitarios, esta se
realizd a través de cuatro fases: en la primera fase se dio a conocer los datos empiricos
sobre la violencia en el noviazgo y se obtuvo asesoramiento por parte de expertos en el
area; en la segunda fase se procesaron los datos de las entrevistas mediante el analisis de
contenido que permitio identificar las necesidades percibidas en los jovenes universitarios
tales como desconocimiento de la utilidad y funcién de la comunicacién en la relacién de
pareja y el uso incorrecto de la misma como estrategia de solucién de problemas; en la
tercera se gener0 el programa de entrenamiento basado en estrategias cognitivo-
conductuales de comunicacion, manejo emocional y solucion de problemas; y en la cuarta
fase se validd el socialmente a través del juicio de 7 expertos (4 hombres y 3 mujeres) en el
area, los cuales sefialaron que los contenidos a tratar son pertinentes para abordar la
problematica y guardan relacion con los objetivos, el procedimiento es adecuado, la forma
de evaluacién concuerda con los contenidos, los materiales a emplear son apropiados,
constituyendo asi una propuesta que responde a las necesidades de los estudiantes
universitarios. Se espera que con la futura aplicacion los jovenes aprendan estrategias de
comunicacion y solucion de problemas y de esta manera puedan disfrutar de Noviazgos
libres de violencia.

Palabras Claves: comunicacion, noviazgos, manejo emocional, solucion de
problemas y violencia.
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Abstract

Dating violence is a phenomenon that has been increasing in the adolescent and young
adult population. In Venezuela, the manifestation of this fact has been demonstrated
through increased attendance of students to university psychology services belonging to
their respective colleges due to marital problems where violence is evident. As a way to
address this problem, this research aims to socially validate a training program in
Communication and Problem Solving on Courtship Violence in university students. This
was done through four phases: the first phase was unveiled empirical data on dating
violence and advice was obtained by experts in the area; in the second stage interview data
were processed using the technique of content analysis which identified the perceived needs
of university students such as lack of utility and role of communication in the relationship
and misuse of same as a strategy for solving problems; in the third training program based
on cognitive-behavioral strategies of communication, emotional management and
troubleshooting is generated; and the fourth phase was socially validated through the trial
of seven (7) experts (4 men and 3 women) in the area, which indicated that the contents to
be treated were relevant to address the problem and relate to the objectives, the procedure is
right, the evaluation form consistent with the content, the materials used are appropriate,
constituting a proposal that meets the needs of college students. It is expected a future
implementation thereof, so that young people learn communication strategies and problem
solving and thus can enjoy engagements free of violence.

Keywords: communication, courtship, emotional management, troubleshooting and
violence.
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l. INTRODUCCION

Las relaciones afectivas son muy importantes en las diferentes etapas del ciclo de
nuestra vida, a medida que el nifio va creciendo y se acerca a la adultez se involucra en
otras relaciones aparte de las que ha construido en su ndcleo familiar primario, y cobra
importancia el vinculo que establecen con sus pares. Estas relaciones implican que haya
confianza, cooperacion, seguridad y afecto entre las personas involucradas. Las relaciones
romanticas cumplen con las caracteristicas mencionadas anteriormente, ademas
proporcionan seguridad y promueven confianza e intimidad de modo que la otra persona es
concebida como individuo Unico e irremplazable llegando a generar fuertes vinculos de
apego a la pareja (Carrillo, Castro, Penagos, Rodriguez, 2006).

Ahora bien, en algunas ocasiones estas relaciones se tornan violentas, ya que
comienzan a manifestarse, dentro de las mismas, estrategias abusivas de manipulacion,
control y coaccion, que van desde la més explicitas hasta las mas sutiles, para dominar a la
otra persona. Dichas estrategias constituyen una forma de agresion y hacen referencia al
maltrato en el noviazgo (Almendros, Escartin, Martin, Porrda, Rodriguez y Saldafia, 2010).

La realidad nos muestra que ejercer control sobre la pareja es una cuestién que
trasciende a la mera agresion fisica, y su expresion en el matrimonio es el producto de un
incremento progresivo de patrones de interaccion coactiva que han sido aprendidos durante
el noviazgo (Alonso, Garcia y Moreno, 2009).

Tomando en cuenta lo anterior se define la violencia en el noviazgo o “dating
violence ” como “aquel que tiene lugar en el marco de una relacion romantica mediante la
realizacion directa de cualquier acto violento o conducta intimidatoria infligida por un
miembro de una pareja no casada sobre el otro” (Sugarman y Hotaling, c.p, Alonso,
Garcia y Moreno, 2009, p.p 694).

Grafa, Gonzalez, Mufioz, y O"Leary (2007) sefialan que cuando el maltrato en el
noviazgo se considera como algo natural, esto trae como consecuencia un proceso
progresivo de violencia, empezando por violencia psicologica y terminando en violencia
fisica 0 en los peores casos la muerte, lo cual constituye un problema social, ya que las

personas no perciben de forma directa la agresion.



En los dltimos afios se han venido implementando diversas modalidades de
prevencion de la violencia en el noviazgo en paises como Espafia, México y Canada, a
través de programas de prevencion aplicados en el entorno escolar-universitario y un
programa breve de sensibilizacion dirigido a estudiantes de preparatoria, con los objetivos
de capacitar al alumnado para actuar en la prevencion de la violencia en las relaciones de
pareja de jovenes y adolescentes; conseguir cambios en las actitudes individuales, los
conocimientos y las habilidades de los estudiantes; sensibilizar e incrementar la
informacidn en los jovenes sobre los antecedentes culturales y de género relacionados con
la violencia en el noviazgo y sus consecuencias; promover las relaciones saludables, y
prevenir la violencia (Hernando y Duarte, 2010; Hernando, 2007; Pick, Leenen, Givaudan,
y Prado, 2010 y Wolfe, Crooks y Hughes, 2011).

En el caso de Venezuela, se han realizado investigaciones cuyos objetivos han sido:
explorar la violencia en el noviazgo en jovenes universitarios, diagnosticar y visibilizar la
violencia de pareja en jovenes universitarias, y describir las formas y niveles de violencia
hacia la mujer por parte de su pareja en estudiantes universitarias (Campos y Aponte, 2010;
Martinez, 2006, 2007; Goncalves y Guerra, 2007). También se realizaron las primeras
Jornadas de Reflexion sobre la Violencia en el Noviazgo y un Taller de Andlisis e
intervencion psicoterapéutica en las relaciones violentas durante el noviazgo (Sosa y
Gonzéles, 2006; y Rodriguez, 2008). Se cre6 una Red Universitaria de Prevencion de
Violencia en el Noviazgo tras una alianza entre la Universidad de Los Andes (ULA) vy el
Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM); dicha Red esta
focalizada en la prevencién, promoviendo cambios de actitudes frente a la violencia basada
en género especialmente de jovenes y adolescentes; mas adelante se unieron las
universidades Central de Venezuela, Cat6lica “Andrés Bello”, Simo6n Bolivar,
Metropolitana, Bolivariana, Nacional Abierta, Experimental de la Fuerza Armada y
Latinoamericana y del Caribe (Naciones Unidas de Venezuela, 2011).

Sin embargo, se han elaborado pocas intervenciones dirigidas a aquellos jovenes
que ya presentan violencia en sus relaciones de noviazgo. Es por ello que la presente
investigacion plantea validar socialmente un programa de entrenamiento en Comunicacion

y Solucion de problemas sobre la violencia en el noviazgo en jovenes universitarios.



1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.  Violencia

El término violencia hace alusién, por una parte, al efecto de violentarse que, a su
vez, es estar fuera del estado natural de proceder y, por otra, a actuar con fuerza. Implica
fuerza o impetuosidad temperamental, la cual no necesariamente es natural, sino también
inducida (Real Academia Espafiola, 2007). En cualquier caso, lleva una intencion o
proposito dirigido hacia algo o alguien (Conrado, 1970, cp. Salas, 2008, p 332). De manera
que la violencia, hace referencia a algo o alguien que estéd fuera de su estado natural, que
obra con impetu o fuerza, y que se dirige a un objetivo con la intencién de forzarlo (Salas,
2008).

Es importante destacar que la violencia se encuentra relacionada con la agresividad,
debido a que ésta es su respuesta 0 manifestacion fisica. Esa conducta puede resultar
violenta segun el contexto determinado, ya que puede presentarse al atacar o agredir sin
razon justificada, o cuando el individuo agredido ataca por defender su vida (Rodriguez y
Paino, 1994).

En el primer caso, hablamos de violencia entendida como cualquier acto que dafia la
integridad fisica, psicoldgica o social de una persona de forma deliberada (Rodriguez y
Paino, 1994). Y en el segundo, de un comportamiento de proteccion cuando se ataca a otro
ser vivo con el exclusivo fin de autosatisfacer necesidades basicas. En este punto, se
considera la agresion como conducta cuya topografia causa un dafio fisico o psicolégico de
intensidad dolorosa y cuyos efectos atentan contra los derechos ajenos, siendo de naturaleza
intencional (Bandura, 1973). Por eso, todo depende de las consecuencias que se deriven de
dichos acontecimientos.

Asimismo, la agresividad y violencia se diferencian en dos tipos; la normativa y la
expresada. La normativa hace referencia a la agresividad por naturaleza, es decir, aquel
comportamiento innato en todos los seres humanos que aparece para satisfacer alguna
necesidad (Wernicke, 1991). Por otro lado, con respecto a la violencia expresada o fisica
(conducta manifiesta) no es instintiva o innata, sino adquirida, aprendida, consecuencias, de

las influencias ambientales, psicoldgicas, sociales, etc (Rodriguez y Paino, 1994).



En consonancia con lo mencionado anteriormente, en la presente investigacion se
utilizar4 el término violencia (no agresion) ya que es una conducta aprendida por
consecuencias, de las influencias ambientales, psicoldgicas y sociales que dafia la
integridad fisica y psicologica de una persona de forma deliberada cuando un miembro de
la pareja realiza algun acto intimidatorio o emplea estrategias abusivas de manipulacion,
control y coaccion sobre el otro para dominarlo.

La violencia se manifiesta tanto en las relaciones de pareja donde existe una union

conyugal o la convivencia, y también en las relaciones de noviazgo.

2.1.1. ¢Que se entiende por violencia en noviazgo?

La violencia en el noviazgo puede definirse como “fodo acto, omision, actitud o
expresion que genere, o tenga el potencial de generar dafio emocional, fisico o sexual a la
pareja afectiva con la que se comparte una relacion intima sin convivencia ni vinculo
marital” (Castro y Casique, 2010, p. 22).

Esta violencia no se produce a una edad especifica, sino que se sitla entre la
poblacion formada por adolescentes y jovenes adultos. Si bien el rango de relaciones donde
podria presentarse esta forma de violencia es muy amplio, ya que puede incluir desde
relaciones formales de noviazgo hasta relaciones germinales que tienen en comun la
atraccion interpersonal y el hecho de citarse para salir, los comportamientos agresivos que
pueden darse en este tipo de relaciones varian mucho en funcion y amplitud (Gonzalez,
Mufioz y Grafia, 2003, Rey, 2008).

Generalmente, los adolescentes no prestan la debida atencion a la violencia contra la
pareja porque piensan que solamente se presenta en parejas adultas que tienen muchos afos
de relacién y por tanto no constituye una amenaza para ellos en las primeras fases de la
relacién. Sin embargo, durante el noviazgo son muchas las parejas jovenes que ya se
enfrentan a situaciones de violencia que poco tienen que ver con el amor o con las
expectativas de una relacion en sus inicios. De hecho, la violencia suele instalarse en las
relaciones de forma gradual, es decir, habitualmente no suele aparecer de forma espontanea
0 brusca durante el matrimonio o cuando las relaciones son ya estables. En este sentido, el

prondstico para las parejas de novios que viven una relacién violenta no es nada favorable



porque la violencia, una vez puesta en marcha, tiende a continuar e incluso a agravarse
posteriormente, cuando la pareja cuenta ya con unos lazos institucionales (Gonzélez,
Echeburla, y Corral, 2008).

En muchas ocasiones los comportamientos abusivos empleados por los agresores en
las relaciones de noviazgo (empujones, gritos, burlas o insultos) tienden, en general, a ser
atribuidos por las victimas a arrebatos pasajeros que no identifican propiamente como
conductas violentas. De hecho, los adolescentes no discriminan cuando son victimas de
maltrato y, por ello, desconocen el riesgo de continuar la relacién de pareja con alguien
maltratador. Y en caso de que perciban que se encuentran en un noviazgo violento, es
dificil entender la permanencia de las victimas en una relacion, cuando, en principio, no
existen factores que podrian considerarse en las parejas casadas tales como: una
convivencia consolidada, unos lazos institucionales establecidos, dependencia econémica o
emocional, el aislamiento familiar y social, la existencia de hijos pequefios, asi como por
distintos tipos de vinculos legales o sociales. Asimismo la presion familiar o social o la
percepcion de una falta de alternativas de vida futura pueden también encadenar las
victimas a los agresores (Gonzélez, Echeburua, y Corral, 2008).

Aunque esas circunstancias no se presentan en las parejas jovenes, la ruptura de una
relacion violenta puede ser mas complicada de lo que parece. La permanencia en la relacion
en estos casos podria explicarse por las expectativas idealizadas del amor y de una pareja
estable y por los sesgos cognitivos en relacion con la pareja (Gonzélez, Echeburla, y
Corral, 2008).

Ademas las personas generalmente tienden a concebir la violencia sélo en su
expresion fisica, ignorando que existen diversas manifestaciones que también causan un
dafo en la integridad de la otra persona (Almendros, Escartin, Martin, Porra, Rodriguez y
Saldafia, 2010).



2.1.1.1.  Tipos de violencia

La violencia en las parejas jovenes, al igual que ocurre con la violencia contra la
pareja en adultos, incluye diversas formas de maltrato (psiquico, fisico o sexual) y puede
manifestarse desde las formas mas leves hasta las mas extremas (asesinato). Estas formas
de violencia pueden darse conjuntamente o por separado y aparecer tanto si ha transcurrido
mucho como poco tiempo desde el comienzo de la relacién (Gonzalez, Echeburua, y
Corral, 2008).

A continuacion se explican los tres tipos:

1. Violencia fisica

Se refiere a toda conducta o acto o accion intencional que ocasione dafio fisico a una
persona e incluso hasta producirle la muerte (Martinez, 2007, cp. Campos y Aponte, 2010).

En el noviazgo se manifiesta a través de: arrojar objetos, golpear o dar patadas a algo,
arrojar algin objeto a la pareja, cachetadas, pufios, patadas, empujones, sofocaciones,
ataques con un arma (Rey, 2008, Gonzélez, Mufioz y Grafia, 2003).

2. Violencia sexual

Es todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona,
independientemente de la relacion de esta con la victima, en cualquier &mbito, incluidos el
hogar y el lugar de trabajo (OMS, 2003).

Este tipo de violencia se presenta en el noviazgo por medio de actos que atentan
contra los derechos sexuales y reproductivos, como las interacciones sexuales forzadas con
0 sin penetracion, coercion para tener relaciones sexuales, la exposicion a actividades
sexuales indeseadas, el uso del sexo como forma de presion y manipulacion, las criticas por
el desempefio o la apariencia sexual (Rey, 2008, Gonzalez, Mufioz y Grafia, 2003).

3. Violencia psicoldgica

Implica toda accion directa o indirecta, y comportamiento que pasa desapercibido por

la otra persona y en la mayoria de los casos perjudica el desarrollo emocional (Almendros,

Escartin, Martin, Porrda, Rodriguez y Saldafia, 2010).



Se manifiesta en las relaciones de noviazgo a través de: actitudes de hostilidad o
menosprecio, amenazas, humillaciones, celos exagerados y conductas de control o de
acoso, que tienden a socavar la autoestima de la victima; la agresion verbal —la mas
habitual— tiende a considerarse como una practica normalizada en las relaciones de
parejas jovenes (Gonzalez, Echeburda, y Corral, 2008).

Murphy y Hoover (2001, cp. Gonzalez, Mufioz y Grafia, 2003, pp. 26) identifican
cuatro tipos de violencia psicologica en parejas de estudiantes: actitudes de hostilidad
(negarse a discutir un problema), dominar o intimidar a la pareja (amenazar con hacer dafio
a los amigos/as de la pareja), degradar (insultar) y un control restrictivo (preguntar
insistentemente a la pareja donde ha ido).

También se presentan agresiones tales como: llamar a la otra persona con nombres
peyorativos; criticarla, insultarla y devaluarla constantemente; acusarla falsamente; culparla
por situaciones negativas; ignorarla, minimizarla, o ridiculizar sus necesidades (Rey, 2008).

Ahora bien, estas diversas manifestaciones de violencia suelen presentarse

frecuentemente de forma ciclica a lo largo de la dinamica de la relacién de algunas parejas.

2.1.2. Ciclo de la violencia

La violencia aparece en las relaciones de forma progresiva en funcion del
compromiso en los miembros de la pareja. Los jovenes que aceptan las primeras
manifestaciones entran en una dinamica que les hace perder el rumbo de la situacion que
viven mientras aumentan los episodios agresivos. O Lerary y cols. (1987, cp. Gonzélez,
Mufioz y Grafia, 2003, pp. 27) sefialan que el 51% de las parejas que usan violencia en el
noviazgo incrementan el riesgo de este comportamiento en los primeros 18 meses de
casados. De esta manera se explica que las relaciones se mantengan, estableciéndose una
relacién de desigualdad entre los miembros de la pareja. Esta misma dinamica se instaura
en la violencia doméstica donde el maltrato suele ser lento y de forma no repentina,
dificultando la posibilidad de reconocimiento. De igual manera, los adolescentes del
estudio de Bergman (1992, cp. Gonzélez, Mufioz y Grafa, 2003, pp. 27) victimas de

violencia fisica seguian manteniendo la relacion con sus parejas.



Con base en lo mencionado anteriormente, se compara la violencia doméstica y la
violencia en el noviazgo porque ambas presentan caracteristicas comunes tales como la
prolongacion y la reincidencia a lo largo del tiempo, ademés algunos autores opinan que la
violencia doméstica es semejante a la violencia en las relaciones de noviazgo y
adolescentes (Gonzéalez, Mufioz y Grafa, 2003).

Como en las relaciones de maltrato en adultos, en los jévenes también se observa
Ciclo de la violencia, un modelo propuesto por Leonore Walker, tomando como base la
teoria de la indefension aprendida y la hipdtesis de la tension-reduccion. EI maltrato
comienza con la fase de acumulacion de tension, la cual surge en torno a conflictos
cotidianos, generalmente el agresor emplea estrategias de abuso verbal y psicolégico y a
veces causa lesiones leves, la mujer trata de evitar que aumente la tension, se muestra
pasiva y se culpa a si misma. Luego en la fase de agresion la intensidad de los episodios
agresivos aumenta y pueden aparecer abusos tanto fisicos, como psiquicos y/o sexuales en
cualquiera de sus manifestaciones; la mujer se concentra en sobrevenir al abuso.
Finalmente viene la fase de conciliacion o “luna de miel”, donde el agresor muestra su
arrepentimiento y asegura que el episodio de abuso no se repetird nunca mas; la mujer trata
de creerle y hace todo lo posible para que la relacion funcione, en caso de que ella lo
abandone (o0 amenace con hacerlo), él puede prometer o llegar a hacer cualquier cosa para
que ella regrese. Este ciclo de conductas perpetda la permanencia de la victima en la
relacién, mediante el refuerzo intermitente que supone (Ferrer y Bosch, 2003, Sebastian,
Ortiz, Gil, Gutiérrez, Hernaiz y Hernandez, 2010).

Seguln la descripcion de este ciclo de la violencia, el hombre se presenta como el

agresor y la mujer como la victima, sin embargo estos patrones de conducta pueden variar.

2.1.3. Perfil diferencial en los agresores

Como en otros aspectos de la vida social, los hombres tienden a ser mas violentos que
las mujeres en las relaciones de pareja. Sin embargo, estas diferencias suelen reducirse en
las parejas mas jovenes. De hecho, las mujeres se estan comportando de manera mas
agresiva en la adolescencia y en la juventud que en la adultez, adun asi, la violencia que

ejercen es mucho menos frecuente que la masculina (Gonzéalez, Echeburua, y Corral, 2008).



También se ha observado que cuando hay un consumo excesivo de alcohol y drogas,
se presenta un tipo de violencia reciproca que se caracteriza por ser de mayor gravedad y
frecuencia. En uno y otro sexo, la ira es la emocion facilitadora de las conductas violentas
(Gonzalez, Echeburua, y Corral, 2008).

Algunas investigaciones (O’Leary y Slep, 2003, cp. Sebastian y cols., 2010, pp. 72,
Gonzélez, Mufioz, y Grafia, 2003, Lépez, Rivera, Garcia, y Martinez, 2013) revelan que la
violencia en las parejas jovenes es bidireccional, es decir, practicada por tanto mujeres
como varones; y demuestran que las tasas de prevalencia son muy similares entre chicos y
chicas, por ejemplo, en el dltimo afio, el 39% de las mujeres y el 24% de los hombres
habian tenido comportamientos agresivos con sus parejas. Ademas, aproximadamente el
30% de ambos sexos habian sido victimas de agresiones fisicas por parte de sus
compafieros(as). Estos resultados también evidencian que es necesario considerar, en
ambos sexos, no solo la frecuencia de sujetos que realizan conductas de maltrato, sino
también la frecuencia de victimizacion. Por tanto, es necesario hablar de datos referidos a
victimas y agresores.

Es importante destacar que la violencia unidireccional no debe quedar visibilizada
por los datos mencionados anteriormente. Algunos autores (Gray y Foshee, 1997; Malik,
Sorenson y Aneshensel, 1997, cp. Sebastian y cols., 2010, pp. 73) estiman que,
aproximadamente, en el 50 % de las parejas jovenes la violencia es bidireccional.

A un nivel cualitativo, la violencia psicoldgica (celos, conductas de control,
humillaciones, etc.), es ejercida con mayor frecuencia por las chicas que los chicos.
Mientras que la violencia sexual y fisica, es mucho mayor en el caso de los hombres. Asi,
entre 13% y 17% de los muchachos, en comparacién con el 3% y 8% de las muchachas, ha
cometido algln tipo de abuso sexual en la relacién de pareja (Gonzalez, Echeburla, y
Corral, 2008).

Cuando se compara un sexo con otro en parejas heterosexuales, en general, los
chicos agreden a su pareja principalmente con objeto de dominarla, es decir, para ejercer un
control sobre ella; en el caso de las chicas, la violencia suele ser reactiva, presentandose
como un acto de autodefensa, un desahogo en un momento emocional de intensa ira 0 una
respuesta ante una accion inadecuada por parte del chico (por ejemplo, una conducta de

infidelidad, traicion, etc.). Otros autores, hacen referencia a una violencia fisica defensiva,
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utilizada por las mujeres, y a una violencia fisica intimidatoria, utilizada por los hombres.
Ahora bien, los hombres, a diferencia de las mujeres, tienden a infravalorar su propia
agresion, mientras que las mujeres suelen sobrevalorar lo ocurrido y sentirse, por ello,
culpables (Gonzéalez, Echeburua, y Corral, 2008, Sebastian y cols., 2010).

Sobre la base de lo anterior, no se puede afirmar contundentemente quién agrede
mas, si los hombres o las mujeres. La variabilidad de los datos en cuanto el tipo de
violencia ejercida por los miembros de diferente sexo que se encuentran en los distintos
estudios publicados sobre el tema, dependen del tipo de violencia estudiada (la mayoria
analizan la violencia fisica), del tipo de instrumentos utilizados en la recogida de los datos
(que harén variar las conductas objeto de estudio), la muestra utilizada (mixta, o referida
solo a un sexo, diferentes edades, etc.), las motivaciones o atribuciones que ofrecen tanto la
victima como la persona que los realiza, (que podran ofrecen un analisis mas completo del
fendmeno), el tamafio y tipo de la muestra, etc. (Sebastian y cols., 2010).

Es importante sefialar que informacion mencionada anteriormente se basa en parejas
heterosexuales, ya que el tabl hacia la homosexualidad, induce a que innumerables gays y
lesbianas oculten la violencia en sus relaciones de pareja negandola o minimizandola, por el
miedo a reforzar las “razones” para la discriminacion de la homosexualidad (Cantera,
2004).

2.1.4. Consecuencias de la violencia en el noviazgo

Como se mencion0 anteriormente, aunque las investigaciones apuntan a que la
violencia en las parejas jovenes es bidireccional en el 50% de los casos, las investigaciones
han encontrado que el impacto y las consecuencias para la salud de la violencia en el
noviazgo no son iguales, sino que afectan mas a las hembras que a los varones, sobre todo
en lo referente a heridas, trastornos alimentarios y ansiedad (Sebastian y cols., 2010).

La mayoria de los trabajos apoyan la idea de que la consecuencia de la violencia en
las chicas es méas severa que en la de los chicos, mas consecuencias fisicas y mas
dificultades emocionales. Molidor y Tolman (1998) sefialan que solo un 5% de los hombres
informaron de heridas fisicas en comparacion con un 48% de las mujeres. Gonzélez,

Mufiéz y Grafia (2008) indican que las agresiones a las mujeres tienen un caracter mas



11

perjudicial y llevan consigo consecuencias psicologicas mas graves, como manifestaciones
de miedo, ansiedad y peor rendimiento académico (Molidor y Tolman, 1998, cp. Sebastian
y cols., 2010, pp.74).

En cuanto a las consecuencias fisicas para la salud, Gonzalez y Santana (2001 cp.
Sebastian y cols., 2010, pp.78) encontraron que las heridas en las chicas debidas a la
violencia son de mayor grado que las sufridas por los chicos en similares circunstancias, e
independientemente de quién empezara la agresion, los jovenes tienen mayor probabilidad
de terminar usando formas de violencia mas peligrosas. Las jovenes, por lo tanto, tienen
mayor probabilidad de sufrir mayores consecuencias por lo que las investigadoras postulan
que las consecuencias en la salud no son equiparables para hombres que para mujeres.
Ademas, esta investigacion ha mostrado que “la probabilidad de sufrir heridas graves
ocasionadas por la violencia es mayor a mayor edad en las chicas, aunque la violencia sea
bidireccional”.

En cuanto a consecuencias psicolégicas, la informacion ha sido contradictoria.
Existen estudios que sostienen que el impacto psicolégico es asimétrico y distinto para
mujeres que para hombres, mientras que otras investigaciones encuentran efectos similares
de la violencia para ambos miembros de la pareja. Ackard y Neumark-Sztainer (2002)
sefialaron entre las consecuencias de la violencia en el noviazgo los desérdenes
alimentarios (uso de laxativos, vomitos y pastillas para hacer dieta) los cuales predominan
en las chicas; sin embargo, se presentan pensamientos e ideas suicidas, consumo de drogas,
y puntuaciones mas bajas en las medidas de autoestima y bienestar emocional en ambos
sexos (Ackard y Neumark-Sztainer, 2002 cp. Rey, 2008 pp. 237).

Otras consecuencias de la violencia en la pareja se relacionan con el desempleo, bajo
apoyo social, consumo de sustancias, sintomas depresivos, y violencia contra extrafios en
hombres en mayor medida que en mujeres (Sebastian y cols., 2010).

Se puede observar que aungue las consecuencias de permanecer en una relacion de
noviazgo violenta afecta en muchos aspectos a las personas, estas se mantienen en la
relacién debido a que existen creencias socialmente compartidas acerca del amor y las
relaciones de pareja que poseen una carga emotiva y concentran muchos sentimientos, las

cuales suelen ser ficticias y resistentes al cambio (Bosch, 2004-2007).
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2.1.5. Mitosy realidades acerca de la violencia en el noviazgo

Existen algunas creencias erroneas acerca de la violencia en el noviazgo que
contribuyen a la tolerancia y prolongacion del maltrato. A continuacion se presentan los
mitos y realidades acerca de la violencia en el noviazgo segun el Instituto Aguascalientes

de las Mujeres (s.f.):

Mito 1: Si te cela es porque te quiere.

Realidad: Los celos son una emocién natural, el sentirlos no siempre esta mal, solo
demuestran inseguridad y posesion, lo importante es saberlos manejar y demostrar de
manera prudente. Ahora bien, cuando los celos se convierten en un mecanismo que
persigue el control de la otra persona y se torna en acosos, amenazas, insultos, restricciones

de libertad o agresiones fisicas, constituyen una forma de violencia hacia la pareja.

Mito 2: La prueba de amor fortalece tu relacion.
Realidad: Tener relaciones sexuales con amor, seguridad y responsabilidad es un
punto importante en una relacion, pero no siempre el tenerlas indica que una relacion

marchara mejor.

Mito 3: Es facil reconocer una relacion violenta.

Realidad: Es dificil para los adolescentes reconocer la violencia en sus propias
relaciones. Generalmente los comportamientos abusivos ejercidos por los agresores en las
relaciones de noviazgo (empujones, gritos, burlas o insultos) tienden, a ser atribuidos por
las victimas a arrebatos pasajeros que no identifican propiamente como conductas

violentas.

Mito 4: La violencia en las parejas adolescentes no es tan severa como la ejercida en
parejas adultas
Realidad: La violencia, tanto en parejas adolescentes como en parejas adultas, es

igualmente severa y provoca los mismos efectos destructivos, dolor, deterioro y confusion.
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Mito 5: En una relacidn de noviazgo no existe la violacion.
Realidad: Tener relaciones sexuales con una persona sin su consentimiento es
violacion, aunque sean amigos, novios 0 esposos. Una violacién no es determinada por el

tipo de relacion, sino por la falta de consentimiento para la actividad sexual.

Mito 6: La violencia en las parejas se resuelve sin ayuda de otras personas.

Realidad: La violencia en la pareja no es un acto s6lo privado, ya que tiene
consecuencias sociales muy graves. Una actitud de autosuficiencia en estas situaciones es
contraproducente. Si alguien se encontrara en una relacion abusiva, tendria que ser capaz de

pedir ayuda.

Mito 7: La violencia en el noviazgo es ejercida por el hombre

Realidad: Algunas investigaciones revelan que la violencia en las parejas jovenes es
bidireccional, es decir, practicada tanto mujeres como por hombres. La violencia
psicoldgica (celos, conductas de control, humillaciones, etc.), es ejercida con mayor
frecuencia por las mujeres. Mientras que la violencia sexual y fisica, es mucho mayor en el
caso de los hombres. (Gonzélez, Echeburua, y Corral, 2008).

En general, los chicos agreden a su pareja principalmente con objeto de dominarla,
es decir, para ejercer un control sobre ella; en el caso de las chicas, la violencia suele ser
reactiva, presentandose como un acto de autodefensa, un desahogo en un momento
emocional de intensa ira 0 una respuesta ante una accion inadecuada por parte del chico
(por ejemplo, una conducta de infidelidad, traicion, etc.) (Gonzélez, Echeburua, y Corral,
2008, Sebastian y cols., 2010).

Mito 8: El alcohol causa la violencia.
Realidad: EIl alcohol exacerba la violencia. Cuando hay un consumo excesivo de
alcohol y drogas, se presenta un tipo de violencia reciproca que se caracteriza por ser de

mayor gravedad y frecuencia.

Mito 9: Los hombres violentos pierden el control.

Realidad: Los hombres son responsables de sus actos.
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Mito 10: La violencia es responsabilidad de quien la provoca.
Realidad: La responsabilidad de la violencia es de quien la ejerce, es necesario hacer
hincapié en no culpar a las mujeres que son victimas de violencia, ya que éste es el discurso

de los emisores de violencia.

Mito 11: Una persona que ya acepto tener relaciones sexuales con alguien no puede
ser violada por él.

Realidad: La violacion es realizar el acto sexual con una persona sin su
consentimiento. Aunque previamente hayan tenido relaciones con consentimiento, puede
ser que una parte obligue a la otra a hacer algo que no quiere, por lo que esa persona esta

siendo violentada en sus derechos sexuales y reproductivos.

Finalmente se puede observar que la violencia en el noviazgo implica un acto,
omision, y actitud que genera un dafio sobre una persona por la cual se siente atraccion
romantica. Este maltrato se puede presentar a través de diferentes modalidades: fisica,
psicoldgica y sexual, sin embargo para algunas personas es dificil identificarlas bien sea
porgue no tienen conocimiento al respecto, 0 porque poseen creencias erroneas acerca del
noviazgo. Entonces, es de suma importancia que los jovenes conozcan el tema de la
violencia en el noviazgo, para que de esta manera puedan identificar si se esta presentando
en sus relaciones y de esta manera puedan mejorar los aspectos que estan siendo afectados

o terminarla.
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2.2. Comunicacion

La palabra comunicacién proviene del latin comunicare, cuyo significado literal
quiere decir “hacer comun”, es un acto de relacion humana en el que dos o méas individuos
intercambian informacion, interactdan a proposito o sin intencién, y negocian el significado
de un determinado fenémeno (Pearson, Turner y Mancillas, 1993).

El lenguaje humano es un sistema flexible de simbolos que nos permite comunicar
nuestras ideas, pensamientos y sentimientos. A diferencia de la comunicacion animal, el
lenguaje humano es semantico o con significado: podemos intercambiar informacion
detallada acerca de todo tipo de objetos y acontecimientos, sentimientos e ideas (Berlo,
1984).

La comunicacién puede considerarse como un intercambio interactivo observable
entre dos 0 mas personas, dotado de cierto grado de complicidad y de intencionalidad
reciproca, que permite anunciar y compartir un determinado recorrido de significados sobre
la base de sistemas convencionales de acuerdo con la cultura de referencia se cree que es
como una faceta humana central y basica (Anolli, 2010).

Gracias a la comunicacion, el hombre ha podido lograr la interaccién y contacto con
el ambiente, ademas, lo ha acompafiado durante todo su desarrollo en donde la conducta
verbal y la no verbal funcionan como simbolos creados, los cuales permiten compartir
significados, interactuar, al mismo tiempo que profundizar en el conocimiento propio y de
otras personas siendo una herramienta vital (Satir, 1986).

Por otro lado, la comunicacién también es un proceso que ayuda al buen
funcionamiento de la relacion de pareja, asi lo asevera Costa y Serrat (1989), cuando
afirman que es la norma por la que dos personas se conocen, exploran y crean vinculos
solidos, sin embargo, el nivel de satisfaccién o desolacion de la misma dependera de la
efectividad de sus componentes para intercambiar mensajes reciprocos. Por lo tanto, las
inhabilidades comunicacionales son de gran importancia ya que la existencia de ciertos
déficits tanto en la recepcién como en la emision puede interferir este proceso, dando lugar
a inadecuaciones en la comunicacién y facilitar el conflicto en una pareja.

Asimismo, ellos exponen que las fallas mas frecuentes suelen darse en tres niveles
(Costa y Serrat, 1989; Arias, y House, 1998):
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— En el receptor: Esta recepcion inadecuada (escuchar o atender los mensajes de los
otros) perjudica a la comunicacién ya que facilita un procesamiento cognitivo
inadecuado y un reenvio de mensajes no sintonizados con el otro. También, puede
ocurrir que la interaccion de pareja se ha deteriorado cuando cada uno de los dos se
ha convertido en un estimulo detonante o antecedente para los sucesos negativos
(aversivos) solamente. Por lo tanto, las conductas y mensaje positivos no se
reconocen. Se reconocen cuando se equiparan las obligaciones que el otro miembro
de la pareja tiene para con nosotros por el hecho de ser la pareja.

— En el emisor: es el déficit en la recepcion que facilita una emision inadecuada de
mensajes tanto a nivel verbal como no verbal, por no poseer las habilidades
especificas. Por otra parte, las parejas con relaciones deterioradas es frecuente que
no se expresen sentimientos o peticiones por temor a lo que pueda pasar después
(consecuencias) que pueden derivarse de una comunicacién directa y honesta.
Igualmente, el como se emite el mensaje es un elemento determinante en la
efectividad de la comunicacion, ya sean mediante los gestos o0 mensaje
contradictorios que lo acomparien.

— En el mensaje: debe ser reconocible y comunicable por ambos miembros de una
pareja. En general, las dificultades proviene del déficit de los miembros de la pareja
en algunos de los componentes basicos necesarios para la resolucion de problemas:
en primer lugar, en la especificacion o seleccion de los componentes del problema;
en segundo lugar, para la especificacion de las cambios concretos que se desean; en
tercer lugar para la formulacion de posibles soluciones y por ultimo, ser capaces de
llegar a un acuerdo. Entonces, esto conlleva el considerar la comunicacion como

una variable primordial en la pareja.

En la pareja, la comunicacion representa el medio idéneo para que una persona
exprese apertura, como anteriormente se menciono obteniendo la retroalimentacion con el
otro, ya sea en apoyo, aceptacion y confirmacion, de que es un individuo digno para
establecer una relacion exitosa. Este elemento, actia como una entidad facilitadora en la
emisién de ciertos comportamientos dirigidos a organizar la relacion tales como toma de

decisiones, solucion de problemas o negociacion, pues a través de ella, se asignan funciones
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0 papeles y con ello se crea una vision conjunta del mundo, de esta manera la pareja
(noviazgo) tiene estrecha relacion con solucion de problemas y/o conflicto, pues en si
misma puede ser una herramienta util a la hora de solucionarlos. Es en este intercambio
donde se hacen fundamentales las habilidades sociales (Fitzpatrick, 1988; Arias y House,
1998; Satir 1980).

2.2.1. Habilidades Sociales

Lo que conocemos como habilidades sociales no es mas que un conjunto de
conductas que facilita las relaciones y que, como otras tantas conductas, se aprenden e
interiorizan a lo largo de la vida, tanto por el desarrollo natural de las personas como
mediante estrategias de aprendizaje. Este aprendizaje constante es el que facilitard la
interrelacién con otros individuos, especialmente, en situaciones nuevas con las que la
persona se ira encontrando (Riso, 1988).

Son de gran importancia en la comunicacion ya que la falta o ausencia de estas
habilidades provocan dificultades en la relacion con otras personas, produce efectos
negativos sobre la autoestima, manejar de manera inadecuada las situaciones de estrés lo
que puede originar o desembocar patologias (Riso, 1988).

Las habilidades sociales se encuentran dentro del funcionamiento interpersonal
ampliamente establecido, no obstante, no existe una definicion universalmente aceptada por
todos los investigadores, encontrandose numerosas definiciones que reinciden en una u otra
caracteristica de lo que constituye una conducta socialmente habilidosa. Meichembaum,
Butler y Gruson (1981), consideran que la dificultad en establecer una definicién estriba en
la dependencia que ésta tiene del contexto. El contexto es cambiante, depende del marco
cultural al que atendamos, a sus normas culturales y a sus patrones de comunicacion. Por lo
tanto, la habilidad social dependera de:

— EI contexto cultural del individuo, la probabilidad de que ocurra una conducta
socialmente habilidosa se encuentra determinado por los factores ambientales,
personales y patrones de comunicacion.

— La persona trae consigo a la situacion. Las actitudes, valores, creencias, destrezas y
un estilo Unico de interaccion (un conjunto de capacidades de actuacion aprendidas)

que trae la persona.
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— La situacion. La conducta puede variar de acuerdo con el individuo y la situacion a
la que se enfrenta.
— EI individuo tiene la capacidad de escoger libremente su accion.

— Es una caracteristica de la conducta socialmente efectiva.

Unido a lo anteriormente dicho, si se piensa que en una interaccion social, cada uno
de los participantes aporta sus propios recursos cognitivos (valores, creencias,
conocimientos, etc.) es facil comprender que esto ha complicado la tarea de encontrar una
definicion satisfactoria.

De entre todas las definiciones una de la mas completa es la aportada por Caballo
(1986): la conducta socialmente habilidosa es “ese conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando
esas conductas en los demas y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas” (pp.556).

Por otro lado, Kelly (1987), define a las habilidades sociales como aquellas
conductas aprendidas, que ponen en juego las personas en situaciones interpersonales, para
obtener o mantener reforzamiento del ambiente, de tal manera que podrian entenderse
como via que el sujeto utiliza para conseguir sus objetivos. EI modelo conductual enfatiza,
en primer lugar, que la capacidad de respuesta tiene que adquirirse, y en segundo lugar, que
consiste en un conjunto identificable de capacidades especificas, que dependen de los
factores ambientales, variables de la persona y la interaccidn entre ambos. Por consiguiente,
la habilidad social implica la especificacion de tres componentes, una dimension personal
(variables cognitivas), una dimension conductual (tipo de habilidad) y una dimension

situacional (contexto ambiental).

e Dimension personal (variables cognitivas):
La inadecuacion social puede tener sus raices o estar mantenida a veces por
determinados factores cognitivos, como son las percepciones, actitudes o expectativas
erroneas. Existe una serie de variables cognitivas importantes en el estudio de las

habilidades sociales tales como:
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o Competencias: esta variable de la persona se aprecia en la capacidad para

transformar y emplear la informacion de forma activa.

Conocimiento de la conducta habilidosa apropiada.

Conocimiento de las costumbres sociales.

Conocimiento de las diferentes sefiales de respuesta.

Capacidad de ponerse en el lugar del otro.

Capacidad de resolucion de problemas.

Estrategias de codificacion y construccion personales: esta segunda variable se
refiere a la manera en que la gente percibe, piensa, interpreta y experimenta el

mundo.

o Percepcion social o interpersonal adecuada:

Suponer que la conducta de una persona es principalmente un producto de su
personalidad, en lugar de pensar que puede corresponder mas con una funcion
de la situacion en la que esta.

Suponer que la conducta de una persona es debida a ella misma en vez de a su
papel.

Dar demasiada importancia a la sefiales de tipo fisico (vestido, apariencia, etc.)

Ser influido por los estereotipos de razas o estratos sociales determinados.

Aqui se sitla la atencion y la memoria selectiva de la informacién negativa, frente a

la positiva sobre uno mismo y la actuacion social. Cierta clase de pensamientos puede

facilitar la ejecucion de conductas socialmente habilidosas mientras que otra puede inhibir

u obstaculizar las mismas (Caballo, 2005).

e Dimension conductual (tipo de habilidad)

Se refiere a las clases de respuestas que pertenecen al constructo de Habilidades

Sociales entre ellas las mas aceptadas y trabajadas en varias investigaciones, son las
siguientes (Caballo, 2005):

— Hacer cumplidos.

— Aceptar cumplidos.

— Hacer peticiones.



Expresar amor, agrado y afecto.
Iniciar y mantener conversaciones.
Defender los propios derechos.
Rechazar peticiones.

Expresar opiniones personales, incluido el desacuerdo.

Expresion justificada de la ira, el desagrado o el disgusto.

Peticion de cambio de conducta del otro.

Disculparse o admitir ignorancia.

Manejo de las criticas.

La capacidad de solicitar satisfactoriamente un trabajo.

La capacidad de hablar en publico.

Dimensioén situacional

20

Las conductas se llevan a cabo en un determinado contexto ambiental, las diferentes

situaciones requieren que el sujeto asuma conductas diferentes. Asi, los elementos

conductuales necesarios para dar bien una charla son considerablemente diferentes de los

elementos necesarios en una relacion intima. Entonces:

- Esuna caracteristica de la conducta, no de las personas.

- Esuna caracteristica especifica a la persona y a la situacion, no universal.

- Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo, asi como en otras

variables situacionales.

- Esta basada en la capacidad del individuo para escoger libremente su actuacion.

- Es una caracteristica de la conducta socialmente efectiva, no dafina.

pasivas, agresivas y asertivas.

1.

Conducta pasiva:

Por otro lado, Caballo (2005) establece la distincidn de tres estilos de respuestas en

También considerada como no asertiva, tienen dificultad de expresar abiertamente los

sentimientos, pensamientos y opiniones; cuando los dice suele hacerlos con disculpas, falta

de confianza, de tal modo que pasan desapercibidos, las personas con este estilo de

respuestas se caracteriza por tener la dificultad en decir no, accediendo a las peticiones de
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los demas. Su objetivo es calmar a los demas y evitar conflictos, entonces, suelen sentirse
molestos respecto al resultado de la situacion, volverse hostil o irritable hacia las otras
personas. También, pocas veces satisfacen sus necesidades o son comprendidas, sus
opiniones se encuentra sustancialmente reducidas debido a la falta de comunicacion o al
mal manejo de la misma, ya que se comunican de forma indirecta o incompleta (Sosa,
2011).

Por otro lado, Caballo (2005), expresa que una persona pasiva muestra un
comportamiento externo o componentes conductuales con las siguientes caracteristicas: sus
0jos miran hacia abajo, la voz es baja, gestos desvalidos, negando importancia a la
situacion, se retuerce las manos mientras habla, el tono de voz es vacilante o de queja, hay
presencia de risitas “falsas”, postura tensa, incomoda. En cuanto a la conducta verbal y
cogniciones, suelen ser del tipo: “Quizés, supongo, me pregunto si podriamos, te
importaria mucho, lo que diga piense y desee no importa, solamente, no crees que, ehhh,
bueno, no te molestes” (p.415).

Este estilo de respuesta, tiene la dificultad de expresar sus propios sentimientos o
pensamientos lo que puede traer como consecuencia los conflictos personales, depresion,
desamparo, imagen pobre de si mismo, puede hacerse dafio a si mismo, perder

oportunidades, estar solo, sentirse enfadado, estar tensa y no saber como relajarse.

2. Conducta agresiva

Implica la defensa de los derechos personales y expresion de los pensamientos,
sentimientos, opiniones de manera inadecuada e impositiva y que transgrede los derechos
de las otras personas. La conducta agresiva se manifiesta como un comportamiento que
hiere o perjudica al otro, es intencional y representa una violacion de la norma que rige la
situacion en la que se produce. Puede ser directa o indirecta, activa o pasiva, motriz o
verbal, destinada a perjudicar al otro, en algunos casos estas conductas utilizan un poder
coercitivo para alcanzar una meta y obtener alguna recompensa (Doron y Parot, 2008).

En cuanto a la manifestacion verbal es directa incluye ofensas verbales, insultos,
amenazas y comentarios hostiles o humillantes. EI componente no verbal puede incluir
gestos hostiles 0 amenazantes, como emplear un pufio, miradas intensas e inclusive ataques

fisicos. El objetivo de la agresion es la dominacion de las otras personas, trata que los
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demas se hagan mas debiles y menos capaces de expresar y proteger sus derechos y
necesidades (Sosa, 2011; Alonso, Garcia y Moreno, 2009).

Con respecto al comportamiento externo o componentes conductuales, Caballo
(2005) expone que las personas poseen un estilo comunicacional agresivo para esa persona
las situaciones son demasiadas, “demasiado pronto o demasiado tarde” (p.415). Tiene las
siguientes caracteristicas: la mirada la mantiene fija, el tono de voz es alto, el habla es
fluida y répida, a veces, suele interrumpir frecuentemente, acomparia las verbalizaciones de
gestos de amenaza, postura intimidante y tensa, tendencia al contraataque y mensajes
interpersonales llenos de insultos y amenazas. En cuanto a los patrones de pensamientos
son: “ahora s6lo yo importo, lo que tu pienses y sientas no me interesa, harias mejor en...,
deberias, no sabes, mal, debes estar bromeando, hay gente mala y vil que debe ser
castigada” (p.415). Asimismo, las emociones y sentimientos son de mucha ansiedad,
soledad, sensacion de incomprension, culpa, frustracion, falta de control. Como
consecuencia, presenta un estilo de respuesta inmerso en conflictos interpersonales, tiene
imagen pobre de si mismo, suele hacer dafio a los demas, pierde oportunidades, pierde el
control, no le gustan los demas, suele sentirse la mayor parte del tiempo enfadado.

Cabe destacar, que es posible la combinacion de los dos estilos de respuestas
anteriormente expuestos, es decir, un estilo de respuesta pasivo-agresivo, donde la persona
es callada en su comportamiento externo, pero con dosis de resentimiento encubiertamente

en sus cogniciones y creencias (Sosa, 2011).

3. Conducta asertiva

La asertividad se considera una conducta y una habilidad en el campo de las
habilidades sociales. El individuo conoce sus derechos sin negar los derechos de los demas.
Asimismo, parte del concepto de igualdad entre las personas y del derecho de cada una para
manifestar las propias opiniones, como consecuencia, las personas con este
comportamiento suelen estar libres de ansiedad o agresividad (Guel y Mufioz, 2000).

La asertividad es un estilo de respuesta que implica la expresion directa de los
propios sentimientos, deseos, derechos legitimos y opiniones sin amenazar o castigar a los

demas y sin violar los derechos de esas personas. Entonces, el objetivo de dicha conducta
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es la comunicacion clara, directa e inofensiva de las propias necesidades mediante el
respeto (Sosa, 2011 c.p. Caballo, 2005).

Con respecto al comportamiento externo o componentes conductuales, Caballo
(2005), expone que las personas poseen un estilo comunicacional asertivo presentan “las
conductas apropiadas en el momento correcto” (p. 415). Tiene las siguientes
caracteristicas: sostiene el contacto ocular directo, es capaz de mantener una conversacion,
el habla es fluida, es capaz de hablar de sus gustos e intereses y decir “no” cuando es
necesario, hay presencia de gestos firmes sin desafiar, postura erecta, mensajes en primera
persona, presenta verbalizaciones positivas, acompafiado de respuestas directas a la
situacion. En cuanto a los patrones de pensamientos son: “pienso, siento, quiero, hagamos,
cémo podemos resolver esto, qué piensas, qué te parece”. Con respecto a sus sentimientos y
emociones poseen buena autoestima, pueden resolver los problemas, se sienten a gusto con
los demas, se siente bien y satisfecho consigo mismo, siente control, es capaz de crear y
fabricar la mayoria de las oportunidades, es bueno para si mismo y para los demas en sus
relaciones.

Las estrategias conductuales facilitan el proceso de aprendizaje modificando la
conducta (ensayos conductuales, modelado por aproximaciones sucesivas, modelaje y
retroalimentacion o reforzamiento), contribuiran a la instauracion y mantenimientos de las
habilidades sociales adecuadas y sanas para las relaciones interpersonal; asi como en la
disminucion de los estilos de respuestas inadecuados y poco saludables para el bienestar
psicolégico del individuo; garantizando la aprehension de los conceptos, instrucciones y
procedimientos que modificaran la conducta de los individuos que tengan déficit en la
habilidad social, siempre y cuando se tomen en cuenta los aspectos personales y sociales de
los jovenes universitarios participantes (Caballo, 1991).

Cabe destacar, que se han generado numerosas investigaciones y sobre la base de
dichos resultados, se han disefiado varios programas de intervencion para aumentar la
competencia social o habilidades sociales, que son algunas denominaciones con las que se
las identifica. Por ejemplo, en el area de la violencia en el noviazgo hay déficit de estas
estrategias, debido a que es un tema reciente en la investigacion cientifica, uno de ellos, fue
un programa de sensibilizacion en jovenes donde se notd que el programa de intervencién

breve tiene igual eficiencia que los programas largos logrando cambios positivos en las
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actitudes de los participantes con so6lo la creacion de un libro llamado: “Violencia: Cémo
identificarla y evitar la violencia en cualquier de sus formas” que sirvid para concientizar a
los participantes sobre el tema y dotarlos de estrategias como la solucion de problemas; sin
embargo, no cubrieron aspectos relacionados en la comunicacion, habilidades sociales o
comunicacion asertiva, siendo ésta fundamental para hacer frente a situaciones de esta
indole, sin embargo, lo recomendaron como una opcién pero en un programa mas extenso
es decir, mayor a dos dias (Pick, Leenen y Cols, 2010).

Asimismo, en un programa escolar también de prevencion de violencia en las
relaciones de parejas adolescentes manifiestan la necesidad de hacer hincapié en ensefiarle
a los jovenes sobre las habilidades relacionales saludables, retomando las habilidades
sociales como conductas o competencias que se pueden instaurar en dicha poblacién que se
estd iniciando en las relaciones de noviazgo y que resulta pertinente si se quiere la
prevencion primaria o secundaria (Wolfe, Crooks y Cols, 2011).

En la sociedad actual, los cambios en las relaciones interpersonales y los cambios
sociales, se producen a unos ritmos muy rapidos, motivados por la influencia de los medios
de comunicacion, los avances tecnoldgicos, entre otros. Esto nos lleva a que las
habilidades sociales y su aprendizaje adquieran gran relevancia, especialmente en la
infancia. Es importante que las personas, sientan seguridad en su entorno para sacar el
maximo partido a las situaciones de ensefianza-aprendizaje y refuercen el sentimiento de
competencia social y de integracion.

El entrenamiento en habilidades sociales, adquiere una relevancia especial en la
intervencion en personas con dificultades de integracién en una comunidad y en la
basqueda de la competencia social de los sujetos. Del mismo modo, alcanzan una gran
importancia como prevencién en la intervencion con grupos o sujetos de riesgo, de modo
gue un sujeto socialmente habilidoso tendra menos posibilidades de desarrollar conductas
desadaptativas o padecer sindromes de ansiedad, depresion, etc. (Garcia, 2010).

Por ultimo, en la comunicacion de la pareja, las habilidades sociales también son
importantes ya que se relacionan con los elementos que determinan la interaccion, la
afectividad, y el conocimiento que se genera en la relacion. Este factor tiene que ver con los
estilos dentro de la comunicacion (estilos de respuesta), ya que implica cdmo se dice y

como se transmite algo, es decir, son aquellas sefiales que marcan en general nuestra
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manera de relacionarnos con los demas, sirven en el proceso de la comunicacion para
interpretar y entender el significado. Ademas, es una de las formas mas comunes de
relacion interpersonal, puesto que involucra la interaccion, la afectividad y el conocimiento
acerca de temas o areas de interés sobre los cuales la pareja se comunica (Estrella, 1991;
Arias, y House, 1998).

2.2.2. Manejo Emocional

Por otro lado, el entrenamiento en habilidades sociales puede ser aplicado
practicamente a todo tipo de problemas ya que parece existir una estrechisima relacion
entre dichas habilidades y la salud (Pareja, 1997); de ahi que el ambito de aplicacion de
estos entrenamientos se haya extendido desde la psicologia clinica hacia otras areas de la
psicologia tales como, la salud, clima organizacional, relaciones humanas también aporta
estrategias para la ansiedad , estrés y mejorar las habilidades comunicacionales. Por tanto,
se ha considerado que los estilos de respuestas o la dificultad de la comunicacién con cierta
frecuencia acompafiada de ansiedad o estrés estd muy relacionada con la falta de
habilidades sociales, de hecho, a menudo a la hora de evaluar conductas sociales se han
utilizado instrumentos que miden la ansiedad o estrés en vez de cuestionarios de
habilidades sociales (Fernandez y Carrobles, 1991).

En cualquier situacién social que representa las relaciones interpersonales, donde el
entorno nos bombardea constantemente con demandas de adaptacién y aunque una persona
se comporte de manera asertiva, es frecuente encontrarse con una reaccién hostil y agresiva
por parte del otro (receptor), permitiendo el desajuste emocional en el interlocutor,
mediante la activacion fisiologica proveniente del cuerpo y los pensamientos, siendo
nuestra forma de reaccionar ante los problemas, las demandas y los peligros que viene
determinada por una actitud innata de “lucha o huida” heredada de nuestros ancestros
primitivos. Es conocido como estrés. Incluso enamorarse puede representar, para algunas
personas el mismo grado de estrés que romper con una relacion de este tipo (Davis, Mckay
y Eshelman, 1985).

Los estilos interpersonales, entre sus caracteristicas definitorias, incluyen elementos

que describen la competencia o incompetencia para relacionarnos con otras personas y las
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maneras de manejar las situaciones de estrés interpersonal (Felipe y Avila, 2007). Hablar de
estrés interpersonal es considerar el estrés como un elemento social, en este sentido, los
conflictos interpersonales son una fuente social fundamental de estrés (Sandin, 2003).

Estudios indican que la situacidbn de amenaza desencadena malestar a nivel
conductual, psicolégico o fisiologico que puede referirse a demandas especificas ya sean
internas o0 externas que son consideradas como desbordantes de los recursos que el
individuo posee (Lazarus, 2000).

El estrés es un proceso que se traduce de cambios fisicos observables, asi por
ejemplo, las pupilas se agrandan para mejorar la vision y el oido se agudiza. Los musculos
se tensan para responder a la provocacion, la sangre es bombeada hacia el cerebro para
aumentar la llegada de oxigeno a las células y favorecer asi los procesos mentales que estan
ocurriendo. Las frecuencias cardiaca y respiratoria aumentan, y como la sangre se desvia
hacia la cabeza, hacia el tronco, las extremidades, sobre todo las manos y los pies, se
perciben frios y sudorosos (Davis, Mckay y Eshelman, 1985).

Si no se libera al organismo de estos cambios ocurridos, durante la fase de
reconocimiento y consideracion de la amenaza, se entra en un estado de estrés cronico.
Cuando uno se siente estresado y se afiade aln mas estrés, los centros reguladores del
cerebro tienden a sobre reaccionar ocasionando desgaste fisico, crisis de llanto v,
potencialmente, depresion y muerte (Davis, Mckay y Eshelman, 1985).

Una buena adaptaciéon al medio, con adecuadas relaciones interpersonales y apoyo
social, se considera como un factor basico de salud mental. En este sentido, los estilos de
respuesta y estrategias de manejo emocional de los que dispone la persona y que utiliza de
forma habitual, permite la interaccidn con los otros, es decir, relacionarse de forma efectiva
con los demas.

Entonces, el manejo emocional es el “conjunto de conocimientos, procedimientos y
aptitudes combinados, coordinados e integrados en la accion, adquiridos a través de la
experiencia (formativa y no formativa -profesional-) que permite al individuo resolver
problemas especificos de forma autonoma y flexible en contextos singulares” (Tejada,
1999, p. 29).

Tomando en cuenta todo lo planteado anteriormente en relacion a la necesidad de

incorporar estrategias que permitan al joven universitario desplegar habilidades que
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favorezcan el manejo adecuado de situaciones sociales cotidianas o en la pareja de indole

conflictiva y pueda llegar a solventar soluciones y contribuir con el mantenimiento a largo

plazo de las estrategias utilizadas para la dificultad de la comunicacion y solucion de

problemas a fin de prevenir la violencia en el noviazgo; se considera la inclusion de las

siguientes técnicas de modificacion de conducta en el desarrollo de la siguiente

investigacion las cuales permitiran a los jovenes universitarios adquirir estrategias para el

manejo emocional y asi mejorar el bienestar psicolégico. Ellas son:

Habilidades Sociales: son un conjunto de conductas que facilita las relaciones,
tienen la facilidad de ser aprendidas y se interiorizan a lo largo de la vida (Riso,
1988). Asimismo, mediante esta intervencion los jovenes universitarios estaran
orientados a incrementar la competencia de la actuacidn en situaciones criticas de la
vida, ellos tendrén en claro que el comportamiento asertivo es, generalmente, el méas
adecuado y reforzante que lo otros estilos de comportamiento. La intervencion
ayuda al individuo a expresarse libremente y conseguir, frecuentemente los
objetivos propuestos con la intencion de mejorar la competencia interpersonal
individual en situaciones sociales o especificas en un grupo o en la pareja (Riso,
1988; Caballo, 1986).

Técnicas de respiracion diafragmatica: consiste en separar la cavidad toracica de la
cavidad abdominal, también conocido como diafragma, este tiene forma abovedada
cuando estd en reposo. Cuando inspiramos, la cavidad toracica aumenta de
volumen y entra el aire en los pulmones. Cuando el diafragma se relaja, presiona los
pulmones y el aire es expulsado al exterior. La finalidad de este método es provocar
una tranquilidad mental al suprimir progresivamente todas las tensiones musculares.
Una buena respiracion oxigena el organismo, se pone en contacto con la sangre se
produce una reaccion por la cual las células toman el oxigeno y liberan didxido de
carbono se dice que la sangre se ha purificado, vuelve al lado izquierdo del corazon
desde donde se distribuira de nuevo por todo el organismo. La sangre
insuficientemente oxigenada contribuye a los estados de estrés, depresion y fatiga y
hace que muchas veces una situacion estresante sea todavia mas dificil de superar
(Davis, McKay y Eshelman, 1985).
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Técnicas de relajacion: El entrenamiento en la técnica de relajacion muscular
progresiva de Jacobson creada en 1929, esta técnica estd basada en la premisa de
que las respuestas del organismo a la ansiedad provocan pensamientos y actos que
comportan tension muscular. Esta tension fisiologica, a su vez, aumenta la
sensacion subjetiva de ansiedad. Entonces, la relajacion muscular profunda reduce
la tension fisioldgica y es incompatible con la ansiedad. En la version abreviada de
Wolpe (1973, c.p. Rodriguez, Garcia, y Pérez, 2005), postula un programa reducido
de seis lecciones del largo programa de ejercicios propuesto por Jacobson, en una
duracion limitada a un periodo entre 15 y 20 minutos de ejercicio. Esto unido a un
entrenamiento en respiracion abdominal, permite generar un estado de tranquilidad
y bienestar que contribuya al mejoramiento del manejo de las emociones y bienestar
psicoldgico.

La ansiedad se considera como una respuesta desajustada, aprendida y persistente
provocada por los estimulos que han adquirido la capacidad de generar reacciones
emocionales muy fuertes. Muchas veces la ansiedad y el estrés se usan como
sinbnimos. En ambos casos se produce una reaccion caracterizada por alta
activacion fisioldgica. El estrés es un proceso mas amplio de adaptacion al medio al
que debe dar una respuesta adecuada poniendo en marcha sus recursos desarrollara
una serie de reacciones adaptativas. Esta reaccion se acompafia de una serie de
emociones negativas (desagradables), entre las que destacan la ansiedad, la ira y la
depresiéon. Mientras que la ansiedad es una reaccion emocional de alerta ante una
amenaza que puede originarse sin agentes estresantes sino por la anticipacion del
futuro de algin suceso que adn no tiene lugar. A su vez, el estrés es una de las
fuentes mas comunes de ansiedad. Por lo tanto, la respiracion combinada con la
relajacion han dado resultados en las situaciones de tension tales como manejo de la
agresividad, fobias a nivel general y crisis de panico, también se ha utilizado en el
insomnio, dolores de cabeza producidos por la tension o contractura muscular y en
las respuestas fisioldgicas asociadas al miedo. Estudios demuestran que la relajacion
de los musculos reduce de modo pronunciado la ansiedad inhibiendo la respuesta
de, es decir, se aprende a manejar y controlar las emociones que causan la ansiedad

generando una respuesta somatica opuesta a la tensiébn muscular asi, la persona
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lograra asumir la conducta deseada proporcionando una sensacion de control o
dominio (Goldfried y Davison, 1981).

Autoconcepto y Autoestima: de acuerdo con Machargo (1991), el autoconcepto
posee tres componentes basicos. Un componente cognitivo, que se refiere al
conjunto de caracteristicas con el que la personase describe y que no es
necesariamente verdadero u objetivo, sino que orienta su modo habitual de ser y
comportarse. Un aspecto afectivo, que se refiere a los afectos y emociones que
acompafan la descripcion de si mismo y que ha sido definida por Coopersmith
(1967) como autoestima. Y el aspecto que se refiere al comportamiento, que pasa a
ser influenciado directamente por el concepto que la persona tiene de si misma.
Cabe destacar, que su construccion es de manera dindmica porque puede
modificarse con las nuevas experiencias; éste se crea, evoluciona e incorpora todo
lo que el individuo va conociendo de si mismo. Esta en constante interaccion con el
ambiente, las creencias, actitudes y los valores propios. Por ello, se asume que el
autoconcepto  puede modificarse e incorporar nuevas  experiencias,

comportamientos, actitudes, creencias y valores.
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2.3.  Solucion de Problemas

Las estrategias de manejo emocional favorecen el desempefio de una persona
permitiendo aprender a relajar la ansiedad y las reacciones ante el estrés. Proporciona una
mayor capacidad de autocontrol en las situaciones particulares que habitualmente provocan
estrés ya sea en la vida diaria o en la relacién de noviazgo y asi dar respuesta a los
problemas.

En el enfoque cognitivo-conductual, los problemas se definen como situaciones
especificas de la vida (presentes o anticipadas) que exigen respuestas para un
funcionamiento adaptativo, pero que no reciben respuestas de afrontamiento eficaces por
parte de las personas que se enfrentan con las situaciones, debido a la presencia de distintos
obstaculos: ambigiiedad, incertidumbre, exigencias contrapuestas, falta de recursos o la
novedad (Nezu y Nezu, 1991).

Los problemas evidencian generalmente una discrepancia entre la realidad de una
situacion y los objetivos deseados. Si son dificiles de llevar para algunas personas, los
problemas pueden generar estrés. Un problema puede ser un hecho Gnico (por ejemplo,
pérdida del teléfono), una serie de sucesos relacionados (por ejemplo, un jefe que
continuamente hace peticiones poco razonables) o una situacién crénica (por ejemplo,
desempleo continuo). Las demandas de la situacion problematica pueden derivarse del
ambiente (por ejemplo, un requisito objetivo de la tarea) o dentro de la persona (por
ejemplo, una meta, una necesidad o un compromiso personal) (Nezu y Nezu, 1991).

En base a lo anterior, se puede decir que el problema es un tipo particular de la
relacion persona-ambiente que refleja un desequilibrio o una discrepancia percibidos entre
las demandas y la disponibilidad de una respuesta adaptativa. Es probable que este
desequilibrio cambie con el tiempo, dependiendo de los cambios en el ambiente, en la
persona o en los dos (Nezu y Nezu, 1991).

Por otro lado, la violencia implica cualquier acto que dafia la integridad fisica,
psicologica o social de una persona de forma deliberada (Rodriguez y Paino, 1994).
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2.3.1. Los problemas en la relacion de pareja

En la relacion interpersonal, especificamente en la relacion de pareja, la conducta de
cada uno de los miembros de la misma tiene efectos mutuamente controladores. Este
control ocurre por la presencia o ausencia sistematica de conductas de ambos miembros de
la pareja, gratificantes o aversivas, donde se establece un proceso de influencia y control
mutuo, reciproco y circular de conductas y consecuencias (Costa y Serrat, 1999).

Bajo el enfoque cognitivo-conductual, se considera que una pareja “estd enamorada”
cuando el intercambio de conductas que se establece entre ambos es reforzante o
gratificante en algun nivel (Costa y Serrat, 1999).

La ciencia del comportamiento mantiene que el desacuerdo o conflicto en la pareja
estd en funcion directa del bajo nivel de reforzadores positivos intercambiados entre la
pareja. En diversas investigaciones se descubrieron correlaciones entre conducta
gratificadora o castigadora y nivel de satisfaccion de la pareja, es decir, que las parejas con
problemas presentan interacciones menos gratificantes y méas castigadoras que las parejas
sin problemas. Esta correlacién significativa entre tasas de conductas aversivas y conflicto
en la pareja puede explicarse por dos razones alternativas: 1) la deficiente interaccion puede
causar la afliccion en la pareja; 0 2) ésta puede ser la causa de aquélla o bien, ambas,
interaccion deficiente y afliccién de pareja, pueden ser efectos correlacionados de alguna
tercera variable causal no identificada (Costa y Serrat, 1999).

Otro componente importante de la hipdtesis comportamental es que las parejas en
conflicto tienen déficits en habilidades de comunicacion y de resolucion de problemas.
Estas parejas se diferencian de las no conflictivas en su relativa inhabilidad para manejar
sus problemas de modo efectivo y originar cambios en la conducta del otro miembro de la
pareja cuando tales cambios son deseables. Al parecer, suelen utilizar tacticas de control
basadas en el castigo y el reforzamiento negativo. Lo cual, como es logico, crea
insatisfaccion, interacciones tensas y evitacion mutua (Costa y Serrat, 1999).

Esta falta de habilidad en la negociacion para el cambio de conductas, que no implica
necesariamente un déficit de habilidad en &reas no interaccionales, es una consecuencia de
una inhabilidad global para comunicarse. Para que el intercambio de mensajes personales
fluya de un modo directo, honesto y adecuado se requieren de habilidades de expresion

(emisor) y de reaccion (receptor); habilidades que, por otra parte, 0 no han sido aprendidas
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0 se descuidan con demasiada frecuencia. El nivel de satisfaccion o desolacion de una
pareja dependerd de la efectividad de sus componentes para intercambiar mensajes
reciprocos (Costa y Serrat, 1999).

Segun Costa y Serrat (1999) la existencia de ciertos déficits o inhabilidades tanto en
la recepcion como en la emision puede interferir este proceso, dar lugar a una
comunicacion inadecuada y facilitar los problemas en una pareja. Los déficits o
inhabilidades mas frecuentes podemos detectarlos en tres niveles: 1) en el receptor, 2) en el
emisor, 3) en el mensaje; tal como se explico en el apartado de la Comunicacion en la
pareja.

Ademas, cuando las parejas conflictivas intentan resolver un problema especifico,
mezclan en sus discusiones toda una gama de problemas secundarios e irrelevantes que
suelen generar el conflicto. El discurso se convierte en una larga lista de acusaciones
mutuas que les aparta de su objetivo (Costa y Serrat, 1999).

Costa y Serrat (1999) sefialan que generalmente, estas dificultades se originan del
déficit de los miembros de la pareja en algunos de los componentes basicos necesarios para

la resolucion de problemas. Estos componentes son:

Especificacion o seleccion de los componentes del problema.
Especificacion de los cambios concretos que se desean.

Formulacion de posibles soluciones.

M WD

Ser capaces de llegar a un acuerdo.

2.3.2. Diferencia entre problema, conflicto y violencia en la pareja.

Tal como se menciond anteriormente, un problema es un tipo particular de la relacion
persona-ambiente que refleja un desequilibrio o una discrepancia percibidos entre las
demandas y la disponibilidad de una respuesta adaptativa (Nezu y Nezu, 1991).

El conflicto, se conceptualiza como la esencia de un fendmeno de incompatibilidad
entre personas o grupos y hace referencia tanto a los aspectos estructurales como a los
personales, es decir, que el conflicto existe cuando se presenta cualquier tipo de actividad

incompatible (Jares, 2002, cp. Fuquen, 2003).
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De acuerdo con Mcfarland y Christensen (2000, cp. Lépez y cols., 2008, pp. 25), en
el estudio del conflicto en la pareja existen dos elementos importantes: la estructura y el
proceso. La estructura tiene que ver con la mera incompatibilidad de necesidades y deseos;
mientras que el proceso comprende la interaccion que se da entre los integrantes de la
pareja a partir del conflicto, y puede generar reacciones diferentes por parte de los
integrantes de la pareja; a esto se le denomina manejo del conflicto. Si el manejo es
adecuado, genera la solucion del conflicto y mantenimiento de la pareja; sin embargo, si es
inadecuado, las consecuencias seran insatisfaccion, ruptura de la relacion o violencia
(Lépez y cols., 2008).

En base a lo explicado anteriormente, se puede decir, que un conflicto puede
convertirse en un problema cuando existen incompatibilidades en aspectos estructurales
como a los personales en la pareja, y donde uno a ambos miembros de la pareja carece de
respuestas adaptativas ante el desequilibrio que se ha generado entre las demandas de la
pareja.

Por otra parte, la violencia implica cualquier acto que dafa la integridad fisica,
psicolégica o social de una persona de forma deliberada. Se presenta en las relaciones de
noviazgo cuando un miembro de la pareja lleva a cabo cualquier intento por controlar o
dominar al otro miembro de la pareja fisica, sexual o psicolégicamente, generando algun
tipo de dafio sobre ella; en el contexto de una relacién en la que existe atraccion
(Rodriguez y Paino, 1994, Close, 2005 y Wolfe, 1996, c.p. Rey, 2009).

Entonces, la violencia en la pareja, va mas alld de la carencia de respuestas
adaptativas ante las incompatibilidades y desacuerdos que puedan existir entre ambos
miembros de la pareja, se busca dominar y ejercer control sobre la otra persona hasta el

punto de generar algun dafio.

2.3.3. Lasolucién de problemas en la pareja
La solucion de problemas es un proceso conductual, manifiesto o cognitivo, que ante
la situacion problematica, 1) elabora una diversidad de respuestas potencialmente eficaces a
la situacion problematica e 2) incrementa la probabilidad de dar con la respuesta mas

eficaz entre las diversas alternativas posibles (Golfried y Davison 1981).
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La solucion de problemas aplicada a la terapia de pareja, partié de que los dos
miembros son capaces de comunicarse, que esa comunicacion tiene cierto sesgo de
ineficiencia para sus fines, y que también necesitan la capacidad de generar alternativas y
valorarlas para lograr el fin propuesto (Wainstein y Wittner, s.f.).

La idea general es que las personas son naturalmente solucionadoras de problemas,
pero que existen diferencias en esta habilidad. Los manejadores y solucionadores de
problemas tienen mayor competencia social y los que carecen de esas habilidades pueden
ser entrenadas para solucionar problemas cotidianos (celos, falta de tiempo, inseguridad de
la relacion, desacuerdos, criticas). El objetivo del entrenamiento en solucion de problemas
consiste en proporcionar a las parejas una forma méas adaptativa de solucionar los conflictos
y eliminar las conductas negativas, se dirige a proveer a la pareja de herramientas que les
permitan enfrentarse a sus problemas futuros con mayores probabilidades de éxito (Arias y
House, 1998, y Costa y Serrat, 1999).

Se plantean tres niveles de solucién de problemas que evidencian un incremento de
especificidad. En el nivel mas general, esta el conjunto de variables cognitivas de efecto
mas generalizado e inespecifico. Son de caracter “metacognitivo” y se refieren a la
orientacion general del individuo, pareja o familia ante problemas de la vida. En este nivel
se encuentran la capacidad de reconocer y calificar un problema, su valoracion, las
atribuciones causales, creencias sobre el control personal y acerca del compromiso de
tiempo y esfuerzo destinados a la solucion de problemas (Wainstein y Wittner, s.f.).

El segundo nivel de tareas especificas hace referencia a llevar a cabo una secuencia
de tareas especificas dirigidas a una meta. Incluyen las tareas de definir y formular el
problema, generar una lista de soluciones alternativas, tomar una decisién, implementar la
solucion en forma practica y evaluar los resultados. La secuencia puede verse como una
cadena de conductas donde la resolucion de cada tarea refuerza la ejecucion siguiente y la
totalidad de la serie implica el descubrimiento de una solucion. El procedimiento supone la

supresion de las soluciones intentadas fallidas (Wainstein y Wittner, s.f.)
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Se insisteen el
procedimiento

No
Orientacién I > Definiciény > Generacion > Decisiony —| Verificacién
Formulacién de Ejecucién
alternativas Si
Fin

Figura 1. Proceso de solucién se problemas. Tomado de Golfried, M. y Davison, G. (1981).
Técnicas Cognitivas para el tratamiento del Estrés. Madrid, Martinez Roca.

El tercer nivel se refiere a habilidades béasicas que probablemente incluyen las
descritas por Spivack et al (1976, cp. Wainstein y Wittner, s.f., pp. 139) tales como:
reconocer que un problema existe; capacidad de generar soluciones alternativas;
competencias para la adecuacion de pensamientos, medios, fines (habilidad para conceptuar
gue medios se necesitan para alcanzar determinados fines). Poseer un pensamiento
consecuencial que permita anticipar consecuencias y la capacidad de toma de perspectiva

como habilidad de percibir una situacion desde la perspectiva de otra persona.
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2.4.  Lavalidacion social de programas

En lo que respecta la intervencion social, el trabajo del psicologo conlleva un
proceso de toma de decisiones a través del cual se definen los problemas que afectan a un
colectivo determinado, entonces, con base en ello se desarrollan una serie de objetivos que
se desean alcanzar ya sea a corto, mediano o largo plazo; se disefia un programa de
intervencion el cual parte de la existencia de un problema que puede ser especificado
mediante una serie de necesidades cercanas a dicha comunidad; el mismo, se implanta, se
evalla, y, a la vista de los resultados de la evaluacion, se toman decisiones acerca de la
idoneidad, pertinencia y permanencia o continuacion del programa en el tiempo con la
intencion de solucionar los problemas definidos (Lacasella, 2001).

Resulta evidente que la evaluacion constituye una de las etapas méas importantes en
la aprobacion de una intervencién o programa determinado. Wolf (1978), sefiala que el
proceso de evaluacion tiene impacto social en el bienestar de la comunidad. Sin embargo,
Lacasella (2001), expresa que la evaluacion viene dada por el término de valoracion el cual
podria tener una mayor connotacion sociocultural derivada del concepto de valor. Valorar
algo se refiere “... al grado de utilidad”, “... cualidad de las cosas”, ... alcance de la
significacion o importancia de una cosa o accion...” (Enciclopedia Salvat, 1972; c.p.
Lacasella, 2001 pp. 12). Por ello, tiene una carga semantica de enjuiciamiento y valoracion
del cambio (Fernandez-Ballesteros, 1992), tomando en consideracion la importancia social
de los cambios conductuales logrados a través de programas de intervencion de analisis
conductual.

Desde otro punto de vista, la VValidez Social se define como “... la verificacion de la
significacién social de un programa de cambio desde la perspectiva del sujeto-objeto del
cambio o del grupo social al que pertenece” (Lacasella, 2001; c.p. Vivas y Rla, 1983; p.
11).

Segun, Fernandez-Ballesteros (1992), refiere que la evaluacion de programas
implica “la sistematica investigacion del mérito, valor o éxito de concretos tratamientos,
intervenciones o programas llevados a cabo con el fin de producir cambios
comportamentales en el contexto social” (p.475). Asimismo, algunos criterios elementales

en la evaluacion de programas son los siguientes:
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- Unjuicio sobre el mérito de un objeto o accion.
- Ellogro o alcance de los objetivos de un programa.
- Latoma de decisiones con respecto a unos objetivos establecidos.

- Lavaloracion sistemética de un objeto o accion.

Por su parte, Wolf (1978), como pionero en el area, afirma que la sociedad puede
validar un tratamiento de intervencion en tres niveles:

a. La significacion social de las metas, se refiere a los objetivos manifestados por la
sociedad y no unicamente por los cientificos. Siendo las conductas metas que se
pretenden ensefiar.

b. La adecuacion social de los procedimientos a utilizar, se refiere a la seleccion de
técnicas que resulten beneficiosas, econdémicas y factibles.

c. La importancia social de los efectos, se refiere a los resultados del programa que
pueden indicar si hubo o no modificaciones en cuanto a las metas escogidas o por el

contrario, considerar que los cambios no fueron del todo esenciales.

Mediante de la validacidn social se quiso indagar la existencia de criterios sociales
con la finalidad de evaluar los objetivos, actividades y procedimientos del programa
desarrollado en la presente investigacion para el tratamiento cognitivo-conductual de
Comunicacion y Solucion de Problemas sobre la Violencia en el Noviazgo en jovenes
universitarios.

Cabe destacar que un programa es “un conjunto especificado de acciones humanas
y recursos materiales disefiados e implantados organizadamente en una determinada
realidad social, con el propésito de resolver algin problema que atafie a un conjunto de
personas” (Wolf 1978; p.477). Asimismo, Guevara (1992) resalta que, un programa es un
documento que permite verter el producto de la planificacion a implementar en un lapso
determinado de tiempo, en el cual se especifican claramente los objetivos que se pretende
alcanzar en ese lapso; las actividades respectivas para ello; los procedimientos a traves de
los cuales estos se llevan a cabo; los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos
necesarios; el tiempo estimado para cada actividad y para el logro de los objetivos

especificos planteados y, finalmente, los criterios y métodos de evaluacion que se usaran
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para estimar el éxito de la programacion; para ser implantado organizadamente en una
determinada realidad social con el propdsito de entrenar a un conjunto de personas en el
desarrollo de esfuerzos conductuales y cognoscitivos, y asi mejorar las necesidades
percibidas por dicha comunidad.

Entonces, el objetivo general de este trabajo fue validar socialmente un programa de
entrenamiento en comunicacion y Solucion de Problemas sobre la violencia en el noviazgo
en jovenes universitarios. Para ello, fue necesario realizar un estudio de necesidades con la
finalidad de detectar problemas o dificultades en las relaciones de noviazgo de dichos
jévenes. Entonces, la funcion del Estudio de necesidades es que permitira conocer los
problemas que aquejan al grupo social, en base a ello, permite establecer prioridades que
listan una serie de objetivos y metas que se desean conseguir y justificar la intervencion que
se disefid; haciendo que la misma fuera la méas parecida a este colectivo.

Cabe destacar que cualquier programa de intervencion surge de las necesidades
individuales y colectivas de las personas, es decir, responden a una ideologia que va mas
alla a lo planteado por Maslow (1954), de hecho es evidente que el concepto de necesidad
es tan amplio, que debe ser ubicado en un contexto socio-cultural, si el fin Gltimo es
implementar una intervencién. De alli supone la importancia en la determinacién de las
necesidades, las cuales, deben estar implicitas en los clientes protagonistas del tratamiento.

Asimismo, la evaluacion de necesidades no debe confundirse con la valoracion de
programas, porque ocurre en momentos distintos de las etapas de intervencion social, donde
la primera precede al programa y la segunda le sigue, ambas con objetivos distintos. La
evaluacion de necesidades es un recurso desde el punto de vista conceptual y metodoldgico
que permite identificar los problemas sociales y por lo tanto justificar la intervencion
Fernandez-Ballesteros (1996, c.p. Lacasella, 1999-2005).

Posteriormente, segun la Organizacion Mundial de la Salud (1981) y Fernandez-
Ballesteros (1996), expresan que un programa tendra mayor aceptabilidad social o mérito si
se garantiza su pertinencia, adecuacion, suficiencia, progreso, efectividad, eficacia y
eficiencia en aras de contribuir a los problemas existentes definidos en el grupo humano
que se pretende servir.

1. Pertinencia: es la medida que el programa responde a las necesidades definidas por

un colectivo que esta siendo atendido.
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Adecuacion: se refiere al ajuste de los contenidos del programa y la poblacion a la
que va dirigido.

Suficiencia: determina si las acciones propuestas en el programa son suficientes
para alcanzar las metas propuestas del mismo.

Progreso: determina en qué medida el programa se esta aplicando como se
construyo.

Eficiencia: se refiere a los beneficios que se obtendran como resultado del programa
y los medios para conseguirlo.

Eficacia: determina si los objetivos constituidos en el programa se han logrado.
Efectividad: referida a los efectos producidos como resultados de la aplicacion del

programa.

Los primeros tres criterios expuestos por Fernandez-Ballesteros (1996), estan

directamente relacionados con la validacion a través del juicio de expertos, son los que

seran de utilidad para los fines de esta investigacion ya que corresponde a una propuesta de

programa. Los ultimos cuatro criterios no seran considerados debido a que hacen referencia

a la evaluacion de los resultados obtenido a través de la aplicacion del programa.

Es importante para la intervencion social, como se mencioné anteriormente,

diagnosticar y evaluar las necesidades, sin embargo eso sélo contribuye a una de las etapas

iniciales del programa. Fernandez-Ballesteros (1996), propone siete fundamentales

momentos del ciclo de la intervencion social:

N o g s~ wDdh e

Identificacion del problema y necesidades.
Planteamiento de objetivos y metas
Pre-evaluacion potencial

Disefio y configuracion del programa
Implantacion del mismo

Evaluacién propiamente dicha

Toma de decisiones sobre el programa
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Para la elaboracion y realizacion de esta investigacion se considerd la identificacion

del problema con sus respectivas necesidades, el planteamiento de objetivos y metas, la

pre-evaluacion potencial, seleccion voluntaria de los participantes, el disefio, configuracion

y toma de decisiones del programa y ajustes que se harian una vez realizada la validacion

social a través del juicio de expertos.

Por otro lado, existen diferentes tipos de evaluacion, segun Fernandez-Ballesteros

(1996) estos tipos son:

Evaluacién formativa y sumativa: la evaluacion formativa es la realizada durante la
aplicacion del programa para su mejora y perfeccionamiento. Y la evaluacion
sumativa es la que se lleva a cabo una vez finalizado el programa. Ambas
evaluaciones no se oponen sino que se complementan.

Evaluacion proactiva y retroactiva: la evaluacion proactiva pretende asistir a la toma
de decisiones sobre el programa, mientras que la retroactiva, pretenden, evaluar la
contabilidad de éste. Ambos tipos de evaluacion sirven a distintos propdsitos y dan
cuenta de una misma realidad.

Evaluacion desde dentro versus desde fuera: la evaluacion desde dentro implica que
ésta debe ser realizada desde la propia institucion (incluso las mismas personas),
que ha propuesto y llevado a cabo el programa, mientras que la evaluacion desde
afuera implica que ésta debe ser realizada por agencias ajenas a la institucion.
Evaluacion abierta versus cerrada: la evaluacion abierta es aquella en donde se
valora un programa con repercusiones sociales y publicas, en la que es necesario
conocer el impacto de un proyecto en una comunidad determinada, mientras que la
evaluacion cerrada implica estimar el desempefio del personal, las funciones de una
estructura cuyos resultados no se desea que sean divulgados, sino que sirva para el

consumo interno de la empresa.

Entonces, para la presente investigacion se realizd una evaluacion del programa

desde dentro como desde afuera, ya que se realiz6 dentro de la propia institucién con los

jévenes universitarios (escuela de Psicologia) que alli estudian y también desde afuera ya

que se considerd el juicio de expertos ajenos a la escuela e institucion. Cabe destacar que la
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evaluacion desde dentro y desde fuera no implica posibilidades opuestas o incompatibles
sino formas distintas de realizar una evaluacién que puede ser sistematicamente desde
adentro, y de tiempo en tiempo desde fuera (Fernandez-Ballesteros, 1996).

Siguiendo lo anteriormente expuesto, se elabord un cuestionario de Relaciones de
Noviazgo, dirigido a los estudiantes de la escuela de psicologia de la Universidad Central
de Venezuela (ver Anexo 5) quienes contestaron la misma de manera voluntaria a fin de
determinar sus necesidades en la relacion de noviazgo. Los resultados de la aplicacion de
dicho formato de entrevista fue sometido a un analisis de contenido con la finalidad de: en
primer lugar, obtener las posibles categorias en las que se agruparia la informacion arrojada
en las entrevistas, en segundo lugar, detectar posibles rasgos de violencia en el noviazgo y
conocimiento del tema, y en tercer lugar, determinar las necesidades percibidas y
expresadas por los jovenes universitarios participantes.

Con la informacién recogida se pudo determinar que las necesidades reportadas por
los jovenes universitarios se agrupan en las siguientes categorias:

— Necesidades expresadas: se refiere a aquellas que pueden inferirse de los registros
de servicios prestados existente en la colectividad.

¢ Dificultades en la comunicacion hacia la pareja.

e Dificultades en la solucion de problemas ante situaciones conflictivas en la

relacion de noviazgo.

— Necesidades percibidas: referidas a aquellas necesidades subjetivas de las personas que
puedan ser respuesta de manifiesto mediante instrumentos (entrevista
semiestructurada).

e Elaboracién de actividades que se enfoquen en el entrenamiento de las siguientes

areas: habilidades sociales, manejo emocional y solucién de problemas.

— Necesidades normativas: se refieren a aquella normativa o regulacién del
tratamiento ya existente o preestablecido.

e Creacién de 4 mddulos: Violencia en el Noviazgo, Comunicacion, Manejo
Emocional y Solucion de Problemas. Los cuales deben dictarse por separado debido

a la magnitud de actividades que tiene por médulo.
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Sobre la base de tales necesidades se elaboraron los objetivos y metas
correspondientes para cada una de ellas y se disefi6 un programa de intervencion que fue
evaluado en base a su pertinencia, adecuacion, suficiencia, orden y redaccion por medio del

juicio de expertos las cuales se expresaran en el apartado de la fase de validacion.
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I1l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las relaciones de pareja corresponden a una de las relaciones méas intensas que se
pueden establecer entre seres humanos, corresponde al vinculo de mayor significacion fuera
de la familia de origen. Sin embargo, su formacion no resulta facil pues los dos miembros
que la componen deben encarar cambios importantes en su forma de relacionarse con el
otro con el fin de lograr la integracion y acomodacion de ambas individualidades. Cuando
no se ha producido este acoplamiento mutuo, pueden presentarse conductas intimidatorias
infligidas por un miembro de una pareja para ejercer control, lo cual puede desencadenar un
incremento progresivo de patrones de interaccion coactiva dentro de la relacion (Alonso,
Garcia y Moreno, 2009).

La violencia en la pareja se ha convertido en un problema de salud puablica, de
acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2003), y se ha posicionado como
primera causa de pérdida de afios de vida entre las mujeres de 15 a 44 afios, por encima de
las guerras, los accidentes de trafico y distintos tipos de cancer. De manera que este hecho
necesita atencion inmediata por parte del estado y todas las instituciones publicas o
privadas que puedan ayudar. En el caso de Venezuela, el boletin emitido por AVESA/CEM
UCV y FUNDAMULJER en el afio 2005 se reportaron 36.777 casos de violencia contra la
mujer (Campos y Aponte, 2010).

Este tipo de violencia se ha acentuado, en los ultimos afios, en la poblacion
adolescente y adultos jovenes, especificamente en las relaciones de noviazgo; éste es un
fendmeno que esta en ascenso, cuya evolucion amenaza la integridad de la persona que la
vive (Gonzalez, Mufioz y Grafia, 2003). En el caso de Venezuela, la violencia en el
noviazgo se ha podido evidenciar a través de la asistencia de los estudiantes universitarios a
los departamentos de Psicologia pertenecientes a sus respectivas casas de estudios. En el
Departamento de Psicologia de la Organizacién de Bienestar Estudiantil (OBE) en la
Universidad Central de Venezuela (UCV) se reportaron 36 casos de violencia en la pareja
tan solo en el primer trimestre del afio 2010 (32 mujeres y 4 hombres), para el afio 2011 se
encontraron 47 personas maltratadas (35 mujeres y 12 hombres) (Campos y Aponte, 2010,
Departamento de Psicologia OBE-UCV, 2011).



44

En la Universidad de los Andes (ULA) de acuerdo con el nimero correspondiente a
las estadisticas que maneja la Division de Asuntos Estudiantiles (DAES), se calcula que
67% de los estudiantes que acuden a terapia de pareja, reportan relaciones violentas y que
70% de las parejas aun no se han agredido fisicamente, pero estiman que es posible que
ocurra. Y en lo que respecta a otras universidades, han ocurrido tres casos de violencia
fisica que han culminado tragicamente: éstos fueron los de Verdnica (ULA-2006),
Andreina (Universidad Catdlica Andrés Bello- 2007) y Margareth (Universidad de Oriente-
2008). Todas fueron asesinadas por sus novios. Tales cifras tan alarmantes reflejan la
necesidad de tomar acciones sobre el tema (Naciones Unidas de Venezuela, 2011).

El primer paso para prevenir esta problematica es a partir de la creacion de
programas enfocados en esta situacion, es decir, disefiar un programa de intervencion el
cual parte de la existencia de un problema que puede ser especificado mediante una serie de
necesidades cercanas a dicha comunidad donde la misma esté reflejada y sea parte del
problema. En Espafia, Hernando (2007), disefié un Programa de Prevencion de la Violencia
de Género en Adolecentes; contd con la participacion de 22 alumnas y 6 alumnos con
edades comprendidas entre 16 y 18 afios. El procedimiento de intervencion se llevo a cabo
en tres fases: 1) detectar las ideas previas, (conocimientos, mitos e ideas erroneas) que los
alumnos tenian sobre la tematica, a través de un cuestionario de ideas previas y una
discusion guiada; 2) se realizé la intervencion a través de una serie de actividades como: el
analisis de la pelicula “Te doy mis ojos”, y el empleo de la técnica del Grupos de discusion,
asi como la utilizacion de documentos informativos acerca de “Mitos y creencias erroneas”
(acerca de la violencia sexual) y “Prevencion de la violencia durante el noviazgo. Novias
maltratadas. Los jovenes violentos, caracteristicas de conducta a observar”; 3) se procedio a
realizar la evaluacion de los resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario
utilizado inicialmente, un debate final colectivo y un cuestionario de valoracion de la
experiencia.

El programa se desarrollo a lo largo de dos meses, se utilizaron 14 sesiones de
trabajo, 6 de ellas de una hora de duraciéon y 8 de dos horas. Los resultados obtenidos
indicaron que con el desarrollo del programa se obtuvo un cambio en las actitudes que
justifican y sustentan la violencia en las relaciones de pareja de los adolescentes y

participantes; se produjo un aumento en el grado de conocimiento de la violencia en las
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relaciones de noviazgo con respecto a: ¢en qué consiste y qué hace la persona que
maltrata?, ¢por qué ocurre?, su caracter ciclico y qué podemos hacer ante un caso de
maltrato; y un incremento en la capacidad de los alumnos y alumnas participantes para
detectar comportamientos de la pareja que pueden significar un inicio de control exagerado
o0 violencia. Este programa podria ser utilizado en otros centros y etapas educativas, pero
recomienda que sea sometido a una evaluacion mas rigurosa de todos sus elementos y
componentes con el fin de determinar con precision los factores o variables que han
intervenido en su eficacia (Hernando, 2007).

En Meéxico Pick, Leenen y cols (2010), desarrollaron un programa titulado «Yo
quiero, yo puedo...prevenir la violencia»: Programa breve de sensibilizacién sobre
violencia en el noviazgo; dirigido a jovenes, el cual se desarrolld, instrument6 y evalu6 con
el objetivo de sensibilizar e incrementar la informacién en los jovenes sobre los
antecedentes culturales y de género relacionados con la violencia en el noviazgo y sus
consecuencias en el area emocional y social. Elaboraron una presentacion y un guién para
impartir conferencias interactivas dirigidas a los jovenes de nivel medio superior. Se logro
que los participantes tuvieran un mayor conocimiento de la violencia y de sus causas,
ademas los participantes identificaron formas saludables de expresar el amor. Los
resultados demuestran que los alumnos entendieron que en las relaciones de noviazgo se
pueden dar situaciones violentas. Sin embargo, se sugiere que para potenciar el efecto, se
requiere mas tiempo que el de una sola conferencia y trabajar los aspectos relacionados con
una comunicacién asertiva, asi como el reconocimiento de causas falsas de por qué se da la
violencia.

Vizcarra (2011) en Espafia, en realiz6 un Disefio, Implementacion y Evaluacion de
un Programa de Prevencion de la Violencia en el Noviazgo en Jovenes Universitarios. Se
implement6 como un programa de asignatura electiva en la Universidad de la Frontera. La
finalidad de la investigacion era favorecer procesos de mejora en las relaciones de pareja en
jévenes universitarios que promovieran la equidad e impidiera la aparicion de episodios de
violencia; mediante la consecucion de objetivos generales a través de varias fases: 1)
profundizar en el concepto de violencia en el noviazgo para la elaboracién de un programa
de prevencion dirigido a jovenes estudiantes de la Universidad la Frontera; 2) implementar

un programa de prevencion de este tipo de violencia dirigido a jovenes estudiantes de la
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Universidad La Frontera; 3) evaluar la aplicacion del programa, con la finalidad de
comprobar su utilidad, introducir modificaciones en aquellos aspectos que puedan mejorar
su eficacia y efectividad.

La evaluacidn del programa fue realizada por una profesional externa con formacion
académica en psicologia y pedagogia y amplia experiencia en Educacion Superior. Los
estudiantes participantes realizaron una valoracion del programa, respecto a los resultados.
La evaluacion del post-programa mostré un aumento en la capacidad de reflexién y el
cuestionamiento del uso de la violencia como herramienta valida para enfrentar conflictos.
Los cambios en las actitudes fueron menores en relacion con la dimension de
conocimientos, aunque fueron significativos. Los jovenes del estudio mantuvieron su
aprendizaje 10 meses después de terminado el programa. Sin embargo, un grupo
minoritario de estudiantes consideraron que el programa estaba muy centrado en la
denuncia de la violencia a la mujer, situando a éstas como a victimas y a los hombres como
agresores (Vizcarra, 2011).

Respecto a la evaluacion realizada por Vizcarra (2011) acerca de algunos Programas
de Prevencion de la Violencia en el Noviazgo, se han encontrado los siguientes aspectos: la
mayoria de los programas evalUa el conocimiento y actitudes pero no provee medidas
objetivas del cambio conductual en cuanto a evitar o terminar la violencia; la evidencia
empirica indica que los programas focalizados en los componentes educacionales y
actitudinales no son efectivos para producir cambios en el &mbito conductual, por lo que se
deberia incorporar en el disefio de los programas, el desarrollo de habilidades o estrategias
de afrontamiento, ademas de la entrega de informacion, éstas deben incorporarse de manera
sistematica y consistente; los adolescentes estaran mas motivados en adquirir informacion
sobre relaciones saludables, un factor importante a la hora de modificar las conductas de
riesgo; igualmente, se debe transmitir la idea basica de que la violencia perjudica a hombres
y mujeres, las relaciones igualitarias son beneficiosas para todos, y mas aun, mediante el
conocimiento de estrategias positivas de afrontamiento para responder a estas situaciones
que se pueden generar un cambio mas adaptativo.

Entonces, resulta necesario la sensibilizacion del tema de violencia en el noviazgo,
también, el desarrollo de habilidades tales como de comunicacion, estrategias de

afrontamiento y la solucion de problemas, con la intencion de que los jovenes aprendan a
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orientar una circunstancia problematica mediante la generacion de alternativas que
posteriormente seran planes de accion y puedan tomar decisiones con base en la situacion,
asimismo, conozcan e incrementen las competencias de la actuacion en situaciones criticas
de su vida, ya sea con la pareja o en la vida cotidiana y puedan hacer frente a situaciones
problematicas de manera mas asertiva. Por ultimo, se resalta la importancia de dar
informacion sobre las estrategias mediante folletos informativos y centros de contactos
especializados en el abordaje del tema que pueda ser de interés para los mismos (Hernando,
2007, Pick, Leenen y cols, 2010, y Vizcarra, 2011).

En congruencia con lo anteriormente planteado y como respuesta a la necesidad de
un tratamiento efectivo que se mantenga en el tiempo, se considera el uso de las técnicas de
modificacion cognitivo-conductuales, porque son técnicas especificas que emplean
principios psicologicos (especialmente del aprendizaje) para tratar la conducta humana en
desadaptacion, que incluyen tanto la respuesta manifiesta (conducta) como la respuesta
encubierta (pensamientos y emociones) que permite la instauracion y mantenimiento de
acciones deseadas (Rimm y Masters, 1981). En este caso, tomando en consideracion la
bibliografia consultada, y la informacion inicial suministrada por los expertos en el area, la
presente investigacion procura validar socialmente un Programa de Entrenamiento en
Comunicacién y Solucion de Problemas sobre la Violencia en el Noviazgo (“Noviazgos
Libres De Violencia”) en jovenes que mantengan actualmente una relacion de noviazgo y
presenten problemas (nocivos) entendidos como la realizacién frecuente de conductas
violentas el uno hacia el otro, tales como ejercer control, dificultades en la comunicacion ya
sea en la manifestacion de desacuerdos, discusiones, gritos, criticas u otros, y decidan

participar de manera voluntaria en el mismo.
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IV. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Validar socialmente un programa de entrenamiento en Comunicacion y Solucion de

Problemas sobre la Violencia en el Noviazgo en jovenes universitarios.

4.2.  Objetivos Especificos

¢ Identificar las necesidades de los jovenes universitarios en cuanto a la la prevalencia
de la violencia en el noviazgo, las areas problematicas en las relaciones y las
estrategias que emplean para resolver los problemas.

e Categorizar las necesidades percibidas en los jévenes universitarios en cuanto a la
prevalencia de la violencia en el noviazgo, las &reas problematicas en las relaciones
y las estrategias que emplean para resolver los problemas, a través de un analisis de
contenido.

e Generar un programa con enfoque cognitivo-conductual para entrenar en
estrategias de Comunicacion y Solucion de Problemas sobre la Violencia en el
Noviazgo en jovenes universitarios.

e Determinar la validacion social por medio del juicio de expertos los contenidos y
técnicas utilizadas en el programa de entrenamiento en Comunicacion y Solucién

de Problemas sobre la violencia en el noviazgo en jovenes universitarios.
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V. MARCO METODOLOGICO

5.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es evaluativa, debido a que su objetivo es evaluar o juzgar
el valor o los méritos de alguna cosa. Como en el caso de los programas sociales, que
tienen como fin Gltimo mejorar la vida y hacer que sea mas satisfactoria para las personas a
la que va destinado. El objetivo de la investigacion evaluativa es medir los efectos de un
programa por comparacion con las metas que se propuso alcanzar, a fin de contribuir a la
toma de decisiones acerca del programa y para mejorar la programacién futura (Weiss,
1990). En dicha investigacion, es necesario valorar el programa que resultd como el
producto de las necesidades expresadas por un contexto determinado.

Cabe destacar, que la evaluacion establece criterios claros y especificos para el éxito,
pero permite alcanzar un rigor que resulta especialmente importante cuando:

a) los resultados que quieren evaluarse son complejos, dificiles de observar y constar
de muchos elementos que reaccionan de diversas maneras;

b) las decisiones que seran su consecuencia son importantes y caras, y

C) se necesitan pruebas para convencer a otras personas acerca de la validez de las
conclusiones.

Por otro lado, las caracteristicas del programa marcaran la pauta para los enfoques y
métodos evaluativos:

- Alcances, si abarca a una nacion o region, un estado, cuidad o aula, es decir, un
determinado lugar.

- Dimension, dar servicio a unas cuantas personas o a miles.

- Duracion, puede durar unas cuantas horas, o dias 0 semanas, meses hasta afios.

- Claridad y especificidad de las entradas del programa, lo que se hara en el programa
descrito de manera precisa.

- Complejidad y longitud de tiempo acordado por la metas, expresar metas realistas y

alcanzables para la problematica en determinado tiempo.
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- Grado de innovacion, si el programa constituye un drastico apartarse de los métodos

de operacion acostumbrados o programas bien establecidos.

5.2. Etapas de la Investigacion: la validacion del Programa de Entrenamiento en
Comunicacion y Solucion de Problemas sobre la Violencia en el Noviazgo en

jovenes universitarios, fue llevado a través de las siguientes fases:

Cuadro 1
Fases de la investigacion
FASE OBJETIVOS
Previa e Conocer los antecedentes tedricos respecto de la violencia en el noviazgo.

e Conocer datos empiricos sobre la violencia en el noviazgo en instituciones
relacionadas con el area.

e Obtener asesoramiento por parte de los expertos en el area.

Estudiode |e Generar el instrumento a utilizar en el estudio de necesidades.

Necesidades |e Determinar la prevalencia de la violencia en el noviazgo en los
participantes.

e Conocer la concepcién que tienen los participantes acerca de su relacion.

¢ Identificar areas problematicas en las relaciones de noviazgo y habilidades
especificas en las que generalmente se presentan dificultades.

¢ Indagar el conocimiento que tienen los participantes acerca de la violencia
en el noviazgo.

e Detectar el método que los participantes emplean para resolver los

problemas que se presentan en la relacién.

Generacion |e  Adaptar los conocimientos teéricos en el area de comunicacion y solucion
del programa de problemas a las necesidades percibidas en los participantes, con la

finalidad de producir un programa acorde a los mismas

Validacion |e  Que expertos en el area validen los contenidos y los procedimientos del
del programa programa con la finalidad de determinar si son socialmente aceptables para

la poblacion a los que van dirigidos.
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5.2.1. Fase previa

5.2.1.1. Objetivos:
- Conocer los antecedentes tedricos respecto de la violencia en el noviazgo.

- Conocer datos empiricos sobre la violencia en el noviazgo en instituciones
relacionadas con el area.

- Obtener asesoramiento por parte de los expertos en el area.

5.2.1.2.  Participantes:
Profesionales en el area de la psicologia:

- Psicologo Clinico experto en programas.

- Psicologa Escolar experta en instrumentos psicométricos.

- Psicéloga Clinica encargada del departamento de psicologia de la Organizacién de
Bienestar Estudiantil (OBE) de la UCV.

- Psicologa coordinadora de PLAFAM.

- Psicélogo de la Unidad de Servicios Estudiantiles (USE).

Profesionales en el area de violencia:
- Profesora de la Escuela-FACES (UCV), Coordinadora de Extension de Centro de
Estudios de la Mujer UCV (CEM-UCV).

5.2.1.3. Materiales:
- Articulos académicos de revistas electronicas.

- Tesis de grado publicadas en version electronica.
- Tesis de grado disponibles en las Bibliotecas de la Universidad Central de
Venezuela.

- Cuestionario de Relaciones de Noviazgo-E (ver anexo 4).
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5.2.1.4. Procedimiento:
Se procedio a investigar tedricamente la variable a través de la revision de articulos

academicos y Tesis de Grado disponibles en versiones electronicas, asi como Tesis de
Grado consultadas directamente en las Bibliotecas de la Universidad Central de Venezuela.
Para conocer su manifestacion en la sociedad venezolana, especificamente en los
estudiantes universitarios, se consultaron las estadisticas actuales de casos de violencia en
el noviazgo durante las visitas a instituciones tales como Plafam, el Servicio de Psicologia
de la Organizacion de Bienestar Estudiantil (OBE), y la Unidad de Servicios Estudiantiles
(USE) de la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad Central de
Venezuela. Las mismas fueron contactadas desde diciembre del 2013 hasta febrero del
2014.

También se hicieron entrevistas a una experta en el area de violencia y a psicélogos
vinculados con el area de violencia en el noviazgo, indagando los casos atendidos, qué han

encontrado y qué deberia mejorarse en las parejas.

5.2.1.5. Resultados:
De acuerdo a los estadisticos revisados en la Organizacion de Bienestar Estudiantil

(OBE) en la Universidad Central de Venezuela (UCV) se reportaron 36 casos de violencia
en la pareja tan solo en el primer trimestre del afio 2010 (32 mujeres y 4 hombres), para el
afio 2011 se encontraron 47 personas maltratadas (35 mujeres y 12 hombres)
(Departamento de Psicologia OBE-UCV, 2011).

En Plafam, no proporcionan estadisticos al publico en general, sin embargo, en una
entrevista con la coordinadora del servicio de Psicologia indicé que todos los meses se
aborda minimo 1 caso de violencia en el noviazgo.

En la Unidad de Servicios Estudiantiles (USE) de la Facultad de Humanidades y
Educacion, desconocen la presencia de la problematica en los ultimos cinco afios entre los
estudiantes que asisten al servicio.

Finalmente, los expertos dieron a conocer la percepcion del tema en cuanto a su
experiencia directa con casos trabajados, destacaron la importancia de realizar una
intervencion donde en primer lugar, los participantes discriminen si se esta presentando

violencia en su relacion y luego, se les brinde estrategias para mejorar su noviazgo o decidir
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si continua la relacién, ya que hasta ahora la mayoria de las intervenciones se limitan a

sensibilizar sobre la violencia de noviazgo.

5.2.2.

Fase de Estudio de Necesidades

Esta etapa estuvo orientada a la deteccion y analisis de necesidades que permitirian

fundamentar sobre la base de datos empiricos, el disefio del programa de entrenamiento.

5.2.2.1.

5.2.2.2.

Objetivos:
Generar el instrumento a utilizar en el estudio de necesidades.

Determinar la prevalencia de la violencia en el noviazgo en los participantes.
Conocer la concepcion que tienen los participantes acerca de su relacion.
Identificar areas problemaéticas en las relaciones de noviazgo y habilidades

especificas en las que generalmente se presentan dificultades.

Indagar el conocimiento que tienen los participantes acerca de la violencia en el
noviazgo.
Detectar los métodos que los participantes emplean para resolver los problemas que

se presentan en su relacion de pareja.

Participantes:
46 estudiantes (33 mujeres y 13 hombres) de la escuela de Psicologia de la

Universidad Central de Venezuela, con edades comprendidas entre 18 y 29 afios
cursantes del tercer, quinto, octavo y décimo semestre, a través de un muestreo no
probabilistico propositivo, donde los investigadores usan juicios e intenciones
deliberadas, para obtener muestras representativas al incluir areas o sesgos que se
presume son tipicos en la muestra (Kerlinger y Lee, 2001; Hernandez et. al., 2006).
Un Psicologo de PLAFAM, centrado en las areas de: Violencia contra la mujer,
Prevencién de ETS, Adolescentes y Jovenes, Diversidad sexual.

Psicélogo de la USE.

Psicologa experta en el area de pareja.
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- Profesora de la Escuela-FACES (UCV), Coordinadora de Extension de Centro de
Estudios de la Mujer UCV (CEM-UCV).

- Psicélogo Clinico del Instituto de Psicologia de la UCV

5.2.2.3. Ambiente
La administracion del Cuestionario de las Relaciones de Noviazgo se realizé en la

Escuela de Psicologia de la UCV en las aulas y horarios de clase correspondientes a las
asignaturas: Psicologia General (3% semestre), Psicologia Social (5% semestre), Psicologia

Clinica de Adultos (8"° semestre) y Rehabilitacion (10™° semestre).

5.2.2.4. Materiales
— (3) Protocolos del cuestionario de relaciones en el noviazgo para el diagnostico de

necesidades para la revision de los profesionales (ver Anexo 2).

— (3) Boligrafos para los profesionales en la revision de la entrevista estructurada.

— (3) Protocolos para la validacion del cuestionario de relaciones de noviazgo para
estudio de necesidades (ver Anexo 3).

— (50) cuestionario de Relaciones de Noviazgo, el cual estd compuesto por 18
preguntas cerradas (dicotomicas y con varias opciones de respuesta) y abiertas para
el estudio de necesidades (ver Anexo 5).

— (3) cuestionario de Relaciones de Noviazgo-E, el cual estda compuesto por 8

preguntas abiertas (ver Anexo 4).

5.2.2.5.  Procedimiento
En la preparacion del estudio de necesidades, se procedio a desarrollar un

cuestionario propio, para ello se consultaron varias fuentes: articulos académicos y trabajos
de grado; entrevistas a especialistas en el area de violencia en noviazgo, violencia contra la
mujer, terapia de pareja; y asistencia a talleres y charlas relacionados con las relaciones de
pareja.

Las primeras preguntas recogen los datos demogréaficos de los participantes (sexo,

edad, semestre), asi como un correo de contacto y su autorizacién para la utilizacion de la
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informacidn solicitada. Luego se agregaron las instrucciones, donde se especifica el tipo de
relacion de noviazgo a considerar en esta investigacion, el cual puede abarcar desde
relaciones de cortejo, hasta relaciones de més de un afio de duracion donde no exista la
convivencia (Gonzalez, Mufioz y Grafia, 2003, Rey, 2008). Seguidamente se realizaron
preguntas relacionadas con la existencia de una relacion de noviazgo, tiempo de relacion,
descripcidn de la relacion.

Posteriormente se introdujeron reactivos relacionados con los indicadores de
violencia en la relacion, el tipo de estrategias empleadas en la toma de decisiones y en la
solucion de conflictos. Las preguntas finales se centraron en indagar los indicadores de
violencia en las relaciones de noviazgo que son identificados por los participantes y cuél es
su actuacion ante este problema. Se emplearon preguntas cerradas con alternativas de
respuesta dicotomicas y multiples; y preguntas abiertas, donde no se delimité de antemano
las alternativas de respuesta. Durante este proceso se cont6 con el apoyo de jueces expertos,
quienes revisaron la coherencia de los cuestionarios, a partir de ello se obtuvo el producto
final (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Por otro lado, se procedid a contactar a los profesores de las materias de: psicologia
general (3er semestre), psicologia social (5to semestre), psicologia de adultos (8vo
semestre) y rehabilitacion (10mo semestre) con la finalidad de que ellos presten un espacio
antes o después de sus clases para aplicar el cuestionario.

Una vez obtenido el permiso y espacio para aplicar, se procedio a la presentacion de
las integrantes del proyecto hacia los voluntarios, se dieron las instrucciones a todos los
grupos por igual y se les entreg6 el instrumento. El procedimiento durd alrededor de una
semana, participaron 46 sujetos de ambos sexos quienes actualmente se encuentran en una
relacién. EIl cuestionario tomdé aproximadamente 15 minutos para ser totalmente

completado.
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5.2.2.6. Resultados

Para el andlisis de resultados se procedio a vaciar la informacion de las preguntas
dicotdmicas y con varias opciones de respuesta en una base de datos del programa
estadistico para las ciencias sociales (SPSS) y se realizaron andlisis descriptivos y de
frecuencia. También se realiz6 un analisis de contenido para las preguntas abiertas.

® Masculino

® Femenino

Figura 3. Sexo de los participantes

En la figura 3 se puede observar que el 72% de la muestra del presente estudio esta

conformada por mujeres y 28% lo conforman los hombres.

5%

m 18-20
m21-23
W 24-26
m27-29

Figura 4. Edad de los participantes
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En figura 4 se puede apreciar que 24 participantes tienen edades comprendidas
entre los 18 y 20 afios, lo cual constituye el 52% de la muestra, y las edades
comprendidas entre 27-29 afios constituyen el 5%. De manera que el 80% de la muestra

se encuentra con edades comprendidas entre 18 y 23 afios.

4%

M Tercero
H Quinto
M Octavo

M Decimo

Figura 5. Semestre que cursan los participantes

En figura 5 se puede vislumbrar que 26 personas, las cuales constituyen el 57% de
la muestra, se encuentran cursando tercer semestre actualmente, mientras el 28% se

encuentra cursando el octavo semestre.

B Menos 3 meses
B Mas 3 meses
™ Mas 6 meses

B 1 ano o mas

Figura 6. Tiempo de relacion
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En la figura 6 se evidencia que el 67% de la muestra, mantienen una relacién de
noviazgo desde hace 1 afio 0 mas, mientras que el 17% de la muestra, mantienen un

noviazgo con una duracion de mas de 6 meses.

2%

H Universidad

M Edificio/Casa

m Curso de especializacion
M Fiesta/Bar/Discoteca

M Colegio/Liceo

m Redes sociales

Amigos en comun

Figura 7. Lugar donde se conocieron

En la figura 7 se puede observar que en la muestra seleccionada, 42% sujetos
conocieron a su novio(a) en la universidad, 14% la(o) conocié en su edificio o casa, 2%
de los sujetos la(o) conocié en un curso de especializacion, 17% de los sujetos
conocieron a su pareja en una fiesta o bar o discoteca, 15% de los sujetos contestaron que
la(o) conocieron en el colegio o liceo, 8% de los sujetos conocieron sus parejas mediante
las redes sociales y 2% de los participantes conocieron a su novio(a) mediante amigos en

comun.



Tabla 1

Descripcion de la relacion de noviazgo
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Verbatum Frecuencia
Buena 8
Excelente 5
Estable “sélida, madura” 4
Fuente de apoyo “existe entendimiento entre ambos, superamos los 7
problemas, crecemos, deseamos estar juntos a pesar de los
obstéculos, siempre busca ayudarme”
Intermedia “presencia de peleas insignificantes y un poco de felicidad, 4
altos y bajos, complicada”
Sincera “hay confianza, sinceridad, respeto” 9
Tranquila “nos llevamos bien, hacemos cosas que nos gustan juntos, 9
hay amistad”
Afectiva “carifiosa y de contacto, pasion, intimidad, sintonica, 8
detallista, atraccion (fisica y emocional), hay amor”
Comunicativa “expresamos nuestros sentimientos y afectos, resolvemos 6

situaciones”

La tabla 1 demuestra que los participantes describen, con mayor frecuencia, su

relacion de noviazgo como sincera, tranquila, buena y afectiva, sélo 4 respuestas la

definieron como intermedia debido a la presencia de peleas y altos y bajos.



Tabla 2

Elementos que deben existir en el noviazgo
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Verbatum Frecuencia
Respeto “autonomia, respetar espacios” 33
Atencion “dialogo” 4
Comunicacion 18
Amor: “afecto, valoracion, carifio, amabilidad” 15
Relaciones sexuales “erotismo, intimidad, pasion” 8
Confianza “honestidad, sinceridad” 34
Lealtad “fidelidad” 6
Diversion “aventura” 4
Apoyo “comprension, empatia” 8
Sentido del humor 3
Capacidad de solucion de “tolerancia, acuerdos” 2
problemas
Llevarse bien con la familia 1
Amistad “Intereses comunes, sintonia 7

compafierismo”
Atraccion fisica 3

La tabla 2 se puede vislumbrar que la mayoria de los participantes consideran

que una relacién de noviazgo debe existir confianza, respeto y comunicacion, mientras

que sélo dos personas consideran que debe existir la capacidad de solucién de problemas.
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Tabla 3

Demostracion de afecto

Verbatum Frecuencia
Contacto fisico: “besos, abrazos, caricias” 23
- “tiempo compartido, apoyo en momentos
Compaiiia: i P P poye " 10
dificiles o cuando lo necesite
Regalos y detalles 17
Relaciones sexuales 3
., “comprension, atento, tiempo de calidad
Atencion: P ' L ”p ' 16
escribirle, mostrar interés
L, “hablando, expresion de halagos y sentimientos,
Comunicacion: L, > 23
buena conversacion, palabras
Expresiones: “de amor, confianza, tolerancia, respeto” 6
. _ “darse espacios, respetando la privacidad del
Establecimiento de limites: P P P 5

otro, no ser invasivos”

En la tabla 3 se puede apreciar que el contacto fisico y la comunicacion son las
demostraciones de afecto que con mayor frecuencia expresan los participantes en su

noviazgo, seguido de la entrega de regalos, detalles, y atencion.

2%

B Todos los dias
B De 1 a 3 veces por
semana

Fines de semana

H 1 vez al mes

Figura 8. Tiempo que comparten juntos
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La figura 8 permite observar que la mayoria de los participantes comparten tiempo
juntos todos los dias o0 al menos 3 veces por semana, mientras que s6lo una persona

comparte con su pareja una vez al mes.

u Si

H No

Figura 9. Activos sexualmente

La figura 9 se muestra que el 91% de la muestra, expresaron que son activos
sexualmente, es decir, mantienen relaciones sexuales con sus novios(as). Por otro lado, el

9% no mantienen relaciones sexuales.

H No habia comenzado el
noviazgo
B 1 mes o mas

™ 3 meses o mas

M 6 meses 0 mas

® 1 ano o mas

Figura 10. Tiempo de iniciacion de la actividad sexual

La figura 10 permite apreciar que el 35% de los participantes iniciaron las

relaciones sexuales con su novio(a) cuando tenian entre 1 mes o mas de relacion;
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mientras el 16% de los participantes tuvieron relaciones sexuales durante los 6 meses 0

mas de la relacion.

5%

M Persona

H Ninguno

Figura 11. Frecuencia del uso de métodos anticonceptivos

En la figura 11 se puede demostrar que en lo que respecta el uso de los métodos
anticonceptivos, la muestra seleccionada arrojo que solo 5% de las personas no usan
ningun tipo de método, 95% respondieron que si, sin embargo, en la pregunta no se logré
especificar el tipo de método que utiliza.

Tabla 4

Comportamientos violentos de parte del (Ia) novio(a)

Frecuencia
Se burla de mi o me ridiculiza frente a los demas 3
Me arroja objetos durante las discusiones 1
Me ha presionado para tener relaciones sexuales
Me pregunta constantemente qué hago, donde estoy y 9
con quién
Ha revisado mis cuentas de redes sociales sin mi 3

autorizacion

La tabla 4 evidencia que el comportamiento violento expresado con mayor
frecuencia por los (las) novios(as) de los participantes es preguntar constantemente qué

hace la novia(o), dénde esta y con quién.
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Tabla 4.1

Comparacion de los comportamientos violentos de parte del novio y la novia

Novia Novio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido Frecuencia valido
Validos Se burla de mi o me ridiculiza
frente a los demas 1 14,2 2 22,2
Me arroja objetos durante las 0 0 1 11,1
discusiones
Me pregunta constantemente qué
hago, donde estoy y con quién 3 42,9 6 66.7
Ha _rewsagio mis cueptas _Qe redes 3 42,9 0 0
sociales sin mi autorizacion
Total 7 100,0 9 100,0
Perdidos Sistema 39 37
Total 46 46

La tabla 4.1 refleja que los comportamientos violentos ejercidos con mayor
frecuencia por las novias de los participantes son preguntar contantemente qué hace su
pareja, donde esta y con quién, y revisar sus cuentas de redes sociales sin autorizacién de
su pareja. Mientras que los novios de la participantes preguntan con mayor frecuencia a
su pareja qué hace, donde esta y con quién.

Tabla 5

Comportamientos violentos ejercidos por los participantes hacia su novio(a)

Frecuencia
Lo/la compara con otros chicos(a) y resalto sus defectos 5
He revisado su teléfono sin su autorizacion 13
Le prohibo hablarle a ciertas personas 4
Actlo con indiferencia luego de tener relaciones sexuales 0

Lo/la empujo bruscamente cuando me enojo 4
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La tabla 5 permite observar que el comportamiento que realizan con mayor
frecuencia los participantes es revisar el teléfono de su novio (a) sin su autorizacion,

mientras que los demés comportamientos se efectian con una menor frecuencia.

Tabla 5.1
Comparacion de los comportamientos violentos ejercidos por los participantes (mujeres

y hombres) hacia sus novios(as)

Mujeres Hombres
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido Frecuencia  valido
Vélidos Lo comparo con otros chicos
y resalto sus defectos 4 17,4 1 33,3
He re_vlsa_QO su teléfono sin su 11 478 2 66.7
autorizacion
Le prohibo hablarle a ciertas 4 17.4 0 0
personas
Lo empujo brugcamente 4 17.4 0 0
cuando me enojo
Total 23 100,0 3 100,0
Perdidos  Sistema 23 43
Total 46 46

La tabla 5.1 muestra que el comportamiento violento mayormente ejercido por los
participantes tanto hombres como mujeres es revisar frecuentemente el teléfono de sus

novios(as) sin su autorizacion.
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Tabla 6

Estrategias empleadas por los participantes en la toma de decisiones dentro de su
relacion

Frecuencia

Establecimiento de acuerdos: consenso 22
Un (_jl'g decide el(la) novio(a) y otro dia la(el) 2
participante

Evaluar las opciones a ver cual tiene mas peso 2
Alguno de los miembros de la pareja cede 8
Evaluar necesidades y preferencias de cada uno 4
Dialogo 1
El(la) participante decide 3

La tabla 6 muestra que la estrategia mas utilizada por los participantes en la toma
de decisiones dentro de su relacion es el establecimiento de acuerdos y solo una persona

indico que empleaba el dialogo.

Tabla 7

Problemas en la relacion de noviazgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos No 7 15,2 15,2 15,2
Si 39 84,8 84,8 100,0
Total 46 100,0 100,0

En la tabla 7 se puede observar que el 84,8% de los sujetos respondieron que si han
tenido problemas durante su relacion de noviazgo. Por otro lado, el 15,2% de los sujetos

respondieron que no han tenido ningun tipo de problema durante su relacién.
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Tabla 8
Motivos de problemas en la relacién
Verbatum Frecuencia
Falta de tiempo: “debido a relacion a distancia, tiempo limitado” 4
Celos: “celos, aparicion de ex parejas, manipulacion, control, 14
falta de confianza”
Infidelidad
Inseguridad de la “confusion en la relacion”
relacién:
Religion: “desacuerdos en valores, creencias” 3
Comunicacion: “desacuerdos, mal interpretaciones, se involucran 21
terceras personas, discusiones, gritos, criticas, reserva
de informacion, discrepancias al momento de las
relaciones sexuales”
Oposicion familiar “debido a religién, introversion de la pareja, posturas” 6
Tiene un hijo(a) 1
Solucion de “limites en la toma de decisiones: falta de acuerdos, 3
problemas: dificultad en la solucion de problemas”
Mentiras 2

En la tabla 8, se puede visualizar que el motivo de problema mas frecuente en la

relacion que expresaron los participantes es la comunicacion, refiriéndose al plantear

“desacuerdos, mal interpretaciones o que se involucren terceras personas, discusiones,

gritos, criticas, reservar cierta informacion, o plantear discrepancias al momento de las

relaciones sexuales” donde 21 personas coincidieron con este problema, por otro lado, 14

sujetos expresaron que sus problemas se relacionan con los celos de su novio(a).
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Tabla 8.1

Comparacion de motivos de problemas en la relacion (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido Frecuencia valido
Vélidos Falta de tiempo, debido a relacién a 3 6.5 1 5.9

distancia, tiempo limitado

Celos: celos y aparicion de ex
parejas, manipulacién, control, falta 11 23,9 3 17,6
de confianza

Infidelidad 3 6,5 1 59

Insegurlda_o[ de la relacion: confusion 4 8,7 1 5.9

en la relacion

Rellglc_)n: Desacuerdos en valores y 2 43 1 5.9

creencias

Comunicacién: desacuerdos, mal

interpretaciones, se involucran

ter_ceras personas, discusiones, 15 326 6 353

gritos, criticas, reserva de

informacién, discrepancias al

momento de las relaciones sexuales

Oposicidén familiar (debido a

religion, introversion de la pareja, 4 8,7 2 11,8

posturas)

Tiene un hijo(a) 1 2,2 0 0

Solucion de problemas: Limites en la

toma de decisiones, falta de

acuerdos, dificultad en la solucién de 2 4.3 1 59

problemas

Mentiras 1 2,2 1 59

Total 46 100,0 17 100,0
Perdidos Sistema 29

Total 46
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La tabla 8.1 permite observar que tanto los hombres como las mujeres reportan
que la comunicacién es el motivo de problema que con mayor frecuencia se presenta en

su relacion de noviazgo.

B Si

H No

Figura 12. Rupturas durante la relacion de noviazgo

En la figura 12 se puede apreciar que el 58% de los sujetos respondieron que no
han tenido ningun tipo de ruptura durante su relacion actual.Por otro lado, el 42% de los

sujetos respondieron que si han tenido rupturas en su relacién.

5%

m1vez
H 2 6 3 veces

M 4 veces a mas

Figura 13. Numero de rupturas

En la figura 13 se puede evidenciar que el 69% de las personas coincidieron que
han tenido una ruptura con su pareja actual, haciendo referencia que este hecho ocurri6 al
inicio de su relacion, 26% de los sujetos respondieron que han tenido de 2 a 3 rupturas
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durante su relaciéon. Por altimo, sélo el 5% de los sujetos contestd que ha tenido 4

rupturas con su novio(a) actual.

Tabla 9

Motivos de ruptura en la relacion

Verbatum Frecuencia
Inmadurez: inmadurez, no estaba consolidada la relacion 2
Mentiras 1
Desconfianza y/o Celos 7
Sus padres 1
Déficit en comunicacion: aclaratoria de sentimientos, falta de 6

Infidelidad:
Otros:

compresion
(besos)

deseos de vivir otras experiencias, posesion
de parte del otro, criticas a la familia,
conflictos personales del otro

En la tabla 9, se puede observar que frecuentemente las rupturas de la relacién se

deben a la desconfianza y celos donde coincidieron 7 sujetos. Por otro lado, 6 sujetos

respondieron que se debe a su déficit en la comunicacion refiriéndose a la “aclaratoria de

sentimientos o falta de comprension”, asimismo, por infidelidad expresada en besos.
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Tabla 10
Estrategias de resolucion de conflicto
Verbatum Frecuencia

Espacio individual: tiempo fuera 5
Relaciones sexuales 3
Escucha activa 3
Comunicacion: con asertividad, honestidad y 43

sinceridad; conversacion, dialogo,

discusion
Expresion de enojo y el otro expresa 1
paciencia
Reconocimiento de las emociones y 2
aclaracion de las expectativas
Negociacion 1

En la tabla 10, se puede apreciar que 43 sujetos coincidieron que la estrategia para
la solucion de conflictos que usan con frecuencia es la comunicacion mediante la
“asertividad, honestidad y sinceridad o conversacion, didlogo y discusion”, notdndose

una fuerte deseabilidad social al responder dicho item ya que en la tabla 16 se

puede evidenciar lo contrario.
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Tabla 10.1

Comparacion de estrategias de resolucion de conflicto (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido  Frecuencia  valido

Vélidos  Espacio individual: tiempo fuera 5 11,9 0 0
Relaciones sexuales 1 2,4 2 12,5
Escucha activa 2 4.8 1 6,3

Comunicaciéon: con  asertividad,
honestidad y sinceridad:; 31 73,8 12 75,0
conversacion, dialogo, discusién

Exp_re5|_on de enojo y el otro expresa 1 2.4 0 0
paciencia
Recono_glmlento de las emociones y 1 2.4 1 6.3
aclaracion de las expectativas
Negociacion 1 2,4 0 0
Total 42 100,0 16 100,0
Perdidos  Sistema 4 30
Total 46 46

La tabla 10.1 evidencia que la comunicacion es la estrategia utilizada con mayor
frecuencia para resolver los conflictos por los hombres y las mujeres, quienes aseguran

gue se comunican con asertividad, honestidad y sinceridad.
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M Violencia Verbal
M Violencia Psicoldgica
= Violencia fisica

M "Control sobre el otro"

Figura 14. Aspectos considerados como indicadores de maltrato en una relacion

En la figura 14 se pudo evidenciar que los sujetos se encuentran sensibles con el
tema, ya que reconocen con mayor frecuencia la presentacion de la violencia psicoldgica
dentro de una relacion refiriéndose al “irrespeto u obligacion ejercida por el otro a hacer
cosas, prohibicién, desvalorizacion y humillacion del otro, tratar al otro como un objeto,
invadir el espacio, amenazar, prohibirle el mantenimiento de contacto con amigos y
familiares, revisar redes sociales y celular sin autorizacion, violar acuerdos, ejercer
control sobre el otro y celos”. Seguida por la violencia fisica como los golpes y la

violencia verbal.

mSi

H No

Figura 15. {Conoce alguna persona que experimente maltrato?
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En la figura 15 se puede observar que solo el 30% de los sujetos conocen a otras
personas en una situacion de maltrato. Asimismo, el 70% de los sujetos restantes

respondieron que no conocen a otras personas en situacion de maltrato.

4%

B Amistad

W Familiar

No conocen personal
maltratadas

H No respondieron la
pregunta

Figura 16. Tipo de vinculo con la persona que experimente maltrato

En la figura 16 se puede vislumbrar el tipo de vinculo de una parte de los sujetos
con personas que se encuentren experimentando una situacién de maltrato. EI 13% de los
sujetos respondieron que son familiares, refiriéndose a algin primo(a), tio(a) o sus
padres, y el 15% de los sujetos indicaron que son amigos, un 68% respondieron que no

conocian a otras personas en situacion de maltrato y 4% no respondieron la pregunta.
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Tabla 11

Acciones a tomar si hay presencia de violencia en el noviazgo

Acciones a tomar cuando hay

presencia de violencia en el Porcentaje %
noviazgo Frecuencia vélido Acumulado Acumulado
Buscar ayuda psicolégica /
profesional 24 24,0 24 42,8
Terminar la relacién 15 15,0 39 69,6
Denunciarlo 6 6,0 45 80,3
"no sabe" 4 4,0 49 87,5
Abordar el problema con la
pareja 3 3,0 52 92,8
Hablarlo con familiares y
amigos 2 2,0 54 96,4
Identificar la violencia 2 2,0 56 100,0

En la tabla 11 se pudo evidenciar que los participantes consideran con mayor
frecuencia buscar ayuda profesional ante la presencia de un posible caso de violencia en
el noviazgo, otros considera que lo mejor es “terminar la relaciéon”, mientras que 4
personas expresaron que lo recomendable seria hablarlo con familiares y amigos cercanos

0 ayudar a la pareja a identificar la violencia.
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Sintesis

Con base en los datos de las tablas 7 (ver pag. 66), 4 (ver pag. 63), 5 (ver pag. 64) y
8 (ver pag. 67), se puede determinar que 39 personas presentan problemas en sus
noviazgos, y que tanto los participantes como sus novios(as) realizan con frecuencia
conductas violentas el uno hacia el otro, tales como preguntar constantemente qué hace la
novia(o), donde esta y con quién, revisar el teléfono de su novio(a) sin su autorizacion,
manifestar celos y dificultades en la comunicacion.

También es importante destacar que en las tablas 4 y 5 (ver pag. 63 y 64) los
participantes manifestaron una menor frecuencia de emision de las conductas catalogadas
explicitamente como violentas, y paralelamente en la tabla 8 (ver pag. 67) evidenciaron un
gran numero comportamientos que generan problemas en la relacion y comprenden el
mismo tipo de violencia psicoldgica sefialada en las tablas 4 y 5 tales como: el control
[revision del teléfono y las cuentas de redes sociales sin autorizacién del participante o de
su novio(a); preguntas constantes de parte de su novio(a) acerca de qué hace, donde esta y
con quién; prohibirle a su novio(a) que hable con algunas personas], y el abuso emocional
[burlas o ridiculizaciones en publico; comparacion del novio(a) con otros chicos(as);
criticas].

En cuanto a las formas en que los participantes demuestran afecto hacia su novia(o)
la tabla 3 (ver pag. 61) refleja que es a través del tiempo compartido, la demostracion de
interés hacia el otro, la confianza, buena conversacion, expresion de halagos y
sentimientos; de alli a que, segln la tabla 8 (ver pag. 67), algunos problemas en la relacién
se deban a la falta de tiempo, desconfianza y confusion en la relacion, factores que
también se han presentado en las rupturas del noviazgo de acuerdo a la tabla 9 (ver pag 70).
Otros aspectos que han generado problemas son los desacuerdos, mal interpretaciones,
discusiones, gritos, criticas, reserva de informacion; entonces, aunque de los sujetos (23),
reportan que por medio de la “comunicacion” expresan su afecto, esta es al mismo tiempo

el motivo de conflicto.
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Ahora bien, las tablas 4.1 (ver pag. 64) y 5.1 (ver pag.65) demuestran que los
comportamientos violentos ejercidos con mayor frecuencia tanto por los novios(as) como
por los participantes son aquellos que buscan ejercer control sobre el otro, bien sea a través
de preguntas constantes acerca de qué estd haciendo y con quien esta su novia(o), o la
revision del teléfono del (la) novio(a) sin su autorizacién. Sin embargo, son los hombres
quienes presentan un mayor porcentaje en la ejecucion de estos comportamientos: el 66,7%
de las respuestas de las mujeres participantes de la muestra indican que sus novios le
realizan preguntas constantes acerca de donde estan y con quien, mientras que los hombres
participantes obtuvieron un 42,9% de las respuestas que revelan que sus novias le realizan
constantemente el mismo tipo de preguntas. Asi mismo, las tablas 4.1 y 5.1 mostraron que
los hombres participantes presentaron una menor cantidad de respuestas relacionadas con la
ejecucion de comportamientos violentos hacia sus novias, mientras las mujeres
participantes produjeron 23 respuestas, los hombres solo presentaron 3.

Por otro lado en la tabla 8.1 (ver pag. 68) se puede observar que tanto los hombres
como las mujeres consideran que los problemas en la relacion se deben en primer lugar a la
comunicacion, ya que ambos mostraron porcentajes similares de respuestas (hombres
35,3% y mujeres 32,6%), y en segundo lugar a los celos, siendo las mujeres las que
registraron un mayor porcentaje de respuestas (23,9%) en comparacién a los hombres
(17,6%).

Asi mismo, en la tabla 10 (ver pag. 71) la comunicacién aparece como la estrategia
utilizada con mayor frecuencia para la resolucién de conflictos pero en las tablas 8 (ver pag.
67) y 9 (ver pag. 70) constituye un motivo de conflicto y ruptura del noviazgo, esto
demuestra que los participantes presentan una incongruencia cuando se refirieren a la
comunicacion, ya que sefialan que se comunican de manera asertiva y al mismo tiempo
manifiestan que tienen desacuerdos, mal interpretaciones, gritos y criticas. Por lo tanto la

comunicacion debe ser tomada en cuenta para realizar la intervencion.
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5.2.3. Fase de Generacion del programa

5.2.3.1. Objetivo
e Adaptar los conocimientos teodricos en el area de comunicacion y solucion de

problemas a las necesidades percibidas en los participantes.

5.2.3.2. Materiales
- (2) Computadoras portatiles

- Los resultados obtenidos del estudio de necesidades

- Los resultados obtenidos de las entrevistas con los expertos

5.2.3.3.  Procedimiento
Durante este periodo se generd el programa de entrenamiento (ver anexo 1), basado

en las necesidades identificadas (informar acerca de la violencia en el noviazgo,
entrenamiento en comunicacion y solucién de problemas, manejo emocional) a partir de las
entrevistas a los estudiantes de la Escuela de Psicologia de la UCV. También se generaron
los materiales correspondientes a cada sesion, los formatos de registro de datos, las

presentaciones audiovisuales, los folletos, y el manual de facilitadores (ver anexo 1)

5.2.3.4. Resultados
Una vez realizado el programa se agruparon los contenidos en cuatro maédulos (ver

anexo 1):

e Moddulo Violencia en el noviazgo: este modulo se basa en informacién tedrica
sobre la Violencia en el noviazgo (VN), los tipos de violencia mitos y realidades de
la VN, el ciclo de la VN y las consecuencias de la VN, asi como un apartado final
donde se mencionan recomendaciones en caso de que la persona se encuentre en
una relacion de noviazgo violenta.

e Modulo Comunicacion: este modulo incluye herramientas que contribuyen al
mejoramiento en competencias de interaccion social, basada en las Habilidades
Sociales, estilos de respuesta (pasivo, agresivo y asertivo), comunicacion y sus
tipos, ademas que cuenta con ensayos y dramatizaciones de situaciones que exigen a

los jovenes practicar lo aprendido.
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Moédulo de Manejo Emocional: este mdédulo permite que los jovenes conozcan su
cuerpo desde un punto de vista fisiologico enfatizando las respuestas del organismo
antes situaciones demandantes en la interaccion social durante sus actividades
cotidianas, ademas del manejo de las emociones, permite el aprendizaje de
estrategias de respiracion, relajacion u otras que contribuyan con el bienestar
psicoldgico. Por dltimo, se trabaja la construccion, evaluacion y valoracion del

concepto que tienen de si mismos.

Modulo Solucion de Problemas: este mddulo esta sustentado en el modelo del
analisis conductual, por lo que contiene herramientas para realizar el proceso de
Solucién de Problemas en la relacion de noviazgo. Asi mismo, se presenta
informacion para que los participantes discriminen las definiciones de problema,

conflicto y violencia y como se presentan estos fendmenos en la pareja.

Las actividades de cada mddulo fueron disefiadas para promover y consolidar la

cohesidn y apoyo grupal ya que cuenta con dinamicas vivenciales y de grupos. Por ultimo,

para la

audiovi

realizacion del programa se tuvieron que elaborar diferentes materiales didacticos y

suales, tales como: presentaciones en Power Point, tripticos informativos, hojas de

registro, tarjetas, entre otros.

5.24.

5.24.1.

Fase de Validacion

Objetivos

e Que expertos en el area validen los contenidos y los procedimientos del programa con

la finalidad de determinar si son socialmente aceptables para la poblacion a los que van

dirigidos.
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Magister en Psicologia
(2011)

Universidad Simén
Bolivar

salud-enfermedad
(7 anos)

asociadas al proceso

5.2.4.2. Participantes
Cuadro 2
Datos de identificacion de los expertos
Grado académico y afio Institucién Linea de Experiencia en el
de obtencién del mismo Investigacion area de Violenciay

Pareja
Lic. en Psicologia (1990) Lo Psicologia Consultor en
Universidad Central o L M-
1 . . . comunitaria (20 Instituciones publicas
Magister en Psicologia de Venezuela afios) rivadas (20 afios)
Social (2006) yP
Lic. en Psicologia (2008) Universidad Central \_/arlab!es
de Venezuela psicosociales
2

Investigador-Docente
(7 afos)

Lic. en Psicologia (2001)

Especialidad en Dindmica
de Grupos (2013)

Universidad Central
de Venezuela

Terapia conductual
(4 anos)

Psicologia clinica
(4 afios)

Consultor de salud
integral en el Metro
de Caracas (7 afios)

Profesor Contratado
en la Universidad
Central de Venezuela

(11 afos)

Redes subjetivas de

Coordinador de

Asesoramiento Clinico en
la Relacion de Pareja
(2012)

Magister en Orientacion en
Sexologia (2001)

Centro de
Investigaciones
Psiquiétricas,
Psicolbgicas y
Sexoldgicas en
Venezuela

] la violencia programas
Lic. en Psicologia (1987) Universidad Central (15 afios) terapéuticos en
Magister en Psicologia del de Venezuela Genero- AVESA (15 afios)

Desarrollo Humano (2001) Subjetividad- . .
. Psicoanalista
Masculinidad (17 afios)
(17 afios)
Lic. en Psicologia (2006) Universidad Central
de Venezuela Psic6loga de
Diplomado en Terapia de pareja

(3 afos)

Transexualidad
(1 afio)

PLAFAM (1 afio)

Psicologa en el Centro
Ambulatorio del
CCCT (3 afios)

Lic. en Psicologia (1982)

Magister en Psicologia del
Desarrollo Humano (2006)

Universidad Central
de Venezuela

Familia, crianza
(25 afios)
Drogas, violencia,
calle, pobreza
(20 afios)

Jefa del Departamento
de Psicologia
Educativa y Catedra
de Psicologia
Evolutiva (22 afios)

Economista (1961)

Doctora en Ciencias en
Sociales (2012)

Universidad Central
de Venezuela

Modelos histdricos
del subdesarrollo
(31 afios)
Mujeres, género.
Aspectos
econdmicos y
sociales (25 afios)

Profesora Escuela de
Economia - FACES y
-UCV (54 afos)
Directora del Centro
de Estudios de la
Mujer de la UCV
(CEM-UCV) (3 afios)
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5.2.4.3. Ambiente
La evaluacion del programa estuvo sujeta a los, horarios y facilidades de cada uno

de los profesionales para no entorpecer el desarrollo habitual de las actividades planificadas
en su cotidianidad.

5.2.4.4. Materiales
- (37) Cuadros esquematicos del Programa con sus respectivos manuales para el

facilitador (ver Anexo 1)

- (7) Fichas de identificacion del experto (ver Anexo 7)

- (7) Cartas de solicitud de colaboracion a los expertos como evaluadores del
programa (ver Anexo 6)

- (1) Cuestionario de validacion de expertos (ver Anexo 8)

- (7) Cartas de agradecimiento a los expertos por su colaboracion en la evaluacion del
programa (ver Anexo 9)

- (7) Chocolates Savoy Carré

5.2.4.5. Procedimiento
Durante este periodo de tiempo se contactd a los expertos en el area de: elaboracion

de programas, psicologia del desarrollo, psicologia social, orientacion en sexualidad,
dindmica de grupos, y violencia de género. A cada uno se le entregd una carta de solicitud
de su colaboracion (ver anexo 6), un cuadro esquematico del programa (ver anexo 1), y un
cuestionario de validacion de expertos (ver anexo 8) para que realizaran las correcciones
referentes al disefio en cuanto a la pertenencia y adecuacion de las actividades planteadas
en cada modulo considerando: los contenidos, los objetivos, el procedimiento, la
evaluacion, los materiales, el tiempo. Después de un tiempo previamente acordado con los
expertos (aproximadamente 10 dias) se procedié a recoger el cuadro esquematico y el
cuestionario de validacion con el feedback de cada experto, se les entregd un chocolate

Carré y por ultimo se les entreg6 una carta a cada evaluador agradeciendo su colaboracién.
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5.2.4.6. Resultados
El objetivo de la validacién por medio del juicio de expertos fue determinar si la propuesta de un programa de entrenamiento en

Comunicacion y Solucion de problemas, fue adecuado en términos de su pertinencia, objetivos, actividades, recursos, procedimientos
evaluacion y duracion planteada en el mismo.

Para la realizacion del andlisis de los resultados se empled el acuerdo entre expertos como indice, entendiéndose como el
namero 7 de expertos que coincidirian en su opinion sobre el aspecto evaluado. El criterio limite que se tomaria en cuenta para
considerar un cambio en el programa seria 4/7, es decir, 4 expertos como minimo indicarian la necesidad de cambio o modificacion. A

continuacion se presentan las tablas que recogen los criterios evaluados por los expertos:

Tabla 12
Criterios evaluados en el modulo de Violencia en el Noviazgo
Acuerdo Desacuerdo Sugerencias
Los contenidos a tratar son
pertinentes y adecuados para 717 0/7
abordar la tematica
Los conte_m(_jos guardan relacién 77 07
con los objetivos
El procedimiento es adecuado a Que se les llame normas en vez de sugerencias y que se incorporen algunos
los objetivos de los contenidos puntos en caso de que los participantes no lo sugieran: respeto, compromiso,
477 37 participacion, confidencialidad, horario, uso del celular (Expertos 1y 3)

Considerar la técnica: “Discusion en grupos pequefios” (Experto 1)
Explicar los reforzadores comestibles (Experto 2).

La forma de evaluacion es la méas Utilizar el criterio de la mitad méas uno, para considerar que se cumplio el objetivo
adecuada de acuerdo con los 57 o7 de la actividad. Se recomienda tomar el 60% de los participantes (Expertos 2 y 6)
objetivos de los contenidos Especificar las acciones que deben realizar los participantes durante la evaluacién

de las actividades (Experto 6).
Los materiales a emplear son 77 017
adecuados
El tiempo dispuesto es suficiente 4/7 3/7 Aumentar los minutos de las actividades (Expertos 1, 6y 7)
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En la tabla 12 se puede observar que 7/7 expertos estuvieron de acuerdo en que los contenidos para abordar la tematica son
pertinentes y adecuados, existe relacion entre los contenidos y los objetivos, y los materiales a emplear son adecuados. Y
aproximadamente 3/7 expertos realizaron sugerencias en cuanto a incorporar algunos elementos en el procedimiento, ajustar el

porcentaje de participantes esperado en la forma de evaluacion, y el aumentar el tiempo.

Tabla 13

Criterios evaluados en el médulo de Comunicacion

Acuerdo Desacuerdo Sugerencias

Los contenidos a tratar son
pertinentes y adecuados para 717 0/7
abordar la tematica

Los contenidos guardan relacion Los objetivos de las actividades deben ser claros y precisos

I 5/7 217
con los objetivos
El procedimiento es adecuado a No se explica qué hara el resto de los participantes que no van a dramatizar, no se
los objetivos de los contenidos 6/7 17 entiende en qué momento se realizara la discusion (Experto 3)
La forma de evaluacion es la mas La evaluacién debe ser pertinente al objetivo de la sesion (Expertos 2 y 3)
adecuada de acuerdo con los 477 37 Utilizar el criterio de la mitad mas uno, para considerar que se cumplio el objetivo
objetivos de los contenidos de la actividad. Se recomienda tomar el 60% de los participantes (Expertos 2 y 6)
Los materiales a emplear son 77 07
adecuados
El tiempo dispuesto es suficiente Aumentar los minutos de las actividades donde los participantes aplican las

5/7 217 técnicas de modificacién cognitivo conductuales (1, 3, 5, 6, 7)
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La tabla 13 evidencia que 7/7 expertos coincidieron en que los contenidos para abordar la tematica y los materiales a emplear

son adecuados. Por otro lado, 3/7 realizaron sugerencias en cuanto a la forma de evaluacion, y 2/7 sugirieron precisar los objetivos de

las actividades y aumentar el tiempo de las mismas.

Tabla 14

Criterios evaluados en el moédulo de Manejo Emocional

Acuerdo Desacuerdo Sugerencias

Los contenidos a tratar son
pertinentes y adecuados para 717 0/7
abordar la temética
Los contenidos guardan relacién 5/7 o/7 Los objetivos de las actividades deben ser claros y precisos
con los objetivos
El procedimiento es adecuado a

o ) 717 or7
los objetivos de los contenidos
La forma de evaluacion es la mas La evaluacién debe ser pertinente al objetivo de la sesion (Expertos 2 y 3)
adecuada de acuerdo con los Que los participantes reporten verbalmente que se relajaron y que identifiquen las
objetivos de los contenidos 417 317 situaciones problematicas donde podria serles Util la respiracion diafragmatica (1,

3)
Los materiales a emplear son Llevar colchoneta
6/7 1/7

adecuados
El tiempo dispuesto es suficiente 5/7 o/7 Aumentar los minutos de las actividades donde los participantes aplican las

técnicas de modificacion cognitivo conductuales (1, 3, 5, 6, 7)
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La tabla 14 permite apreciar que 7/7 expertos concordaron en que los contenidos para abordar la temética son adecuados y
pertinentes para abordar la temética, y el procedimiento es apropiado al objetivo de dichos contenidos. Mientras que 3/7 expertos
realizaron sugerencias en cuanto a la forma de evaluacion, y 2/7 expertos sugirieron que los objetivos deben ser precisos y se debe

aumentar el tiempo de las actividades.

Tabla 15
Criterios evaluados en el médulo de Solucion de Problemas

Acuerdo Desacuerdo Sugerencias

Los contenidos a tratar son
pertinentes y adecuados para 717 0/7
abordar la tematica

Los contenidos guardan relacion Los objetivos de las actividades deben ser claros y precisos

I 5/7 217
con los objetivos
El procedimiento es adecuado a 6/7 17 Considerar la técnica: “El circulo de cierre”, para finalizar el programa
los objetivos de los contenidos
La forma de evaluacion es la mas La evaluacion debe ser pertinente al objetivo de la sesion (Expertos 2 'y 3)
adecuada de acuerdo con los 5/7 o/7 Utilizar el criterio de la mitad mas uno, para considerar que se cumplio el objetivo
objetivos de los contenidos de la actividad. Se recomienda tomar el 60% de los participantes (Expertos 2 y 6)
Los materiales a emplear son 6/7 17 Proporcionar lapices a los participantes

adecuados
Aumentar los minutos de las actividades donde los participantes aplican las
técnicas de modificacion cognitivo conductuales (1, 3, 5, 6, 7)

El tiempo dispuesto es suficiente 5/7 217 Se recomienda dividir la actividad 5 en dos, porque puede fatigar a los
participantes (1)
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La tabla 15 permite visualizar que 7/7 expertos concordaron en que los contenidos
para abordar la temética son adecuados y pertinentes para abordar la tematica, 1/7 expertos
sugirieron una técnica para finalizar el programa y proporcionar un material a los
participantes. Por otro lado 2/7 expertos realizaron sugerencias en cuanto la forma de

evaluacion y el tiempo dispuesto para cada actividad del modulo.

Tabla 16

Sugerencias adicionales

Sugerencias Acuerdos
Eliminar en todos los modulos la actividad referida a conocer las 317
expectativas de los participantes (Expertos 1, 2, 3)
Colocar las expectativas al final, como parte de la evaluacion del programa 317
(Expertos 1, 2, 3)
Eliminar de todos los mddulos la actividad referida a que los participantes ar7

conozcan los objetivos y contenidos del médulo, asi como los beneficios
del mismo (Expertos 1, 2, 3, 4)

Indicar como seré ejecutado el programa: dias, tiempo y pausas (Experto 5) 1/7
Se sugiere tomar pausas de 15 minutos (Experto 5) 1/7
Especificar espacios logisticos como: espacio, refrigerio, pausas (Experto 1/7
1)

Colocar el numero de participantes en la descripcion del programa 1/7
(Experto 6)

La tabla 16 muestra que, 4/7 expertos coincidieron en que se eliminara de todos los
modulos la actividad referida a que los participantes conozcan los objetivos y contenidos
del modulo, asi como los beneficios del mismo; de la misma manera 3/7 expertos
estuvieron de acuerdo en eliminar en todos los modulos la actividad referida a conocer las
expectativas de los participantes, y considerarlas como parte final de la evaluacion del
programa. También los expertos realizaron observaciones individuales orientadas a la
logistica del programa.

Asi pues, las tablas 12, 13, 14 y 15 evidenciaron que la mayoria de los expertos
estuvo de acuerdo en que los contenidos para abordar la tematica son adecuados y
pertinentes para abordar la tematica, de manera que el programa da respuesta a las

necesidades percibidas en los estudiantes de Psicologia (Fernandez-Ballesteros, 1996).
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Las tablas 12, 13, 14 y 15 también permitieron apreciar que la mayoria de las
sugerencias estuvieron dirigidas a los objetivos, el procedimiento y la evaluacion, sin
embargo, los expertos hicieron observaciones puntuales en algunos aspectos que se deben
mejorar en dichos criterios.

Cabe destacar que también los expertos realizaron comentarios sobre los aspectos
formales de la escritura, es decir, las omisiones de letras, comas, acentos. Sin embargo
estos aspectos no se presentan en la tabla para no cargarla de informacion irrelevante.

Es importante sefialar que el criterio establecido para considerar las sugerencias
dadas por los expertos (acuerdo minimo de 4 expertos) no se alcanzd, debido a que la
totalidad de los expertos aprobaron el disefio del programa y proporcionaron sugerencias en
menor proporcion al criterio sefialado, no obstante se tomaron en cuenta aquellas
sugerencias orientadas a mejorar la presentacion del programa y las correcciones
encontradas en cuanto a los aspectos formales de la escritura y redaccion.

En cuanto a la pertinencia social, 6 de los 7 especialistas que fungieron como
expertos consideraron que el programa esta bien planteado y es un excelente material para
el abordaje de la problematica, ya que ademas de brindar informacién acerca de la violencia
en el noviazgo, proporciona estrategias a los participantes que promueven el cambio
conductual. Esto les permite desarrollar habilidades para modificar las conductas de riesgo
y de esta manera evitar una escalada de violencia en la relacion o terminar el noviazgo.

Con las modificaciones realizadas se obtuvo ‘“Noviazgos libres de violencia”
programa de entrenamiento en Comunicacion y Solucién de Problemas, sugiriendo la futura

aplicacion para evaluar su efectividad segun los objetivos establecidos.



88

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion se baso en la validacion social de un programa, el cual
constituye un documento que permite verter el producto de una planificacién en un tiempo
determinado y relativamente corto, en el cual se especifican en forma precisa los objetivos
que se pretenden alcanzar en dicho periodo, también, incluyen las actividades requeridas
para ello, los procedimientos a traves de los cuales éstas se llevaran a cabo, los recursos
necesarios, el tiempo estimado para cada actividad y para el logro de los objetivos
especificos planteados, finalmente, los criterios y métodos de evaluacion que se usaran
para estimar el éxito de la programacion para ser implementados en una determinada
realidad social con la intencion de mejorar las necesidades percibidas por dicha comunidad
(Guevara, 1992).

Esta investigacion se desarroll a través de cuatro fases. En la primera fase se
procedio a investigar los antecedentes tedricos y las bases empiricas de la violencia en el
noviazgo, y se obtuvo la asesoria de expertos en el area, lo cual reveld que esta
problematica se presenta con frecuencia en las personas que asisten a los servicios de
Psicologia por problemas de pareja. Ademas, los expertos en el area mencionaron la
importancia de realizar una intervencion donde, los participantes aprendan a discriminar si
se esta presentando violencia en su noviazgo y luego, se les brinde estrategias para mejorar
su relacion o decidir si continda la misma.

En la segunda fase se realizd6 un estudio de necesidades para determinar la
prevalencia de la violencia en el noviazgo en los estudiantes universitarios, identificar las
areas problematicas en su relacion y el método que utilizan para resolverlo. Tras analizar
los resultados, se encontrd que aunque los participantes manifestaron una menor frecuencia
de emisidn de las conductas catalogadas explicitamente como violentas (ver tablas 4 y 5),
paralelamente evidenciaron un gran ndmero de comportamientos que demuestran la
presencia de violencia psicoldgica en aspectos tales como: manipulacion, control,
discusiones, gritos, criticas, posesion de parte del otro (ver tablas 8 y 9). Esto concuerda
con el estudio realizado por Vizcarra (2011), quien menciona que debido al estigma social

y cultural que significa sufrir y ejercer violencia es razonable cuestionar la validez de las
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medidas de auto reporte, y es posible suponer que la incidencia de violencia es mayor que
el auto reportado.

Ademas se encontrd que los participantes manifiestan que la “comunicacion” es
utilizada como el medio para expresar afecto (ver tabla 3) y es la estrategia utilizada con
mayor frecuencia para la resolucion de conflictos (ver tabla 10), sin embargo desconocen su
utilidad y funcion en la relacion de pareja, porque reportan que es el motivo de conflicto
mas frecuente (ver tabla 8).

También, existe una alta probabilidad de que los participantes utilicen de forma
incorrecta la comunicacion como estrategia para solucionar problemas en la relacion de
noviazgo, lo que puede traer consecuencias negativas en la relacién y llegar a la violencia.
Entonces, los autores aseveran que la comunicacion representa el medio idéneo para que
una persona exprese apertura y obtenga retroalimentacion con el otro, ya sea en apoyo,
aceptacion y confirmacion. Este elemento, actia como una entidad facilitadora en la
emision de ciertos comportamientos dirigidos a organizar la relacion tales como toma de
decisiones, solucion de problemas o negociacion, pues en si misma puede ser una
herramienta util a la hora de solucionarlos y no empeorar la relacion de pareja (Fitzpatrick,
1988; Arias y House, 1998; Satir 1980).

En la tercera fase se generd el programa de entrenamiento en comunicacion y
solucion de problemas “Noviazgos libres de violencia” (ver anexo 1), los materiales
correspondientes a cada sesion, los formatos de registro de datos, las presentaciones
audiovisuales, los folletos, entre otros. El programa se estructuré en cuatro maodulos:
violencia en el noviazgo, comunicacién, manejo emocional, y solucién de problemas, los
cuales pretenden satisfacer las necesidades expresadas y percibidas por los estudiantes
universitarios, de manera que puedan utilizar estrategias congnitivo-conductuales para
mejorar su relacién de noviazgo. También se realizara una psicoeducacién en el area de
violencia en el noviazgo, ya que a pesar de que solo se evidencié la violencia psicologica,
ésta constituye el inicio de una escalada de violencia porque siempre se produce en fases
anteriores a aplicacion de la agresion fisica y es mas persistente en el tiempo que otras
formas de abuso, el cual puede tener un impacto en la salud mental de la victima al menos
equiparable a la agresion fisica para los miembros de la pareja y la relacion de noviazgo

(Almendros, Escartin, Martin, Porrta, Rodriguez y Saldafa, 2010).
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En la cuarta y Gltima fase, se procedio a realizar la validacion social a través del
juicio de siete expertos quienes se encargaron de evaluar el alcance, valor o importancia del
programa disefiado en esta investigacion, para el tratamiento cognitivo-conductual de
Comunicacion y Solucién de Problemas sobre la Violencia en el Noviazgo en jovenes
universitarios. Los resultados demostraron que la mayoria de los expertos coincidieron en
que los contenidos para abordar la tematica son adecuados y pertinentes, de modo que el
programa da respuesta a las necesidades percibidas en los estudiantes de Psicologia.

También se encontré que a pesar de que la mayoria de las sugerencias estuvieron
dirigidas a los objetivos, el procedimiento y la evaluacidn, los expertos hicieron
observaciones puntuales en algunos aspectos que se deben mejorar en dichos criterios.

Por otro lado, la validacion social demostrd ser un procedimiento apropiado para
evaluar la pertinencia y adecuacién social del contenido y procedimientos de un programa
de corte conductual, ya que a través de la aplicacion de los principios del Analisis
Conductual como una verdadera disciplina aplicada, se generd el abordaje a un problema
social el cual estd enmarcado en una ideologia, “...un conjunto de representaciones
validadas a priori de la diversas préacticas sociales... ” (Wolf, 1978; Ribes, 1990, p.102, cp.
Lacasella, 2001, p.21).

Por tal razén, la validacién social tiene como proposito mostrar la “naturaleza
ideoldgica de la practica aplicada, admitiendo la imposibilidad de separar ambos
aspectos” (Lacasella, 2001, p.22). Para lograr esto, la validacion social ha implicado la
utilizacion de esquema de evaluacion subjetivo donde se le consulta a la sociedad si se esta
cumpliendo el objetivo del Analisis Conductual de hacer algo de importancia social. Segun
Wolf (1978) este esquema comprende tres niveles:

- La significacion social de las metas. Debido a que los programas de intervencién no
solo tienen repercusiones desde el punto de vista metodoldgico sino también
tecnoldgico, es decir, tienen repercusiones sociales, es importante para los analistas
conductuales determinar si las metas que se han establecido en sus programas cumplen
con las expectativas de la comunidad a los que van dirigidos (Lacasella, 2001). En la
presente investigacion se hizo énfasis en la significacion social de las metas, ya que en
funcién de las necesidades percibidas en los estudiantes de Psicologia, se planted la

meta de abordar la violencia en el noviazgo a través de una serie de objetivos
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jerarquizados temporalmente en los distintos médulos del programa, los cuales a traves
del juicio de los expertos, fueron considerados en su mayoria como pertinentes y
adecuados para abordar la problematica.

- La adecuacion social de los procedimientos. Antes de generar un programa es
importante establecer si éste es viable en el contexto y sociedad para el cudl se
propone, para lograr esto Fawcett (1991, cp. Lacasella, 2001) considera que el
programa debe poseer las siguientes caracteristicas: efectividad y observabilidad para
que otras personas no inherentes al proyecto puedan verificar las ventajas del mismo,
costos reducidos, descentralizacién al no requerir la presencia constante de sus
promotores, flexibilidad, simplicidad como para que pueda ser implementado por otras
personas en otras circunstancias, y compatibilidad con los valores sociales morales y
culturales del grupo social en el que se esté efectuando. En la presente investigacion se
enfatizo la adecuacion social de los procedimientos, ya que tomando en consideracion
que la aplicacion del programa se realizard en el contexto universitario, se
seleccionaron materiales de facil accesibilidad y uso comdn en estos espacios, se
elabor6 un manual de facilitador como complemento a los cuadros esquematicos del
programa (ver anexo 1) que contiene instrucciones claras y especificas para desarrollar
las diferentes actividades, las cuales pueden ser implementadas por otras personas, se
procurd que los procedimientos fueran adecuados a los objetivos y se tomaron en
cuenta los valores sociales, morales y culturales en el contenido de dichas actividades.
Estos aspectos fueron mejorados en base a las correcciones realizadas por los expertos
en el area.

- La importancia social de los efectos. Es importante especificar cuéles son los efectos
potenciales o reales que tienen determinadas intervenciones sobre un colectivo, los
cuales sélo pueden ser conocidos a través de las opiniones de los participantes y otros

consumidores los que conformaran si el programa ayudo a resolver.

Se espera que con la aplicacion futura del programa, los jovenes universitarios,
conozcan Yy apliquen estrategias cognitivo-conductuales para comunicarse efectivamente,
solucionar problemas, y de esta manera los jovenes puedan disfrutar de noviazgos libres de

violencia.
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V. RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

Durante el desarrollo de la presente investigacion se presentaron algunas limitaciones, las

cuales se mencionan a continuacion:

v

La situacion socio-politica y economica del pais generaron semestres atipicos
durante los cuales se realizd la presente investigacion, lo cual dificultd la obtencion
de datos por parte de los participantes y expertos.

Existen diversas definiciones de violencia que dificultan la comprension desde el
modelo cognitivo conductual, y en algunas investigaciones es considerada un
sindnimo de agresividad.

Dificultad para obtener estadisticas de violencia en el noviazgo en las Instituciones
consultadas, debido a que no se lleva un control sistematizado en una base de datos,
y no se permite el acceso al publico en general.

Durante la realizacion del estudio de necesidades, varios participantes reportaron
verbalmente que el Cuestionario utilizado fue “invasivo” y esto trajo como
consecuencia que algunos no respondieran el cuestionario, y otros respondieran por
deseabilidad social.

Dificultad para recoger los datos de la validacion social del programa ya que los
expertos consultados tenian poca disponibilidad de tiempo y por tanto postergaban
la fecha de entrega de las correcciones.

Con base en lo anterior se precisan las siguientes recomendaciones:

v

v

v
v

Que el estudio de necesidades se complemente con una entrevista a cada
participante, o en su defecto crear un grupo focal a fin de evitar la deseabilidad
social.

Si se quiere profundizar el manejo adecuado de la comunicacion o de solucién de
problemas, acompafar la evaluacion con un instrumento que mida dicha variable.
Incluir participantes con orientacion homosexual.

Realizar un abordaje interdisciplinario de la problematica para enriquecer la

intervencion con otras areas ajenas a la Psicologia para trabajar en pro de la
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integridad y bienestar de personas que actualmente mantienen una relacion de
noviazgo.

Debido a que la violencia en el noviazgo es una problematica que se presenta
actualmente con mucha frecuencia, se recomienda aplicar este programa y evaluar
empiricamente el mismo.

Para la aplicacion del programa, contar con observadores externos y elaborar
formatos de registros que evallen los repertorios conductuales que se estan
entrenando. También se recomienda establecer un tiempo de seguimiento para
evaluar el mantenimiento de los repertorios conductuales adquiridos durante

entrenamiento.
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Titulo

“Noviazgos libres de Violencia” Programa de Entrenamiento en Comunicacion y Solucién de Problemas.

Participantes
El programa esta dirigido a los Jévenes Universitarios de la Universidad Central de Venezuela.
Se requiere un minimo de 12 personas y maximo de 20

Objetivo General
Que los jovenes universitarios se sensibilicen ante el tema de la Violencia en Noviazgo.

Que los jovenes universitarios, conozcan y apliquen estrategias cognitivo-conductuales para comunicarse efectivamente y solucionar
problemas en sus relaciones de noviazgo.

Objetivos Especificos
¢ Que los(as) participantes se sensibilicen ante el tema de la Violencia en el Noviazgo.
¢ Que los(as) participantes conozcan, aprendan y ejecuten la comunicacion.

¢ Que los(as) participantes conozcan, aprendan y ejecuten estrategias de manejo emocional (emocidn, respiracion diafragmatica,
relajacién progresiva y otra técnicas).

e Que los(as) participantes conozcan, aprendan y ejecuten estrategias de solucion de problemas.

Duracioén

Se efectuara un médulo por dia



Justificacion de la eleccién

Las relaciones de pareja corresponden a una de las relaciones mas intensas que se pueden establecer entre seres humanos,
corresponde al vinculo de mayor significacion fuera de la familia de origen. Sin embargo, su formacion no resulta facil pues los dos
miembros que la componen deben encarar cambios importantes en su forma de relacionarse con el otro con el fin de lograr la
integracion y acomodacion de ambas individualidades. Cuando no se ha producido este acoplamiento mutuo, pueden presentarse
conductas intimidatorias infligidas por un miembro de una pareja para ejercer control, lo cual puede desencadenar un incremento

progresivo de patrones de interaccion coactiva dentro de la relacién (Alonso, Garcia y Moreno, 2009).

La violencia en la pareja se ha convertido en un problema de salud publica, de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud
(2002), y se ha posicionado como primera causa de pérdida de afios de vida entre las mujeres de 15 a 44 afios, por encima de las
guerras, los accidentes de trafico y distintos tipos de cancer. De manera que este hecho necesita atencién inmediata por parte del
estado y todas las instituciones publicas o privadas que puedan ayudar. En el caso de Venezuela, el boletin emitido por AVESA/CEM

UCV y FUNDAMUJER en el afio 2005 se reportaron 36.777 casos de violencia contra la mujer (Campos y Aponte, 2010).

Este tipo de violencia se ha acentuado, en los Ultimos afios, en la poblacion adolescente y adultos jovenes, especificamente en las
relaciones de noviazgo; éste es un fendmeno que esta en ascenso, cuya evolucibn amenaza significativamente la integridad de la
persona que la vive. En el caso de Venezuela, la violencia en el noviazgo se ha podido evidenciar a través de la asistencia de los
estudiantes universitarios a los servicios de Psicologia pertenecientes a sus respectivas casas de estudios. En el Servicio de
Psicoldgica de la Organizacion de Bienestar Estudiantil (OBE) en la Universidad Central de Venezuela (UCV), se reportaron 36 casos
de violencia en la pareja tan solo en el primer trimestre del afio 2010 (32 mujeres y 4 hombres); para el afio 2011 se encontraron 47
personas maltratadas (35 mujeres y 12 hombres) (Campos y Aponte, 2010, Departamento de Psicologia OBE-UCV, 2011).

En la Universidad de los Andes (ULA) de acuerdo con el nUmero correspondiente a las estadisticas que maneja la Division de Asuntos
Estudiantiles (DAES), se calcula que 67% de los estudiantes que acuden a terapia de pareja, reportan relaciones violentas y que 70%
de las parejas alun no se han agredido fisicamente, pero estiman que es posible que ocurra. Y en lo que respecta a otras
universidades, han ocurrido tres casos de violencia fisica que han culminado tragicamente: éstos fueron los de Verdénica (ULA-2006),
Andreina (Universidad Catdlica Andrés Bello- 2007) y Margareth (Universidad de Oriente-2008). Todas fueron asesinadas por sus

novios. Tales cifras tan alarmantes reflejan la necesidad de tomar acciones sobre el tema (Naciones Unidas de Venezuela, 2011).



Recientemente se han venido efectuando diversos eventos asi como investigaciones respecto a la Violencia en el Noviazgo en nuestro
pais. Se han realizado investigaciones cuyos objetivos han sido: explorar la violencia en el noviazgo en jévenes universitarios;
diagnosticar y visibilizar la violencia de pareja en jovenes universitarias; y describir las formas y niveles de violencia hacia la mujer por
parte de su pareja en estudiantes universitarias (Campos y Aponte, 2010; Martinez, 2006, 2007; Goncalves y Guerra, 2007). También
se realizaron las primeras Jornadas de Reflexion sobre la Violencia en el Noviazgo y un Taller de Analisis e intervencion
psicoterapéutica en las relaciones violentas durante el noviazgo (Sosa y Gonzéales, 2006; y Rodriguez, 2008). Asimismo, se cred la
Red Universitaria de Prevencion de Violencia en el Noviazgo tras una alianza entre la Universidad de Los Andes (ULA) y el Fondo de
Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM); dicha Red est& focalizada en la prevencion, promoviendo cambios de
actitudes frente a la violencia basada en género especialmente de jovenes y adolescentes; mas adelante se unieron las universidades
Central de Venezuela, Catdlica Andrés Bello, Simon Bolivar, Metropolitana, Bolivariana, Nacional Abierta, Experimental de la Fuerza
Armada y la Latinoamericana y del Caribe (Naciones Unidas de Venezuela, 2011).

Sin embargo, se han elaborado pocas intervenciones dirigidas a entrenar a los jévenes en estrategias cognitivo-conductuales para
disminuir aquellos factores que contribuyan a la violencia en sus relaciones de noviazgo. Es por ello que la presente investigacion
plantea el Disefio y Validacién Social de un Programa de Entrenamiento en Comunicacién y Solucién de Problemas sobre la Violencia
en el Noviazgo en Jévenes Universitarios, en aras de implementar una intervencion que sensibilice a los estudiantes en cuanto al tema
de la Violencia en el Noviazgo y les permita mejorar la comunicaciéon con sus parejas y manejar los problemas que se puedan

presentar en la relacion.

En la presente investigacion se determiné la prevalencia de la violencia en el noviazgo en los jévenes universitarios de la Escuela de
Psicologia, se conocio la concepcidén que tenian los participantes acerca de su relacion, y se identificaron areas probleméticas en sus
relaciones de noviazgo y habilidades especificas en las que generalmente se presentan dificultades. Para luego elaborar y validar un

programa de entrenamiento



Cuadro esquematico de los Objetivos y Contenidos del Programa

VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Nombre de la sesion: VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Objetivo General de la sesion: Que los(as) participantes se sensibilicen ante el tema de la Violencia en el Noviazgo

Tipo:
e Teobrico
o Préactico

Contenido: Violencia en el noviazgo (VN).

Tipos de violencia. Mitos y realidades de la

VN. Consecuencias de la VN.

Duracién: horas aproximadamente

Responsables: Facilitadores (as)

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
Se dispondra de una bolsa que
contenga tarjetas con todos los
nombres de los participantes, vy
cada uno de manera individual
deberd tomar un nombre que no
sea el suyo.
Luego los participantes deben
formar un circulo y una de las
Humanos: facilitadoras le proporcionara la
Facilitadorés siguiente indicacion a los
(as) participantes: “coloquen el nombre
articipantes y a la persona a quienes crean que
P P ' les corresponde, mientras se
Materiales: mantienen en silencio”.
Que los (as) 16 Tarjetaé de Una vez que IOS. participantes .
facilitadores  (as) cartulina hayan realizado la indicacion, se | Que el 60% de los participantes
1 los particinantes SZ “Tienes cara de...” procedera a preguntar a uno de los | logren identificar el nhombre de | 30 min.
conorz)can P Marcadores participantes, al azar, a qué | sus compaferos

Cinta adhesiva
gruesa

persona le asigno un nombre y por
qué.

Cuando lo haya explicado Ila
facilitadora le preguntara si ese es
su nombre verdadero. Esto se
repetira con cada participante

Una vez que todos hayan
participado, se procedera a un i un
intercambio con el nombre real de
cada participante




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

N° | Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracién
Especificos
Humanos:
Facilitadores
(as) y Se _ _Ies preguntara a los . (las)
participantes. | Participantes cuales comportamientos
consideran (tiles para el buen
| 5 funcionamiento del médulo y los (las)
Sglr?icipant?s @) | Eraporacion de las Materiales: facilitadores (as) escribiran las normas | Que el 60% de los (las)
expongan sus | Normas - para el o en la hoja bond. participantes expresen acuerdo _
2 normas para el buen buen . D) Lamina £ q I icipant | verbal con las sugerencias para 15 min.
funcionamiento  del | funcionamiento del | blanca bond. n caso de que los participantes no 10 | g puen funcionamiento del
grupo mencionen, los (las) facilitadores(as) | grupo presentadas.
grupo 2 incorporaran algunas normas CcOMmMo:
Marcadores respeto, compromiso, participacion,
(1) Cinta | confidencialidad, horario, uso del
celular.

adhesiva.




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

violencia en el
noviazgo

un (1) video se y dividiran a los
participantes en cuatro grupos,
y se les proporcionaran unas
preguntas las cuales deben
discutir y luego responder en
una hoja, en un lapso de 10
min. Después se generara una
discusion grupal donde uno o
dos miembros de los grupos
conformados, expresaran sus
respuestas al resto de los
participantes.

la discusion.

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
1) Explicar el concepto de
violencia.
2) Solicitar a los participantes que
indiquen algunas sefiales de
alarma dentro de una relacion.
Luego, explicar algunas sefales
de alarma que pueden
encontrarse en la relaciéon de
noviazgo (ver Anexo 10).
3) Proyectar dos (2) videos que
Humanos: evidencien los tipos de violencia | EI 80% de los participantes
Facilitadores (as) en el noviazgo. Luego preguntar | deben discutir las preguntas en
y participantes. a los participantes que aspectos | el grupo al cual pertenezca y
Que los participantes _ se pueden resaltar de los | generar las respuestas.
identifiquen las . . Materiales: wdeqs. . . .
sefiales de alarma g,Vl(_JIenua en el _ 4) Explicar Ios_t|pos de violencia | Uno o dos representantes de _
3 en una relacion, y los noviazgo? (1) Video beam en _e_I noviazgo. Luego los | cada grupo debe exponer a |§S 1:15 min
tipos de violenéia en partlmpante_s deb_en sefalar los (Ios)_ _famhtadoras (es) y demas
la pareja (1) Laptop tipos dg violencia expresados | participantes las respuestas a
en los videos. las preguntas, y el resto de los
(3) Videos de |5) Posteriormente se proyectard | participantes puede participar de




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

entregara un toronto a cada
estudiante para reforzar su
participacion.

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacién Duracién
Especificos
1) Las facilitadoras pegan letreros
que digan: “Cierto” y “Falso”, en
HUManos: dos paredes opuestas.
Facilita dorés (as) 2) Se les pedira a los participantes
y participantes que se coloquen de pie y se
' agrupen en el medio del salén.
3) Se proyectard la presentacion
Materiales: en Power Point que contiene
. algunas afirmaciones acerca de o
(1) Video Beam. la violencia en el noviazgo (ver Saur(taiciaplarr::eego; peallrt?c?p/(:ndinloesi
Que los participantes (1) Laptop. Aeng);%allgé;;e Ie;r?on yu:aﬁz debate acerca y manifiesten sus
discriminen  las | . y realidades | (1) Power Point Escuchado s cierto (;qfalso creencias acerca las mitos de la
creencias  erroneas la violenci | | (PPT) acerca de o ' | violencia en el noviazgo. i
que existen sobre la noviazgo los  mitos vy ingiel | p
violencia en el realidades de la apropiada.
noviazgo violencia en el |4) Una vez que hayan respondido,
noviazgo los participantes deben
(1) cartulina expresar por qué consideran
’ que la afirmacién es cierta o
(2) marcadores falsa. Luego las facilitadoras
. . explican la verdad o falsedad de
(L)cinta adhesiva, los mitos (ver Anexo 11)
() Dolsa ¢ ls) Al finalizar la actividad se e




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

relacion de noviazgo
violenta

a donde puede
acudir en caso de
gue se encuentre
en una relaciéon
de violencia.

(20) folletos
acerca de
“¢ Existe violencia
en mi relacion?”

indicar a los participantes a qué
sitios pueden acudir y que
hacer en caso de que se
presente  violencia en el
noviazgo (ver Anexo 13).

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacién Duracion
Especificos

Humanos: ) , ) )

Facilitadores (as) 1) Explicar e] ciclo de la violencia

y participantes. en el noviazgo (ver' Anexo 12).

Luego se seleccionara dos

Materiales: participantes para que

. escenifiquen el ciclo en una

(1) Video Beam. determir?ada situacion, y se les

(1) Laptop. indicara a los demas

Que los participantes y participantes que deben
conozcan el ciclo de (1) Presentacion identificar las fases del ciclo | gue os dos participantes
la  violencia en el de Power Point para luego expresarlas | oqcenifiquen una situacion en
noviazgo, las (PPT) acerca de verbalmente cuando finalice 1a | jonde se evidencia el ciclo de la

consecuencias  de . C?C|0 . de la dramatizacion. violencia.

5 dicha violencia en los | En un ciclo... V|oIe.nC|a en la . ' 45 min
miembros  de la | ;y |uego? pareja, _ 2) Expllcar !as consecuencias de Que el 60% de los participantes :
pareja, y qué hacer consecuencias de la violencia en el noviazgo. expresen verbalmente las fases
en caso de que se la violencia en el del ciclo de la violencia que
encuentren en una noviazgo, y sitios |3) Entregara un folleto y Iuego | ghservaron en la escenificacion.




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

cuanto a la Violencia
en el Noviazgo

(20) copias del
Cuestionario de
Violencia en el
Noviazgo

(20) Léapices

noviazgo (ver Anexo 14). El cual
deberan responder de forma
individual.

contesten el cuestionario

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacién Duracion
Especificos
Humanos:
. Facilitadores (as)
conocimiento de | cuestionario de | 2 Pa P : Se entregara a los participantes un
adquirido  por 10s | yiglencia en el | Materiales: cuestionario acerca de conceptos . .
G | participantes en | noviazgo basicos de la violencia en el | Que el 60% de los participantes 15 min.




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
Q:rfici antes los Los (as) facilitadores (as) les
particip _ ) pedirdn a los (as) participantes
manifiesten  qué | Cierre del médulo | Humanos: que declaren qué aprendieron o | Que al menos el 60% de los
han aprendido del | de violencia en | Facilitadores (as) y qué les aporté el médulo. Luego | Participantes expresen :
médulo de ' 15 min.

Violencia en el
Noviazgo

el Noviazgo

participantes.

realizar el cierre felicitando la
asistencia de los participantes.

verbalmente qué aprendieron o
qué les aport6 el modulo.




COMUNICACION

Nombre de la sesion: COMUNICACION Tipo:
Objetivo General de la sesion: Que los(as) participantes conozcan, aprendan y ejecuten la comunicacion. e Tedbrico
e Practico
Contenido: Comunicacion y Habilidades | Duracidn: horas aproximadamente. Responsables: Facilitadores (as)
Sociales.
N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
Humanos: El facilitador debera entregar a cada | Que el 100% de los (las) | 25 min.
Facilitadores (as) | participante un lapiz y una hoja. participantes puedan exponerle
y participantes. Cada participante realizars una al grupo como cree ser y Iq que
= P pretende ser y conozcan mas de
presentacion de si mismos(as), donde -
- . cada participante.
Que los (as) Materiales: podran exponer acerca de como cree
facilitadores (as) y L ' ser y lo que pretende ser al grupo, con
- Conociéndonos . . L
los participantes (20) Hojas de la ayuda del registro con el propdsito
1 conozcan sus registro de que los participantes se conozcan

cualidades y las
expongan al
publico.

(20) Lapices con
borra.

(5) Sacapuntas.

mas (ver Anexo 15).




COMUNICACION

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacién Duracion
Especificos
Humanos:
Facilitadores(as) y
participantes.
Materiales: cartipantes  acerca de. 1
0 :
ng : los(as) (1) Pantalla. habilidades sociales y los estilos ng a.ll menos el 80% de' Iqs(as) 20 min.
participantes o ; . participantes logren distinguir
; o Las Habilidades ) de respuestas en pasivo, agresivo e .
identifiquen  los . (1) Video Beam. X los distintos estilos de respuesta
. Sociales y los y asertivo (ver Anexo 16). . : .
estilos de : interpersonal en el cuestionario
tres Estilos de | (1) Laptop.

respuesta en la
comunicacion:
pasivo, agresivo y
asertivo.

Respuestas.

(1) Presentacion de
Power Point (PPT) de
las Habilidades
Sociales y los Estilos
de Respuestas en la
Comunicacion.

(20) Cuestionarios de
escenas de
comunicacion.

Luego, se contestaran las dudas
sugeridas  al
presentacion.

final de la

Por ultimo, se le haré entrega del
Cuestionario de escenas de
comunicacion (Ver Anexo 17)
para corroborar que lograron
discriminar  los  estilos de
respuestas.

de escenas de comunicacion.




COMUNICACION

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracioén

Especificos

Que los(as) Se pedird la participacion de tres | Que al menos, el 80% de los(as)

participantes HUMAanos: (3) parejas (hombre y mujer) y se | participantes logren distinguir

conozcan los - ) les planteard& una situacion | los distintos estilos de respuesta
) . o Facilitadores(as) . . :

diferentes estilos Dramatizacion articinantes problemética que estara descrito en | al exponer verbalmente al grupo

de comunicacion sobre los tres yp P ' una ficha (ver Anexo 18). Cada | lo observado en la 25 min

que se pueden
presentar en la
pareja.

Estilos de
Respuestas en la
Comunicacion.

Materiales:

(3) Tarjetas con
una situacion
problemética.

uno(a) de ellos/ellas deberd asumir
el rol agresivo, pasivo 0 asertivo
segun lo indique la ficha en una
dramatizacién. Al final se discutird
la experiencia de la situacion.

dramatizacion, y que el 20%
relate su experiencia después
de haber realizado la
dramatizacion al grupo.




COMUNICACION

respuesta
asertiva ante
dicha situacion.

grafito nimero 2
con borra.

(5) Sacapuntas.

verbalmente.

Después de llenar la hoja de
registro se invitara a los(as)
participantes a que expongan de
manera libre al grupo la situacién
junto con la respuesta asertiva,
donde los facilitadores(as) serviran
de guia para la solucién.

acompafando el discurso con
los elemento de “me gustaria”,

“quisiera”, “y si hacemos...”, “sin
embargo, yo...”

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
Cada participante debera escribir
HUMAanos: en la hoja de registro con una
Facilitadorés(as) situacion problematica reciente y la
ng . los(as) y participantes. requefsta E;ger:tlva' para dar N
logren |d¢nt|f|g§1r N Materiales: Anexo 122). Los(as) faC|I|tac.io'res(as) escriba su situacion problema
una situacion Asertividad (20) Hoja de enfatizaran que IQ eS(_:rlbldo €S | con la respuesta asertiva y que
4 personalr . registro. totalmente confldfer_lf:lal, Sin | al menos el 60% exprese
problematica y o emb.argo.,'es su decision, escoger | yerpalmente al resto su la _
propongan  una (20) Lapices la situacion y si desean reportarlo | respyesta asertiva, 40 min.




COMUNICACION

(1) Carrete de
cinta gruesa.

Una vez que cada pareja haya
terminado su lazo, sera presentado
a los demas participantes del
grupo. Luego se discutird la
experiencia.

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacién Duracion
Especificos
Se agrupara a los(as) participantes
en parejas y se les entregara una
cinta. Cada uno(a) de ellos / ellas
Humanos: debera poner una de sus manos en
Que los(as) Facilitadores(as) la espalda, y trabajar con una mano Que el 100 % de los
articinantes y participantes. cada uno, también deberan hacer articipantes loare hacer un lazo
particip: Comunicacion: : ) silencio durante el ejercicio, no P P g 0 30 min.
discriminen la Materiales: . : y al menos el 60% relate su
5 comunicacion Verbal y no verbal. podran gesticular palabra alguna y experiencia en plenaria al arupo
verbal y o (1) Video Beam entre los dos deberan realizar un P P grupo.
lazo.
verbal. (1) Laptop azo




COMUNICACION

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
Humanos:
FaC|I|t.a(.jores(as) Los(as) facilitadores(as) realizaran
y participantes. L -
una exposicién teérica de la
Que los(as) . ) Coee Que al menos el 80% de los
- Materiales: comunicacion, los procesos, fases .- ]
participantes X - participantes atiendan a la
' y tipos en las Habilidades para C
conozcan sobre la (1) Video Beam exposicion y que al menos el
o L tomar en cuenta en las : .
Comunicacion, La Comunicacion . . 60%pida la palabra para 40 min.
(1) Laptop interacciones  adecuadas  (ver
Procesos, Fases e expresar verbalmente sobre el
. L Anexo 20), por ultimo, los(as)
y tipos en las (1) Presentacion o . tema, tales como evocar
. ; facilitadores(as) guiaran la | o
Habilidades de Power Point articioacién mediante la expresion ejemplos o] experiencias
Sociales (PPT) dela P P P conocidas.

comunicacion, su
proceso fases y
tipos en las
Habilidades
Sociales.

de preguntas que posteriormente
los participantes responderan y
llevaran a la practica lo aprendido.




COMUNICACION

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacién Duracién
Especificos
Humanos:
Facilitadores(as) y
participantes.
Materiales:
(1) Video Beam
Los(as facilitadores(as
ng . los(as) (1) Laptop ( ), - ,(. )
participantes realizardn una exposicion teérica | 60% de | ticinant
ol (1) Presentacion de sobre. i jas habilidacles Ssuceer?ificarél0 eIac;S pigttjcff:i)nn(eaz
acerca de la Habilidades Power Point (PPT) | comunicacionales para tomar en 30 min.

comunicacién en
la pareja, las
habilidades  del
habla y escucha
para establecer
relaciones

adecuadas.

comunicacionales

de las habilidades
comunicacionales

(5) Tarjetas que
describen una
situacion tales
como: hacer
cumplidos, iniciar
una conversacion,
aceptar o rechazar
compaifiia,
reconocer un error
e invitar a salir.

cuenta en las interacciones
adecuadas (ver Anexo 21).

Posteriormente, a cada pareja se
le hara entrega de una tarjeta con
una situacion tales como: hacer
cumplidos, iniciar una
conversacion, aceptar o rechazar
compafiia, reconocer un error e
invitar a salir las cuales deberan
escenificar y con ello relacionar
los elementos de las habilidades
comunicacionales (ver Anexo 22).

sociales donde deberan de
relacionar los elementos de las
habilidades = comunicacionales
para establecer interacciones
adecuadas. Y al menos el 80%
de los participantes reporten
verbalmente lo que observaron
en las dramatizaciones que se
relacione con el contenido de la
exposicion.




COMUNICACION

Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
Que los Los (as) facilitadores (as) les
participantes ) ) pedirdn a los (as) participantes
manifiesten que | Cierre del médulo | Humanos: que declaren qué aprendieron o | Que al menos el 60% de los
han aprendido del | d& Comunicacion Faci'lit'adores (@s)y | qué les aport6 el médulo. Luego | Participantes ) expresen 15 min.
médulo de participantes. realizar el cierre felicitando la | Verbalmente qué aprendieron o

Comunicacién

asistencia de los participantes.

qué les aport6 el modulo.




MANEJO EMOCIONAL

Nombre de la sesion: MANEJO EMOCIONAL Tipo:
Objetivo General de la sesion: Que los(as) participantes conozcan, aprendan y ejecuten estrategias de manejo emocional e Tedbrico
(emocidn, respiracion diafragmatica, relajacion progresiva y otra técnicas). e Préctico

Contenido: Emocion, Respiracion
diafragmaética, relajacion progresiva y
otras técnicas.

Duracidn: horas aproximadamente.

Responsables: Facilitadores (as)

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
Humanos:
EZ&:EZ‘;?}:: (@s)y El facilitador debera entregar a cada
Que los (as) F:;Isctlrzame un lapiz y una hoja de Que cada participante elabore 20 min.
1 participantes El Anuncio _ . N o un anuncio de si mismo y lo
reconozcan sus Materiales: Cada patrticipante realizard a modo de | exponga al resto del grupo.
cualidades y las (20) Hojas de pr_esentamon un aV|so, de si
expongan en registro mismos(as), donde pondran vender

publico.

(20) Lapices con
borra.

(5) Sacapuntas.

sus cualidades y/o virtudes (ver Anexo
23).




MANEJO EMOCIONAL

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
Humanos:
FaC|-I|tladores(as)y Los(as) facilitadores(as) realizaran
participantes. L o
una exposicion tedrica sobre las -
. ) ) , Que el 60% de los participantes
Materiales: emociones, su proceso segun el : .
. completen la hoja de registro
modelo cognitivo-conductual y la .
(1) Pantalla. : : suministrada por los(as)
importancia para que los -
Que los(as) . o . o facilitadores(as) y que al menos
= (1) Video Beam. participantes logren identificar su -
participantes : : el 60% de los(as) participantes .
; o Conoce y propio estado emocional (ver ; 30 min.
identifiquen el . (1) Laptop. describan verbalmente como los
maneja tus Anexo 24). .
2 proceso de las ; L, pensamientos generan
; , emociones (1) Presentacion de . - . .
emociones segun : Posteriormente, cada participante | emociones positivas y
Power Point (PPT) con . o : . i
el modelo debera escribir en la hoja de | emociones negativas.
- el tema de las . .
cognitivo- Emociones registro suministrado por los(as)
conductual. ' facilitadores(as) (ver Anexo 25)

(20) Hojas de registros
diarios de
“Emociones”.

(20) Lapices grafito
ndmero 2 con borra.

(5) Sacapuntas.

sobre las diferentes emociones
experimentadas segun una lista de
lugares, personas y actividades en
sus vidas.




MANEJO EMOCIONAL

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
Humanos:
Facilitador . o .
Que los(as) :rcticiagﬂtgz(%) y Los(as) facilitadores(as) realizardn | Que el 100% de los participantes
participantes P P ' una exposicion tedrica sobre la | atiendan la  exposicibn e
conozcan la Materiales: respiracion, su proceso e importancia | identifiquen ante que situaciones
respiracion, su para que los participantes logren | probleméticas podria serles util la
(1) Pantalla. P
proceso e L aprender a responder | técnica. Que al menos el 60% de .
: . La respiracion y : . S ; 20 min.
3 importancia. respiracion (1) Video Beam. adecuadamente al estado emocional | los  participantes  realice la
. . (ver Anexo 26). respiracion de manera
diafragmética | (1) Laptop. ; .
. . satisfactoria y/o comente su
- Posteriormente, los participantes O
Que los (1) Presentacion de . L experiencia.
- . deberan llevar a la practica lo
participantes Power Point (PPT) . : NN
LN aprendido, mediante la realizacion de
aprendan a de la respiracion, su - . ‘o
; respiraciones diafragmaticas cuando
ejecutar la proceso e o o
S ; . los(as) facilitadores(as) lo indiquen.
respiracion de importancia.

manera correcta.




MANEJO EMOCIONAL

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
Los(as) facilitadores(as) realizaran una
exposicion sobre la tensién en el cuerpo
y el organismo para que los(as)
Humanos: participantes logren identificar como
Facilitadores(as) y reacciona el cuerpo cuando esta
participantes. sometido a estrés (ver Anexo 27).
- . _ | men | 80% I
Luego, cada participante deberd escribir ng a menos e 80% de los
) . o participantes ilustren en el
. ) en la hoja de registro suministrado por . .
Materiales: . i registro acerca de lo ocurrido
los(as) facilitadores(as) sobre lo ocurrido . : .
. . . ~ el dia anterior al médulo, con
(1) Pantalla. el dia anterior al médulo, sefialando la
. o la hora del suceso y los
Que los(as) : hora en que aproximadamente ocurrié el | _, . .
- (1) Video Beam. ~ P - sintomas fisicos percibidos,
participantes hecho, sefialando algun sintoma fisico o .
. > . . . descritos de forma detallada.
identifiquen  cémo (1) Laptop. emocional que pueda estar relacionado L
. : Por dltimo, Que al menos el .
4 se produce la | Conociendo la i con el organismo (ver Anexo 28). 45 min.
L - (1) Presentacion de 60% exprese al resto del
tension en el | reaccion del . . . .
Power Point (PPT) Una vez llenado la hoja de registro se | grupo su experiencia del
cuerpo. cuerpo

de la tensién en el
cuerpo y la reaccién
del mismo.

(20) Hojas de
registros de

experiencias
recientes.

(20) Léapices grafito
ndmero 2 con borra.

(5) Sacapuntas.

invitara a los(as) participantes a que
expongan al grupo los sucesos
registrados y los sintomas identificados
gque se relacionan con el hecho,
entonces, los facilitadores(as) serviran
de guia para la descripcion.

Posteriormente, los participantes
deberan llevar a la practica lo aprendido,
mediante la realizacion de los ejercicios
destinados a localizar la tension en sus
cuerpos.

suceso registrado.




MANEJO EMOCIONAL

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracién
Especificos
Humanos:
Fac!llt'adores(as) y Los(as) facilitadores(as) realizaran
participantes. - s
una exposicion tedrica sobre la
Materiales: relajacion progresiva en cuanto a
Que los(as) (1) Pantalla la preparacién, consideraciones y | Que al menos el 80% de los
participantes logren ' procedimiento béasico para la | participantes logre ejecutar 40 min
5 aplicar la relajacion (1) Video Beam. ejecucion (ver Anexo 29). correctamente la relajacion '
iva. . rogresivi ra disminuir | nsion
progresiva La relajacion (1) Laptop. Posteriormente, los(as) progresiva para disminuir la tensio

progresiva

(1) Presentacion de
Power Point (PPT)
con la relajacion
progresiva.

(1) Protocolo en
relajacion.

(1) Cd con pista la
naturaleza.

participantes deberan ejecutarlo
expuesto mediante la ayuda de
los(as) facilitadores(as) quienes
guiaran el proceso. Se les pedird a
los(as) participantes que se
pongan cémodos y permanezcan
en silencio en sus respectivos
asientos mientras realizan lo
descrito en el protocolo de
relajacion (ver Anexo 30). Hasta
que los(as) facilitadores(as) lo
indiquen.

fisiolégica segun el protocolo y que
al menos el 60% comente su
experiencia acerca de como se
sintié antes y después del ejercicio.




MANEJO EMOCIONAL

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracién
Especificos

Humanos:
Facilitadores(as) y
participantes.
Materiales:

Que los Que al menos el 60% diga sus

participantes (1) Pantalla. . tacilitad opiniones con respecto al tema

conozcan  otras (1) Video Beam. os(as) acilitadores(as) | mediante la intervencion.

P - realizaran una exposicion teodrica .
técnicas Otras técnicas para ; . o 15 min.
Coanitivo- ol Maneio (1) Laptop. e informativa sobre otras técnicas

9 . ! L para el manejo emocional (ver
conductuales Emocional (1) Presentacion de Anexo 31)
para el Manejo Power Point (PPT) '
Emocional con otros técnicas

para el Manejo
Emocional

(20) Folletos con la
informacion de la
presentacion.




MANEJO EMOCIONAL

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracién
Especificos
Humanos:
Facilitadores(as) y
participantes.
Materiales: Los(as) ) faglll.tf':\dores(as)
Que los realizardn una exposicion sobre el Que al menos el 80% de los
articioantes (1) Pantalla. autoconcepto, autoestima y la participantes  atiendan a la
Eonozgan sobre el (1) Video Beam, diferencia de ambas (ver Anexo | exposicion y al menos el 60%
Autoconcepto  y | Autoconcepto y 32). diga su experiencia luego de 20 min.

Autoestima

Autoestima

(1) Laptop.

(1) Presentacion de
Power Point (PPT)
sobre la
autoconcepto

(20) Hojas de
registro “Concepto
positivo de mi
mismo(a)”

Luego, cada participante deberd
escribir en la hoja de registro
cuatro 0 cinco aspectos que
realmente les agradan en si
mismos(as) (ver Anexo 33).
Después las compartird con el

grupo.

realizar la actividad del registro.




MANEJO EMOCIONAL

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacién Duracion
Especificos
Que los Los (as) facilitadores (as) les
participantes ) ) pedirdn a los (as) participantes
manifiesten que | Cierre del médulo | Humanos: que declaren qué aprendieron o | Que al menos el 60% de los
han aprendido del | de Manejo | Facilitadores (as) y | qué les aportd el modulo. Luego | Participantes expresen 15 min
Emocional participantes. verbalmente qué aprendieron o '

modulo de Manejo
Emocional

realizar el cierre felicitando Ila
asistencia de los participantes.

qué les aportd el médulo.




SOLUCION DE PROBLEMAS

Nombre de la sesion: SOLUCION DE PROBLEMAS

Objetivo General de la sesion: Que los(as) participantes conozcan, aprendan y ejecuten estrategias de solucion de
problemas

Tipo:
e Teorico
e Practico

Contenido: Diferencias entre: problema,
conflicto y violencia. El problema en la
pareja. Solucién de Problemas.

Duracion: horas aproximadamente.

Responsables: Facilitadores (as)

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacién Duracion
Especificos
Humanos: Se hace una ronda con los
Facilitadores (as) y | participantes.
participantes. Se les indica levantar la mano derecha
y darle esta mano a quien no este a su Hasta que se
Buscar soluciones ] lado. Se les indica levantar la mano | Que el 100% los (las)
1 . Nudos Materiales: o - logre deshacer
en equipo izquierda y darle esta mano a otra | participantes deshacer el nudo. el nudo
Ninguno persona que no este a sus lados.

Asi se forma un nudo humano que
tienen que deshacer sin soltar las
manos.




SOLUCION DE PROBLEMAS

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
Humanos:
Fac!ht_adores (@s) 'y Los (as) facilitadores (as) realizaran
participantes. - . b |
. una exposicion teorica so re 10s Que el 60% de los participantes
Materiales: conceptos de problema, conflicto y identifiquen correctamente que
violencia y como se presenta el | . q q
(1) Pantalla. problema en la relacién de pareja situacion corresponde a un
Que_ . los (as) (1) Video Beam. (ver Anexo 34). prob_lema, .l,m con_fhcto,_ y una
participantes o~ manifestacion de violencia. .
¢, Qué sucede . . . 45 min.
discriminen los | en la relacion? (1) Laptop. Posterlor_mente, se selecu_onaran
2 conceptos de (1) Presentacion de tres parejas (3 chicos y 3 chicas) al

problema, conflicto
y violencia en la
pareja

Power Point (PPT) con
el tema de Problema,
conflicto y solucion de
problemas

3) Guiones de
dramatizaciones

azar, quienes deben representar
tres situaciones: una donde se
evidencia un problema, otro que
refleja un  conflicto, y una
manifestacion de violencia (ver
Anexo 35).

Los demas participantes deben
indicar qué refleja cada situacién
representada y  explicar su
respuesta.




SOLUCION DE PROBLEMAS

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
Humanos:
Facilitadores (as) vy
participantes.
Materiales:
(1) Pantalla.
(1) Video Beam. Los (as) facilitadores (as) realizaran
(1) Lapto una exposicion tedrica sobre el
Que los Ptop- proceso de solucion de problemas
onorkan . a | Solucionando | (1) Preseniacién de | (ver Anexo 36) partcipantes " vealice
ower Point . i
3 etapas del proceso Lor? el np;r\(/)iglfrr;as de las etapas del Luego  se entregara & 0S | correctamente los pasos de la 30 min
de solucién de g proceso ge | Participantes el ~ Formulario  de | sojycion de problemas.
roblemas . solucion de problemas y toma de
p resolucion de - )
decisiones (ver Anexo 38), el cudl
problemas L
responderan individualmente.
(20) Copias del
Formulario de
solucion de

problemas y toma de
decisiones

(20) Lapices




SOLUCION DE PROBLEMAS

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacién Duracién
Especificos
Se dividiran a los participantes en
parejas y se les asighara una
Humanos: situacion problematica (ver Anexo
Facilitadores (as) y 37), la cual deben resolver aplicando
participantes. los pasos de la solucion de
Materiales: problemas, discuj[irén la situacién en
un lapso de 15 minutos.
(1) Pantalla. Seguidamente los  participantes
Que los (1) Video Beam. deberan llevar a cabo un ensayo
participantes Solucionando 1) Lapt conductual donde realicen cada una | Qué al menos el 60% de los
4 apliquen las etapas | | o problemas (1) Laptop. de las etapas que los llevs a | Participantes realice | o .
del ~ proceso de | . ol noviazgo | (8) Guiones de encontrar la solucién al problema. correctamente los pasos de la
solucion de Role-play ) . solucion de problemas.
problemas Deberan atravesar las 5 estaciones
(5) Carteles de de la solucién de problemas, las
cartulina cuales estardn indicadas por un

(4) Marcadores

cartel.

Al finalizar los ensayos conductuales
se les preguntara a los participantes
cémo fue la experiencia de aplicar
los pasos de la solucion de
problemas




SOLUCION DE PROBLEMAS

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacién Duracion
Especificos
Humanos: Los (as) facilitadores (as)
Facilitadores (as) Y | realizaran una exposicién tedrica
participantes. sobre el abordaje del problema a
i travées de sistema del Pérate,
Materiales: Planifica y Acttia (el Semaforo). Y
(1) Pantalla. se realizara una Adaptacion de
(1) Video Beam. este sistema incorporando la
informacion de los modulos:
(1) Laptop. Violencia en el Noviazgo, Manejo
Integrar las (1) Presentacién de | Emocional (color rojo),
estrategias Power Point (PPT) | Comunicacion y Solucion de
brindadas en los de: Abordaje del | Problemas (color amarillo), y la
moédulos anteriores problema a través | toma de decisiones en solucion
(violencia en el de sistema del | de problemas (verde) (ver Anexo | Que el 100% de los
5 noviazgo, El semaforo 39). participantes responda los tres | 1:15 min

comunicacion,
manejo emocional)
al proceso de
solucién de
problemas

Péarate, Planifica y
Actla (el
Seméforo);
Adaptacion de este
sistema
incorporando la
informacion de los
modulos: Violencia
en el Noviazgo,
Comunicacién y
Manejo Emocional.

(20) hojas con
dibujos de
semaforos

Luego se indicard una situacion
problematica y se les entregara
un dibujo de un semaforo a cada
participante, donde de manera
individual deberan colocar frases
claves que evidencien qué pasos
se deben realizar en cada uno de
los colores del seméaforo, para
abordar el problema y
solucionarlo. Una vez que
terminen, se lo devolveran a
las(los) facilitadoras(es)  (ver
Anexo 40).

colores del semaforo




SOLUCION DE PROBLEMAS

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacién Duracion

Especificos
Que los
participantes Los (as) facilitadores (as) les
manifiesten qué dirdn a los (as) participantes que
aprendieron en el declaren qué aprendieron o qué
modulo de Solucidn les aportd el médulo de Solucién
de Problemas. de Problemas. Que al menos el 80% de los
Que los Humanos: Luego les pedirdn a los (as) participantes . expresen

- . . " e verbalmente qué aprendieron o
participantes digan | EI  circulo  de | Facilitadores (as) y | participantes que se coloquen en . : . .

6 e o : qué obtuvieron del médulo de | 45 min.
su experiencia | cierre participantes. un circulo y cada uno debe contar Solucién de Problemas de
durante el su experiencia durante todo el y
. ., todo el programa.
programa. programa, como se sentia antes y
después de la participacion en el

Que los mismo. También se les
participantes preguntara qué aprendieron y se
expresen qué llevan de este programa.
aprendieron de

todo el programa




SOLUCION DE PROBLEMAS

N° Objetivos Actividad Recursos Procedimiento Evaluacion Duracion
Especificos
Humanos:
Facilitadores (as) y
participantes. Cada participante debera llenar el
Que los . _ protocolo de evaluacion acerca
participantes Materiales: de: Contenido, Desempefio de los
realicen la (20) protocolos de | (8S) Facilitadores (as),
evaluacion  del Evaluacion de: | Autoevaluacion 'y Coevaluacion
programa en Contenido, del grupo(ver Anexo 41). Oue o 100% de los
cuanto a: | Evaluacion del | Desempefio de los . - .
Contenido taller (as) Facilitadores Cerrar el programa felicitando a | participantes contesten y llenen | 15 min.
Desempeﬁ’o de (as) los jovenes por su participacion | el protocolo de Evaluacion.
los (as) Autoevaluacién y en el mismo.

Facilitadores (as),
Autoevaluaciéon y
Coevaluacion.

Coevaluacion.

(20) Lapices grafito
nimero 2 con
borra.

(5) Sacapuntas.




ANEXO 1. Manual del Facilitador.
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Objetivo General
Que los jovenes universitarios se sensibilicen ante el tema de la Violencia en Noviazgo.

Que los jovenes universitarios, conozcan y apliquen estrategias cognitivo-conductuales para comunicarse efectivamente y solucionar
problemas en sus relaciones de noviazgo.

Objetivos Especificos
¢ Que los(as) participantes se sensibilicen ante el tema de la Violencia en el Noviazgo.
e Que los(as) participantes conozcan, aprendan y ejecuten la comunicacion.

¢ Que los(as) participantes conozcan, aprendan y ejecuten estrategias de manejo emocional (emocion, respiracion diafragmatica,
relajacion progresiva y otra técnicas).

¢ Que los(as) participantes conozcan, aprendan y ejecuten estrategias de solucién de problemas.



VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

MODULO 1: VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Actividad N° 1 | “Tienes cara de...”

Objetivo Que los (as) facilitadores (as) y los participantes se conozcan.
Materiales 16 Tarjetas de cartulina, marcadores, cinta adhesiva gruesa.
Tiempo 30 min

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Se daréan la bienvenida a los participantes al programa. Los cuales
entrardn de uno en uno al aula de aplicacién, una(o) de las (los)
facilitadoras(es) tendra en su mano una bolsa con todos los
nombres de los participantes.

A medida que vayan entrando, cada uno de manera individual
debera tomar un nombre que no sea el suyo y se le dara la
instruccién de que no puede hablar con otro participante hasta que
comience la actividad.

Luego los participantes deben formar un circulo y una de las
facilitadoras le proporcionara la siguiente indicacion a los
participantes: “coloquen el nombre a la persona a quienes crean
que les corresponde, mientras se mantienen en silencio”.

Una vez que los participantes hayan realizado la indicacion, se
procederd a preguntar a uno de los participantes, al azar, a qué
persona le asigno un nombre y por qué.

Cuando lo haya explicado la facilitadora le preguntara si ese es su
nombre verdadero. Esto se repetira con cada participante

Una vez que todos hayan participado, se proceder4d a un
intercambio con el nombre real de cada participante.

Vamos a ir entrando al aula de uno en uno, y van a tomar un
nombre de la bolsa que tiene mi compafiera(o).

Bienvenidos(as) al Programa Noviazgos Libres de Violencia, mi
nombre es y el de mi comparfera(o) .
Vamos a tener la oportunidad de compartir juntos algunas
experiencias donde aprenderemos estrategias que nos ayudaran a
mejorar nuestras relaciones de noviazgo.

Cologuen el nombre a la persona a quienes crean que les
corresponde, mientras se mantienen en silencio.

Ahora voy a preguntarles a cada uno de ustedes a qué persona le
colocaron el nombre y por qué.

Como ya sabemos nuestros nombres reales, vamos a intercambiar
las tarjetas con el nombre que nos corresponda.




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

MODULO 1: VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Actividad N° 2 | Elaboracion de las sugerencias para el buen funcionamiento del grupo

Objetivo Que los (as) participantes expongan sus sugerencias para el buen funcionamiento del grupo
Materiales (1) LAmina blanca bond, (2) marcadores, (1) cinta adhesiva.

Tiempo 10 min.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Una vez realizada la presentacién, se estableceran las normas de
grupo con los (as) las participantes: se les preguntard cuales
comportamientos consideran pertinentes para mantener el orden y
gue el taller sea productivo para todos(as).

Simultaneamente, a medida que los(as) participantes vayan
sefalando sus sugerencias, la (el) facilitadora (or) escribird en la
pizarra y preguntara: ¢existe otra que deseen agregar? Una vez
gue los participantes hayan propuesto sus normas, la (el)
facilitadora (or) agregard o modificara las normas, segun sea el
caso.

Junto con las propuestas de los participantes, deben incluirse: las
normas del buen hablante y del buen oyente, la brevedad en las
intervenciones, el respeto al derecho de palabra y a los (as)
participantes, evitar las anécdotas personales que estén fuera del
tema discutido, evitar hablar de politica y demostrar disposicion a
participar en las actividades.

Todo grupo necesita establecer normas para funcionar de manera
adecuada, para ello vamos a considerar las normas que
consideramos pertinentes para el desarrollo del Programa. Por
favor levanten la mano para proponer las normas mientras vamos
anotando en la pizarra. ¢ Tienen alguna duda?

Una vez que los participantes hayan sefialado las normas, las(los)
facilitadoras(es) les preguntaran: ¢estdn de acuerdo con estas
normas?, ¢nos comprometemos a cumplirlas?




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

MODULO 1: VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Actividad N° 3 | Identificacion de las expectativas de los (las) participantes.

Objetivo Que los (as) facilitadores (as) conozcan las expectativas de los participantes.
Materiales (1) Pizarra, (2) marcadores acrilicos, (1) borrador de pizarra.

Tiempo 15 min.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

La (el) facilitadora (or) le pedira a los(las) participantes que
expongan uno por uno(a), sus expectativas con respecto al taller.
¢ Qué esperan aprender? Y ¢Qué inquietudes tienen? De forma
simultanea la(el) facilitadora (or) debera anotar en la pizarra lo
expuesto por los participantes e indicar cuales de las expectativas
mencionadas podran ser cubiertas en el taller y cuéles no.

Ahora que nos conocemos y hemos acordado cudles seran
nuestras normas de funcionamiento, los (las) invito a que
expongan al resto del grupo cudles son sus expectativas respecto
al programa, es decir, ¢qué esperan aprender ustedes de este
programa? Y ¢cudles son sus inquietudes? A medida que vayan
exponiendo sus ideas se iran anotando en la pizarra,
posteriormente indicaremos cuéles de estas expectativas podran
ser cubiertas en el programa y cuales no.

Muy bien, comencemos. (La facilitadora sefialara a un participante
gue deberad comenzar con la actividad)




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

MODULO 1: VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Actividad N° 4 | Presentar los objetivos, actividades y beneficios del médulo

Objetivo Que los (as) participantes conozcan los objetivos y contenidos del médulo, asi como los beneficios que pueden
obtener del mismo

Materiales (1) Pantalla, (1) video beam, (1) laptop, (1) presentacion de Power Point (PPT) con los objetivos, actividades y
beneficios del modulo.

Tiempo 15 min

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Previamente deben revisarse las conexiones de laptop y el video
beam para asegurarse de que la presentacion puede proyectarse.

Luego de ello se dara inicio a la exposicion por parte de los (las)
facilitadoras(es) donde se les explicara a los(as) participantes los
objetivos y actividades del médulo, asi como la importancia de su
participacion en él (ver Anexo 9).

Posteriormente se les preguntard qué beneficios perciben se su
asistencia al mismo.

iChicos y chicas! Este programa de entrenamiento contara con
diversas actividades que esperamos sean de su agrado y disfrute.
Nuestro objetivo es brindarles herramientas para mejorar su
comunicacion y solucionar problemas que puedan presentarse en
su noviazgo. Consta de 4 temas: Violencia en el Noviazgo,
Comunicacion, Manejo Emocional y Solucién de Problemas.

Hoy comenzaremos con el médulo de Violencia en el Noviazgo a
continuacion les presentamos los objetivos y actividades (ver
Anexo 9).

Ahora que conocen las actividades y objetivos, cuéntennos: ¢qué
esperan aprender ustedes de este programa? y ¢cuales son sus
inquietudes?, ¢creen ustedes que tendran algin beneficio
asistiendo?, ¢,cuales? Por favor mencionen algunos.




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

MODULO 1: VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Actividad N° 5 | ¢Violencia en el noviazgo?

Objetivo Que los participantes identifiquen las sefiales de alarma en una relacién, y los tipos de violencia en la pareja.

Materiales (1) Video beam, (1) laptop, (3) videos de violencia en el noviazgo, (1) presentacién de Power Point (PPT) con la
definicion de violencia en el noviazgo, sefales de alarma en una relacion y los tipos de violencia en la pareja.

Tiempo 1:15 min

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Se les explicara a los participantes a través de una exposicion el
concepto de violencia y violencia en el noviazgo utilizando una
presentacion de Power Point (PPT)(ver Anexo 10).

Luego se les solicitara a los participantes que indiquen algunas
seflales de alarma dentro de wuna relacibn de noviazgo.
Seguidamente, se les explicaran algunas sefiales de alarma que
pueden encontrarse en la relaciébn de noviazgo, empleando la
misma presentacion de Power Point (PPT).

Después se proyectaran videos que evidencien los tipos de
violencia en el noviazgo, y se les preguntara a los participantes que
aspectos se pueden resaltar de los videos. (En caso de que se
muestren timidos, se instigaran las respuestas a través de otras
preguntas).

Posteriormente se explicar los tipos de violencia en el noviazgo, y
los participantes deben sefialar los tipos de violencia expresados
en los videos.

Daremos inicio a la primera actividad de hoy explicando los
conceptos de violencia y violencia en el noviazgo(ver Anexo 10).

Una vez finalizada la explicacion, se le preguntara a los
participantes: ¢cuales creen ustedes que serian algunas sefiales
de alarma que pueden presentarse en un noviazgo?

Una vez que respondan, se continuara con la explicacion: Ok,
ahora veamos qué otros aspectos podrian constituir una sefial de
alarma en una relacion de noviazgo.

A continuacion les vamos a presentar unos videos, deben observar
cuidadosamente que aspectos se presentan en cada una de las
situaciones.

Luego de presentar los videos, se les preguntara: ¢qué aspectos
pueden resaltar del video 1, 2,y 3?

Teniendo en cuenta los aspectos observados en los videos
veamos cuales son los tipos de violencia que pueden presentarse
en el noviazgo.




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

MODULO 1: VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Actividad N° 6 | Mitos y realidades de la violencia en el noviazgo

Objetivo Que los participantes discriminen las creencias erréneas que existen sobre la violencia en el noviazgo

Materiales (1) Power Point (PPT) acerca de los mitos y realidades de la violencia en el noviazgo, (1) cartulina, (2) marcadores, (1)
cinta adhesiva, (1) bolsa de Torontos

Tiempo 40 min

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Las facilitadoras pegan letreros que digan: “Cierto” y “Falso”, en
dos paredes opuestas.

Se dividirdn a los participantes en dos grupos. A continuaciéon se
leeran algunas afirmaciones acerca de la violencia en el noviazgo
(ver Anexo 11), y cada persona decide si lo que ha escuchado es
cierto o falso, dirigiéndose a la pared apropiada.

Una vez que hayan respondido, los participantes deben expresar
por qué consideran que la afirmacién es cierta o falsa. Luego las
facilitadoras explican la verdad o falsedad de los mitos.

El equipo ganador es quien acierte el mayor numero de
respuestas. El premio es un Toronto para cada participante del
equipo ganador.

iHola chicos! Para la sesién de hoy vamos a formar dos equipos,
hay un grupo Ay uno B, los cuales deben estar conformados por la
misma cantidad de personas.

Una vez que se hayan formado los equipos: observen y escuchen
atentamente las frases que proyectaremos a continuacion(ver
Anexo 11), deberan indicar si el contenido de la frase es Cierto o
Falso dirigiéndose a la pared correspondiente. Gana el equipo que
acierte el mayor nimero de respuestas.

Cuando los equipos hayan respondido se les preguntara: ¢ por qué
consideran que es verdadera o falsa?

La respuesta correcta es . 'Y se anotara una cuenta
con los puntos acumulados por cada equipo.

Ok, ya terminaron las preguntas, ahora felicitemos con un fuerte
aplauso al equipo ganador, quienes pueden venir a retirar su
chocolate.




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

MODULO 1: VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Actividad N° 7 | En un ciclo... 4y luego?

Objetivo Que los participantes conozcan el ciclo de la violencia en la pareja y consecuencias de la violencia en el noviazgo.

Materiales (1) video beam, (1) laptop, (1) presentacion de Power Point (PPT) acerca del el ciclo de la violencia en la pareja y
consecuencias de la violencia en el noviazgo, (20) folletos acerca de ¢ Existe violencia en mi relacion?

Tiempo 30 min

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Las (los) facilitadoras(es) realizaran una exposicion acerca
del ciclo de la violencia en la pareja, utilizando una
presentacion de Power Point (PPT)(ver Anexo 12).

Luego se seleccionara dos participantes (un chico y una
chica) para que escenifiquen el ciclo de la violencia en una
determinada situacion que ellos deben generar.

Una vez terminada la escenificacién se preguntaran a los
demas participantes cémo se desarrollé el ciclo de la
violencia, y como se comportaron cada uno de los
miembros de la pareja.

Seguidamente se seleccionara otra pareja de participantes
para que escenifiquen otra situacion donde se manifieste el
ciclo de la violencia

Después se explicaran las consecuencias de la violencia en
el noviazgo, con el apoyo de una presentacion de Power
Point (PPT).

Por dltimo de indicara a los participantes a qué sitios
pueden acudir y que hacer en caso de violencia en el
noviazgo, entregar folleto y explicarlo(ver Anexo 13).

A continuacion les vamos a explicar cobmo se presenta el ciclo de la
violencia en la pareja(ver Anexo 12).

Una vez que haya culminado la exposicién: ahora voy a seleccionar a dos
participantes para que realicen una escenificacion del ciclo de violencia en
la pareja, tienen tres minutos para buscar una situacion en la que se refleje
el ciclo.

Cuando haya culminado la demostracion: jMuchas gracias chicos!
Démosle un aplauso. Ahora quiero que me expliqguen cédmo se desarrollo el
ciclo de la violencia en esta situacion, ¢cémo se comporté el novio?,
¢,coémo se comporté la novia?

iMuy bien! ahora vamos a seleccionar otros dos participantes para que
escenifiquen otra situacion, los cuales tienen tres minutos para buscar una
situacion en la que se refleje el ciclo.

Cuando haya culminado la demostracion: jMuchas gracias a ustedes
también chicos! Démosle un aplauso. Nuevamente quiero que me
expliquen como se desarrollo el ciclo de la violencia en esta situacion,
¢,como se comporté el novio?, ¢como se comporto la novia?

Ahora vamos a ver cudles son las consecuencias de la violencia en el
noviazgo, y qué podemos hacer en caso de encontrarnos en una situacion
similar siguiendo las sugerencias de este folleto(ver Anexo 13).




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

MODULO 1: VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Actividad N° 8 | Responder el Cuestionario de violencia en el noviazgo

Objetivo Evaluar el nivel de conocimiento de adquirido por los participantes en cuanto a la Violencia en el Noviazgo
Materiales (20) copias del Cuestionario de Violencia en el Noviazgo, (20) lapices

Tiempo 15 min

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Se entregara a los participantes un cuestionario acerca de
conceptos basicos de la violencia en el noviazgo. El cual deberan
responder de forma individual(ver Anexo 14).

A continuacién les entregaremos un cuestionario acerca de la
Violencia en el Noviazgo. El cual consta de dos partes: la primera
deben seleccionar la respuesta correcta entre multiples opciones; y
la segunda deben indicar si las frases son verdaderas o falsas(ver
Anexo 14).

Deben contestarlo con el
adquiridos en este maédulo.

fin de evaluar sus conocimientos




VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

MODULO 1: VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Actividad N° 9 | Cumplimiento de Expectativas, Recomendaciones generales y cierre del médulo de Violencia en el Noviazgo

Objetivo Que los participantes manifiesten si se cumplieron sus expectativas y expresen sus recomendaciones para mejorar la
calidad del mismo y dar cierre al médulo de Violencia en el Noviazgo

Materiales

Tiempo 15 min

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Las facilitadoras les pedirdn a los participantes que manifiesten si
sus expectativas fueron cubiertas o no, y qué recomendaciones
harian para mejorar la experiencia.

Finalmente se cierra el médulo invitando a los participantes a
asistir al siguiente modulo.

Para el chequeo de Expectativas y Recomendaciones:

Les pediremos que comenten si sus expectativas se cumplieron o
no y qué creen ustedes que podria mejorar la experiencia: ¢qué
consideran que falt6?, ¢cdmo mejorarian ustedes el taller?, ¢cémo
mejorarian ustedes el taller?, ¢qué elementos incorporarian?,
¢cudles eliminarian?

Para el cierre de Violencia en el Noviazgo:

iMuy bien chicos(a)! ha llegado la hora de despedirnos, esperamos
que haya sido tan grato para ustedes como para nosotros
participar en todas las actividades. Igualmente esperamos que el
médulo de Violencia en el Noviazgo haya contribuido en la
adquisicion de herramientas provechosas para mejorar su relacion.
No esta de mas recordarles que deben asistir al siguiente médulo
eldia  alas __ donde se dictard un entrenamiento en
comunicacion.

iMuchas gracias por su participacion!, jHasta pronto!




COMUNICACION

MODULO 2. COMUNICACION

Actividad N° 1 | Conociéndonos

Objetivo Que los (as) facilitadores (as) y los participantes conozcan sus cualidades y las expongan al publico.

Materiales (20) Hojas de registro, (20) lapices con borra, (5) Sacapuntas.

Tiempo 25 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Se dara la bienvenida a todos los (as) participantes al entrar en la
sala. Luego uno (as) de los (as) facilitadores(as) comenzara a dar
a cada participante una hoja de registro (ver Anexo 14)y un lapiz
donde podra escribir acerca de cédmo cree ser, es decir, mencionara
sus valores, habilidades y sus defectos en un lado de la hoja.
También, escribira lo que quiere ser, es decir, qué pretendes en la
vida, cudles son sus metas, sus ilusiones y obijetivos.

Mientras los (as) participantes llenan la hoja con lo solicitado es
importante que los facilitadores estén al tanto del tiempo de
intervencion de aproximadamente 10 minutos.

Posteriormente, se dara inicio a la actividad el (la) facilitador(a) (con
su hoja en mano) iniciara compartiendo con el grupo lo escrito en la
hoja, luego, pasara la persona que se encuentre hacia su derecha e
invitar4 a otro(a) participante a que haga lo mismo a través de la
lectura de la hoja. Posteriormente, a medida que cada uno(a) se
vaya presentando al final, se preguntara sobre cédmo se sintieron
descubriéndose y después como se sintieron comunicandolo a los
demas.

Buenos dias/tardes, Bienvenidos (as) al mbdulo de
Comunicacion, mi nombre es: . Ahora los(as)
invito a que nos conozcamos un poco mas. Para ello van a
recibir una hoja de registro y un lapiz de parte de mi comparfero
(a)(ver Anexo 14). Una vez que tengan los materiales, coloquen
su nombre pdngase de pie y formen un circulo para iniciar con
la dinamica.

iMuy bien! La actividad que realizaremos, se llama
“Conociéndonos” En la hoja van a escribir en un lado un
apartado que se llame “Quién soy yo”:

e En el apartado “Cémo crees que eres tu” escribiran todos
sus valores, habilidades y sus defectos.
e En el apartado de “Qué quiero ser”: Ahi escribiran qué
pretenden en la vida, cudles son sus metas, sus ilusiones
y sus objetivos.
e Para ello, tendran 10 minutos.
iMuy bien! jSe acab6 el tiempo! (una vez finalizado los 10
minutos).

Les vamos a pedir que uno a uno lea su hoja y lo exprese al
grupo, Iniciara uno(a) de los(as) facilitadores(as), luego, invitara
a otro participante. Ahora continla la persona que estd a mi
mano derecha”, asi sucesivamente, hasta que todos los (as)
participantes se hayan presentado. Finalmente, se haran
preguntas acerca de cOmo se sintieron descubriéndose y
después como se sintieron comunicandolo a los demas.




COMUNICACION

MODULO 2. COMUNICACION

Actividad N° 2 | Identificacién de las expectativas de los (las) participantes.

Objetivo Que los(as) facilitadores(as) conozcan las expectativas de los participantes.

Materiales (1) Pizarra, (2) Marcadores acrilicos, (1) Borrador de pizarra.

Tiempo 10 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

El (la) facilitador(a) le pedird a los participantes que expongan
uno(a) por uno(a) sus expectativas con respecto al médulo: ¢Qué
esperan aprender al final del médulo? y ¢Qué curiosidades tienen
referente al modulo? De forma paralela el (la) facilitador(a) debera
anotar en la pizarra lo expuesto por los(as) participantes e indicar
cudles de las expectativas sefialadas podran ser cubiertas por el
modulo y cuéles no.

Ahora que nos conocemos y hemos acordado las normas de
funcionamiento, los(as) invito a que expongan al resto del grupo
cudles son sus expectativas con respecto al modulo, entonces,
¢, Qué esperan ustedes aprender del médulo?, ¢Cuales son sus
curiosidades o0 inquietudes? y ¢Qué conocen de la
comunicacién?

Muy bien, comencemos (el (la) facilitador(a) sefialara a un
participante que debera comenzar con la actividad y exponer sus
expectativas.

Seguidamente que los (as) participantes vayan exponiendo sus
ideas, se iran anotando en la pizarra, y al final, los (as)
facilitadores(as) explicaran cuales de esas expectativas podran
ser cubiertas y cudles no.
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MODULO 2. COMUNICACION

Actividad N° 3 | Presentar los objetivos, actividades y beneficios del médulo.

Objetivo Que los (as) participantes conozcan los objetivos y contenidos del médulo, asi como los beneficios del mismo.

Materiales (1) Pantalla, (1) Video Beam, (1) Laptop, (1) Presentacion de Power Point (PPT) con los objetivos, actividades e

importancia del médulo.

Tiempo 10 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Antes de iniciar la actividad, deben revisarse las conexiones de la
laptop y video beam para asegurarse que la presentacion puede
proyectarse.

Una vez revisado la etapa anteriormente mencionada, se dara inicio
a la exposicion por parte de los(as) facilitadoras donde se les
explicara a los(as) participantes los objetivos y actividades del taller
de forma resumida, asimismo, se mencionara la importancia del
modulo y su participacion del mismo (ver Anexo 16)

Posteriormente, se les preguntara que beneficios perciben de su
asistencia al mismo.

iChicos y chicas! Este modulo de Comunicacion contara con
muchas actividades que esperamos sean de su agrado y puedan
aprovecharlo al maximo. Nuestro objetivo sera brindarles
conocimiento y  estrategias para mejorar las relaciones
interpersonales en las situaciones de pareja o de la vida
cotidiana. Consta de 8actividades: Las Habilidades Sociales, los
tres Estilos de Respuestas, dramatizacién sobre los tres Estilos
de Respuestas en la Comunicacion, Estilo asertivo,
Comunicacién |. Verbal, Comunicacién Il. No verbal vy
Habilidades comunicacionales. (Leer la presentacién PPT), (ver
Anexo 16).

iMuy bien! Ahora que conocen las actividades y objetivos del
programa. ¢Creen ustedes que obtendran algin beneficio
asistiendo al modulo? Cuéntennos al respecto, ¢Qué se les
ocurre?




COMUNICACION

MODULO 2. COMUNICACION

Actividad N° 4 | Las Habilidades Sociales y los tres Estilos de Respuestas.

Objetivo Que los (as) participantes conozcan e identifiquen los estilos de respuesta en la comunicacion: pasivo, agresivo y

asertivo.

Materiales (1) Pantalla, (1) Video Beam, (1) Laptop, (1) Presentacion de Power Point (PPT) de las Habilidades Sociales y los

Estilos de Respuestas en la Comunicacion, (20) Cuestionarios de “Escenas”.

Tiempo 20 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Antes de iniciar la actividad, deben revisarse las conexiones de la
laptop y video beam para asegurarse que la presentaciéon puede
proyectarse.

Una vez revisado la etapa anteriormente mencionada, cada
facilitador(a)dara inicio a la actividad mediante la exposicion teérica
sobre las habilidades sociales y la descripcién de cada uno de los
estilos de comunicacién en: agresivo, pasivo y asertivo (ver Anexo
17) Al final de la exposicion, se contestaran las dudas pertinentes al
tema.

Por dltimo, se le hara entrega del Cuestionario de escenas de
comunicacion (ver Anexo 18) para corroborar que comprendieron la
explicacion.

En este momento realizaremos una exposicion que nos ayudara
a conocer acerca de las habilidades sociales y a conocer los
diferentes estilos de respuesta en la comunicacion.

Para ello necesitamos que presten la mayor atencion posible a
todo lo que se va a explicar ya que al final tendran que
responder un breve cuestionario.

Se da inicio a la exposicion.

Para terminar con la actividad, les vamos a entregar un
cuestionario, en el que deberan identificar en esas situaciones
que les planteamos, ¢,Cudl es el estilo de comunicacién que esta
descrito en cada escena? (ver Anexo 18). Para ello tienen 5
minutos.




COMUNICACION

MODULO 2. COMUNICACION

Actividad N° 5 | Dramatizacion sobre los tres Estilos de Respuestas en la Comunicacion.
Objetivo Que los (as) participantes conozcan los diferentes estilos de comunicacion que se pueden presentar en la pareja.
Materiales (3) Tarjetas con una situacion problematica.
Tiempo 25 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

El (Ia) facilitador(a) le indicara a los participantes que deben realizar
una dramatizacion donde mostraran los estilos de respuesta
aprendidos en la sesion pasada.

Para ello, se informara que se requiere de la participacién de tres
(3) parejas (hombre y mujer) voluntarias.

Una vez seleccionada las tres parejas participantes, se procedera a
dar la instruccién sobre la actividad:

¢ Deberan actuar segun la situacion descrita en la tarjeta (la
misma sera suministrada por los(as) facilitadores(as) que
tiene escrito una situacion problemética).
e Ustedes deberan asumir un rol ya sea agresivo, pasivo o
asertivo segun lo indique las tarjetas.
Se entregard una tarjeta a cada pareja con la descripcion de la
situacion (ver Anexo 19). Entonces, cada pareja debera representar
la situacién actuando segun el rol que esté descrito, asumiendo
cualquiera de los tres estilos de respuesta: agresivo, pasivo o
asertivo.

Al finalizar, se discutird la experiencia de la realizacién de la
dramatizacion donde los (as) facilitadores(as) promoveran la
reflexion sobre los estilos de respuesta en la comunicacion,
haciendo preguntas del tipo: ¢Qué pudimos observar en la primera
situacion? ¢Como se observo el comportamiento de la primera
pareja? ¢Qué pasaria si nosotros asumimos el rol como la primera
pareja? Y asi sucesivamente, hasta que se pregunte por el
desempefio de los tres estilos de respuesta segun la dramatizacion
realizada.

Ahora, realizaremos una actividad que nos ayudard a conocer
los diferentes estilos de respuesta en la comunicacion.

Para ello se necesita de la participacion de tres (3) parejas
voluntarias conformada por un hombre y una mujer cada uno.

Instruccion a las parejas: “Deberan actuar segun la situacion
descrita en la tarjeta, en ella se encuentra referida una situacion
y ustedes deberan asumir un rol segun lo indique la misma, lo
gue realizardn no tiene un orden especifico, no hay guién ni
libretos, deben reunirse con su compariero(a) para planificar la
dramatizacion, donde es importante resaltar las caracteristicas
de cada estilo vistos anteriormente, ¢ entendido? Bien, para ello
cuentan con 5 minutos aproximadamente, empecemos” (ver
Anexo 19).

Después de transcurrido el tiempo, se procede a la primera
situacion (dependera de las parejas quien inicia la actividad).
Entonces, uno (a) de los(as) facilitadores(as), lee en voz alta la
situacion y la pareja comienza a actuar y al final les dira jMuy
bien! Después, el (la) facilitador(a) comienza la lectura de la
segunda situacion y la pareja actuara y al final les dird jMuy
bien!, leer4 la dltima situacion del estilo de respuesta y la pareja
comenzard a actuar. jExcelente chicos(as) los(as) felicitamos lo
han hecho muy bien!

Para terminar con la actividad, se preguntara a los(as)
participantes acerca de su experiencia durante la dramatizacion,
promoviendo la reflexion en el grupo sobre los estilos de
respuestas en la comunicacion.




COMUNICACION

MODULO 2. COMUNICACION

Actividad N° 6 | Asertividad

Objetivo Que los participantes identifiquen una situacion personal problematica y propongan una respuesta asertiva ante

dicha situacion.

Materiales 20) Hoja de registro, (20) Lapices grafito nimero 2 con borra, (5) Sacapuntas.

Tiempo 40 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

El (la) facilitador(a) le indicara a los participantes que en la hoja de
Registro suministrada por el (la) otro(a) facilitador(a) (ver Anexo
20), escriban una situacion reciente personal problematica con su
pareja u otra persona y cudl seria la respuesta asertiva para dar la
solucién a dicho problema.

Aclarar que el participante es libre de escoger la situacion a
expresar en el registro y a explicar verbalmente a sus compafieros,
recordando que lo que escriba es totalmente confidencial.

Luego, se invitara a los participantes a que expongan al resto del
grupo su situacién y solucién planteada, en caso de no hacerlo
instigar a los participantes e iniciar uno de los(as) facilitadores (as)
y orientar al manejo adecuado en la respuesta asertiva.

Al final, se invitarA a los participantes a seguir practicando y
adoptar el estilo de respuesta.

iChicos y chicas! Ya conocemos los diferentes estilos de
respuestas en la comunicacién, ya son capaces de reconocerlos
y algunos lo llegaron a dramatizar para hacer facil su
comprension.

Por eso, en esta actividad deberan escribir en una hoja de
registro (ver Anexo 20), cualquier situacion problema que hayan
tenido recientemente en su vida y les daran una respuesta
asertiva a tal situacion, recuerden que pueden reportar una
situacion personal 0 no, es su decision, lo que describan alli sera
confidencial y los que quieran compartirlo con el grupo también
pueden hacerlo. Para la actividad tendran de 10 a 15 minutos
aproximadamente.

iFinalizd el tiempo estipulado! ¢Hay algin voluntario que desee
compartirle al resto del grupo cual fue la situacién problema y
cual fue la respuesta asertiva que dio? Después de dar el
derecho de palabra al voluntario, se le felicitara “jMuy bien!” A
continuacion, se pide la participacion de otra persona ¢Algun
otro voluntario que quiera comentar su experiencia?

(Una vez que se haya finalizado de conversacion acerca del
registro) Resulta muy util adoptar este estilo de respuesta en la
comunicacion, permitiendo el manejo adecuado en las relaciones
interpersonales y de pareja, por eso los invitamos a que
continten practicandolo en cualquier situacion.
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MODULO 2. COMUNICACION

Actividad N° 7 | Comunicacion: Verbal y no verbal.

Objetivo Que los participantes discriminen la comunicacion verbal y no verbal.

Materiales (1) Video Beam, (1) Laptop, (1) Carrete de cinta gruesa.

Tiempo 25 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Para dar inicio a la actividad, el (la) facilitador(a) les pedird a los
participantes que se coloquen en parejas, también se les dice que se van
a hacer un juego en el que deben trabajar juntos.

Se le entregara una cinta de raso de aprox. 50 cm para cada pareja. Una
vez que todos tengan los materiales, se procederd a dar la instruccion
sobre la actividad:

e Cada uno de ustedes debe poner una de sus manos a la espalda, y
trabajaran con una mano cada uno.

e Todo el ejercicio debe hacerse en silencio.

e Entre los dos deben realizar un lazo.

A continuacion se les da wun tiempo prudencial (10 minutos

aproximadamente) para que intenten hacer el lazo. Cuando la mayoria lo

haya terminado y haya solo uno o dos parejas que todavia no lo tengan

listo, se comienza a decir: bueno vamos a dar unos segundos mas, y se

comienza una cuenta regresiva.

Al terminar la cuenta regresiva se para el juego y se comienza a revisar
los lazos, mostrandolos a los demas participantes, se puede hacer algin
chiste sobre los lazos con el fin de divertirlos.

Luego se discutira la experiencia de la realizacion del lazo, los(as)
facilitadores(as) haran preguntas del tipo: ¢Qué dificultades encontraron
para hacer el lazo?, y se escuchara y valorara cada intervencién. Unavez
agotadas las intervenciones de los participantes se hace un cierre con las
reflexiones que se consideren pertinentes respecto al tema, recordando e
incluyendo siempre los aportes que ellos mismos hicieron.

iChicos y chicas! Para la siguiente actividad requerimos de la
participacion de todos. Necesitamos que se agrupen en parejas para
hacer un juego en donde deberan trabajar juntos.

Antes de comenzar, es importante saber las reglas del juego,
entonces, con la cinta que se les entregé:

e ustedes deben poner una de sus manos a la espalda, y
trabajaran con una mano cada uno, todo el ejercicio debe
hacerse en silencio y entre los dos deben realizar un lazo
(repetir 2 veces la instruccion).

Cuentan con 10 minutos aproximadamente para hacer el ejercicio.

iSe acaba el tiempo, iniciemos la cuenta regresiva 10, 9, 8, 7, 6, 5, 4,
3,2,1,0.!

iMuy bien! Veamos los lazos. A cada pareja se les pedira que hagan
un desfilen de su lazo, luego se le preguntara a la audiencia ¢Que
opinan de este lazo? ¢Qué le paso a este? ¢Si estamos en un desfiles
de moda, Uds. Comprarian el lazo?

A medida que todos hayan pasado por la pasarela, se les dird: Bueno
se acabo el tiempo, nos gustaria saber su experiencia del juego, ¢,Qué
dificultades encontraron durante la ejecucién del lazo? ¢(Como se
sintieron al no poder hablar entre Ustedes? ¢Quién tomo el control de
la situacion? ¢ Qué rescatarian de la comunicacion?
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MODULO 2. COMUNICACION

Actividad N° 8 | La Comunicacion.

Objetivo Que los participantes conozcan sobre la Comunicacion, Procesos, Fases y tipos en las Habilidades Sociales.

Materiales (1) Video Beam, (1) Laptop, (1) Presentacion de Power Point (PPT) sobre la Comunicacion, sus procesos, fases y
tipos en las Habilidades Sociales.

Tiempo 40 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador Instrucciones al Participante

Antes de iniciar la actividad, deben revisarse las conexiones de la | En este momento realizaremos una exposicion que nos ayudara
laptop y video beam para asegurarse que la presentacion puede | a conocer acerca de la comunicacién, sus procesos, fases y
proyectarse. tipos en las Habilidades Sociales, para mejorar las interacciones

. . . ver Anexo 21).
Una vez revisado la etapa anteriormente mencionada, cada (ve exo 21)

facilitador(a)dard inicio a la actividad mediante la exposicion tedrica | Para ello necesitamos que presten la mayor atencion posible a
de la comunicacion, sus procesos, fases y tipos en las Habilidades | todo lo que se va a explicar ya que en la proxima sesion tendran
Sociales, para tomar en cuenta en las interacciones sociales | que realizar una actividad.

adecuadas (Leer laminas explicativas), (ver Anexo 21). Se da inicio a la exposicion.

;AI final de la exposicion, se contestaran las dudas pertinentes al Al final de la presentacion, se preguntara lo siguiente: ¢ Tienen
ema. alguna duda hasta aqui? ¢ Se comprendio la informacion?
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MODULO 2. COMUNICACION

Actividad N° 9 Habilidades comunicacionales.

Objetivo Que los participantes comprendan acerca de la comunicacion en la pareja, las habilidades del habla y escucha para

establecer relaciones adecuadas.

Materiales (1) Video Beam, (1) Laptop, (1) Presentacion de Power Point (PPT) de las habilidades comunicacionales, (5)

Tarjetas que describen una situacién tales como: hacer cumplidos, iniciar una conversacion, Expresar desacuerdos,
reconocer un error e invitar a salir, (20) Folletos informativos del médulo.

Tiempo 30 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Cada facilitador(a)dara inicio a la actividad mediante la exposicion
tedrica sobre las habilidades comunicacionales para tomar en
cuenta en las interacciones adecuadas. (Leer laminas explicativas),
(ver Anexo 22).Al final de la exposicién, se contestaran las dudas
pertinentes al tema.

Posteriormente, los participantes deberan llevar a la practica lo
aprendido, para ello, se informara que requieren de la participacion
de cuatro (4) parejas voluntarias.

A cada pareja se le hara entrega de una tarjeta con una situacion
tales como: hacer cumplidos, iniciar una conversacién, aceptar o
rechazar compafiia, reconocer un error e invitar a salir (ver Anexo
23). Mientras el resto de los participantes observaran las
escenificaciones.

Pasaran las dramatizaciones una seguida de la otra.

Al finalizar la practica se comentara la experiencia, se preguntara al
resto de los participantes: ¢Qué observaron? y/o ¢Qué notaron? o
,Como se relacionan o diferencias las situaciones entre si?
Posteriormente, se invitara a los(as) participantes a que utilicen
estas estrategias comunicacionales para relacionarse con otras
personas en su vida cotidiana y se les dara un folleto informativo a
cada uno(a).

Ahora, realizaremos una actividad que nos ayudara a conocer
como hacer amigos, cémo hacer cumplidos, iniciar una
conversacion, aceptar o rechazar compafia, reconocer un error
e invitar a salir a una persona, asi que presten mucha atencién a
la siguiente explicacion en la presentacion (ver Anexo 22).

Al final de la presentacion, se preguntard lo siguiente: ¢Tienen
alguna duda hasta aqui? ¢ Se comprendio la informacion?

Bien, ahora pondremos en préactica lo aprendido. Para ello
necesitamos de la participacion de cuatro (4) parejas
voluntarias, cada pareja debe escoger una tarjeta al azar y
deberan comportarse segun lo pida (ver Anexo 23).

Bien, se termind la practica de todas las situaciones, cuéntenos:
¢ Como se sintieron realizando la actividad? ¢Les pareci6 facil o
dificil? ¢Tuvieron alguna dificultad? a los participantes que
dramatizaron, y al resto se les pregunté ¢Qué observaron? y/o
¢Qué notaron? o ¢(COmo se relacionan o diferencias las
situaciones entre si?

Bueno queda de nosotros(as) invitarlos a que continten
practicando estas habilidades comunicacionales en su dia a dia,
también les daremos entrega de estos folletos que contienen
informacion breve del moédulo trabajado el dia de hoy, con otras
claves para que tengan un paneo general de informacién y
puedan practicarlo o investigar mas al respecto, queda de
Ustedes. jMucho Exito!
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MODULO 2. COMUNICACION

Actividad N° 10 | Cumplimiento de Expectativas, Recomendaciones generales y cierre del médulo de comunicacion.

Objetivo Que los participantes manifiesten si se cumplieron sus expectativas y expresen sus recomendaciones para mejorar
la calidad del mismo y dar cierre al médulo de comunicacion.
Materiales
Tiempo 10 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Los(as) facilitadores(as) les pediran a los(as) participantes que
manifiesten si sus expectativas fueron cubiertas o no y qué
recomendaciones harian para mejorar el programa.

Para finalizar, se realizard el cierre del programa invitando a los(as)
participantes a poner en préactica lo aprendido el dia de hoy.

Explorar si se cumplieron o no las expectativas del taller:

Nos gustaria saber si se cumplieron 0 no sus expectativas.
¢, Qué creen ustedes que se podria hacer para mejorar la
experiencia? ¢Qué incluirian y qué eliminarian?

Para el cierre del médulo:

iBien chicos y chicas! Se nos acabd el tiempo y debemos
despedirnos, esperamos que haya sido de su agrado las
actividades del programa como lo fue para nosotros(as). Los(as)
felicitamos por haber asistido, para nosotros(as) es importante y
valoramos mucho su participacion y el tiempo que dedicaron
para estar aqui con nosotros(as).

Los invitamos a seguir practicando lo aprendido el dia de hoy,
iles deseamos mucho éxito!
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MODULO 3. MANEJO EMOCIONAL

Actividad N° 1 | El Anuncio

Objetivo Que los (as) facilitadores (as) y los participantes conozcan sus cualidades y las expongan al publico.

Materiales (20) Hojas de registro, (20) lapices con borra, (5) Sacapuntas.

Tiempo 20 minutos

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Se dara la bienvenida a todos los (as) participantes al entrar en la
sala. Luego uno (as) de los (as) facilitadores (as) comenzara a dar
a cada participante una hoja de registro (ver Anexo 24) y un lapiz
donde podran escribir un aviso de si mismos(as) para vender sus
cualidades o virtudes.

Por ejemplo: “Estd usted ;solo? ;Desamparado o frustrado?
Busque a Martin jla solucion a sus problemas!”

Mientras los (as) participantes llenan la hoja con lo solicitado es
importante que los facilitadores estén al tanto del tiempo de
aproximadamente 7 minutos.

Posteriormente, se dard inicio a la actividad donde los(as)
participantes expondran su “Anuncio” de forma breve es importante
el (la) facilitador(a) guie la intervencién, dando la participacion de
todos, donde se cumplan las normas de respeto, interviniendo en
los casos que sean necesarios.

Buenos dias/tardes, Bienvenidos (as) al médulo de Manejo
Emocional, mi nombre es: . Ahora los(as) invito
a continuar con el programa. Vamos a iniciar con una dinamica
que se llama “El Anuncio” Para ello van a recibir una hoja de
registro y un lapiz de parte de mi compariero (a). Una vez que
tengan los materiales péngase de pie y trabajen como lo

deseen.

Para comenzar, les vamos a pedir que por favor realicen un
anuncio de si mismos(as) en la hoja de registro (ver Anexo 24)
donde podran “venderse”, pueden mencionar sus cualidades o
virtudes. Para la elaboracién tendran 7 minutos.

iMuy bien! iSe acabd el tiempo! (una vez finalizado los 7

minutos).

Ahora, uno por uno expondrda su anuncio al resto del grupo.

iEmpecemos!
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MODULO 3. MANEJO EMOCIONAL

Actividad N° 2 | Identificacion de las expectativas de los (las) participantes.

Objetivo Que los(as) facilitadores(as) conozcan las expectativas de los participantes.

Materiales (1) Pizarra, (2) Marcadores acrilicos, (1) Borrador de pizarra.

Tiempo 10 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

El (la) facilitador(a) le pedird a los participantes que expongan
uno(a) por uno(a) sus expectativas con respecto al médulo: ¢Qué
esperan aprender al final del médulo? y ¢Qué curiosidades tienen
referente al médulo? De forma paralela el (Ia) facilitador(a) debera
anotar en la pizarra lo expuesto por los(as) participantes e indicar
cuales de las expectativas sefialadas podran ser cubiertas por el
modulo y cuales no.

Ahora que nos conocemos y hemos acordado cuales seran
nuestras normas de funcionamiento, los(as) invito a que
expongan al resto del grupo cuales son sus expectativas con
respecto al modulo, entonces, ¢Qué esperan ustedes aprender
del médulo? Y ¢ Cudles son sus curiosidades o inquietudes?

Muy bien, comencemos (el (la) facilitador(a) sefialara a un
participante que debera comenzar con la actividad y exponer sus
expectativas.

Seguidamente que los (as) participantes vayan exponiendo sus
ideas, se iran anotando en la pizarra, y al final, los (as)
facilitadores(as) explicaran cuales de esas expectativas podran
ser cubiertas y cudles no.
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MODULO 3. MANEJO EMOCIONAL

Actividad N° 3 | Presentar los objetivos, actividades y beneficios del médulo.

Objetivo Que los (as) participantes conozcan los objetivos y contenidos del modulo, asi como los beneficios del mismo.

Materiales (1) Pantalla, (1) Video Beam, (1) Laptop, (1) Presentacion de Power Point (PPT) con los objetivos, actividades y

beneficios del modulo.

Tiempo 10 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Antes de iniciar la actividad, deben revisarse las conexiones de la
laptop y video beam para asegurarse que la presentacién puede
proyectarse.

Una vez revisado la etapa anteriormente mencionada, se dard inicio
a la exposicion por parte de los(as) facilitadoras donde se les
explicara a los(as) participantes los objetivos y actividades del taller
de forma resumida, asimismo, se mencionard la importancia del
modulo y su participacion del mismo (ver Anexo 25).

Posteriormente, se les preguntard que beneficios perciben de su
asistencia al mismo.

iChicos y chicas! Este mddulo de Comunicaciéon contara con
muchas actividades que esperamos sean de su agrado y
puedan aprovecharlo al méaximo. Nuestro objetivo sera
brindarles conocimiento y estrategias para manejar la
emocionalidad y tener el control de propio cuerpo ante diversas
situaciones en la vida cotidiana. Consta de 5 actividades:
Conociendo las Emociones, la Respiracién, Respiracion
Diafragmatica, conocimiento del cuerpo, la Relajacién
progresiva, otras técnicas para el Manejo Emocional y
evaluacion del mismo. (Leer la presentacion PPT), (ver Anexo
25).

iMuy bien! Ahora que conocen las actividades y objetivos del
programa. ¢Creen ustedes que obtendran algun beneficio
asistiendo al modulo? Cuéntennos al respecto, ¢Qué se les
ocurre?
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MODULO 3. MANEJO EMOCIONAL

Actividad N° 4 | Conoce y maneja tus emociones

Objetivo Que los (as) participantes identifiquen el proceso de las emociones segun el modelo cognitivo-conductual.

Materiales (1) Pantalla, (1) Video Beam, (1) Laptop, (1) Presentacion de Power Point (PPT) con el tema de las Emociones, (20)

Hojas de registros diarios de “Emociones”, (20) Lapices grafito numero 2 con borra, (5) Sacapuntas.

Tiempo 30 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Antes de iniciar la actividad, deben revisarse las conexiones de la
laptop y video beam para asegurarse que la presentacion puede
proyectarse.

Una vez revisado la etapa anteriormente mencionada, los (as)
facilitadores (as) realizardn una exposicién tedrica sobre las
emociones, su proceso segun el modelo cognitivo-conductual y la
importancia para que los participantes logren identificar su propio
estado emocional (ver Anexo 26).

Al final de la exposicion, se contestaran las dudas pertinentes al
tema.

Por ultimo, se le hara entrega a los(as) participantes de una hoja de
registro sobre las diferentes emociones experimentadas segin una
lista de lugares, personas y actividades en sus vidas, (ver Anexo
27) con la finalidad de corroborar que comprendieron la
explicacion.

En este momento realizaremos una exposicion que nos ayudara
a identificar el proceso de la emocion segun el modelo cognitivo-
conductual.(Explicar las diapositivas), (ver Anexo 26).

Para ello necesitamos que presten la mayor atencién posible a
todo lo que se va a exponer ya que al final tendran que llenar un
breve registro.

Se da inicio a la exposicion.

Para terminar con la actividad, les vamos a entregar un registro
en el que deben escribir sobre las diferentes emociones
experimentadas segun una lista de lugares, personas vy
actividades en sus vidas (ver Anexo 27). Y luego, describir
verbalmente como ocurre el proceso de las emociones positivas
y negativas segun este modelo. Para ello tienen 10 minutos
aproximadamente.
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MODULO 3. MANEJO EMOCIONAL

Actividad N° 5 | La respiracion y respiracion diafragmatica

Objetivo Que los participantes conozcan la respiracion, su proceso e importancia.

Que los participantes aprendan a ejecutarla respiracién correctamente.

Materiales (1) Pantalla, (1) Video Beam, (1) Laptop, (1) Presentacion de Power Point (PPT) de la respiracion, su proceso e

importancia.

Tiempo 20 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Los (as) facilitadores (as) realizardn una exposicién teorica
sobre la respiracion, su proceso e importancia para que los
participantes logren aprender a responder adecuadamente al

estado emocional (ver Anexo 28).

Posteriormente, se les pedird a los(as) participantes que
deberan de practicar lo aprendido. Para ello, deberan ponerse
de pie y estirarse, una vez que se obtenga la atencién de
todos deben pedirles que se sienten y realicen lo siguiente:

1. Colocar una mano en el pecho y la otra
encima del estdbmago, entonces, dirigir el
aire inspirado a la parte inferior de los
pulmones.

2. Inhalar, el abdomen debe elevarse con cada
inspiracion. Exhalar, el abdomen vuelve a
su posicion original para dejar salir el aire.

3. Inspirar por la nariz durante 3 segundos
utilizando el diafragma, espirar por la nariz o
boca durante 3 segundos y hacer una breve
pausa ante de volver a inspirar.

4. Intentarlo de nuevo. (Tres veces es lo
recomendable para aportar el oxigeno
necesario).

5. Mientras respira puede pensar frases del

tipo: “tranquilo(a)”, “relax” o para mantener el

En este momento realizaremos una exposicidn que nos ayudara a
conocer sobre la respiracion, su proceso e importancia con la
finalidad de aprendan a ejecutarla correctamente (ver Anexo 28).

A veces pensamos que es facil pero no es asi, por eso, una vez que
la conozcan se recomienda la préactica todos los dias de al menos
dedicarle 10 minutos en el dia. Para que aprendan a dominarla
correctamente, necesitamos que presten mucha atencion a todo lo
gue se va a exponer ya que al final tendran que realizar un ejercicio.

Se da inicio a la exposicion y al final de la misma, se preguntara
¢Ante qué situaciones problematicas podria ser Gtil la respiracion
diafragmatica? instigar a las intervenciones con ejemplos de ser
necesarios. Por ultimo, se puede preguntar si hay alguna duda en
caso de haberlo, orientar hacia la comprension.

Bien, ahora levantese de sus asientos y vamos a estirarnos.
Pongémonos de pie, estiremos los brazos, piernas, jmuy bien! jLo
hace bastante bien! Nuevamente tomen asiento y vamos a practicar:

1. Colocar una mano en el pecho y la otra encima del
estdbmago, entonces, dirigir el aire inspirado a la
parte inferior de los pulmones.

2. Inhalar, el abdomen debe elevarse con cada
inspiracion. Exhalar, el abdomen vuelve a su
posicion original para dejar salir el aire.

3. Inspirar por la nariz durante 3 segundos utilizando
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ritmo contar de forma regresiva.

Posteriormente, cuando se haya practicado tres (3) veces la
respiracion se procedera a discutir sobre la experiencia de la
realizacion haciendo preguntas del tipo: ¢Como se sintieron?
¢Les fue facil o dificil aprender a manejar la respiracion?

el diafragma, espirar por la nariz o boca durante 3
segundos y hacer una breve pausa ante de volver a
inspirar.

4. Intentarlo de nuevo. (Tres veces es lo
recomendable para aportar el oxigeno necesario).

5. Mientras respira puede pensar frases del tipo:
“tranquilo(a)”, “relax” o para mantener el ritmo
contar de forma regresiva.

Para terminar con la actividad, se preguntard a los(as) participantes
acerca de su experiencia durante la respiracién, promoviendo la
conversacibn en el grupo sobre la respiracion, su manejo e
importancia.
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MODULO 3. MANEJO EMOCIONAL

Actividad N° 6 | Conociendo la reaccion del cuerpo
Objetivo Que los participantes conozcan la tension en el cuerpo y conocimiento del organismo
Materiales (1) Pantalla, (1) Video Beam, (1) Laptop, (1) Presentacion de Power Point (PPT) de la tension en el cuerpo y la
reaccién del mismo, (20) Hojas de registros de experiencias recientes., (20) Lapices grafito nimero 2 con borra, (5)
Sacapuntas.
Tiempo 30 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Antes de iniciar la actividad, deben revisarse las conexiones de la laptop
y video beam para asegurarse que la presentacion puede proyectarse.

Una vez revisado la etapa anteriormente mencionada, los (as)
facilitadores (as) realizardn una exposicion teérica sobre la tensién en el
cuerpo y conocimiento del organismo para que los (las) participantes
logren aprender a identificar cémo reacciona el cuerpo cuando esta
sometido a estrés (ver Anexo 29). (Se da inicio a la exposicion).

Al final de la exposicion, se contestaran las dudas pertinentes al tema.

Por dltimo, se le hard entrega a los(as) participantes de una hoja de
registro sobre lo ocurrido el dia anterior al médulo, en cuanto a la hora
en que se produce un determinado suceso y si percibe algin sintoma
fisico o emocional que pueda estar relacionado con él/ ella mismo (a),
(ver Anexo 30)con la finalidad de corroborar si comprendieron la
explicacion.

Posteriormente, se invitar a los participantes a que expongan al resto
del grupo su situacion y los sintomas fisicos percibidos. Finalmente, se
promoverd en los(as) participantes que identifiquen los sintomas que
sienten cada vez que estén en una situacion que demandante para
ellos.

En este momento realizaremos una exposicidn que nos
ayudard a identificar la tension en el cuerpo y conocimiento
del organismo cada vez que estemos ante una situacion de
estrés (Explicar las diapositivas), (ver Anexo 29).

Para ello necesitamos que presten la mayor atencién
posible a todo lo que se va a exponer ya que al final tendran
gue llenar un breve registro.

Se da inicio a la exposicion.

Para terminar con la actividad, les vamos a entregar un
registro en el que deben escribir sobre lo ocurrido el dia
anterior al médulo, en cuanto a la hora en que se produce
un determinado suceso y si percibe algun sintoma fisico o
emocional que pueda estar relacionado con ustedes
mismos(as)(ver Anexo 30). Para ello contaran con 10
minutos aproximadamente.
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MODULO 3. MANEJO EMOCIONAL

Actividad N° 7 | La relajacién progresiva
Objetivo Que los participantes conozcan y aprendan a ejecutar la relajacion progresiva.
Materiales (1) Pantalla, (1) Video Beam, (1) Laptop, (1) Presentacion de Power Point (PPT) con la relajacion progresiva, (1)
Protocolo en relajacion, (1) Cd con pista la naturaleza.
Tiempo 40 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Los (as) facilitadores (as) realizaran una exposicion tedrica sobre la
relajacion progresiva, instrucciones y procedimiento basico para
gue aprender a identificar esos musculos tensos y puedan relajarlos
con la finalidad de experimentar una sensacion opuesta a la
tension, siéndose mas relajados(ver Anexo 31)..

Posteriormente, se les pedird a los(as) participantes que deberan
de practicar lo aprendido. Para ello, deberan pensar en una escala
que va del 1 al 5 en la cual 1 representa relajacion completa y 5 un
méaximo de tension:

e Considera donde te ubicarias en esta escala de acuerdo al
grado de tension que sientes ahora.
e Andtalo en tu hoja de apuntes.
¢ Acomobdate lo mejor que puedas, cierra los ojos y escucha lo
gue voy a ir diciéndote, trabaja Unicamente los musculos
que se te van a ir ordenando sin utilizar los demas (Leer el
protocolo) (ver Anexo 32).
Posteriormente, cuando se llegue al final del protocolo se pedird a
los(as) participantes que chequeen en los diversos grupos de
musculos sobre los que han trabajado desde el inicio del
entrenamiento. Luego, ubicar a los(as) participantes en la escala
para contrastar en el antes y después. Por ultimo, se les pedira que
se incorporen poco a poco (puede contar de forma regresiva).
Finalmente, se les pedird que comenten su experiencia donde
los(as) participantes expresen las sensaciones que experimentaron
durante la relajacion progresiva con preguntas del tipo: ¢Como se
sintieron? ¢En qué parte detectaron tensién? ¢Después de aplicar

En este momento
relajacion

realizaremos una exposicion sobre la

progresiva, preparacion, consideraciones y

procedimiento basico que también, nos ayudara a identificar la
tension en el cuerpo y a relajar el mismo (Explicar las
diapositivas), (ver Anexo 31).

Necesitamos de su atencién para que mas adelante lo ejecuten
correctamente. (Se da inicio a la exposicién, leer presentacion).

Bien, finalizamos con la explicacién teérica de la técnica ahora
ponganse coémodos en sus asientos para continuar con la
actividad que consiste en practicar la relajacion progresiva.

Para ello, deben de pensar en una escala que va del 1 al
5 en la cual 1 representa relajacion completa y 5 un
maximo de tensién, anétenlo en su hoja de apuntes.
Acomodate lo mejor que puedas, cierra los ojos y
escucha lo que voy a ir diciéndote, trabaja Unicamente
los musculos que se te van a ir ordenando sin utilizar los
demas (Leer el protocolo)(ver Anexo 32).

Cuando van a terminar la relajacion:

Ahora mientras permaneces sentado chequearé los
diversos grupos de musculos sobre los que hemos
trabajado desde el inicio del entrenamiento. A medida
gue los voy nombrando, trata de sentir si hay tensién en
ellos. Si la hay, procura concentrarte en esa parte y envia
el mensaje de que se distiendan (pasar por todas las
areas del cuerpo trabajados).
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la relajacion, sintieron mejora? ¢ Tuvieron alguna dificultad durante e Piensa ahora en esa escala que va desde el 1 al 5 en la

la ejecucion de la técnica? cual 1 representa relajaciébn completa y 5 un maximo de
tension, considera donde te ubicarias en esta escala de
acuerdo al grado de tension que sientes ahora, y
recuerda el nimero para apuntarlo cuando abras los
0jos.

e Muy bien, voy a contar del 5 al 1, cuando llegue a 1 vas a
abrir los ojos y te recuperaras. 5... 4... 3... 2... 1. Abre
los ojos, recupérate.
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MODULO 3. MANEJO EMOCIONAL

Actividad N° 8 | Otras técnicas para el Manejo Emocional

Objetivo Que los participantes conozcan otras técnicas cognitivo-conductuales para el Manejo Emocional

Materiales (1) Pantalla, (1) Video Beam, (1) Laptop, (1) Presentacion de Power Point (PPT) con otros técnicas para el Manejo

Emocional, (20) Folletos con la informacion de la presentacion.

Tiempo 15 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Antes de iniciar la actividad, deben revisarse las conexiones de la
laptop y video beam para asegurarse que la presentacion puede
proyectarse.

Una vez revisado la etapa anteriormente mencionada, los (as)
facilitadores (as) realizaran una exposicion tedrica sobre otras
técnicas cognitivo-conductuales para el Manejo Emocional (ver
Anexo 33).

Al final de la exposicion, se contestaran las dudas pertinentes al
tema.

Por dltimo, se le hara entrega a los(as) participantes de un folleto
informativo de la presentacion del programa de forma resumida.

En este momento realizaremos una exposicion que nos ayudara
a aprender y conocer sobre otras técnicas cognitivo-
conductuales para el Manejo Emocional (Explicar las
diapositivas) (ver Anexo 33).

Para ello necesitamos que presten atencion a todo lo que se va
a exponer al final se dara respuesta a las dudas que puedan
tener.

Se da inicio a la exposicion.

Para terminar con la actividad, queda de nosotros(as) invitarlos a
gue continden practicando estas habilidades adquiridas el dia de
hoy, recuerden que la practica debe ser constante, y dedicar al
menos 10 minutos en el dia si quieren aprender a manejar las
situaciones demandantes o problematicas en su dia a dia,
también les daremos entrega de estos folletos que contienen
informacion breve del modulo con otras claves para que tengan
un paneo general de informacién y puedan practicarlo o
investigar mas al respecto, queda de Ustedes. jMucho Exito!
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MODULO 3. MANEJO EMOCIONAL

Actividad N° 9 | Autoconcepto y Autoestima

Objetivo Que los participantes conozcan sobre el Autoconcepto y Autoestima.

Materiales (1) Pantalla, (1) Video Beam, (1) Laptop, (1) Presentacion de Power Point (PPT) sobre la autoconcepto, (20) Hojas

de registro “Concepto positivo de mi mismo(a)”.

Tiempo 10 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Los (as) facilitadores (as) realizaran una breve exposicion teorica
sobre el Autoconcepto y Autoestima y la diferencia entre ambas
(ver Anexo 34).

Al final de la exposicion, se contestaran las dudas pertinentes al
tema.

Por ultimo, se le hara entrega a los(as) participantes de una hoja de
registro “Concepto positivo de mi mismo(a)”. Donde deben escribir
cuatro o cinco cosas que realmente les agradan en si
mismos(as)(ver Anexo35).

Dar un tiempo de 5 minutos.

Si al principio se presenta la timidez en los participantes, se puede
necesitar algun estimulo del instructor. Por ejemplo, el instructor
puede revelar en forma "espontanea" la lista de cualidades de si
mismo(a) al compartirla con los demas como por ejemplo: Soy
entusiasta, honrada en su actitud, seria, inteligente, simpética, etc.)

Posteriormente, se invitar4 a los participantes a que se sienten en
circulo y expongan al resto del grupo los conceptos de si mismos.

En este momento realizaremos una breve exposicién sobre el
Autoconcepto y Autoestima y la diferencia entre ambas(ver
Anexo 34).

Necesitamos de su atencion para que mas adelante lo ejecuten
correctamente. (Se da inicio a la exposicion, leer presentacion).

Ahora, tomaran la hoja de registro que se llama “Concepto
positivo de mi mismo(a)”. Dentro de la silueta, escribe cuatro o
cinco cosas que realmente te agradan en ti mismo(a), pueden
ser caracteristicas fisicas o talentos especiales (ver Anexo35).

Para ello tienen 5 minutos. Inicien jYA!

iBien! Ahora, en circulo uno por uno nos dird los conceptos
positivos de si mismos al resto del grupo, iniciaré yo (uno(a) de
los(as) facilitadores comienza), luego, continuamos por el circulo
hasta llegar nuevamente a mi.
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MODULO 3. MANEJO EMOCIONAL

Actividad N° 10 | Cumplimiento de Expectativas, Recomendaciones generales y cierre del médulo de comunicacion.

Objetivo Que los participantes manifiesten si se cumplieron sus expectativas y expresen sus recomendaciones para mejorar
la calidad del mismo y dar cierre al médulo de comunicacion.
Materiales
Tiempo 10 minutos.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Los(as) facilitadores(as) les pediran a los(as) participantes que
manifiesten si sus expectativas fueron cubiertas o0 no y qué
recomendaciones harian para mejorar el programa.

Para finalizar, se realizar& el cierre del programa invitando a los(as)
participantes a poner en préactica lo aprendido el dia de hoy.

Explorar si se cumplieron o no las expectativas del taller:

Nos gustaria saber si se cumplieron 0 no sus expectativas.
¢, Qué creen ustedes que se podria hacer para mejorar la
experiencia? ¢Qué incluirian y qué eliminarian?

Para el cierre del médulo:

iBien chicos y chicas! Se nos acab6 el tiempo y debemos
despedirnos, esperamos que haya sido de su agrado las
actividades del programa como lo fue para nosotros(as). Los(as)
felicitamos por haber asistido, para nosotros(as) es importante y
valoramos mucho su participacién y el tiempo que dedicaron
para estar aqui con nosotros(as).

Los invitamos a seguir practicando lo aprendido el dia de hoy,
iles deseamos mucho éxito!




SOLUCION DE PROBLEMAS

MODULO 4: SOLUCION DE PROBLEMAS

Actividad N° 1 | Nudos

Objetivo Buscar soluciones en equipo
Materiales Ninguno

Tiempo Hasta que se logre deshacer el nudo

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Se hace una ronda con los participantes.

Se les indica levantar la mano derecha y darle esta mano a quien
no este a su lado. Se les indica levantar la mano izquierda y darle
esta mano a otra persona que no este a sus lados.

Asi se forma un nudo humano que tienen que deshacer sin soltar
las manos.

jHola chicos y chicas! Bienvenidos al Ultimo modulo vamos a

iniciar con una dinamica.
Hagan una ronda por favor.

Ahora todos van a levantar su mano derecha y le daran esta mano
a quién no esté a su lado. iMuy bien!

También van a levantar su mano izquierda y le daran la mano a
otra persona que no esté a su lado.

Deben deshacer el nudo sin soltar sus manos

Una vez que hayan terminado, preguntar: “;cémo lograron
deshacer el nudo?”.

Bien chicos, jfelicitaciones! El objetivo de esta dinamica es que
ustedes debian buscar soluciones en equipo, y precisamente el
médulo de hoy abordaréa el tema de solucion de problemas.




SOLUCION DE PROBLEMAS

MODULO 4: SOLUCION DE PROBLEMAS

Actividad N° 2 | Identificacion de las expectativas de los (las) participantes.

Objetivo Que los (as) facilitadores (as) conozcan las expectativas de los participantes.
Materiales (1) Pizarra, (2) marcadores acrilicos, (1) borrador de pizarra.

Tiempo 15 min.

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

La (el) facilitadora (or) le pedira a los(las) participantes que
expongan uno por uno(a), sus expectativas con respecto al
modulo. ¢Qué esperan aprender? Y ¢Qué inquietudes tienen? De
forma simultanea la(el) facilitadora (or) debera anotar en la pizarra
lo expuesto por los participantes e indicar cuales de las
expectativas mencionadas podran ser cubiertas en el taller y
cudles no.

Los (las) invito a que expongan al resto del grupo cuéles son sus
expectativas respecto al médulo, es decir, ¢qué esperan aprender
ustedes de este médulo? Y ¢cuales son sus inquietudes? A
medida que vayan exponiendo sus ideas se irdn anotando en la
pizarra, posteriormente indicaremos cuéles de estas expectativas
podran ser cubiertas en el médulo y cuéles no.

Muy bien, comencemos. (La facilitadora sefialara a un participante
gue debera comenzar con la actividad)




SOLUCION DE PROBLEMAS

MODULO 4: SOLUCION DE PROBLEMAS

Actividad N° 3 | Presentar los objetivos, actividades y beneficios del médulo

Objetivo Que los (as) participantes conozcan los objetivos y contenidos del moédulo, asi como los beneficios que pueden
obtener del mismo

Materiales (1) Pantalla, (1) video beam, (1) laptop, (1) presentacion de Power Point (PPT) con los objetivos, actividades y
beneficios del modulo.

Tiempo 15 min

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Previamente deben revisarse las conexiones de laptop y el video
beam para asegurarse de que la presentacion puede proyectarse.

Luego de ello se dara inicio a la exposicién por parte de los (las)
facilitadoras(es) donde se les explicara a los(as) participantes los
objetivos y actividades del taller, asi como la importancia de su
participacion en él (ver Anexo 36).

Posteriormente se les preguntard qué beneficios perciben se su
asistencia al mismo.

iChicos y chicas!

Hoy trabajaremos en modulo de Soluciébn de Problemas a
continuacion les presentamos los objetivos y actividades, que
esperamos sean de su agrado y disfrute (ver Anexo 36).

Ahora que conocen las actividades y objetivos, cuéntennos: ¢ creen
ustedes que tendran algin beneficio asistiendo?, ¢cudales? Por
favor mencionen algunos.




SOLUCION DE PROBLEMAS

MODULO 4: SOLUCION DE PROBLEMAS

Actividad N° 4 | ;Qué sucede en la relacion?

Objetivo Que los (as) participantes conozcan discriminen los conceptos de problema, conflicto y violencia en la pareja

Materiales (1) pantalla, (1) video Beam, (1) laptop, (1) presentacion de Power Point (PPT) con el tema de Problema, conflicto y
solucion de problemas, (3) guiones de dramatizaciones

Tiempo 30 min

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Preguntar a los participantes qué es un
problema, un conflicto y qué es violencia.

Luego los (as) facilitadores (as) realizaran una
exposicion tedrica sobre los conceptos de
problema, conflicto y violencia y como se
presenta el problema en la relacion de pareja
(ver Anexo 37).

Posteriormente, se seleccionaran
aleatoriamente tres parejas (3 chicos y 3
chicas) quienes deben representar tres

situaciones: una donde se evidencia un
problema, otro que refleja un conflicto, y una
manifestacion de violencia (ver Anexo 38).

Los demas participantes deben indicar qué
refleja cada situacion representada y explicar su
respuesta.

Chicos nos gustaria que nos digan ¢qué es un problema?, ¢qué es un conflicto?,
¢ qué es violencia?

Ok, ahora vamos a explicarles cada una de estas definiciones y como se presentan en
la pareja (ver Anexo 37).

Ahora vamos a seleccionar tres chicas y chicos, y formaremos tres parejas (A, By C).

Se llamaran a las parejas a una esquina del aula, y se les indicara lo siguiente: a cada
pareja se les entregardn tres situaciones que deberan representar frente a sus
compafieros, la pareja A: problema, pareja B: conflicto, pareja C: violencia (ver Anexo
38).

Luego se les indicard a los demas participantes lo siguiente: a continuacién se
presentaran tres situaciones, deben observar atentamente e identificar cuando es un
problema, un conflicto, o una manifestacion de violencia.

Una vez que hayan culminado las representaciones: démosle un gran aplauso para
sus comparfieros. ¢Qué estaban representado la pareja A?, por favor explica tu
respuesta; ¢Qué estaban representado la pareja B?, por favor explica tu respuesta;
¢, Qué estaban representado la pareja C? por favor explica tu respuesta.

Cuando todos los participantes hayan intervenido, se indicara lo siguiente: las parejas
representaron las siguientes situaciones: la pareja A: problema, pareja B: conflicto,
pareja C: violencia.




SOLUCION DE PROBLEMAS

MODULO 4: SOLUCION DE PROBLEMAS

Actividad N° 5 | Solucionando los problemas en el noviazgo

Objetivo Que los participantes conozcan y apliquen las etapas del proceso de solucion de problemas

Materiales (1) Pantalla, (1) video beam, (1) laptop, (1) presentacién de Power Point (PPT) de las etapas del proceso de resolucion
de problemas, (10) hojas que contienen escrito un problema determinado, (5) carteles de cartulina, (20) copias del
Formulario de solucion de problemas y toma de decisiones.

Tiempo 1 hora

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Los (as) facilitadores (as) realizaran una exposicion tedrica sobre el
proceso de solucion de problemas (ver Anexo 39).

Luego se dividirdn a los participantes en parejas y se les asignara
una situacion problemética, la cual deben resolver aplicando los
pasos de la solucidon de problemas, discutiran la situacion en un
lapso de 15 minutos (ver Anexo 40).

Seguidamente los participantes deberan llevar a cabo un ensayo
conductual donde realicen cada una de las etapas que los llevo a
encontrar la solucién al problema.

Deberan atravesar las 5 estaciones de la solucién de problemas,
las cuales estaran indicadas por un cartel, en una seccion
determinada del aula.

Por ultimo se entregara a cada participante un Formulario de
solucién de problemas y toma de decisiones(ver Anexo 41), el cual
deberan responder individualmente y luego se lo devuelven a las
(los) facilitadoras(es).

Bien chicos y chicas, ahora vamos a conocer el proceso de
solucién de problemas.

Para comenzar les presentaremos una exposicion donde se
explica dicho proceso (ver Anexo 39).

Ahora van a formar parejas.

Una vez que se encuentren en pareja: cada pareja tiene en sus
manos una hoja que contiene un problema, el cual deberan
resolver aplicando los pasos explicados en la exposicién, para ello
tendran 15 minutos (ver Anexo 40)

Al finalizar los 15 minutos: a continuacion se iran seleccionando al
azar parejas, que deberan representar la soluciéon a su problema
asignado atravesando las 5 estaciones de solucion problemas.

iMuy bien! un aplauso fuerte para todos.

Para finalizar esta seccion les vamos a entregar un Formulario de
solucion de problemas y toma de decisiones, el cuéal responderan
individualmente y nos lo devuelven al completarlo (ver Anexo 41).




SOLUCION DE PROBLEMAS

MODULO 4: SOLUCION DE PROBLEMAS

Actividad N° 6 | El semaforo

Objetivo Integrar las estrategias brindadas en los modulos anteriores (violencia en el noviazgo, comunicacion, manejo
emocional) al proceso de solucién de problemas

Materiales (1) Pantalla, (1) video beam, (1) laptop, (1) presentacién de Power Point (PPT) de: Abordaje del problema a través de
sistema del Parate, Planifica y Actia (el Seméaforo); Adaptacién de este sistema incorporando la informacion de los
médulos: Violencia en el Noviazgo, Comunicacién y Manejo Emocional, (20) hojas con dibujos de semaforos

Tiempo 1:15 min

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Los (as) facilitadores (as) realizaran una exposicion tedrica sobre el
abordaje del problema a través de sistema del Parate, Planifica y
Actia (el Seméforo). Y se realizara una Adaptacion de este
sistema incorporando la informacién de los modulos: Violencia en
el Noviazgo, Manejo Emocional (color rojo), Comunicacion y
Solucién de Problemas (color amarillo), y la toma de decisiones en
solucién de problemas (verde) (ver Anexo 42).

Luego se indicard una situacién problematica y se les entregara un
dibujo de un semaforo a cada participante, donde de manera
individual deberan colocar frases claves que evidencien qué pasos
se deben realizar en cada uno de los colores del seméaforo, para
abordar el problema y solucionarlo (ver Anexo 43). Una vez que
terminen, se lo devolveran a las(los) facilitadoras(es).

Ahora les vamos a presentar una manera de abordar los
problemas a través del sistema del Parate, Planifica y Actla, sobre
la base de las luces del Seméforo (ver Anexo 42).

Esta técnica podemos usarla en nuestras relaciones de noviazgo
aplicando las estrategias proporcionadas en los mobdulos
anteriores, a continuacion les mostraremos como.

Vamos a plantear una situacion problematica y ustedes deben
colocar en el dibujo frases claves que evidencien qué pasos se
deben realizar en cada uno de los colores del semaforo, para
abordar el problema y solucionarlo (ver Anexo 43). Una vez que lo
terminen deben entregarnosilo.




SOLUCION DE PROBLEMAS

MODULO 4: SOLUCION DE PROBLEMAS

Actividad N° 7 | Cumplimiento de Expectativas, Recomendaciones generales y cierre del médulo de Violencia en el Noviazgo

Objetivo Que los participantes manifiesten si se cumplieron sus expectativas y expresen sus recomendaciones para mejorar la
calidad del mismo y dar cierre al médulo Solucion de Problemas

Materiales Facilitadores (as) y participantes.

Tiempo 15 min

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Las facilitadoras les pedirdn a los participantes que manifiesten si
sus expectativas fueron cubiertas o no, y qué recomendaciones
harian para mejorar la experiencia.

Luego dar cierre del médulo de Solucion de Problemas felicitando
la asistencia de los participantes.

Para el chequeo de Expectativas y Recomendaciones:

Les pediremos que comenten si sus expectativas se cumplieron o
no y qué creen ustedes que podria mejorar la experiencia: ¢qué
consideran que falt6?, ¢cémo mejorarian ustedes el programa?,
¢,como mejorarian ustedes el programa?, ¢qué elementos
incorporarian?, ¢cudles eliminarian?

Chicos y chicas ifelicitaciones por haber asistido! esperamos que
el mddulo de Solucion de Problemas haya contribuido en la
adquisicién de herramientas provechosas para mejorar su relacion.




SOLUCION DE PROBLEMAS

MODULO 4: SOLUCION DE PROBLEMAS

Actividad N° 8 | Evaluacion del taller

Objetivo Que los participantes realicen la evaluacion del médulo en cuanto a: Contenido, Desempefio de los (as) Facilitadores
(as), Autoevaluacion y Coevaluacién

Materiales (20) protocolos de Evaluacion de: Contenido, Desempefio de los (as) Facilitadores (as), Autoevaluacion y
Coevaluacion, (20) lapices grafito numero 2 con borra, (5) sacapuntas.

Tiempo 15 min

PROCEDIMIENTO

Instrucciones al Facilitador

Instrucciones al Participante

Las facilitadoras haran entrega a
cada participante de los Protocolos
de Evaluacion del Programa:
Noviazgos libres de violencia, para
gue cada participante califique y
exponga sus comentarios en torno
a: los contenidos del programa, el
desempefio de las facilitadoras, su
participacion 'y la de sus
compafieros.

La faciltadora debe leer el
Protocolo de Evaluacion del
Programa: Noviazgos libres de
violencia, y explicar cada tipo de
evaluacion a medida que la vaya
presentando; preguntar si existe
alguna duda y en caso de que asi
sea, aclararla.

A continuacién entregaremos un Protocolo de Evaluacién, donde habran preguntas referidas al
Programa: Noviazgos libres de violencia. Deben llenarlas con el fin de evaluar los contenidos del
taller, nuestro desempefio como facilitadoras, su participacion y la de sus compafieros.

En la seccion del Protocolo de Evaluaciéon referida a los contenidos del Programa encontraran
preguntas relacionadas con los temas trabajados en todos los mddulos, (el (la) facilitador(a) leera
esta seccion del Protocolo).

En la seccion referida a Evaluacion de los(las) Facilitadores(as) del Programa, las preguntas
estaran dirigidas al desempefio de los (las) facilitadores (as) del Programa (el (la) facilitador(a)
leera esta seccion del Protocolo).

De la misma manera, en la seccién de Autoevaluacién y Coevaluacion, cada uno(a) de ustedes, de
forma individual, evaluara cémo fue su desempefio en el programa, y por medio de la
Coevaluacion, evaluara la ejecucion de los demas participantes (el (la) facilitador(a) leera esta
seccion del Protocolo). Por favor, llénenlo de forma completa y siéntanse libres de calificar cada
uno de los contenidos segun su criterio

Para el cierre del Programa:iMuy bien chicos(a)! ha llegado la hora de despedirnos, esperamos que
haya sido tan grato para ustedes como para nosotros participar en todas las actividades.
Igualmente esperamos que el médulo de Violencia en el Noviazgo haya contribuido en la
adquisicion de herramientas provechosas para mejorar su relacion. jMuchas gracias por su
participacién!, jHasta pronto!




ANEXO 2. Protocolo del Cuestionario de Relaciones en el Noviazgo para el Diagnostico

de Necesidades para la revision de los profesionales

FACULTAD DE

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA

151

HUMANIDADES Y EDUCACION

CUESTIONARIO DE RELACIONES DE NOVIAZGO

Nombre y Apellido: Sexo: Edad: Profesién;

Institucion Autorizo que estos datos se utilicen con fines académicos:

A continuacion se presentan una serie de preguntas acerca de las relaciones de noviazgo. Entendiendo noviazgo como
una asociacion romantica donde existe atraccién reciproca entre dos personas, las cuales mantienen constante
comunicacion, se citan para salir juntos y no conviven en la misma casa. No hay respuestas correctas o incorrectas, por
lo que debes responder con la mayor sinceridad posible evitando dejar de expresar su opinidn en alguna de las frases.

1. ¢ Tienes novio(a)? 6. ¢Como demuestran el afecto que sienten el uno por el
?
Si O No & — Pasaalapregunta 15 otro’
En caso afirmativo, indica el sexo de tu novio(a):
Femenino <&  Masculino <O
2. ¢ Cuénto tiempo llevan de relacion? 7. ¢Cuanto tiempo especificamente dedican a compartir

juntos durante la semana?

3. ¢Ddnde se conocieron? 8. ¢Mantienen relaciones sexuales?
Si O N O

En caso afirmativo, indica cuanto tiempo tenian de relacion
cuando se iniciaron:

4. ;Como definen su noviazgo? 9. Indica cual(es) de estos comportamientos ha efectuado tu
novio(a):

Se burla de mi o me ridiculiza frente a los demas O

Me arroja objetos durante las discusiones <O

Me ha presionado para tener relaciones sexuales CO

Me pregunta constantemente qué hago, donde estoy y con
quién >

Ha revisado mis cuentas de redes sociales sin mi
autorizacion <O




5. ¢Qué aspectos o elementos deben existir en tu relacion de
noviazgo?

10. Sefiala cual(es) de estos comportamientos has realizado
hacia novio(a):

Lo/la compara con otros chicos(a) y resalto sus defectos
He revisado su teléfono sin su autorizacion

Le prohibo hablarle a ciertas personas <O

Actuo con indiferencia luego de tener relaciones sexuales CO

Lo/la empujo bruscamente cuando me enojo

11. ¢ Cémo toman las decisiones en su relaciéon?

15. ¢Cuando consideras que existe violencia en una
relacion?

12. ¢Has tenido problemas en tu relacion?
Si O No O
En caso afirmativo, indica cuales:

16. ¢ Conoces a alguien que esté inmerso en una relacién de
maltrato?

Si O No O
En caso afirmativo, indica quién(es):

13. ¢Han tenido rupturas en su relacion?
Si O No O
En caso afirmativo, indica cuantas veces han sucedido:

14. ;Como resuelven los conflictos en su relaciéon?

17. ¢ Qué se puede hacer cuando se presenta la violencia en
el noviazgo?

Muchas gracias por tu participacion...




ANEXO 3. Protocolo para la validacion del Cuestionario de Relaciones de Noviazgo para

estudio de necesidades

FACULTAD DE

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA

K

HUMANIDADES Y EDUCACION

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE RELACIONES DE NOVIAZGO

A continuacién, se presentan una serie de interrogantes con el fin de evaluar la propuesta de “Cuestionario de
Relaciones de Noviazgo®. La informacién que Ud. proporcione permitira la mejora de la propuesta, con el fin
de atender con mayor efectividad a la necesidad identificada. Por favor, responda con honestidad y
atendiendo a la pregunta planteada. jGracias por su colaboracién!

1. Es importante su opinidn en cuanto a la pertenencia y adecuacion de las preguntas planteadas. Por
favor, responda a las siguientes preguntas, marcando una equis (“X”) en la opcion de su preferencia
y justificando su respuesta, en caso de ser negativa para cada una de las sesiones del programa:
¢ Los contenidos a tratar dentro del programa de entrenamiento son pertinentes y adecuados para
abordar la temética?

Pregunta 1: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su  refutacion
Pregunta 2: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su  refutacion
Pregunta 3: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su  refutacion
Pregunta 4: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su refutacion

Pregunta 5: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su  refutacion




Pregunta 6: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su refutacion
Pregunta 7: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su  refutacion
Pregunta 8: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su  refutacion
Pregunta 9: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su  refutacion
Pregunta 10: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su refutacion
Pregunta 11: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su refutacion
Pregunta 12: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su refutacion
Pregunta 13: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su  refutacion
Pregunta 14: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su  refutacién
Pregunta 15: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su  refutacion




Pregunta 16: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su refutacion

Pregunta 17: Si No: En caso que su respuesta sea negativa argumente su  refutacion

a. Observaciones finales: Acotaciones que desee agregar.




ANEXO 4. Protocolo del Cuestionario de Relaciones de noviazgo dirigido a los expertos

en el area para estudio de necesidades

FACULTAD DE

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA

K

HUMANIDADES Y EDUCACION

CUESTIONARIO DE RELACIONES DE NOVIAZGO-E

Nombre y Apellido: Sexo: Edad: Profesién:

Institucién Autorizo que estos datos se utilicen con fines académicos:

A continuacién se presentan una serie de preguntas acerca de las relaciones de noviazgo. Entendiendo noviazgo como
una asociaciéon romantica donde existe atraccion reciproca entre dos personas, las cuales mantienen constante
comunicacion, se citan para salir juntos y no conviven en la misma casa.

1. ¢ Qué aspectos o elementos deben existir en una relacién de noviazgo (sana)?

2. ;Cuantos casos de violencia en el noviazgo han atendido?

3. ¢Qué problemas presentan frecuentemente?

4. ;Qué factores o elementos generan violencia en las relaciones de noviazgo?

5. ¢ Laorientacion sexual influye en el tipo de violencia que presentan los noviazgos?, ¢,cémo influye?



6. ¢Qué factores influyen en el mantenimiento de la violencia en la pareja?

7. ¢ Qué aspectos o elementos contribuirian a disminuir y erradicar la violencia en la pareja?

8. ¢ Qué estrategias de afrontamiento considera usted que deben de reforzarse en la pareja?

Gracias por su colaboracion...



ANEXO 5.Protocolo del Cuestionario Relaciones de Noviazgo para estudio de

necesidades

FACULTAD DE

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA

K

HUMANIDADES Y EDUCACION

CUESTIONARIO DE RELACIONES DE NOVIAZGO

Nombre y Apellido: Sexo: Edad: Profesién:

Institucién Autorizo que estos datos se utilicen con fines académicos:

A continuacién se presentan una serie de preguntas acerca de las relaciones de noviazgo. Entendiendo noviazgo como
una asociaciéon romantica donde existe atraccion reciproca entre dos personas, las cuales mantienen constante
comunicacion, se citan para salir juntos y no conviven en la misma casa. No hay respuestas correctas o incorrectas, por
lo que debes responder con la mayor sinceridad posible evitando dejar de expresar tu opinion en alguna de las frases.

1. ¢Tienes novio(a)? 6. ¢Como demuestran lo que sienten el uno por el otro?
Si O No C© — Pasaala pregunta 16

En caso afirmativo, indica el sexo de tu novio(a):
Femenino <&  Masculino <O

2. ¢ Cuanto tiempo llevan de relaciéon? 7. ¢Cuénto tiempo dedican a compartir juntos durante la
e Menos de 3 meses semana?
e Masde 3 meses
e Mas de 6 meses
. afios
 Otros 8. ¢Quién toma las decisiones en la relacion?
3. ¢Donde se conocieron? 9. ¢Mantienen relaciones sexuales?
Si O No O
4. ;Como es tu relacion? Explica. En caso afirmativo, indica cuanto tiempo tenian de relacién

cuando se iniciaron:

¢ Usan métodos anticonceptivos? Si <& No O

En caso afirmativo, ¢ quién toma la responsabilidad en el uso
de los métodos anticonceptivos?




5. ¢Qué aspectos o elementos deben existir en tu relacion de
noviazgo?

10. Indica cual(es) de estos comportamientos ha tenido tu
novio(a) contigo:

Se burla de mi o me ridiculiza frente a los demas O
Me arroja objetos durante las discusiones O

Me ha presionado para tener relaciones sexualesC
Me pregunta constantemente qué hago, donde estoy y
con quién OO

Ha revisado mis cuentas de redes sociales sin mi

autorizacion <

11. Sefiala cual(es) de estos comportamientos has realizado
hacia tu novio(a):

Lo/la comparo(a) con otros chicos(a) y resalto sus defectosCO
He revisado su teléfono sin su autorizacion C

Le prohibo hablarle a ciertas personas O

Actuio con indiferencia luego de tener relaciones sexuales CO

Lo/la empujo bruscamente cuando me enojo O

15. ¢ Como resuelven los conflictos en su relacion?

12. ¢ Cémo toman las decisiones en su relaciéon?

Por ejemplo:Si tu novia(o) quiere ir a la playa y tu quieres salir a
bailar... ;cdmo deciden?

16. ;Cuando consideras que existe violencia en una
relacion?

13. ¢Has tenido problemas en tu relacién?
Si O No O

En caso afirmativo, indica cuales:

17. ¢ Conoces a alguien que esté inmerso en una relacién de
maltrato?

Si O No O
En caso afirmativo, indica quién(es):

14. ;Han tenido rupturas en su relacion?
Si O No O
En caso afirmativo indica:

- Cuantas veces han sucedido
- ¢Cuales han sido los motivos?:

18. ¢ Qué se puede hacer cuando se presenta la violencia en
el noviazgo?

Muchas gracias por tu participacion...




ANEXO 6. Carta de solicitud de colaboracion para los expertos

Caracas, 12 de Enero de 2015

Presente.

Reciba usted un cordial saludo, nos dirigimos a usted con el fin de solicitar su
valiosa colaboracion en calidad de experto(a) para la validacion del “Programa de
Entrenamiento en Comunicacién y Solucién de Problemas sobre la Violencia en el
Noviazgo en Jovenes Universitarios: Noviazgos Libres de Violencia”. Este programa fue
disefiado sobre la base de un estudio de necesidades a través del Cuestionario de
Violencia en el Noviazgo, administrado a estudiantes de la Escuela de Psicologia de la
Universidad Central de Venezuela, cursantes del tercer, quinto, octavo y décimo
semestre. Dicho cuestionario permitié el diagnéstico de las siguientes necesidades:

e Adquirir conocimiento acerca de la Violencia en el Noviazgo para lo cual es
necesario la exposicion del tema.
e Adquirir y practicar estrategias cognitivo conductuales en areas tales como:
- Comunicacion
- Manejo emocional
- Solucion de Problemas
Partiendo de lo antes expuesto, se presenta la estructura del programa en 4

modulos, a saber:

Mdédulo Violencia en el noviazgo: este médulo se basa en informacion teérica sobre la
Violencia en el noviazgo (VN), los tipos de violencia mitos y realidades de la VN, el ciclo
de la VN y las consecuencias de la VN, asi como un apartado final donde se mencionan

recomendaciones en caso de que la persona se encuentre en una relacion de violencia.

Médulo Comunicacién: este moédulo esta sustentado en el modelo del analisis
conductual, y se trabajan los temas de asertividad, comunicacion verbal y no verbal, y

habilidades del habla y escucha.



Médulo Manejo Emocional: este médulo est4d sustentado en el modelo cognitivo
conductual e incluye herramientas como la identificacion de emociones, la técnica de
relajacion progresiva. También se presenta informacion acerca del autoconcepto y la

autoestima.

Moédulo Solucion de Problemas: este modulo esta sustentado en el modelo del analisis
conductual, por lo que contiene herramientas para realizar el proceso de Solucién de
Problemas en la relacion de noviazgo. Asi mismo, se presenta informacion para que los
participantes discriminen las definiciones de problema, conflicto y violencia y cémo se

presentan estos fendmenos en la pareja.

A continuacién, encontrard una hoja de identificacion de experto donde usted
debera llenarla con los datos que alli se les pide. Posteriormente se le va a presentar los
objetivos especificos, actividades, recursos, procedimientos, evaluaciéon y el manual del
facilitador correspondiente a cada sesion. De igual manera al finalizar cada sesion
encontrard el formato de evaluacién del experto donde usted debera responder los puntos

que alli se exponen.

Agradeciendo su atencién

Profa. Rosa Lacasella Br. Rily Jaramillo
Tutora C.l.
C.l.:

Br. Daniela Rios
C.l.:



ANEXO 7. Ficha de identificacion del experto(a)

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

ESCUELA DE PSICOLOGIA

Ficha de Identificacion del Experto(a)

DATOS DE IDENTIFICACION

FACULTAD DE HAMANIDADES Y EDUCACION

FACULTAD DE

<

HUMANIDADES Y EDUCACION

Nombre y Apellido:

Teléfono:

E-mail:

ESTUDIOS REALIZADOS

Institucion

Titulo obtenido

Afio en que se gradud

LINEAS DE INVESTIGACION

Lineas de investigacion

ARos de experiencia

EXPERIENCIA EN EL AREA

Institucién

Cargo

ARos




ANEXO 8. Cuestionario de Validacion de Expertos del cuadro esquematico del programa

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE EXPERTOS

FACULTAD DE

<

|
HUMANIDADES Y EDUCACION

A continuacién, se presentan una serie de interrogantes con el fin de evaluar la propuesta “Noviazgos Libres de Violencia Programa de Entrenamiento en
Comunicacion y Solucién de Problemas “. La informacidn que Ud. proporcione permitira la mejora de la propuesta, con el fin de atender con mayor efectividad a la

necesidad identificada. Por favor, responda con honestidad y atendiendo a la pregunta planteada.

Es importante su opinién en cuanto a la pertenencia y adecuacion de las actividades planteadas en cada médulo. Por favor, responda a las siguientes preguntas,
marcando una equis (“X”) en la opcién de su preferencia y justificando su respuesta, en caso de ser negativa para cada una de las actividades del programa.

También debera indicar si desea realizar algin cambio en la actividad.

jGracias por su colaboracion!



Actividad 1

En caso de que su respuesta sea negativa argumente su refutacion:

¢ Los contenidos a tratar dentro de la
actividad son pertinentes y adecuados
para abordar la tematica?

¢Los contenidos guardan relacién con
los objetivos del mismo?

¢De acuerdo con los objetivos de los
contenidos, considera adecuado el
procedimiento?

¢ De acuerdo con los objetivos de los
contenidos, laforma en la que se
plantea su evaluacion es la
masadecuada?

;La materiales a emplear en las
actividades sonadecuadas?

JEl tiempo dispuesto essuficiente y
acorde a las actividades planteadas?

¢Realizaria algin cambio a la
actividad?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, ¢ qué cambios realizaria?




ANEXO 9. Carta de agradecimiento a los expertos

Caracas, 22 de Enero de 2015

Presente.

Reciba usted un cordial saludo, nos dirigimos a usted con el fin de agradecer su valiosa
colaboracién en la Validacion Social del “NOVIAZGOS LIBRES DE VIOLENCIA”.
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN COMUNICACION Y SOLUCION DE
PROBLEMAS: siendo experto(a) en el area de investigacion.

Sin otro particular y agradeciendo su atencion, se despiden.

Profa. Rosa Lacasella Br. Rily Jaramillo
Tutora C.l.
C.l.:

Br. Daniela Rios
C.l.:



ANEXO 10. Presentacion de Power Point (ppt) ¢ Violencia en el noviazgo?

WVIOLENCIA

VIOLENCIA VIOLENCIA ENELNOVIAZGO

Facilitadoras:
Daniela Rios
Rily Jaramillo

-
we

]
.

Sefiales de Alarma en una Relacién

Sefialesde alarma en el agresor Sefiales de alarma en la victima

s |ntenta reiteradamente controlar la
conductade la pareja.

* Se muestra posesivo con a pareja.

» Es extremadamente celoso.

* Aisla a la pareja de familiares y
amigos.

* Muestra conductas humillantes o

* actos de crueldad hacia la victima.

* Recurre alas amenazaso a la

intimidacion como medio de control.

* Presiona a su pareja para mantener
relaciones sexuales.

* Culpa a la victima de los problemas
de la pareja.

* Minimiza la gravedad de las
conductas de abuso.

+ Tiene cambios en el estado de animo
que antes no tenia.

* Muestra actualmente una baja
autoestima.

* Sesiente rara, con problemas de
suefio, nerviosismo, dolores de
cabeza, etc.

* Semuestra confusa e indecisa
respecto a la relacion de pareja.

* Experimenta sentimientos de
soledad.

* Seaisla de amigos y familiares o
carece de apoyo social.

+ Miente u oculta a sus padres o
amigos conductas abusivas de su
pareja.

=
-
-
o
=
==
o~
o

* El uso deliberado de la fuerza
fisica o el poder, ya sea en
grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona
o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas
probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios
psicologicos, trastornos del
desarrollo o privaciones. -

-

o

* Tiene que ver con cualquier
intento por controlar o dominar
ala pareja fisica, sexual o

0

psicologic

alglintipo de dario sobre ella.
Se presentan cuando ocurren
actos que lastiman a la otra
persona en el contexto de una
relacion en la que existe
atraccion, sin convivencia ni
vinculo marital.

Sefiales de Alarma en una Relacién

Sefiales de alarma en el agresor

» Tiene cambios de humor
imprevisibles o accesos de ira
intensos, sobre todo cuando se le
ponen limites.

* Suautoestima es muy baja.

» Tiene un estilo de comportamiento
violento en general.

» Justifica la violencia como una forma
de resolver los conflictos.

* Semuestra agresivo verbalmente.

» Responsabiliza a otras personas por
sus problemas o dificultades.

* Manifiesta creencias y actitudes
sobre la subordinacion de la mujer al
hombre.

* Cuenta con una historia de violencia
con parejas anteriores.

* Tiene un consumo abusivo de alcohol
ydrogas.

» Muestrasefiales fisicas de lesiones:
marcas, cicatrices, moratones o
rasgufios.

* Le cuesta concentrarse en el estudio
oen el trabajo.

» Tiene conciencia de peligrosidad
(temor sobre nuevos episodios de
violencia).

* Ha sufrido violencia en relaciones de
pareja anteriores.

* Tiene un consumo abusivo de alcohol
ydrogas.



Tipos de violencia

Gritos,
discusiones, Celes, control Agresion verbal
reclamos, ' fleuE Vet humillacion i
revisar el ceI;IIar amigos)
A, J\.

Violencia Psicolégica

ViolenciaFisica

Me da cachetadas

enoja

Me empuja durante nuestras
discusiones

Deja moretones en mi cuerpo
cuando peleamos

Me arroja objetos cuando
estamolesto(a) conmigo

//
Violégcic Sexue
Tengo que tener r@
sexuales con mi noviofa) d@e'la
forma que él(ella) quiere.
Despueés de tener acercamiento
sexual con mi novio(a), se
portaindiferente.
Me obliga a copiar posiciones
sexuales de videos
pornogrdficos
Durante la relacion sexual me
pone apodos ofensivos




ANEXO 11. Presentacion de Power Point (ppt) Mitos y realidades de la violencia en el

noviazgo

“Site cela es porque te quiere”

Mitos y 3
realidades de la * '™
violenciaenel
noviazgo
i

Realidad: ?

‘La prueba de amor fortalece
tu relacién”

Los celos son una emocion natural, el
sentilos no siempre esta mal, solo
demuestran inseguridad y posesion, los
importante es saberlos manejar vy
demostrar de manera prudente. Ahora
bien, cuando los celos se convierten en un
mecnismo que persigue e control de la
otra persona y Se toma en 3cosos,
amenazas, insultos, restricciones de libertad
o agresiones fisicas, constituyen una forma
de violenda hada la pareja.

5 “Es fdcil reconocer una relacion

violenta”

Realidad:

Tener relacones sexuzles con  amor,
seguridad y responsabilidad es un punto

importante en una reladon, pero no siempre
el tenerias indica que una refacdon marchara
mejor.




X : “La violencia en las parejas
. -

v Realidad: adolescentes no es tan severa como
) la ejercida en parejas adultas”

Es difidl para los adolescentes reconocer la
violenda en sus propias reladones.
Generalmente los comportamientos
abusivos ejercdos por los agresores en las

reladones de noviazgo (empujones, gritos,
burlas o insultos) tienden, a ser atribuidos
por las victimas a arrebatos pasajeros que
no identifican propiamente como conductas
violentas.

“En una relacién de noviazgo no

Realidad: existe la violacion”

La violenda, tanto en parejas adolescen-tes
como en parejas adultas, es igualmente
severa y provoca los mismos efectos
des-tructivos, dolor, deterioro y confusion.

R lidad: “La violencia en las parejas se resuelve
ealiaaa: sin ayuda de otras personas”

Tener relaciones sexuales con una persona
sin su consentimiento es violadon, aungue
sean amigos, novios © esposos. Una

vio-ladon no es determinada por el tipo de
rela-cion, sino por la falta de consentimiento
para la actividad sexual.




Realidad:

La violencia en la pareja no es un acto solo
privado, ya que tiene consecuen-cas
sodales muy graves. Una actitud de

auv-tosufidenda en estas situadones es
contra-producente. Si alguien se encontrara
en una relacdon abusiva, tendria que ser
capaz de pedir ayuda.

Realidad:

Algunas investigacones revelan que & violenda en las
parejas jovenes es bidirecdonal, es decir, practicada
POr tanto mujeres Como varones:

=Las chices: violenda psicologica {celos, conductas de
control, humillacones, etc )

Loz chicos: violencia fisica y sexual

En generl, los chicos agreden 3 su pareja
princpalmente con objeto de dominarla, es dedr, para
ejercer un control sobre ella; en el so de las chics,
Ia violenca suele ser reactiva, pmsan'z\dm como un
acto de autodefensa, un desahogo en un momento
emoconal de intensa iR © una respuesta ante una
accion inadecuada por parte del chico (por ejemplo,
una conducta de infidelidad, traicon, etc.)

Realidad:

El alcohol exacerba la violenda. Cuando hay
un consumo excesivo de alcohol y drogas, se

presenta un tipo de violencia redproca que
se @racteriza por ser de mayor gravedad y
frecuenaa

“La violencia en el noviazgo es ejercida
por el hombre™”

“El alcohol causa la violencia”

“Los hombres violentos pierden el
control”




Realidad:

Los hombres son responsables de sus

actos

Realidad:

La responsabilidad de la violenda es de
guien [a ejerce, es necesario hacer hincapié
en no culpar a las mujeres que son victimas
de violenda, ya que este es el discurso de
los emisores de violendia.

Realidad:

La violadon es realizar & acto sexual con
una pefsona Sin Su  consentimiento.
Aunque previamente hayan tenido
relacio-nes con consentimiento, puede

ser que una parte obligue a la ot a
hacer algo que no quiere, por lo que esa
persona esta siendo violentada en sus
derechos sexuales y reproductivos.

“La violencia es responsabilidad de
quien la provoca”

“Una persona que ya aceptd tener
relaciones sexuvales con alguien no
puede ser violada por él".




ANEXO 12. Presentacion de Power Point (ppt) Violencia en el Noviazgo: Cicloy

consecuencias

Violencia en el Noviazgo:
Ciclo y consecuencias

Facilitadoras:
DanielaRigs"

CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Aislamiento de
familiares y amigos

Tristeza o depresion

Permanenciaen el ciclo
de la violencia

Bajo rendimiento
académico y/o laboral

Baja avtoestima

Sentimientos de
inferioridad

Rily Jaramille”

CICLO DE LA VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

lo qua hablas y haces, hay gritos y
amenazas bajo la excusa que

1 Puede empezar con burlas sobre
haces las cosas mal,

Sin importar si has echo
COSAS para evitar el enojo
e la otra persona, legs el

momento de La agresion.

LUNA DE

Despues de la violencia el agresor
pide parddn, promete que no va a
volver & aCtuar ash, entonces creed
que la relacion ha cambiado y
vuelves a conflar.



PLAFAM

+TIf.2 (0212) 693-52-62
+Correo: info@plafam.org.ve
*Twitter: @plafamong
sFacebook: PLAFAM Aso-
ciacion Civil

Descripcion:  Asistencia
meédica y psicoldgica en ca-
sos de maltrato de pareja y

abuso sexual. Orentacion
sobre planificacion familiar.

INAMUJER
«TIf.2 (0212) 860 8210 /8219

+Correo: inamu-
jer@minmujer.gob ve
Descripcion:  Ornientacion
juridica y vigilancia del cum-
plimiento de leyes

CEM-UCV

«TIf.: (0212) 334-5456 /
(0212) 693-3286

Descripcion:  Ornentacion
psicolégica y asesoria juridi-
ca

AVESA

«TIf.: (0212) 551-8081 / 551- 0212 / 551-
6854

«Correo: avesa(@reacciun ve

Descripcion: atencion y orientacion psicolo-
gica en casos de maltrato y abuso. Atencion
en salud sexual y reproductiva para adoles-
centes.

Centro Clinico de Orientacién y Docencia
«TIf.: (0212) 334-54-56 / (0212) 693-32-86

Descripcion: Atencion psicologica gratuita

0800MUJERES 06 *112 (Movilnet)

Descripcion: atencion via telefonica

Ten en cuenta que las recomendaciones
brindadas en este folleto estan destinadas a
procurar :

NOVIAZGOS LIBRES DE
VIOLENCIA

FACULTAD DE

vd

ANEXO 13. Folleto “;Existe violencia en mi relacion?”

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA
DPTO. DE PSICOLOGIA CLINICA

{Existe violencia
en mi relaciéon?

Tutora: Facilitadoras:
Rosa Lacasella Daniela Rios

Rily Jaramillo

Caracas, Febrero 2015



Sericles de alarma en una relacién

Sefiales de alarma en el agresor

Seiiales de alarma en |2 victima

Intenta reteradamente cantrolar |3
conducta de |3 parsa.

S& muestra posesiva con [a paneja.
Es extremadamente celoso

Afsla 2 la pareja de familizres y
amiqas.

Wuestra conductas humillantes o
artos de crueldad hacia la victima.
Recurre a las smenazzs o @ la inti-
midacion como medio de control
Presiona a su pareja para mantener
Elaciones sexuales.

Culpa 3 k2 victima de kos protlemas
de la pareg

Minimiza la gravedad de (as con-

ductas de abuso.

Tiene cambios de humer imgre-
visitles o Bccesos de ira intensos,
sobee todo cuando se I panen
Fmites

Su autoestima es muy baja.

Tienz un estilo de comportamiento
violento en genera

Justifica |2 viokencia como una
forma de resclver os confiictos.

Se miuestra agresivo verbamente
Responsabiliza 2 ofras personas
PO 5us proglemas o dificultadss.
Manifiesta cresnoas v achitudes
sobee |2 subardinacion de l2 muger
al homibre.

Cuenta con una histona de vioken-
€3 con parejas anienores,

Teene un consuma abusivo de alco-
hol y drogas.

Tiene cambics en & estado de
ANimo que antes o enia.
Muestra actualmente ura baja
altoestima,

S venie 1ara, con problemas de
sUefio, merviosismo, dolores de
cabeza, efc.

5 muestra confusa @ indecia reg-
pecto & la relaoon de pareja.
Experimenta sentimientos de sole-
dad

52 aisla oe amigos y famdiares o
Carece de apoyo socil.

Miente u ooults 3 sus padres o
amigos conducias abusias de su
pareg

Muestra safiales fisicas de lesiones;
marcas, cicatrices, moratones o
rasguios

L cussta concentrarse en el estu-
dio o en el irabayn.

Tiene concencia de peligrosidad
temar sobre nuevos epsodics de
vialencia).

Ha sutrido violenaa en relaciones
e parsj3 antenores,

Tiane un corsumo abusivo de 2o
hol y drogas.

Violencia en el noviazgo

Violencia en el noviazgo

Tiene que ver con cualquier intento por controlar o
dominar a la pareja fisica, sexual o psicolégicamen-
te, generando algun tipo de dafio sobre ella. Se pre-
sentan cuando ocurren actos que lastiman a la otra
persona en el contexto de una relacion en la que
existe atraccidn, sin convivencia ni vinculo marntal.

Tipos de viclencia

Violencia Fisica: se manifiesta a través de: arrojar
abjetos, golpear o dar patadas a algo, arrojar algin
objeto a la pareja, cachetadas, pufios, patadas, em-
pujones, sofocaciones, ataques con un arma.

Violencia Psicolégica: Se manifiesta en las rela-
ciones de noviazgo a través de: actitudes de hostili-
dad (negarse a discutir un problema), dominar o infi-
midar a la pareja
(amenazar con hacer dafio
a los amigos/as de la pare-
|a), degradar (insultar) y un
control restrictivo
(preguntar insistentemente
a la pareja donde ha ido).

Violencia Sexual: se

presenta en el noviazgo por medio de actos que
atentan contra los derechos sexuales y reproducti-
vos, como las interacciones sexuales forzadas con o
sin penetracion, coercion para tener relaciones
sexuales, la exposicidn a actividades sexuales inde-
seadas, el uso del sexo como forma de presion y
manipulacion, las criticas por el desempefio o la
apariencia sexual

¢Qué hacer si mi relacién presenta
violencia?

Ten presente que:

. No es motivo para sentir verglienza,
la idea es solucionarlo, no permane-
cer en ella.

. Busca apoyo en personas de tu con-
flanza.

. La violencia en la pareja puede ser

recurrente y entre las consecuencias
esta la baja autoestima, tristeza o
depresion, bajo rendimiento acadé-
mico, entre otras. Por eso es reco-
mendable recibir atencion Psicolo-
gica.

. Dependiendo del tipo de violencia
que experimentes (fisica, psicologi-
ca, sexual) también se recomienda
recibir atencion Medica y Orienta-
cién Legal.

A continuacién se presentan los puntos de
contacto de instituciones a las que puedes
acudir:

OBE-UCV:

«TIf- (0212) 6054733

+Twitter: @Psicologiaobe

+Correo: psicologiaobe@gmail.com
*Facebook: Departamento de Psicologia
OBE

Descripcion: Atencion Médica y Psicologica
para estudiantes de la UCV.



ANEXO 14. Cuestionario de violencia en el noviazgo

FACULTAD DE

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA

150

HUMANIDADES Y EDUCACION

CUESTIONARIO DE VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Nombre y Apellido: _Sexo: Edad: Semestre:

Correo electrénico: Autorizo que estos datos se utilicen con fines académicos:

Parte I. A continuacién se presentan una serie afirmaciones, con mditiples opciones de respuestas, de las cuales solo una es
correcta. Marque con una X la respuesta correcta.

1. Tiene que ver con cualquier intento por controlar o dominar a la pareja fisica, sexual o psicolégicamente,
generando algun tipo de dafio sobre ella, en el contexto de una relacion en la que existe atraccion, sin convivencia,
ni vinculo marital:

O Violencia de género O Violencia O Violencia en el noviazgo

2. Lapermanencia de una persona en una relacion de noviazgo violenta podria explicarse por:

[0 Masoquismo, inseguridad O Inmadurez emocional, [0 Dependencia  econdmica, baja
conmocion pasional del autoestima
noviazgo

3. Implica toda accion directa o indirecta, y comportamiento no visible que en la mayoria de los casos perjudica el
desarrollo emocional de la otra persona:

[0 Agresion verbal [0 Maltrato en la pareja [0 Violencia psicologica

4. Laviolencia en el noviazgo se presenta:

[0 Desde relaciones de noviazgo | [1  En noviazgos de adolescentes |1  En noviazgos de adultos
germinales hasta relaciones
formales

5. Esta etapa del ciclo de la violencia surge en torno a conflictos cotidianos, generalmente el agresor emplea
estrategias de abuso verbal y psicologico y a veces causa lesiones leves:

O Luna de miel O Acumulacion de tension O Estallido de violencia




Parte Il. Sefiale con una X si las siguientes frases son verdaderas o falsas

1. Laviolencia suele instalarse en las relaciones de forma gradual

Es facil reconocer una relacion violenta

w

Las expectativas idealizadas del amor contribuyen a que una persona permanezca en
un noviazgo violento

La violencia es responsabilidad de quien lo provoca

En una relacion de noviazgo no existe violacion

Los celos son una muestra de amor hacia la pareja

N @ o &

La violencia en el noviazgo la ejercen los chicos y las chicas

Puntuacion: cada respuesta tiene el valor de 1 punto. A continuacién se muestra el la calificacién obtenida de acuerdo a la
puntuacion

Puntuacion Nivel de conocimiento
adquirido

9-12 Alto

5-8 Medio

0-4 Bajo




ANEXO 15. Hoja de Registro en Comunicacion

. Cbémo crees que eres tu? ¢, Qué quiero ser?

e Habilidades e |lusiones




ANEXO 16. Presentacion de Power Point (ppt) con la Informacion de Habilidades
Sociales y los estilos de respuestas

Habilidades Sociales
los Estilos
Respuestas

v Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo, asi como en
términos de otras variables circunstanciales. La probabilidad de que ocurra
una conducta socialmente habilidosa se encuentra detemminado por los
factores ambientales, personalesy patrones de comunicacion.

v La persona trae consigo a la situacion, sus propias actitudes, valores,
creencias, destrezas y un estilo tnico de interaccion que consiste en
un conjunto de capacidades de actuacién aprendidas.

v Depende de la situacion, no es universal. La conducta puede variar de
acuerdo con el individuoy |a situacidn ala que se enfrenta.

¥ Se basa en la capacidad de un individuo de escoger libremente su
accion.

v Es una caracteristica de la conducta socialmente efectiva, no es
dafiina.

[aHabilidadSocial /!

Se han determinado Ias siguientes dimensiones conductuales:

Iniciay mantener conversaciones.
. Hablaren pliblico

. Expresidn de amor, agradoy afecto. iHablemos!
. Defensadelos propios derechos.
. Pedirfavores.

. Rechazar peticiones.

. Hacercumplidos.

. Aceptar cumplidos.

. Expresidn de opiniones personales, incluido el desacuerdo.
10.Expresion justificada de molestia, desagrado o enfado.
11.Disculparse o admitirignorancia.

© 00~ D W

Clase de respuestas

La comunicaddn intemersonal es una parte esencial
de |a actividad humana. Ya que casi todas Ias horas en
las que se estd despierto se desarrollan en alguna
forma de interaccidn social (bien sobre |a base de uno
auno o alo largo de una diversidad de grupos).

Segun Caballo (1986), la conducta socialmente
habilidosa es: “Ese conjunto de conductas emitidas por
un individuo en un contexto interpersonal que expresa
los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese indviduo de un modo adecuado a la
situacidn, respetando esas conductas en los demas y
que generalmente resuelve los problemas inmediatos
de Ia situaddn mientras minimiza la probabilidad de
futuros problemas” (pp.407).

Las Habilidades Sociale

|
f T 1
s
No Verbales [BParalinguisticos —

Elementos componentes de
las habilidades sociales

e

8 |
Una conducta socialmente habiidosa es el
resultado de una cadena de conductas. Esta
empieza con Una recepcion corecta de estimulos
interpersonales relevantes y continia con el
procesamiento flexible de estos estimulos. Dichos
estimulos  generan y evalian las posibles
respuestas para, posteiomente, seleccionar la
mejor y terminar con |a expresion apropiada. (Esto
Se Conoge como estrategia de codificaddn y se
refiere a la manera en que la gente percibe, piensa,
interpreta, experimenta el mundo y lo comunica).




Saber
escuchar

Empatia

Las Habilidades Sociales

2. Conducta Agresiva: Este comportamiento se caracteriza por la
expresion agresiva de las opiniones sin respetar las ajenas
despredandolas o atacindolas en un intento de dominar al ofro,
someterlo a los intereses propios e intentando conseguir las
propias metas. Algunas caracteristicas observables son:

Volumen alto devoz Mirada retadora, cefio
fruncido, cara tensa.

Hablarsin escuchar. Gestos amenazadores con
las manos, pufios d
cerrados.

Empleo de ofensas | Puede presentar el ataque
verbales, insultos, | fisico.
amenazasy humillaciones.

Empleael enfrentamiento. |Habla rapida.

Tres Estilos de hespuestas

ASERTIVIDAD

P
”

Pasivo Asertivo Agresivo
Conflictos Da soluciones a los Confictos
interpersonales. problemas. interpersonales
Depresion. Se siente a guste Suele sentir culpa.
Imagen pobre de uno consigo mismo. Frustracion
mismo. Se siente satizfecho. Imagen pobre de si
Pierde oportunidades. Relajado. mismo.

Tension. Se siente con control. Hace dafio a los demas.
Se siente sin control. Crea y fabrica Ja Pierde oporiunidades.
Se siente solo y/o mayoria de las Tension
enfadado. oportunidades. Se siente =in control.
No se gusta ni a si Se gusta a si mismo(a) Soledad.
mismo nialos demas.  yalos demas. No le gustan los demas.
Es bueno para iy para Se siente enfadado.
Ios demas.

Los prindpales estilos de respuesta en la comunicacion, son los
siguientes:

1. Conducta Pasiva: se caracteriza por no defender los propios
derechos al tener dificultad de expresar las opiniones hacia
ofras personas ya sean conoddas o desconoddas, suelen creer
que son poco importantes para los demas. Esta conducta se
manifiesta a menudo por una falta de confianza en uno mismo ¥
por atribuir superioridad al otro. Algunas caracteristicas son:

Evita el contactovisual/
Ojos haciaabajo.

Postura cerrada, encogida
ytensa

Habla pocofluida,
vacilaciény silencios.

Movimientos corporales
nemniosos oinadecuados.

Expresidn de preacupacian.

Gestos de huidao

alejamiento.

Volumen de voz bajo Sueletenerunaimagen
pobre de simismao(a).

1res Estilos de hespuestas

3. Conducta Asertiva; es aquel que implica |a expresidn directa
de los propios sentmientos, necesidades, derechos legitimos u
opiniones sin amenazar, castigar o violar los derechos de los
demds. Algunas caractersticas observables de  este
compaortamiento son:

Capacidad de expresar Evitar juzgar e interpretar.
sentimientos y actitudes.

Mantiene una postura Contacto ocular directo,

erecta. gestosfirmes.

Empatiay cordialidad. Mensajes en primera
persona“Piensa”, “quiero”,
“siento”.

Evitar descalificaciones, Darespuestas directasy
valora al ofro. resuelve los problemas.

1res Estilos e hespuestas

CONDUCTAS HABITUALES CONSECUENCIAS

ESTILO AGRESIVO

N Lenee ¢

ESTILO ASERTI

1res Estilos de hespuestas



ANEXO 17. Cuestionario de “Escenas”

Escena #1

A: Dejaste que me las arreglara solo en la fiesta... Me senti completamente abandonado.
B: Fuiste mi ultima opcion en la fiesta.

A: No conocia a nadie; lo menos que podrias haber hecho es presentarme a tus amigos.

B: Oye. Eres mayorcito y puedes cuidarte solo. Estoy cansada de que siempre tenga que
cuidar de ti.

A: Y yo estoy cansado de tu falta de consideracion.
B: Esta bien, la pr6xima vez me pegaré a ti como si fuera cola.

La conducta de A es D Agresiva D Pasiva D Asertiva

Escena # 2

A: ¢ Podrias ayudarme con este fichero?

B: Estoy muy ocupado haciendo el informe. Dimelo mas tarde.
A: Bueno, realmente siento molestarte pero es importante.

B: Mira, tengo que acabarlo para las cuatro en punto.

A: Ya. Entiendo; ya sé que molesta mucho que te interrumpan.

La conducta de A es D Agresiva D Pasiva D Asertiva

Escena# 3

(En el transcurso de una fiesta, A esta contando a sus amigos lo mucho que disfruta de
que su nhovio la lleve a buenos restaurantes y al teatro. Sus amigos la critican de estar un
poco liberada econémicamente.)

A: No es asi, Yo no gano tanto en mi puesto de recepcionista como él de abogado. Yo no
podria hacer que asistiéramos a los lugares tan bonitos a los que vamos, ni siquiera pagar
mi parte en todos. Dada la realidad econdémica, algunas tradiciones realmente tienen
razon de ser.

La conducta de A es D Agresiva D Pasiva D Asertiva



ANEXO 18.Tarjetas con una situacion problematica para la dramatizacion

Estilos de Respuesta



ANEXO 19. Hoja de Registro (Asertividad)

o Situacion Problema (Describa brevemente el acontecimiento):




ANEXO 20. Presentacion de Power Point (ppt) con la Informacion sobre la
Comunicacion, sus procesos, fases y tipos en las Habilidades Sociales.

Las Habilidades Seciales son, porun lado, conductas verbales. Hahil
25 el que sabe decir las palabras apropiadas en el momento opartuno.
Palabras serenas, valientes y sin agresividad. Con el tono y velumen
adecuados. Por ofro lado, se refieren a las conductas no verbales, ya que
también |a expresidn corporal es unafarma de comunicacidan

La Comumnicacién

Proviene del latin comunicare, cuyo significado
literal quiere decir *hacer comin®, s un acto de
relacién humana en el que dos 0 mas individuos
intercambian  informaddn,  interactian &
propdsita o sin intencién, y negocian el
significado de un determinado fenémeno.

Procesos, Fases y Tiposen las
Habilidades Sociales

| [
El Proceso de la Comumicacién

rrollo de la
comunicaciénysu efectividad se debe a sumodo directo, honesto
y adecuado, para ello se requieren de habilidades de expresién

- Elementos basicos de la comunicacidn
(emisor)y de reaccidn (receptor).

Emisor: es el comunicante. Mensaje: es la informacion a
transmitir.
Canal: es la via comunicativa | Codificacidn: es el proceso mental
He aquilas mas adecuadas: que escoge el emisor para|del emisor a través del cua
0 Proceso de dary recibirinfarmacién. realizar |a codificacdn med_ame traducegl mensajea
; ! el sonido (palabras, sonidos,|unos signos capaces de  ser
3 El procesointerpersonal en el que los participantes v ’ ruidos)y el visual (escritura, reproducidas por el receptor.
expresan algo de si mismos atraves_ljelns_slgljus N\ graficos, expresidn corporal).
verbales y no verbales, con |a intencidn de influir de =
alguin modo en 1 conducta del ofro. e Receptor: es |a persona o Respuesta: es la informacion que

destinatario el receptor proporciona al

emisor sobre la reaccidn que ha
produdido en &l el mensaje que le
ha dirigido

3 Transmision de informacion de un punto a otro con la
intencién de resolverun problema, o laincertidumbre

e —
Fases en el Proceso de la Comunicacién

Creacion y - Se refiere a o que se quiere decir, [o que se dioe, lo

LG IOVl que se ope. o que se escuchs, lo que se
de mensajes 2!

- Es resaltar determinadcs puntos del discurso.

- Ls ssimilsciéna interpratacién del menssje.

-El receptor ests  stenio sélo s lo que el smisor
comunica.

Respuesta de | P
la persona parte del emisor, del efedo gue su menssie ha

“Feed-back” provecado en el receptor




El lenguaje humano es un sistema flexible de simbolos
que nos pemite comunicar nuestras ideas,
pensamientos y sentimientos. Aunque los elementos
paralingiiistioos aportan mas informacion que el mero
contenido

Tiempodehabla

Se refiere 3 la duracidn  de las
intervenciones de los interlocutores en el
transcurso de una conversacidn. Tiempos
de habla muy largos pueden suponer la
pérdida de atencidn por parte del receptor
0 la imposibilidad de procesar todo el
mensaje.

Claridad
|
B Algunas personas farfullan las palabras,
Sss§ hablan arrastrandolas,  hablan  a
tra bif [a) borbotones otienen un acento excesivo
= Estas puntos  pueden  resultar
a desagradables para un oyente y Jo
pueden distraero  del contenido  del
discurso

+ El volumen: Tiene como funddn hacer que el mensaje sea escuchado
por el oyente

¥ Wolumen muy bajo puede indicar sumisidn o tristeza

¥ Volumen muy alto puede indicar seguridad, dominio ¥ sugiers
agresividadoira

¥ Los cambios deltono pueden hacermasamena la comunicacian.
¥ Esimportante que elvolumen sea adecuado enlos momentos criticos.

‘,,))

La latencia

v Unintervalo temporal de silencio
entre una oracidn por un
individuo y la iniciaddn de otra
oracidn  per un  segunde
individuo

v Latencias muy cortas o
interrupdenes se perdben como
conducta agresiva

v Latencias  largas, personas —-—
pasivas o poco implicadas en la
interaccidn

v Frases como “me sorprende”
“déjeme que lo piense® se
percibirdn como mas asertivas
que un largo silencio

Componentes Paralingfifsticos de las
habilidades sociales

Velocidad

Si se habla lentamente se aburre yio
impaciente al interlocutor ¥ da |3 impresidn
de que quien habla estatriste o aburrido.
Por su parte quien hablar muy rapido
dificulta que se entienda su mensaje y
genera la impresidn que estd alegre o
sorprendido

Cuando se solicita un favor o se da un
cumplida, puede disminuir su efectividad
El cambio de ritno hard el estilo de la
conversacion mas interesante

Componentes Paralingiifsticosde las
habilidades sociales

ElTimbre

Es la calidad vocal o resonancia de la voz producida principalmente como
resultado de laforma de Ia cavidad oral.

Tipos de voz segtn eltimbre:

v Aguda: descrita como queja o infantil.

v Plana:interpretada comofloja o enfermiza.

v Hueca:interpretada como sinvida o vacia.

v Robusta: causaimpresion de éxito (gente sanay segura).

/ "'", VAVAVAYAVAVAVAVAVAVAVAVAN




Componentes Paralingfiisticos de 1as
habilidades sociales

Tono e inflexién La fluidez/perturbaciones del habla

¢ Sirven  para Lomunicar v Las  perturbadones del  habla
sentimientos y emociones. (vacilaciones, falsos comienzos y

v La gente mas dndmica ¥y repeticiones) en exceso pueden causar
extravertida cambian de tono y | una impresion de  inseguridad,
la inflexian de suvoz incompetencia, pocointerés o ansiedad.

¥ Se pueden indcar muchos v Silendos con desconoddos ansiedad,
mensajes con la misma frase, enfado o desprecio.
sdlo se debe cambiar la v Palabras derelleno.
palabra en 135 gue se varia el v Repetidones, tartamudeo
tono. pronunciadiones erréneas, omisiones y

palabras sin sentido.

Comumicacién No Verbal en las Comumnicacién No Verbal en las
Habilidades Socigles Habilidades Sociales

La Mirada

Mirar a |a oftra personaen o entre los ojos, o enla
parte superior del rostro.

Sirve para:

v Indicar que estamos atendiendo alos demasy
viceversa

» Regularlosturnos de palabra
v Abrir y cerrar son canales de comunicacidn
¥ Siunapersona mira mas consigue mas respuesta,

¥ Complementay sustituye a veces, las comunicacionesverbales.
+ Puede confirmar o repetir lo dichoverbalmente y con la mismaintensidad.
" Puede también negar o contradecir lo dicho verbalmente

" Puede también reforzar el contenidoverbal, agregandole intensidad seve mas persuasioy seguro (el atro extremo
+ Puede iniciartemas nuevos no explicitados por ellenguaje verbal tampoco es aconsejable)
+ Puede utilizars e para mandar claves de control o regulacién no v Dilatacién pupilar(indica atencidn). =L )F

expresadas verbalmente.
¥ Comunica actitudes, emocionesy estados de dnimao

Comunicacién No Verbal en las
La Expresién Facial Hebilidades Sociales
+  Muestra las emociones.

¥ 8on de corta duracidn
. . ! ’ : La Postura:
¥ La expresidn facial de 1as emociones son universales e innatas pero es 13 VP &0 del de ! bros. 1a f
cultura quien determina el grada en &l que se muestran DEIEIn del cuerpa y de [os MIBMDros, 13 farma en que s&

sientalapersona, como estd de piey cdma pasea.
¥ Deben sercoherentes con el mensaje que se transmite
i - v Refleja actitudes y sentimientos
La sonrisa: Gesto, que ha evolucionado 1a expresidn de sorpresa.

v Expresanplacer. Cuatro (4) categorias posturales:
Contribuye a: o Acercamiente
v Aceptacién, comprensiony amabilidad. o Ret\rada'

o Expansion

¥ La comunicacidn es mésagradable.
v Pacificadora de la agresidn.
+ Informa que una persona gusta de ofra

o Contraccién
Manifiesta emocionesy actitudes

Quien es Habilidoso Socialmente: asume una postura ligeramente indinada
hacia adelante, posturas abiertas y simétricos de manos y piernas, se colocan
frente a suinterlocutor.




Comumnicacién No Verbal en las
Habilidades Socisles

La Orientacién

Hace referencia ala posicién que se mantiens respecto
al interlocutor v al grade de infimidadformalidad de la
relacion. Loideal es “cara a cara”

Los Gestos

Sobre todo los expresados con las manos pueden
resultar sustitos de las palabras (lenguaje de

sordomudos). Pueden ser: . q:t‘ =s,
o Emblemas: se cambian por palabras (pulgar AR - i

arriba: ok, esta bien)

E
= Ok 5

o llustraderes: que ilustranlo que se dice. \ .7} H} %
=

Comumnicscién No Verbal en las
Habilidades Sociales

Distanda: son los diferentes grados de
presidn y diferentes puntos de contacto
queindican estados emocionales.

v Expresa la naturaleza de Ia
interaccién (intima o formal).

Zonas:

v inima:de 153 45cm

v Personal:de 463 122 cm
v Social:1,23a3,60 m

v Plblica: mayor alas 3,60 m

Comunicacién No Verbal en las
Habilidedes Socigles

+ Movimientos nerviosos de manos y pies: como frotarse 1as manos, golpear
con los dedas un superficie, un pie hada arriba y abajo, son ejemplas en los
que nomamente transmitimas ansiedad, deseos de imos, desesperacidn,
etc.

¥ Movimientos de la cabeza: debe estar erguida

+ Las auto manipulaciones: son usuales cuando nos comunicamos v cuando
no también. Como tocarse el cabello o alguna otra parte de cuerpo, pueden
maostraringuietud.

-
)

Comumnicacién No Verbsl en las
Hebilidades Sociales

Contacto Fisico
Clasesde contacto:
¥ Funcional/profesional: el otro es un objeto.

v Cortés social el otro es de la misma
especie

¥ Amigable Sereconoce el cardcter inico

v intimo de amor: el otra es el objeto de
nuestros sentimientos de intimidad 0 amaor.

Comumnicsacién No Verbel en las
Habilidades Sociales

La AparienciaPersonal:

v Es el aspecto exterior de una persona.
v Se ve afectada por los cddigos del entomo y/o

cultura.

¥ La primeraimagen es dificil de cambiar.

¥ Incluye los accesorios, ropay aseo.
v Todas las manipulaciones a |a aparienda tienen
comofin laauto presentacién.




ANEXO 21. Presentacion de Power Point (ppt) con la Informacion sobre Habilidades

Comunicacionales

Q Charla informal: Se intercambia poca informacion y no se busca
cambiar la conducta

Q Exp ] presi con
inmediatas (poner nombre a los ninos, hacer promesas).
Q Costumbre iall que  impli it verbales
darizados que aislad, no tienen significado(saludos,
despedidas)
Q La expresion de estad. les: o actitudes hacia otras

personas, tanto a nivel verbal como facial y corporal

QO Mensajes latentes: cuando una frase conlleva un significado
implicito.

Q La conversacion: implica una mezcla de solucion de problemas y
transmision de la informacion, el tenimiento de las relacit

sociales y el disfrute.

Componentes de las Habllidades
hetsrosoclales de concertacion de cltas

- Referido al tiempo en que la persona mira al
Contacto visual interlocutor a los ojos

Afecto adecuado | 10N ional y ividad
Preguntas Preguntas hechas por la persona dirigidas a
conversacionales | obtener informacién del interlocutor
Observaciones corteses y agradables para el
Cumplidos. interlocutor

Ce tarios, presi o preg
intercaladas en la conversacion para expresar

Expresi de

Componentes del Habla

Elementos del habla

O Egocentrica: sin gque importe el efecto gue tiene en los
demas

4 Las instrucciones: con las que se busca influir en la conducta
de los deméas

d Las p tas: incitan ¥ Pueden ser generales,
especificas, acerca de sucesos segin el inicio de la
conversacion.

O Comentarios: sugerencias e informacion factual, que se da
en ocasiones sociales

Componentes de la Habilidad
Conversacional

Referido como el iempo en que la persona
Contacto visual mira al interlocutor a los ojos
Afecto adecuado Tono ional ¥ dad
| apropiados
Pr tas conversaci Pr tas dirigidas a obtener informacion
del interlocutor
Informaciones personales | Informacion adecuada sobre intereses,
actividades, entre otros.

Componentes de la Oposicion Asertiva

Contactovisus  Referidd al iempoen que el chanie mira al inleriocutor a los.

of

Volumen delavoz | Lo suficiente como para que se escuche sindificulta pero no’
tan elevado gue cause molestia

Expresionesde |Frases que ponen de manifiesto la comprension del

comprensiony | problema, pero no su acuerdo haciendo comentarios sobre’

expresionesdel |la naturaleza y el origen del conflicto. También,
problema raconocimiento del error(si ese es ol caso]

Peticiondeun |Peticion explicita para que el interlocutor cambie su
bi il o propuesta por parte del cliente de
pi una i




Componentes de la Aceptacion
Asertliva

- R endodhempoenquelnpmmm
TETERS OETE 2l interloculoralos ojos

T ¥ wvidad
Afecto adecuado T

Lo suficiente como para que se escuche
Volumen de la voz sin dificulta pero no tan elevado que cause

molestia

Ex N d 5 Declaraciones verbales que indican
Presionss Ceapretio ¥ aprecio o elogio de la buena conducta de
elogio N

Frases que ind ican los  propios

Ermsmrndanin a causa de la
emocionales oompamadellnlerlocutor
. = Ofrecimiento de devolver en el futuro
CGonducta positivareciproca 1o an favor al interlocutor
,, , B misma descripcion que para las
e e habilidades conversacionales

Segun Costa y Serrat (1989), expresan que en una relacion de

pareja, la comunicacion es la norma por la que dos personas se

conocen, exploran y crean vinculos sélidos, sin embargo, el nivel

de 5at|slaoc|on o desolacion de la rmsma dependera de la
fectividad de sus tes para

reciprocos. Pero, existen ciertos déficits tanto en la recepcion

‘como en la emision puede cortocircuitar este proceso.

En el receptor: Esta recepcion inadecuada (escuchar o
atender los mensajes de los ofros) perjudica a la
comunicacion ya que facilita un procesamiento cognitivo
inadecuado y un reenvio de mensajes no sintonizados con el

otro. =

Aspectos a considerar en la relacion
de Noviazgo

4 La valoracion y esti ion de los i ¥ lo que dice su
pareja.

EILas tati ivas o lusivas, y por tanto no satisfechas,

a las gratificacis del otro y de |a vida de

relacion en general y reducen el umbral de tolerancia dela relacion.

O El nivel de satisfaccion y de reciprocidad d dera de t
tales como la disponihilidad de tiempo libre, los recursos
£CONOMICOS...

O La inaccesibilidad de recursos sociales (cenar fuera, paseos,
intimidad...) que pueden interferir en el incremento de intercambios

La Comunicacion en el Noviazgo

El noviazgo también entendido como pareja, se caracteriza por la
presencia de afectos positivos, que abarca la oomumcaclon en una
amplia gama de signos que rep cosas, e ideas,
lo que por ejemplo, permite a las parejas usar los besos, la comida y
bromear como simbolos de amor; o el silencio y la distancia como
muestra de enojo. De igual forma, involucra aspectos negativos como
los conflictos que se pueden por compor
agresivos, abuso fisice, y coercion sexual entre los miembros de la
pareja (Carlson, 1987).

La comunicacion, actia
como una entidad
facilitadora en la emision de
ciertos comportamientos
dirigidos a organizar la

relacién tales como toma de
decisiones, manejo de
conflicto o negociacion,

La Relacion de Noviazgo, mejorayse i debido alas tasas de

gratificacic i entre los mi de la pareja, es
decir, se hacen sobre una base de reciprocidad.

Cabe destacar, que los compor i son interd dientes, es

decir, que la conducta de uno esta en funcion de la del otro y que por
tanto existen las siguientes probabilidades.

+ Mayor de ser si (atencion,
detalles, sorpresas, afecto, entre ofros).

v Mayor probabilidad de recibir muche, si doy mucho (aplica
igual que el de ser reforzado).

v Mayar probabilidad de dar poce, si recibe poco (aplica igual

l:peelliasarmsm)

Componentes de la Comunicacidn en & Relacion
de Noviazgo (HS)

Miror alque habla  prestar atencién al novio(a) mientras habla.

Hacer gestos y &l clasico movimiento de cabeza o los no mencs.
i conacidos sonidos: “ajs”, “s" 0 “ya” son necesarios para

que el atendido.
comunicar de forma sucinta lo que se ha captadode la
elotro.
Hacerpreguntas  que unno,
abiertas cuando se pregunta por algo que nose ha entendido.

cuando el que esta hablando ha explicado o comunicado
Dar informacion de  algo correctamente. Asi mismo, debe transmitirse los
agrado propios sentimientos respecto a loque el otro ha
comunicado.

Expresar de forma i i las indir ivo, No it
directa los hiriente, evitando, asimismo, &l exceso de sumision.

sentimientosy
mensajes




Importancia de la comunicacion en la
relacién de Noviazgo

Tanto lo que se dice como lo que mo se dice y especialmente,

como se dice, pueden incrementar o generar una situacion
conflictiva en la relacion.

Recient: il i it han detectado que existen diferencias
entre la i ion de parejas felices y de parejas
problematicas.
»Una icacion positiva potencia la eliminacion de
+¥Una i ion positiva potenci i l: teras. De

hecho, la comunicacién en los primeros meses de la relacion es un
de las fuentes mas importantes de gratificacion y de atraccion.
+Una ad d i ion implica di de un medio para

conseguir de forma eficaz determinados fines (aprender a
v a resolver conflictos).




ANEXO 22. Cinco tarjetas para trabajar las Habilidades Comunicacionales

encuentran en el centro
comercial dos amigos(as)] Usar
las  siguientes frases: “jHola
amiga! iTe gueda muy bien!
Realmente te luce..”

Gprezar desacuerdos: (Una parela\

tiene una discusion porgue uno debe
irse a estudiar al extranjero por ©
meses, mientras gue el oro no
El/ella valida sus opiniones y miedos.
Corversan al respecto llegando a
acuerdos). Usar las siguientes frases:
Yo entiendo.. Sin embargo no estoy
de acuerdo.. Entonces gueé e parece

/_ \’ [Initiar una comversacion: (S5e encuentra En\
Hacer cumplidos o elogios: (Se

el pasillo de la universidad porgue acabd
de presentar una actividad, entonces, a
una persona gue ve saliendo del salon le
habla). Usar las siguientes frases: “jHolal
fQué tal? dComo te fue en la actividad que
entregamos hoy?”

N AN J

ﬂeconocer un error: {Una pareja sh

encuentra molesta porque acordaron
en verse enuna hora especifica. El tiene
1 hora y 15 minutos esperandola para ir
al teatro, &l esta molesto, ella reconoce
su error de manera asertiva. Usar las
siguientes frases: “Yo entiendo que fe
moleste.. Lamento haberme retrasado,
pero fue... Entonces, que tal si..."

N\

J

/(;oncretar citas: (Unos jovenes se estém\

conociende mientras ven un partide de
beisbol. Al acabarse el juego, ambos deben
irse, entonces, é&lfella toma la iniciativa
invitandola(o) a salir). Usar las siguientes
frases: “Oue buena ceincidencia.. El tiempo
paso volando... Tal vez, te gustaria...”

j




ANEXO 23. Hoja De Registro “El Anuncio”

Nombre:

Fecha:

Cualidades o Virtudes

Anuncio




ANEXO 24. Presentacion de Power Point (ppt) con la Informacion de “Conoce y Maneja
tus Emociones”

& & & &
CONOCE Y MANEJA
TUS
EMOCIONES

28

Plc —

Sistoma Go Procesamiento
COGInD (Densammntos)

1. Uno(a) experimenta esos acontecimientos (A).
2. Inicia el didlogo consigo mismo (B). y luego
3. Experimenta una emocidn (C) resultado de este didlogo
interior,
Ano es la causa de C. B si es la causa de C.

Si el didlogo consigo mismo no se ajusta a la realidad y es irracional.
creard emociones desagradables.

Emocion

En el ser humano la experiencia de una emocidn generalmente
involucra un conjunto de cogniciones, actitudes y creencias sobre
el mundo, que ufilizamos para valorar una situacidn concreta y. por
tanto, influyen en el modo en el que se percibe dicha situacidn.

La Teoria racional-emotiva de
Albert Ellis aofirma que se
produce cuando r'ealrznmos

de
absoluto sobre los hechos
nuestra vida.

de

La for'mﬂ cémo percibimos los hechos, inferactiia con nuestra
+

cognitiva,
< Las creencias que tenemos sobre los hechos determinan
nuestras emociones y comportamientos.

+ En la rviz de fodo pensamiento irracional se encuentra la
suposicién de que las cosas se hacen para uno: Por ejemplo
estos fipos de p ientos: "Esto r me deprime...
Esta chica me pone nervioso... Los sitios como ése me dan
miedo.."

Dos formas corrientes de charla interior irracional son las que originan
las frases que "horrorizan” y las que “absolutizan”.
< Uno(a) mismo{a) se horroriza, haciendo interpretfaciones
catastréficas de sus experiencias, por ejemplo: Un dolor
momentdneo en el pecho es un ataque de corazdn: su
malhumorado jefe intenta ponerlo de mal humor: su novio(a) no
contesta el teléfono y es de noche, la idea de no saber qué hace o
dénde estd es terrible.

< Las emociones que resultan de un didlogo interno y tienden. a su
vez, a ser horribles porque estd respondiendo a su propia
descripcién del mundo. Los sentimientos estdn asociados con su
forma de pensar e inferprefar una situacidn. No es la sifuacidn
misma la que defermina en forma directa lo que siente. La

ional estd da por la percepcién de la

slfuﬂc:on.

Sentimlentos y Emoclones

Los sentimientos son el resultado de las emociones. La palabm
sentimiento viene del verbo "sentir” y se refiere a un estado de dnimo
afectivo, por lo g | de larga duracidn, que se pi ta en el sujeto
como producto de las emociones que le hace experimentar algo o alguien.

Por ejemplo: Las relaciones de noviazgo.

Las emociones son e;qmgsloms psicofisioldgicas.
bioldgicas y de les. Es un férmino
gener'loo para referirse a la adaptacidn por parte
de los individuos. a estimulos provocados por
personas, animales, cosas..

@



Es importante que aprendamos a identificar nuestros sentimientos
dodo que ello puede ayudarnos a aprender a controlarlos.
Existen fres de los sentimientos desogradables mds intensos y

mds frecuentes, son: el nerviosismo, la tristezay la rabia.

MNarviasizma:
Cuando nos senfimos tensos o nerviosos, notames una
serie de sintomas diferentes, tales como:
4 Mareos
4 Mariposas en el estémago
4 Respiracién entrecortada
4 Sudoracidn
4 Pesadez o debilidad
< Enrojecimiento de la cara
< Desvanecimiento
<+ Dolores musculares o de cabeza.
“ Mente se queda en blanco.
4 Aceleracion cardiaca.

e e b

s

Rabia:

Es un senti rto cuente Yy : expresarse de muy
diferentes form

ando. chillado
enazando

as

ntos  que

tus emociones yfo sentimientos mds intensos
estdn asociodos a algunos pensamientos en particular o a alguna
actividad en concreto.




ANEXO 25. Hoja de Registro “Diario de Emociones”

Escribe los pensamientos que Actividades, personas o cosas
me hacen sentir BIEN: @ qgue me hacen sentirme BIEN:

Escribe los pensamientos que te Actividades, personas o cosas
hacen sentir MAL: @ gue me hacen sentirme MAL:




ANEXO 26. Presentacion de Power Point (ppt) con la Informacion de “Respiracion y
Respiracion Diagramadtica”

inspiramos, el aire penetra por la nariz.

2 membrana mucosa denominada pituitaria roja,
ual tapiza estas cavidades por dentro. A la vez estas
las se humedecen y retienen las partic

os que aparecen a la entrada de las ventanas.
tas particulas son eliminadas en la siguiente
racion

ire inspirado a la parte inferior de los |
‘edebeoolocsmamoenelpedn

el |btbmen debe elevarse con cada inspi

rar por la nariz durante 3 segundos utilizando el @
ar por la nariz o boca durante 3 segundos y hacer |
aante devolverainspirar.
o de nuevo. Tres veces es lo recomendable p
L 0 necesario.
Ilentru respira puede utilizar palabras como: “tnnqx
0 paramantener el ritmo contando de form

C de dioxido de carbono del mismo,
piracion es esencialparalavida.

mpiraqén correcta es un antidoto confra h

s un masculo que separa la cavidad to
abdominal y que en reposo tiene forma
lo inspiramos, la cavidad toracica aumenta de v¢

la Respiracion Diafragmatica en situacion
ianas como al estar sentados, deple.elninm&.
; ndo, o en situaciones que generen cambios
iologicos (repentinos).




reaccion del cuerpo”

En ier sit ion social que las

“Lucha o Huida”

ANEXO 27. Presentacion de Power Point (ppt) con la Informacion de “Conociendo la

con

de

donde el entorno nos

adaptacion, y aunque una persona se comporte de manera asertiva, es
frecuente encontrarse con una reaccion hostil y agresiva por parte del otro

Estrés y Ansiedad

Individuo

O El estrés es un proceso mas amplio de adaptacion al medio al que debe
dar una respuesta adecuada poniendo en marcha sus recursos
desarrollard una serie de reacciones adaptativas.

Muchas veces la ansiedad y el estrés se usan como sinénimos.

@

OLa se i como una
¥ i por los il que han adquirido la
de generar i i muy fuertes.

Estrds
Estudios indican que la situacion de Reaccién emocional

smion o fisiold i
puede referirse a demandas especificas ya
sean internas o externas que son

it como de los
recursos que el individuo posee.

Consecuencias

El estrés es un proceso que se traduce de cambios fisicos obsevables, asi
por ejemplo, las pupilas se agrandan para mejorar la visién y el ofdo se
agudiza. Los musculos se tensan para responder a la provocacion, la sangre
es bombeada hacia el cerebro para aumentar la llegada de oxigeno a las
células y asi los tales que estan i Las

i i ¥ respi i y como la sangre se desvia
hacia la cabeza, hacia el tronco, las extremidades, sobre todo las manos y
los pies, se perciben frios y sudorosos .

alin mas esf los centros regulados

cerebro tienden a hiperre;
ocasionando desgaste
potencialmente, depresion y muerte

(receptor), i el ional en el i
la activacion fisioldgica proveniente del cuerpo y los pensamientos,

24
\"

Ansiedad

Reoccion
emocional



ANEXO 28. Hoja De Registro “Experiencias Recientes”

Fecha
(Indique
diay
lugar)

Describa:
¢, Qué pasd y
como fue la

situacion?

Senti
activacion
fisiolégica

(Expligue como
se manifesto y
donde lo senti)

Nivel de
intensidad
(Segun el
termoémetro
emocional)




ANEXO 29. Presentacion de Power Point (ppt) con la Informacion de “Entrenamiento de
Relajacion™

Consideraciones Generales

o Ruido escaso.
o lluminacién tenue.
o Cama osilla.

o Déjese llewvar ar el
procedimiento  probado vy
efectivo.

o Pongase cémodo. Se

aconseja  cflojar  la  ropa
dgjustada e incluso sacarse los
zapatos para  estar  mas
comodo.

Consideraciones Generales Consideraciones Generales
°'(:J%Smg’;’;“gggeﬁozﬁg‘?gfgs ;‘:‘r - Es necesario usar algun sistema  de

lo incomodidad de tenerlos en
periodos largos con los ojos
cerados.

o El uso de las grabaciones y la
practica continua, favorecen el
aprendizaje de la técnica;

o la practica en casa debe
reclizarse en un lugar tranquilo.
preferiblemente cuando esté a
solas y durante 10 minutos hasta
que se tenga el habito.

medicion (escala Lickert, por ejemplo],
para comunicar con inmediatez el grado
de fension o relgjacion que Ud
experimenta.

ESCALA VISUAL ANALOGICA - EVA B

Cuando se domina la técnica

o Una vez que la persona conoce y aplica
lo aprendido, es deseable que su nueva
capacidad se acreciente para que
pueda aplicarla a las situaciones de la
vida que son causa de tensidn y en los
que resultaimposible estar tendido.




ANEXO 30. Protocolo de “Entrenamiento de Relajacion”

[Tomado de Golfried y Davison (1981) con adaptaciones de Cautela y Bruni (1987)]

INSTRUCCIONES
Piensa en la escala que va del 1 al 5 en la cual 1 representa relajacion completa 'y 5 un
maximo de tension, considera donde te ubicarias en esta escala de acuerdo al grado de

tensién que sientes ahora. Anétalo en la hoja.

Cuando te encuentras angustiado 0 nervioso ciertos musculos de tu cuerpo estan tensos.
Si pudieras aprender a identificar estos masculos podrias relajarlos y experimentar una
sensacion opuesta a la tension, te sentiras relajado porque tus musculos estan relajados.
Nosotros ensefiamos la relajacion haciendo que pongas tensos ciertos musculos del
cuerpo y después los relajes. Los mismos musculos que tensas deliberadamente son los
que se ponen tensos cuando estas angustiado o nervioso. Si aprendes a tensar ciertos
musculos de tu cuerpo, conseguirds identificarlos cuando estén tensos, después
aprenderas a relajarlos; si aprendes a relajarte tal como te indicamos y practicas
siguiendo nuestras instrucciones, al cabo de cierto tiempo podras relajarte en cualquier

situacion que te produzca ansiedad.

Acomoédate lo mejor que puedas, cierra los ojos y escucha lo que voy a ir diciéndote,
trabaja Unicamente los masculos que se te van a ir ordenando sin utilizar los demas
RESPIRACION ABDOMINAL

1.- PUNOS: Primero dirige tu atencion hacia tu brazo izquierdo, especialmente tu mano
izquierda. Cierra el pufio izquierdo. Apriétalo con fuerza y siente la tension que se
produce en la mano y en el antebrazo. Observa esas sensaciones de tension. Y ahora
afléjate. Relaja la mano izquierda y déjala descansar sobre tu muslo. Siente la diferencia
entre la relajacion y la tension (pausa de 10 seg.). Ahora una vez mas cierra el pufio
izquierdo fuerte, y siente las tensiones de la mano y el antebrazo. Estudialas y ahora
afloja. Deja que tus dedos se distiendan, relajados, y nota una vez mas la diferencia entre

tension muscular y relajacion. (Pausa de 10 seg.).




Ahora, hagamos lo mismo con la mano derecha. Cierra el pufio derecho. Siente la
tension (pausa 5 seg.). Y ahora reldjate. Relaja el pufio derecho, una vez mas siente la
diferencia entre tension y relajacion. Disfruta el contraste (pausa 10 seg.). Una vez mas
cierra el pufio derecho, ciérralo fuertemente. Siente las tensiones, siéntelas. Ahora relaja
el pufio derecho. Haz que tus dedos se distiendan comodamente. Ve si puedes aflojarte
algo mas. Aunque te parezca que te has aflojado todo lo posible, siempre queda un
grado de relajacion extra. Siente una vez mas la diferencia entre tension y relajacion.
Siente la distension que comienza a desarrollarse a partir de las manos y los brazos.
Tanto la mano y el brazo izquierdo y la mano y el brazo derecho estan ahora algo mas

relajados.

2.- MUNECAS: Ahora lleva tus manos hacia arriba, flexionandolas en las mufiecas, de
modo que los musculos del dorso, de las manos y del antebrazo queden en tensién. Los
dedos deben apuntar hacia el techo. Siente la tensién y ahora reldjate. Regresa las
manos a la posicion de descanso y siente la diferencia entre tension y relajacién (Pausa
de 10 seg.). Vuélvelo a hacer, que los dedos apunten hacia el techo. Siente la tension en

el dorso de las manos y en el antebrazo y ahora relajate, afl6jate mas y mas (pausa 10

seg.).

3.- BRAZOS: Ahora cierra los pufios y llévalos hacia los hombros como para poner en
tension los musculos de los brazos. Siente la tension. Y ahora reldjate. Deja caer los
brazos junto a los costados y siente la diferencia entre los biceps en tension y la relativa
relajacién que experimentas ahora. Pon en tension los biceps elevando ambos brazos y
tratando de tocar los respectivos hombros con los pufios. Observa la tension. Mantenla,
estldiala y ahora reldjate. Una vez mas deja caer los brazos y siente la sensacion de
relajacion, el contraste entre tension y relajacion. Afloja esos muasculos mas y mas.
(Pausa de 10 seg.).

4.- HOMBROS: Ahora podemos dirigir la atencion hacia la zona de los hombros, encoge
los hombros, llévalos hacia arriba como si quisieras tocarte las orejas con ellas. Y siente
la tension de los hombros y el cuello. Siente esa tension, mantenla. Ahora reldjate. Deja
que ambos hombros vuelvan a la posicion de descanso, sigue aflojAndote mas y mas.
Vuelve a sentir el contraste entre la tension y la relajacion que ahora se expande por la

zona de los hombros (pausa 10 seg.). Hazlo una vez mas. Lleva ambos hombros hacia




arriba como si fueras a tocarte las orejas. Siente la tensién en los hombros, en la parte
superior de la espalda, en el cuello. Siente la tensién en esos masculos. Mas y mas. Que
los hombros vuelvan a la posicion de descanso y siente una vez mas el contraste entre

tension y relajacion (pausa 10 seg.).

5.- FRENTE: También puedes aprender a relajar mas completamente los musculos de la
cara. Asi que ahora quiero que arrugues la frente y la region que esta por encima de tus
cejas. Arragala hasta que sientas la frente muy arrugada, los muasculos tensos y la piel
surcada. Y ahora reljate. Que tu frente se suavice, que esos musculos se aflojen méas y
mas. (Pausa de 10seg.). Hazlo una vez mas. Arruga la frente, y ahora relajate, distiende
la frente. Relaja esos musculos y una vez mas siente el contraste entre la tensién y la

relajacion (Pausa de 10 seqg.).

6.- OJOS: Ahora cierra los ojos con mucha fuerza, ciérralos tan fuertemente que sentiras
la tensién en torno a ellos y en los muchos musculos que controlan su movimiento
(Pausa 5 seg.). Ahora relaja esos musculos, deja que se relajen, siente la diferencia entre
la tensioén y la relajacién (pausa 10 seg.). Vuélvelo a hacer. Cierra fuertemente los o0jos y
siente la tension. Mantenla (pausa de 5 seg.). Y relajate, aflojate y deja que tus ojos

permanezcan placidamente cerrados (pausa 10 seg.).

7.- MANDIBULA: Ahora cierra con fuerza la mandibula, aprieta los dientes. Siente la
tension de la mandibula (pausa 5 seg.). Ahora relajala. Haz que los labios se separen
ligeramente y siente la diferencia entre la tensién y la relajacion en la zona de la
mandibula (pausa 10 seg.). Una vez més cierra la mandibula. Siente la tension (pausa de

5 seg.). Y ahora afl6jate mas y mas. Sigue relajandote.

8.- LABIOS: Aprieta ahora los labios. Asi esta bien. Apriétalos con fuerza y siente la
tension alrededor de la boca. Ahora reldjate, relaja los musculos que estan

alrededor de la boca y deja que la barbilla descanse cdmodamente. Ahora una vez mas,
aprieta los labios entre si y siente la tension alrededor de la boca. Mantenla (pausa de 5
seg.). Y ahora relajate. Afloja estos musculos mas y mas (pausa de 10 seg.). Siente
cuanto més distendido estan los musculos de las partes del cuerpo que sucesivamente

hemos ido poniendo en tension y relajacion.




9.- CUELLO ATRAS: Ahora nos concentraremos en el cuello, mueve la cabeza hacia
atras todo lo que puedas de modo que sientas la tension en la parte de atras de tu cuello,
mantenla, siéntela (pausa 5 seg.). Lentamente vuelve a poner la cabeza en la posicion
vertical, disfruta del contraste entre la tensidon que antes provocaste y la mayor relajacién
que ahora puedes experimentar, afl6jate mas y mas, cada vez mas, hasta donde puedas.
Vuelve a hacerlo, mueve la cabeza hacia atras, mantenla (pausa 5 seg.). y ahora aflojate,
reldjate y distiéndete mas y més (Pausa 10 seg.).

10.- CUELLO ADELANTE: Ahora lleva la cabeza hacia delante y trata de hundir la
barbilla en el pecho, siente la tensién especialmente en la parte anterior del cuello, y
ahora regresa lentamente a la posicion original, reljate, afljate, mas y mas (pausa 10
seg.). Vuélvelo a hacer. La barbilla hundida en el pecho, mantenla asi (5 seg.). Y ahora

afléjate mas y mas (pausa 10 seq.).

11.- ESPALDA: Concentrémosno en los musculos de la parte superior de la espalda.
Argque la espalda, arquéala llevando el pecho y estbmago hacia delante hasta sentir la
tensién en la espalda, sobre todo en la parte superior. Siente la tension y ahora reldjate,
gue el cuerpo vuelva a reposar contra el respaldo de la silla y siente la diferencia entre la
tension y relajacion, haciendo que los muasculos se relajen mas y mas (Pausa de 10
seg.). Vuelve a arquear la espalda. Observa las tensiones. Mantenlas (pausa 5 seg.).

Ahora relaja la espalda una vez mas, disipando toda tension en esos muasculos (pausa 10

seg.).

12.- PECHO: Inspira profundamente, llena de aire los pulmones y consérvalo. Consérvalo
y siente la tensién que se desarrolla en el pecho y desciende hacia la regién del
estdbmago. Siente la tension y reldjate, afléjate. Sigue respirando normalmente. Siente la
diferencia entre la tensién y relajacion (pausa de 10 seg.). Hagamoslo una vez mas,
respira profundamente y mantén el aire en los pulmones y consérvalo. Siente como se
ponen esos musculos y ahora exhala, sigue respirando normalmente, con toda
comodidad, dejando que los musculos del pecho y algunos del estbmago se relajen mas

y mas, cada vez que exhales (pausa 10 seg.).




13.- ABDOMEN: Pon en tension los musculos del abdomen. Mantenlos asi. Que el
abdomen se ponga muy duro. Como si fuera a recibir un golpe. Ahora rel4jate. Distiende
los musculos, aflojate y relajate (pausa de 10 seg.). Vuélvelo a hacer, pon en tensién los
musculos del abdomen, siente la tension (pausa de 5 seg.). Ahora relajate, afl6jate mas y
mas, cada vez mas. Libérate de la tension, deshazte de ella y siente el contraste entre la
tension y la relajacion (pausa de 10 seg.).

14.- PIERNAS: Ahora estira las dos piernas, estiralas de modo que sientas tension en los
muslos. Estiralas por completo (pausa de 5 seg.). y ahora reldjate. Haz que se te relajen
y siente la diferencia entre la tension de los musculos y la relajacion que experimentan
tus muslos (Pausa 10 seg.). Vuélvelo a hacer, estira ambas piernas uniendo las rodillas
hasta que sientas los muslos muy duros y tensos (Pausa de 5 seg.). Ahora relajate, relaja
esos musculos. Deshazte de la tensién que sientes en los muasculos de los muslos

(Pausa de 10 seq.).

15.- PANTORRILLAS: Pon en tension los musculos de la pantorrilla, apuntando a la
cabeza con los dedos de tus pies, podras sentir la tension, la contraccion de los
musculos de las pantorrillas y también de la parte anterior de las piernas. Siente esa
tension. Relajate. Relaja y siente la diferencia entre tension y relajacion (pausa de 10
seg.). Una vez mas lleva los pies hacia arriba apuntando a la cabeza con los dedos y
siente la tension. Mantenla, obsérvala y ahora afl6jate, relaja esos musculos mas y mas,

una relajacion cada vez mas pronunciada (Pausa de 10 seg.).

16.- PIES: Ahora lleva tu atencion hacia tus pies. Dobla los dedos de los pies hacia
abajo. Siente la tension en tus pies y piernas (5 seg.) y relaja (10 seg.) repite.

Ahora mientras permaneces sentado chequearé los diversos grupos de musculos sobre
los que hemos trabajado desde el inicio del entrenamiento. A medida que los voy
nombrando, trata de sentir si hay tension en ellos. Si la hay, procura concentrarte en esa
parte y envia el mensaje de que se distiendan, de que se aflojen (pausa de 5 seg.).
Relaja los musculos de los pies, los tobillos y las pantorrillas (pausa de 5 seg.), espinilla,
rodilla y muslos (pausa 5 seg.), nalgas y cadera (pausa de 5 seg.). Afloja los musculos de
la parte inferior del cuerpo (pausa de 5 seg.). Ahora relaja el abdomen, la cintura y la

parte inferior de la espalda (pausa de 5 seg.). Parte superior de la espalda, pecho y




hombros (pausa de 5 seg.). Relaja la parte superior de los brazos, los antebrazos, y la
mano hasta la punta de los dedos (pausa de 5 seg.). Afloja los mulsculos de la garganta y
cuello (pausa de 5 seg.). Relaja los musculos faciales y de la mandibula (pausa de 5
seg.). Haz que se te aflojen los masculos de todo el cuerpo (pausa de 5 seg.). Ahora
permanece sentado tranquilamente con los ojos cerrados durante unos minutos.

Piensa ahora en esa escala que va desde el 1 al 5 en la cual 1 representa relajacion
completa y 5 un maximo de tension, considera donde te ubicarias en esta escala de
acuerdo al grado de tension que sientes ahora, y recuerda el nUmero para apuntarlo
cuando abras los ojos. Muy bien, voy a contar del 5 al 1, cuando llegue a 1 vas a abrir los

ojos y te recuperaras. 5... 4... 3... 2... 1. Abre los ojos, recupérate.




ANEXO 31. Presentacion de Power Point (ppt) con la Informacion de “Otras técnicas de
Manejo Emocional”
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ANEXO 32. Presentacion de Power Point (ppt) con la Informacion de “Autoconcepto y
Autoestima”

AUTOCONCEPTO

El autoconcepto es la imagen que tiene cada
persona de si misma, asi como la capacidad
de autorreconocerse. El autoconcepto induye
valoraciones de todos los pardmetros que
son relevantes para |a persona: desde la
apariencia fisica hasta las habilidades para
sudesempefio.

< No esinnato.
< Esun todo organizado.
< Es dinamico

La autoestima es un conjunto de percepdones,
pensamientos, evaluaciones, sentimientos vy
estlos de comportamiento dirigidas hacia
nosotros mismos (manera de ser y de
comportarnos) y hacia los rasgos de nuestro
cuerpo y nuestro caracter. En sintesis, es la
percepcién evaluativa de nosotros mismos.




ANEXO 33. Hoja de Registro “Concepto Positivo de Mi mismo(a)”

Dentro de la silueta, escribe cuatro o cinco cosas que realmente te agradan en ti
mismo(a), pueden ser caracteristicas fisicas o talentos especiales.
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ANEXO 34. Presentacion de Power Point (ppt)¢ Qué sucede en la relacién?

PROBLEMA

Problema

|
Un problema es un tipo particular
de la relacion persona-ambiente
que refleja un desequilibrio o una incompatibilidad entre personas o
discrepancia percibidos entre las grupos y hace referencia tanto a los
demandas y la disponibilidad de &, aspectos estructurales como a los

una respuesta adaptativa

la esencia de un fendmeno de

personales, es decir, que el conflicto
existe cuando se presenta cualquier
tipo de actividad incompatible




Un conflicto puede convertirse en un problema
cuando existen incompatibilidades en aspectos
estructurales como a los personales en la pareja,
y donde uno a ambos miembros de la pareja
carece de respuestas adaptativas ante el
desequilibrio que se ha generado entre las
demandas de la pareja.

La violencia en la pareja, va mas alld de la
carencia de respuestas adaptativas ante las
incompatibilidades y desacuerdos que
puedan existir entre ambos miembros de la
pareja, se busca dominar y ejercer control
sobre la otra persona hasta el punto de
generar algin dafio

fisica, sexual o psicolégica
generando algin tipo de
sobre ella.



ANEXO 35.Guiones de dramatizaciones

ACTIVIDAD: 4.

Diferencia ente los conceptos de problema, conflicto y violencia en la pareja

A continuacion se presentan tres (3) situaciones que seran representadas por los

participantes:

Situacion 1. Problema.

Alejandra acaba de percatarse de que esta en medio de una relacion violenta. Sus amigos
le hicieron ver que su novio frecuentemente se burla de ella y la ridiculiza frente a los
demas; le pregunta constantemente qué hace, donde esta y con quién; le ha prohibo usar
ciertas prendas de vestir; y en ocasiones la empuja cuando alguno de los dos esta

molesto. Alejandra esta confundida y no sabe qué hacer respecto a su relacion.

Situacion 2. Conflicto.

Mariana le reclama a su novio Andrés que al revisar su teléfono leyé un mensaje donde
otra chica le escribié: “te quiero”. Andrés le explica que es una amiga de la infancia y que
crecieron juntos, pero Mariana insiste en que otra chica que no fuera su novia, no deberia

dirigirse a él de esa manera.

Situacion 3. Violencia.

Ultimamente Génesis y Marcos estan discutiendo con mucha frecuencia, cuando se
molesta Génesis arroja objetos a su novio y ambos se dicen palabras ofensivas. Cuando
Génesis dice algo que molesta a Marcos, éste la empuja y le dice al oido que se
comporte. Ademas Génesis suele comparar a Marcos con sus amigos, quienes pasean

con sus novias constantemente y le dan muchos regalos.



ANEXO 36. Presentacion de Power Point (ppt) Solucionando los problemas en el
noviazgo

SOLUCION DE PROBLEMAS p:no;brgli::fs un tipo particular de la

EN EI. NOVIAZGO relacion persona-ambiente que refleja un

desequilibrio o una discrepancia percibidos
entre las demandas y la disponibilidad de
1a respuesta adaptativa

Solucién

Cualquier respuesta de afrontamiento dirigida
a cambiar la situacion problematica, las

Facilitadoras: reacciones emocionales negativas o ambas.
Daniela Rios
Rily Jaramillo

Solucién de problemas Proceso de solucién de problemas

‘ * Orientacion al problema
¢ Elabora una variedad de respuestas

posiblemente eficaces a la situacion

problematica

v'Identificar y reconocer correctamente los
problemas cuando ocurren.

- A
* Aumenta la probabilidad de dar con la
respuesta mas eficaz entre las diversas

alternativas posibles v Considerar que la situaciones probleméticas

constituyen una parte norman de la vida y sentirse
capaz de enfrentar muchas de estas situaciones.

vy

v Evitar responder de manera impulsiva, basandose
en experiencias anteriores en situaciones similares



Proceso de solucién de problemas

* Definiciony formulacion del problema ?
v'Blsqueda de toda la informacidn y de todos los » " b
hechos disponibles del problema ' 41 o

v Descripcion de los hechos en términos claros, sin il

ambigliedades. & e

¥ Diferenciar informacion relevante de la irrelevante y los hechos

objetivos de las inferencias, suposiciones e interpretaciones no

comprobadas.

v'Identificacién de factores y circunstancias que hacen de la

situacion un problema

v Establecer una serie de objetivos realistas en la solucidn del

problema.

Proceso de solucién de problemas

* Toma de decisiones

v Anticipacion de los resultados de la solucidn
(consecuencias positivas y negativas esperadas, a
cortoy a largo plazo).

v Evaluacidn  (juzgando y comparando) de los
resultados de cada solucion. (Resultados con respecto
a: la solucion del problema, el bienestar emocional, el
tiempo/esfuerzo empleado, v el bienestar personal-
social general).

Proceso de solucién de problemas

* Generacion de alternativas

Posee cuatro reglas:

1. La critica queda eliminada . Los juicios negativos
de las ideas presentadas deben postergarse.

2. Se alienta la “rienda suelta”. Cuanto mas osada sea la idea,
mejor. Es mas facil manejarse con lo que se sabe que inventar.
3. Se busca la cantidad. Cuanto mayor sea el numero de ideas,
tanto mas probable que se den algunas tiles.

4, Se intentan combinacionesy mejoras. Ademas de aportar
ideas propias, la persona perfecciona las ideas de los otros, o
vinculan dos o mas ideas para construir una nueva.

Proceso de solucién de problemas

* Verificacion

v Llevar a cabo la solucién elegida.
Sino es posiblellevar a cabo la situacion escogida, se puede: volver a etapas previas
dela solucidn de problemas para encontrar una solucié n alternativa; centrarse en
salvarlos obstaculos.

v Autorregistro
Autoobservacidn dela puesta en prictica de la solucidn y/o de sus productos
(resultado); registro delaactuacién y de su resultado.

v Autoevaluacion

Solucion del problema. Bienestar emocional. Cantidad de tiempo y esfuerzo
empleada, razon beneficio/coste total o bienestar personal-social

v Autoreforzamiento

Recompensarse por el trabajo bien hecho, si el resultado es satisfactorio, sinolo es
pasar al siguiente paso

v Recapitulary reciclar
Volver al proceso de solucién de problemasy averiguar las correcciones a hacer para
hallar una solucién mas eficaz.



Proceso de solucién de problemas

Seinsiste en el
procedimiento

L
No
Definiciony — Generacion Neeiacin
Formulacién de
~ alternativas Si

Fin



ANEXO 37.Guiones de Role-play

ACTIVIDAD: 5 a.

Solucionando los problemas en el noviazgo

A continuacion se presentan ocho (8) situaciones las cuales deben resolver los

participantes aplicando los pasos de la solucién de problemas.
Situacion 1.

Sara y Fabian tienen un afio de noviazgo y ella decide llevar a su novio a un viaje junto a
su familia por 15 dias. Cuando regresan, el padre de Sara habla con ella y le dice que no
esta de acuerdo con su noviazgo debido a que Fabian no cumple con los estandares de lo
que deberia ser un novio indicado (fiel en la relaciéon, emprendedor, respetuoso, seguro
de si mismo, trabajador). Ahora Sara no sabe qué hacer respecto a la relacion y Fabian

esta molesto por esta situacion.
Situacion 2.

Adriana y Luis pero Ultimamente se han distanciado un poco. Llevan un afio de noviazgo y
aun no han tenido relaciones sexuales, Luis le ha dicho a su novia que desea estar con
ella pero Adriana no quiere faltar a los principios de su religiéon y rechaza la peticion de

Luis.
Situacion 3.

Alejandro y Claudia solo pueden verse los fines de semana debido a que estan ocupados
con la universidad y el trabajo. Los ultimos meses Claudia ha estado reclaméndole a
Alejandro porque se mantiene chateando por el celular mientras estan juntos, ella
desconfia que él pueda estar escribiéndole a otra chica, mientras él le dice que chatear a

cada rato no tiene nada de malo porque solo esta hablando con sus amigos.
Situacion 4.

Anthony y Stephanie llevan dos meses de noviazgo, y solo se ven dos dias a la semana y
chatean por las noches. Anthony le dice a su novia que para €él es importante que
compartan mucho tiempo juntos en la etapa inicial del noviazgo para poder hablar, salir a
pasear y compartir; ella le dice que a ella también le gustaria pasar mas tiempo con él

pero que estos meses estd muy ocupada con la universidad y por eso le apart6 a él esos



dos dias a la semana, para ella la frecuencia no es tan importante porque sus

sentimientos hacia él mas bien van creciendo a pesar de que se ven poco.
Situacién 5.

Patricia y Eduardo han tenido discusiones ultimamente debido a que Eduardo ha
retomado el contacto con su ex novia, a Patricia le molesta que se hablen con frecuencia
y su novio le explicé que ahora estan viendo una materia juntos y que hay trabajos que se
hacen en equipo, también le dijo que ellos terminaron hace tiempo y él ya supero esa
relacion. Pero ella teme que pueda resurgir algo entre ellos.

Situacion 6.

Andrea y Christian tienen cinco meses de noviazgo y Christian va a mudarse a otro
estado que queda a 8 horas de distancia para estudiar en la universidad. Ambos estan
confundidos y no saben qué futuro tendra la relacion, Christian le asegura a su novia que
le sera fiel y que puede visitarla, Andrea también promete que sera fiel y que puede
visitarlo porque su tia vive en la misma ciudad donde él estudiara. Pero ambos temen uno
de ellos que pueda conocer a otra persona que llegue a gustarle y que la distancia cambie

las cosas entre ellos.
Situacion 7.

Franklin y Natalia Gltimamente discuten con mucha frecuencia. Franklin se queja de que

su novia mal interpreta lo que él dice, y Natalia reclama que él no la escucha.
Situacion 8.

Mariana y Enrique se gustan desde hace mucho tiempo y siempre han sido mas que
amigos. Ahora ambos estan considerando comenzar un noviazgo pero Mariana no confia
en Enrique porque ha visto como él le mentia a sus ex novias, y Enrique no esta seguro

de establecer una relacion de compromiso como Mariana lo espera.



ANEXO 38.Formulario para la Solucion de Problemas y Toma de Decisiones

ACTIVIDAD: 5 b.

Formulario para la Solucion de Problemas y Toma de Decisiones

Nombre:

1. Problema: (Describa la situacion)

2. Significado particular (Escriba los pensamientos automaticos del problema)

3. Describa lo siguiente:

de la situacion)

Emocion Nivel de | Grado de | Respuesta al significado | Grado de
intensidad | creencias particular  (Confrontacion | creencias
(1 al 10) inicial % del pensamiento generado | final %




4. Posibles soluciones o alternativas:

5. Decision (solucién a tomar)

Ventajas Desventajas
1 1
2 2
3. 3
4 4

Toma de solucion:

6. Puesta en practica (Decir si funcioné o no)




ANEXO 39.Presentacion de Power Point (ppt) EI Semaforo

ACTUAR SIN PENSAR

A veces decimos o elegimos con demasiada rapidez. Es posible que
nos precipitemos a hacer algo sin pensar verdaderamente en lo que
puede pasar.

El Semaforo

" "

-~ ' Vanessa iba caminando por la entrada de la Biblioteca y
le pareci6 ver a su novio Adrian muy cerca de otra chica

" " hablando y riéndose con ella. En ese momento le
escribio por chat que era un descarado, mentiroso y que

— S~ se acaba de enterar que ahora le gustan las rubias. En

‘ ~— ese momento vio al amigo de su novio y este le dijo que

Adrian acababa de salir de clases y que la estaba

Facilitadoras: 5
esperando en el cafetin.

Daniela Rios
Rily Jaramillo

LAS EMOCIONES NOS DOMINAN NO SOMOS CAPACES DE VER OTRA SOLUCION

Las emociones muy intensas como el enfado o la ansiedad a veces No se nos ocurre otra forma de hacer las cosas, nos aferramos a
nos dominan ynos impiden analizar los problemasy tomar las nuestrasideas y no somos capaces de ver otras posibles soluciones
decisiones adecuadas respecto de qué hacer o qué decir

o Andreay Christian tienen cinco meses de noviazgo y Christian va a

© Gabrielle escribe a Diana para confirmar 2 mudarse a otro estado que queda a 8 horas de distancia para
salidade mafiana en la tarde, ellale

pregunta qué va hacer él sabado porque estudiar en la universidad. Ambos estan confundidos y no saben
mananatiene queir al bancoy no sabe qué futuro tendra la relacion, temen que uno de ellos pueda
cuantotiempo le tome. conocer a otra persona que llegue a gustarles y que la distancia
Gabriel se enfada porque ya habia cambie las cosas entre ellos.

comprado las entradas y piensa que esta es
la segunda vez que ella le cancela la salida
a ultima hora, asi que le dice a Diana que
ya no quiere ver la pelicula e invita a
Alejandra.




EL SEMAFORO

ROJO: Respira lenta v
profundamente. Formula el
problema y di edmo te sientes.

$Qué es lo que
puedo hecer?. jFuncionard?.

VF.R‘DF.,: Lleva a la préctica
la mejor de las alternativas.
{Ha funcionado?.

EL SEMAFORO EN EL NOVIAZGO

o]

molesta:

-Mantén la asertividad,

-la escucha activa, y

-dale un feed-back a tu novi@.

ek

PARATE

ACTUA

v'Conversa con tu novi@ de a situacién gue te

v Definan en problema se estd presentando

¥ Generen alternativas de solucién: recuerden
escribir tantas como se les ocurra

vTomen una decisién: analicen las posibles
consecuencias  (positivas o negativas) vy
compdrenlas,

EL SEMAFORO EN EL NOVIAZGO

o PARATE:

vResliza la respiracion diafragmética durante
unos minutos

v'Recuerda que los pensamientos influyen en las
emociones, por ello evita: sacar conclusiones
apresuradamente, centrarte en una sola parte de
la situacién, generalizar el hecho, dar por
sentada la situacién inmediatamente.

EL SEMAFORO EN EL NOVIAZGO

o ACTUA

v'Llevaa cabo la solucién elegida
v'Evalia:
-La solucién del problema, y

-El bienestar emocional

v'Siel conflicto persiste volver arealizar los pasos de

la solucidn de problemas




ANEXO 40.EI Semaforo en mi Noviazgo

ACTIVIDAD: 6

Nombre:

El Semé&foro en mi noviazgo
De acuerdo a la situacion planteada por las facilitadoras deben colocar en el dibujo frases
claves que evidencien qué pasos se deben realizar en cada uno de los colores del

seméaforo, para abordar el problema y solucionarlo:




ANEXO 41. Protocolo de Evaluacion de: los contenidos, los(as) facilitadores(as),
autoevaluacion y coevaluacion del Programa de Entrenamiento en Comunicacion y

Solucién de Problemas: “Noviazgos Libres de Violencia”

FACULTAD DE

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA

il

HUMANIDADES Y EDUCACION

PROTOCOLO DE EVALUACION DE “NOVIAZGOS LIBRES DE VIOLENCIA” PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN
COMUNICACION Y SOLUCION DE PROBLEMAS.

Nombre y Apellido: Sexo: Edad: Profesion:

Institucion Autorizo que estos datos se utilicen con fines académicos:

A continuacion se le presentaran una serie de preguntas relacionadas con el desarrollo del programa, lo cual
servira para la evaluacion del mismo. Seleccione las opciones que se ajusten a su experiencia y marque con
una equis (X) en el espacio correspondiente segtin el cuestionario planteado.

Desempefio de los(as) Muy

facilitadores(as) bueno

Excelente Bueno Regular Deficiente

- Puntualidad y asistencia

- Motivacion al grupo

- Precision y claridad en las
instrucciones

Precision y claridad en las
respuestas

Muy

bueno

Coordinacion del Programa Excelente Bueno Regular Deficiente

- Tiempo asignado para el
desarrollo de cada modulo

- Organizacion general de los
maodulos

- Ambiente fisico

- Calidad del material entregado

- Calidad del material empleado.




Contenido del Taller

Excelente

Muy
bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Claridad y coherencia de los
contenidos

El contenido es aplicable
para la prevencion de
violencia en el noviazgo

El contenido es aplicable
para mejorar las relaciones
sociales

El contenido es aplicable
para mejorar el bienestar
psicologico y emocional

El contenido es aplicable
para mejorar la toma de

decisiones y solucién de
problemas

Desempefio del grupo

Excelente

Muy
bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Cumplimiento de las
expectativas

Participacion

Interés y entusiasmo

Desempefio personal

Excelente

Muy
bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Cumplimiento de mis
expectativas

Participacion

Interés y entusiasmo




