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RESUMEN.

La presente investigacion se enmarcO dentro de los estudios orientados a disefiar, planificar,
ejecutar y evaluar programas de intervencion dirigidos a modificar variables presentes en las
dindmicas grupales. Como concepto, la cohesion es un constructo que ha sido planteado por muchos
autores como nocion central para su estudio. Shaw (1979), plantea que la cohesion se refiere al
grado en el que los miembros del grupo se sienten atraidos mutuamente y asocia esta variable con
cuatro dimensiones (interaccion, influencia social, productividad y satisfaccion). Se planteé como
objetivo general determinar los efectos de un programa de intervencion fundamentado en la teoria
de Shaw, dirigido a mejorar la cohesion en el grupo de docentes de primaria de la U.E.P. Colegio
“Santa Rosalia”; ya que se establecio, a partir de resultados obtenidos con observaciones,
cuestionarios y entrevistas a informantes claves, la existencia de debilidades en el proceso cohesivo
del mencionado grupo. Para evaluar la efectividad de la intervencién en la cohesion grupal, se
propuso un experimento de campo, con un disefio cuasi experimental, de un solo grupo con medidas
pre y post test. En la aplicacion del programa se utilizaron herramientas teérico-practicas-
vivenciales basadas en técnicas de dindmica de grupos y en el enfoque de psicoterapia Gestalt. El
analisis de los datos recolectados se realizé desde un enfoque mixto, utilizando técnicas de analisis
de datos cuantitativas y cualitativas. Se espera que este estudio haya constituido un aporte para el
nivel de Educacion Primaria de la institucion educativa donde se realizd, pues represent6 el primer
grupo receptor de un programa de fortalecimiento de variables psicoldgicas que intervienen en los
procesos de interaccion grupal. Se concluye que las participantes consiguieron valorar la
comunicacién como un componente significativo para mejorar la cohesion grupal, sin embargo no
pudieron cultivar la eficacia en las relaciones persona-grupo, como un elemento para mejorarla.

Descriptores: Dinamica de Grupo, Enfoque Gestéltico, Programa de Intervencion Grupal,
Cohesidn, Interaccion, Comunicacion, Productividad, Eficacia.



INTRODUCCION.

Un grupo alcanza sus objetivos en la medida en que los miembros gue lo integran, se
encuentren cohesionados. Como concepto, la cohesion es un “constructo que ha sido
planteado por muchos autores como nocion central en el estudio de los grupos”
(Maisonneuve, 1968 cp. Ibafiez, 2004, p.403), llegando incluso a afirmarse que es ésta, lo que
le da distincion al grupo y lo que le diferencia de una simple agregacion de individuos. Shaw
(1979), plantea que la cohesion se refiere al “grado en el que los miembros del grupo se
sienten atraidos mutuamente, el grado en el que el grupo esta ‘conjuntado’ (...) se refiere a la
atraccion hacia el grupo, que incluye la resistencia a abandonarlo, el nivel de motivacién que
muestren los miembros y la coordinacion de los esfuerzos de los miembros del grupo”
(p.226). Por su parte, Cartwright y Zanders (1976), sefialan que al aumentar la cohesion, se
produce un aumento de la frecuencia en la comunicacion entre los miembros, como también
un mayor grado de participacion en las actividades del grupo y un descenso de las ausencias
(Ibahez, 2004, p.403)

Se trabajoé con la U.E.P. Colegio “Santa Rosalia”, especificamente con el grupo de
docentes de primaria dada las informaciones recibidas sobre la falta de espacio y tiempo
adicional para compartir entre ellas, lo que esta relacionado con la existencia de problemas de
cohesion.

A partir de estos planteamientos, la investigacion se enmarcé dentro de los estudios
orientados a disefar, planificar, ejecutar y evaluar programas de intervencion dirigidos a
modificar variables presentes en las dinamicas grupales, motivo por el cual se planteé como
objetivo general de este estudio determinar los efectos de un programa de intervencion
fundamentado en la teoria de Shaw, dirigido a incrementar la cohesion en el grupo de

docentes de primaria de la U.E.P. Colegio “Santa Rosalia”; ya que efectivamente se
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establecio, a partir de los resultados obtenidos con observaciones, cuestionarios y entrevistas
a informantes claves, la existencia de debilidades en el proceso cohesivo del mencionado
grupo. Asi, se realiz6 una investigacion de tipo experimento de campo, con un disefio cuasi
experimental, de un solo grupo con medidas pre y post test, a fin de evaluar la efectividad de
la intervencion en cuanto al incremento de la cohesién grupal.

Con la elaboracidon de este estudio en la mencionada institucion educativa, se espera
realizar un aporte significativo a las docentes del nivel de Educacién Primaria que representd
el primer grupo receptor de un programa de fortalecimiento de variables psicoldgicas que
intervienen en los procesos de interaccion grupal, ya que hasta el momento, no se
encontraron evidencias de investigaciones similares en dicha organizacién y se conté con el
total apoyo del area Directiva.

El trabajo comprende el planteamiento del problema, contexto organizacional,
descripcion del grupo, diagndstico, fuentes de informacion e instrumentos, la sintesis y
analisis de la informacion recabada, focalizacion de la variable, formulacién del problema,
objetivos y justificacién de la investigacion; los antecedentes referenciales y el marco tedrico
sobre dindmica de grupo, grupos, fases de los grupos, cohesion y la terapia gestaltica; el
marco metodoldgico: tipo y disefio de evaluacion, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos y andlisis de investigacion; la propuesta de intervencion contentiva de la variable

dependiente, variable independiente y las referencias bibliograficas consultadas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En este apartado se especifican los aspectos referentes al espacio organizacional y a
la descripcion del grupo foco, sobre el cual se realizo la elaboracion del diagndstico que
permitio definir su necesidad principal en el ambito de las relaciones interpersonales, y de

donde se derivan el planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion.

Contexto Organizacional.

La institucion en la que se realiz6 la investigacion es la Unidad Educativa Colegio
“Santa Rosalia”, fundada el 21 de abril de 1990 por cuatro profesores de la localidad de
Guarenas (Municipio Plaza del estado Miranda, Venezuela), quienes tuvieron la vision de
satisfacer la demanda educativa en la zona y ofrecer una educacién de calidad bajo los
principios y fines de la educacion democratica, moderna y orientada por valores cristianos
universales. En la actualidad el colegio atiende todos los grados del subsistema de Educacion
Basica integrado por los niveles de educacioén inicial, educacion primaria y educacion media
general, teniendo diecinueve (19) secciones para los distintos grados y afios de escolaridad.

La seleccion de dicha institucion fue posible debido a la relacion cercana de la

Directiva con la investigadora, lo que facilit6 el acceso al grupo objeto del presente estudio.

Descripcién del Grupo.

El grupo objeto de estudio seleccionado estd conformado por ocho (8) personas,
docentes de educacion inicial y primaria, mujeres en su totalidad, cuyas edades oscilan entre
28 y 50 afios. El grado de instruccién es universitario, siendo todas Licenciadas en
Educacién. Aunque algunas de estas personas comparten funciones y responsabilidades en

sus respectivos cargos desde hace méas de 20 afios, el promedio de antigliedad de este
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personal es de un (1) afio escolar en la institucion. Estas cualidades lo definen como un grupo
organizado, por tener como fin la productividad que satisface la necesidad de interaccion de
sus miembros, de tomar decisiones y planear el trabajo. Diversas son las clasificaciones
realizadas en la literatura acerca de los tipos de grupo que pueden darse a partir de sus
objetivos, nimero de miembros, tipo de organizacion interna, entre otros aspectos.

Para la investigacion se considera a este grupo como un grupo de tipo académico.
Los grupos de clase o académicos producen diversos tipos de aprendizaje y formas de
comportamiento en las aulas que dan importancia a los esfuerzos cooperativos, establecen
interacciones personales estrechas, examinan su interaccién siempre que sea pertinente,
tienen una meta grupal (asi como objetivos individuales), los miembros son interdependientes
en las tareas grupales y hacen énfasis en un sentimiento de nosotros cuando se refieren a su
grupo (Stanford, 1981)

Este autor propone un modelo de como se desarrolla un grupo a través de siete
etapas, referidas a los cambios graduales en el modo como éste funciona. Al revisar las
caracteristicas de cada una de las etapas propuestas por Stanford (1981), es posible
determinar que el grupo intervenido se encuentra en las etapas iniciales ya que “constituye
aun un agregado compuesto de muchos individuos diferentes con poca comunicaciéon a un
nivel personal” (p.12) y la comunicacion se realiza en forma discreta y se enfoca a la tarea y a

la situacion.

DIAGNOSTICO.
Fuentes de Informacion Consultadas.

En la recoleccion de los datos necesarios para la elaboracién del diagnéstico se
consideraron como fuentes de informacion, el informante clave representado en la

Coordinadora Educativa de primaria y el grupo foco en si mismo, compuesto por las ocho (8)
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docentes de Educacion Primaria del Colegio “Santa Rosalia” quienes voluntariamente
respondieron un cuestionario y se comprometieron a asistir a un conjunto de talleres que se
derivarian del diagndstico.

El grupo intervenido fue seleccionado por medio de las informaciones suministradas
por el equipo directivo y representado por el Director de la institucién, quien refirié estar
interesado en que el grupo de docentes de la Unidad Educativa pudiese recibir herramientas
interpersonales adicionales que les permitiesen fortalecer los valores individuales que
beneficien los valores colectivos de la organizacién. En este sentido, se establecié contacto
con la Coordinadora Educativa de Primaria quien menciond como dificultad del grupo de

docentes de esta area, la falta de espacio y tiempo adicional para compartir entre ellas.

Métodos de Recoleccion de Informacion.

Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), la recoleccion de datos requiere
la “elaboracion de un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con
un propoésito especifico” (p.274) De acuerdo a Graterol (2014, p.24), las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion “son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion”. Para Arias (1999, p.53), las técnicas son el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacidn y los instrumentos son los medios materiales que se emplean
para recogerla y almacenarla.

Para recabar informacion sobre el grupo foco, se realizd una entrevista semi-
estructurada con un informante clave, representado por la Coordinadora Educativa de
primaria. De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2007, p.335), “las entrevistas
implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los sujetos
participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las respuestas”.

Especificamente en esta investigacion, se plantearon una serie de preguntas orientadas a
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obtener informacién acerca del cumplimiento de la tarea, las interacciones grupales y la
percepcion del informante clave sobre las debilidades y fortalezas del grupo en ambos
sentidos.

También se realizé durante el mismo intervalo de tiempo (30 minutos) y en cinco
oportunidades distintas, la técnica de observacidn no participante directa y abierta con el fin
de explorar el ambiente, describir las conductas e identificar los posibles indicadores
problema en el grupo seleccionado. Hernandez, Fernandez y Baptista (2007, p.309), sefialan
que “la observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conductas manifiestas”; por lo que se tomé nota de lo que ocurria en el
contexto a través de un registro anecdotico de la situacion.

Asi mismo los mencionados autores sefialan que un cuestionario “consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (Herndndez, Fernandez y
Baptista (2007, p.310). En la presente investigacion, el cuestionario aplicado al grupo de
estudio seleccionado se componia de preguntas abiertas sobre las fortalezas y debilidades de
su comportamiento grupal, enfocado a la tarea y sus relaciones interpersonales. Por otra
parte, de acuerdo a Chiavenato (2007), los cuestionarios son un método empleado para
registrar todas los indicadores posibles acerca de un evento que se quiere estudiar” y Arias
(1999) lo define como:

La modalidad de encuesta que se realiza mediante un instrumento o formato en
papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador. Los cuestionarios de preguntas abiertas son las que no ofrecen
opciones de repuestas, sino que se da la libertad de responder al encuestado, quien

desarrolla su propia respuesta de manera independiente. (pp. 74-75)
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Debido a que todo instrumento de recoleccion de informacion debe contar con
validez para la investigacion donde serd empleado, este instrumento fue validado de acuerdo
a las recomendaciones establecidas por Graterol (2014) sobre este tdpico, a través de juicio
de expertos. Especificamente se les presentd a tres expertos en el tema (profesoras
Especialistas en Dinamica de Grupos con amplia experiencia en el area) una serie de
proposiciones para verificar su claridad, correspondencia y pertinencia (p.25). De este
procedimiento resultaron siete (7) preguntas que conformaron la version final del

cuestionario.

Sintesis de la Informacion Recabada.

De acuerdo con Arias (1999), las técnicas de procesamiento y analisis de datos
contienen “las distintas operaciones a lo que serdn sometidos los datos que se obtengan:
clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso”. (p.53)

En este sentido, se presenta una sintesis de los datos recopilados a través de los
instrumentos de recoleccion de informacién previamente mencionados. Se muestran los datos
obtenidos mediante el cuestionario aplicado a las docentes que conforman el grupo en
estudio, algunas referencias hechas por el informante clave sobre las debilidades del grupo en
cuanto a su relacionamiento, y los registros extraidos de las observaciones realizadas.

El analisis de los datos se efectu6 a través de la aplicacion de un anélisis de contenido
de las respuestas emitidas en los cuestionarios y en la entrevista realizada. Sobre el analisis
de contenido Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), plantean que “‘se efecta por medio de
la codificacion, el proceso en virtud del cual las caracteristicas relevantes del contenido de un
mensaje se transforman a unidades que permitan su descripcion y analisis precisos”. (p.357)

Una vez establecidas las categorias de analisis, los datos se agruparon y ordenaron en tablas y
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gréaficos, para facilitar la aplicacion de distribucién de frecuencias y la focalizaciéon de la
variable a intervenir.

Sabino (2000), refiriéndose al analisis de datos cuantitativos sefiala que “este tipo de
operacion se efectla naturalmente, en toda la informacién numérica resultante de la
investigacion. Esta luego, del procedimiento sufrido, se nos presentard como un conjunto de
cuadros, tablas y medidas a las cuales se le han calculado sus porcentaje y presentado
convenientemente”. (p.190).

Para efectos de esta investigacion, solo se consideraron aquellas preguntas del
cuestionario que permitieron identificar los posibles indicadores de problemas y con ello la
definicion operacional de la variable a intervenir. Especificamente se hace referencia a las
preguntas nimero 3 (;cudles son las debilidades que observa en el equipo de docentes que
laboran en su grupo de trabajo?), nimero 5 (;,qué caracteristicas suyas considera que
dificultan el desarrollo de las relaciones en el grupo de trabajo?) y nimero 7 (;,qué aspectos le
gustaria cambiar de su grupo de trabajo que pudieran contribuir al crecimiento del mismo?);

presentadas en las tablas que siguen a continuacién:



Tabla 1.

Respuestas a la pregunta N° 1: ;Como podria describir las relaciones del grupo de docentes que forman parte de esta institucion?

Respuesta Tipo Respuesta Textual Frecuencia
Comunicacion “Se muestran muy comunicativas” 1
Colaboracion “Son colaboradoras” 1
Compafierismo “Muy buenas, basadas en el compafierismo” 1
Profesionalismo “Son de profesionalismo” 1
Respeto “Se practica el respeto”

“Es de respeto en los diferentes aspectos” “Basadas en el respeto” 3
Compromiso Laboral “De afrontar compromisos laborales” 1
Cordialidad “Son relaciones cordiales y fraternales” 1
Solidaridad “Son de solidaridad”

“Demostramos solidaridad unas con otras” 2
Favorables “Son favorables” 1
Cooperacion “Se practica la cooperacion” 1
Unién “Se remiten basicamente a nivel laboral”

“Corto tiempo que tenemos para compartir” 3

“No tenemos contacto con las de bachillerato”
TOTALES 16
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Respuestas a la pregunta N° 2: ¢ Cuales son las fortalezas que observa en el equipo de docentes que laboran en su grupo de trabajo?

Respuesta Tipo Respuesta Textual Frecuencia
Puntualidad “Son docentes puntuales”. “Puntualidad en la asistencia laboral” 2
Profesionalismo “Se observan docentes profesionales”, “Profesionalismo” 2
Creatividad “Docentes creativas” 1
Comparierismo “Compafierismo” (2) 2
Compromiso “Un equipo de docentes comprometidas con su trabajo”

“Comprometidas y dispuestas con el trabajo diario” 3

“Alto grado de mistica”
Responsabilidad “Responsables” 1
Solidaridad “Solidaridad” (2) 2
Colaboracion “Disposicion para colaborar entre nosotras”, “Disposicion para colaborar”

“Colaboracion” 3
Calidad Humana “La parte humana (calidad humana)” 1
Activas “Somos activas en la mayoria de actividades” 1
Dedicacion “Se observan docentes dedicadas a su trabajo” 1
TOTALES 19




Tabla 3.

Respuestas a la pregunta N° 3: ¢ Cuales son las debilidades que observa en el equipo de docentes que laboran en su grupo de trabajo?
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Respuesta Tipo Respuesta Textual Frecuencia
Espacio para compartir “Propiciar espacios para compartir” 1
Sinceridad “Falta de sinceridad” 1
Critica destructiva “Se propician comentarios malsanos”

“Se tiende a la critica destructiva, dafiina y ademas contaminante” 2
Tiempo para compartir “No tenemos mucho tiempo para interactuar”, “A veces falta de tiempo”

“Poco tiempo para compartir” 3
Problemas de salud “Problemas de salud” 1
Impuntualidad “Impuntualidad en la entrega de recaudos” 1
Apatia “Apatia para hacer las cosas” 1
Union “Falta de unioén al momento de compartir como equipo” 1
Comunicacion “Poca comunicacion” 1
TOTALES 12




Tabla 4.
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Respuestas a la pregunta N° 4: ;Qué caracteristicas suyas considera que favorecen el desarrollo de las relaciones en el grupo de trabajo?

Respuesta Tipo Respuesta Textual Frecuencia
Tolerancia “Tolerancia” 1
Paciencia “Paciente” (2) 2
Pedir disculpas “Reconozco cuando me equivoco y pido disculpas si es necesario” 1
Tranquilidad “Soy muy tranquila” 1
Colaboracién “Colaboro con mis compaferas”, “Disposicion para colaborar” 2
Responsabilidad “Responsabilidad laboral”, “Responsabilidad”, “Responsable” 3
Afectuosa “Me caracterizo por ser una persona tratable”, “Soy empética y afectiva”

“Soy afectiva”. “Soy amable, cordial y carifiosa” 4
Puntualidad “Puntualidad” 1
Trabajo en equipo “Trabajo en equipo”, “Trabajo en equipo bajo presion” 2
Comunicacion “Soy una persona comunicativa” 1
Respeto “Me caracterizo por ser una persona respetuosa” 1
TOTALES 19




Tablab.
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Respuestas a la pregunta N° 5: ¢ Qué caracteristicas suyas considera que dificultan el desarrollo de las relaciones en el grupo de trabajo?

Respuesta Tipo Respuesta Textual Frecuencia
Comunicacion “Se me dificulta exponer mis opiniones abiertamente”
“Mantengo una buena comunicacién con el grupo” 2
Asertividad “Me desagrada a veces que mis compafieras se sientan mal si hago un comentario 1
negativo”
Tolerancia “Soy poco tolerante” 1
Irritabilidad “Irritable”, “Tiendo a irritarme con facilidad”, “Mi caracter” 3
Problemas de salud “Problemas fisicos”, “La salud” 2
Tiempo para interactuar “Muy poco es el tiempo que tengo para interactuar con mis compaieras” 1
TOTALES 10




Tabla 6.
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Respuestas a la pregunta N° 6: ¢Qué tipo de talleres de mejoramiento grupal y crecimiento individual estaria interesado en recibir para

favorecer el trabajo del equipo de docentes de esta institucion?

Respuesta Tipo Respuesta Textual Frecuencia
Crecimiento Personal “Desarrollo personal”, “Crecimiento personal”

“Ayuda personal”, “Talleres de crecimiento personal” (2) 5
Toma de Decisiones “Toma de Decisiones” 1
Liderazgo “Talleres de liderazgo”, “Liderazgo” 2
Estrategias Didacticas “Planificacion y evaluacion en gerencia educativa”

“Talleres de estrategias didacticas, planificacion y evaluacion” 2
Trabajo con nifios con un “Talleres que nos orienten en como tratar a nifios con sindromes crecientes en las
diagnoéstico  /  condiciones escuelas de hoy”
especiales “Talleres que nos brinden herramientas para trabajar y tratar a nifios con 3

condiciones especiales” (2)
Autoestima “Autoestima” (2) 2
Motivacion al Logro “Motivacion al Logro” (2) 2
Relaciones Interpersonales “Talleres de relaciones interpersonales (tolerancia y respeto)” 1
Comunicacion “Dinamicas en las que cada una pueda expresar lo que siente” 1

TOTALES




Tabla 7.
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Respuestas a la pregunta N° 7: ;Qué aspectos le gustaria cambiar de su grupo de trabajo que

pudieran contribuir al crecimiento del mismo? Jerarquice y explique su respuesta.

Respuesta Tipo Respuesta Textual Frecuencia
Espacios de “Que se propicien momentos o reuniones que motiven las
Interaccion relaciones interpersonales entre el personal de primaria y 3
secundaria”
“Propiciar encuentros nutritivos entre compaiieras”
“Propiciar espacios para interactuar”
Integracion “Entre las maestras de primaria y preescolar debe promoverse
compartir espacios fuera del ambiente escolar para integrarse 3
a nivel personal”
“Integrar al grupo de compafieras de bachillerato”
“Mayor integracion entre el personal de primaria y
secundaria”
Interrelacion “Poco o nada nos interrelacionamos” 1
Comunicacion “Comentarios de pasillo”
“Pienso que debemos mejorar la comunicaciéon con los 2
Directivos y entre ellos mismos”
Tiempo “Poco tiempo para dictar talleres de mejoramiento profesional 1
y personal”
TOTALES 10

Al resumir los datos obtenidos del informante clave a través de la entrevista, quien

proporciond informacién relativa a las relaciones interpersonales del grupo foco, se pudo

determinar que el grupo tiene como fortalezas “el trabajo en equipo, las actitudes colaboradoras, el

profesionalismo para realizar su trabajo y actitudes positivas hacia el cumplimiento de metas”.
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Como debilidades del grupo de docentes de primaria, la informante clave identifico “la falta de
tiempo que tienen por el trabajo (...) son maestras que trabajan casi todo el dia y llegan tarde a sus
casas en las noches (...) y tienen poco tiempo para hacer otras actividades”. Estos sefialamientos
dieron cuenta de lo observado en el relacionamiento de las docentes del grupo seleccionado: la
interaccidn entre ellas fue estrictamente profesional, los intercambios que se realizaron se referian a
lo vivido en el aula de clases, a experiencias particulares con alumnos de sus salones y a
responsabilidades administrativas comunes.

Luego de realizar la categorizacion de las respuestas para cada una de las preguntas hechas
en la entrevista, en el cuestionario aplicado y contrastarlo con lo observado, se procedié a agrupar
las categorias que expresaban tendencia negativa, que vinculadas con las variables de la dinamica
de grupos y al mayor numero de indicadores problema (frecuencia de aparicion) permitié la
determinacion de la variable que requiere intervencion en el grupo seleccionado, tal como se puede

apreciar en la Tabla 8.
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Tabla 8.
Focalizacion de la Variable.
VARIABLE RESPUESTAS (INDICADORES PROBLEMA) FRECUENCIA PORCENTAJE
“A veces hay apatia por hacer las cosas”
Motivacion  “Hay impuntualidad en la entrega de recaudos” 129
al Logro “Me gustaria recibir un taller de Motivacion al Logro” (2)
“Poca comunicacion”
“Se me dificulta exponer mis opiniones abiertamente”
“Quisiera recibir dinamicas en las que cada una pueda
Comunicacién &Presar lo que siente” 5 15%
“Comentarios de pasillo™
“Pienso que debemos mejorar la comunicacion con los
Directivos y entre ellos mismos”
“Falta de sinceridad”
“Se propician comentarios malsanos”, “Se tiende a la critica
destructiva, dafiina y ademds contaminante”
“Me desagrada a veces que mis compafieras se sientan mal si
Asertividad  hago un comentario negativo™ 8 24%
“Soy poco tolerante”
“Irritable”, “Tiendo a irritarme con facilidad”
“Mi caracter”
“Las relaciones se remiten basicamente a nivel laboral”,
“Poco o nada nos interrelacionamos”
“Corto tiempo que tenemos para compartir”, “No tenemos
mucho tiempo para interactuar”, “A veces falta de tiempo”,
“Poco tiempo para compartir”, “Muy poco es el tiempo que
tengo para interactuar con mis companeras’
“Hace falta propiciar espacios para compartir”’, “Que se
propicien momentos o reuniones que motiven las relaciones
interpersonales entre el personal de primaria y secundaria”,
Cohesion “Propiciar  espacios para interactuar”,  “Propiciar 16 49%
encuentros nutritivos entre comparneras”, ‘“No tenemoS
contacto con las de bachillerato”
“Falta de union al momento de compartir como equipo”
“Entre las maestras de primaria y preescolar debe
promoverse compartir espacios fuera del ambiente escolar
para integrarse a nivel personal”, “Integrar al grupo de
comparieras de bachillerato”, “Mayor integracion entre el
personal de primaria y secundaria”
TOTALES 33 100%
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Andlisis de la Informacion recabada para el Diagnéstico.

Al evidenciar las frecuencias de aparicion de los indicadores problema presentes en
las respuestas obtenidas a través del cuestionario, y que se focalizan en el cuadro anterior,
puede observarse la clara manifestacion de elementos asociados a la variable Cohesién, que
la determinan como variable a intervenir. En la siguiente grafica es posible visualizarlo con

mayor detalle:

PORCENTAJE DE VARIABLES OBTENIDAS

Motivacion al
Logro
12%

Zomunicacion
15% o
p

4
y
4

Figura 1. Porcentaje de las Variables obtenidas en el cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia (2015)

En la Tabla 8 y en la Figura 1 se muestran los distintos indicadores ordenados por
variables, lo que permite observar que a mayor frecuencia, la incidencia de la necesidad en el
grupo sera superior. A partir de estos resultados, se puede determinar que los indicadores mas
deficitarios en el grupo foco se asocian a las variables Cohesién con un 49%, Asertividad con
un 24%, Comunicacion con un 15% y Motivacion al Logro con un 12%.

La variable Motivacion al Logro registr6 un 12% del total de las respuestas
analizadas. De acuerdo a Romero (1991), ésta “es una red de conexiones cognitivo-afectivas
relacionadas con el desarrollo personal, implicando un uso exigente de capacidades y

destrezas para beneficio personal y colectivo” (p. 41). Por su parte, McClelland (1974, p.6)
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define el motivo de logro como la “necesidad del ser humano de actuar dentro del ambito
social, buscando metas sucesivas y derivando satisfaccidn en realizar cosas paso a paso en
términos de excelencia”. Indicadores como “hay impuntualidad en la entrega de recaudos”,
“a veces hay apatia” y la solicitud expresa de talleres relacionados con esta variable, revelan
la carencia de motivacion al logro en los sujetos del estudio.

Por otra parte la variable Comunicacion, cuyo resultado fue de 15%, es definida por
Castillo (1995), como “el proceso dinamico en el cual se envia y se reciben mensajes que
fundamentan la existencia, progresos, cambios y comportamientos de todos los sistemas
vivientes, individuos u organizaciones. Constituye un proceso a través del cual
intercambiamos ideas, opiniones, sentimientos, actitudes y demas manifestaciones de la
conducta” (p.289) Indicadores como “hay poca comunicacion”, “se me dificulta exponer mis
opiniones abiertamente”’; hacen alusion a dificultades en el proceso comunicativo.

Entretanto la variable Asertividad tuvo 24% del total de los resultados obtenidos.
Segun Castillo (1995) “la conducta asertiva se define como la expresion adecuada dirigida
hacia otra persona, de cualquier emocion que no sea la respuesta de ansiedad” (p.357) De
acuerdo a Kelly (1992), asertividad es "la capacidad de un individuo para trasmitir a otra
persona sus posturas, opiniones, creencias o sentimientos de manera eficaz y sin sentirse
incomodo" (p.175) Al observar indicadores del tipo “me desagrada a veces que mis
comparieras se sientan mal si hago un comentario negativo”, “soy poco tolerante, “tiendo a
irritarme con facilidad; es posible determinar la presencia de dificultades con el componente
asertivo.

Finalmente, la variable Cohesion que registrd el mayor porcentaje de respuestas
expuestas por el grupo (49%) se define segun lo expuesto por Shaw (1979), como “el grado
en el que los miembros del grupo se sienten atraidos mutuamente, el grado en el que el grupo

esta ‘conjuntado’(p.226). Los indicadores sefialan baja cohesion cuando aparecen con
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frecuencia respuestas del tipo “hace falta propiciar espacios para compartir”, “no tenemos
mucho tiempo para interactuar”, ‘“‘es necesario propiciar encuentros Rnutritivos entre

P ENYS

comparieras”, “poco o nada nos interrelacionamos”.

Formulacion del Problema de Intervencion.

Tomando en consideracion los elementos teoricos establecidos previamente y los
resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos descritos, en el que se evidencia la
necesidad de mejorar la cohesién dentro del grupo objeto de estudio, se plantea la siguiente
interrogante: ¢Cuales seran los efectos de un programa de intervencion grupal fundamentado
en la teoria de Shaw, dirigido a mejorar la cohesion en el grupo de docentes de primaria de la

U.E.P. Colegio “Santa Rosalia”?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
Objetivo General.

Determinar los efectos de un programa de intervencion grupal fundamentado en la
teoria de Shaw, dirigido a mejorar la cohesion en el grupo de docentes de primaria de la

U.E.P. Colegio “Santa Rosalia”.

Obijetivos Especificos.

a) Disefiar un programa de intervencién grupal destinado a mejorar la cohesion en el
grupo de docentes de primaria de la U.E.P. Colegio “Santa Rosalia”, basado en el
modelo tedrico de Shaw.

b) Aplicar el programa de intervencién, basado en el modelo teérico de Shaw, destinado
a mejorar la cohesion en el grupo de docentes de primaria de la U.E.P. Colegio

“Santa Rosalia”.



29

c) Evaluar los efectos del programa de intervencion basado en el modelo tedrico de
Shaw, orientado a mejorar la cohesién en el grupo de docentes de primaria de la

U.E.P. Colegio “Santa Rosalia”.

JUSTIFICACION.

La presente investigacion constituye un aporte para la institucion educativa donde se
realizé el estudio; especificamente para el nivel de Educacion Primaria que representa el
primer grupo receptor de un programa de fortalecimiento de variables psicolégicas que
intervienen en los procesos de interaccion grupal, ya que hasta el momento, no se
encontraron evidencias de investigaciones similares en dicha organizacion y se cuenta con el
total apoyo del area Directiva. De esta manera se presenta el reto de sentar un precedente
dentro de la comunidad educativa que conforma el Colegio “Santa Rosalia”, para la
realizacion de otros estudios similares desde una metodologia de tipo experimento de campo
con disefio cuasi-experimental, apoyado en las bases tedricas de la Dinamica de Grupos.

Por otra parte, la aplicacion de un programa de intervencion grupal sobre la variable
cohesion dentro del grupo objeto de estudio, plantea un aporte para la solucién a un problema
practico que se presenta en él, y con el cual se espera incrementar la interaccion verbal que
pudiese repercutir en el contenido mismo de la interaccion que se establece en el grupo de

docentes del nivel de Educacion Primaria que forman parte del Colegio “Santa Rosalia”.
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MARCO TEORICO REFERENCIAL.

Antecedentes.

Aunque la literatura disponible en la actualidad sobre cohesion en las relaciones
grupales, abarca gran cantidad de informacion ajustada a los modelos desarrollados por los
autores que trabajan esta area, para los efectos de la presente investigacion fueron
considerados aquellos estudios que explican con mayor relevancia y parsimonia la tematica
planteada.

La investigacion realizada en la Universidad Central de Venezuela por Santana y
Ledn (2004), se llevo a cabo sobre una muestra representativa del personal civil de ambos
sexos de la Divisién de Finanzas del Componente Armada de la Fuerza Armada de
Venezuela, en la cual se evidencié que la variable a intervenir era la cohesion en sus
dimensiones comunicacién (subdimensiones feedback y escucha activa) e interaccion
(subdimensiones colaboracion y trabajo en equipo). Los resultados mas destacados del taller
fueron los cambios positivos de actitud que se evidenciaron en los participantes y que
permitieron mejorar la cohesion.

Por su parte, Gambia y De Sousa (2005), efectuaron en la mencionada Universidad,
un trabajo dirigido a los Estudiantes Asesores en Recreacion del Instituto Pedagogico de
Miranda “José Manuel Siso Martinez” con el propodsito de mejorar el nivel de Cohesion
Grupal y sus dimensiones relacionadas con Influencia Social y Comunicaciéon y sus
subdimensiones: Normas, Cooperacion, Roles, Feedback y Autorrevelacion respectivamente.
Como resultado de la intervencion, se observo un aumento entre el momento 1 y el momento
2 observados en cada uno de los indicadores de cambio de las diferentes subdimensiones

trabajadas, por lo que se acotd que el programa de intervencion contribuy6 a mejorar el nivel
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de cohesién en el grupo, logrando ampliar sus canales de comunicacion y facilitando su
expresion afectiva, contribuyendo de esta manera a un trabajo cohesionado y productivo.

Para el mismo afio Briones y Tabernero (2005), de la Universidad de Salamanca y
Cordoba respectivamente, elaboraron un estudio publicado en la revista ‘Psicothema’ sobre la
formacion cooperativa en grupos heterogéneos con la finalidad de analizar el impacto de un
método de formacion cooperativo sobre los mecanismos autorreguladores y los procesos
grupales que se generan en grupos heterogéneos compuestos por aprendices jovenes y
adultos. Los resultados demostraron que todos los participantes incrementaron su percepcion
de eficacia grupal por lo que se plantean metas mas elevadas tras la formacion. Los
participantes mayores incrementaron el estado emocional positivo al tiempo que
disminuyeron las emociones negativas iniciales. La cohesion grupal percibida, su percepcion
de capacidad inicial, su estado emocional y su experiencia previa determinaron los juicios de
eficacia grupal finalmente percibida. Todos los grupos incrementaron significativamente su
nivel de ejecucion a lo largo de los cinco bloques de la simulacion.

En una investigacion desarrollada por Caraballo en 2009, dentro de la Universidad
Central de Venezuela, se determind la variable cohesion como la mas necesaria a intervenir, a
través de las dimensiones interaccion asertiva y productividad, especificamente en las sub-
dimensiones conversacion asertiva y eficiencia respectivamente. El analisis de los resultados
mostrd la efectividad de la intervencion, a través de la mejora en la frecuencia de las
conductas esperadas en los participantes, especificamente en cuanto a su conversacion
efectiva y al nivel de eficiencia del grupo.

Entretanto, Labarca y Quintero (2009), produjeron en la Universidad Central de
Venezuela una investigacion similar cuyo objetivo general fue determinar los efectos de un
programa de intervencion disefiado bajo el enfoque de la Teoria General de los Sistemas, que

incluy6 pretest y postest, para medir el comportamiento de la variable cohesion, analizada
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bajo los conceptos de Marvin Shaw (1983) desde la comunicacion interpersonal, la inclusion
y el logro de metas de grupo. La productividad fue la dimensién mayormente identificada en
ausencia, todas las dimensiones se observaron en presencia al final del taller. La
identificacion de la productividad como la dimension en mayor ausencia confirma la certeza
del diagnostico de cohesion como proceso problema, ya que esta dimensidn es seriamente
afectada en los grupos con baja cohesion. El taller de intervencién logré aumentar la sinergia,
lo cual permitid observar desplazamiento hacia el incremento de la cohesion.

En el estudio realizado en la Universidad Central de Venezuela por Marquina y
Marval (2009), la intervencion se centr6 en el proceso de cohesion de once docentes del
Colegio Santo Domingo de Guzman, quienes presentaban subgrupos, distanciamientos,
individualismos, competitividad, incidiendo en el clima grupal y en el logro de objetivos
comunes. El programa de intervencion fue de 18 horas de duracion y estuvo dirigido a
proporcionar a los participantes estrategias de cohesién, obteniendo mayor cooperacion y
comunicacion efectiva. En ese sentido hubo un incremento en cada uno de los indicadores de
cambio relacionados a la dimension componente volitivo, ya que para crear un clima de
cooperacion en un grupo es necesaria la interaccion y la comunicacion (como forma de
interaccién). Luego del programa de intervencion hubo un incremento en la incidencia de los
indicadores de la comunicacion afectiva. La investigacion resulté ciertamente una
herramienta eficaz para que los miembros del grupo foco lograsen manejar positivamente sus
emociones y orientarlas hacia la cooperacion y la comunicacion efectiva.

También Leo, Garcia, Parejo, Sanchez y Garcia-Mas (2009), publicaron en la revista
‘Cuadernos de Psicologia del Deporte’ un articulo cuyo objetivo era corroborar el aumento de
la cohesion y la eficacia percibida a traves de un programa de intervencidn basado en tareas
cooperativas. La muestra estuvo formada por 61 participantes, divididos en dos grupos, uno

experimental (n=31) y otro control (n=30), pertenecientes a seis equipos de baloncesto
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federados. Se utilizaron diversos instrumentos para medir la cohesion y la eficacia percibida
y los resultados mas destacados fueron las diferencias significativas encontradas en el grupo
experimental tras el proceso de intervencidn en la cohesion social y la eficacia percibida por
el entrenador. Asi, pudieron destacar que factores como la cohesion tarea, la autoeficacia y la
eficacia percibida por los compafieros muestran mejoras importante, pero no llegando a ser
significativas.

En la investigacién de Mujica (2011), realizada en la Universidad Central de
Venezuela, se establecié que los problemas de interaccion presentes en el grupo de
estudiantes de la Universidad Bolivariana de Venezuela, demostraron la urgente necesidad de
ser intervenido por los enfrentamientos y desacuerdos entre ellos. En ese sentido se consider6
como objetivo general de la investigacion, determinar los efectos de un programa de
intervencion dirigido a mejorar la variable cohesion, desde el estudio de la influencia social
como dimension y forma de presion para aumentar la cohesion a través de la practica del
feedback y el analisis del poder social. Se concluyd que el programa de intervencion logré
alcanzar sus objetivos planteados y el grupo recibi6 un aporte en materia de conocimientos y
herramientas técnicas para mejorar su cohesion.

Por su parte Flores y Pinto (2013), presentaron en la Universidad Central de
Venezuela, un programa de intervencion para mejorar la cohesion en empleados de la
Fundacién Nacional Nifio Simén; cuyo objetivo fue determinar los efectos de un programa de
intervencidn para mejorar la cohesion, siendo sus dimensiones la sensacién de libertad para
intercambiar opiniones y respaldo de los miembros entre si, aplicado a un grupo de ocho (8)
empleados pertenecientes al Departamento de Recursos Humanos de la Fundacion Nacional
“El Nifio Simén” (FNNS). En la fase diagnostica, la informacion fue recabada a través de las
técnicas de entrevista semi-estructurada y encuesta, fue sintetizada y analizada para focalizar

la variable, resultando como necesidad prioritaria la mencionada variable. Sus dimensiones
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fueron medidas por medio de la observacion de indicadores de cambio en las fases pre y post-
test, donde se obtuvo como resultados un incremento en estos indicadores y se concluyd que
el programa de intervencidn disefiado y aplicado fue efectivo.

Leo, Sanchez Miguel, Sanchez Oliva, Amado y Garcia (2014), expusieron en la
‘Revista Internacional de Medicina y Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte’, su estudio
orientado a aplicar un modelo tedrico analizando dos de los antecedentes de la eficacia
colectiva, el clima motivacional y la cohesidn grupal, y su principal consecuencia como es el
rendimiento. Los participantes fueron 203 futbolistas que participaban en el grupo XIV de la
Liga Nacional de Tercera Division, que rellenaron diversos instrumentos para valorar el
clima motivacional, la cohesion y la eficacia colectiva. Los resultados obtenidos sefialan que
el modelo tedrico que se aplica confirma que el clima que implica a la tarea predice la
cohesién grupal. Ademas, la cohesidn tarea se manifiesta como el principal predictor de la
eficacia colectiva, y ésta a su vez del rendimiento. La principal conclusion es que para
optimizar la percepcion de eficacia colectiva y con ello, la mejora del rendimiento, parece
fundamental que los entrenadores planteen estrategias para fomentar los aspectos tarea del

clima motivacional y la cohesion grupal en los jugadores.

Fundamentos Teoricos Referenciales.

Al adentrarse en el estudio de las variables presentes en las dinamicas de grupo, se
hace fundamental contar con el apoyo teérico necesario para analizar y comprender los
procesos grupales. En los préximos apartados se hara una breve revision de conceptos

asociados a éstos y su relacion con la variable a estudiar.
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La Dindmica de Grupos.

De acuerdo a Sbandi (1990, p.89), la “dindmica de grupos designa pura Yy
simplemente las fuerzas desplegadas por el grupo, las cuales ejercen una influencia tanto
hacia dentro como hacia fuera de este. Tanto mayor sea la precision con que se puedan
describir e incluso, medir estas fuerzas, tanto mas facil sera prever de antemano el
comportamiento del grupo”; por lo que pareciera entonces que la dinamica de grupos refleja
en un amplio concepto, el estudio de los individuos en sus interacciones dentro de grupos y el
conjunto de fenémenos que interactlan en las relaciones personales que se dan en éstos. En
ese sentido, la orientacion en los grupos serviria como proceso de intervencion para la
modificacion de la conducta, por lo que en la actualidad el enfoque de Dinamica de Grupos
podria ser empleado como método para estudiar e intervenir a los grupos (Hansen, Warner y

Smith, 1981)

Grupo y su Estructura.

En la extensa literatura donde se expone la definicién de grupo, es posible observar
gue no existe un concepto Unico. Seria Kurt Lewin (1951, c.p. Sbhandi, 1990), uno de los
pioneros en el area, al proponer que “el grupo es un todo cuyas propiedades son diferentes de
las sumas de las partes, el grupo y su ambiente constituyen un campo social dindmico cuyos
principales elementos son los subgrupos, los miembros, los canales de comunicacién y las
barreras”.

Fiedler (1967, p.6, c.p. Shaw, 1979, p.23), sefiala “por esta nocidn [grupo]
entendemos un conjunto de individuos que comparten un destino comun, es decir, que son
interdependientes en el sentido de que un hecho que afecta a uno de los miembros es

probable que afecte a todos”.
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Entretanto, Cartwright y Zander (1968, p.46), definen grupo como “un conjunto de
individuos que tienen relaciones mutuas que les vuelven interdependientes en un grado
significativo (...) el término se refiere a una clase de entidades sociales que tienen en comun
la propiedad de interdependencia entre sus miembros constituyentes”.

Por su parte Shaw (1979), establece que un grupo esta conformado por “dos o mas
personas que interactian mutuamente, de tal modo que cada una influye en todas las deméas y
es influida por ellas” (p.25) Homans (1950, p.1, c.p. Shaw, 1979, p.24), sefiala “entendemos
por grupo un cierto nimero de personas que se comunican a menudo entre si durante un
periodo de tiempo, y que son lo bastante pocas como para que cada persona pueda
comunicarse con todas las demas no indirectamente, mediante intermediarios, sino cara a
cara”. De acuerdo a este autor tanto la interdependencia como la percepcién de los miembros
son considerados aspectos elementales para su comprension. La primera se define como un
“conjunto de individuos que tienen relaciones mutuas, basado en un todo dinamico con
interdependencia de todos los miembros en un grado significativo” (Cartwright y Zander,
1968, c.p. Shaw, 1979, p.23). La interaccion, seria entonces de acuerdo a estos autores, “una
forma de interdependencia” (para Shaw, 1979 “la interaccién puede asumir muchas formas:
interaccién verbal, interaccién fisica, interaccion emocional, etc. p.24). Y la percepcion de los
miembros, segin Shaw (1979), seria la “parte de que éstos deben ser conscientes de su
relacion con los otros y que ademas perciban la existencia del grupo como una unidad
consistente (...) de organismos separados (...) con una percepcion colectiva (...) y que
poseen capacidad para actuar” (p. 21).

El grupo se define entonces de acuerdo a Shaw (1979), como “dos o mas personas
que interactian mutuamente de modo tal que cada persona influye en todas las demas y es

influida por ellas” (p.25)
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Por otra parte, la investigacion tradicional dentro de la Psicologia Social, ha dedicado
especial atencion al estudio de la composicion del grupo; vale decir, el analisis de su
estructura. En palabras de Shaw (1979, p.354), “la expresion estructura de grupo se refiere al
patron de relaciones entre las partes diferenciadas del grupo”, donde “cada componente del
grupo ocupa en él una posicion y la pauta de relaciones existentes entre las posiciones del
grupo constituye una estructura de grupo”, y afiade que “tratese de un grupo formal o
informal, la estructura ejerce un influjo generalizado sobre la conducta de los miembros de
ese grupo” (Shaw, 1979 p.273). En este orden, este autor plantea la existencia de posiciones,
estatus y roles que asumen los miembros de los grupos y que definen su funcionamiento.
Describe entonces la posicion como el lugar que un miembro ocupa en un grupo, el rol como
una funcién o tarea vinculada a una posicion y el estatus como el prestigio asociado a las
distintas posiciones que una persona puede ocupar dentro de un grupo (Shaw, 1979). Sobre
las normas Cartwrigth y Zander (1976), las definen como pautas uniformes por las cuales
deben responder los miembros del grupo. Por su parte Shaw (1979), establece que son

patrones de conducta que regulan el comportamiento de los miembros de un grupo.

Etapas del Grupo.
Stanford (1981), propone un modelo de siete etapas de cdmo se desarrolla un grupo en
instituciones educativas, referidas a los cambios graduales en el modo como éste funciona,
basandose en el patron de interaccion, el proceso y la comunicacion. De esta forma plantea
(1) principio, (2) desarrollo de pautas, (3) conflicto, (4) transicion, (5) produccién, (6) afecto
y (7) actualizacion; caracterizadas por:

1) Principio: El patron de interaccion es al azar o entorno al lider, se hacen parejas o

subgrupos. El proceso y su enfoque estdn determinados por la confusion, la
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3)

4)

5)

6)

7)
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investigacion, ser defensivo y buscar aliados. La comunicacion se realiza en forma
discreta y se enfoca a la tarea y a la situacion.

Desarrollo de pautas: El patrén de interaccion es irregular y tentativo, centrado y
dirigido por el lider. En el proceso y enfoque se prueban los limites, hay una
busqueda de respuesta y el liderazgo es compartido. La comunicacion es orientada a
la bisqueda de seguridad, se mantiene centrada en la situacion y hay poca apertura
individual.

Conflicto: La interaccion es irregular, centrada en una o un par de personas, se
desarrolla de acuerdo al topico o al azar. Su enfoque es confrontativo, hostil, ansioso,
produciéndose el conflicto. La comunicacién es distorsionada, se da una apertura
individual colérica y vengativa.

Transicién: La interaccién es menos irregular, se establecen patrones y hay poca
centracion en el lider. En el proceso se presentan titubeos entre la tarea y asuntos del
grupo, se plantean nuevas normas y sentimientos individuales. La comunicacion se
hace con mayor apertura individual y retroalimentacion.

Produccion: El patron de interaccion esta orientado a la tarea. En el proceso y
enfoque se fomenta la cooperacién, el liderazgo grupal y la identificacion. La
comunicacion es abierta, se practica la retroalimentacion y las normas de intimidad.
Afecto: El patron de interaccion esta centrado del grupo hacia individuo. El enfoque
y su proceso se direccionan a pautas de mayor intimidad. En la comunicacion hay
mas apertura y riesgo y se utiliza el feedback.

Actualizacion: El patron de interaccion es apropiado a la tarea y enfocada hacia el
grupo. Los procesos y el enfoque son flexibles, se desplaza la tarea a la persona al
grupo o segln sea conveniente. La comunicacion es abierta, se realiza de forma

constructiva y estd basada en el ser méas que a las necesidades.
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Tal como se plante6 previamente, al revisar las caracteristicas de cada una de las
etapas propuestas por este autor, es posible determinar que el grupo intervenido se encuentra
en las etapas preliminares, especificamente oscilando entre las etapas 1 y 2 correspondiente al
principio, desarrollo y formulacion de pautas, ya que “constituye atin un agregado compuesto
de muchos individuos diferentes con poca comunicacion a un nivel personal, el patron de
interaccion es irregular y tentativo, se hacen parejas o subgrupos, la comunicacién se enfoca
a la tarea y se mantiene centrada en la situacién y hay poca apertura individual” (Stanford,

1981, p.12).

Cohesion.

Todo conjunto humano que establezca relaciones interpersonales constantes a partir
de una determinada actividad compartida, generard una serie de componentes dinamicos
particulares de cada individuo que le son propios a la sinergia desarrollada por el contacto
social e intercambio cultural de éstos. De esta forma se producen la interaccion y conductas
grupales que articulan todos los comportamientos individuales enfocados hacia el logro de
los objetivos establecidos en el grupo. De esta forma, se establecen las fuerzas internas del
grupo que lo mueven en cierta direccionalidad, para su funcionamiento exitoso. Entre éstas,
destaca la cohesion. De hecho, Muifioz (1997) sefiala que “desde que Festinger definiera
operacionalmente la cohesion como atraccién interpersonal, la mayoria de autores han
considerado la atraccion como el determinante principal de la cohesion de grupo.” (p.10)

En ese sentido, Chiavenato (2007) y Robbins (2008), coinciden en sefialar que la
cohesion se refiere al “grado en que los miembros se sienten atraidos entre si y estan

motivados para perdurar como grupo” (p.370, c.p. Paz, 2010, p.39)
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De acuerdo a Siliceo, Casares y Gonzélez (2000, c.p. Paz, 2010, p.38), la cohesion
grupal:

Actla como un mecanismo regulador que el mismo equipo establece para armonizar

los sentimientos de permanencia, seguridad y gratificacion derivada de la tarea

cumplida, conlleva al desarrollo de una fuerza de atracciébn que evita su

desmembramiento y genera la unificacion de esfuerzos en funcién de objetivos.

La cohesidn grupal ha sido considerada como un proceso clave en la formacion y
desarrollo de los equipos de trabajo (Picazo, Zornoza y Peir6, 2009). Estos autores citan a
Festinger (1954), quien se refirio a la cohesion como el campo “total de fuerzas que actiian
para que los miembros permanezcan en el grupo” (p.274), y que estaria influida por dos
clases de factores: la atraccion grupal y la interaccion social que permitiria al grupo alcanzar
sus metas. Resulta clave en este modelo de cohesion la interdependencia, entendida como la
dependencia mutua para alcanzar metas comunes que da lugar a una estructura definida,
basada en relaciones de rol y reglas compartidas, como sefialan Sheriff y Sheriff (1969, c.p.
Paz, 2010)

Wilson (2007), la definen como “el lazo que vincula a los miembros del grupo con el
grupo, el grado al cual los miembros se sienten atraidos entre si y hacia el grupo, y la unidad
que tiene un grupo para con sus miembros” (p.254).

Para Carron, Colman, Wheeler y Stevens (2002, cp. Olmedilla, Ortega, Almeida,
Lameira, Villalonga, Sousa, Torregrosa, Cruz y Garcia-Mas, 2011), la cohesion es un proceso
dinamico que se refleja en la tendencia de un grupo a no separarse y permanecer unido con la
finalidad de conseguir sus objetivos instrumentales y/o para la satisfaccién de las necesidades
afectivas de sus miembros, en la que se destacan dos categorias diferenciadas: los aspectos

sociales y los aspectos de la tarea del grupo.
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Shaw (1979), define cohesion como “el grado en el que los miembros del grupo se
sienten atraidos mutuamente, el grado en el que el grupo esta ‘conjuntado’ (...) se refiere a la
atraccion hacia el grupo, que incluye la resistencia a abandonarlo, el nivel de motivacion que
muestren los miembros y la coordinacion de los esfuerzos de los miembros del grupo”
(p.226). En ese sentido es la interdependencia la via fundamental para la constitucion y
formacion de los grupos, de donde surge la importancia del papel desempefiado por la

atraccion interpersonal como proceso por el que se cohesiona un grupo.

Dimensiones de la Cohesion.

Bajo el enfoque expuesto por Shaw (1981), la cohesion esta determinada por cuatro
dimensiones: (a) la interaccion: “el rasgo central de la interaccion es la relacion
interpersonal: se dice que dos personas han constituido una relacion si interactlan en varias
ocasiones diferentes” (p.24), “Se dice que hay interaccion entre dos individuos cuando uno de
ellos emite una conducta en presencia del otro, cuando crea productos para el otro, o cuando
se comunica con el otro (Thibaut y Kelley, 1959, p.10, c.p. Shaw, 1979, p.41). En ese sentido
“la cohesion facilita la interaccion verbal” ya que las personas entran en interaccion verbal o
no verbal en cantidad y calidad, con aquellos individuos que les resultan atractivos (Shaw,
1979, p.229), (b) La influencia social: Para Shaw (1979), “los miembros de grupos con
cohesion deberian conformarse a las normas del grupo y responder positivamente a los
intentos de influencia ejercida por los deméas componentes del grupo” (p.231), (c) La
productividad: “Los miembros del grupo que se sienten atraidos por el grupo trabajan con
ahinco para alcanzar los objetivos grupales; consecuencia de ello es la mayor productividad
de los grupos con mas cohesion (...) en una situacion de grupo, la conducta de uno de los
miembros puede actuar como estimulo que permite a otro miembro utilizar recursos que no

siempre tiene disponibles cuando actia aisladamente” (p.51) y (d) la satisfaccion: “Los
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miembros de los grupos con cohesion acostumbran a estar méas satisfechos con el grupo que
los miembros de grupos sin cohesion” (Shaw, 1979, p.238).

Partiendo entonces de la revisidn tedrica realizada sobre la variable Cohesién, y a fin
de brindar soluciones efectivas a los indicadores problemas encontrados (“poco o nada nos
interrelacionamos”, “falta union al momento de compartir como equipo”, “a veces hay
apatia por hacer las cosas”) para los efectos de la presente investigacion se consideran las
dimensiones Interaccion (subdimension Comunicacion) y Productividad (subdimension
Eficacia) para su intervencion.

Sobre estos aspectos Shaw (1979), sefiala que “la presencia de otras personas tiene
como consecuencia, el aumentar la motivacion hacia un alto rendimiento en la tarea que
puede provocar un aumento o disminucion de la eficacia” (p.75). La interaccion “aporta al
producto del grupo algo distinto a la mera combinacion de los productos individuales,
haciendo posible que los efectos del grupo originen un aumento de la productividad grupal”
(p.84), pues para que el grupo funcione de modo eficaz, es preciso que los miembros puedan
comunicarse con facilidad y eficiencia” (p.162). En ese sentido, “los miembros de grupos con
una cohesion elevada manifiestan mas energia en las actividades del grupo, es menos
probable que falten a las reuniones, se sienten felices cuando el grupo tiene un éxito, y se
entristece si fracasa (p.226), son cooperadores y amistosos y se elogian mutuamente entre si
cuando consiguen un objetivo” (p.230). “Los miembros de un grupo con elevado grado de
cohesién se sienten motivados para interactuar con los demas miembros de su grupo y para
lograr sus objetivos grupales; esta motivacion conduce a un funcionamiento eficaz del grupo
y a una mayor satisfaccion de sus miembros” (p. 267).

Es asi como el desarrollo de la cohesividad depende del liderazgo y de la disposicion
de cada uno de los miembros del grupo (Wilson, 2007, p.261). Para éste se requieren tres

condiciones basicas para la promocion de la cohesividad: participacion efectiva de los
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miembros, compromiso con las metas del grupo e identificacion con el grupo; de acuerdo a
los roles que sus integrantes juegan en él desde el liderazgo, su participacion efectiva y la

identificacion con el grupo. En la tabla 9 se muestra dichas condiciones:

Tabla 9.
Cémo se desarrolla la Cohesividad.

Liderazgo efectivo de tarea, social y de mantenimiento.
Liderazgo Efectivo  Estilo apropiado a la situacion.
Liderazgo compartido cuando es necesario.

Los miembros usan sus habilidades y capacidades para el logro de la

tarea, se comprometen con el bienestar del grupo, piensan en forma

critica, evaltan la evidencia y los argumentos; se tratan entre si de

Efectiva forma justa y con consideracion; se escuchan cuidadosamente entre
si y se comprometen con las metas del grupo.

Participacion

Los miembros se ven a si mismos mas como parte del grupo que

como individuos, hablan en lugar de “yo” términos de “nosotros”,

en lugar de “yo”, celebran el éxito del grupo y son liberales en

Grupo cuanto a reforzarse positivamente entre si y al grupo por un trabajo
excelente.

Identificacion con el

Fuente: Wilson, G. (2007).

El Enfoque de la Terapia Gestaltica.

Se trata de un tipo de Psicoterapia existencial humanistica desarrollada por Fritz Perls
en 1951, como una forma de desarrollo personal y filosofia de vida. Tiene como objetivo
aprender a “darse cuenta” (awareness) de lo que se hace y como se hace (auto-
responsabilidad) al promover el aprendizaje de nuevas formas para satisfacer las necesidades,
sin depender del apoyo de los demés, asumiendo la propia responsabilidad y siendo capaz de
comprometerse y correr los riesgos inherentes a la propia autorrealizacion. Parte del principio

de promover una mayor toma de conciencia, con el fin de facilitar el proceso de maduracién,
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buscando ejercitar la responsabilidad individual sobre la propiedad del lenguaje y la conducta
(lo que se dice y/o se hace) En ese sentido el darse cuenta (awareness) es un concepto clave
sobre el gue se asienta este enfoque y trata de entrar en contacto, natural, espontaneo, en el
aqui y ahora, con lo que se siente o percibe. Para efectos de la presente investigacion, se
consideraron algunos principios basicos propuestos en este enfoque, entre los que destacan:

o El darse cuenta (Awareness): Es entrar en contacto, natural, espontaneo, en el aqui y

ahora, con lo que se es siente o percibe, ya sea el darse cuenta del mundo exterior, interior

o de la fantasia.

e El Aqui y ahora: Vivir y sentir el presente. Vivir y sentir la realidad, aquello de lo
que la persona se da cuenta.

e Responsabilidad: Asumir su propia existencia, sus acciones, emociones. Es hacerse

poseedor de sus actos, impulsos y sentimientos; es identificarse con ellos y aceptar que se
pertenecen. Ser responsables implica que cada persona es autora de su propio disefio de
vida (Wigozki y cols., 1993, pp.25-27).

e Mecanismos de defensa: Barreras que bloquean la toma de conciencia de la

experiencia o conducta actual (Salama y Villarreal, 1992).
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MARCO METODOLOGICO.

Tipo de Investigacién.

De acuerdo a Palella y Martins (2006), el tipo y nivel de la investigacion “se refiere a
la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre
la manera de recoger las informaciones o datos necesarios” (p.97).

Segun los planteamientos de Arias (1999, p.48), la investigacion experimental es
aquel “proceso que consiste en someter a un objeto o grupos de individuos a determinadas
condiciones o estimulos (variable independiente), para observar los efectos que se producen
(variable dependiente)”. Una investigacion de tipo Experimento de Campo se realiza “en una
situacion real, donde una o mas variables independientes son manipuladas por el
experimentador bajo condiciones tan cuidadosamente controladas como la situacion lo
permita” (Kerlinger y Lee, 2002, p.525). Para Noguera (1982), un experimento de campo es
aquel que se realiza bajo control de variables extrafias, en ambientes naturales o no
controlados, donde el investigador selecciona la variable independiente.

En ese sentido, se trata de una investigacion aplicada que busca comprender y
resolver una necesidad o problema en el ambiente natural donde interactdan las personas del
grupo seleccionado, de las que se obtuvieron datos que permitieron medir la variable dentro

de su estructura real y cotidiana.

Disefio de Evaluacion.

El disefio de investigacion “es la estrategia que adopta el investigador para responder
al problema planteado” (Arias, 1999, p.47). Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), el
disefio de investigacion, es el “plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se

desea.” (p.120). El abordaje de la investigacion que se plantea, se propuso un disefio Cuasi-
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experimental pretest-postest con un s6lo grupo, en el que se manipula deliberadamente la
variable independiente (programa de intervencidn) para observar su efecto y relacion con la
variable dependiente (cohesion). Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2007), en este tipo
de disefios “los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos
grupos ya estan formados antes del experimento: son grupos intactos” (p. 203). En esa misma
linea, Kerlinger y Lee (2002), mencionan que una de las principales caracteristicas de esta
forma de investigacion es que el grupo se compara consigo mismo. En este tipo de disefio se
aplica “una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra el
tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2007, p. 187). Por esta razon se hizo una medicion previa de las
dimensiones seleccionadas (interaccion y productividad) de la variable cohesion a través de
un pretest; luego se aplicé el programa de intervencion, y finalmente se evalué la eficacia del
programa mediante un postest.

La aplicacion del pretest se realizé a través de estrategias de Dinamica de Grupos
aplicadas al inicio de la intervencidn, para evaluar la variable cohesién a través de la
observacion de los indicadores de cambio de cada una de las dimensiones que la componen.
El procedimiento para la aplicacion del postest fue similar a las estrategias iniciales, en
cuanto a objetivos, contenidos, tiempo y complejidad, con la diferencia que se realiz6 al

cierre del programa propuesto.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2007, p.274), la recoleccion de datos
requiere la “elaboracion de un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir
datos con un proposito especifico”. Para Graterol (2014, p.24), las técnicas e instrumentos de

recoleccion de informacion “son las distintas formas o maneras de obtener la informacion”.
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Se empled la observacion de tipo no participante, indirecta y estructurada, que de
acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2007, p.309) “consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos o conductas manifiestas”. Sommer y Sommer (1996),
sefalan que “en la observacion sistematica se emplea una técnica de registro y categorias
preestablecidas aplicadas de manera consistente y que exige una lista de verificacién donde
se incorporan las categorias que incluyen los elementos conductuales que se pueden observar
y registrar. Conviene utilizar a dos observadores independientes que aumenten la
confiabilidad de lo observado” (p.60). Conforme a los objetivos y variables contempladas en
la presente investigacion, la expresion de los indicadores de cambio en los miembros del
grupo fue registrada en cintas de video a través de observaciones directas con formatos de
registro y medios audiovisuales (filmadoras) que permitieron observar y conservar la
experiencia de la intervencion a fin de facilitar el procesamiento de los datos que arrojen,

garantizando la validez y confiabilidad del estudio.

Tipo de Analisis.

Conforme a los planteamientos de Arias (1999, p.53), las técnicas de procesamiento
y analisis de datos contienen “las distintas operaciones a lo que seran sometidos los datos que
se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso.”

El andlisis de los datos recolectados en la presente investigacion se realizé desde un
enfogue mixto, utilizando técnicas de andlisis de datos cuantitativas y cualitativas, al ser éstas
complementarias. Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), plantean que el tipo de analisis
cualitativo, se centra en describir contextos, eventos, situaciones y sujetos de estudio que al
relacionarlos con los planteamientos tedéricos, permiten comprender el comportamiento y
evolucion del grupo. En ese sentido, el andlisis de los datos desde el enfoque cualitativo,

partio del estudio del comportamiento grupal de cada uno de los participantes, dentro del
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contexto en el que se desarroll6 la intervencion y las fases de evolucion en que se encuentra
el grupo.

Para el analisis cuantitativo de los datos se empleé la estadistica descriptiva, haciendo
uso de frecuencias, porcentajes y graficos de barras de los respectivos indicadores de cambio
que determinaron la efectividad de la variable independiente sobre la variable dependiente, a
los fines de representar e interpretar el comportamiento de los resultados del grupo. Sabino
(2000, p.190), refiriéndose a este tipo de andlisis, sefala que “este tipo de operacion se
efectlia naturalmente, en toda la informacién numérica resultante de la investigacion. Esta
luego, del procedimiento sufrido, se nos presentard como un conjunto de cuadros, tablas y

medidas a las cuales se le han calculado sus porcentaje y presentado convenientemente”.
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PROPUESTA DE INTERVENCION.

Variable Dependiente.

La variable dependiente se identifica también como consecuente o el efecto, y se
altera de forma concomitante con los cambios o variaciones en la variable independiente. Al
respecto McGuigan (1996), sefiala que “dado que en Psicologia estudiamos la conducta, y
puesto que los componentes de la conducta son respuestas, nuestras variables dependientes
son las medidas de respuestas” (p.51). De este modo la variable dependiente “es el resultado
medido que el investigador usa para determinar si los cambios en la variable independiente
tuvieron un efecto” (Kerlinger y Lee, 2002, p.43).

Partiendo de los resultados obtenidos en el diagnostico realizado en el grupo de
docentes de la UEP “Santa Rosalia”, se determind que los indicadores mas deficitarios se
asocian a la variable Cohesién, motivo por el cual ésta fue abordada como variable
dependiente en la presente investigacion. A partir de la revision tedrica realizada sobre esta
variable, y a fin de brindar soluciones efectivas a los indicadores problemas encontrados, para
los efectos de la presente investigacion se consideraron sus dimensiones Interaccion
(subdimensién Comunicacién) y Productividad (subdimension Eficacia) para su

intervencion.

Dimension Interaccion / Subdimension Comunicacion.

De acuerdo a Shaw (1979), la interaccion consiste “en la situacion en la que la
conducta de cada persona influye sobre las demas” (p.105), pudiendo definirse como el
“intercambio interpersonal en el que cada persona emite conducta en presencia de la otra,
existiendo por lo menos la posibilidad de que la conducta de uno afecte al otro.” (p.497). Para

éste, “la cantidad y la calidad de la interaccion estan relacionadas con la cohesion del grupo
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(...) La cohesion y el volumen de comunicacion estan relacionados y la cohesion facilita la
interaccion verbal” (p.228), “los miembros de grupo con una cohesioén elevada se comunican

entre si en mayor medida.” (p.231).

Indicadores conductuales de cambio (Dimension Interaccion / Subdimension
Comunicacion)

Mirada orientada hacia su interlocutor: Las participantes mantienen contacto visual cara a

cara de manera frecuente con su interlocutor, durante todas sus intervenciones realizando
contacto ocular directo, cara a cara, durante su interaccion, manteniendo la vista entre ellas

cada vez que hablan.

Proximidad fisica entre las integrantes del grupo: Los miembros del grupo manifiestan

comportamientos que admiten el contacto fisico entre ellas como mantener cercania fisica
con su compafiera, comparten espacio fisico entre ellas, permiten contacto fisico entre ellas,

entre otros.

El contenido de la interaccion posee una orientacién positiva: Las integrantes son

colaboradoras entre si, amistosas, se elogian mutuamente de manera franca e inmediata y se

’ “«

alientan cuando interactGan con verbalizaciones como “me alegra que hayas...”, “me

parecio positivo que...”, “animo a mi compainiera a...”, “te deseo que...”, “qué bueno

que...”, entre otras.

Uso del pronombre personal en primera persona plural (“nosotras”): Las integrantes del

grupo verbalizan con frecuencia el pronombre personal en primera persona plural

(“nosotras”) cuando se refieren a si mismas en la ejecucion de actividades grupales,
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’ ’

‘ . 7. b ‘“ . ’ ““
nosotras decidimos hacer...”, “nos dimos cuenta que nosotras...”, “a nosotras se nos

ocurrio...”, entre otras.

Dimension Productividad / Subdimension Eficacia.

La productividad es definida por Shaw (1979), como la “capacidad que tienen los
miembros de un grupo de trabajar con ahinco para alcanzar sus objetivos grupales (...) por
tanto un grupo con cohesién es capaz de alcanzar sus propios objetivos y consecuencia de
ello es la mayor productividad de los grupos con mas cohesion” (p.235). Para el mencionado
autor, “los grupos con alta cohesion son mas eficaces que los de baja cohesion en la
consecucién de sus objetivos. La cohesién incrementa la sinergia eficaz del grupo,

permitiendo que éste alcance mas eficazmente sus objetivos™ (p.238).

Indicadores conductuales de cambio (Dimension Productividad / Subdimensién

Eficacia)

Disposicion de los miembros para cooperar: Entre las integrantes del grupo se acompafian
para completar las tareas, ayudandose entre ellas para terminar el trabajo, evidenciado con
verbalizaciones como: “;Necesitas ayuda?”, “;quieres que te ayude?; “‘déjame ayudarte en

E Y]

lo que haces”, “;como puedo ayudarte?”, “si todas colaboramos...”, entre otras.

Coordinacién de esfuerzos: Las integrantes del grupo manifiestan su inclinacion para trabajar

en coman con el fin de alcanzar la meta propuesta, con verbalizaciones como: “Lo que

’ >

tenemos que hacer es...”; ‘‘juntas podemos trabajar en... ", “entre todas podemos hacer...”,

2

“trabajando juntas lograremos/podremos...”, “trabajamos mas seremos...”, “tenemos que

I ENYS

lograr...”, “unidas podemos...”, entre otras.
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Subdivision de las actividades grupales: Se verbaliza la necesidad de organizar las

responsabilidades individuales para realizar la tarea grupal, a través de expresiones como

EYs

“/scomo vamos a organizarnos para...?”, “;Qué les parece si nos dividimos el trabajo de la

’

siguiente manera?”, “yo me puedo encargar de... y tu de...

i3]

; “trabaja con... y yo trabajaré

’

con...”, “vamos a distribuirnos el trabajo... ”, entre otras.

Disefio de estrategias para la elaboracién de la tarea: Las participantes proponen estrategias

para alcanzar la meta, discutiendo y haciendo acuerdos para el disefio de estrategias en la

elaboracion de la tarea, aportando ideas y diciendo frases como ‘“Podemos resolver la

>

actividad de esta forma...”, “;qué les parece si lo hacemos asi...?”, ‘“seria mejor que

» o« o«

hagamos esto...”, “propongo esto...”, “alguien que haga...”, entre otras.
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Mapa de Variables — Cohesion / Dimensién Interaccion.

VARIABLE DIMENSION SUBDIMENSION INDICADORES DE CAMBIO
Mirada orientada hacia su interlocutor: Las
Cohesién Interaccién Comunicacién participantes mantienen contacto visual cara a cara de

“Grado en el que los miembros
del grupo se sienten atraidos
mutuamente, el grado en el que
el grupo esta ‘conjuntado’ (...)
se refiere a la atraccion hacia el
grupo, que incluye la resistencia
a abandonarlo, el nivel de
motivacion que muestren los
miembros y la coordinacion de
los esfuerzos de los miembros
del grupo”.

(Shaw, 1979, p.226)

“Intercambio interpersonal
en el que cada persona
emite conducta en
presencia de la otra,
existiendo por lo menos la
posibilidad de que Ila
conducta de uno afecte al

otro” (p.497). “La cantidad

y la calidad de Ia
interaccion estan
relacionadas con la

cohesion del grupo (...) La
cohesion y el volumen de
comunicacion estan
relacionados y la cohesion
facilita la  interaccion
verbal”.

(Shaw, 1979, p.228)

“La comunicacion reside en el
nlcleo del proceso grupal y para
que el grupo funcione de modo
eficaz, es preciso que los
miembros puedan comunicarse
con facilidad y eficiencia”
(p-162) “Los miembros de grupo
con una cohesion elevada se
comunican entre si en mayor

medida”. (Shaw, 1979, p.231)

manera frecuente con su interlocutor, durante todas
sus intervenciones realizando contacto ocular
directo, cara a cara durante su interaccion,
manteniendo la vista entre ellas cada vez que hablan.
Proximidad fisica entre las integrantes del grupo:
Los miembros del grupo manifiestan
comportamientos que admiten contacto fisico entre
ellas como mantener cercania fisica con su
compariera, comparten espacio fisico entre ellas,
permiten contacto fisico entre ellas, entre otros.

El contenido de la interaccion posee una
orientacion  positiva: Las integrantes  son
colaboradoras entre si, amistosas, se elogian
mutuamente de manera franca e inmediata y se
alientan cuando interactian con verbalizaciones
como “me alegra que hayas...”,

positivo que...”, “animo a mi compariera a...”,
deseo que...”, “qué bueno que...”, entre otras.
Uso del pronombre personal en primera persona
plural (“nosotras”): Las integrantes del grupo
verbalizan con frecuencia el pronombre personal en
primera persona plural (“nosotras”) cuando se
refieren a si mismas en la ejecucion de actividades

>

grupales, “nosotras decidimos hacer...”,

“me parecio
“te

“nos dimos

>

cuenta que nosotras...”, “a nosotras se nos
ocurrio...”, entre otras.
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Mapa de Variables — Cohesién / Dimension Productividad.

VARIABLE DIMENSION SUBDIMENSION INDICADORES DE CAMBIO
Disposicién de los miembros para cooperar: Entre las
Cohesién Productividad Eficacia integrantes del grupo se acompafian para completar las tareas,
S - S ayudandose entre ellas para terminar el trabajo; evidenciado
“Grado en el que los “Capacidad que tienen los Se produce cuando “los

miembros del grupo se
sienten atraidos
mutuamente, el grado en

el que el grupo esta

(...) se
la atraccion
grupo,
incluye la resistencia a

‘conjuntado’
refiere a

hacia el que
abandonarlo, el nivel de

motivacién que muestren

los miembros y la
coordinacion de los
esfuerzos de los

miembros del grupo”
(Shaw, 1979, p.226).

miembros de un grupo de
trabajar con ahinco para

alcanzar  sus  objetivos
grupales (...) por tanto un
grupo con cohesion es capaz
de alcanzar sus propios
objetivos y consecuencia de
ello es la mayor
productividad de los grupos
con mas cohesién”

(Shaw, 1979, p.235).

objetivos del grupo son
homogéneos; es decir, los
miembros  atribuyen al
grupo el mismo objetivo”

(Shaw, 1979, p.367).

con verbalizaciones como: “;Necesitas ayuda?”, “/jquieres
que te ayude?; “déjame ayudarte en lo que haces”, “;como

puedo ayudarte?”, “si todas colaboramos...”, entre otras.
Coordinacion de esfuerzos: Las integrantes del grupo
manifiestan su inclinacion para trabajar en comun con el fin de
alcanzar la meta propuesta, con verbalizaciones como: “Lo que
s “juntas podemos trabajar en...”,
hacer...”, “trabajando  juntas
“trabajamos mas seremos...”,

“tenemos que lograr...”, “unidas podemos...”, entre otras.
Subdivision de las actividades grupales: Se verbaliza la
necesidad de organizar las responsabilidades individuales para
realizar la tarea grupal, a través de expresiones como “
vamos a organizarnos para...?”, “;Qué les parece si nos

dividimos el trabajo de la siguiente manera?”, “yo me puedo

>

encargar de... y tu de...”;

>

tenemos que hacer es...’
“entre podemos

s

todas

>

lograremos/podremos... ",

;Jcomo

“trabaja con... y yo trabajaré
con...”, “vamos a distribuirnos el trabajo...”, entre otros.

Disefio de estrategias para la elaboracion de la tarea: Las
participantes proponen estrategias para alcanzar la meta,
discutiendo y haciendo acuerdos para el disefio de estrategias
en la elaboracion de la tarea, aportando ideas y diciendo frases
como “Podemos resolver la actividad de esta forma...”, “;qué
les parece si lo hacemos asi...?”, “seria mejor que hagamos

“alguien que haga...”, entre

>

esto...”,
otras.

’

“propongo esto...”,




55

Variable Independiente.

Segin McGuigan (1996), una variable independiente en la experimentacion “es
un estimulo, cualquier aspecto del medio — fisico, social, etc. — que excita a los
receptores” (p.51). Para los efectos de esta investigacion, el programa de intervencién
grupal de cohesion constituye la variable independiente a partir de la cual se midieron los

cambios que puedan suscitarse sobre aquella.

Descripcién.

El programa de intervencion consistio en un taller, denominado “Intervencion
Grupal en Cohesion para las Docentes de Primaria de la U.E.P. Colegio “Santa Rosalia’”.
Se tratd de un taller tipo cerrado ya que solo participaron los sujetos sometidos al
diagnostico inicial, y la culminacién del mismo requirié de la asistencia a todas las
sesiones planificadas. El taller tuvo una duracién estimada de 16 horas, las cuales fueron
distribuidas en dos (2) sesiones, de ocho (8) horas académicas cada una en dos dias, cuyo
horario estuvo comprendido entre las 8:30 a.m. y las 2:30 p.m. cada dia. En la primera
sesion se trabaj6 la dimensién interaccion y, en la segunda sesion, se traté la dimensién
productividad. Ambas sesiones fueron de tipo teorico-practico-vivenciales, se
organizaron actividades estructuradas con ejercicios y discusiones grupales de acuerdo a
los planteamientos de la Dinamica de Grupos y se procesaron bajo el enfoque gestaltico.
Se llevo a cabo en las instalaciones de la UEP Colegio “Santa Rosalia”, ubicado en la
ciudad de Guarenas, Estado Miranda, pues el espacio cuenta con las condiciones
necesarias (aéreas espaciosas, comodas, iluminadas y de facil acceso) y representaba un
punto de encuentro comun para las participantes, debido a que se trata de su lugar

habitual de trabajo.
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Proposito.
- Proporcionar a las participantes de la U.E.P. Colegio “Santa Rosalia”,
herramientas tedrico-practicas-vivenciales sobre la interaccion y la productividad,

orientadas a mejorar la cohesion grupal.

Obijetivos del Programa de Intervencion.
General.
- Que las participantes logren asociar la comunicacion y la eficacia en las
relaciones persona-grupo, como elementos de importancia para mejorar la

cohesién grupal.

Especificos.
- Que las participantes logren valorar la comunicacion como un componente
significativo para mejorar la cohesion grupal.
- Que las participantes logren cultivar la eficacia en las relaciones persona-grupo,

como un elemento para mejorar la cohesion grupal.
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INTERVENCION GRUPAL EN COHESION PARA LAS DOCENTES DE PRIMARIA DE LA U.E.P. COLEGIO “SANTA ROSALIA”.
PLAN DE SESION. DIA 1 - SESION I. DIMENSION INTERACCION / SUBDIMENSION COMUNICACION.

Propdsito: Proporcionar a las participantes de la U.E.P. Colegio “Santa
Rosalia”, herramientas tedrico-practicas-vivenciales sobre la interaccién y la

productividad, orientadas a mejorar la cohesion grupal.

Objetivo General del Programa de Intervencion: Que las participantes logren
asociar la comunicacidon y la eficacia en las relaciones persona-grupo, como

elementos de importancia para mejorar la cohesiéon grupal.

grupal.

Tiempo: 8 horas Académicas
N2 de Participantes: 8
Fecha: Julio 2015

Objetivo General de la Sesidon: Que las participantes logren valorar la
comunicacion como un componente significativo para mejorar la cohesion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO TEORICO -
ESTRATEGIA

EVALUACION

(Que las participantes COHESION SEGUN SHAW . RECURSOS TIEMPO (Se considera logrado este objetivo
. METODOLOGICA L
logren) (COMUNICACION) cuando las participantes logren)
Expresar las expectativas Bienvenida. Humanos Expresar las expectativas con relacion al
con relacién al taller y las  Presentacién de la Participantes. Facilitadora. taller y las normas que regirdan su
normas que regiran su facilitadora. funcionamiento, evidenciadas a través de
funcionamiento. Objetivos y expectativas Materiales verbalizaciones como “pensamos que las
del grupo. Dos cajas identificadas con normas del grupo deben ser...”, “nuestras
Normas de “Normas” y “Expectativas”. expectativas son...”, “lo que esperamos de
funcionamiento del Normas y expectativas este taller es..”, “al finalizar esta sesion
grupo. grupales escritas en cartulina aspiramos que..”, “de este taller
Interaccion. de colores. quisiéramos...”,  “discutimos que.. 'y
Papel bond. Marcadores. 15 minutos  acordamos...”, entre otras.
“Ideas al Azar”  Cinta Adhesiva. Video cdmara (8:30 am-
filmadora. Hojas de registro 8:45 am)

de observacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO TEORICO -
ESTRATEGIA

EVALUACION

(Que las participantes COHESION SEGUN SHAW . RECURSOS TIEMPO (Se considera logrado este objetivo
. METODOLOGICA L

logren) (COMUNICACION) cuando las participantes logren)
Mostrar la importancia de Comunicacién  efectiva: Humanos Mirada orientada hacia su interlocutor: Las
la comunicacion efectiva caracteristicas. Participantes participantes mantienen contacto visual
para favorecer el mutuo Procesos de Facilitadora cara a cara de manera frecuente con su
conocimiento % la comunicacién intra- interlocutor, durante todas sus
comunicacion inter-grupal. grupo. Materiales intervenciones realizando contacto ocular
[Pre-test Comunicacion) Interaccion. Cuestionarios. Lapices. Papel directo, cara a cara, durante su interaccion,
bond. Marcadores. manteniendo la vista entre ellas cada vez

Video camara filmadora. que hablan.

Hojas de registro  de Proximidad fisica entre las integrantes del
observacién. grupo: Los miembros del grupo manifiestan
comportamientos de contacto fisico como
mantener cercania fisica con su compafera,
comparten espacio fisico entre ellas, permitir

contacto fisico entre ellas, entre otras.
45 minutos  El contenido de la interaccion posee una

“éSabemos . ., . .

Escuchar?”’ (8:45am—  orientacién positiva: Las integrantes son
9:30 am) colaboradoras entre si, amistosas, se elogian

mutuamente de manera franca e inmediata

y se alientan cuando interactian con

verbalizaciones como “me alegra que

hayas...”, “me parecié positivo que...”,

”

“animo a mi compafera a..”, “te deseo

”

que...”, “qué bueno que...”, entre otros.
Uso del

persona plural (“nosotras”): Las integrantes

pronombre personal en primera

del grupo verbalizan con frecuencia el
pronombre personal en primera persona
plural (“nosotras”) cuando se refieren a si

mismas en la ejecuciéon de actividades

” u

grupales, “nosotras decidimos hacer...”, “nos
dimos cuenta que...”, entre otras.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO TEORICO -

ESTRATEGIA

EVALUACION

(Que las participantes COHESION SEGUN SHAW METODOLOGICA RECURSOS TIEMPO (Se considera logrado este objetivo
logren) (COMUNICACION) cuando las participantes logren)
Concientizar la Cohesidn: Interaccién. Humanos Concientizar la  importancia de Ia
importancia de la Comunicacion efectiva. Participantes. Facilitadora. comunicacién para el desarrollo de
comunicacién para el Procesosde relaciones interpersonales en el grupo
desarrollo de relaciones comunicacidn intra- Materiales evidenciado a través de verbalizaciones
interpersonales en el grupo. Tarjeta de categorias. Hojas como “me doy cuenta de..”, “descubri
grupo. Confianza. Auto-apertura. blancas. Lapices o boligrafos. que...”, “mi escucha es...”, “no sabia que...”,
Respeto. “p taci Marcadores. Papel bond. 45 minutos “yo hago.. y veo que..”, “yo también...”,
L resentaciones . ) . ) . . )
Identificacién con el otro. c das” Cinta Adhesiva. Video cdmara  (9:30am—  “me identifico con...”, “pensaba/creia que
ruzadas . . . ) .
filmadora. Hojas de registro 10:15 am) solo a mi me...”, “descubrimos que...”, “nos
de observacién. Fotografias identificamos con...”, “somos un grupo
y/o ilustraciones en colores que...”, entre otras.
que reflejen diferentes
objetos, personas, paisajes,
actividades, relacionadas con
las categorias.
Practicar el lenguaje Cohesidn: Interaccidn. Humanos Practicar el lenguaje verbal y no verbal y su
verbal y no verbal y su Elementos de la Participantes. Facilitadora importancia en la comunicaciéon a través de
importancia en la comunicacién. 30 minut verbalizaciones del tipo “me di cuenta de
) L ) . minutos ) i
comunicacion. Comunicacion no verbal. “Castillo de Materiales (10:15 que trabajar sin hablar es..”, “ponerse de
. :15 am - ,
Naipes” Un paquete de cartas (naipes) 10:45 am) acuerdo sin hablar fue..”, “no entendi lo
; ; :45 am ,
por cad.a €quipo. .Vldeo que mis compafieras trataban de...”, “crei
camara filmadora. Hojas de , .
. ., que querian decirme... cuando realmente
registro de observacion. .
era...”, entre otras.
Participar activamente en Cohesidn: Interaccion. Humanos Participar activamente en el proceso grupal
el proceso grupal desde Elementos de la Participantes desde las habilidades comunicacionales
las habilidades comunicacion. Facilitadora . resentadas previamente, con expresiones
p p p
o L “Receso 15 minutos .
comunicacionales Comunicacion verbal y no ( " (10:45 no verbales como: postura relajada,
. ompartir . :45 am — . . ) .
presentadas previamente. verbal. o Materiales expresion facial relajada, sonrisas,
Afectivo) 11:00 am)

Alimentos y bebidas. Video
camara filmadora. Hojas de
registro de observacion.

respiracién pausada, etc. y verbalizaciones

“«

del tipo “me gusta de la sesidén...”, “me

n o u

siento...”, “me siento muy bien por...”.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO TEORICO -
ESTRATEGIA

EVALUACION

(Que las participantes COHESION SEGUN SHAW METODOLOGICA RECURSOS TIEMPO (Se considera logrado este objetivo
logren) (COMUNICACION) cuando las participantes logren)
Obtener contenidos Cohesidn: Interaccién. Humanos Obtener contenidos tedricos sobre las
tedricos sobre las Cohesion, determinantes Participantes relaciones persona-grupo; la cohesion, sus
relaciones persona-grupo; vy sus efectos sobre la Facilitadora determinantes y sus efectos sobre la
la cohesion, sus comunicacion. comunicacién por medio de verbalizaciones
determinantes 'y sus Concepto de Materiales de tipo “la cohesion es...”, “la cohesidn y la
efectos sobre la Comunicacidn Rotafolios sobre la cohesién y comunicacién se relacionan desde...”, “en
comunicacion. Elementos de la la comunicacion. Piezas de nuestro grupo la cohesién es..”, “la
comunicacién. rompecabezas con los 30 minutos comunicacion es...”, “sobre comunicacidon
Comunicacién verbalyno  “Rompecabezas contenidos tedricos a (11:00am- comprendimos que...”, “entre los factores
verbal. Teorico” trabajar. Un ejemplar del 11:30 am) que afectan la comunicacién estan...”, “mi
rompecabezas de tamafio comunicacién con los demas es...”, “entendi
gigante. Fotografias  y/o gue la cohesion...”, entre otras.
ilustraciones en colores que
reflejen la teoria a ser
presentada. Video cdmara
filmadora. Hojas de registro
de observacion.
Concientizar la Cohesidn: Interaccién. Humanos Concientizar la  importancia de Ia
importancia de la Procesos de Participantes comunicacién efectiva para realizar un
comunicacion efectiva comunicacién intragrupo. Facilitadora trabajo colectivo satisfactorio para el grupo,
para realizar un trabajo Comunicacidén verbal y no a través de expresiones como “me di cuenta
colectivo satisfactorio para verbal. " i i Materiales 30 minutos  que hace falta conocer qué es lo que se
iNo sé de qué se . . . .
el grupo. tratal” Papel bond. Hojas de papel (11:30 am—  quiere para poder trabajar en grupo...”, “sin
' periédico. Marcadores de 12:00 pm) comunicacién no es posible realizar trabajos

distintos colores.

Video camara filmadora.
Hojas de registro de
observacion.

n u

colectivos...”, “me senti identificada con...”,

“he vivido situaciones parecidas a...”, “en
este grupo siento que la escucha es...”, entre

otras.

RECESO 45 MIN. (12:00pm — 12:45pm) / ALMUERZO
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO TEORICO -
ESTRATEGIA

EVALUACION

(Que las participantes COHESION SEGUN SHAW . RECURSOS TIEMPO (Se considera logrado este objetivo
. METODOLOGICA L

logren) (COMUNICACION) cuando las participantes logren)
Demostrar la importancia Cohesidn: Interaccion. Humanos Mirada orientada hacia su interlocutor: Las
de la comunicacién Comunicacion. Participantes participantes mantienen contacto visual
efectiva para favorecer el Tolerancia. Facilitadora cara a cara de manera frecuente con su
mutuo conocimiento y la Respeto. interlocutor, durante todas sus
comunicacion inter-grupal. Escucha activa. Materiales intervenciones realizando contacto ocular
[Post-test Comunicacion] Comunicacidn verbal y no Una copia de la hoja de directo, cara a cara, durante su interaccion,
verbal. trabajo para cada manteniendo la vista entre ellas cada vez

participante. Lapices o que hablan.

boligrafos. Papel bond. Proximidad fisica entre las integrantes del
Marcadores de  distintos grupo: Los miembros del grupo manifiestan
colores. Pinturas. Pinceles. comportamientos de contacto fisico como
Video camara filmadora. mantener cercania fisica con su compafera,
Hojas de registro  de comparten espacio fisico entre ellas, permitir

observacién. contacto fisico entre ellas, entre otras.
L 45 minutos  El contenido de la interaccion posee una

“Sé como . ., . .

escuchar” (12:45am orientacion positiva: Las integrantes son
1:30pm) colaboradoras entre si, amistosas, se elogian

mutuamente de manera franca e inmediata

y se alientan cuando interactian con

verbalizaciones como “me alegra que

hayas...”, “me parecié positivo que...”,

”

“animo a mi compafera a..”, “te deseo
que...”, entre otros.
Uso del

persona plural (“nosotras”): Las integrantes

pronombre personal en primera

del grupo verbalizan con frecuencia el
pronombre personal en primera persona
plural (“nosotras”) cuando se refieren a si

mismas en la ejecuciéon de actividades

” u

grupales, “nosotras decidimos hacer...”, “nos
dimos cuenta que...”, entre otras.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO TEORICO -
COHESION SEGUN

ESTRATEGIA

EVALUACION

(Que las participantes . RECURSOS TIEMPO (Se considera logrado este objetivo cuando
SHAW METODOLOGICA n
logren) . las participantes logren)
(COMUNICACION)
Valorar lo vivenciado en el Cohesidn: Interaccién. Humanos Valorar lo vivenciado en el taller desde lo
taller desde lo cognitivo y lo  Comunicacion. Participantes cognitivo y lo afectivo a través de expresiones
afectivo. Tolerancia. Respeto. Facilitadores verbales como “llegué..”, “me voy..”, “me
Escucha activa. ' senti...”, “pienso que...”, “aprendi de mi/del
s Materiales - voou
Comunicacién verbal y - grupo...”, “pude observar que..”, “en este
Carteles identificados con fn o a S u ‘
no verbal. | . taller aprendi..”, “me gustd..”, “entendi
) as expresiones: “Cémo . . ,
Confianza. y . P ) 45 minutos que...”, “me di cuenta que..”, “me gustaria
Espacio llegue", "Cémo me senti _ . , yoa .
Voluntad de los e - (1:30pm indagar mas sobre...”, “lo que me parecié més
) ) Catartico durante la sesiéon" 'y ) , .\
miembros a arriesgarse ) 2:15pm) interesante fue...”, entre otras.
. "Cémo me voy”
a dejar conocer aspectos . ) .
Video camara filmadora
personales. ) ]
L Hojas de registro de
Expresion de -
; observacién
pensamientos y
sentimientos.
Evaluar el desempeiio de la Analizar los contenidos Humanos Evaluar el desempefio de la facilitadora durante
facilitadora  durante la ejercitados. Participantes la sesidbn basadas en los cuestionarios
sesion. Expresién de Facilitadores entregados a través de expresiones verbales
pensamientos y como “la actividad fue...”, “la organizacién de la
sentimientos. Materiales 15 minutos  actividad me parecié...”, “este taller me ayudé
“Feedback” Cuestionario de (2:15pm a..”, “las estrategias me parecieron...”, “los
evaluacion 2:30pm) puntos a mejorar son...”, “el manejo del grupo

Video camara filmadora

Hojas de
observacién

registro de

n u

fue...”,” la actividad me parecid...”, “la

organizacion de la actividad me parecié ...”, “las
” "

instrucciones de los ejercicios...”, “el tiempo de
las actividades fue...”, entre otras.
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INTERVENCION GRUPAL EN COHESION PARA LAS DOCENTES DE PRIMARIA DE LA U.E.P. COLEGIO “SANTA ROSALIA”.
PLAN DE SESION. DIA 2 - SESION II. DIMENSION PRODUCTIVIDAD / SUBDIMENSION EFICACIA.

Propdsito: Proporcionar a las participantes de la U.E.P. Colegio “Santa
Rosalia”, herramientas tedrico-practicas-vivenciales sobre la interaccién y la
productividad, orientadas a mejorar la cohesion grupal.

Objetivo General del Programa de Intervencion: Que las participantes logren
asociar la comunicacidon y la eficacia en las relaciones persona-grupo, como

Objetivo General de la Sesidn: Que las participantes logren cultivar la eficacia
en las relaciones persona-grupo, como un elemento para mejorar la cohesién
grupal.

Tiempo: 8 horas Académicas

N2 de Participantes: 8

elementos de importancia para mejorar la cohesién grupal.

Fecha: Julio 2015

CONTENIDO

OBJETIVOS ESPECIFICOS B
TEORICO SOBRE

ESTRATEGIA

EVALUACION

(Que las participantes . . . RECURSOS TIEMPO (Se considera logrado este objetivo cuando las
COHESION SEGUN METODOLOGICA o
logren) participantes logren)
SHAW (EFICACIA)
Movilizar la  energia Bienvenida. Humanos Movilizar la  energia mediante  actividades
mediante actividades Objetivos grupales. Participantes. cooperativas, para dar inicio a la sesidn, evidenciadas
cooperativas, para dar Productividad. Facilitadora. a través de verbalizaciones como “ver a todas
inicio a la sesidn. trabajar juntas me movid a..”, “trabajando juntas
Materiales logramos...”, “en esta actividad me di cuenta de...”,
Un globo plastico. “tener que trabajar todas por una misma meta me
Marcadores. permitié...”, entre otras.
Cinta adhesiva.
Video camara .
" . 15 minutos
Soplando el filmadora.
,, _ _ (8:30 am- 8:45
Globo Hojas de registro de )
am

observacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO
TEORICO SOBRE

ESTRATEGIA

EVALUACION

(Que las participantes . . . RECURSOS TIEMPO (Se considera logrado este objetivo cuando las
COHESION SEGUN METODOLOGICA
logren) SHAW (EFICACIA) participantes logren)
Mostrar las Cohesiodn: Humanos Disposicion de los miembros para cooperar: Entre las
potencialidades del grupo Productividad. Participantes. integrantes del grupo se acompafian para completar las
para alcanzar sus Objetivos grupales. Facilitadora. tareas, ayudandose entre ellas para terminar el trabajo;
objetivos eficazmente. Cooperacion. evidenciado con verbalizaciones como: “éNecesitas
[Pre-test Eficacia) Esfuerzos comunes. Materiales ayuda?”, “¢quieres que te ayude?; “déjame ayudarte en
Metas grupales. Un pegamento en lo que haces”, “écomo puedo ayudarte”?, “si todas
barra por equipo colaboramos...”, entre otras.
Dos o tres periédicos Coordinacion de esfuerzos: Las integrantes del grupo
completos que se manifiestan su inclinacién para trabajar en comun con el
puedan usar fin de alcanzar la meta propuesta, con verbalizaciones
u | ' como: “Lo que tenemos que hacer es..”; “juntas
na regla.
vid & i podemos trabajar en...”, “entre todas podemos hacer...”,
i mar . .

i eo camara “trabajando juntas lograremos/podremos...”, “tenemos

! rrlladora. . que lograr...”, “unidas podemos...”, entre otras.
Hojas de registro de 45 minutos Subdivision de las actividades grupales: Se verbaliza la

i inu
“Una Torre Alta, observacién. (8:45 9:30 necesidad de organizar las responsabilidades
:45am—9: ,
Firme y Segura” ) individuales para realizar la tarea grupal, a través de
am

expresiones como “¢cémo vamos a organizarnos
para...?”, “éQué les parece si nos dividimos el trabajo de
la siguiente manera?”, “yo me puedo encargar de... y tu
de...”; “trabaja con... y yo trabajaré con...”, “vamos a
distribuirnos el trabajo...”, entre otros.

Disefio de estrategias para la elaboracion de la tarea:
Las participantes proponen estrategias para alcanzar la
meta, discutiendo y haciendo acuerdos para el disefio de
estrategias en la elaboraciéon de la tarea, aportando
ideas y diciendo frases como “Podemos resolver la

”

actividad de esta forma...”, “iqué les parece si lo
hacemos asi...?”, “seria mejor que hagamos esto...”,

“propongo esto...”, “alguien que haga...” entre otras.




65

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

TEORICO SOBRE ESTRATEGIA

EVALUACION

(Que las participantes . . . RECURSOS TIEMPO (Se considera logrado este objetivo cuando las
COHESION SEGUN METODOLOGICA .
logren) participantes logren)
SHAW (EFICACIA)
Aceptar la importancia de  Cohesién: Humanos Aceptar la importancia de la eficacia para el
la eficacia para el Productividad. Participantes. desarrollo de relaciones interpersonales
desarrollo de relaciones Objetivos grupales. Facilitadora. cohesionadas, evidenciado a través de
interpersonales Cooperacion. verbalizaciones como “me doy cuenta de..”,
cohesionadas. Esfuerzos comunes. Materiales 45 minutos “descubri que mi participacién fue..”, “mi
“Ma in . . 2 ”n u »oou;
Metas grupales. aquina Una sabana. Muchas (9:30 am — 10:15  cooperacién es..”, “yo hago... y veo que...”, “juntas
Cotufera pelotas pequenas am) pudimos...”, “para tener éxito teniamos que trabajar
livianas. Video camara unidas...”, “la cooperacion del grupo fue..”, entre
filmadora. Hojas de
) otras.
registro de
observacion.
Practicar elementos que Cohesidn: Humanos Practicar elementos que influyen en las tareas
influyen en las tareas Productividad. Participantes. eficaces a través de verbalizaciones del tipo “me di
eficaces. Cooperacion. Facilitadora. cuenta que ayudo a mis compaieras...”, “descubri
Esfuerzos comunes. gque no ayudo..”, “no sabia que podia colaborar
Materiales : " o »ou
—_— ) haciendo...”, “colaborar entre nosotras fue...”, “esta
“Ideas para tl.OjaS con la lista d"e 30 minutos actividad me permitié ver cémo permitimos que nos
ideas para ayudar”. (10:15 am - N,
Ayudar” . . ayuden a...”, “pudimos ver que ayudarnos en tareas
Cinta adhesiva. 10:45 am) .
Lapices o boligrafos : sencillas es...”, entre otras.
Video camara
filmadora. Hojas de
registro de
observacién.
Apreciar la cooperacion y Cohesion: Humanos Apreciar la cooperacién y la coordinacién de
la  coordinacién  de Productividad. EarFl"c'p:”tes' esfuerzos como elementos de mejora en la
- acilitadora. . L, .
esfuerzos como Objetivos grupales. “Compartir Materiales 15 minutos cohesion grupal, con expresiones verbales como
elementos de mejora en Cooperacion. Afectivo” Alimentos y  bebidas. (10:45 am - “toma esto...”, “quién quiere...”, “vamos a..”, “te
Esfuerzos comunes. Video camara filmadora. 11:00 am) puedo ayudar con..”, “hasta ahora me he dado

la cohesidn grupal.

Metas grupales.

Hojas de registro de

observacion.

cuenta de...”, entre otras verbalizaciones.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

TEORICO SOBRE ESTRATEGIA

EVALUACION

(Que las participantes . . . RECURSOS TIEMPO (Se considera logrado este objetivo cuando las
COHESION SEGUN  METODOLOGICA L
logren) participantes logren)
SHAW (EFICACIA)
Recibir los contenidos Cohesion: Humanos Recibir los contenidos tedricos sobre las relaciones
tedricos sobre las Productividad. Participantes persona-grupo; la cohesion y sus efectos sobre la
relaciones persona- Concepto de Facilitadora productividad por medio de verbalizaciones de tipo
grupo; la cohesién y sus Eficacia. Cohesidn, “la cohesién es...”, “la cohesidén y la comunicacidn
efectos sobre la determinantesy sus Materiales se relacionan desde..”, “en nuestro grupo la
productividad. efectos sobre la Rotafolios sobre la 30 minutos cohesién es..”, “la comunicacién es..”, “sobre
eficacia. “La Teoria Dice...” cohesién 'y  sus (11:00 am - comunicacion comprendimos que...”, “entre los
a Teoria Dice...
Objetivos grupales. determinantes. 11:30 am) factores que afectan la comunicacién estan...”, “mi
Cooperacion. Video camara comunicacion con los demas es...”, “entendi que la
Esfuerzos comunes. filmadora. Hojas de cohesidn...”, entre otras.
Metas grupales. registro de
observacion.
Estimar la importancia Cohesidn: Humanos Estimar la importancia de la eficacia en la
de la eficacia en la Productividad. Participantes realizacion de trabajos colectivos que pueden
realizacion de trabajos Eficacia. Facilitadora favorecer la cohesién, a través de expresiones
colectivos que pueden Objetivos grupales. como “me di cuenta que es necesario trabajar
favorecer la cohesion. Cooperacion. Materiales juntas para..”, “en este grupo nuestro trabajo
Esfuerzos comunes. " . Hojas con el 30 minutos es...”, “no sabia que siendo eficaz podias ser unida
Sobreviviendo )
Metas grupales. .., problema del (11:30 am - a..”, entre otras.
en el Desierto ] o
desierto. Lapices o 12:00 pm)
boligrafos.  Video
camara filmadora.

Hojas de registro de
observacion.

RECESO 45 MIN. (12:00pm — 12:45pm) / ALMUERZO
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

EVALUACION

. TEORICO SOBRE ESTRATEGIA ) o
(Que las participantes COMESION SEGUN METODOLOGICA RECURSOS TIEMPO (Se considera logrado este objetivo cuando las
logren) SHAW (EFICACIA) participantes logren)
Demostrar las Cohesion: Humanos Disposicion de los miembros para cooperar: Entre las
potencialidades del grupo Productividad. Participantes. integrantes del grupo se acompafian para completar las
para alcanzar sus Objetivos grupales. Facilitadora. tareas, ayudandose entre ellas para terminar el trabajo;
objetivos eficazmente. Cooperacion. evidenciado con verbalizaciones como: “éNecesitas
[Pre-test Eficacia] Esfuerzos comunes. Materiales ayuda?”, “¢quieres que te ayude?; “déjame ayudarte en
Metas grupales. Un pegamento en lo que haces”, “écomo puedo ayudarte”?, “si todas
barra por equipo colaboramos...”, entre otras.
Dos o tres periédicos Coordinacion de esfuerzos: Las integrantes del grupo
completos que se manifiestan su inclinacidén para trabajar en comun con el
puedan usar fin de alcanzar la meta propuesta, con verbalizaciones
u | ' como: “Lo que tenemos que hacer es..”; “juntas
na regla.
vid & i podemos trabajar en...”, “entre todas podemos hacer...”,
mar . .
f': eo camara “trabajando juntas lograremos/podremos...”, “tenemos
! rrlladora. . que lograr...”, “unidas podemos...”, entre otras.
Hojas de registro de 45 mi Subdivisidn de las actividades grupales: Se verbaliza la
observacion. minutos . . L
“E] Castillo” (12:45am necesidad de organizar las responsabilidades
1 3'0 ) individuales para realizar la tarea grupal, a través de
:30pm

expresiones como “¢cémo vamos a organizarnos
para...?”, “¢Qué les parece si nos dividimos el trabajo de
la siguiente manera?”, “yo me puedo encargar de... y tu
de...”; “trabaja con... y yo trabajaré con...”, “vamos a
distribuirnos el trabajo...”, entre otros.

Disefio de estrategias para la elaboracion de la tarea:
Las participantes proponen estrategias para alcanzar la
meta, discutiendo y haciendo acuerdos para el disefio de
estrategias en la elaboraciéon de la tarea, aportando
ideas y diciendo frases como “Podemos resolver la
actividad de esta forma...”, “iqué les parece si lo
hacemos asi...?”, “seria mejor que hagamos esto...”,

“propongo esto...”, “alguien que haga...” entre otras.
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. CONTENIDO .
OBJETIVOS ESPECIFICOS . EVALUACION
. TEORICO SOBRE ESTRATEGIA . L
(Que las participantes B . . RECURSOS TIEMPO (Se considera logrado este objetivo cuando
COHESION SEGUN  METODOLOGICA n
logren) las participantes logren)
SHAW (EFICACIA)
Valorar lo vivenciado en el Cohesién: Humanos Valorar lo vivenciado en el taller desde lo
taller desde lo cognitivo y Productividad. Participantes cognitivo y lo afectivo a través de expresiones
lo afectivo. Objetivos grupales. Facilitadores verbales como “llegué...”, “me voy..”, “me
Cooperacion. . senti...”, “pienso que...”, “aprendi de mi/del
Wnf , Materiales 45 minutos » u n o
Esfuerzos comunes. Afirmaciones ) grupo...”, “pude observar que..”, “en este
N Video camara filmadora (1:30pm cw o S onoa ; ”
Metas grupales. Reflexivas ) taller aprendi...”, “me gustd...”, “entendi que...”,
., Hojas de registro de 2:15pm) " . o L.
Expresion de me di cuenta que..”, “me gustaria indagar
. observacién . v ou L .
pensamientos y mas sobre..”, “lo que me parecid mas
sentimientos. interesante fue...”, entre otras.
Evaluar el desempeiio de la Analizar los Humanos Evaluar el desempefio de la facilitadora durante
facilitadora  durante contenidos Participantes la sesiébn basadas en los cuestionarios
sesion. ejercitados. Facilitadores entregados a través de expresiones verbales
Expresion de como “la actividad fue...”, “la organizacion de la
pensamientos y Materiales 15 minut actividad me parecid...”, “este taller me ayudé
) . ., minutos
sentimientos. y ) Cuestionario de evaluacion a..”, “las estrategias me parecieron...”, “los
Feedback . . ' (2:15pm ) Y w )
Video camara filmadora 2:30pm) puntos a mejorar son...”, “el manejo del grupo
:30pm

Hojas de
observacion

registro

de

n o«

fue...”,” la actividad me parecid...”, “pienso que

la organizacién de la actividad..”, “las

n o«

instrucciones de los ejercicios...”, “el tiempo de
las actividades fue...” entre otras.
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RESULTADOS DE LA INTERVENCION.

En este apartado se analizan los datos correspondientes a los indicadores de cambio
de la variable cohesién, en funcion del desarrollo de la aplicacion del programa de
intervencidn, considerando el cumplimiento de los objetivos planteados, la pertinencia de las
estrategias empleadas, los recursos utilizados, el proceso grupal, el desarrollo de las fases del
grupo, las habilidades del facilitador y la evaluacion realizada por las participantes sobre el

programa y la facilitadora.

Resumen del Proceso de Intervencion.

El taller se realizo en el lugar habitual de trabajo de las participantes, especificamente
en un aula de la UEP Colegio “Santa Rosalia”, ubicado en la ciudad de Guarenas, Estado
Miranda. Este sal6n contd con las condiciones necesarias para el desarrollo del taller en
cuanto iluminacion para las actividades y para la filmacion de las mismas, la ventilacion del
aire acondicionado y amplitud de espacio fisico para permitir el desplazamiento de la
facilitadora y las participantes.

El grupo intervenido estuvo integrado por la totalidad de la muestra inicial que formé
parte del diagndstico; ocho (8) docentes de educacion inicial y primaria, mujeres en su
totalidad, cuyas edades oscilan entre 28 y 50 afios. El grado de instruccion es universitario,
siendo todas Licenciadas en Educacion. Aunque algunas de estas personas comparten
funciones y responsabilidades en sus respectivos cargos desde hace mas de 20 afios, el

promedio de antigiiedad de este personal es de un (1) afio escolar en la institucion.
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El taller tuvo una duracién de dieciséis (16) horas académicas, distribuidas en dos
sesiones de trabajo, con una duracion de ocho (08) horas cada sesién. En ellas se abordaron
diferentes topicos que permitieron experimentar los elementos de la Variable Cohesion,
procesados mediante el enfoque de la terapia Gestalt. En estas sesiones se abordaron las
dimensiones Interaccion y Productividad y sus correspondientes subdimensiones
Comunicacion y Eficacia respectivamente, con el proposito de proporcionar a las
participantes herramientas tedrico-practicas-vivenciales orientadas a mejorar su cohesion
grupal.

La primera sesion del dia miércoles se enfoc6 en la subdimension Comunicacién, la
cual tuvo como objetivo que las participantes lograran valorar la comunicacién como un
componente significativo para mejorar la cohesion grupal. En esta sesion se planted la
medicion de los indicadores “mirada orientada hacia su interlocutor, proximidad fisica entre
las integrantes del grupo, el contenido de la interaccion posee una orientacion positiva y uso
del pronombre personal en primera persona plural (“nosotras”).” Durante esta jornada se
presentd una limitacion relacionada con las condiciones climaticas, con lluvias persistentes
en toda la zona y que afectd la asistencia puntual de una de las participantes. Esta
eventualidad fue subsanada, pues la facilitadora la incorpord sutilmente a las actividades
siguientes.

En la segunda jornada del plan de intervencién correspondiente al dia martes, se
trabajé con la subdimension Eficacia, siendo el objetivo que las participantes lograran
cultivar la eficacia en las relaciones persona-grupo, como un elemento para mejorar la
cohesion grupal. En esta ocasion los indicadores fueron “disposicion de los miembros para

cooperar, coordinacion de esfuerzos, subdivision de las actividades grupales y disefio de
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estrategias para la elaboracion de la tarea.” En esta ocasion se presentd una limitacion
relacionada con las caracteristicas de la jornada, pues coincidié con el ultimo dia laboral del

afio escolar.

Cumplimiento del Programa de Intervencion.
Primera Sesion: Dimension Interaccion, subdimension Comunicacion.
Objetivos y estrategias.

El objetivo general de la sesion fue “valorar la comunicacién como un componente
significativo para mejorar la cohesion grupal”’; el cual se cumplio a través de la aplicacion
de las siguientes estrategias:

Estrategia de Inicio “Ideas al Azar”

Obijetivo especifico: Expresar las expectativas con relacidn al taller y las normas que
regiran su funcionamiento.

En esta estrategia la mayor parte de las expectativas planteadas se orientaron a
“renovar estrategias y conocimientos”, “aprender” y “disfrutar”. Luego las participantes
establecieron las normas del taller enfocadas a “respetar la opinion y el derecho de palabra”,
“escuchar con atencion” y “participar con mucho interés”. Con esta estrategia, se evidencio
en las participantes la necesidad de un espacio de interaccion y comunicacién que luego fue

relacionada con los elementos teéricos de la cohesion.

Estrategia de Pretest“;Sabemos Escuchar?”
Objetivo especifico: Mostrar la importancia de la comunicacion efectiva para

favorecer el mutuo conocimiento y la comunicacion inter-grupal.
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Con la aplicacion de esta estrategia se pudo medir la condicién inicial de la
subdimension comunicacién tal como se evidencia en el apartado sobre Efectos del Programa
de Intervencion. Para realizar la actividad, las participantes respondieron individualmente un
cuestionario con sus apreciaciones acerca de las situaciones sobre sus antecedentes y la
dindmica de relacion como grupo. Luego discutieron grupalmente sus respuestas con el fin de
realizar graficamente la descripcion de su grupo. Durante el procesamiento, las participantes
comentaron cémo fue su proceso de comunicacion, organizacion y cohesién para lograr el
objetivo, destacando que Vb (P3) “me pareci6 una actividad bien chévere para ellas, para ver
como se cataloga cada una y que se den cuenta que no sélo las mencionadas se comunican,
hacen y dicen; si eran sinceras, si se dicen las cosas a la hora de que algo pase y fue bien
dinamico, asi salieron a relucir esos puntos de como nos comunicamos”, Vb (P4) “algunas
veces he sentido que son sensatas conmigo, que escuchan lo que estoy diciendo o que ignoran
mis comentarios”, “algunas veces malinterpretan las cosas que hago o digo” (P3 coincidié en
esta descripcion), “casi siempre me incluyen en las actividades”, Vb (P6) “yo siento que las
debilidades que tenemos como grupo es eso, a veces la falta de comunicacién y con quién te
tienes que comunicar directamente si hay un problema para aclararlo y no estarlo
comentando”, Vb (P5) “lo que se percibe es que tenemos una dificultad para ponerse de
acuerdo, porque cada quien tiene una personalidad bien marcada y tratamos de ver como lo
ibamos a hacer, pero con todo y eso se logro el objetivo; bueno lo que hicimos, a pesar de que
costd que se lograra y que cada una se pusiera de acuerdo, aunque logramos acoplarnos

aunque al principio no hubo una unidad.”
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Estrategia de Desarrollo “Presentaciones Cruzadas”:

Objetivo especifico: Concientizar la importancia de la comunicacién para el
desarrollo de relaciones interpersonales en el grupo.

Una vez culminada las presentaciones de las participantes, la facilitadora (a través de
preguntas desarrolladas desde los principios de la Gestalt) guié la discusiéon para que se
identificaran con sus propias experiencias y se fueran dando cuenta de sus propios esquemas
de comunicacion, los aspectos similares entre ellas, el nivel de colaboracion y disposicién
para compartir informacién personal. Aunque se permitieron hacer ciertas auto-revelaciones,
se pudo apreciar que algunas desconocian con precisién que compartian gustos y deseos con
sus comparfieras. En este proceso algunas participantes expresaron Vb (P2) “no sabia que a P1
le gustaban las mismas series que a mi”’, Vb (P4) “yo sabia algunas cosas que he compartido
mas con las que tenemos mas tiempo, pero me sorprendié que con P1 y P8 también tengo
gustos que se parecen”, “hoy descubri que tenemos mas cosas en comun de las que

crefamos.”

Estrategia de Desarrollo “Castillo de Naipes”:

Objetivo especifico: Practicar el lenguaje no verbal y su importancia en la
comunicacion.

Luego de conformar tres subgrupos azarosamente, se le entregé a cada equipo un
paquete de cartas (naipes) para que construyeran un castillo sin hablar entre si.

Durante el desarrollo de la actividad se pudo observar que todas las participantes se
involucraron con la actividad, consiguieron hacer uso del lenguaje no verbal y dos grupos

lograron construir estructuras verticales que se sostuvieron durante el tiempo que duré la
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actividad. Para ello manifestaron gestos, movimientos corporales y cambios de postura. En el
procesamiento reconocieron las dificultades que tuvieron para trabajar sin palabras, tener que
comunicarse entre ellas y lograr entenderse para lograr la construccion del castillo solicitado.
Se dieron cuenta que requerian de comunicacion efectiva para tener cohesion como grupo; tal
como puede apreciarse segin sus propias verbalizaciones: Vb (P8) “después de ver los
movimientos tratibamos de unir fuerzas para hacer lo que estabamos haciendo”, Vb (P5)
“todas hicimos un buen trabajo y aqui el trabajo salié con esfuerzo, empeno, solidaridad (P7
coincidié con esta caracteristica), con compromiso, no podemos decir que una trabajo mas
que otra pero si fue muy dificil saber qué estdbamos haciendo sin poder hablar”, Vb (PS8)
“cada quien a su estilo y a su manera hizo lo que le correspondia hacer de la mejor manera
posible”, Vb (P4) “a veces la comunicacion entre personas sordas es mas eficaz que las
personas que hablamos y enredamos todo”, Vb (P2) “trataba de cooperar, veia qué estaban
haciendo y yo trataba de entenderlo y poner una carta para ayudar, confiando en que lo estaba
haciendo para lograr un fin”, Vb (P1) “ella trabajaba de una manera y yo de otra pero entre
todas trabajamos y participamos para poder hacerlo”, Vb (P6) “viendo al equipo ganador, mis
conclusiones es que ese equipo tuvo un lider y las otras dos apoyaron al lider; los otros dos

no tuvimos lider, entre las tres tratamos de hacerlo.”

Estrategia de Desarrollo “Receso (Compartir Afectivo)”:

Objetivo especifico: Participar activamente en el proceso grupal desde las habilidades
comunicacionales presentadas previamente.

En funcion a la atencion de las necesidades del grupo, se dio espacio para un receso y

compartir el refrigerio que las participantes debian preparar con el fin de fomentar espacios
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de interaccién donde compartieran alimentos y bebidas mientras conversaban informalmente
sobre el desarrollo de la sesion y otros temas.
Durante la actividad en todas las participantes se observé disposicion, cooperacion,

cercania fisica e interaccion positiva para preparar y compartir los alimentos.

Estrategia de Desarrollo “Rompecabezas Teorico”:

Obijetivo especifico: Recibir contenidos tedricos sobre las relaciones persona-grupo;
la cohesion, sus determinantes y sus efectos sobre la comunicacion.

Se esperaba mostrar un rompecabezas tedrico de tamafio gigante para que el grupo lo
observara en silencio y luego lo reprodujera con piezas desorganizadas entre las participantes,
con el fin de que se reunieran a discutir los contenidos y comentaran algunos conceptos sobre
cohesién y comunicacion.

Considerando las necesidades de dos participantes del grupo (P2 y P7) que debian
retirarse para cumplir con compromisos laborales en otra institucién, la facilitadora decidié
modificar esta estrategia y generar un espacio de libre comunicacion donde todas tuvieran la
posibilidad de expresar en una lluvia de ideas, sus apreciaciones sobre comunicacion,
cohesién grupal y la propia experiencia del grupo. Durante el desarrollo de la actividad las
participantes comentaron como es la comunicacion y la cohesion de su grupo, reconociendo
las fallas en este proceso y como estaba afectando las interacciones entre ellas. Dieron
algunos ejemplos del alld y del entonces, originando que la facilitadora las centrara en el aqui
y ahora, relacionando la cohesion con la comunicacion. Vb (P3) “hay muchas cosas del
pasado, de las maestras anteriores de como se trabajaba con cada una y que eran sinceras, que

se decian las cosas al momento, lo que sentia una de la otra como si nosotras y el resto del
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grupo no se comunicara, no decimos nada”, Vb (P8) “yo también considero que somos un
equipo de trabajo y que para las personas que llegaron nuevas, no es facil llegar a un sitio en
donde ha habido maestras que han marcado como han sido con ... y tratar de establecer una
forma de trabajo. Entonces no deberiamos quedarnos en eso porque igual el trabajo sale”, Vb
(P6) “yo considero que todo tipo de relacion deben estar fundadas en dos aspectos
fundamentales que son la comunicacion y la sinceridad, o sea ser franco, ser sincero. A pesar
de que no podamos cambiar algo, igual lo tenemos que decir porque frecuentemente existen
los comentarios y eso es lo que desagrada y lo que desune. Pero estoy de acuerdo con lo que
dicen (P2, P5y P8), el equipo de trabajo es excelente, todas hacen su mayor esfuerzo, con su

mayor empefio y tratan de que las cosas salgan bien.”

Estrategia de Desarrollo “;No sé de qué se trata!”:

Objetivo especifico: Concientizar la importancia de la comunicacion efectiva para
realizar un trabajo colectivo satisfactorio para el grupo.

La estrategia consistia en hacer un dibujo colectivo a partir de los trazos realizados
por cada participante desconociendo qué se habia dibujado previamente, con el fin de ver la
importancia de conocer qué es lo que se quiere para poder llevar a cabo un trabajo conjunto,
teniendo un acuerdo previo para alcanzar objetivos comunes.

En funcion a las verbalizaciones realizadas frecuentemente durante las actividades
previas por las participantes, sobre el reconocimiento de la necesidad de contar con un
proceso comunicativo efectivo que facilitara las interacciones entre ellas, la facilitadora
decidi6 eliminar esta estrategia por considerarla redundante sobre el proceso de darse cuenta

de las participantes sobre la relacion interaccion con la comunicacion intragrupo.
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Estrategia Postest “Me gusta escuchar”:

Objetivo especifico: Demostrar la importancia de la comunicacion efectiva para
favorecer el mutuo conocimiento y la comunicacion inter-grupal.

La aplicacién de esta estrategia permiti6 medir la condicion de la subdimensién
comunicacion y evaluar el efecto de la intervencion. Para el desarrollo de la actividad
tuvieron 45 minutos en los cuales respondieron individualmente un cuestionario con sus
apreciaciones acerca de las situaciones sobre sus dindmicas de relacién como grupo. Luego
discutieron grupalmente sus respuestas con el fin de realizar graficamente la descripcion de
su grupo.

En el procesamiento, las participantes comentaron como fue su proceso de
comunicacién, organizacion y cohesion para lograr el objetivo; evidenciando dispersion,
dificultades para organizarse y escucharse. Sin embargo los indicadores (mirada orientada a
su interlocutor, proximidad fisica entre las integrantes del grupo, el contenido de la
interaccidn posee una orientacién positiva y uso del pronombre personal en primera persona
plural “nosotras”) se manifestaron durante la actividad, tal como puede apreciarse en el
apartado sobre Efectos del Programa de Intervencion.

Especificamente el procesamiento estuvo orientado a generar conciencia sobre la
responsabilidad que tiene cada una como integrante del grupo en pro de una mejor
comunicacién en funcion de mejorar sus interacciones, evidenciando su marcada orientacion
hacia el logro de las tareas mas que hacia lo socio-afectivo. Frente a la confrontacion
realizada por la facilitadora hacia el grupo, las participantes (P4), (P6) y (P8) manifestaron
que “aunque nuestra comunicacion estuvo fatal, logramos el objetivo”, a lo que la

participante (P1) expreso “como no entendi lo que estaban haciendo, decidi apartarme y no
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participar. Esa es mi personalidad y es lo que hago con frecuencia.” En ese momento, todas
tuvieron un momento de reflexién y coincidieron en que se daban cuenta de que sus fallas en
la comunicacién efectiva estaban impactando negativamente sobre sus interacciones.

Al momento de cerrar la actividad, las participantes (P2) y (P7) comunicaron a la
facilitadora que debian retirarse para cumplir con compromisos laborales en otra institucion,

por lo que se decidié modificar las estrategias de cierre y convertirlas en una sola.

Estrategia de Cierre “Espacio Catartico”:

Obijetivo especifico: Valorar lo vivenciado en el taller desde lo cognitivo y lo
afectivo.

Para cerrar la sesion, la facilitadora invitd al grupo a comentar sus aprendizajes
significativos en funcion de “como llegaron”, “cémo se sintieron durante la sesion”, “cémo
se van” y “qué se llevan”. Algunas de las manifestaciones dadas por las participantes fueron
“llegué¢ con muchas expectativas que fueron cubiertas con este taller”, “me siento chévere
porque pude compartir con mis compaiieras y las conoci un poco mas”, “llegué desanimada y
con fastidio pensando que seria una charla y me siento ahora animada, fue una mafana grata
donde pude conocer un poco mM&s a mis comparfieras”, “me senti comoda, agradable,
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relajada”, “me voy con herramientas que puedo aplicar en otros ambientes”, “en este taller
aprendi algunas estrategias de comunicacion que voy a aplicar”, “me di cuenta que necesito
trabajar en mi comunicacion”, “me di cuenta que tengo potencialidades que puedo compartir

con mis compaifieras y que me tengo que involucrar mas en mi trabajo”, “las estrategias me

parecieron bien interesantes.”
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Estrategia de Cierre “Feedback”:

Obijetivo especifico: Evaluar el desempefio de la facilitadora durante la sesion.

La sesién culmind con el agradecimiento de la facilitadora a todo el grupo por su
participacion, disposicion para trabajar durante las actividades y la invitacion para la
siguiente sesién. Asi mismo, fueron repartidos los cuestionarios correspondientes a la
evaluacion de la primera sesion del taller. Este instrumento contaba con ocho (8) preguntas
con cinco (5) opciones de respuestas previamente establecidas en una escala de Likert,
ordenadas desde “Totalmente de Acuerdo”, “Muy de Acuerdo”, “De Acuerdo”, “En
Desacuerdo” y “Totalmente en Desacuerdo”. El cuestionario contaba al finalizar con una
pregunta abierta en las que los participantes pudieron anotar “comentarios y observaciones
adicionales del taller”.

En este espacio, se recogieron comentarios como “el taller fue favorable para las
necesidades e intereses de todo el grupo de docentes”, “excelente facilitacion, fue una sesion
muy productiva”, “excelente taller, nutritivo, aporté nuevos elementos para mi desarrollo
profesional”; lo que permitié interpretar la aceptacion que tuvo el taller en las participantes.

Al repasar lo sucedido en esta primera sesion se aprecia la disposicion al trabajo
mostrada por las participantes, ya que tuvieron la posibilidad de contar con un espacio de
libre comunicacién donde todas pudieron expresar su propia experiencia personal y grupal.
En ese sentido, la facilitadora realizé modificaciones a la planificacion original del taller, en
las estrategias de desarrollo y de cierre.

Sobre los ajustes realizados en las estrategias de desarrollo, y en consideracion de las
necesidades expresadas por las participantes, la facilitadora decidié disminuir los elementos

tedricos que pudiesen desviar la participacion de las integrantes y afectar su involucramiento
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afectivo; por lo que la actividad se enfocd mas en facilitar oportunidades donde reconocieran
las fallas en su proceso comunicacional y como éstas podian estar afectando las interacciones
entre ellas. En ese sentido la siguiente actividad planificada para el desarrollo, fue eliminada
y el tiempo que se tenia proyectado para su realizacién, se emple6 en fortalecer el
procesamiento que trabajo la importancia de conocer qué es lo que se quiere, para poder
llevar a cabo un trabajo conjunto, teniendo un acuerdo previo para alcanzar objetivos
comunes.

Estas modificaciones a la planificacion, que representaron incidentes para la
facilitadora sobre el plan taller, parecieran no haber sido percibidas por las participantes; o al
menos, impresionan no haber generado contratiempos perjudiciales que influyeran
negativamente en el desarrollo de la sesion tal como se tenia previsto.

En cuanto a los cambios realizados en las estrategias de cierre, y tomando en cuenta
lo expresado por dos participantes sobre tener que retirarse para cumplir con compromisos
laborales en otra institucién, se decidié convertirlas en una sola actividad; donde pudiesen
comentar los aprendizajes significativos que obtuvieron durante la sesion y al mismo tiempo
pudiesen evaluar ese primer encuentro, desde la vision intelectual y la vision afectiva.

Una vez recogidos los primeros comentarios sobre la facilitacion de la primera sesion
del taller, se proyect6 una segunda sesion cargada de expectativas, donde las participantes
pudiesen poner en practica los elementos considerados en las actividades preliminares. Como
puede apreciarse en la tabla 10, las frecuencias de respuesta de las participantes al

mencionado cuestionario fueron:



Tabla 10.

Resultados de la evaluacion de la primera sesion del taller realizada por las participantes.
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TOTALMENTE DE MUY DE DE EN TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO ACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
El taller cumplié tus expectativas. 6 75 2 25
Hubo relacién entre los objetivos del taller y los
8 100
temas tratados.
Los materiales y recursos proporcionados fueron
. .. 8 100
apropiados para el desarrollo de las actividades.
Las actividades fueron pertinentes y Utiles. 8 100
El taller aportd conocimientos relevantes y Utiles
. T 7 87.5 1 12,5
gue pueden ser aplicados en tu desempefio diario.
La facilitadora demostr6 conocimientos vy
L. . L 8 100
preparacion tedrico-préactica.
El tiempo de duracién de los ejercicios y
.. . 6 75 2 25
actividades realizados fue adecuado.
Adquiriste conocimientos, habilidades, destrezas,
conceptos y estrategias relevantes durante el 6 75 2 25

desarrollo del taller.
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De estos resultados destacan que el 75% de las participantes considerd estar
totalmente de acuerdo y un 25% estuvo muy de acuerdo con los planteamientos “el taller
cumplid sus expectativas”, “el tiempo de duracién de los ejercicios y actividades realizados
fue adecuado” y “adquiriste conocimientos, habilidades, destrezas, conceptos y estrategias
relevantes durante el desarrollo del taller”.

El 87.5% de las evaluadas estuvo totalmente de acuerdo en considerar que el taller
aport6é conocimientos relevantes y Utiles que pueden ser aplicados en su desempefio diario,
versus un 12.5% que estuvo muy de acuerdo con la idea.

Las participantes coincidieron en estar totalmente de acuerdo en un 100% en las
frases “hubo relacion entre los objetivos del taller y los temas tratados”, “los materiales y
recursos proporcionados fueron apropiados para el desarrollo de las actividades”, “las
actividades fueron pertinentes y utiles” y “la facilitadora demostré conocimientos y

preparacion tedrico-préctica”.

Segunda Sesion: Dimensién Productividad, subdimension Eficacia.
Objetivos y estrategias.

El objetivo general de la sesion fue “cultivar la eficacia en las relaciones
persona-grupo, como un elemento para mejorar la cohesion grupal”; el cual se
considera cumplido mediante evidencia estadistica que puede observarse en el apartado sobre
Efectos del Programa de Intervencion. Sin embargo es importante destacar que ain cuando la
planificacion de la segunda sesion del programa de intervencion tal como estaba pautada
inicialmente se debié modificar por la dinamica del dia; se logro integrar las experiencias

grupales con los contenidos que se esperaban alcanzar con cada estrategia implementada. En
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esta sesion se presentaron algunas limitaciones que demoraron el inicio de la sesion pero pese

al retraso en la llegada de algunas participantes se pudo contar con el 100% de asistencia.
Una vez que la facilitadora agradecid la presencia de cada participante y dio la

introduccion al tema que seria manejado en la sesion, record6 las normas de funcionamiento

construidas en la sesion previa y procedié a iniciar a la primera actividad.

Estrategia de Inicio “Soplando el Globo”

Objetivo especifico: Movilizar la energia mediante actividades cooperativas, para dar
inicio a la sesion.

En esta actividad la facilitadora le solicito a las participantes que se colocaran muy
juntas con las manos en la espalda de cada una. Luego lanzé un globo sobre las participantes
y todas debian soplar para impedir que éste se cayera al suelo, pues durante cinco (5) minutos
habia que mantenerlo en el aire mientras se trasladaban por la zona de trabajo. Al terminar las
participantes comentaron las diferencias que notaron en el clima al inicio y al finalizar la

actividad y la sensacion de la energia del grupo; observandose ciertas conductas

cooperativas, buen humor, risas y distension.

Estrategia de Pretest “Una Torre Alta, Firme y Segura”

Obijetivo especifico: Mostrar las potencialidades del grupo para alcanzar sus
objetivos eficazmente.

Con la aplicacion de esta estrategia se pudo medir la condicion inicial de la
subdimension eficacia tal como se evidencia en el apartado sobre Efectos del Programa de

Intervencion. Para realizar la actividad, la facilitadora solicito a las integrantes del grupo que



84

construyeran "una torre alta, firme y hermosa" con los materiales que les fueron entregados.
La Unica condicién sefialada, era que la torre se sostuviera sobre su propia base y fuese lo
suficientemente firme como para poder aguantar una regla metélica sin caerse. Al finalizar las
instrucciones las participantes se pusieron a trabajar conjuntamente aunque (P4) tomo el
liderazgo de la actividad mientras (P6) relataba al resto de las integrantes las razones de
hacerlo segun sus indicaciones. Durante el procesamiento, las participantes comentaron como
fue su proceso de organizacién, cooperacion e interaccion grupal a la luz de la sesién anterior
destacando que Vb (P3) “todas vimos que ella tenia una idea y empezamos a trabajar para
ayudarla y no fracasar”, Vb (P4) “todo el mundo meti6 mano para armarlo, tratamos de
organizarnos, unas pegaban, otras doblaban y el trabajo fluye mientras haya cohesion,
comunicacién y un orden que seguir para sacar el trabajo. Aqui no hubo subgrupos sino que
todas trabajamos”, Vb (P6) “definitivamente yo considero que es mas favorable el trabajo en
equipo, para lograr cualquier objetivo es importante la integracion, de esa manera el resultado
va a ser bueno y vamos a tener un producto final con éxito. Para mi es importante el no ser
egoista y no querer ser protagonista siempre”, Vb (P8) “yo también pienso que si uno trabaja
solo el trabajo es malo, no logras el objetivo si se te presenta un problema y no tienes coémo
resolverlo, en cambio si trabajas en grupo sale mas rapido”, Vb (P7) “ el proceso de cohesion
es vital para nosotras, es de suma importancia porque sin cohesion el trabajo no fluye y se
crean los cuellos de botella, entonces es importantisimo el trabajo en equipo y una buena

comunicacion.”

Estrategia de Desarrollo “Maquina Cotufera”

Objetivo especifico: Aceptar la importancia de la eficacia para el desarrollo de

relaciones interpersonales cohesionadas.
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La facilitadora pidio a las participantes que fabricaran una maquina enorme de hacer
cotufas con la sabana y las pelotas entregadas. La idea era levantar y bajar la sabana, creando
“olas” agitandola hacia arriba y hacia abajo mientras se iban afiadiendo una por una las
pelotas. El trabajo de las participantes era mantener durante quince (15) minutos, tantas
pelotas como pudiesen “saltando” sobre la sabana, sin que se salieran 0 cayeran. En este
proceso se observo que algunas participantes le repetian las instrucciones a otras, se daban
estrategias para mantener las pelotas dentro de la sdbana, cooperaban entre ellas; por lo que
se genero la sensacion de lograr ser exitosas y divertirse a la vez, hasta que (P6) solt6 su parte
de la sébana, lanzo las pelotas al aire y menciond “me fastidié¢ de levantar la sabana y como
no sabia hasta cudndo tenia que hacerlo, boté las pelotas”. Si bien todas se rieron y tomaron
la reaccion como un juego, hubo verbalizaciones luego que denotaron ciertas incomodidades
por la accion realizada, frente a las cuales la facilitadora trabajé para elaborar esos elementos
del grupo en el aqui y ahora.

En este sentido vale detenerse y destacar el desempefio de P4 y P6, quienes
asumieron el liderazgo en el desarrollo de las actividades, y ademéas tuvieron una
participacion significativa desde el tipo de rol asumido por cada una de ellas (sera explicado
en apartados siguientes), sus capacidades de liderazgo sobre el resto de las integrantes del
grupo Yy el efecto de su renuencia a participar efectivamente en las actividades planificadas
sobre eficacia. De hecho las expresiones relacionadas con la coordinacion de esfuerzos a
través del disefio de estrategias orientadas a resolver las siguientes tareas, luego se vieron méas
centradas en el resto de participantes debido a que el grupo prefirié no dejarse guiar por las

lideres en las actividades que requerian de este tipo de habilidades.
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Estrategia de Desarrollo “ldeas para Ayudar”

Obijetivo especifico: Practicar elementos que influyen en las tareas eficaces.

Luego de que cada participante se colocara con cinta adhesiva, la lista de actividades
gue necesitaban ser cubiertas antes de que se acabara el tiempo fijado, empezaron a recibir
ayuda de las otras participantes para llenar la lista y cumplir con la actividad. Durante el
desarrollo de la actividad se pudo observar como en la actividad pasada, que todas las
participantes se involucraron con la actividad, se daban estrategias para agilizar el tiempo,
cooperaban entre ellas con buen humor, risas y distension. En el procesamiento se dieron
cuenta que el ambiente mientras trataban de ayudarse entre ellas era de cooperacién y

colaboracion; lo que les permiti6 lograr ‘ser unas ayudantes exitosas’.

Estrategia de Desarrollo “Receso (Compartir Afectivo)”:

Objetivo especifico: Apreciar la cooperacion y la coordinacion de esfuerzos como
elementos de mejora en la cohesion grupal.

En funcioén a la atencion de las necesidades del grupo, se dio espacio para compartir
el refrigerio que las participantes compartieron en un espacio de interaccion donde
conversaron informalmente sobre el desarrollo de la sesion y otros temas. En la actividad se
observo disposicion, cooperacién, cercania fisica e interaccién positiva en todas las
participantes.

Estrategia de Desarrollo “La Teoria Dice...”
Objetivo especifico: Recibir los contenidos teodricos sobre las relaciones persona-

grupo; la cohesidn y sus efectos sobre la productividad.



87

Luego de una breve exposicion oral realizada por la facilitadora sobre la cohesion y
la productividad, el grupo se unié para comentar sus opiniones sobre su propia experiencia
basandose en la teoria comentada. Al finalizar se les solicitdo expresar verbalmente las
reflexiones y conclusiones a las cuales habian llegado.

Considerando la situacion de las integrantes del grupo (que se encontraban
participando en el taller durante su ultimo dia laboral del afio escolar), la facilitadora decidio
modificar esta estrategia y sélo generar un espacio de libre comunicacion donde todas
tuvieran la posibilidad de expresar en una lluvia de ideas guiada, sus apreciaciones sobre
cohesién, productividad, eficacia, objetivos grupales, cooperacion y la propia experiencia del
grupo durante las dos sesiones en las cuales habian estado participando. Durante el desarrollo
de la actividad las participantes comentaron cémo son las relaciones interpersonales entre
ellas y como afectan la efectividad de su grupo, reconociendo aciertos en este proceso por la

calidad de trabajo individual y la disposicion a ayudarse que han tenido unas con las otras.

Estrategia de Desarrollo “Sobreviviendo en el Desierto”

Objetivo especifico: Estimar la importancia de la eficacia en la realizacion de trabajos
colectivos que pueden favorecer la cohesion.

La estrategia consistia en resolver grupalmente el problema de cdmo sobrevivir en el
desierto con una serie de articulos seleccionados de una lista segin su importancia para la
supervivencia. Durante el procesamiento, las participantes comentaron como fue su proceso
de cooperacion e interaccion grupal y como éstas pueden influir en sus relaciones; destacando

que Vb (P5) “no hubo subgrupos sino que todas trabajamos juntas para tomar una decision
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por votacion”, Vb (P2) “ya nos dimos cuenta que si uno trabaja solo no logras el objetivo y

aqui tomamos una decision rapida porque lo hicimos entre todas”.

Estrategia Postest “El Castillo”

Obijetivo especifico: Demostrar las potencialidades del grupo para alcanzar sus
objetivos eficazmente.

La aplicacién de esta estrategia permitié medir la condicion de la subdimension
eficacia y evaluar el efecto de la intervencion. Para el desarrollo de la actividad construyeron
‘un castillo de papel en no méas de veinte (20) minutos’, sin tener mayores especificaciones
salvo que el castillo debia sostenerse sobre su propia base y ser lo suficientemente firme
como para poder aguantar una regla metélica sin caerse.

En el procesamiento, las participantes comentaron como fue su proceso de
organizacion, ayuda y cooperacion para lograr el objetivo; destacando verbalmente un
incremento de las acciones cooperativas, expresiones verbales de coordinacion de esfuerzos y
optimizacién de los recursos (materiales). Sin embargo en los indicadores conductuales
(disposicion de los miembros para cooperar, coordinacion de esfuerzos, subdivision de las
actividades grupales y disefio de estrategias para la elaboracién de la tarea) se manifesto un
descenso durante la actividad, tal como puede apreciarse en el apartado sobre Efectos del
Programa de Intervencion. Nuevamente se observé el liderazgo de (P4) y (P6) para asumir las
riendas del grupo e indicarles como se realizaria el castillo para tener mejor soporte.

Tal como habia sucedido en las actividades previas, el desempefio de estas
participantes se caracterizé por el tipo de liderazgo que asumieron en el desarrollo de esta

actividad sobre el resto de las integrantes del grupo, y que ademas, marco significativamente
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las fases de pretest y postest, por la clase de rol asumido por cada una de ellas y el efecto de
su renuencia a participar efectivamente en las actividades planificadas; una vez que
‘perdieron’ la influencia sobre el grupo, cuando el resto de sus integrantes no estuvieron de
acuerdo con sus aportes y la forma de llevar adelante la tarea.

Por ello el procesamiento estuvo orientado a generar conciencia sobre la
responsabilidad y potencialidades del grupo para alcanzar sus objetivos eficazmente,
destacando su marcada orientacion hacia el logro de las tareas mas que hacia lo socio-
afectivo motivado a la etapa en la que se encuentran como grupo, mencionando el hecho que
la tarea no fue lograda. Frente a la confrontacion realizada por la facilitadora hacia el grupo,
la participante (P8) manifest6 que Vb “en esta actividad estuvimos mas serenas, no estuvimos
ansiosas”, (P2) comenté Vb “se escucharon las opiniones y se trabajé con eso aunque
estuvimos mas calladas”, (P6) Vb “yo no escuché tantas conversaciones” a lo que (P3)
respondié Vb “en verdad no hubo mucha conversacion porque esta vez...” (fue interrumpida
por P6) no opinaron casi todas porque era que estabamos trabajando, ya a lo que ibamos. (P4)
fue la primera que dijo como hacer la base y yo no le entendia y fue cuando dijimos que asi
no podia ser la base. Pero si opinamos pero mas calmadas no estdbamos todas como
expectantes sino que ya sabiamos todas lo que teniamos que hacer”. Ante la pregunta de la
facilitadora sobre ‘;Qué diferencia observaron con la actividad de la construcciéon de la
torre?’, (P2) respondié Vb “como ya teniamos la experiencia del primer castillo, sabiamos
cémo ibamos a hacer y ya teniamos esa parte clara, las tareas ya estaban divididas y sabiamos
qué iba a hacer cada una.” Cuando la facilitadora pregunté ¢de qué se dieron cuenta sobre la
interaccion, la comunicacion, la cohesion y la productividad? (P4) mencioné Vb “la

interaccion estuvo bien, de pronto no conversamos mucho pero participamos”, (P6) comentd
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Vb “no se dio lo que se pidid, a mi no me gusta lo que hicimos. Siento que fuimos mas
eficaces para un tipo de actividades y para otras no” y (P7) acompafio esa afirmacion Vb “a
mi me hubiese gustado una torre mas alta, fijate que sobraron materiales pero igual el trabajo
salio” a lo que (P4) replico Vb “no es hacer algo por hacer una mamarrachada, tal vez si
hubiésemos tenido las bases sélidas como yo pensaba en el tiempo que teniamos hubiésemos
logrado otra cosa” y reflejo (P8) Vb “pienso que aunque la torre se hubiese caido nos queda
la parte de que todas colaboramos, si se nos cayo se cay6 pero por lo menos nos escuchamos,
pienso que lo mas importante es eso, que nos estamos escuchando, nos estamos apoyando.”
Todas estas verbalizaciones pudiesen estar eventualmente asociadas con la
repercusion negativa que se obtuvo luego en los indicadores subdivision de las actividades
grupales y el disefio de estrategias para la elaboracion de la tarea. Esto hace posible,
entonces entender que las expresiones relacionadas con la coordinacion de esfuerzos a traves
del disefio de estrategias orientadas a resolver tareas se vieron centradas mas en el resto de
participantes, generando menos presencia de estos indicadores debido a que el grupo prefirié
no dejarse guiar por las lideres; posiblemente por la etapa en la cual se encuentra el grupo,
aquella fase en la que sus miembros ain no se consideran parte de él, pues aln estan

construyendo su propio sentido de pertenencia.

Estrategia de Cierre “Afirmaciones Reflexivas”

Objetivo especifico: Valorar lo vivenciado en el taller desde lo cognitivo y lo
afectivo.

Para cerrar la sesion, la facilitadora invitd al grupo a pasarse un dado con expresiones

escritas del tipo "lo que mas me gust6 del taller”, el momento mas memorable"”, "lo principal
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que aprendi”, "la informacion mas sorprendente”, “informacion adn confusa”, “mi mayor
descubrimiento durante la sesion” frente a las cuales se les estimulaba a leer y comentar la
afirmacion que saliera una vez lanzado. Algunas de las manifestaciones dadas por las
participantes fueron “compartimos y hubo bastante equilibrio”, “lo que mas me gusto es el
aprendizaje que me llevo, es no ir en funcién de la tarea final sin detenernos en que somos
capital humano”, “durante todo el taller tuvimos una lucha contra el tiempo y la experiencia
fue bonita porque es lo que nos pasa en la vida cotidiana y tenemos que aprender a darle
tiempo a todo, de escucharnos mas pues nos fortalece como equipo”, “me llamo la atencion y
me llevo a reflexionar lo que sucedié en el taller de estar atento a las necesidades del otro, no
hacerse el indiferente y hacer cualquier cosa para ayudar a la otra persona. Estar dispuesto a
cooperar y tener la mejor actitud para que lo que queremos se logre bien”, “vi que trabajamos
MA&s en grupo, nos 0imos y siento gue nos escuchamos y es una manera de demostrar que si
podemos hacerlo de esa manera”, “me llevo como aprendizaje la importancia de lo que vimos
en la primera sesion de mirar, escuchar y reconocer al otro con disposicion, buena actitud y
risa”, “me gustd mucho que todas trabajamos como equipo, me senti super integrada,
trabajamos rico, disfrutamos, nos reimos”, “quisiera que esto lo hiciéramos mas seguido no
solo porque estamos en un taller contigo sino porgque nos hace falta, darnos este espacio y
dedicarnos un poquito mas a este tipo de actividades y es importante conservar esto que nos
ayude y nos haga reflexionar sobre nosotras mismas y es algo que debemos llevarnos a
nuestras casas. Fijate que hubo muchos momentos de silencio y es porque cada una estaba
pensando en su experiencia”’, “mi mayor descubrimiento es que nos falta comunicacion e

integrarnos como personas mas que como comparfieras de trabajo y nos falta un espacio fuera

de la escuela para integrarnos mas”, “falta muchisima cohesion, tenemos mucho que trabajar
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pero sé que si cada una de nosotras reflexionamos, lo pensamos y concientizamos las cosas

que tu nos facilitaste con estas actividades lo lograremos.”

Estrategia de Cierre “Feedback”:

Obijetivo especifico: Evaluar el desempefio de la facilitadora durante la sesién.

La sesiéon culmind con el agradecimiento de la facilitadora a todo el grupo por su
participacion y disposicion para trabajar durante las actividades planificadas. Nuevamente se
proporcionaron cuestionarios correspondientes a la evaluacion de la segunda sesion del taller.
El instrumento contaba con ocho (8) preguntas con cinco (5) opciones de respuestas
previamente establecidas en una escala de Likert, ordenadas desde “Totalmente de Acuerdo”,
“Muy de Acuerdo”, “De Acuerdo”, “En Desacuerdo” y “Totalmente en Desacuerdo”. El
cuestionario finaliza con una pregunta abierta en las que los participantes pudieron anotar
“comentarios y observaciones adicionales del taller” (Ver anexos).

En ellos, se recogieron comentarios como “nos has brindado una util e importante
informacion”, “agradecida por compartir conocimientos, dinamicas y estrategias que me
serviran para poner en practica en mi vida personal y profesional”, “deberiamos aplicar este

" <

tipo de talleres con mayor frecuencia”, “me gusté mucho el taller en general, fue de gran
aprendizaje”, “el taller fue dindmico, brindd momentos de risa, reflexion y aprendizaje para la
integracion efectiva”, “encantada con el taller, ojala este tipo de actividades se hicieran mas
seguido para fortalecer la poca comunicacion efectiva y sincera”; de lo que se puede

interpretar que el taller tuvo alta valoracion por parte de las participantes, logrando cumplir

con los objetivos planteados.
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Viendo lo sucedido en esta segunda sesion se aprecian dos elementos caracteristicos:
aunque se mantuvo la disposicion al trabajo de las participantes evidenciada en la primera
reunion y en sus verbalizaciones podian verse los elementos sobre comunicacion y cohesién
trabajados previamente, también aparecieron roles de liderazgo que impactaron
significativamente en el desarrollo de las actividades planificadas para la segunda parte del
taller y en la participacion de algunas asistentes; como podréa analizarse en los siguientes
apartados. No obstante, fue posible cumplir con los objetivos (generales y especificos)
pautados para la sesion.

Al revisar la tabla 11, se observa que las frecuencias de respuesta de las participantes

al cuestionario correspondiente a la fase de feedback fueron:



Tabla 11.

Resultados de la evaluacion de la segunda sesion del taller realizada por las participantes.
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TOTALMENTE DE MUY DE DE EN TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
Frec. % % Frec. Frec. % Frec. %
El taller cumplio tus expectativas. 8 100
Hubo relacion entre los objetivos del taller y los
7 87.5 12,5
temas tratados.
Los materiales y recursos proporcionados fueron
. . 6 75 25
apropiados para el desarrollo de las actividades.
Las actividades fueron pertinentes y Utiles. 7 875 125
El taller aportd conocimientos relevantes y Utiles
. T 8 100
gue pueden ser aplicados en tu desempefio diario.
La facilitadora demostr6 conocimientos vy
., . L 8 100
preparacion tedrico-practica.
El tiempo de duracién de los ejercicios y
.. . 1 125 37.5 2 25 2 25
actividades realizados fue adecuado.
Adquiriste conocimientos, habilidades, destrezas,
conceptos y estrategias relevantes durante el 6 75 25

desarrollo del taller.
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De estos resultados destacan que el planteamiento “el tiempo de duracién de los
gjercicios y actividades realizados fue adecuado” tuvo una variabilidad marcada en las
respuestas de las participantes, pues el 12.5% estuvo totalmente de acuerdo, 37.5% considerd
estar muy de acuerdo, el 25% de acuerdo y otro 25% en desacuerdo.

Ante las afirmaciones “adquiriste conocimientos, habilidades, destrezas, conceptos y
estrategias relevantes durante el desarrollo del taller” y “los materiales y recursos
proporcionados fueron apropiados para el desarrollo de las actividades”, el 75% de las
participantes manifesto estar totalmente de acuerdo y el 25% restante estuvo muy de acuerdo.

En cuanto a los planteamientos “hubo relacion entre los objetivos del taller y los
temas tratados” y “las actividades fueron pertinentes y Utiles”, el 87.5% de las evaluadas
estuvo totalmente de acuerdo, versus un 12.5% que estuvo muy de acuerdo con la idea.

Las participantes coincidieron en estar totalmente de acuerdo en un 100% en las
frases “el taller cumplié sus expectativas”, “el taller aportd conocimientos relevantes y Utiles
que pueden ser aplicados en su desempefio diario” y “la facilitadora demostré conocimientos

y preparacion tedrico-practica”.

Estrategias.

Las estrategias aplicadas durante el programa de intervencion respondieron a los
objetivos planteados, por lo que se puede afirmar que fueron pertinentes a las necesidades del
grupo, estuvieron adecuadas a los participantes y al momento del grupo.

En este sentido, se certifica el logro del objetivo general, el cual estaba orientado a
“que las participantes asociaran la comunicacion y la eficacia en las relaciones persona-

grupo, como elementos de importancia para mejorar la cohesion grupal”, mediante
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evidencia estadistica que puede observarse en el apartado sobre Efectos del Programa de
Intervencion. Sin embargo es importante destacar que aun cuando el cumplimiento exacto del
programa de intervencion tal como estaba pautado inicialmente no se logré en su totalidad
toda vez que debié modificarse la planificacion de la primera sesion por la dindmica laboral
de algunas participantes, motivando el redisefio de las actividades grupales planificadas para
esa sesion en funcion de las necesidades del grupo; se lograron integrar sus experiencias

grupales con los contenidos que se esperaban alcanzar con cada estrategia implementada.

Recursos.

Al analizar el desarrollo de la sesidn de trabajo se considera que la informacion y el
material de apoyo suministrado, permitieron alcanzar los objetivos propuestos en las
respectivas actividades, al ser adecuados a las caracteristicas de las participantes. En cuanto
al tiempo programado para cada estrategia, se considera conveniente para el logro de los
correspondientes objetivos, considerando que el tiempo total del programa de intervencién
fue ajustado para alcanzar los objetivos propuestos en virtud de las necesidades de dos
participantes, como se mencion6 anteriormente. También el espacio fisico fue apropiado para
la cantidad de participantes y las estrategias utilizadas, aunque se presentaron eventualidades
como ruidos de timbre escolar, interrupciones de personas ajenas a la sesion y temperaturas
desagradables; que si bien no interfirieron con el desarrollo de la sesiones, valen ser

mencionadas como variables presentes.



97

Desarrollo de las sesiones. El Proceso del Grupo.

La participacion y el compromiso de las asistentes fueron espontaneos, responsables
y estuvieron dentro de lo esperado para el momento de la sesion; pudiendo evidenciarse en la
disposicién de las integrantes a intervenir en las tareas asignadas y compartir sus aportes y
propias vivencias al grupo. Ademas resulta interesante recalcar que tres participantes en
particular (P1, P2 y P7) tuvieron pocas intervenciones (explicado luego por ellas mismas
como resultado de sus “caracteristicas de personalidad”) y que también coincide con los
roles asumidos durante la sesion, como puede verse en la Tabla 12.

Gil y Alcover (1999), plantean necesario estudiar la estructura de roles para analizar
los procesos en los grupos, la cual se establece por las relaciones dindmicas e interacciones
entre los miembros (p. 195). Sabiendo que se espera que los participantes de los grupos
lleven a cabo determinados roles, papeles o funciones en el grupo, Shaw (1979) considera
gue un rol es “el conjunto de conductas esperadas, que se vinculan con una determinada
posicién en el grupo, constituye el rol social o, simplemente, el rol del ocupante de dicha
posicion” (p. 272).

En ese sentido, en los roles observados en el grupo, destacan la aparicion en los Roles
de Tarea los de coordinador (muestra la relevancia de cada problema y su relacién con el
tema general que se discutia), estimulador (estimula al grupo para que continGe trabajando
cuando la discusion se debilita) y elaborador (da informacion adicional — ejemplos,
sugerencias — sobre afirmaciones dadas por otros); en los Roles Socioemocionales los de
animador (recompensa a los otros con concordancia, entusiasmo y elogios) y seguidor (acepta
las ideas ofrecidas por los otros y funciona como una audiencia para el grupo); y en cuanto a

los Roles Individuales se presentaron el de agresor (expresa desaprobacion de actos, ideas,
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sentimientos de los otros; ataca al grupo), dominador (reclama autoridad o superioridad;

manipulador) y el buscador de ayuda (expresa inseguridad, confusion y auto-desaprobacion).

Tabla 12.

Roles Observados en el Grupo intervenido durante las sesiones del taller. (Benne & Sheats,
1948, c.p. Hansen, Warner, y Smith, 1981).

ROLES / PARTICIPANTES

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

ROLES DE
TAREA
(Relacionados directamente con la
tarea y dirigidos explicitamente a la
consecucion de metas colectivas, su
proposito es facilitar y coordinar los
esfuerzos del grupo en relacién a la
tarea que se va a realizar)

Coordinador

Estimulador

Elaborador

ROLES
SOCIOEMOCIONALES
(Cuya finalidad es la estructuracién
de actitudes y orientaciones
centradas en el grupo o el
mantenimiento y perpetuacién de
este tipo de conducta)

Animador

Seguidor

ROLES

INDIVIDUALES
(Dirigidos a la satisfacci6n de
necesidades personales practicamente
irrelevantes para la tarea grupal o incluso
negativas para el mantenimiento de la
cohesi6n del grupo)

Agresor

Dominador

Buscador de
Ayuda

Como puede observarse, en los roles desempefiados por las participantes durante las

sesiones predominaron Roles de Tarea y Roles Individuales, lo que correlaciona con el hecho

de que sus intervenciones estuvieron mas orientadas hacia el logro de los objetivos de la

primera sesion del programa sobre lo socio-afectivo Vb (P5) “lo que se percibe es que
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tenemos una dificultad para ponerse de acuerdo, porque cada quien tiene una personalidad
bien marcada y tratamos de ver cémo lo ibamos a hacer, pero con todo y eso se logro el
objetivo”, Vb (P6) “el equipo de trabajo es excelente, todas hacen su mayor esfuerzo, con su

mayor empefio y tratan de que las cosas salgan bien.”

Habilidades de la facilitadora.

Al valorar los resultados del programa de intervencién se observa el esfuerzo llevado
a cabo por la facilitadora para monitorear cuidadosamente su aplicacion de acuerdo a la
planificaciéon y a las necesidades que se iban presentando en el grupo a medida que las
sesiones se desarrollaban, lo que sustenta los cambios inesperados de las estrategias pautadas
inicialmente. Durante la fase de planificacion, las actividades seleccionadas fueron validadas
por expertas en Dinamicas de Grupo, quienes recomendaron organizar con ldgica el
contenido programatico para ser aplicado y procesado bajo el enfoque gestaltico, condicién a
la que se le atribuye el hecho de que el grupo haya respondido positivamente a las estrategias
implementadas de acuerdo al avance de cada situacion.

Haciendo entonces una revision retrospectiva, la facilitadora califica su desempefio
en términos cualitativos como ‘bueno’, ya que puso en practica habilidades del facilitador,
haciendo un uso adecuado del inicio, desarrollo y cierre de cada sesion. Se preocupd por
escuchar activamente, restituir captando la esencia de lo dicho con diferentes palabras a fin
de ampliar o clarificar el significado, preguntar para estimular la accién y el pensamiento,
clarificar las ideas aportadas por las participantes y modelar mostrando conductas deseables

que pudiesen practicar las integrantes del grupo. También reflejo sentimientos y procesé los
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resultados usando preguntas que estimulaban en las asistentes la reflexion de sus sentimientos
y acciones, confrontando y ofreciendo refuerzo positivo.

Asi mismo en este ejercicio auto reflexivo, la facilitadora reconoce oportunidades de
mejora en su desempefio durante la intervencion, como disminuir el uso excesivo de
muletillas (“ehhh”, “ok™) que restan distincién a sus interacciones orales. Especificamente
reconoce haberse dado cuenta durante la facilitacion que obvi6 la solicitud de chequeo de
instrucciones en algunas actividades, procesar con mayor precision desde el enfoque
gestaltico por la premura del tiempo y en algunas intervenciones tuvo la tendencia a acelerar
el proceso por la misma razén. Particularmente considera que la labor de un facilitador es
delicada y como tal, debe ser conducida con mucho profesionalismo y ética, atendiendo a los

procesos individuales y grupales que se van presentando durante las sesiones de facilitacion.

Fase del grupo de acuerdo a Gene Stanford.

Hasta ahora las caracteristicas que marcaron el desarrollo de las sesiones, dan cuenta
de lo descrito en la teoria sobre las etapas iniciales de los grupos y que no difiere de lo
observado en este grupo de analisis en particular. Sus integrantes estuvieron centradas en la
tarea y sus relaciones fueron de dependencia con el lider, de cooperacion, de ‘empatia’ para
lograr metas y pasividad para exponer situaciones personales de caracter afectivo.

Tal como se menciond en apartados previos, el grupo intervenido se encuentra segin
Stanford (1981) en las etapas preliminares, especificamente oscilando entre las etapas 1y 2
correspondiente al principio, desarrollo y formulacion de pautas, ya que “constituye aun un
agregado compuesto de muchos individuos diferentes con poca comunicacion a un nivel

personal, el patron de interaccion es irregular y tentativo, se hacen parejas o subgrupos, la
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comunicacion se enfoca a la tarea manteniéndose centrada en la situacion y hay poca apertura
individual” (p.12).

Este autor propone una grafica (ver figura 2) para ilustrar las diferentes etapas por
las que atraviesa un grupo a lo largo del tiempo en que convive. Su gréfica resulta interesante
yaque marca como se esperasea el comportamiento del grupo con respecto a la
productividad a lo largo del tiempo, dependiendo de la etapa que el mismo este viviendo

(Cazares, 1998):

Etapade Etapa de Etapa de Etapa de Etapa de
orientacion |establecimientq conflictos} productividad| terminacion
de normas

EFECTIVIDAD DEL
GRUPO

TIEMPO

Figura 2. Etapas de Desarrollo de Grupo, segn el Modelo de Gene Stanford.
Fuente: Stanford, (1982, c.p. Cazares, 1998. p. 34)

En palabras de Stanford (1981), las integrantes del grupo intervenido “se preguntan
cémo se adaptan a las demas y como seran aceptadas. Aln son un agregado que no ha tenido
la oportunidad de formar una estructura social o pautas para interaccion; existiendo una fuerte
necesidad de establecer una comunicacion satisfactoria y habilidades de interaccion personal.

Precisan conocerse unas a otras y ‘encontrar su lugar’” (p. 22); caracteristicas
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correspondientes a la etapa 1 o del principio. Vale también acotar que éstas se soslayan con
lo mencionado previamente sobre los rasgos de la etapa 2 o de formulacion de normas: “atn
constituyen un agregado compuesto de muchos individuos diferentes con poca comunicacion
a un nivel personal y poco comprometidos, apenas comenzando a sentir su identidad” (p. 12).
Al ser un grupo que aun se esta desplazando en sus etapas iniciales, es l6gico encontrar que
se haya centrado en la tarea y que sus relaciones sean de dependencia con el lider y de una

aparente cooperacion para lograr metas.

Efectos del Programa de Intervencién.
Presentacion de los resultados.

Para facilitar el anélisis de las mediciones de los indicadores de cambio considerados
para cada dimension y subdimensién contemplada en la intervencion, se presentan los datos
recabados a través de tablas y figuras que muestran a cada participante identificada
numéricamente, las frecuencia obtenidas en sus desempefios por indicadores en las fases de
pretest y postest (por dimension y subdimensién), las diferencias obtenidas entre cada fase y
la distribucion de los datos globales de cada indicador. Esto permite hacer una descripcion
cuantitativa mas detallada del comportamiento de los resultados obtenidos.

Los datos conseguidos luego de la aplicacion del taller se muestran en las tablas y
figuras siguientes, en las cuales se muestran los indicadores de cambio que miden la variable
Cohesion, en cada una de sus dimensiones de interaccion y productividad y sus

subdimensiones de comunicacion y eficacia especificamente.
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Dimensién Interaccion / Subdimensién Comunicacion. Indicadores de Cambio

- Mirada orientada hacia su interlocutor: Las participantes mantienen contacto visual
cara a cara de manera frecuente con su interlocutor, durante todas sus intervenciones
realizando contacto ocular directo, cara a cara, durante su interaccién, manteniendo la
vista entre ellas cada vez que hablan.

- Proximidad fisica entre las integrantes del grupo: Los miembros del grupo

manifiestan comportamientos que admiten contacto fisico entre ellas como mantener
cercania fisica con su compafiera, comparten espacio fisico entre ellas, permiten
contacto fisico entre ellas, entre otros.

- El contenido de la interaccién posee una orientacién positiva: Las integrantes son

colaboradoras entre si, amistosas, se elogian mutuamente de manera franca e
inmediata y se alientan cuando interactuan con verbalizaciones como “me alegra que

ER]

hayas...”, “me parecio positivo que...”, “animo a mi compafiera a...”, “te deseo
que...”, entre otras.

- Uso del pronombre personal en primera persona plural (“nosotras™): Las integrantes

del grupo verbalizan con frecuencia el pronombre personal en primera persona plural
(“nosotras”) cuando se refieren a si mismas en la ejecucion de actividades grupales,

2 ¢

“nosotras decidimos hacer...”, “nos dimos cuenta que...”, entre otras.

En la tabla 13 se observan las frecuencias, variaciones pretest - postest y porcentajes
de variacion individuales y grupales obtenidas en los indicadores correspondientes a la

dimensién Interaccién, Subdimensién Comunicacion.
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Estadisticos Dimension Interaccion / Subdimension Comunicacion.

DIMENSION INTERACCION / SUBDIMENSION COMUNICACION

INDICADORES DE CAMBIO

PARTICIPANTES

Proximidad fisica entre las
integrantes del grupo: Los
miembros del grupo
cara de manera frecuente con su manifiestan comportamientos si, amistosas, se elogian mutuamente grupo verbalizan con frecuencia el

Mirada orientada hacia su Uso del pronombre personal en
primera persona plural

(“nosotras”): Las integrantes del

El contenido de la interaccion posee
una orientacion positiva: Las
integrantes son colaboradoras entre

interlocutor: Las participantes
mantienen contacto visual cara a

interlocutor, durante todas sus de contacto fisico como de manera franca einmediata y se pronombre personal en primera

intervenciones realizando mantener cercania fisica con alientan cuando interactian con persona plural (“nosotras”) cuando

contacto ocular directo, cara a su compafiera, comparten verbalizaciones como “me alegra que serefieren a si mismas en la

” u

cara, durante su interaccién, espacio fisico entre ellas, hayas...”, “me parecio positivo que...”, ejecucidén de actividades grupales,

manteniendo la vista entre ellas permitir contacto fisico entre “animo a mi compafiera a...”, “te “nosotras decidimos hacer...”, “nos

cada vez que hablan. ellas, entre otros. deseo que...”, entre otros. dimos cuenta que...”, entre otras.

MEDICION FRECUENCIA DIF. % FRECUENCIA DIF. % FRECUENCIA DIF. % FRECUENCIA DIF. %

P1 Pretest 9 4 31 0 2 100 0 0 0 0 0 0
Postest 13 2 0 0

P2 Pretest 11 1 3 3 5 63 0 0 0 0 0 0
Postest 12 8 0 0

P3 Pretest 14 0 0 0 7 100 0 2 100 0 0 0
Postest 14 7 2 0

r

P4 Pretest 13 6 32 ° 2 18 7 4 57 10 -6 -60

Postest 19 11 3 4
r

P5 Pretest 11 0 0 0 6 100 0 2 100 3 0 0
Postest 11 6 2 3

P6 Pretest 16 2 11 > 6 55 > 1 17 2 2 -100
Postest 18 11 6 0

r

P7 Pretest 11 3 21 2 2 -100 0 2 100 0 0 0
Postest 14 0 2 0
Pretest 15 8 0 3

P8 retes 7 32 4 33 3 100 0 0
Postest 22 12 3 3
Pretest 100 27 12 18

TOTAL GRUPAL 23 19 30 53 6 33 -8 -44
Postest 123 57 18 10
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Como puede apreciarse en una revision general, los indicadores “mirada orientada
hacia su interlocutor”, “proximidad fisica entre las integrantes del grupo” y “el contenido de
la interaccion posee una orientacion positiva”, son aquellos que obtuvieron mayores cambios,
en contraposicion al indicador “uso del pronombre personal en primera persona plural
(“nosotras”)” que inclusive decrecid, posiblemente como resultado de la fase vital que
atraviesa el grupo para el momento de la medicion y que sera comentado con mayor detalle
en el apartado sobre discusion y andlisis de los resultados.

En un analisis parcializado por indicador, estos datos permiten concluir mas
especificamente que el primero de ellos (mirada orientada hacia su interlocutor) estuvo
presente en el 75% las participantes en ambas fases, con excepcion de P2 y P5 que reportaron
ausencia. En el indicador No.2 (proximidad fisica entre las integrantes del grupo), se observo
un incremento de frecuencia salvando algunas excepciones (P1, P3 y P5); por lo que también
puede decirse que tuvo manifestacion significativa en el grupo. Asi mismo, el indicador No.3
(el contenido de la interaccion posee una orientacion positiva) pudo evidenciarse en el 75%
de las participantes (P3, P4, P5, P6, P7 y P8), con excepcion de P1 y P2 que no reportaron su
presencia. En cuanto al indicador No.4 (uso del pronombre personal en primera persona
plural (“nosotras™) representa un caso particular, pues revierte la tendencia y no aparece en el
75% de las participantes en ninguna de las dos mediciones realizadas. Y aquellas en las que
tuvo presencia en el pretest (P4 y P6), no lo reflejaron en el postest.

En estas tendencias reflejadas en los resultados grupales, puede observarse que el
indicador No.1 se increment6 en 23 puntos, equivalentes a un 19% de variacién entre el
pretest y el postest. También el indicador No.2, se acrecent6 en 30 puntos con respecto a las

mediciones realizadas, representando un 53% de cambio. Por otra parte, el indicador No.3
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vario 6 puntos equivalentes a un 33%; mientras que el indicador No.4 decreci6 en 8 puntos
correspondientes a un -44%. Graficamente estos resultados pueden ser apreciados en la

Figura 3.

Variacion en los Indicadores de Cambio /
Subdimensién Comunicacién - Total Grupal

150 771337 T————————
| 10
100 - gl ————

| -
50 T a‘;ig——-_____ B TOTAL GRUPAL Pretest
p & 18
o <0 oy ﬂ m TOTAL GRUPAL Postest

1 —

Frecuencia

Indicadores de Cambio

Figura 3. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimensién Comunicacion. Total Grupal

En los resultados individuales se evidencia una tendencia similar. Para el caso de P1
puede observarse que el indicador No.1 (mirada orientada hacia su interlocutor), se
incrementd en 4 puntos de frecuencia, equivalentes a un 31% de variacion entre el pretest y el
postest. También el indicador No.2 (proximidad fisica entre las integrantes del grupo), se
acrecent6 en 2 puntos con respecto a la primera medicion realizada, representando un 100%
de cambio. Mientras que en los indicadores No.3 (el contenido de la interaccion posee una
orientacion positiva) y No.4 (uso del pronombre personal en primera persona plural

(“nosotras™) no hubo variacion; como puede verse en la Figura 4.
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Variaciéon en los Indicadores de Cambio /
Subdimension Comunicacion - P1

15 -[‘/—1?_*—*—*———*___
= 4',
(=] - —_—
£ 10 | —_—
3 |
@ —_—
= 5 T 2 [ H P1 Pretest
0
0 Jf-l_,,_,_i ii'f——-f_Q,_f_io 0 W P1 Postest
I
1 5 — T /

Indicadores de Cambio

Figura 4. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimensién Comunicacién. P1.

Como puede apreciarse en la Figura 5, en el caso de P2 el indicador No.l, se
incrementd en 1 punto, equivalente a un 8% de variacion entre el pretest y el postest.
También el indicador No.2, se acrecent en 5 puntos con respecto a la primera medicién
realizada, representando un 63% de cambio. Mientras que en los indicadores No.3 y No.4 no

hubo variacion, por no haber presencia de éstos.

Variacién en los Indicadores de Cambio /
Subdimension Comunicacion - P2

W P2 Pretest

Frecuencia

m P2 Postest

Indicadores de Cambio

Figura 5. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimensién Comunicacion. P2.

La Figura 6, representa el caso de P3 donde el indicador No.1, no tuvo variacion
entre el pretest y el postest. El indicador No.2, se acrecentd en 7 puntos con respecto a la
primera medicion realizada, representando un 100% de cambio, al igual que el indicador
No.3 (100% de crecimiento) y en el indicador No.4 no hubo variacién, por presentar

ausencia.
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Variacion en los Indicadores de Cambio /
Subdimensidn Comunicacién - P3

Frecuencia

—_— M P3 Pretest

*O-Jf__D_fgf_i m P3 Postest

3

a4

Indicadores de Cambio

Figura 6. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimensién Comunicacion. P3.

En la Figura 7, se evidencia el caso de P4 donde el indicador No.1, crecié 6 puntos
entre el pretest y el postest equivalentes a un 32%. El indicador No.2, se acrecent6 en 2
puntos con respecto a la primera medicion realizada, representando un 18% de cambio. Para
los indicadores No.3 y No.4 se observa decrecimiento de -57% y 60% (-4 y -6 puntos

respectivamente).

Variacidn en los Indicadores de Cambio /
Subdimension Comunicacion - P4

Frecuencia

W P4 Pretest

W P4 Postest

Indicadores de Cambio

Figura 7. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimensién Comunicacion. P4.

Para el caso de P5 puede observarse que el indicador No.1 no present6 variacion
entre el pretest y el postest. Los indicadores No.2 y No.3 se acrecentaron con respecto a la

primera medicioén realizada, representando un 100% de cambio (6 y 2 puntos
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respectivamente). Mientras que en el indicador No.4 tampoco evidenci6 variacion; como

puede apreciarse en la Figura 8.

Variacion en los Indicadores de Cambio /
Subdimensién Comunicacion - P5

1111
10 J’ —
M P5 Pretest
‘ . M P5 Postest

Indicadores de Cambio

Frecuencia

Figura 8. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimension Comunicacion. P5.

Los datos reflejados en la Figura 9, correspondientes a P6 muestran que el indicador
No.1 presentd 2 puntos de variacion entre el pretest y el postest (11% de crecimiento). Los
indicadores No.2 y No.3 se acrecentaron con respecto a la primera medicion realizada,
representando un 55% y 17% de cambio (4 y 1 puntos respectivamente). Mientras que en el

indicador No.4 decrecié en -100%.

Variacién en los Indicadores de Cambio /
Subdimensiéon Comunicacion - P6

Frecuencia

M P6 Pretest

W P6 Postest

Indicadores de Cambio

Figura 9. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimension Comunicacion. P6.



110

La Figura 10, representa el caso de P7 donde el indicador No.1, tuvo una variacion de
3 puntos entre el pretest y el postest, representando el 21% de crecimiento. El indicador No.2
decrecid en 2 puntos (-100%) con respecto a la primera medicion realizada, mientras que el
indicador No.3 se acrecent6 en 2 puntos (100%) y en el indicador No.4 no tuvo variacion,

por estar ausente en ambas mediciones.

Variacion en los Indicadores de Cambio /
Subdimensién Comunicacién - P7

Frecuencia

— H P7 Pretest

00 m P7 Postest
4

Indicadores de Cambio

Figura 10. Variacién en los Indicadores de Cambio — Subdimensién Comunicacion. P7.

Los datos reflejados en la Figura 11, correspondientes a P8 muestran que el indicador
No.1 presentd 7 puntos de variacién entre el pretest y el postest (32% de crecimiento). El
indicador No.2 se acrecentd con respecto a la primera medicion realizada en un 33%, el
indicador No.3 tuvo un 100% de cambio (3puntos de alza), mientras que en el indicador No.4

no presenté variacion.

Variacién en los Indicadores de Cambio /
Subdimensién Comunicacion - P8

30 -r 32 _

20 J/ )
——8
10 "/ ‘ ~ P8 Pretest
H P8 Postest

4

Frecuencia

Indicadores de Cambio

Figura 11. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimensién Comunicacion. P8.
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Dimensién Productividad / Subdimension Eficacia. Indicadores de Cambio.

- Disposicién de los miembros para cooperar: Entre las integrantes del grupo se

acomparian para completar las tareas, ayudandose entre ellas para terminar el trabajo;
evidenciado con verbalizaciones como: “;Necesitas ayuda?”, “;quieres que te
ayude?; “déjame ayudarte en lo que haces”, “;como puedo ayudarte™?, “si todas

colaboramos...”, entre otras.

- Coordinacién de esfuerzos: Las integrantes del grupo manifiestan su inclinacion para

trabajar en comun con el fin de alcanzar la meta propuesta, con verbalizaciones

2 >

como: “Lo que tenemos que hacer es...”; “juntas podemos trabajar en...”, “entre

RT3 "

todas podemos hacer...”, “trabajando juntas lograremos/podremos...”, “tenemos que

2 e

lograr...”, “unidas podemos...”, entre otras.

- Subdivisién de las actividades grupales: Se verbaliza la necesidad de organizar las
responsabilidades individuales para realizar la tarea grupal, a través de expresiones
como “;cémo vamos a organizarnos para...?”, “;Qué les parece si nos dividimos el
trabajo de la siguiente manera?”’, “yo me puedo encargar de... y tu de...”; “trabaja

con... y yo trabajaré con...”, “vamos a distribuirnos el trabajo...”, entre otros.

- Disefio de estrategias para la elaboracién de la tarea: Las participantes proponen

estrategias para alcanzar la meta, discutiendo y haciendo acuerdos para el disefio de
estrategias en la elaboracion de la tarea, aportando ideas y diciendo frases como
“Podemos resolver la actividad de esta forma...”, “;qué les parece si lo hacemos

asi...?”, “seria mejor que hagamos esto...”, “propongo esto...”, “alguien que

haga...” entre otras.



Tabla 14.

Estadisticos Dimension Productividad / Subdimensién Eficacia.
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DIMENSION PRODUCTIVIDAD / SUBDIMENSION EFICACIA

INDICADORES DE CAMBIO

Disposicion de los miembros
para cooperar: Entre las
integrantes del grupo se

acompafan para completar

las tareas, ayudandose entre
ellas para terminar el
trabajo; evidenciado con
verbalizaciones como:
PARTICIPANTES “éNecesitas ayuda?”,
“iquieres que te ayude?;
“déjame ayudarte en lo que

Coordinacion de esfuerzos:
Las integrantes del grupo
manifiestan su inclinacién
para trabajar en comun con
el fin de alcanzar la meta
propuesta, con
verbalizaciones como: “Lo
que tenemos que hacer es...”;
“juntas podemos trabajar
en...”, “entre todas podemos
hacer...”, “trabajando juntas
lograremos/podremos...”,

Subdivision de las actividades
grupales: Se verbaliza la necesidad
de organizar las responsabilidades
individuales para realizar |la tarea

grupal, a través de expresiones

como “écdmo vamos a organizarnos

para...?”, “¢Qué les parece si nos
dividimos el trabajo de la siguiente

manera?”, “yo me puedo encargar

de...y tu de...”; “trabaja con...y yo

trabajaré con...”, “vamos a

Disefio de estrategias para la
elaboracién de la tarea: Las
participantes proponen
estrategias para alcanzar la
meta, discutiendo y haciendo
acuerdos para el disefno de
estrategias en la elaboracidén de
la tarea, aportando ideas y
diciendo frases como “Podemos
resolver la actividad de esta
forma...”, “équé les parecesi lo
hacemos asi...?”, “seria mejor que

haces”, “écémo puedo “tenemos que lograr...”, hagamos esto...”, “propongo
ayudarte”?, “si todas “unidas podemos...”, entre distribuirnos el trabajo...”, entre esto...”, “alguien que haga...”
colaboramos...”, entre otras. otras. otros. entre otras.
MEDICION  FRECUENCIA  DIF. %  FRECUENCIA DIF. %  FRECUENCIA  DIF. % FRECUENCIA DIF. %
P1 Pretest 0 0 0 3 3 -100 ° 0 0 0 0 0
Postest (0] 0] 0] 0
r
P2 Pretest 0 0 0 ° 4 100 ° 3 100 3 -3 -100
Postest (0] 4 3 (0]
P3 Pretest 0 1 100 2 2 100 0 3 100 2 1 33
Postest 1 4 3 3
r r
P4 Pretest 3 3 -100 3 1 33 6 -4 -67 10 -1 -11
Postest (0] 4 2 9
L
P5 Pretest 0 2 100 4 0 0 0 1 100 4 -4 -100
Postest 2 4 1 0
P6 Pretest ! 0 0 3 0 0 > -5 -100 3 1 25
Postest 1 3 0 4
r
P7 Pretest 0 0 0 2 2 100 0 0 0 0 2 100
Postest (0] 4 [0} 2
P8 Pretest ° 1 100 2 3 150 0 1 100 2 0 o
Postest 1 5 1 2
Pretest 4 19 11 24
TOTALGRUPAL  +'c'e® 1 20 9 32 1 -10 -4 17
Postest 5 28 10 20
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En la tabla 14, se observan las frecuencias individuales y grupales obtenidas en los
indicadores correspondientes a la dimension Productividad, Subdimension Eficacia.

Como puede apreciarse en una revision general, los indicadores “disposicion de los
miembros para cooperar” y “coordinacion de esfuerzos” son aquellos que obtuvieron ligeros
cambios incrementales. Mientras que los indicadores ‘“subdivision de las actividades
grupales” y “disefio de estrategias para la elaboracién de la tarea” mostraron decrecimiento,
probablemente como producto de la fase que vive el grupo para el momento de la medicion y
que se comentard con mayor detalle en el apartado sobre discusion y analisis de los
resultados.

En cuanto a los resultados grupales, puede observarse que el indicador No.1 se
incrementd en 1 punto, equivalente a un 20% de variacion entre el pretest y el postest.
También el indicador No.2, se acrecentd en 9 puntos con respecto a las mediciones
realizadas, representando un 32% de cambio. Por su parte, los indicadores No.3 y No.4

variaron -1y -4 puntos respectivamente, que equivalen a decrecimientos del -10% y -17%.

Variacién en los Indicadores de Cambio /
Subdimensidn Eficacia - Total Grupal

30 — 28

' 1

20 i‘/“_*‘* —

Frecuencia

[ 114
10 + 45 - m TOTAL GRUPAL Pretest

0 Jlr_’_'!__i__i —.
1 -

2

m TOTAL GRUPAL Postest

Indicadores de Cambio

Figura 12. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimension Eficacia. Total Grupal

Los datos reflejados en la Figura 13, correspondientes a P1 muestran que los

indicadores No.1, No.3 y No.4 no presentaron variacion entre el pretest y el postest, ya que
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no se manifestaron. Mientras que el indicador No.2 decrecié en -100% con respecto a la

primera medicion realizada (3 puntos de baja).

Variacion en los Indicadores de Cambio /
Subdimension Eficacia - P1

Frecuencia

M P1 Pretest

m P1 Postest

Indicadores de Cambio

Figura 13. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimension Eficacia. P1.

Para el caso de P2 puede observarse que el indicador No.1 no presentd variacion
entre el pretest y el postest al presentar ausencia. Los indicadores No.2 y No.3 se
acrecentaron con respecto a la primera medicion realizada, representando un 100% de cambio
(4 y 3 puntos respectivamente); mientras que en el indicador No.4 decrecié en 3 puntos (-

100%); como puede apreciarse en la Figura 14.

Variacion en los Indicadores de Cambio /
Subdimension Eficacia - P2

Frecuencia

B P2 Pretest

H P2 Postest

Indicadores de Cambio

Figura 14. Variacién en los Indicadores de Cambio — Subdimension Eficacia. P2.
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En la Figura 15 sobre el caso de P3, los indicadores No.1, No.2 y No.3 se
incrementaron en 100%, (1, 2 y 3 puntos de variacion respectiva entre el pretest y el postest)

y el indicador No.4 también mostrd un incremento de 33% (1 punto).

Variacion en los Indicadores de Cambio /
Subdimensidn Eficacia - P3

m P3 Pretest

Frecuencia

m P3 Postest

Indicadores de Camhio

Figura 15. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimensién Eficacia. P3.

La Figura 16, representa el caso de P4 donde el indicador No.1, tuvo una disminucién
de 3 puntos entre el pretest y el postest, representando un decrecimiento de -100%. También
los indicadores No.3 y No.4 decrecieron en 4 y 1 puntos (-67 y -10% respectivamente) en
comparacion a la primera medicion realizada; mientras que el indicador No.2 se acrecent6 en

1 punto (33%).

Variacion en los Indicadores de Cambio /
Subdimensidn Eficacia - P4

Frecuencia

| P4 Pretest

m P4 Postest

Indicadores de Cambio

Figura 16. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimension Eficacia. P4.



116

En la Figura 17, se evidencia el caso de P5 cuyos resultados sefialan incrementos del
100% en los indicadores No.1 y No.3, pues crecieron 2 y 1 puntos entre el pretest y el
postest. El indicador No.2 no evidencié cambio, mientras que el indicador No.4 mostr6 un

decrecimiento de -100% (-4 puntos).

Variaciéon en los Indicadores de Cambio /
Subdimensidn Eficacia - P5

Frecuencia

M P5 Pretest

W P5 Postest

Indicadores de Cambio

Figura 17. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimensién Eficacia. P5.

En el caso de P6 se observa que los indicadores No.1 y No.2 no presentaron variacién
entre el pretest y el postest. El indicador No.4 se acrecentd con respecto a la primera
medicidn realizada, representando un 25% de cambio (1 punto), mientras que en el indicador

No.3 decrecid en 5 puntos (-100%); tal como puede apreciarse en la Figura 18.

Variacion en los Indicadores de Cambio /
Subdimensidn Eficacia - P6

4
— 3 B
2 T 11 - — . B PG Pretest
0 J':'/-———f-:_,____ — . m PG Postest
—— .
4

Indicadores de Cambio

Frecuencia

Figura 18. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimension Eficacia. P6.
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Al considerar los resultados de la Figura 19, se evidencia que en el caso de P7 hubo
incrementos del 100% en los indicadores No.2 y No.4, pues crecieron 2 puntos entre el
pretest y el postest. Mientras que los indicadores No.1 y No.3 no evidenciaron cambios, al no

manifestar presencia.

Variacion en los Indicadores de Cambio /
Subdimension Eficacia - P7

Frecuencia

M P7 Pretest

W P7 Postest
4

Indicadores de Cambio

Figura 19. Variacién en los Indicadores de Cambio — Subdimension Eficacia. P7.

Observando los resultados obtenidos por P8, es posible determinar la existencia de
incrementos del 100% en los indicadores No.1 y No.3, pues aumentaron 1 punto entre las
mediciones del pretest y del postest; asi como también el indicador No.2 creci6 en 150%, al

variar 3 puntos en cada fase. Y el indicador No.4 no mostré variacién como puede verse en la

Figura 20.
Variacion en los Indicadores de Cambio /

Subdimension Eficacia - P8

g |
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Figura 20. Variacion en los Indicadores de Cambio — Subdimension Eficacia. P8.
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Discusion y andlisis de los resultados.
A partir del andlisis cuantitativo realizado previamente a los resultados obtenidos, se

pasa a discutir a la luz de la orientacidn teérica que guio la investigacion, la efectividad de la
aplicacion del programa de intervencion sobre la variable diagnosticada, considerando las
dimensiones y subdimensiones mencionadas con anterioridad.

Al considerar los postulados de Festinger (1950, p. 274, c.p. Paez, 2003, p. 133), la
cohesividad de un grupo seria “la resultante de todas las fuerzas que actian sobre los
miembros para que permanezcan en el grupo” o el “campo total de fuerzas que actian sobre
los miembros para que permanezcan en el grupo” (Festinger y cols., 1952, p. 164, op. cit.);
suponiendo que esta determinada por el atractivo del grupo y sus miembros y por la medida
en que éste media los objetivos importantes para ellos y los agrupa como un todo
relacionado.

De acuerdo a Paez (2003), “la cohesion grupal se asocia positivamente al rendimiento
- en particular cuando la cohesidn se asocia al compromiso e implicacion con la tarea en vez
de a la atraccion interpersonal o al orgullo de pertenencia grupal (Mullen y Copper, 1994 en
Roda, 1990, Péaez, 2003, p. 9), repercutiendo ello en la frecuencia de sus interacciones con el
resto de los miembros, distribucion de tareas y actividades cooperativas, elementos que
Corey (1995) considera significativos para afirmar que “sin la sensacion de agrupamiento, el
grupo permanece fragmentado, los miembros se congelan tras sus defensas y su trabajo es
necesariamente superficial” (p. 148).

Pareceria entonces que la cohesion es un factor que favorece el
establecimiento y permanencia del grupo como consecuencia de una mayor

satisfaccion y ajuste de sus miembros. Tal como lo grafican Huici, Molero, Gémez y
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Morales (2015), variables interpersonales de éstos como proximidad, interaccion entre ellos y
la realizacién de tareas cooperativas influirian sobre la cohesion y ésta a su vez sobre el
rendimiento grupal. Asi, “todos aquellos factores que incrementan la atraccion interpersonal
tienden también a incrementar la cohesion grupal”. Por ejemplo en un estudio realizado por
Elias et al. (1989, c.p. Huici, Molero, Gémez y Morales 2015), encontraron que “cuando los
miembros de un grupo tenian ocasién de expresar y poner en comin los sentimientos
experimentados mientras realizaban una determinada tarea, aumentaba la cohesién, el

compromiso con la tarea y la productividad de dicho grupo” (p. 268).

ANTECEDENTES

Proximidod Ameno1n
Semejanza Externa
Imteraccion Compedicion
Cooperacién Intergrupal

Cohesion

Atraodion

Interpersanal Sodial
En el rendimienta y en la EFECTOS

colidod de Jo decisién

Figura 21. Antecedentes y Efectos de la Cohesién Grupal.
Fuente: Huici, Molero, Gémez y Morales (2015, p. 267)

Por su parte, Hogg (1985) considera que “la interdependencia existente entre los
miembros de un grupo es cooperativa en la persecucion de metas compartidas” (p.5)
apoyando lo establecido por Sherif (1966, c.p. Hogg, 1985), quien propone que la “existencia

de metas compartidas lleva a la interaccion repetida y a la evolucién de una estructura de
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grupo para lograr mejor las metas (...) las metas compartidas que requieren interaccion
cooperativa para su consecucién motivan a las personas a interactuar y a satisfacer
mutuamente las necesidades.” (p.5). En esa misma linea el mencionado autor comparte los
planteamientos realizados por Deutsh (1974, 1973, c.p. Hogg, 1985) sobre la cohesion como
aquella “cualidad emergente de la interaccion cooperativa estabilizada para lograr metas
compartidas” (p.5).

Retomando los indicadores encontrados en el diagnostico inicial realizado al grupo
intervenido (“hace falta propiciar espacios para compartir”, “no tenemos mucho tiempo
para interactuar”, “es necesario propiciar encuentros nutritivos entre comparieras”, “poco
o nada nos interrelacionamos”) relacionados con la existencia de baja cohesion, se decide
intervenir esta variable a través de sus dimensiones Interaccion y Productividad y sus
subdimensiones comunicacion y eficacia respectivamente.

La dimension Interaccion fue entendida como aquel “intercambio interpersonal en el
gue cada persona emite conducta en presencia de la otra, existiendo por lo menos la
posibilidad de que la conducta de uno afecte al otro” (Shaw, 1979, p. 497), y la comunicacion
como aquella fase “en el que cada miembro puede expresar libremente sus verdaderos
sentimientos sobre si mismo y sobre otros miembros, y puede aceptar a los otros miembros
en tanto que personas que tienen derecho a expresar sus sentimientos, creencias y valores”
(p.495). Especificamente sobre la comunicacion, este autor considera que ésta reside en “el
nlcleo del proceso grupal (M.E. Shaw, 1964). Para que el grupo funcione de modo eficaz, es
preciso que los miembros puedan comunicarse con facilidad y eficiencia” (p. 162), situacion
que se vio reflejada en los resultados obtenidos con la intervencion de la dimension

Interaccion, en los que se reflejaron incrementos del 19%, 53% y 33% en los indicadores
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mirada orientada hacia su interlocutor, proximidad fisica entre las integrantes del grupoy el
contenido de la interaccion posee una orientacion positiva, respectivamente; donde puede
verse que las dindmicas favorecieron la interaccion entre las participantes. Sin
embargo, el cuarto indicador de esta dimension, uso del pronombre personal en primera
persona plural (“nosotras”), decrecid un -44%, pudiendo asociarse con la marcada
orientacion del grupo hacia el logro de las tareas mas que hacia lo socio-afectivo, motivada
por la fase vital que atraviesan; en la cual se espera que la comunicacion se realice en forma
discreta y se enfoque a la tarea y a la situacion (Stanford, 1981), como efectivamente sucedio.

Resulta significativo recalcar que el incremento global de esta dimension con
respecto a la fase de pretest, refleja efectividad de las actividades realizadas en la
intervencion para modificar las frecuencias de los indicadores contemplados, a pesar de que
el cambio no fue homogéneo entre las participantes; pudiendo incluso apreciar la no
presencia de las conductas estimadas; por lo que es posible decir que la intervencion de la
dimension Interaccion a través de la subdimensién comunicacion, permitié evidenciar que las
dificultades observadas en la fase de pretest pudieron ser entrenadas y mejoradas mediante el
programa de intervencion.

La segunda dimensién de la variable Cohesion considerada en la planificacion del
taller, fue la Productividad a través de la subdimension eficacia. Particularmente sobre
productividad, Shaw (1979) sefala:

Los grupos con elevada cohesion dedican inicialmente cierto tiempo a planear el
método de estudio, y todos los miembros del grupo siguen el plan acordado; en
cambio, los grupos con escasa cohesion suelen empezar inmediatamente a

examinarse de forma reciproca, sin una planificacion preliminar.
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En ambos tipos de grupos emerge un lider fuerte pero en los grupos con alta
cohesién el lider se comporta de un modo democréatico, mientras que en los de baja
cohesion el lider es autocratico. (p. 230)

Aun cuando de acuerdo al mencionado autor, “la teoria de la productividad del grupo
es relativamente nueva y son todavia escasos los datos proporcionados por las
investigaciones especificamente disefiadas para contrastar sus implicaciones” (p. 51), se
espera que los grupos compatibles sean méas productivos cuando la tarea grupal sea compleja
y requiera cooperacion a través de una division de trabajo de sus miembros (Shaw, 1979). Sin
embargo el mismo autor advierte que “al aumentar las exigencias de cooperacion entre los
miembros del grupo, también se incrementan los problemas de coordinacion y, por lo tanto,
disminuye la calidad del rendimiento del grupo” (p. 377), hecho que pudiese explicar la
disminucién de aparicién de los indicadores medidos en la subdimension eficacia durante la
aplicacion de la segunda parte del taller.

Entendiendo que existe una relacion significativa entre la opinién inicial del
individuo mas arriesgado y la decision grupal (Shaw, 1979), cabe analizar lo ocurrido en el
indicador disposicion de los miembros para cooperar incrementado en un 20%, y el
indicador coordinacion de esfuerzos que lo hizo en un 32%; puesto que, como puede
apreciarse en el analisis de las actividades planificadas en el taller, ante la pregunta de la
facilitadora sobre ‘;Qué diferencia observaron con la actividad de la construccién de la
torre?’, (P2) respondié Vb “como ya teniamos la experiencia del primer castillo, sabiamos
cémo ibamos a hacer y ya teniamos esa parte clara, las tareas ya estaban divididas y sabiamos
qué iba a hacer cada una.” Cuando la facilitadora pregunt6 ¢de qué se dieron cuenta sobre la

interaccion, la comunicacion, la cohesion y la productividad? (P4) mencion6 Vb “la
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interaccion estuvo bien, de pronto no conversamos mucho pero participamos”, (P6) comentd
Vb “no se dio lo que se pidid, a mi no me gusta lo que hicimos. Siento que fuimos mads
eficaces para un tipo de actividades y para otras no” y (P7) acompafi6 esa afirmacion Vb “a
mi me hubiese gustado una torre mas alta, fijate que sobraron materiales pero igual el trabajo
salio” a lo que (P4) replico Vb “no es hacer algo por hacer una mamarrachada, tal vez si
hubiésemos tenido las bases sélidas como yo pensaba en el tiempo que teniamos hubiésemos
logrado otra cosa” y reflejo (P8) Vb “pienso que aunque la torre se hubiese caido nos queda
la parte de que todas colaboramos, si se nos cayo se cayd pero por o menos nos escuchamos,
pienso que lo m&s importante es eso, que nos estamos escuchando, nos estamos apoyando.”

Shaw (1979), manifiesta que “los grupos solucionan mas y mejor los problemas que
los individuos™ (p. 83) “por tener un mayor interés en la tarea provocado por la pertenencia a
un grupo” (Barnlund, 1959 c.p. Shaw 1979, p. 88) lo que probablemente genere una
subdivision del trabajo; situacion que no se evidencid en esta intervencion si se considera que
los indicadores subdivision de las actividades grupales y disefio de estrategias para la
elaboracion de la tarea decrecieron en -10% y -17% respectivamente, posiblemente por la
etapa en la cual se encuentra el grupo; fase en la que sus miembros ain no se consideran
parte de él, puesto que aun se esta construyendo el sentido de pertenencia al cual se refiere el
mencionado autor.

En ese sentido vale detenerse y retomar lo descrito previamente sobre el desempefio
de P4 y P6, quienes asumieron el liderazgo en el desarrollo de las actividades, y ademas
tuvieron una participacion significativa en las fases de pretest y postest, lo cual explica el tipo
de rol asumido por cada una de ellas, sus capacidades de liderazgo sobre el resto de las

integrantes del grupo y el efecto de su renuencia a participar efectivamente en las actividades
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planificadas sobre productividad y eficacia, una vez que ‘perdieron’ la influencia sobre el
grupo, cuando el resto de sus integrantes no estuvieron de acuerdo con sus aportes y la forma
de llevar adelante la tarea. Este hecho pudiese estar eventualmente asociado con la
repercusion negativa que se obtuvo luego en los indicadores subdivision de las actividades
grupales y el disefio de estrategias para la elaboracién de la tarea. Esto hace posible
entonces, entender que las expresiones relacionadas con la coordinacion de esfuerzos a
través del disefio de estrategias orientadas a resolver tareas se vieron centradas mas en el
resto de participantes, generando menos presencia de estos indicadores debido a que el grupo

prefirid no dejarse guiar por las lideres.



125

CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

El disefio de un programa de intervencién grupal fundamentado en la teoria de Shaw,
dirigido a mejorar la cohesion en el grupo de docentes de primaria de la U.E.P. Colegio
“Santa Rosalia”; permitid intervenir y evaluar sus efectos sobre las dimensiones Interaccion
y Productividad y sus subdimensiones Comunicacion y Eficacia respectivamente.

El programa de intervencion disefiado para el grupo seleccionado tuvo los
siguientes efectos sobre los indicadores de la variable Cohesién:

v’ Las participantes de la U.E.P. Colegio “Santa Rosalia”, lograron adquirir
herramientas tedrico-practicas-vivenciales sobre la interaccion y la productividad,
orientadas a mejorar su cohesion grupal.

v’ Las participantes lograron asociar la comunicacion y la eficacia en las relaciones
persona-grupo, como elementos de importancia para mejorar la cohesion grupal.

v Las participantes consiguieron valorar la comunicacién como un componente
significativo para mejorar la cohesion grupal.

- Aunque existe una marcada orientacion del grupo hacia el logro de las tareas mas
que hacia lo socio-afectivo, la intervencion de la dimensidon Interaccion, permitié
evidenciar que las necesidades expresadas en la fase diagnostica sobre espacios
para compartir, contar con tiempo para interactuar, propiciar encuentros
nutritivos entre comparieras e interrelacionarse, pudieron ser mejoradas mediante

el programa de intervencién; al haber incremento en términos grupales de la
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frecuencia en tres (3) de los cuatro (4) indicadores de la subdimension
Comunicacion, de la dimensién Interaccion.
v' Las participantes no pudieron cultivar la eficacia en las relaciones persona-grupo,
como un elemento para mejorar la cohesion grupal.

- En términos grupales los indicadores disposicion de los miembros para cooperar
y coordinacion de esfuerzos, pudieron ser mejorados a traves del programa de
intervencion al apreciarse crecimiento en sus frecuencias de aparicion.

- El descenso grupal de la frecuencia de los indicadores subdivision de las
actividades grupales y disefio de estrategias para la elaboraciéon de la tarea
puede deberse a la etapa en la cual se encuentra el grupo, en la cual sus miembros
aun no se consideran parte de €él, puesto que aun se esta construyendo el sentido
de pertenencia, conjugado con el surgimiento de roles y liderazgos negativos
dentro del grupo y que Shaw (1977) asocia con la posibilidad de incrementar los
problemas de coordinacion y disminuir la calidad del rendimiento del grupo al

aumentar las exigencias de cooperacién entre sus miembros.

Limitaciones.

Los dias y horarios asignados por la institucion impidieron la realizacion de la
intervencion en mas de dos sesiones, lo que pudo haber generado fatiga en las
participantes. No obstante, a pesar de que el disefio del taller estuvo estructurado para
Ilevarse a cabo en 16 horas y que gran parte de los objetivos fueron alcanzados, las
participantes consideraron escasas las horas dedicadas a la Gltima jornada de

intervencion.
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Aln cuando se hizo uso de las camaras de grabacion para registrar las
sesiones de intervencion, no siempre fue posible registrar audiovisualmente el
contenido de las relaciones, comportamientos y verbalizaciones de las participantes.

El disefio utilizado no permite un control riguroso de variables extrafias ajenas
al taller planificado, que pudiesen influir en los resultados obtenidos, por lo que no es
posible afirmar que los mismos sélo se deben al programa de intervencion realizado.

Las limitaciones de tiempo por parte de la institucion y posibles cambios en la
plantilla de las docentes participantes en el programa, limitan la implementacion de
una fase de seguimiento con todas las participantes originales del grupo intervenido,
que permita explorar la evolucion del grupo y los efectos de la intervencion en el

tiempo.

Recomendaciones.

Reducir la diferencia temporal entre la realizacion del diagnéstico y la aplicacion del
programa de intervencion, con la finalidad de disminuir los riesgos de muerte experimental
en las participantes por cambios en el grupo ajenos a la planificacion del programa

(renuncias, despidos, incorporacién de nuevos colaboradores), generar compromiso entre
las participantes de la primera fase de diagndstico y garantizar su presencia en el
grupo a intervenir.

Se sugiere implementar el programa con mayor nimero de horas, en varias sesiones

de menor tiempo a fin de evitar agotamiento en las participantes, mantener sus niveles de
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energia optimos y facilitar el desarrollo de las actividades que evidencien cambios mas

profundos en la variable intervenida.

Considerar la posibilidad de incorporar una fase de seguimiento que permita estudiar
la evolucion del grupo original y los efectos de la intervencion realizada en el
mediano plazo.

Replicar el programa en poblaciones con caracteristicas similares con el fin de

contrastar los resultados y derivar un anélisis de variables mas profundo.
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Comisidn de Estudios de Postgrado
Especializacién en Dindmica de Grupos

CUESTIONARIO PARA EL EQUIPO DE DOCENTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA.

Investigadora responsable: Liseth C. Farfan H.
Contacto: Ixxx@gmail.com TIf. 0412 xxxx
Noviembre 2014

OBJETIVO: EI presente cuestionario tiene por finalidad, recabar
informacién importante para la deteccion de necesidades en el ambito de
las relaciones interpersonales dentro de la instituciéon, para lo cual

requerimos de su valiosa colaboracion.

Sus respuestas son consideradas de gran interés, ya que ayudaran a realizar
un andlisis de las posibles necesidades existentes en el dmbito de las
relaciones interpersonales dentro de la institucion. No existen respuestas

correctas, solo queremos conocer su opinién sobre lo que se plantea.

Esta informacion es totalmente confidencial y serd reservada para uso
académico exclusivamente. Este cuestionario es andnimo, no tiene caracter
evaluativo. Todos los datos se gestionaran respetando de manera rigurosa el

secreto estadistico.

Instrucciones:
Lea y responda cuidadosamente cada una de las preguntas.

Sus respuestas deben ser lo més claras y sinceras posible.

De antemano muchas gracias por su colaboracion.


mailto:lxxx@gmail.com

136

DATOS SOBRE EL GRUPO:

1.

¢CAmo podria describir las relaciones del grupo de docentes que forman parte de
esta institucion?

¢Cudles son las fortalezas que observa en el equipo de docentes que laboran en su
grupo de trabajo?

¢Cudles son las debilidades que observa en el equipo de docentes que laboran en
su grupo de trabajo?

¢Qué caracteristicas suyas considera que favorecen el desarrollo de las
relaciones en el grupo de trabajo?

¢ Qué caracteristicas suyas considera que dificultan el desarrollo de las relaciones
en el grupo de trabajo?

¢Qué tipo de talleres de mejoramiento grupal y crecimiento individual estaria
interesado en recibir para favorecer el trabajo del equipo de docentes de esta
institucion?

¢Qué aspectos le gustaria cambiar de su grupo de trabajo que pudieran contribuir
al crecimiento del mismo? Jerarquice y explique su respuesta.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Comisidn de Estudios de Postgrado
Especializaciéon en Dindmica de Grupos

HUMANIDADES Y EDUCACION

GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA INFORMANTES CLAVES
EN EL EQUIPO DE DOCENTES.

OBJETIVO: Identificar las necesidades del equipo de docentes relacionadas con su
funcionamiento grupal.

Esta informacion es totalmente confidencial y sera reservada para uso académico
exclusivamente. Tendra una duracion aproximada de 45 minutos.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del informante

Vinculacion con el grupo

Fecha de entrevista

2. DESCRIPCION DEL GRUPO:
- ¢Cudl es la edad promedio del grupo de docentes?

- ¢Y su estado civil?
- ¢Cudl es el grado de instruccion de las docentes? (EI Gltimo nivel aprobado)

- ¢Conoce en qué localidad residen? ;Cudl es?

2. EL GRUPO:
a) Del cumplimiento de la tarea.

- ¢Cudl es su relacién con la institucion en la cual trabaja?

- ¢Desde hace cuanto esta en esta Unidad Educativa?

- ¢Como esta organizada la institucion?

- Describa la rutina diaria del trabajo del equipo de docentes.

- ¢Qué cosas hacen bien o en que aspectos se destacan las docentes al realizar sus
tareas?

- ¢Considera que deben mejorar con respecto a esto?

- ¢Para usted cual es la principal dificultad que tiene el equipo de docentes para

ejercer su trabajo satisfactoriamente?



b)
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- ¢Queé tipo de ayuda considera que necesitan para resolver estas situaciones?

- ¢Qué herramientas y necesidades de mejoramiento personal y grupal ha
identificado que necesita el equipo de docentes para la ejecucion de sus
actividades?

De las relaciones grupales.
- ¢Tiene conocimiento sobre cdmo es la relacién entre el equipo de docentes de la

institucion?

¢Qué aspectos considera usted que el grupo de docentes debe mejorar en sus
relaciones de trabajo?
- ¢Como calificaria la relacion entre el equipo de docentes y el resto del equipo

administrativo de la institucion?

¢De qué manera se comunican en esta institucion?
- ¢Se comunican mas con algunos miembros del equipo que con otros? ¢Con

quiénes? ;Qué hace que esto sea asi?

Cuando se presenta algin mal entendido o dificultad ¢cémo lo enfrentan?

- ¢Qué pasa cuando tienen desacuerdos o conflictos?, ;como los solucionan?

- ¢Qué fortalezas considera que tiene el equipo de docentes para solventar los
problemas que pueden presentarse entre ellas?

- ¢Qué herramientas de mejoramiento personal y grupal ha identificado que
necesita el equipo de docentes para mantener su funcionamiento?

- ¢Qué herramientas de crecimiento personal y grupal ha identificado que necesita

el equipo de docentes para fortalecer su trabajo y el del resto del equipo de

trabajadores que estan en esta institucion?



