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5. El Emprendimiento en Investigacion y Desarrollo

Este estudio tiene por objetivo conocer el perfil de los emprendedores de micro y
pequefias empresas establecidas en la Gran Florianépolis y Litoral Norte de Santa
Catarina, y su relacion con la innovacién, buscando comprender sus necesidades
para innovar. Se trata de una investigacion empirica, cuantitativa, de naturaleza
aplicada. El procedimiento técnico adoptado fue la investigacibn de campo, con
cuestiones abiertas y cerradas. La encuesta conto la participacion de 109 empresas
establecidas en la region delimitada geograficamente. Los resultados muestran que
los emprendedores saben lo que es innovar, tienen ciencia de la importancia de la
innovacion para sus negocios, pero no estan seguros de cOmo actuar para poner la
innovacion como herramienta del dia a dia de la empresa; falta conocimiento sobre
las fuentes de acceso a financiamiento, entre otros.

Palabras clave: Emprendimiento; Innovacién; Micro y Pequefia Empresa.
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Sub-tema 5: EI Emprendimiento en Investigacion y Desarrollo

1. Introduccion

En Brasil, las micro y pequefias empresas, que en lo sucesivo se
designaran como (MPE's), representan aproximadamente el 27% del PIB nacional,
generan el 52% de los empleos formales en acuerdo con la Consolidacién de las
Leyes del Trabajo - CLT y pagan el 40% de todos los salarios (Sebrae, 2017).

Acercando-se al estado de de Santa Catarina las Micros y Pequefas
Empresas - MPE's representan el 92% de todas las empresas del estado, segun
datos de la Federacion de Asociaciones Empresariales de Santa Catarina — Facisc
(Facisc, 2016).

De acuerdo con los datos del Servicio Brasileiio de Apoyo a las Micro y
Pequefias Empresas (SEBRAE), algunos factores tienden a llevar al cierre del
negocio, como por ejemplo, condicion anterior del empresario, experiencia anterior,
motivacion para abrir el negocio, tiempo de planificacion antes de abrir la empresa,
recursos, gestion del negocio y capacitacion en gestion empresarial SEBRAE (2016).

Chiavenato (2007) corrobora con esos datos del SEBRAE, en la vision del
autor, un emprendedor exitoso es aquel que no sOlo sabe crear su propio
emprendimiento, sino que también sabe manejar su negocio, para mantenerlo y
sostenerlo en un ciclo de vida prolongado y obtener un retorno significativo de sus
inversiones.

Segun Lima y Alves (2011), en un contexto de crisis, la innovacién aparece
como puente para que la organizacion encuentre su propio método de gestionar los
cambios y asi destacarse, garantizando de alguna forma una permanencia mas
duradera en el mercado.

Oliveira, Garcia y Mendes (2015) llaman la atencion sobre la necesidad de
comprender el ambiente de innovacién en las micro y pequefias empresas, para que
las potencialidades que el emprendimiento promueve pueda convertirse en una
practica continua de la innovacion.

Segun Sahut y Peris-Ortiz (2013), los tres principales topicos que orientan
esta cuestion especial (pequefias empresas, innovacion y emprendimiento), tienen
dimensiones académicas, sociales y econdmicas relevantes y su propia literatura en
diversos campos.

Asi, como principal integrante de la economia siendo el emprendimiento y
la creciente necesidad de innovar de los emprendedores, tiene sentido buscar
conocer las relaciones del pequefio emprendedor con la innovacion, incluyendo la
investigacion por sus necesidades para innovar.

Por lo tanto, este trabajo tiene como objetivo conocer el perfil de los



emprendedores de micro y pequefias empresas establecidas en la Grande
Florianopolis y Litoral Norte de Santa Catarina, y su relacion con la innovacion,
buscando comprender sus necesidades para innovar.

2. Objetivos

Este estudio tiene como objetivo conocer el perfil de los emprendedores de
micro y pequefias empresas establecidas en la Grande Floriandpolis y Litoral Norte
de Santa Catarina, y su relacion con la innovacién, buscando comprender sus
necesidades para innovatr.

3. Materiales y Métodos

El desarrollo de una investigacion requiere la eleccion de materiales y
meétodos para la recoleccion y andlisis de los datos levantados. Desde el punto de
vista de la ciencia, la presente investigacion se enmarca como empirica de
naturaleza aplicada, teniendo como caracteristica principal contribuir con fines
practicos, es decir, aplicar o utilizar, mds o0 menos inmediatamente, los resultados en
la solucion de problemas que ocurren en la realidad (Lakatos & Marconi, 2007).

En cuanto a la forma de abordaje del problema, se trata de una
investigacién cuantitativa, con objetivo exploratorio. Se adopté como procedimiento
técnico la investigacion de campo. La recoleccion de los datos fue realizada por
medio de preguntas abiertas y cerradas desarrolladas a través de un cuestionario
formulado con base en el estudio de Rodrigues y Angeles (2016). Las preguntas se
organizaron en dos secciones: perfil de las empresas y conocimientos y practicas en
relacion a la innovacion. En las preguntas cerradas algunas posibilitaban la eleccion
de respuesta multiple otras eran posible elegir una Gnica opcion.

El publico objetivo de esta investigacion fue definido como el principal
agente de decision dentro de las empresas encuestadas, insertadas en una limitacion
geografica entendida como Grande Florianépolis y Litoral Norte de Santa Catarina.

La encuesta se realizdé del 20 de agosto al 11 de septiembre de 2017. El
instrumento de recoleccion de datos se puso a disposicidn a traves de Google Docs y
compartio el acceso a las empresas. Las preguntas con respuestas abiertas se han
normalizado antes de proceder a la tabulacion. Los datos analizados y calculado sus
tasas en relacion al total de la muestra investigada.

Para la divulgacion de la investigacion, se cont6 con la ayuda de gestores
ejecutivos de algunas Asociaciones Comerciales y Empresariales como: Asociacion
Empresarial de Navegantes (ACIN), y Asociacién Empresarial de Balneario Camboria
y Camborit (ACIBALC). Ademas de las asociaciones de clase se conto también con
el apoyo de empresarios pertenecientes a las ciudades de la region delimitada en la
investigacion.

Se respondieron 112 cuestionarios en linea. De estos, 3 no pertenecian a la
region investigada, pertenecian a las ciudades de Santana do Parnaiba (SP),
Coronel Vivida (PR) y Concordia (SC). Por esa razon sus datos no fueron
considerados. Por lo tanto, los andlisis se generaron a partir de las respuestas de
109 cuestionarios considerados validos. Los resultados se muestran a partir de tablas
y graficos en la siguiente seccion.



4. Resultados
4.1 Fundamentacioén tedrica
4.1.1 Emprendimiento

La expresion emprendedorismo fue acufiada por Richard Cantillon, a
principios del siglo XVIII, que al conocer a un emprendedor que habia fracasado
percibié que los emprendedores "compran a un precio cierto y venden a un precio
incierto, por lo tanto operan en riesgos" (Burr e Irwin, 1985, p.16).

Mori (1998, p.39) define a emprendedores como personas que persiguen el
beneficio, trabajan individualmente y colectivamente. Se pueden definir como
individuos que innovan, identifican y crean oportunidades de negocio, monta y
coordinan nuevas combinaciones de recursos (funciones de produccion), para
extraer los mejores beneficios de sus innovaciones en un medio incierto.

Esta definicion va en contra de la visibn de Schumpeter (1961) sobre la
funcion del emprendedor que busca transformar un patron de produccion explorando
una invencion o un método tecnoldgico no experimentado para crear un producto
nuevo o un producto antiguo de una manera nueva.

También en ese sesgo econdmico del concepto de emprendedorismo hay el
pensamiento de Ronstadt (1985) que entiende el emprendedorismo como un proceso
dinamico de crear mas riqueza. Siendo que esta riqgueza es creada por individuos
gue asumen riesgos en términos de bienes, tiempo y / 0 compromiso con la carrera o
que proveen valor para algun producto o servicio.

Chiavenatto (2007) conceptualiza al emprendedor como una persona con
una sensibilidad y una tendencia a los negocios. Para Carvalho (1996) los
emprendedores son individuos con una capacidad que es, crear algo nuevo. Son
personas osadas que transforman una idea en un suefio, asumen responsabilidades
y buscan el éxito en su negocio. Son personas que aprenden de los errores, encaran
su negocio como un desafio a ser superado, tienen facilidad para resolver problemas,
identifican oportunidades que posibilitan mejores resultados.

En esta vision de ampliar y actualizar el conocimiento sobre el
emprendimiento, el proyecto Global Entrepreneuship Monitor - GEM, realiza
investigaciones anuales con el objetivo de profundizar la comprension sobre la
actividad emprendedora en los paises y su influencia en el desarrollo econémico y
social. Para ello, lo definen como "cualquier intento de creacion de un nuevo
emprendimiento, como, por ejemplo, una actividad autbnoma, una nueva empresa o
la expansion de un emprendimiento existente." (GEM, 2016, p.7)

4.1.1.1 Emprendedor en Brasil

Actualmente la apertura de la economia en la década de 1990 propicio el
rapido crecimiento de la cultura del emprendimiento en Brasil. EI Sebrae, creado en
1972, fue fundamental para el soporte técnico a estos nuevos emprendedores. (Silva
et al., 2013).

Segun los datos presentados en el Informe Ejecutivo realizado por (GEM,
2016), es posible observar una radiografia del emprendimiento en Brasil, conforme a



la seguiente tabla.

Tabla 1 - Tasas y estimaciones de emprendimiento.

Etapa Tasas Estimaciones
Iniciales 19,6 26.191.876
Principiantes 6,2 8.350.471

Novos 140 18.793.132

Establecidos 16,9 22.674 916
Total de Emprendedores 36,0 48.239.058

Fuente: GEM Brasil (2016).

Se observa que todas las tasas, tanto los emprendimientos nacientes,
nuevos como los ya establecidos, estan por debajo de las estimaciones calculadas
por el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica - IBGE.

Dornelas (2005, p. 28), define dos tipos de emprendimiento en Brasil. El
emprendimiento por oportunidad segun el autor, es donde el emprendedor visionario
sabe a donde quiere llegar, crea una empresa con planificacion previa, tiene en
mente el crecimiento que quiere buscar para la empresa y busca la generacién de
ganancias, empleos y riquezas.

El emprendimiento por necesidad, también conceptuado por el autor, es
definido como aquel en que "el candidato a emprendedor se aventura en la jornada
emprendedora mas por falta de opcidén, por estar desempleado y no tener
alternativas de trabajo.” (Dornelas, 2005, p. 28)

En esta linea de pensamiento, se debe tratar con cuidado la distincién entre
oportunidad e innovacién (Foreman-Peck y Zhou, 2011). La oportunidad puede ser
percibida, descubierta o aun identificada por el individuo en un determinado momento
(Fernandes, 2017).

La innovacion se determina por las diferentes preferencias de los individuos
(GEM, 2016). El profesor Edmund Phelps, en la ceremonia de recepciéon de su
Premio Nobel de Economia, en 2006, afirmd que ciertos atributos culturales, como la
receptividad a las innovaciones tienen como efecto el incentivo a la actividad
emprendedora (Mesquita, 2016).

4.1.2 Concepto de innovacion

La innovacion es cada vez mas importante, independientemente de la rama
de la empresa, por el simple hecho de que la empresa necesita sobrevivir y crecer
dentro de un mercado cada vez mas competitivo. (Tidd, Bessant y Pavitt, 2008)

Drucker (2008, p. 45), define la innovacion como el instrumento especifico
de los emprendedores, el medio por el cual explotan el cambio como una
oportunidad. Los emprendedores necesitan buscar, de forma deliberada, las fuentes
de innovacion, los cambios o sintomas que indiguen oportunidades para que la
innovacion ocurra.



El Manual de Oslo (2005) nos dice que la innovacion es la implementacion
de un producto, bien o servicio, de nuevo o significativamente mejorado, 0 un
proceso, o un nuevo método de marketing, o un nuevo método organizativo en las
practicas de negocios en la practica organizacion del lugar de trabajo o en las
relaciones exteriores.

Silva y Dacorso (2013) afirman que en virtud del papel que la innovacion
pasOd a desempefiar en las organizaciones, diversos autores se inclinaron bajo el
concepto y contribuyeron a lo largo del tiempo. En la vision de Silva y Dacorso
(2013), el concepto de innovacion evoluciona hacia un formato que logra superar su
significado al volver el foco de la innovacion hacia el desarrollo de ideas y
capacidades de innovacion, el conocimiento externo y el compartir las competencias
de innovacién, ya que el énfasis del concepto siempre estuvo en su concepcion
como mecanismo propulsor de desarrollo por medio de practicas de innovaciéon que
concuerdan con la realidad de cada empresa.

Podemos decir que la innovacion y el espiritu empresarial estan
fuertemente relacionados, pues para que la innovacidon ocurra es necesario que
alguien con perfil emprendedor crea en la idea.

4.2 Anélisis de los resultados

A continuacién se presentara el resultado de la investigacibn de campo
realizada con las micro y pequefias empresas establecidas en la Grande
Floriandpolis y Litoral Norte de Santa Catarina. Las cuestiones se agruparon en dos
secciones: perfil de las empresas y las practicas en relacion a la innovacion.

4.3 Perfil de las empresas

De las 109 respuestas validas 32 eran de empresas de Balneério
Camboriut, 23 de Florian6polis y 15 de S&o José, siendo estos los municipios con
mayor numero de encuestados. La tabla siguiente muestra la distribucion de la
muestra investigada por la region delimitada por la busqueda:

Nuamero de
respuestas Ciudad Porcentual
2 Balneario Camboriu 20.36%
05 Camboriu 4.50%
(s 2} ltapema 8.26%
08 ltx3i 7.24%
10 Navegantes B.17%
15 S30 Jose 13,76%
05 Palhoca 4.50%
02 Porto Belo 1.83%
23 Florianopolis 21 10%
100,00%

Tabla 02 - Numero de respuestas obtidas en cada ciudad.
Fuente: datos de la investigacion.



También se busco saber la rama de actividad de los empresarios a traves
de una pregunta abierta. Debido a la diversidad de respuestas fue necesaria una
estandarizacion en la tabulacion de los datos. La mayoria de las ramas citadas
fueron tabuladas exactamente como fueron respondidas. La necesidad de
estandarizacion quedd evidenciada con la diversidad de respuestas en que habia la
palabra "tienda de", seguida de una rama de comercio. Dos ejemplos que se pueden
citar son "tienda de juguetes y regalos" y "tienda de materiales de construccion”,
ademas de "Sex Shop" y "Pet Shop". Asi se optd por estandarizar todas las tiendas
minoristas bajo la denominacion "Comercio en General".

En cuanto a las respuestas "Asesoria" y "Consultoria”, estas ramas se
dejaron separados pues divergen en sus métodos de trabajo y en sus resultados
esperados.

Algunas ramas confirmaron la vocacion de las ciudades, como por ejemplo,
podemos citar que de las seis empresas que dijeron que su rama es el area de
tecnologia de la informacion, 4 (66,67%) estan en el municipio de Florianopolis. Pero,
si optamos por mirar a la Gran Florianépolis, entonces, casi todas las empresas
encuestadas y que respondieron que su nhegocio es tecnologia de la informacion
estan en esa regién. Otra vocacion corroborada por la investigacion es la del ramo
inmobiliario. Pues que de las 14 empresas que dijeron ser este su rama, 6, es decir,
el 42,86%, estdn en Balneario Camboril. La tabla siguiente muestra la distribucion
de las respuestas a la pregunta.

Rama de Negocio l Ciudades

Balneario Sao Porto o

Camboill | Camborii | Itapema | tajai | Navegantes | jogé | Palmoga | Belo | Florianopolis | Tota
Oficina de abogados 2 1 1 4
Alimentacion 2 1 1 4
Restaurantes 5 2 2 2 2 2 15
Contabilidad 3 1 1 2 1 8
Construtora 1 1 8
Asesoria 1 1 2
Cursos y entrenamientos 1 1 2
Importacion y exportacion 1 1 2
Comercio en general 10 3 3 < 5 6 5 2 8 46
Alquiler de vehiculos 1 1 2
Actividades inmobiliarias 6 2 1 1 4 14
Clinica Odontologica y Médica 1 1 2
Tecnologia de la informacion 1 1 4 B
Total 32 5 9 B 1" 15 5 2 23 109

Tabla 03 - Ramos de negocios establecidos por ciudad.
Fuente: datos de la investigacion.



El tipo de empresa cuestionado (MPE's) se refiere a la categorizacion
impuesta por la Ley 123/2006, de 14 de diciembre de 2006, que institue el Estatuto
Nacional de la Microempresa y de la Empresa de Pequefio Porte, donde separa a las
empresas por el limite de la facturacion bruta anual. En la presente fecha son los
limites para cada categoria: (a) Micro emprendedor individual - MEI Hasta 81mil /afio;
(b) Micro Empresa - ME Hasta 900mil /afio; (c) Empresa de Pequefia Porte - EPP
Hasta 4,8 millones /afio. La distribucion de las empresas segun la clasificacion,
considerando la facturacion bruta anual, es: 23% MEI, 62% ME y 19% EPP.

También se pregunté cuantos empleados estan contratados por la empresa.
A pesar de que la ley 123/2006 determina la clasificacion entre pequefias empresas
por su facturacion bruta, hay otro criterio utilizado para clasificar las empresas que es
por su numero de funcionarios. Se puede percibir que la mayoria de las empresas
que participaron en la investigacion tienen menos de 5 empleados.

Tabla 04 - Clasificacion de la empresa por su nimero de empleados.

Cantidad Porcentual
Menos de 5 83 76,15%
6a10 1 10,9%
11a 15 8 7,34%
16220 4 3,67%
Mas de 21 3 2,75%

Fuente: datos de la investigacion.

Ademas, dentro de la investigacion del perfil de las empresas, se pregunt6
a cuantos afios la compafia opera. Se percibe qgue mas de la mitad de las empresas
encuestadas son longevas, con mas de 8 afios de existencia.

Tabla 05 - Cuéntos afios su empresa esté abierta.

Numero de anos Cantidad de Porcentual
empresas

Menos de 1 afo 6 5,50%

1 a 3 afios 15 13,76%

3 a5 afos 15 13,76%

5 a8 afos 15 13,76%

Mas de 8 afnos 58 53,22%

Fuente: datos de la investigacion.



Por lo tanto el perfil de la mayoria de las empresas que participaron en la
investigacion son micro empresas, con menos de 5 empleados, con mas de 8 afos
en el mercado, en las mas diversas ramas de actuacion, llamando la atencion para el
comercio en general, restaurante, inmobiliario y tecnologia de la informacion.

4.3.1 Percepcion sobre la innovacion

Después de los cuestionamientos sobre perfil de las empresas, las demas
cuestiones fueron para identificar el conocimiento de los entrevistados en relacion a
la innovacioén, buscando comprender sus necesidades para innovat.

Se inici6 esta seccion con la primera cuestion, presentando algunos
conceptos de innovacion y preguntando a los empresarios, de las posibles
respuestas ya delimitadas, cual estaba mas cerca de su entendimiento sobre
innovacion.

El Manual de Oslo (2005) afirma que existen 4 formas de innovacion, de
producto, de procesos, organizacionales y de marketing. En las respuestas se
observé que 37,71% de los entrevistados entienden innovacibn como un nuevo
meétodo de trabajo, es decir, una innovacién organizacional.

El 22,94% dice que insertar nuevos productos y servicios es lo que es
innovar. Esto esta dentro de la definicion de innovacién de producto por el Manual de
Oslo (2005), y que es aquella que implica cambios significativos en las
potencialidades de productos y servicios. El mismo porcentaje de encuestados afirma
gue innovar es un cambio sustancial en la tecnologia.

El concepto de innovacion de procesos del Manual de Oslo (2005) viene a
ser un nuevo método de produccion o distribucion, lo que viene de lo que estos
encuestados eligieron para definir la innovacion. Del total, el 14,63% dijo que innovar
es ampliar el mercado. Esta definicion esta dentro de lo que el Manual de Oslo
(2005) llama Innovacién de Marketing. Ya 2 entrevistados (1,83%) respondieron que
innovar es adoptar algo que fue tentado en otro lugar y que funciond, o sea copiar.

En seguida se preguntdé si habia una innovacion que dio origen a la
empresa. De los entrevistados, 68,81% afirmé que si, hubo una innovacién que dio
origen a la empresa investigada.

Tabla 06 - Hubo una innovacion que justifico (posibilitd) el surgimiento de su empresa.

Respuestas Porcentual
Si 75 68.81%
No 34 31,19%

Fuente: datos de la investigacion.

En la pregunta que cuestiono cuales eran los motivos relevantes para la
empresa inovar, se ofrecian 9 opciones, mas una de respuesta libre, y el entrevistado
podria escoger cuantas quisiera. La tabla de datos se quedd, por lo tanto, como se
describe en la tabla.



Tabla 7 - ¢ Cuales serian los motivos relevantes para su empresa innovar?

Descripcion Respuesta | Porcentual

Amenaza de competidores 33 30,28%
Cambios en los estandares del mercado 75 68,81%
Cambio en la legislacion 33 30,28%
Reduccion de costos 33 30,28%
Globalizacion 25 22 94%
Conservar talentos en la empresa 9 8,26%
Reduccion del ciclo de vida de los productos 1" 11.99%
Aumento de la participacion en el mercado 50 45 87%
Surgimiento de nuevas tecnologias 58 53,21%
Otro 1 0,92%

Fuente: datos de la investigacion.

Se puede observar que el empresario estd sensible a los cambios del
mercado y al surgimiento de nuevas tecnologias. Mas aun no se ha atendido para la
importancia de la retencion de los talentos en la empresa.

Se preocupa también por la reduccion de los costos de la empresa, ademas
de tener cuidado con los cambios en la legislacién. Las amenazas de competidores
también fueron recordadas.

La investigacion también pregunté si existian practicas en la empresa
usadas para mapear oportunidades de innovacion. Los entrevistados se dividieron en
la respuesta, pendiendo (levemente) para negar que haya préacticas orientadas al
mapeo de oportunidad de innovacion. La tabla siguiente muestra los resultados.

Tabla 08 - Existen practicas en su empresa que se utilizan para asignar oportunidades de innovacién.

Respuesta | Porcentual
Si 51 46,79%
No 58 53.21%

Fuente: datos de la investigacion.

Los entrevistados también pudieron elegir, en otra cuestion, entre las



opciones, qué frase estaba mas cerca de la cultura organizacional. En contraposicion
con las respuestas de la Tabla 11, aqui hubo una significativa apreciacion de los
talentos de la empresa. De la poblacion encuestada 38,53% dijo que las personas
son la fuente mas importante dentro del proceso de innovacion. Y, en solo una
respuesta (0,92%) hubo la opcién - cuando una persona intenta una nueva iniciativa y
falla, hay un serio impacto negativo en la carrera del individuo en la organizacion.

Tabla 9 - ¢ Cual de estas frases refleja mejor la cultura de su empresa?

Frase Respuesta | Porcentual
Las personas son la fuente mas importante dentro del 42 38 53%
proceso de innovacion.
Es importante que toda organizacion. desde el nivel de 25 22 94%

la estructura mas elevada al mas bajo, esté orientada
hacia la innovacion,

Cuando una persona intenta una nueva iniciativa y falla, 1 0.92%
hay un seno impacto negativo en la camrera del individuo
en la organizacion.

Esta organizacion valoriza los riesgos, incluso existiendo - 7.34%
errores ocasionales.
£l gestor debe formar un ambiente permisible para que 33 30.28%

los integrantes del equipo s& expresan

Fuente: datos de la investigacion.

Aun investigando la cultura organizacional en innovacion de las empresas
investigadas, se pidi6 al emprendedor decir si su discurso (lo que disse) y su
practica, contempla la innovacion. En este auto analisis 91,74% de los entrevistados
respondieron que si.

Se pidi6 a los entrevistados, en una escala entre 0 (ninguno) y 5 (mucho)
decir cuanto de estimulo hay para la creatividad, y si hay el sentimiento de prioridad
para la innovacién en el estilo de la gestion. En un auto andlisis, 0,46% de los
entrevistados respondieron que si, eligiendo la opcién 4; 0,23% la opcion 3; 0,17% la
opicién 2; 0,02% la opicién 1;y 0,17% la opicién 5.

También hubo el cuestionamiento, en una escala de 0 (ninguna) a 5
(mucha), cuanto de libertad que los colaboradores tienen para expresarse junto a la
gestion de la empresa. Los emprendedores respondieron en el 69,72% de los casos
gue sus colaboradores tienen mucha libertad.

También se cuestion0 sobre el acceso a los incentivos a la innovacion a
disposicion del entrevistado y si hay cooperacion o soporte técnico para innovar. En
esta seccidn los entrevistados plantearon que la principal dificultad para innovar es la
falta de acceso a financiamiento, préstamos 0 incentivos para la practica de la
innovacion, con el 32,11% de las respuestas. Para el 27,52% de los entrevistados es
la falta planificacion que dificulta esta practica, ya para el 7,34% innovar no es
prioridad.



Tabla 11- ¢ Cual es su principal dificultad para la innovacion?

Descripcion Respuesta Porcentual
Desconocimiento de como proceder para innovar. 16 14,68%
Falta de planificacion e investigacion. 30 27 .52%
Poca experiencia en el negocio. 18 16,51%
Sin acceso a financiacion/préstamos/incentivos 35 32,11%
para innovar.
Inovar no es prioridad para la empresa. 8 7,34%
Otros 2 1.8%
109 100,00%

Fuente: datos de la investigacion.

Y preguntados si conocian todas las formas de incentivos a la innovacion,
el 78,90% dijo que no, ademas del 18,35% que no esta seguro de que saben si
conocen.

Aunque mas del 60% de las empresas han surgido o la innovacion ha
justificado su surgimiento, se percibe en las demas cuestiones que la innovacion no
es un proceso que forma parte de su dia a dia.

La mayoria entiende la innovacion vinculada a nuevos métodos de trabajo o
a nuevos productos o servicios. Los entrevistados tienen una percepcion del valor
gue las personas tienen en ese proceso Yy creen tener una gestion que estimule la
creatividad y la libertad de los colaboradores para dar opiniones, ideas.

Por dltimo, creen que sus dificultades para innovar estan relacionadas
principalmente con la falta de planificacién e investigacion y el acceso a fuentes de
financiamiento.

5. Conclusiones

La investigacion mostrd que los emprendedores de MPE's tienen nocién de
lo que es innovacion y perciben la importancia de innovar para el éxito de su
emprendimiento.

Sobre el concepto de innovacién, los entrevistados, en general, supieron
decir lo que es innovar. Se dividieron entre las cuatro formas de innovar definidas por
el Manual de Oslo, (2005), tendiendo las respuestas al concepto de que innovar es
crear un producto o servicios nuevos.

Las motivaciones para innovar investigadas mostraron que el entrevistado
piensa en el mercado como el motivo relevante para innovar. Pero también se han
recordado las actualizaciones tecnolégicas.



La investigacion también demostr06 que en relacion a la cultura
organizacional, el emprendedor se ve como un gestor que valora a sus
colaboradores, da incentivo a la creatividad y tiene su discurso y su practica, en
términos de innovacion, alineados. Pero se queja de no tener acceso a incentivos
para la innovacion, también informa que no sabe cuales son todos los incentivos a su
disposicion. La falta de planificacion también es un obstaculo para la innovacion,
segun la encuesta.

Finalizando, esta investigacion ayuda a conocer cuanto de conocimiento
tiene el pequeiio emprendedor y cuéles son sus necesidades mas urgentes para
innovar en sus negocios. Es cierto que, como afirma Schreiber et al. (2013) las
MPE's ocupan, a pesar de su porte individual, un papel destacado, en virtud de su
capacidad de generar empleo y renta. A pesar de ello, los compromisos
gubernamentales y los proyectos académicos no actlan para favorecer al pequefio
empresario.

Se entiende este estudio como una contribucién para alertar a los agentes
de que sus papeles como catalizadores de la innovacién estan siendo descuidados.
Si se necesita una mirada mas profunda a esta cuestion, pues como bien dijo Porter
(1999) una empresa s6lo podréa obtener mejores resultados que sus competidores si
consigue crear un factor diferenciado que se mantenga a lo largo del tiempo, siendo
el principal instrumento de creacion de esa ventaja competitiva la innovacion o los
actos de la innovacion.

En el futuro se sugiere elaborar encuestas mas amplias y mejoradas que
contribuyan con la implantacion sistematica de la innovacion en MPE's. También se
sugiere proyecto de estudio (con la cooperacién de las asociaciones comerciales)
gue trabaje con el objetivo de promover e incentivar a las MPE's en el sentido de la
innovacion.
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