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RESUMEN

Desarrollo de investigacion académica y manejo de informacion con el
uso de las (TIC)

Br. Maria Andreina Romero Rangel

El presente trabajo de investigacion, se enfoco en la importancia de un
manejo prudente y eficiente de la informacién que a diario conseguimos
gracias a la aparicion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) y especificamente el Internet; de este modo, esta investigacion centré
su Objetivo General en: Diseflar una propuesta de entorno virtual de
enseflanza y aprendizaje que promueva el desarrollo de competencias para
la investigacion académica y el manejo de informacion con el uso de las TIC,
dirigido a estudiantes del l.er afio de bachillerato en la U.E.N “Ciudad
Cuatricentrenaria”, fundamentando sus bases tedricas en los diferentes
topicos académicos en los que se desenvuelven las TIC y especificamente el
sector educativo. En este sentido, esta investigacién trabajé, mediante un
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio de campo.

En el marco de estas consideraciones, se elaboré una propuesta guiada
por el modelo ADITE de (Polo, 2003), estructurada mediante los
componentes de andlisis, disefio, tecnologico y evaluativo, los cuales dieron
forma al tipo de conocimiento que se pretende desarrollar y las actividades
para ello.

Palabras claves: TIC, educacion, competencias, manejo de

informacion, sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento.
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SUMMARY

Academic research development and information management with the
use of (TIC)

Br. Maria Andreina Romero Rangel

The current research, was focused on the importance of a prudent and
efficient management, of the information that we find on a daily basis thanks
to the emergence of the Technologies of Information and Communication
(TIC) and specifically the Internet; in this way, this research was centered on
designing a proposal of a virtual environment of teaching and learning that
promotes the development of skills that are useful for academic research and
information management with the use of TIC, directed to students of the first
year of high school in the U.E.N “Ciudad Cuatricentrenaria”, substantiating its
theoretical basics on the different academic topics into which the TIC and
specifically the Internet unfold. In this regard, this research worked, by means
of a quantitative approach, on a descriptive level and a hands-on design.

In the context of these considerations, a guided proposal was
elaborated by the ADITE model of (Polo, 2003), structured through the
elements of analysis, design, technology and evaluation, which gave shape to
the type of knowledge that is intended to be developed and the activities to
achieve it.

Key words: TIC, education, skills, information society and knowledge

society.
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INTRODUCCION

Las sociedades, estan tomando nuevas formas gracias a los grandes
y significativos avances que ha tenido el desarrollo cientifico, el cual ha
promovido el avance tecnoldgico, donde los progresos combinados por la
ciencia, la técnica y la tecnologia han permitido el desarrollo de las TIC, las
cuales han dado lugar a transformaciones econémicas, politicas, culturales,
sociales, entre otras; asimismo el surgimiento de nuevas necesidades, como

por ejemplo la necesidad de informarse, conocer y comunicarse.

Para dar un sentido generalizado, se puede decir que las TIC, han
sido aceptadas por la gran mayoria de los seres humanos, considerando que
han expandido sus barreras y cruzado fronteras interconectando a millones
de personas al mismo tiempo y a la velocidad de la luz, recibiendo vy

difundiendo todo tipo de informacion.

Visto esto, surgidé la necesidad de elaborar este trabajo de
investigacion, con el interés de promover el desarrollo de competencias para
la investigacion académica y el manejo de informacion con el uso de las TIC,
debido a que las mismas estan generando a los seres humanos nuevas
necesidades y el desarrollo de nuevas competencias, que lo ayuden a

enfrentarse con éxito a estos nuevos contextos sociales.

El analisis estuvo enfocado a los estudiantes, en esa busqueda de
desarrollar competencias para que puedan desplegar un pensamiento critico
de la informacién que consiguen en diversas fuentes y especificamente la
gue obtienen a través de internet, en este sentido, esta investigacion se
caracteriz0 por su interés en relacionar al estudiante con las TIC, conocer las
emociones que los condicionan al momento de hacer uso de las TIC, saber
como se sienten y como dominan las mismas cada vez que se disponen a

navegar con tanta informacion disponible en el internet.



De este modo, este trabajo contempla el capitulo I, el cual plantea la
situacion problematica que se evidencié en esta investigacion, partiendo que
en la actualidad los estudiantes especificamente del 1. er aifio de bachillerato
de la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria” no conocen los mecanismos idéneos
para el tratamiento y/o manejo de la informacion que ofrece internet, y a su
vez la necesidad de formar estudiantes criticos y autbnomos en su proceso
de formacion, asimismo la necesidad que existe al querer estar mas y mejor
informados dentro de una sociedad caracterizada por la globalizacién, con
ella la insercién de las TIC a la educacion donde la elaboracion y entrega de
asignaciones va de la mano con el manejo de informacién contante gracias a
Internet, en sentido surgio el interés de enfocarse en la busqueda y seleccién

de informacion para ejecutar investigaciones académicas.

Visto esto, se plante6 un objetivo general y cuatro objetivos
especificos, los cuales dieron vida a todo el contexto, enfocados en el disefio
de una propuesta de entorno virtual dinamica y digerible para que los
estudiantes puedan asi incursionar un nuevo aprendizaje, a través de un
ambiente diferente e innovador, trabajando en conjunto con el ambiente

tradicional de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, este trabajo de investigacion dentro de su capitulo I,
enmarco antecedentes de otras investigaciones que guardaron relacién con
la presente, desglosados en sintesis de acuerdo con la naturaleza de esta
investigacion, aportes vinculados con el manejo de informacion y desarrollo
de competencias; seguido de ello se puntualizaron los fundamentos teéricos
gue fueron relevantes y contextualizaron al lector, dandole a conocer las
teorias y conceptos que caracterizan este fenbmeno social, con respecto a
las nuevas sociedades, los nuevos escenarios educativos, rol del docente y
del estudiante ante las TIC, entornos virtuales, medios didacticos e
investigacion académica; posteriormente esta investigacion trabajo mediante

las consideraciones de una metodologia cuantitativa, enmarcada a través de



un nivel descriptivo y un disefio de campo, gracias al estudio de una
operacionalizacion de variables contempladas en una poblacion de
estudiantes, especificamente los estudiantes del l.er afio de bachillerato

ubicados en la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”.

Asimismo, continua el capitulo IV, donde se estipularon cada una de
las graficas inherentes a las preguntas del instrumento de recoleccién de
datos, el cual manifesto la brecha existente entre los estudiantes, las TIC y el

manejo de informacion, especificamente en la blusqueda y seleccion.

Finalmente, se desglosa el capitulo V correspondiente a la propuesta
de investigacion, la cual se enfocd en disefiar una propuesta de entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje que promueva el desarrollo de
competencias para la investigacion académica y el manejo de informacién
con el uso de las TIC, dirigido a estudiantes del 1.er afio de bachillerato en la
U.E.N. “Ciudad Cuatricentenaria”, el cual se estructur6 a través de las
bondades del modelo de disefio instruccional ADITE de (Polo, 2003),

propuesta que estuvo estructurada mediante cuatro componentes.

El componente de analisis, el cual contemplo el andlisis del problema
instruccional, el estudio de la poblacién, estudio del tipo de conocimiento y
contenidos, el analisis de las estrategias cognoscitivas, las condiciones de
utilizacion y administracion del medio; el componente de disefio, en el cual se
desarrollaron las especificaciones de los objetivos, contenidos, las metas,
estrategias, asi como también se explicaron los procesos y estructuras que
se requieren para desarrollar el conocimiento y la mejora de habilidades;
seguido el componente tecnolégico, enmarcado en la importancia de las
dimensiones y recursos para la produccion y uso del medio, desglosando la
definicion del proceso de interaccion, la definicion de la aplicacion de
programacion y la definicion del ambiente de aprendizaje; y finalmente el

componente de evaluacién el cual estd presente en cada uno de los



elementos que conforman los demas componentes, con el fin de evaluar no
solo el aprendizaje, sino también el desarrollo del disefio instruccional y las
herramientas implementadas; basicamente se trabajo con sugerencias ya
que se desea se especifique los métodos evaluativos, mediante los criterios

del facilitador que lleve a la practica de esta propuesta.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La evolucién hacia el desarrollo que ha tenido el ser humano durante
parte de su historia, lo ha caracterizado por la transformacién permanente en
su manera de pesar, actuar y hacer, en estas acciones se encuentran las
actividades diarias como parte de su cotidianidad, asi como también la forma
de comunicarse, trabajar, relacionarse y aprender (Bartolomé y Aiello, 2006;
Barroso, 2007 y Jordi, 2007). Parte de Esta evolucion y desarrollo que ha
caracterizado al ser humano, se ha visto influenciado al mismo tiempo, por
diferentes transformaciones mundiales, ocasionadas por eventos como la
globalizacion, evolucion de la ciencia, los desarrollos tecnoldgicos y técnicos,
el incremento constante de la informacién, y mayor produccion de
conocimientos, generando de esta manera sociedades con nuevas
caracteristicas desde lo econdmico, politico, educativo y cultural, pero

también con nuevas necesidades.

Las sociedades que surgen a raiz de las grandes transformaciones
mundiales, tienen como caracteristica segun (Begoiia y Contreras, 2006;
Martinez, 2001; Unesco, 2005), la orientacidon hacia una nueva nocion sobre
el papel del conocimiento para la humanidad y la llegada de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC), las cuales se integran a todas las
acciones diarias del ser humano cambiando constantemente parte de la
existencia moderna, considerando una forma autoexpansiva y dinAmica de

funcionar, como bien lo menciona (Castells,1998).

Estos cambios han logrado generar un alto interés cientifico en los
seres humanos, que gira alrededor la forma como se informa, se desarrolla el
conocimiento y se aprende, siempre considerando la diversidad de los
planteamientos. De esta manera, las TIC precisamente, actian e impactan el

acceso Y la difusion no solo de la informacion, sino también al conocimiento y



la manera de hacer investigacion, los cuales fueron elementos importantes
tratados dentro de este trabajo de investigacion. Desde esta perspectiva ya
Salinas (2004), sefialé con amplio interés que: “... es habitual hablar de este
tiempo de cambios, propiciado por los avances de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, como del inicio de una nueva era, a la que

suele llamarse sociedad de la informacion”, (p. 2).

De esta manera y para comprender las ideas planteadas, se puede
notar que las TIC y su insercion en diversos ambitos de la sociedad han
logrado un desarrollo importante, por cuanto han servido como medios,
servicios, aplicaciones y herramientas para informar, procesar y comunicar
contenido, nuevos entornos educativos, promover redes de personas y
nuevas formas de trabajo, entre otras acciones, orientadas a la creacion de
nuevas sociedades denominadas por diferentes autores como (Adell, 1997,
Martinez, 2001 y Salinas 2009), sociedad de la informacién, sociedad del

conocimiento y sociedad del saber.

Ahora bien, desde la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2005), se plantea que “...la
nocion de sociedad de la informacién se basa en los progresos tecnoldgicos.
En cambio, el concepto de sociedades del conocimiento comprende
dimensiones sociales, éticas y politicas mucho mas vastas...”, (p. 5); desde
esta misma instancia, vemos entonces como la informacion, las TIC y el
conocimiento, juegan un papel importante en toda sociedad, mas audn
partiendo de la idea que la informacion gracias a la evolucion de las TIC, se
mueve constantemente de un sitio a otro y se incrementa vertiginosamente.
Este incremento exponencial se diferencia del conocimiento en cuanto a que
este es determinado y perdura en las mentes razonables, que son capaces
de obtener precisamente informacién, almacenarla, procesarla y utilizarla,
produciendo mas informacion y conocimiento. Ante esto Marques (2000)

plantea ideas como:



Esta emergente una nueva sociedad, impulsada por un vertiginoso
avance cientifico en un marco socioeconOmico neoliberal-
globalizador y sustentada por el uso generalizado de las potentes

y versatiles tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),

conlleva cambios que alcanzan todos los a&mbitos de la actividad

humana. Sus efectos se manifiestan de manera muy especial en

las actividades laborales y en el mundo educativo, donde todo

debe ser revisado: desde la razén de ser de la escuela y demas

instituciones  educativas, hasta la formaciébn basica que
precisamos las personas, la forma de ensefar y de aprender, las
infraestructuras y los medios que utilizamos para ello, la estructura

organizativa de los centros y su cultura (Marques, 2000, p. 1).

Tomando en cuenta la determinacion de las TIC en las sociedades, es
necesario delimitar su impacto en el contexto educativo, donde
particularmente se estan generando nuevos escenarios desde lo formal e
informal, caracterizados de manera particular por: una amplia oferta de TIC
como las nuevas nociones de espacio y tiempo, nuevas formas de aprender
y de ensefar, funciones diferentes para los principales protagonistas de este
contexto, asi como los procesos que deben llevar a cabo a la hora de
manejar grandes cantidades de informacién y desarrollar investigaciéon
académica, entre otros aspectos, (Argudin, 2012; Bartolomé, 2006; Cabero,
2006 y Salinas, 2009). Estos elementos constituyen un desafio para el
cambio que deben emprender las y los docentes, al igual que la formacion
dirigida a estudiantes, relacionado a las competencias que actualmente
deben desarrollar, especificamente estudiantes en el momento que puedan
enfrentarse con gestionar informacion (buscar, seleccionar, organizar,
analizar y presentar), asi como también, hacer investigacion y usar las TIC
como herramienta de apoyo en su formacion, de manera muy particular

Internet.

En este marco general, a partir de la experiencia laboral y académica
dentro de la Escuela de Educacion y como parte del crecimiento profesional
se tuvo la oportunidad de conocer el funcionamiento de la U.E.N “Ciudad

Cuatricentenaria” y del trabajo en aula, con estudiantes del 1er afo de



bachillerato, los cuales a la hora de hacer investigacion académica utilizan
Internet como su principal fuente de informacion. Durante la observacion el
mayor inconveniente demostrado de manera informal que tenian estos
estudiantes, estuvo orientado a la disconformidad o desagrado cuando se
enfrentaron a grandes cantidades de informacion, utilizaron informacion de
cualquier tipo de fuente y autores, cortaron y pegaron informacién sin
comprender y/o analizar la misma, pudiendo traducirse en la desorientacion
que sufrieron entre diferentes paginas. De igual forma, estos estudiantes en
sus producciones escritas, a pesar de manifestar haber investigados en
publicaciones Web, foros virtuales, blogs, entre otros, carecian de
coherencia, andlisis, sintesis, entre otros elementos que tienen incidencia, en

su desempefio académico presente y futuro.

A propésito de estas consideraciones, es importante mencionar lo
planteado por autores como (Adell, 1997; Bartolomé, 2006; Cabero, 2006 y
Castells, 1998) los cuales con sus investigaciones, analizan y reflexionan
sobre la relacidon que se establece actualmente entre educacion y TIC. De
igual manera y de forma particular, sus trabajos exponen sobre el uso de
Internet en el contexto educativo, plantean algunas causas y consecuencias,
gue bien se podian comparar, transferir y servir como parte del sustento a la
experiencia de los estudiantes de la U.N.E “Ciudad Cuatricentenaria”. Estos
autores mencionados anteriormente, plantean que en el contexto educativo
en cuanto al uso de Internet, el problema se presenta cuando:

e Cualquier persona puede subir todo tipo de informacién en la Web.
¢ No existen diferentes controles para la informacion.
e Cuando presenta libremente contenido en diferentes casos no aptos y
de baja calidad sin restricciones.
e Lainformacién puede ser inapropiada e inadecuada.
Asi mismo, plantean que estas premisas traen como consecuencia que

para el estudiantado:



e Considerando la gran cantidad de informacion y sin competencias

para saber utilizarla, la mayoria de las asignaciones sean plagio.
e Latransmision de informacion sea desmedida.

e Los estudiantes tengan dificultad para evaluar criticamente las fuentes

de informacion.

e Los estudiantes tengan dificultad para evaluar criticamente la

informacion en si misma.
e Al buscar informacion, se conformaran con las primeras paginas Web.
¢ Inadecuada utilizacion de las TIC de manera general.

e Se navegue en Internet sin rumbo y sin objetivo desde lo académico.

De esta manera, se fundamenta que para la muestra de estudiantes que
formaron parte del diagndstico, la observacion y descripcion situacional del
problema, se determin6 que no fue la falta de fuentes de informacion, sino el
uso inadecuado de la misma y la falta de competencia a la hora de buscarla
y seleccionarla a través de Internet, cuando se hace investigacion de tipo

académico.

En este sentido, el trabajo de investigacion estuvo orientado al
desarrollo de competencias para llevar a cabo una investigacion académica,
a través del manejo adecuado de informacion, involucrando especificamente
los procesos de la busqueda y seleccion de la misma, a través de una
propuesta de entorno virtual. Desarrollando para ello, mayores mecanismos
de control y gestidbn académico, mejor manejo de servicios y herramientas
gue ofrecen Internet considerando estos dos procesos, con las cuales estos
estudiantes pudiesen apoyar su formacion académica y de este modo, las

dificultades que presentaban en principio a la hora de buscar, indagar e



identificar la informacion pertinente, asi como también, aprender a
seleccionarla, a través de referencias importantes como fechas, autores,
estilos de presentacion o formatos de documentos, entre otros. En base a
estas ideas, serd importante mencionar a Adell (1997) cuando expresa:

Hoy tenemos mucha informacion (o pseudoinformacion), pero,

¢estamos mejor informados? El problema ya no es conseguir

informacion, sino seleccionar la relevante entre la inmensa
cantidad que nos bombardea y evitar la saturacion y la
consiguiente sobrecarga cognitiva. Algunos autores han sugerido

que los medios electronicos de masas han transformado nuestra

forma de percibir la realidad. Entre sus efectos: la disminucién y

dispersion de la atencion, una cultura "mosaico"”, sin profundidad,

la falta de estructuracion, la superficialidad, la estandarizacién de

los mensajes, la informacion como espectaculo (Adell, 1997, p.7).

De esta forma, dentro de este trabajo se le dio especial importancia a
las competencias para la busqueda y seleccién de la informacion; con el uso
de Internet, despertando en la comunidad estudiantii del ler afio de
bachillerato de la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”, el espiritu critico, el
desarrollo de procesos de busqueda y seleccion de informacion con el uso
Internet, que lograran diferenciar la informacién util de la que no lo es, el
establecimiento de criterios que le permitan navegar exitosamente, saber
¢,Qué buscar? y ¢(Como buscar? antes, durante y después de una
investigacion, desarrollando métodos de busqueda en Internet eficientes y
asertivos aportando asi motivacion e ideas, que garanticen el éxito del
estudiantado en el proceso de investigacion académica, a través de una

propuesta de entorno virtual.

A tal efecto, esta investigacién apunté y dio respuesta a las siguientes

interrogantes:

¢Como se ve influenciado el contexto educativo a partir del desarrollo

tecnoldgico?
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¢, Qué competencias tedricas, practicas y cognitivas deberia desarrollar
un estudiante del primer afio de bachillerato relacionadas al manejo de
informacion y desarrollo de investigacion académica haciendo uso de las

Internet?

¢, Como se vincula las competencias para el manejo de la informacién

con el desarrollo de investigacion académica?

¢El disefio de un entorno virtual de aprendizaje podra apoyar los
procesos relacionado al manejo de la informacion con el desarrollo de

investigacion académica?

1.2 Justificacion de lainvestigacion

La presente investigacion, fue realizada orientada al desarrollo de
competencias para llevar a cabo investigacion académica, a través de
manejo adecuado de informacion, involucrando especificamente los
procesos de busqueda y seleccidn de la misma, a través de una propuesta
de entorno virtual, debido a que en la actualidad la comunidad estudiantil
esta a menudo en linea y no conocen del todo, los peligros a los que se
exponen al ingresa a Internet, desde el ubicar contenido con baja carga de
informacion fiable hasta el no manejar o utilizar parametros de busqueda y
seleccidn en los espacios que brindan los entornos virtuales, partiendo de la
cantidad de informacién que esta colgada en Internet, lo que puede resultar

peligroso al elegir contenidos poco fiables o que ya estan caducos.

En este sentido, surgi6 la necesidad de crear un entorno virtual guiado
por el modelo ADITE de (Polo, 2003), a fin de especificar cada uno de los
momentos significativos que debe presenciar el estudiante a la hora de
concebir los procesos idoneos a un tratamiento efectivo de la informacién y
con ello realizar una investigacion académica; momentos basados en el
analisis, disefio, tecnologia y evaluacion, con un norte sistémico y sistematico

para generar un aprendizaje apto en los estudiantes y con ello profesionales
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expertos en la materia; y de este modo vincular procesos didacticos, con el
fin de concebir un aprendizaje asertivo para la investigacion académica y
manejo de informacion en los estudiantes del 1.er afio de bachillerato de la

U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”

Esta investigacion, disefidé una propuesta de entorno virtual, con el fin
de brindar un aporte a los estudiantes de dicho centro de estudio logrando en
los mismos un desarrollo analitico y critico en cuanto al tratamiento de la
informacion (busqueda y seleccion); asi como analizar la importancia que ha
tenido el desarrollo tecnoldgico en todos los @mbitos que conforman nuestra
sociedad y especificamente el educativo. Asi mismo, beneficio a la
Universidad Central de Venezuela y mas especificamente a la Escuela de
Educacion, ya que puede servir de precedente y ser utilizada para futuros
investigadores, en esta area de conocimiento, ya que dispone de una
propuesta que puede ser aplicada y ampliada, ademas de material
bibliografico, documental y tecnolégico, como parte de una posible linea de
investigacion. Es importante destacar que en nuestro pais y en este nivel

educativo, no existian estudios previos al desarrollo de esta investigacion.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

e Disefiar una propuesta de entorno virtual de ensefianza y aprendizaje
gue promueva el desarrollo de competencias para la investigacion
académica y el manejo de informacion con el uso de las TIC, dirigido a
estudiantes del l.er afio de bachillerato en la U.E.N “Ciudad

Cuatricentenaria”.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar la importancia de las implicaciones del desarrollo
tecnoldgico en nuestras sociedades actuales y especificamente dentro
del contexto educativo.

Establecer los fundamentos tedricos, practicos y cognitivos
relacionados al desarrollo de los procesos de investigacién académica

y manejo de informacion.

Plantear la propuesta de entorno virtual de ensefianza y aprendizaje
que desarrolle competencias cognitivas para realizar investigacion
académica y manejo de informacion, dirigido a estudiantes del 1. er

ano de bachillerato en la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”

Determinar la eficiencia de la propuesta de entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje orientado al desarrollo de competencias para
la investigacion académica y el manejo de informacién con el uso de
las TIC, dirigido a estudiantes del 1. er afio de bachillerato en la U.E.N

“Ciudad Cuatricentenaria”
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. 1.- Antecedentes de la Investigacién.

A continuacion se mencionan los antecedentes y las bases tedricas que
guardaron relacion con este trabajo de investigacion, tomando en
consideracion que cada aporte suministrado fue significativo para dicha
informacion, Arias (2006) define los antecedentes como los responsables de
reflejar los avances y el estado actual del conocimiento en una determinada

area, ademas de servir de ejemplo para futuras investigaciones.

Partiendo de lo antes mencionado, mediante el Marco Teodrico, se
organizan y estructuran las definiciones que se describen en la investigacion,
por lo cual el presente capitulo esta constituido por toda la teoria que fue
sustento de esta investigacion, haciendo mencién de los antecedentes, las
bases tedricas y definicion de términos basicos, tomando en consideracién
gue cada aporte fue importante.

En esta investigacion, se tomaron como antecedentes cuatro (04)
investigaciones que guardan relacion con el tema planteado, con el fin de
sustentar no solo las bases tedricas sino la propuesta final.

En primer lugar, se encuentra el Modelo Gavilan 2.0, elaborado por
Gonzalez y Sanchez, publicado en el 2007 por Eduteka, el cual apunta su
interés en las competencias para el manejo de informacion, donde tuvo sus
inicios en la implementacion de los procesos de manejo de informacion y
resolucion de problemas en tres instituciones educativas de Cali,
enfocandose en el uso correcto de las TIC, como fuente principal de creacion
y difusién de informacion, indicando como uno de sus propdsitos principales
ayudar al docente a disefiar y ejecutar actividades de clase conducentes a
desarrollar adecuadamente las competencias para manejar informacion, de
aqui en adelante (CMI). Este modelo, fue un aporte para la propuesta de esta

investigacion, dado que, abarca detalladamente la tematica sobre las
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competencias que deben adquirir y desarrollar los estudiantes, para el
manejo de informacion con el uso de las TIC, apuntandose en el correcto uso
para la busqueda y seleccion de informacion, siendo guia en todo el proceso
de esta investigacion, tomando en consideracion que este modelo
fundamenta sus procesos de formacion en competencias, a través de
métodos enmarcados en una investigacion, de este modelo se tomo como
apoyo los pasos esenciales para elaborar y llevar a cabo una investigacion,
pasos descritos a lo largo de esta investigacion, como por ejemplo:

1) Definir el problema de informacion.

2) Buscar y evaluar informacion.

3) Analizar la informacion.

4) Sintetizar la informacion y utilizarla.

Por otra parte, se encuentra el modelo de Indagacion Guiada,
elaborado por Carol Kuhlthauy Ross J. Todd, publicado en el 2009 por
Eduteka, modelo que se caracteriza por ser un sistema de aprendizaje
aplicable en instituciones educativas, con el fin de ejecutar procesos de
investigacion de la mano con los docentes y/o representantes de la
institucion haciendo uso de los recursos escolares existentes en la
institucion. Asimismo, este modelo plantea un nuevo papel para la biblioteca
escolar y para el bibliotec6logo, donde el mismo aporta su experiencia sobre
informacion y aprendizaje, de la mano con su conocimiento, sobre la forma
en que los estudiantes realizan busquedas y usan informacién, basandose
en los Procesos de Busqueda de Informacion (PBI).

La funcion principal de este modelo, es lograr que los docentes aporten
sus conocimientos y experiencias al momento que los estudiantes realicen
procesos de investigacion, con el objeto de identificar los momentos criticos
de los estudiantes a la hora de adentrarse en el momento de investigacion;
este modelo es considerado un aporte a esta investigacion, puesto que,
mantiene relacion con los procesos de busqueda de informacion a los cuales

se refiere esta investigacion y a su vez generé una referencia para la
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elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, especificamente en la
formulacién de preguntas destinadas a los criterios de busqueda y seleccion
de informacion, porque son estos procesos especificos los que determinan
un material asertivo y coherente para el andlisis, organizacion, elaboracion y
expansion del informe final de una investigacion académica, asimismo, este
modelo de Indagacion Guiada fue un aporte para el desarrollo de la
propuesta, con respecto a generacion de actividades de busqueda y
seleccion de informacion, en cuanto a criterios de busqueda y seleccion de la
informacion de contenidos en: a) Tipo de autor, b) Afios de publicacion, c)
Presentacion de la Informacion encontrada, d) Contenidos referentes al
tépico de la investigacion a ejecutar y de esta manera con el uso de las TIC,
visto que la misma demostro los resultados que se obtienen con el correcto
uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas.

Seguidamente, la investigacion realizada por Brito y Vivas en 2010,
titulada: El uso de Internet para la interaccion en el aprendizaje, la cual tuvo
como objetivo general estudiar qué elementos pueden llevar a una
incorporacion eficaz y no excluyente de Internet en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de la educacion superior, la metodologia utilizada en la
investigacion fue descriptiva con un disefio de campo, ya que el investigador
utilizé técnicas de recoleccion de datos tales como la encuesta y la
observacién participante. Estos autores llegaron a la conclusion de conseguir
una integracién eficaz de Internet en los procesos de ensefanza y
aprendizaje. En la investigacién llevada a cabo, se demostré que los
estudiantes que usan Internet para interactuar en su aprendizaje obtienen
mejores resultados académicos que los que solo utilizan Internet para buscar
informacion en la red, por lo tanto, los disefios pedagogicos que incorporan
Internet como medio para ampliar los elementos interactivos del aprendizaje
son mas eficaces que los que no lo utilizan, de este modo, esta investigacion
generd sus aportes a la elaboracion e implementacion del instrumento de

recoleccion de datos, donde se generaron preguntas relacionadas al uso que
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se le da a Internet para actividades académicas y no académicas, al mismo
tiempo la generaciéon de preguntas relacionadas a los criterios de busqueda y
seleccion de la informacion.

Por dltimo, se encuentra la propuesta realizada por Altamar (2011)
titulado: Estrategias que promuevan el uso de las TIC en el Liceo Bolivariano
Evelia Avilan de Pimentel, la investigacion estuvo orientada a buscar motivar
a la comunidad estudiantil del sector a obtener herramientas de investigacion
para adquirir conocimientos académicos, el objetivo general de la
investigacion se enfocd en determinar estrategias didacticas para motivar a
los estudiantes, a utilizar las TIC dentro y fuera del aula con el fin educativo,
esta investigacion corresponde a un proyecto factible, apoyado en una
investigacion de campo de tipo descriptivo.

La investigacion permitio disefiar una estrategia para el uso de la TIC
dentro y fuera del aula con fines educativos y recreativos, mejorando el
rendimiento académico de la comunidad estudiantil y la motivacion a seguir
preparandose académicamente; la misma guarda relacion con la propuesta
de esta investigacion, ya que una de las estrategias es la generacion de
espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje, la cual colaboré con la
implementacion de archivos multimedia recreativos relacionados con la
motivacion a los estudiantes, para la adquisicion de conocimientos
académicos, especificamente en la busqueda y seleccion de informacion
para la investigacion académica.

Visto esto, a continuacion se expone mediante un sistema coordinado y
coherente, las teorias y conceptos que abordan y sustentan esta

problematica de investigacion.

2.2 Fundamentos Tedricos.

Los fundamentos tedricos comprenden un conjunto de conceptos y

proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado de
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un grupo de autores, dirigidos a explicar el fendbmeno o problema planteado.

Estos aportes tedricos se presentan a continuacion.

2.2.1 Nuevas sociedades: Sociedades de lainformacién, sociedades del
conocimiento y necesidades nacientes.

Los avances cientificos y con ellos los avances tecnoldgicos, con el
pasar del tiempo han creado nuevos espacios, retos y necesidades sociales,
en el ambito laboral, familiar, formacion permanente, el crecimiento de
informacion, manejo de herramientas tecnoldgicas, entre otros; permitiendo
asi nuevas oportunidades para mejorar la calidad de vida y la productividad
social en informacion y conocimientos. En esta investigacion, fue relevante
considerar los avances tecnolégicos, debido a que fueron utilizadas sus
diversas herramientas tecnoldgicas dentro del disefio del entorno virtual, todo
ello en beneficio a la mejora de la problematica detectada, en este sentido se
menciona a Vizer, citado en Rojas (2007) el cual expresa.

El nacimiento de la tecnologia es tan antiguo como la aparicion del
hombre sobre la superficie terrestre, 70 mil aflos antes de Cristo,
el hombre de Neandertal mostraba cierto grado de especializacion
en la fabricacién de utiles, que se registré con la evolucion del
hombre de Cromagnon, culmina en las sociedades modernas. La
evolucidon tecnoldgica experimentdé un rapido y continuo
crecimiento en occidente desde la revolucion industrial, sobrellevo
en las Gltimas décadas un radical replanteamiento a raiz de la
implementacion de los sistemas informaticos como elementos
reguladores de las mas diversas areas humanas. (Vizer, citado en
Rojas, 2007, p. 2).

De esta forma, cuando se habla de tecnologia, se refiere a la creacion
de herramientas propias del contexto histérico, que han resuelto la lista de
sucesos y necesidades surgidas a lo largo del tiempo; lo anteriormente
destacado servird para comprender como nuestras sociedades han venido
evolucionando y con ellas, los seres humanos, en su ser, hacer, saber y

convivir (Delors, 1996).
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Segun Breen (2001) citado por lzaskun y otros (2005) definen las TIC
como instrumentos que pueden facilitar el acceso al conocimiento.

Por otro lado (Marqués, 2000), que las TIC son un conjunto de avances
tecnoldgicos, facilitados por la informética, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, todas estas proporcionan herramientas para el
tratamiento y la difusién de la informacién y contar con diversos canales de
comunicacion.

A propdsito de estas ideas, con las nuevas tendencias y posibilidades
de comunicacién, conexién, e interactividad, surgen nuevas sociedades
denominadas por autores e instancias como (Adell 2012; Castells, 2000;
Toffler, 1980 y McLujan, 1989). Como sociedades de la informacion (Sl) y
sociedades del conocimiento (SC), Unesco (2014) considera que la sociedad
de la Informacion se caracteriza por ser:

Una serie de nuevas tendencias, como la banda ancha, las redes
sociales, la movilidad, la integracién digital, los cursos en linea
abiertos y masivos (MOOC, massive online open courses) y la
participacion a distancia, entre otras. Muchas de estas tendencias
suponen una rapida innovacion, la difusion y adopcion de
tecnologias moviles, asi como el mejoramiento del acceso a las
TIC, que ha dado lugar a la gran expansiéon de la amplia gama de
posibilidades que ofrecen esas tecnologias para promover un
desarrollo integrador y sostenible. (Unesco, 2014, p. 11).

De acuerdo con ello, se define entonces a la sociedad del conocimiento
segun la Unesco (2005) como

La capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir
y utilizar la informacidon con vistas a crear y aplicar los
conocimientos necesarios para el desarrollo humano...en la
sociedad de conocimiento prevalece la importancia de la
educacion y del espiritu critico. (Unesco, 2005, p. 18).

Ahora bien, se entiende que las sociedades del conocimiento, son el
conjunto que se nutre de informacién en los distintos escenarios, mediante
los cuales cada poblacion define sus propias necesidades de informacién y

comunicacion. Ademas es importante destacar, que las limitaciones de
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comunicacién también dan vida o definen una sociedad de conocimiento
altamente desarrollada, en ese mismo orden de ideas, las sociedades de
informacion representan el uso de las capacidades tecnoldgicas, permitiendo
de esa forma que se originen los diferentes medios para la comunicacion
entre sociedades.

Veremos coOmo estas sociedades, definitivamente le estan ofreciendo a
los seres humanos, nuevas caracteristicas, formas de actuar, diferentes
modos de comunicar e informarse, pero también nuevas necesidades desde
lo personal, lo académico y lo laboral, asi como lo sefalan autores como
(Adell, 1997; Castells, 2000; Toffler, 1980 y McLujan, 1989).

Estas nuevas sociedades, suponen segun Adell (1997).

Un cambio radical en el tratamiento de la informacion. Permite su
almacenamiento en grandes cantidades, en objetos de tamafio
reducido o, lo que es mas revolucionario, liberarla de los propios
objetos y de sus caracteristicas materiales y hacerla residir en
espacios no topologicos (el ‘ciberespacio’ o la 'infosfera’) como las
redes informaticas, accesibles desde cualquier lugar del mundo en
tiempo real. También podemos reproducirla sin merma de calidad
de modo indefinido, enviarla instantdneamente a cualquier lugar
de la Tierra y manipularla en modos que nuestros antepasados ni
siquiera sofiaron. La digitalizacion de la informacion esta
cambiando el soporte primordial del saber y el conocimiento y con
ello cambiar4d nuestros hébitos y costumbres en relacion al
conocimiento y la comunicacioén y, a la postre, nuestras formas de
pensar. (Adell, 1997, p. 2).

Por otro lado, el autor Pineda indica que es necesario actuar para que
los conocimientos que son depositados en las distintas sociedades se
articulen con las nuevas formas de elaboracion, adquisicion y difusion del
saber, valorizadas por el modelo de la economia del conocimiento, en
funcion de ello, se puede indicar que la sociedad del conocimiento no se
reduce a una mera sociedad de la informacion, donde es posible vincular las
TIC entre si para multiplicar los flujos de informacion, sino que hace falta

especialmente vincular a las personas para que mediante su ingenio,
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inteligencia y creatividad, busquen nuevas formas de generar desarrollo
social cualitativamente diferente (Pineda, 2004).

El autor Ledn Olive (2007), indica que el conocimiento es constitutivo de
toda sociedad y que es valioso en las sociedades humanas porque les
permite organizarse, desarrollarse y relacionarse con su ambiente.

En ese mismo orden de ideas, el mencionado autor considera que el
valor de la sociedad del conocimiento consiste en términos econémicos y se
materializa solo en los intercambios de mercado, y sefiala que a pesar de ser
una caracteristica de la llamada sociedad del conocimiento es insuficiente
para comprender el valor del conocimiento y cémo se realiza, pues el

conocimiento adquiere valor de muchas maneras.

2.2.2 Tecnologias de la informacién y la comunicacion, y contextos
educativos: Nuevos entornos educativos, desde lo presencial a lo
virtual.

Desde el punto de vista educativo, la importancia de la educacion y del

espiritu critico pone de relieve que la nueva tarea y reto para el sector
educativo, es construir auténticas sociedades del conocimiento, con respecto
a las nuevas posibilidades ofrecidas por Internet, instrumentos multimedia,
herramientas, entre otros, lo que impide hacernos desinteresados antes esta
realidad pero a su vez mantener el interés por otros instrumentos auténticos
del conocimiento como la prensa, la radio, la televisién y, sobre todo, la
escuela.

Los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, son mas comunes
con el pasar del tiempo, donde los docentes y estudiantes descubren los
beneficios del Internet, los mismos en la actualidad se consideran de gran
utiidad ya que para la ensefianza y para el aprendizaje proporcionan mas
flexibilidad al estudiante permitiéndole estudiar en cualquier momento y
desde cualquier lugar, mientras se tenga la posibilidad de un ordenador y
conexion a Internet mejorando las habilidades y destrezas de informacion,

alimentar sus conocimientos y mantenerse en contexto, entre otros.
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En cuanto a las modalidades de estudio, bien sea presencial, a
distancia o mixta, la introducciébn de estos entornos puede facilitar el
desarrollo de competencias necesarias para las nuevas sociedades, de esta
manera, es fundamental que cuando se aplique la ensefianza y aprendizaje
mediante entornos virtuales, sea adaptada la docencia de forma que permita
a sus estudiantes desarrollar las competencias que necesitan en un
ambiente enfocado al conocimiento.

El desarrollo y la aplicacion del Internet, han promovido estos entornos
en cuanto al sector educativo permitiendo que los enfoques de ensefanza
conductista vayan engranandose con el aprendizaje constructivista, sin
embargo, los entornos virtuales son una herramienta que deben utilizarse de

forma selectiva y de apoyo para ciertos requerimientos.

Mediante la pagina web del Ministerio de Educacion de Colombia, se
presentan algunas perspectivas de la educacion en linea, mediante la cual se
sefala que la "educacion en linea", se refiere al desarrollo de programas de
formacion que tienen como escenario de enseflanza y aprendizaje el

ciberespacio.

En el mismo portal se sefiala que en la educacion virtual no es
necesario que el cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr
establecer un encuentro de didlogo o experiencia de aprendizaje. Sin que se
dé un encuentro cara a cara entre el profesor y el estudiante, es posible

establecer una relacién interpersonal de caracter educativo.

Desde esta perspectiva, la educacion virtual es una accién que busca
propiciar espacios de formacion, apoyandose en las TIC para instaurar una

nueva forma de ensefiar y de aprender.

Se puede acotar, que el uso del Internet en las acciones educativas, ha
promovido que se desarrollen actividades virtuales, donde los estudiantes

hacen uso de las tecnologias para realizar las actividades asignadas, lo que
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permite que se manejen contenidos y contextos educativos de gran
importancia para los estudiantes. Todo ello, facilita que los contenidos
educativos sean seleccionados de forma adecuada y se apliquen las
herramientas tecnolégicas que se necesitan para mejorar el proceso
educativo, lo cual contribuye con el buen desarrollo de la enseifanza y
aprendizaje llevado a cabo por los profesores. Por lo cual, es importante
mencionar, que la seleccion de los contenidos en internet, debe ser la
adecuada a cada situacion educativa a tratar, lo que permite que se logren

los objetivos educativos que se pretendan alcanzar en un entorno educativo.

2.2.3 Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje: (EVE-A).

El autor Suarez (2003) indica que los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje, son considerados como una nocion de mediacion instrumental,
partiendo desde una accion tecnoldgica que facilita el procesamiento, gestion
y distribucion de la informacion, engranando la relacion social con la
educativa, ofreciendo nuevas posibilidades de aprendizaje, de acuerdo con
ello define los entornos virtuales como:

Auténticas estructuras de accién externa, pero ademas, como
modelos para la reconfiguracion de los marcos de pensamiento
del sujeto...regula y transforma tecnoldégicamente la relacion
educativa de un modo definido otorgando a los sujetos formas de
actuacion externa para el aprendizaje, pero a su vez, a partir de
esa misma estructura y atributos tecnoldgicos, promueve en el
sujeto una modificacion interna de sus estrategias de pensamiento
y aprendizaje. Esta doble orientacion, externa e interna, atribuible
a los instrumentos de mediacion, debe representar otro punto de
inflexion en el analisis y lectura pedagogica de las nuevas
tecnologias en la relacion educativa. (Suarez, 2003, p. 1).

Los entornos virtuales, estan compuestos por una serie de elementos
perfilados a cumplir las exigencias que el mundo globalizado posee. En este

sentido Gomez y otros (2007) lo definen como:
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El médulo de ensefianza y aprendizaje, en el cual van inmersos,

los apartados: Herramientas de comunicacion/colaboracion,

orientadas a facilitar la comunicacion y el uso de la informacién

tanto a nivel individual como a nivel grupal y Herramientas de
navegacion y bulsqueda, orientadas a facilitar al usuario la
basqueda y recuperacion de la informacion en funcién de sus

necesidades” (Gomez, Fonseca y Valdez, 2007, p. 2).

En este sentido, la motivacion debe trabajar paralelamente con la
ejecucion de procesos inherentes a la ensefianza y aprendizaje, es por esta
la razén que la ensefianza a través de entornos virtuales se ha convertido en
una herramienta, las cuales muchas entidades educativas han puesto en
practica en sus modulos de ensefianza y prospectiva académica, con el fin
de fomentar ciertas actitudes y valores que conlleven a un estudiante
autonomo, de autogestion y autocritico, considerando que Gémez, Fonseca y
Valdez (2007), indican que un entorno virtual de enseflanza y aprendizaje
(EVE-A), “es un conjunto de facilidades informaticas y telematicas para la
comunicacién y el intercambio de informacion en el que se desarrollan
procesos de ensefianza y aprendizaje. En un EVE-A interactdan,
fundamentalmente, profesores y estudiantes”. De este modo, es que se hace
referencia a la importancia de la motivacion como componente fundamental
para la puesta en practica del aprendizaje e intimamente relacionada a la

posibilidad de dar sentido e importancia al conocimiento.

Asimismo, Gémez, Fonseca y Valdez (2007) recalcan de manera breve

los pardmetros que las TIC ofrecen, indicando que:

Herramientas para la Comunicacion Asincrona: pensadas para la
comunicacion en tiempo no real (correo-e, foro, news).
Herramientas para la Comunicacion Sincrona: pensadas para los
procesos de comunicacién en tiempo real (Chat, IRC, audio-
videoconferencia). El interfaz de usuario se basa en un navegador
WWW vya que dos objetivos fundamentales son la simplicidad y la
independencia de la plataforma utilizada. La interaccion con el
usuario se consigue a partir de formularios en HTML (utilizando el
protocolo CGl), JavaScrip y JAVA. (Gémez, Fonseca y Valdez,
2007, p. 2).
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Base de datos, videos conferencias, lista de discusion, trabajos
colaborativos, materiales laborales en presentaciones electronicas,
herramientas de orientacion, la tutoria y seguimiento, materiales de
integracion 'y nuevas posibilidades de comunicacién asertiva con
aprendizajes significativo, son algunos de los beneficios que nos brindan los
entornos virtuales de aprendizaje y que han generado nuevos tipos de
espacios de consulta, que modifican nuevas concepciones en cuanto a las

modalidades de estudios.

Citando a Gonzélez, (2010) a propdsito del software educativos indica

que:

El software educativo, el cual ha venido adquiriendo gran
relevancia en el area; el mismo se define como un programa de
computaciéon cuyo objetivo principal es la ensefianza o el
autoaprendizaje, permite no solo la presentacién de diversos tipos
de contenido (formato texto, graficos, videos, audio o
simuladores), sino que brinda la posibilidad al estudiante de
interactuar y tomar decisiones. (Gonzalez, 2010).

Desde esta perspectiva, se generan nuevos escenarios en lo educativo
donde los estudiantes tendran que repensar los métodos y estrategias de
aprendizaje, es decir, hacer descubrimientos de manera independiente, en el

gue pueda aprender a investigar y construyan el conocimiento de manera

eficiente.

En cuanto al desarrollo de competencias en el contexto virtual, el autor

Urquijo citado por Ramirez (2013) indica que:

El desarrollo de competencias en las modalidades alternativas en
un ambiente virtual implica que se den procesos integrales y bien
armonizados entre los diferentes elementos que constituyen en un
entorno virtual, como serian: a) los programas, b) los contenidos,
c) los sujetos que intervienen d) la infraestructura tecnoldgica, y e)
la estructura electronica, entre otros. (Urquijo citado por Ramirez,
2013. p. 93).
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De igual forma, parafraseando a Ramirez (2013), las competencias
incluirdn innumerables posibilidades en cuanto al correcto uso de la
tecnologia, destinadas a mejorar los ambientes de aprendizaje y ademas de

ello fomentar la alfabetizacion tecnoldgica.

2.2.5. Caracteristicas y funciones de docentes y estudiantes mediante el
uso de las TIC y especificamente Internet.

En cuanto a la formacion Docente y su rol frente a la TIC se puede
inferir que es un proceso continuo y muy amplio. El constante desarrollo de
medios tecnoldgicos obliga al Docente a mantenerse a la par de los avances
a los cuales sus estudiantes se enfrentan. Sobre este particular Azinian
(2009) indica que la practica pedagogica, el Docente asume diversos roles,
entre ellos: ensefiante, mediador, orientador, facilitador de aprendizajes y
aprendiz.

En cuanto a las caracteristicas sobre este proceso Azinian (2009) indica
que:

Muchos Docentes modifican enfoques e incluyen nuevos
contenidos sobre la base de las oportunidades que brindan y las
necesidades que plantean las transformaciones sociales y
culturales, pero en el caso de las TIC hay actitudes a modificar,
aportes a conocer y obstaculos organizacionales a sortear que
requieren un esfuerzo sostenido y complejo de Docentes,
directivos y de la comunidad toda.

En base a ello, se puede indicar, que docente debe involucrarse en
todos los contextos abordados por las TIC y de esa forma estar preparado
para las exigencias de la poblacién estudiantil en cuanto a métodos de
aprendizaje se refiere.

Por tanto, Salinas (2009), indica que:

Las nuevas modalidades educativas vienen ahora determinadas
por la cantidad y calidad de didlogo e interconexiones entre
profesores y estudiantes, y por la flexibilidad del disefio de los
Cursos en cuanto a objetivos, estrategias de aprendizaje y
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meétodos de evaluacion en el ambito formal. Al mismo tiempo, las
nuevas herramientas facilitan un creciente componente informal
que cada vez es mas dificil de diferenciar y que se integra e
interconectan con los sistemas formales. (Salinas, 2009, p.2)

De esta forma, los estudiantes del siglo XXI, deben ser capaces de
trabajar paralelamente y paulatinamente con el material impreso, la
educacion presencial y la nueva cultura digital, debido al nuevo proceso de
socializacion y culturizacion que han proporcionado las TIC sobre las formas
de buscar, seleccionar y a su vez memorizar, comprender y dialogar los
contenidos informacionales, a modo de codificar una mente letrada en
funcion de los conocimientos que ya se poseen y una mente virtual con
competencias y pensamientos criticos.

El uso de las TIC, con fines educativos, crea grandes posibilidades de
formacion, lo que indica que el rumbo de la educacion debe ser repensado
considerando las multiples opciones que ofrecen al contexto educativo. Asi lo
sefialan, autores como (Agudin, 2012; Monereo, 2005 y Salinas, 2009).

En ese mismo orden de ideas, Salinas (2009), indica:

La aparicion, la construccion de nuevos espacios de comunicacion
gue posibilitan una gran variedad de situaciones comunicativas:
entornos institucionales campus virtuales, entornos virtuales, etc-,
informales redes sociales, etc, personales, etc...Entornos que
tanto profesores como estudiantes deben acomodar, apropiarse,
dominar, para que se produzca el aprendizaje, la construccion
personal del conocimiento, la realidad del conocimiento
compartido desde los valores, creencias y experiencias personales
y desde estas premisas el aprendizaje es contextualizado, situado.
(Salinas, 2009, p. 2).

Mediante las TIC, los estudiantes, estan en la capacidad de seleccionar
y procesar los contenidos educativos, ya que han cambiado la manera como
se llevaba a cabo la actividad educativa, durante épocas anteriores; al aplicar
estas tecnologias, generamos conocimientos nuevos entre los estudiantes, lo
cual es fundamental para el desarrollo de las nuevas actividades educativas.

Por lo cual, se debe reconocer que las TIC y especificamente Internet estan
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cambiando los mapas mentales de los individuos, en especial con los niflos
y jovenes, que permanecen en contacto con las tecnologias y en sus
relaciones interpersonales, a traves de las redes, lo cual permite que
aprendan a desarrollar otras alternativas al seleccionar la informacion en este
mundo tecnoldgico, debido que permiti6 a esta investigaciébn abordar las
diferentes competencias a desarrollar por los estudiantes al momento de
emprender procesos de busqueda y seleccion de informacion para
desarrollar investigaciones académicas con el uso de Internet.

Dentro de esta investigacion, la propuesta de un entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje, pretende servir como herramienta, que encamine y
controle una forma de actividad tecnoldgica que guarde relacion con los
contenidos pedagogicos, en una publicacion realizada por salinas en el 2009,
titulada Innovacion educativa y TIC en el &mbito universitario: Entornos
institucionales, sociales y personales de aprendizaje se hace referencia a la
adquisicion de habilidades cognitivas para el manejo de informacién
hipertextual y multimedia; y el desarrollo de una actitud critica y reflexiva para

valorar tanto la informacién, como las herramientas tecnol6gicas disponibles.

2.2.6 Competencias para la investigacion académica y el manejo de
informacion con el uso de las TIC y especificamente Internet.

En publicacién realizada por Angulo (2003) titulada Normas de
Competencias en informacién, se hace referencia al desarrollo de
caracteristicas personales para el uso correcto de los medios tecnoldgicos,
de nuestras competencias, sera que toda informacion sea transformada en
conocimientos, pero de qué manera los seres humanos y mas los
estudiantes estan haciendo uso de la informacién, entendiendo que en
Internet existe todo tipo de informacion, y cualquier persona puede hacer uso
de ella, por ese motivo debemos saber seleccionar, clasificar y analizar la

informacion buscada y encontrada, diferenciar la fiable de la obsoleta o no
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confiable para lograr la transformacién de informaciéon a conocimientos, en
este sentido las competencias.

Van desde la capacidad de usar la informacion para resolver

problemas, disefiar y aplicar estrategias eficientes de busqueda de

informacion, y operar con las herramientas practicas vy
conceptuales de la tecnologia de la informacion para ubicar,
acceder, procesar y diseminar la informacion, hasta la capacidad

de convertir informacién en conocimiento. (Angulo, 2003, p. 24).

Es imprescindible, que los estudiantes sepan desenvolverse
eficazmente en este mundo cargado de informacion, haciendo uso de las
competencias necesarias para el manejo de grandes contenidos, es
menester acotar en este sentido que Monereo (2005), resalta que las
estrategias y las competencias se aprenden gracias a la mediacion o
ensefianza de otros seres humanos se aprende en comunidades de practica
en las que el novato va adquiriendo gradualmente el modo de hacer, hablar y
pensar de otros mas competentes, hasta alcanzar un dominio similar.

Estas competencias abordan y/o van acompafadas de habilidades,
destrezas y técnicas de acuerdo con la capacidad de la ejecucion de
acciones aplicadas correctamente, en este sentido, y en enfoque al
estudiante, debe existir el sentido de pertenencia y responsabilidad por su
aprendizaje y perduracion del mismo, influenciados de valores propios como
el compromiso, la excelencia y prudencia, por esa razon las competencias
implican segun Monereo (2005), un repertorio de acciones aprendidas,

autorreguladas, contextualizadas y de dominio variable.

Las competencias se conjugan en varias participaciones
mencionando una de ella como competencias para buscar
informacion y aprender a aprender la cual resefia “...conjunto de
estrategias que permiten al alumno aprender a partir de sus
propios recursos...”, (Monereo, 2015, p. 13).

Por otro lado, las Competencia para aprender a comunicarse, es otra

enmarcada en el compendio refiriéndola Monereo (2015) como:
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Conjunto de estrategias que favorecen el dialogo eficaz y
comprensivo con otro u otros interlocutores a través de cualquier
dispositivo que lo permita...”, (p. 12). Asimismo “el centrar un
conjunto de estrategias que facilitan el trabajo en equipo y
corresponsabilidad en los productos obtenidos”, es denominado
competencia para aprender a colaborar segun (Monereo, 2015, p.

13).

En el marco de estas consideraciones, (Adell, 2012) sefala algunas

concepciones interesantes que se trabajaron en esta investigacion, ya que

generaron elementos importantes para la propuesta final; mediante las

nuevas competencias, se pretende que el alumno maneje las herramientas

tecnoldgicas y obtenga los conocimientos, habilidades y destrezas que se

requieren a la hora de seleccionar la informacion que desea investigar.

Tabla 1: Concepcidén de nuevas competencias.

CONCEPCION DE NUEVAS COMPETENCIAS

DENOMINACION

DEFINICION

Competencia

Informacional

Es el conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas necesarias para
trabajar con informacion, para saber
enunciar un problema de forma cientifica,
buscar informacion, acceder, gestionarla,
organizarla, analizarla, criticarla, evaluarla
y luego crear nueva informacion vy

difundirla.

Competencia

Tecnolbgica o informética

Es el manejo de las herramientas
tecnoldgicas: las cuales implican camaras
de video, libros digitales, es decir, toda

tecnologia que nos rodea.

Alfabetizaciones Multiples

Vivimos en una sociedad

audiovisual, la mayor parte de la
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informacion que reciben las personas a lo
largo de su vida, son a través de estos
lenguajes y la escuela no forma
espectadores criticos ni en lenguajes
diferentes al oral o libresco, por lo tanto,
deberia también formar como autores,

productores.

Es la capacidad de convertir
Competencia Cognitiva | informacién en conocimiento o de saber
Genérica solucionar problemas, que en muchas

ocasiones no estan bien formulados.

Seria la educacion para la
ciudadania, ser ciudadanos criticos, libres,
_ . integrados, capaces de dirigir esta
Ciudadania Digital _ y
sociedad con normas, pero también
mantener también la conducta en las

redes.

Nota: Fuente: Adell, J, (2012). Competencia digital. Youtube.

Estas son competencias, que deben ensefarse y desarrollarse en el
aula de clase e integrarse en el curriculo académico, debido a la cantidad de
informacion digitalizada, (Adell, 2012), nos dice que “la escuela debe formar
para aprender a lo largo de toda la vida”. Asi como ensefiarlos desde el
sistema de educacion media, en atencion al primer afio de bachillerato de
manera que se les pueda ofrecer mayores posibilidades académicas para el
ingreso y desarrollo efectivo en la educacion superior. Todo ello, con el fin de

disipar el naufragio informativo, quien segun Monereo (2015), define como:

La invariabilidad de la informacion, que se distribuye en internet,
junto con las dificultades de los jévenes para leer de forma
secuencial, focalizada y comprensiva hace que a menudo su
conducta frente al ordenador recuerde al famoso zapping
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televisivo, arbitrario e inconsistente, a la busqueda de estimulos
mas emocionales que intelectuales. La posibilidad de que el
usuario naufrague, no llegando a ningun lugar, ni quedandose con
nada cognitivamente valioso, esta servida. (Monereo, 2015, p. 6).

En este sentido, se describe a continuacion caracteristicas enfocadas
a una alfabetizacion tecnoldgica.
Tabla 2: Caracteristicas de la Alfabetizacién Tecnoldgica.

CARACTERISTICAS DE LA ALFABETIZACION TECNOLOGICA

Capacidad para realizar juicios de valor informados
acerca de la informacion que se obtenga en linea, que se
1 iguala al «arte del pensamiento critico», la llave para «hacer
valoraciones equilibradas que distingan entre el contenido y
Su presentacion».

Destrezas de lectura y comprension en un entorno de
2 hipertexto dindmico y no secuencial.

Destrezas de construccion del conocimiento; construir
un «conjunto de informacion fiable» proveniente de diversas
3 fuentes, con la «capacidad de recoger y evaluar tanto el
hecho como la opinién, de ser posible sin sesgo».

Habilidades de busqueda, esencialmente basadas en
4 motores de busqueda en Internet.

Gestion del «flujo de multimedia», utilizando filtros y

5 agentes; creacibn de una «estrategia personal de
informacion», con seleccion de fuentes y mecanismos de
distribucion.

Concienciacion acerca de la existencia de otras

6 personas y una disponibilidad facilitada a través de las redes

para contactar con ellas y debatir temas o pedir ayuda.

7 Capacidad para comprender un problema y seguir un
conjunto de pasos para resolver esa necesidad de
informacion.

8 Valoracion de las herramientas del sistema como

apoyo a los formatos tradicionales del contenido.

9 Precaucion al juzgar la validez y exhaustividad del
material accesible a través de los enlaces de hipertexto.
Informacion suministrada de la Revista Iberoamérica de Educacion: La alfabetizacion digital y el

desarrollo de competencias ciudadanas, (p. 109). Janeiro: Organizacion de los Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
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Bajo esta Optica, el ser competente es ser capaz de saber hacer,

conocer y tener una actitud asertiva de actuacion, con el objeto de aclarar el

disefio de estrategias cognitivas, a través del manejo eficiente de los

contenidos escolares, o que nos permite organizar las actividades en una

dinamica de utilidad e identificar los instrumentos informaticos para el

desarrollo de los procedimientos en un sector curricular determinado.

Tabla 3: Cuadro comparativo entre alfabetizacion digital y eje

procedimentales para la instruccion estratégica.

Cuadro comparativo entre alfabetizacion digital y ejes procedimentales
paralainstruccion estratégica.

Alfabetizacion digital
(Gilter, 1997)

Ejes procedimentales (Pozo y Postigo, 2000)

Tipo procedimiento Descripcion

a) Habilidades de busqueda,
basadas en motores de
basqueda en Internet.

b) Capacidad para realizar
valoraciones equilibradas
sobre la informacion
obtenida en linea.

c) Distincion entre contenido
y presentacion, igualada al
arte de la presentacion,
igualada  al arte  del
pensamiento critico.

d) Gestion del flujo de
multimedia, utilizando filtros y
agentes.

e) Creacion de una
estrategia personal de
obtencion de informacion,
con seleccion de fuentes y
mecanismos de distribucion.

Observacion
Busqueda de
informacion
Seleccion de
informacion
Repaso y retencion

Adquisicion
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f) Destrezas para la
construccion de un
conocimiento fiable
proveniente de diversas
fuentes.

g) Capacidad para elegir y
evaluar tanto

el hecho como la opinion, de
ser posible sin sesgo.

h) Toma de conciencia de la
existencia del «otro» y de la
disponibilidad facilitada por la
red para contactar con él,
debatir temas o pedir ayuda.

Interpretacion

Decodificacién o
traduccion de la
informacion.
Aplicacion de los
modelos para la
interpretacion de
situaciones.
Uso de analogias y
metéaforas.

i) Precaucion al juzgar la
validez y exhaustividad del
material accesible a través
de los enlaces de hipertexto.

j) Capacidad para
comprender un problema 'y
seguir un conjunto de pasos
para resolver esa necesidad
de informacion.

Andlisis y
razonamiento

Andlisis y comparacion
de modelos.
Razonamiento y
realizacion de
inferencias.
Investigacion y solucién
de problemas.

k) Destrezas de lectura 'y
comprension en un entorno
de hipertexto dinamico y no
secuencial.

) Valoracion de las
herramientas del sistema
como apoyo a los formatos
tradicionales del contenido.

Comprensién y
organizacion

Comprensioén del
discurso oral y escrito.
Establecimiento de
relaciones
conceptuales.
Organizacion
conceptual.

Comunicacion

Expresion oral.
Expresion escrita.
Otros recursos
expresivos.

Informacion suministrada de la Revista Iberoamerica de Educacion: La alfabetizacion digital y el

desarrollo de competencias ciudadanas,

(p. 110). Janeiro:

Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
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2.2.7 Investigacion académica: fundamentos tedricos, practicos y
cognitivos.

Aprender a investigar, es una de las necesidades del estudiante en su
formacion, ya que este aprendizaje constituird una herramienta clave en la
solucion de situaciones de diversas indoles que se le puedan presentar en el
desempefio de su labor profesional, ademas de llevarlo adquirir
conocimientos de alta calidad, que le permitan actuar, de acuerdo con las
necesidades de su contexto; en el marco de estas consideraciones, es
importante reflexionar sobre el sentido de una investigaciéon académica y con
ello sus peculiaridades con el manejo de informacion, cuando se habla de
investigacion académica, se dice que es una forma de estudiar y de explorar
una situacion social, en este caso educativa, con la finalidad de mejorarla; el
objetivo principal de una investigacion académica, parte de explorar el hecho
educativo en su contexto habitual, con el fin de detectar acciones y/o
situaciones en la que estdn implicados los docentes y los estudiantes,
(Suarez, 2002).

El autor Sampieri y otros (2010), indican que la investigacion es un
proceso, término que significa dinamico, cambiante y continuo, proceso que

estd compuesto por una serie de etapas las cuales se derivan unas de otras.

No obstante, los implicados en el contexto educativo pueden también
fomentar o proponer la ejecucién de una investigacion, donde se despierte la
necesidad en contexto diario de analizar y proponer nuevos roles y
escenarios educativos, ya que la misma se hace necesaria porque brinda un
conocimiento sistematizado y basado en evidencias demostrables sobre los

fendmenos, como base para la toma de decisiones en la practica docente.

La investigacion académica, busca mejorar los procesos educativos

innovando y combinando practicas que le permita al estudiante tener una
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Optica diferente de la educaciéon, basandose en un aprendizaje significativo
en roles y contextos también diferentes, generacion de conocimientos

propios, criticos, autocriticos, flexibles y reflexivos.

Visto esto, el mencionado autor en su texto Metodologia de la
Investigacion, indica una serie de etapas del proceso de investigacion, las

cuales se mencionan continuacion.
Paso 1. Concebir la idea de investigar.
Paso 2. Plantear el problema de investigacion:
- Establecer objetivos de investigacion.
- Desarrollar las preguntas de investigacion.
- Justificar la investigacion y su viabilidad.
Paso.3 Elaborar el marco teérico:
- Reuvision de la literatura.
- Deteccion de la literatura.
- Consulta de la literatura.
- Extraccion y recopilacion de la informacion de interés
- Construccion del marco tedrico.

Paso.4 Definir si la investigacibn de inicia como exploratoria,

descriptiva, correlacional o explicativa y hasta que nivel llegara.
Paso.5 Detectar las variables.
- Definir conceptualmente las variables.

- Definir operacionalmente las variables.
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Paso. 6 Seleccionar el disefio apropiado de investigacion.
Paso. 7 Seleccion de la muestra.
- Determinar el universo.
- Extraer la muestra.
Paso. 8 Recoleccion de datos.
- Elaborar el instrumento de medicién y aplicarlo.
- Calcular valides y confiabilidad del instrumento de medicion.
- Caodificar los datos.
- Crear un archivo que contenga los datos.
Paso. 9 Analizar los datos.
- Seleccionar las pruebas estadisticas.
- Elaborar el problema de analisis.
- Realizar los andlisis.
Paso. 10 Presentar los resultados.
- Elaborar el reporte de investigacion.
- Presentar el reporte de investigacion.

En este sentido, es necesario que una investigacion académica,
genere un cumulo de informacion, con la finalidad que el estudiante esté
involucrado en la creacidon y produccion de conocimiento, mediante el
aprendizaje en el manejo de informacion y la investigacion con el uso de las

TIC y especificamente el internet, de este modo (Rojas, 2008) indica que.
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Entre el aprendizaje y la investigacion existen elementos
comunes, que los llevan a definirlos como un proceso continuo y
activo, en el cual se parte de una situacion desconocida, pasa por
una fase de construccion (en la que las experiencias previas del
estudiante definen muchas de las acciones), y finalmente llegan a
un producto, en un caso es el aprendizaje de lo desconocido y en
el de la investigacién es llegar a la resolucion de una problemaética,
0 a la produccion de un conocimiento nuevo. (Rojas, 2008, p. 1).

De este modo Sampieri, Collado y Lucio (2010), indican que existe
una amplia variedad de fuentes de informacion, para generar ideas de
investigacion, dentro de las cuales pueden mencionarse la experiencias
individuales, materiales escritos, teorias, descubrimientos, entre otros, en
otras palabras las primeras ideas para llevar a cabo una investigacion deben
requerir de un analisis de modo que puedan convertirse en verdaderos
planteamientos estructurados, asimismo cuando el estudiante inicie el
desarrollo de una investigacion académica debe familiarizarse con el

contexto y el campo de conocimiento a desarrollar la idea o planteamiento.

No obstante, el estudiante debe indagar sobre trabajos anteriores
referente a la tematica planteada, no dejando de lado que debe conocerse
detalladamente cada aspecto del planteamiento, con el fin que la idea
estimule y motive al investigador a comprender el estudio y tenga la

disposicion para salvar los obstaculos que se le presente.

2.2.8 Reseia Historica: Unidad Educativa Nacional “Ciudad
Cuatricentenaria”

En la en la parroquia Caricuao del Dto. Capital de la Urbanizacion Ruiz
Pineda de la UD-7, se encuentra en sus adyacencias, la U.E.N. Ciudad
Cuatricentenaria, la cual fue creada en el afio de 1968 en homenaje a los
400 afios de la Ciudad de Caracas. La unidad educativa representa un gran
honor para la urbanizacién, ya que durante las jornadas educativas, han

pasado muchas generaciones que han iniciado y culminado
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satisfactoriamente su nivel educativo inicial y béasico, los cuales son
fundamentales, para que los nifios, nifias y adolescentes, se desarrollen en
el entorno educativo. La Unidad Educativa Ciudad Cuatricentenaria,
considera que los jévenes que ingresan a la institucion, son los estandartes y
la razén del dia a dia del ser educador. Se puede mencionar que el primer
Director de la Institucién fue el Prof. Ramoén Enrique Carrero Chacén en el
afo 1968, el cual estuvo destacado en el Departamento de Salud Preventiva
y Atencién Primaria, junto con la actividad escolar.

En 1969, nace la Sociedad de Padres y Representantes presidida por el
Sr. Manrique, creador del logo de la escuela. En esta fecha nace el
preescolar “Mis pollitos”. Se inicia con 30 pequenitos a cargo de la Magali
Rangel. En 1973, egresa la primera promocién de 6° grado, homenaje a
“‘Dofia Menca de Leoni. En 1975, nace la Sociedad Bolivariana bajo la
asesoria del Prof. Albujas y la primera edicion del periédico escolar. En este
mismo afio nace el Centro de Recurso para el Aprendizaje, bautizado con el
nombre de “Don Guillermo Mordn” desarrollando excelentes actividades, en
conjunto con otras instituciones en pro de la formacién de habitos lectores y
estimulo hacia la investigacion; en 1978 Se inicia la construccion de la planta
fisica para el preescolar la cual creceria en un 80% dando cavidad a nifias y
nifos de 4 a 6 afos.

En 1985, se crea la Unidad Psicoeducativa (UPE), con el objetivo de
reforzar el proceso de aprendizaje de aquellos nifios, nifias y adolescentes
con ciertos niveles de dificultad para la adquisicion de conocimientos. Un afio
después el 17 de marzo se asigna un lugar para el Dpto. de registro, Control
y Evaluacién cumpliendo con el proceso de planificacion y evolucion escolar,
el cual permiti6 orientar, asesorar y coordinar las actividades técnico-
docentes y administrativas de la planta de docente; para el 2003 se inicia la
Mision Ribas, politica educativa del gobierno bolivariano dirigida a atender
las necesidades educativas de la poblacion que no tuvo acceso a la

educacion formal. En el transcurso de ese mismo afio los alumnos pasan a
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ser beneficiarios del programa Alimentario Educativo (PAE), y en 2004 con
el proposito de atender una mayor poblacién estudiantil se establece la
tercera etapa de Educacién Basica, implementando asi el 7°. Para el afio
2005 se inicia el 8vo grado de la etapa de Educacion Basica.

La estructura organizativa de la Ciudad Cuatricentenaria, esta
conformada por las jerarquias llevadas a cabo por los docentes que forman
parte de la institucion y el personal obrero que labora en la institucion.

A continuacién se describe la estructura organizativa:

e 1 Director

e 3 Subdirectores

e 15 Docentes de Educacion Inicial
e 69 Docentes de la I,1l y Il Etapa
e 1 Docente Coordinador

e 20 Personal Administrativo

e 7 Profesores Especialistas

e 11 Especialistas UPE

e 95 Clausulas

e 26 Obreros
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se enmarca, el tipo de investigacion y las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, los cuales sirvieron como guia para el
proceso de busqueda y respuesta de la problematica planteada. Asimismo,
se puede considerar como una disciplina, la cual se encarga principalmente
de sistematizar, procesar y/o definir las técnicas, métodos y procedimientos
gue se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion,
con el objetivo que los resultados obtenidos tengan validez y pertinencia, y
que a su vez cumplan con los estandares de exigencia cientifica; para
reforzar esta intervencion (Sabino, 1992), manifiesta que la metodologia “es
considerada como el estudio y andlisis de los métodos, reservando los
términos, técnicas y procedimientos para hacer alusiéon a los aspectos mas
especificos y concretos del método que se usa en cada investigacion” (p.
20).

También se puede definir, la metodologia de la investigacion segun

(Cortés e Iglesias, 2004) como.

Aquella ciencia que provee al investigador de una serie de
conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar de un
modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la
investigacion cientifica. El objeto de estudio de la M.l. Lo podemos
definir como el proceso de Investigacion Cientifica, el cual esta
conformado por toda una serie de pasos logicamente
estructurados y relacionados entre si. Este estudio se hace sobre
la base de un conjunto de caracteristicas y de sus relaciones y
leyes. (Cortés e Iglesias, 2004, p. 8).

En el caso que me ocupa, el sector educativo, la accion de investigar
funciona como una herramienta audaz y pertinente, para emprender de
manera sistematica, las distintas dimensiones que ocurren dentro del hecho
educativo y asi buscar respuestas, alternativas y mejoras en al ambito

educativo, de esta manera, los procesos de investigacion, parten de la

busqueda y selecciéon de informacion, con el objetivo de buscar respuestas y
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reflexionar contenidos, a fin de generar una transformacion e innovacion para
la creacién de conocimientos de manera individual y colectiva, (Balestrini,
2006; Hurtado, 2009; Ramirez 2007 y Monereo, 2005).

Con la aparicion de las sociedades de la informacioén y la comunicacién,
y con ellas el surgimiento de nuevas necesidades, este trabajo de
investigacion tuvo como objetivo el disefiar una propuesta de entorno virtual
de ensefianza y aprendizaje que promueva desarrollo de competencias para
la investigacion académica y el manejo de informacion con el uso de las TIC,
dirigido a los estudiantes de la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”, el cual se
desarroll6 a proposito de la evolucion de las TIC, el acceso a internet, los
grandes contenidos informacionales y las competencias a desarrollar para el

manejo de informacion, especificamente en la busqueda y seleccion.

3.1 Momentos de la investigacion

A continuacion se presenta el esquema donde se resumen los
diferentes momentos y fases que se cumplieron durante el proceso de la

investigacion:

Tabla 4: Momentos de la Investigacion.

Momentos de la Descripcion Actividades a desarrolladas

investigacion

lero Andlisis de contenidos

Parti6 desde la seleccion de
textos y otras referencias
enfocadas bajo la situacion
problemética, tomando como
premisa la mencionada
seleccibn de acuerdo con

diferentes afios o0 momentos de
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la historia a fin de contextualizar

esta investigacion.

2do

Recoleccion y andlisis de

informacion

Guardd relacion con la lectura
extensiva y clasificacion de los
contenidos de alto interés, que
sirvieron como base y/o soporte
de esta investigacion y a su vez
colocados e interpretados a
razén de la situacion

problematica y su solucion.

3ero

Elaboracion y valoracion

de la propuesta

Fue de la mano con el valor que
genera la propuesta,
delimitdndose a pensar vy
repensar las opciones
pertinentes y asertivas que
defina y ponga en préctica la

propuesta.

4to

Elaboracion y
presentacion del informe

final

Presentacion del informe final el
cual esta cargado de contenido
calificado enfocado en las TIC y
el manejo de informacién
haciendo uso de las mismas, a
objeto dar a conocer Ilo
fundamental de desarrollar las
competencias necesarias a fin
de ejecutar un tratamiento

efectivo de la informacion.
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3.2 Enfoque, nivel y método de la investigacion.

Esta investigacion, fue abordada desde el enfoque cuantitativo, el cual
toma como centro de su proceso de investigacion a las mediciones
numeéricas, utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccién de
datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas de investigacion,
este enfoque es utilizado en procesos que por su naturaleza pueden ser

medibles o cuantificables. (Cortés e Iglesias, 2004).

A continuacion, se muestran las caracteristicas mas relevantes del

mencionado enfoque.

e Las hipdtesis se generan antes de recolectar y analizar los datos.

e Larecoleccion de los datos se fundamenta en la medicién.

e Debido a que los datos son productos de mediciones, se representan
mediante numeros y se deben analizar a través de métodos
estadisticos.

e Los andlisis cuantitativos se interpretan con respecto a las
predicciones iniciales y de estudios previos.
e Lainvestigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible.

e Con los estudios cuantitativos se pretende explicar y predecir los
fendmenos investigados.

e Los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad,
las conclusiones derivadas contribuiran a la generaciéon de

conocimiento.

Desde esta perspectiva, esta investigacion tomé como primera instancia
la actuacion del estudiante ante el desarrollo tecnolégico y la insercion del
mismo en el sector educativo, las nuevas necesidades imperantes que con el
surgen, y el nuevo rol del estudiante. Otro de los aspectos tomados en

cuenta fue la cantidad de poblacion tratada para conocer dichos resultados,
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tomando en consideracion una estadistica fiable, que sirvi6 para la

elaboracion de la propuesta de esta investigacion.

Este trabajo, se llevd a cabo desde un escenario instruccional particular
el cual fue la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”, con una poblacién especifica
contando con los estudiantes del ler afio de bachillerato, con el fin de
conocer ciertas caracteristicas, como por ejemplo, qué términos vy
significados tecnoldgicos conocian, qué herramientas tecnoldgicas
manejaban, con qué fin hacian uso de la tecnologia en general, qué piensan
y a su vez como abordaban la investigacion, qué parametros de planificacion
y organizacion utilizaban para buscar y seleccionar contenidos
informacionales, actividades y estrategias que aplicaban en su proceso de
busqueda de informacion académica y que fortalezas generan todo ello en su

futura vida profesional.

3.3 Nivel de investigacion

Esta investigacion, esta fundamentada sobre las caracteristicas de un
nivel descriptivo, ya que la investigacion estuvo enmarcada en base a la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza imperante en
la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”; asi como tomar en cuenta, Ssus
costumbres, creencias y las motivaciones que condicionan el hacer
educativo, las competencias que utilizan para el manejo de informacién,
combinados con los sentimientos, pensamientos y acciones que influyen en
el momento de buscar informacién o ejecutar una investigacion académica,
en este sentido, Sabino (1986), indica que la investigacion de corte

descriptiva.

Trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en
descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fenbmenos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De
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esta forma, se pueden obtener las notas que caracterizan a la
realidad estudiada. (Sabino, 1986, p. 51).

En este sentido, el disefo utilizado en esta investigacion fue abordado
desde las caracteristicas de un disefio de campo, puesto que esta
investigacion, se basé en hechos reales, el cual permitio un analisis de la
problematica planteada en esta investigacion directamente en el lugar donde
suceden los hechos, de acuerdo a ello, el disefio de la investigacion es la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado,
(Arias, 1999).

De este modo, Sabino (2002), asegura que el disefio de campo.

Se basa en informacion o datos primarios, obtenidos directamente
de la realidad. Su innegable valor reside en que a través de ello el
investigador puede sesionarse de las verdaderas condiciones en
gue se han conseguido sus datos, haciendo posible su revision o
modificacion en el caso que surja dudas respecto a su realidad.
Esto, en general garantiza un mayor nivel de confianza para el
conjunto de informacion obtenida. (Sabino, 2002, p. 67).

Enfocarse sobre hechos reales, es necesario para cualquier
investigacion y para esta investigacion directamente, ya que el manejar datos
directamente desde hecho reales, en este caso desde la U.E.N “Ciudad
Cuatricentenaria”, sirvi6 como indicio para contextualizar la propuesta

planteada.

3.4 Poblacion y muestra.

En este apartado, se indica la poblacibn y muestra participante,
indicando que la poblacion es un “conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y los objetos del
estudio”. (Arias, 2006).
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Los sujetos informantes estuvieron enmarcados dentro de una
poblacion finita donde Ramirez (2010), indica que “es aquella cuyos
elementos en su totalidad son identificables por el investigador, por lo menos
desde un punto de vista del conocimiento que se tiene sobre una cantidad
total...” (p. 63), asimismo se tom6 como poblacién a treinta y seis (36)
estudiantes de la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”, y se tomé como muestra
veinte (20) de ellos, para aplicar el instrumento de recoleccion de datos.

En consecuencia, para abordar este estudio, se escogié como muestra
a los estudiantes ubicados en el ler afio de bachillerato, ya que los mismos
se encuentran en la etapa inicial de secundaria y que es importante que
desde temprana edad desarrollen competencias para el desarrollo de
investigaciéon académica y manejo de informacion con el uso del Internet, de
modo que puedan emprender una participacion significativa en todo su

proceso académico, especificamente en el 1er afio de bachillerato.

3.5 Técnicas de recoleccién de datos

Tomando en consideracion la naturaleza, caracteristicas y objetivos
planteados en esta investigacion, acentud su postura bajo el método para la
recoleccion de datos la encuesta, la cual tuvo como instrumento un
cuestionario, segun la Universidad Nacional Abierta (1991), define la

encuesta como:

La recoleccion sistematica de datos en una poblacion o en una
muestra de la poblacion, mediante el uso de entrevistas
personales y otros instrumentos para obtener datos.
Habitualmente a este tipo de estudio se le denomina asi, cuando
se ocupa de grupos de personas, numerosas y dispersas. Para
otros, la encuesta es s6lo una pluralidad de técnicas que se
utilizan a nivel masivo. En la practica es una observacion,
entrevista personal o la aplicacién de un cuestionario a nivel de
una poblacion numerosa y dispersa. (Universidad Nacional
Abierta, 1991, p. 277).
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En esta investigacion, fue utilizada la encuesta por ser una de las
técnicas mas factibles en credibilidad y validez en procedimientos de opinion
publica, siendo la mas coherente para extraer datos de algun fenomeno o
problematica que se presente en la realidad y su gran alcance en cualquier
tipo de investigacion, que exija un flujo informativo de un amplio sector y
donde se desee aplicar; la aplicacién de la encuesta dentro de este estudio
permitid recolectar informacion clara y detallada con respecto a los
conocimientos sobre las TIC, especificamente el internet y el manejo de

informacion.

De esta forma, el cuestionario fue aplicado de manera directa a los
estudiantes contando con un total de veintiséis (26) preguntas, con la
finalidad de obtener respuestas claras y objetivas mediante una manera
breve, llevandoles algunos minutos de elaboracion, a fin de explorar la
metodologia y estructura de trabajo que utilizan para buscar informacion
académica y los parametros de seleccion de informacion que utilizan para
reconocer la idea principal, donde a su vez se puede diferenciar el contenido
fiable.

En este sentido, se indican algunas categorias que ayudaron a
recolectar la informacion necesaria relevante al contexto de alfabetizacion
tecnolégica, manejo de informacion haciendo uso de las TIC,
especificamente en la busqueda y seleccion de informacion para la
investigacion académica, tomando como premisa la operacionalizacion de
variables, concibiendo la misma como el registro y la sistematizacion de la

informacion.

La operacionalizacion de variables, esta estrechamente vinculada con
la metodologia empleada para la recoleccion de datos de esta investigacion,

la misma esta constituida por una serie de indicadores que contribuyeron a la

48



elaboracion del cuestionario y su aplicaciéon, con el objetivo de tener la mayor

informacion posible.

En consecuencia las variables de esta investigacion son:

1) Manejo de Informacién.

1.1)

1.2)

Bldsqueda: indagacion, exploracion o sondeo de la

informacion.

Seleccion: Clasificacion y recoleccién de informacion

relevante.

2) Desarrollo de investigacion.

2.1) Elaboracion de Investigacion Académica:

2.1.1) ¢ qué buscar?

2.1.2) ¢, Como buscar?
2.1.3) Cuando buscar.

2.1.4) Seleccién de Informacion.

Y de esta forma a continuacion, se muestra la operacionalizacién de

variables correspondientes a la presente investigacion, de acuerdo al objetivo

del instrumento y sus caracteristicas.

Tabla 5: Operacionalizacion de variables.

Objetivo del _ _ - : .
_ Dimensién Significado Indicador Subindicador
instrumento
Conocer qué Datos Indagacién Edad
métodos y personales general de los Genero Femenino
procedimientos diferentes datos Masculino
utilizan los personales y Centro de estudio
estudiantes para académicos de Grado de estudio
realizar los informantes.
investigaciones Uso de Conocer que Herramientas Correo electronico
académicas con Tecnologia medios tecnoldgicas de Chat

49




el uso de las TIC,
especificamente

en la busqueda y
seleccioén de la

informacion.

tecnolégicos
utilizan los
estudiantes al
momento de
realizar
asignaciones

académicas.

su preferencia.

Con que
frecuencia son
utilizadas las TIC
para asignaciones

académicas.

Paginas Web
Buscadores
Video-
Conferencias
Blogs

Redes Sociales

Conocer que
procesos de
planificacion y
ejecucion
utilizan los

estudiantes para

De qué manera
los estudiantes
manejan la
informacion
colgada en la red

para ejecutar

Planificacion para
el antes, durante
y después de
hacer una
investigacion y

criterios que

Preguntas sobre
el ¢qué?, ,como?
y ¢cuando?
buscar la
informacion.

Objetivos de la

buscary asignaciones utiliza para bldsqueda
seleccionar académicas reconocer la Idea principal y
informacién informacién fiable secundaria.
haciendo uso de de la que no. Palabras claves.
las TIC Bibliotecas
digitales, revistas
arbitradas,
tutoriales.
Identificacion de
autores,
editoriales, afios
de publicacion,
entre otros.
Habilidades Conocer el Procesos Observacion
relacionadas proceso cognitivo cognitivos Seleccion de
con y metacognitivo aplicados datos
competencias | que son aplicados comparativos.
cognitivas y por los Clasificacion
metacognitiva. estudiantes a la Analisis
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hora de manejar Resumen
informacion, en Definicion
cuanto a la Reflexion
blusqueday Inferencia
seleccion de
informacién.

Reflexion de los
métodos y
procesos
ejecutados
antes, durante y
después de la
investigacion

académica.

Saber que pensamientos, situaciones y acciones codifican
s cognicion para llevar a cabo el manejo del contenido

informacional.

3.6 Validacion

Una vez disefiado el instrumento de recoleccion de datos y dando

conformidad a la investigacién realizada, se procedi6 a la validacion del mismo

por parte de expertos en el area de investigacion y las TIC, los cuales fueron

contactados a través de sus correos electronicos, entendiéndose de esta

manera que el procedimiento de validacidon consisti6 en entregarles el

cuestionario via correo electronico y este acompafiado de un instrumento de

validacion, el cual oriento su proceso de revision.

Dentro de este apartado es importante ver: cuestionario a validar (Ver

Anexo 1) e instrumento dirigido a los expertos como guia de ayuda para la

validacion (Ver Anexo 2). Dichos expertos se sefialan a continuacion:

Profa. lIvonne Harvey: Educadora, Doctora en Didactica y Organizacion

de las Instituciones Educativas. Universidad de Sevilla, Espafia (2014).

51




Magister en Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion en
Educacion UCV (2011). Diploma de Estudios Avanzados en Didactica y
Organizacion de Instituciones Educativas Universidad de Seuvilla,
Espafia (2011). Licenciada en Educacion en la Universidad Central de
Venezuela (2001). Profesora Titular en el Departamento de Ciencias de
la Educacion de la Universidad Metropolitana. Profesora en la Escuela
de Educacion de la Facultad de Humanidades y Educacion de la
Universidad Central de Venezuela. Miembro del Comité Cientifico de
CLED y EDUWERB. Lineas de investigacion vinculadas a: Gestion de
Innovacién en Educacion Superior, Gestion de conocimientos y TIC,
Desarrollo de Recursos Educativos Abiertos, Educacion Inclusivay TIC,
Telemedicina.

Prof. José Simon Chacon Davila: Educador, especializacion en
Informética Educativa. Maestrante de la Maestria Educacion a Distancia
(2013). Licenciado en Educaciéon mencion Tecnologia Educativa en la
Universidad Central de Venezuela 1992. Especializacion: Informatica
Educativa. Universidad Simon Bolivar (2000). Profesor Titular en el
departamento de Ciencias de la Universidad Metropolitana. Tutor de
Tesis de Administracion y Educacion. Profesor Diplomado Educacion
Superior. ISUM (2014). Disenador Curricular e Instruccional de

Sistemas presenciales, virtuales y mixtos.

Profa. Luzmara Luzmila Urbina Ricaurte: Técnico Superior Universitario
en Educacion, Mencion: Informatica, afio 2006. Profesor, Mencion:
Informética, afio: 2008. Magister en Educacién, Mencion: Educacion
Técnica, afo: 2010. Diplomado en Educacion Universitaria. Universidad
Catolica Andrés Bello, Doctorado en Ciencias de la Educacion, afio:
2013 (Inicio).
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Tabla 6: Validaciéon de expertos

Instrumento de evaluacion

¢ Considera usted que la aplicacion del instrumento guarda relacién con el Trabajo de

Investigacion?

Los expertos indicaron que la aplicacion del instrumento si guarda relacién con el trabajo

de investigacion.

Las instrucciones en el cuestionario son consideradas:

Adecuadas, suficientes y claras segun las opiniones de los expertos.

Las preguntas formuladas son consideradas:

Coherentes segun las opiniones de los expertos.

Con respecto a la redaccion de las preguntas, estas:

Se entienden con facilidad, segun la opinion de los expertos.

¢, Considera que el disefio de las preguntas, dara respuesta a la informacion que se desea

recolectar?

Los expertos indicaron que las preguntas formuladas si daran respuesta a la informacion

gue se desea recolectar.

El contenido inmerso en cada pregunta maneja tépicos compatibles con el tema

tecnolégico de una manera:

Apropiada, segun la opinion de los expertos.

¢,Qué opinién logra el cuestionario en general?

Bueno, segun la opinién de los expertos
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

El analisis de los datos recopilados, permiti6 conocer la realidad de la
problematica planteada; asimismo, coadyuvaron al aporte de soluciones a la
misma y generan controles que deben ser tomados en cuenta para mejorar y/o
fortalecer la situacion. En este sentido, las técnicas para el analisis de los
resultados obtenidos, permitieron conocer y profundizar sobre la realidad, a
través de los aportes proporcionados por cada uno de los estudiantes
participantes. Asimismo, conocer las informaciones Yy conocimientos
vinculados a la busqueda y seleccidbn de informacion para realizar una

investigacion académica con el uso de las TIC.

Como ya se indic6, para el andlisis de los resultados de cada uno de los
cuestionarios aplicados dentro de esta investigacion, se procedié a trabajar
con el software de aplicacion Excel, el cual es una hoja de calculo orientado a
computarizar, crear tablas y gréficos simples, ademas de base de datos, entre
otras, convirtiéndose en una herramienta de gran utilidad a la hora de hacer
investigacion. Particularmente dentro de este trabajo, se permitid hacer un
analisis descriptivo de aspectos relacionados a: usos de tecnologias,
frecuencias de usos, procesos desarrollados, entre otros, que fueron datos
importantes extraidos de los estudiantes participantes, en funcion de los
objetivos propuestos por esta investigacion. A continuacion, se muestra la

presentacion y analisis de los resultados.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo de la investigacion se realiz el analisis de los diferentes
puntos tematicos abarcados en la encuesta, considerando en un orden
primero las preguntas cerradas y luego las preguntas abiertas de dicho
instrumento, el cual fue aplicado a estudiantes del 1er afio de bachillerato de la
Unidad Educativa Nacional “Ciudad Cuatricentenaria”. En lineas generales, la
cantidad de encuestados dentro de este estudio fue de veinte (20) estudiantes,
con edades comprendidas entre los 12 y 15 afios. Esto nos indica, que los
estudiantes que asisten al ler afio de bachillerato de la Unidad Educativa
Nacional “Ciudad Cuatricentenaria” varian segun la edad, lo cual también

ocurre en relacion al género femenino y masculino.

4.1. Encuestados

Como se menciond anteriormente, el nimero total de encuestados fue de

veinte (20) estudiantes que participaron en la misma.

A continuaciébn se muestra un cuadro que resume estos resultados

obtenidos:

Tabla 7: Cantidad y porcentaje de estudiantes encuestados por género.

Genero Total Porcentaje
Femenino 11 55%
Masculino 09 45%

Total 20 100%
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Grafica 1. Porcentaje de estudiantes encuestados por género.

Porcentaje de estudiantes encuestados por género.

55%

60% - 45%

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% : :
Femenino Masculino

Mediante la siguiente grafica, se evidencia que en la U.E.N “Ciudad
Cuatricentenaria”, el porcentaje de estudiantes encuestados por género,
arroj6 como resultado que el nivel femenino es predominante, con respecto
al género masculino; en este sentido, es importante acotar que ambos
géneros mostraron disciplina e interés en la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, tomando en consideracion que el género femenino

cuantifica un (55%) en la cantidad de estudiantes encuestados.

Tabla 8: Distribucion por edad de estudiantes encuestados.

Edades Total Porcentajes
12 6 30%
13 11 55%
14 02 10%
15 1 5%
Total 20 100%
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Gréfica 2. Distribucion por edad de estudiantes encuestados.

Promedio de edad entre los encuestados.

60% - 55%

50% -

40% -
30%

30% -

20% -
10%

10% - 5%

0% : : . .
12 afios 13 afios 14 afios 15 afios

Con la siguiente grafica, se muestra, que el promedio de edad entre los
estudiantes encuestados es de 12, 13, 14 y 15 afios, entendiéndose en este
sentido, que la ponderacién mayor recae entre las edades de 12 y 13 afos,
siendo la edad de 13 la predominante entre los estudiantes que pertenecen al
1.er afo de bachillerato de la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”. En este punto,
es importante destacar que esta es una etapa importante, ya que los
estudiantes han culminado su primaria, para entrar en un nivel superior el cual
amerita un comportamiento disciplinado y exigente, considerando también que

es una edad donde se facilita el manejo de los patrones de conducta.
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Tabla 9: Conocimientos referentes a la sociedad de la informacién,

sociedad del conocimiento, sociedad del saber, sociedad red,

competencias digitales y aprender a aprender.

Sociedad de la informacion 7 13 20
Sociedad del conocimiento 07 13 20 35% | 65% | 100%
Sociedad del saber 10 10 20 50% | 50% | 100%
Sociedad red 13 | 07 20 65% | 35% | 100%
Competencias digitales 01 19 20 5% | 95% | 100%
Aprender a aprender 11 09 20 55% | 45% | 100%

Gréfica 3. ¢ Tiene conocimientos acerca de los siguientes términos?.

¢ Tiene conocimiento acerca de los siguientes términos?
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En cuanto a la pregunta aplicada en el gréafico, se observa que los
estudiantes encuestados no manejan con claridad los términos referentes al
avance tecnoldgico, debido a la disparidad observada entre los porcentajes
que se muestran en la grafica, como es el caso de los términos sociedad de
la informacién y sociedad del conocimiento, ya que en ambos se observa que
el porcentaje menor de la cantidad total de encuestados conoce a que se
refiere cuando se habla de las mencionadas sociedades, mientras que la
mayoria de los encuestados no tienen conocimientos en cuanto al significado
de dichos términos; con respecto al termino sociedad del saber se evidencia
gue la mitad de los estudiantes encuestados tiene conocimiento de tal
sociedad, sin embargo, la otra mitad no estd empoderada del término, se
puede mencionar que en este apartado existe un nivel de importancia con
respecto a lo que significa el saber, lo cual es el caso de las respuestas con
respecto a los términos sociedad red y aprender a aprender, donde los
estudiantes reconocen el significado de estos términos, por ultimo en la
grafica se evidencia que la mayoria de encuestados posicionandose en un
95% no conoce, ni maneja conocimientos previos del término competencias
digitales, es decir, en lineas generales reconocen cuando se habla de

tecnologia, pero carecen de competencias para el manejo de la misma.

Tabla 10: Uso de internet en la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”

¢El colegio usa internet para dar -
informacion a los estudiantes? e Porcentaje
Si 00 0%

No 20 100%
Total 20 100%

59



Grafica 4. ¢El colegio usa internet para dar informacién a

estudiantes?

¢El colegio usa internet para dar informacion a los
estudiantes?

100%

100%

50% 0%

SI NO

0% -

los

Se evidencia en la gréfica, que la institucion no utiliza las TIC y

especificamente el internet como herramienta de apoyo en su proceso

educativo cotidiano, ya que son muy conservadores a la hora de utilizas

estas tecnologias, enfocandose en métodos tradicionales de estudio, lo cual

hace propicio una propuesta de entorno virtual, de modo que se genere un

interés a fin de concientizar sobre una cultura tecnolégica adecuada, con

fines académicos.

Tabla 11: Uso de laboratorio de computacion en la U.E.N “Ciudad

Cuatricentenaria”.

¢ El colegio dispone de

laboratorios de computacién? Total | Porcentaje

Si 00 0%
No 20 100%
Total 20 100%
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Gréfica 5. ¢El colegio dispone de laboratorios de computacion?

¢El colegio dispone de laboratorios de computacion?
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En la gréfica, se evidencia que la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”, no
utiliza mecanismos tecnolégicos para suministrar informacion académica, asi
como tampoco genera estimulos para propiciar en el estudiante conciencia
sobre el uso de las TIC y especificamente el tratamiento de la informacién

con el uso de internet.

Tabla 12: De las asignaciones acompafiadas del uso de internet.

Si 00 0%
No 20 100%
Total 20 100%
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Grafica 6. De las asignaciones acomparfadas del uso de internet.

¢Asignan tareas donde obligatoriamente debe usar una
computadora con acceso ainternet?
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De acuerdo con los resultados que arroja esta gréafica, se pueden

certificar los resultados de las graficas anteriores y recapitular que el centro

de estudios no ejecuta sus procesos de ensefianza y aprendizaje mediante

patrones establecidos por las nuevas ofertas y opciones que brindan las TIC

para estar mejor informados y desarrollar nuevos procesos de aprendizaje

para los estudiantes, siendo para ellos el internet un método opcional y no

una herramienta competente para la busqueda y seleccion de la informacion

y con ellos el desarrollo de competencias digitales que se manejen a través

del desarrollo de sentido critico y autoaprendizaje de los estudiantes.

Tabla 13: Tiempo estimado para la Busqueda de informacién.

g(%lijéé :Tiﬁ(r;%o dedica usted a la busqueda de informacion ol | Paresriat
Muy alto 1 506

Alto 1 506
Regular 11 55%

Bajo 7 35%

Muy bajo 0 0%

Total 20 100%
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Gréfica 7. Tiempo estimado para la Busqueda de informacion.

¢ Qué tiempo dedica usted a la busqueda de informacién

académica?
60% - 55%
50% -
40% - 35%
30% A
20% A
10% 5% 5%
U/
A
O% ] T T T Ll
Muy alto Alto (8 hrs) Regular Bajo (1 h) Muy bajo
(12 hrs) (4 hrs) (no dedico
tiempo ala

investigacion)

El tiempo que los estudiantes dedican a la busqueda de informacion
académica, es regular debido a que solo puntualizan cuatro horas de su
tiempo habitual para la busqueda de informacién de corte académico, por lo
cual se evidencia poca importancia e interés en la busqueda de la
informacion para ejecutar sus asignaciones académicas. De modo, que si la
institucion no toma medidas para generar tal interés, seguiran egresando
estudiantes desinformados, y con ello que estudiantes ingresen al nivel
superior sin las competencias necesarias para ejecutar investigaciones

académicas, a través del manejo de grandes contenidos con el uso de TIC.

63



Tabla 14: Uso de herramientas

comunicacion.

tecnolégicas como medios de

Casi

Algunas

Rara

Herramienta tecnolégica | Siempre siempre | veces vez Nunca | Total
Correo electrénico 10% 35% 45% 10% 0% 100%
Listas electronicas 10% 15% 20% 10% 45% | 100%

Chat 50% 30% 15% 5% 0% 100%
Pagina web 35% 40% 10% 0% 15% | 100%
Video-conferencias o 504 10% 50 10% 20% 100%
video-llamadas 0 0 0 0 0 0
Sistemas o plataformas
para la gestion de cursos 0% 5% 5% 0% 90% | 100%
en linea
Redes sociales 55% 15% 15% 10% 5% 100%
ESpaC'OSVﬁ’(?ergscompa”” 25% 25% 45% | 5% | 0% | 100%
Herramientas para el 15% 15% 20% | 10% | 40% | 100%
trabajo colaborativo
Disco duro virtual 5% 5% 15% 10% 65% 100%
Dispositivos para
almacenamiento de 10% 25% 50% 15% 0% 100%
informacion
Herramientas para
compartir y transferir 10% 0% 15% 5% 70% | 100%
archivos de gran tamafio
Bibliotecas y centros de 506 0% 5506 10% 30% 100%

documentacion virtuales.
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Gréafica 8.1. El correo electrénico como medio de comunicacion.

Indique cual es la frecuencia de uso que le da al correo
electronico.

459

45% ~
40% - 35%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% - (] 1U /0
10% -
5% - A
0% . . . . .
Siempre Casi siempre Algunas Rara vez Nunca
veces

En esta gréafica, se observa que en cuanto a las herramientas de
comunicacion los estudiantes encuestados le dan uso considerable al correo
electrénico en su entorno educativo, ya que se evidencia que la ponderacion
mayor recae en el 45% del término “algunas veces”, seguidamente en su

rutina educativa habitual solo el 35% lo utiliza casi siempre.

Gréfica 8.2. Las listas electronicas como medio de comunicacion.

Indique cual es la frecuencia de uso que le da a las
listas electronicas.

A0/
S9/0

45% -
40% -
35% -
30% -
25% - ZU/0
20% - 13/6

15% - 41U /0
10% -
5% -
0% . . . . .

Siempre Casi Algunas Rara vez Nunca
siempre veces
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En este sentido, en la presente grafica, se evidencia que los
estudiantes encuestados le dan poco uso a las listas electrénicas, ya que en
la cantidad total de encuestados se arroja que un 45% indica que no hace

uso en su tiempo educativo de las mencionadas listas.

Grafica 8.3. El chat como medio de comunicacion.

Indique cual es la frecuencia de uso que le da al chat

/_50%
50% -

45% -

40% -

35% - 30%

30% -

25% -

20% - <

15% -

10% - 5%

5% - 0%

0% . . . . .
Siempre  Casisiempre  Algunas Rara vez Nunca

veces

Entre los estudiantes encuestados, se logra evidenciar que le dan mas
frecuencia de uso a las TIC como medio de comunicacion, que como uso
educativo, tomando en consideracién que la grafica presente muestra un
porcentaje mayor de un 50% en el uso frecuente del chat, evidenciando que
en los restantes porcentajes se desglosa una minoria significativa de
estudiantes que no utilizan el chat como medio de comunicaciébn o

informacion.
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Gréfica 8.4. La pagina Web como medio de comunicacién.

Indique que frecuencia de uso le da a las paginas web

40%
40% - A
35% A
30% ~
25% A
20% -
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10% -
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0% T T T T 1
Siempre Casi siempre  Algunas veces Rara vez Nunca

Con respecto a la frecuencia de uso a las paginas web, se puede
evidenciar en la presente grafica que los estudiantes encuestados muestran
un interés significativo por el uso de las mismas como herramienta de apoyo,
como se ve reflejado en la gréfica, puntualizando que los porcentajes

minimos se establecen en un 15y 10 % de uso.

Gréafica 8.5. Videoconferencias y video-llamadas como medio de

comunicacion.

Indique que frecuencia de uso le da a las videoconferencias
o videos llamadas.

80% -
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40% -

10%

20% - 5% 5%

0% T T T T .
Siempre Casi siempre  Algunas veces Rara vez Nunca
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Para los estudiantes encuestados, las videoconferencias y videos

llamadas no son de importancia bien sea como medio de comunicacion o

como apoyo educativo, o en su defecto no son conocidas por los mismos,

todo ello obedece a lo evidenciado en la grafica indicando que un 70% del

total de encuestados utiliza el término “nunca” como respuesta.

Gréfica 8.6. Sistemas o plataformas para la gestion de cursos en linea

como medio de comunicacion.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Indique que frecuencia de uso le da a los sistemas o
plataformas para la gestion de cursos en linea

5% 5%

U/

U/

Siempre

Casi siempre Algunas Rara vez Nunca
veces

Se evidencia que los estudiantes encuestados, no empatizan con la

gestion de cursos en linea bien sea por qué no manejan los conocimientos

previos o porque la institucion no ha promovido tal interés en los estudiantes,

parte de la razon de ser la propuesta de esta investigacion enfocada en una

alfabetizacién tecnoldgica.
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Gréfica 8.7. Redes sociales como medio de comunicacion.

Indique que frecuencia de uso le da a las Redes

sociales
55%
60% -
50% -
40% -
ggz’f ] 15% 15% 10%
0 = 5%
10% -
0% T T T T 1
Siempre  Casisiempre  Algunas Rara vez Nunca

veces

Se puede observar en la presente grafica, que la frecuencia de uso a
las redes sociales es significativa por parte de los estudiantes encuestados,
ya que dado a lo indicado en las graficas anteriores se evidencia un alto

interés y conocimiento sobre la aplicacion de las mismas, especificamente

como medios de comunicacion.
Gréfica 8.8. Espacios para compartir videos como medio de

comunicacion.

Indique cual es la frecuencia de uso que le da los
Espacios para compartir videos

60% 1 45%
40% 1 25% 25%
20% - 59% N
U/0
A
0% T T T T .
Siempre Casi Algunas Rara vez Nunca
siempre veces
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Los estudiantes encuestados, indicaron segun la gréafica presente, que
si le dan uso constante a los espacios para compartir videos, lo que indica
que existen ciertas herramientas tecnoldgicas, que por su dinamismo llaman
la atencion de los estudiantes y que para el entorno educativo pueden ser
beneficiosas como motivadoras en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Gréfica 8.9. Herramientas para el trabajo colaborativo como medio de

comunicacion.

Indique la frecuencia de uso que le da a las herramientas
para el trabajo colaborativo

40% -
35% -
30% -
25% - 20%
20% -
15% -
10% -
5% -

0% . . . ; .
Siempre  Casisiempre  Algunas Rara vez Nunca
veces

En esta gréfica se logra evidenciar una sinergia de uso regular entre los
estudiantes encuestados con respecto al utilizar herramientas para el trabajo
colaborativo, sin embargo, también se puede observar que hay estudiantes
los cuales no empatizan de manera directa con este tipo de herramientas,

posicionandose los mismos en un 40% de los encuestados.
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Gréafica 8.10. Disco duro virtual como medio de comunicacion.

Indique que frecuencia de uso se le da al Disco duro

virtual
65%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 15% 1004
20% - 5% 5% 414U /0
10% -
0% . . . . ;
Siempre Casi Algunas Rara vez Nunca
siempre veces

En cuanto a los estudiantes encuestados, se evidencia que entre las
herramientas que ofrecen las TIC, el disco duro virtual no es de uso
frecuente, lo cual indica que los estudiantes utilizan otros mecanismos para
el almacenamiento de informacion, en el disefio de la propuesta de esta
investigacion se toma en cuenta esta herramienta con el fin de dar a conocer
sus bondades y sus ofertas en el sector educativo, todo ello, en virtud que un

65 % de los encuestados utilizaron el término “nunca” como respuesta.
Gréfica 8.11. Dispositivos para el almacenamiento de informacion como

medio de comunicacion.

Indique que frecuencia de uso le da a los Dispositivos
para almacenamiento de informacion

50%

50% -

40% - 25%

30% : 15%

20% - -

10% - 0%

A

0% . . . . ;

Siempre Casi Algunas Rara vez Nunca
siempre veces
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Haciendo relacion entre la grafica anterior y la presente, se certifica que
la mayoria de los estudiantes encuestados utilizan otros mecanismos para el
almacenamiento de informacion, en este punto es importante acotar que se
evidencia una importancia en los estudiantes por guardar la informacion,
cualquiera que fuese el mecanismo de almacenamiento, lo importante es su

interés en reguardar los contenidos.

Grafica 8.12. Herramientas para compartir y transferir archivos de gran

tamafio como medio de comunicacion.

Indique que frecuencia de uso le da a las Herramientas
para compartir y transferir archivos de gran tamafio

80% - 70%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
15%
20% - 10%
5%

10% - 0%
0% . . . : .

Siempre  Casi siempre  Algunas Rara vez Nunca

veces

En esta grafica se observa, que los estudiantes encuestados no
dominan una frecuencia de uso significativa para compartir y transferir
archivos de gran tamafo, lo que indica que los estudiantes no manipulan con
frecuencia archivos de alta densidad y peso de informacién y que en este
sentido, es importante culturizarlos en términos de grandes contenidos para
gue a su vez puedan desarrollar competencias para su dominio y manejo

asertivo.
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Gréfica 8.13. Bibliotecas y centros de documentacidon virtuales como

medio de comunicacion.

Indique que frecuencia de uso le da a las Bibliotecas y
centros de documentacion virtuales

55%

60% -

50% -
40% - %
30% -
ingo) : 5% 0% 1U /6
A
0% . . . . i
Siempre Casi Algunas Rara vez Nunca
siempre veces

En este apartado, se logra observar que en su mayoria los estudiantes
hacen uso regular de las bibliotecas y centros de documentacion virtuales, en
este sentido, debido a su uso se hace necesario desarrollar en ellos
competencias que les permita saber buscar y seleccionar la informacién

correcta dentro de esos espacios, a fin de dar respuesta a situaciones

educativas.

Tabla 15: Uso de la computadora para actividades no académicas.

;gil\]/(iad;?jgtsldr?: ;jfatéeérrnnpi):aggllza en la computadora, para ol | Faresmiat
Muy alto 0 0%

Alto 2 10%
Regular 11 550

Bajo 7 35%

Muy bajo 0 0%

Total 20 100%
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Gréfica 9. Uso de la computadora para actividades no académicas.

¢, Qué cantidad de tiempo utiliza en la computadora, para
actividades no académicas?

55%

60%
50%
40%
30%
20%

10% 0% 0%
0% - T T T T T
Muy alto (12 Alto (8 hrs)  Regular (4 hrs) Bajo (1 h) Muy bajo
hrs) (no dedico
tiempo ala

investigacion)

La presente gréfica, refleja que los estudiantes no generan un interés
significativo o no utilizan un tiempo maximo para actividades no académicas,
lo cual genera relevancia ya que al no dedicarle tantas horas a las
actividades no académicas, se puede considerar que los estudiantes
encuestados no estan contaminados de aplicaciones tecnoldgicas que no
incentivan a la préactica educativa, a fin de moldear de manera positiva los
procesos académicos que ejecutan los estudiantes con las TIC vy

especificamente el internet.

Tabla 16: Criterios para la seleccidon de informacion.

¢, Qué criterios utiliza para seleccionar una fuente Respuesta
de informacion? Si | No No Total
Respondio

Origen de la fuente 6 | 12 2 20
Tipo de fuente 6 | 13 1 20
Autor (es) de la fuente 2| 16 2 20
Actualidad de la fuente 5| 14 1 20
Otros (especifique) 0, O 0 0
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Gréfica 10. Criterios para la seleccion de informacién.

¢, Qué criterios utiliza para seleccionar una fuente de
informacion?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

80% s

ENO

No
0%0%0% respondié

Origen de la Tipo de Autor (es) de Actualidad de Otros
fuente fuente la fuente la fuente (especifique)

En este apartado, es importante conocer los criterios para la seleccion
de fuentes de informacion, lo cual la presente grafica indica que la mayoria
de los estudiantes encuestados se inclinan por la busqueda de informacién
basandose en el autor de la fuente y su actualidad, mientras que los
porcentajes restantes se manifiestan en el origen y tipo de fuente, sin
embargo, si bien es cierto que es importante conocer el autor de la fuente y
su actualidad, no hay que dejar de lado lo importante que es ensefiarle al
estudiante saber diferenciar el origen de una fuente, con el fin de asegurar su

confiabilidad y uso correcto.

Tabla 17: Busqueda de informacion.

Cuando busca informacion ¢Cual es el origen Respuesta
de las fuentes? Si | No No Total
Respondio

Bibliotecas 10 | 9 1 20
Hemerotecas 0 | 19 1 20
Centro de documentacion 4 | 15 1 20
Internet 19 | 01 0 20
Otros (especifique) 0| O 0 0
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Gréfica 11. Criterios para la seleccidon de informacién.

Cuando busca informacion ¢ Cuél es el origen de las
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En esta gréfica, es interesante notar la sinergia que existe entre el
término de hemeroteca e internet, tomando en consideracion que a la hora
de ubicar la informacién segun el origen de la fuente los estudiantes se
inclinan hacia los términos mencionados, de este modo se evidencia que a
los estudiantes encuestados les facilita trabajar con espacios y documentos
dinamicos, considerando que pueden afincarse hacia un lenguaje mucho
mas visual; sin dejar de lado que los encuestados también indican que
manejan algunos centros de documentacion y bibliotecas como métodos de

identificacion de fuentes.
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Tabla 18: Técnicas para la sistematizacion de fuentes.

Fichaje 4 | 15 1 20
Elaboracion de bases de datos fisicas 2 | 17 1 20
Hemeroteca 2 | 17 1 20
Elaboracion de bases de datos digitalizada 3 | 16 1 20
Elaboracion de un blog 5 | 14 1 0
Elaboracion de una Wiki 6 | 16 0 0
Otros (especifique) 0] O 0 0

Gréfica 12. Técnicas para la sistematizacion de fuentes.

¢, Qué tipo de técnicas emplea para sistematizar las fuentes a
utilizar en su investigaciéon?
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En este apartado, sé invidencia que los estudiantes encuestados no
manejan conocimientos previos con respecto a las técnicas que se deben
emplear para sistematizar las fuentes de informacion, ya que se observa una
igualdad en el desconocimiento y aplicacién de las técnicas como el fichaje,
hemerotecas, elaboracién de blog, bases de datos fisicas, digitalizadas y
elaboracion de wiki, lo que indica que si no se conocen estan técnicas el
tratamiento de la informacion y su asimilaciébn no sera efectiva dentro del

proceso de ensefanza y aprendizaje.

Tabla 19: Preguntas que identifiguen qué informacion requiere buscar.

.Sabe formular preguntas que identifiguen qué | Total Total
informacion requiere buscar? porcentaje
Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%
Algunas veces 10 50%

Muy pocas veces 9 45%
Nunca 1 5%

Total 20 100%

Gréfica 13. Técnicas para la sistematizacién de fuentes.

¢ Sabe formular preguntas que identifiquen qué informacion
requiere buscar?

509

50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% "~ i A
0% . . . . .
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Nunca
veces veces
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La gréfica indica, que la mayoria de los estudiantes encuestados no
formulan las preguntas adecuadas que les permita buscar la informacion

asertiva para la resolucion de sus asignaciones académicas.

Tabla 20: Seleccién de fuentes adecuadas de informacion.

¢ Sabe usted ubicar fuentes de informacion adecuada y | Total Total
confiable? porcentaje
Siempre 1 5%

Casi siempre 1 5%
Algunas veces 12 60%

Muy pocas veces 5 25%
Nunca 1 5%

Total 20 100%

Grafica 14. Seleccion de fuentes adecuadas de informacion.

¢, Sabe usted ubicar fuentes de informacion adecuada y
confiable?

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 5%
10% -
0% T T T T 1
Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas Nunca
veces

5%

En este apartado, los estudiantes encuestados manifiestan que no
dominan criterios claros y aplicables para seleccionar las fuentes de
informacion adecuada y confiable, que les permita escoger de manera
correcta las fuentes propias para la elaboracion de una actividad educativa
de calidad.
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Tabla 21: Seleccién de la informaciéon necesaria.

Siempre 0 0%
Casi siempre 3 15%
Algunas veces 9 45%
Muy pocas veces 8 40%
Nunca 0 0%
Total 20 100%
Grafica 15. Seleccion de la informacion necesaria.
¢Sabe usted hallar dentro de las fuentes elegidas, la
informacion necesaria?
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veces veces

Los estudiantes encuestados, en este apartado manifestaron que no
saben hallar dentro de las fuentes elegidas la informacién necesaria, ya que
al visualizar los contenidos, no utilizan estrategias de comprension y

seleccion de la informacion requerida.
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Tabla 22: Clasificacion y organizacion de la informacion.

Siempre 0 0%
Casi siempre 2 10%
Algunas veces 7 35%
Muy pocas veces 10 50%
Nunca 1 5%
Total 20 100%

Grafica 16. Seleccion de lainformacidn necesaria.

¢Puede clasificar y organizar la informacion para facilitar su
andlisis y sintesis?

50% -
45% -
40% -
3506 -
30% -
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20% -
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0% . . . . .

Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas Nunca
veces

La presente grafica, muestra que los encuestados en su mayoria no
saben clasificar y organizar la informacién para facilitar su andlisis, es decir,
no conocen los pasos necesarios a seguir para ejecutar un analisis y sintesis
correcta de la informacion y con ello reflexionar contenidos y empoderarse de

los mismos.
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Tabla 23: Resumen y extraccion de la idea principal.

Siempre 2 10%
Casi siempre 2 10%
Algunas veces 6 30%
Muy pocas veces 10 50%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Gréfica 17. Resumen y extraccion de la idea principal.

¢cLograresumir y extraer laidea principal de lo que lee?

50%

0%
0% 1 T T T T T

Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas Nunca
veces

Los encuestados, indican en la presente grafica que no dominan los
pasos necesarios para elaborar un resumen claro y concreto, asi como el
poco conocimiento que manejan para extraer la idea principal de los

contenidos que leen.

Tabla 24: Como volver a encontrar lainformacion que extrae de internet.

Siempre 9 45%
Casi siempre 3 45%
Algunas veces 3 15%
Muy pocas veces 4 20%
Nunca 1 5%
Total 20 100%

82



Gréfica 18. Como volver a encontrar la informacién que extrae de

internet.

50%
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0%

¢Sabe codmo volver a encontrar la informacion que extrae de

Internet?

2ZU/o

Siempre

Casi siempre  Algunas veces Muy pocas Nunca
veces

La gréfica nos indica, que los estudiantes encuestados conocen como

volver a encontrar la informacion que extrae de internet, lo cual indica que los

mismos si generan empatia con los procesos de las TIC y especificamente el

internet a la hora de hacer uso de él, lo cual es beneficioso ya que se puede

conjugar la practica educativa con el interés de ellos en el uso del internet.

Tabla 25: Las técnicas del copiado y pegado.

¢Usa la técnica del copiado y pegado para cumplir con | Total | Total

las asignaciones académicas? porcentaje
Siempre 5 25%
Casi siempre 3 15%
Algunas veces 11 55%

Muy pocas veces 1 5%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

83




Gréfica 19. Las técnicas del copiado y pegado.

¢Usa latécnica del copiado y pegado para cumplir con las
asignaciones académicas?
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Con respecto al uso de la técnica del copiado y pegado para cumplir

con las asignaciones académicas, se manifiesta en la gréfica que los

estudiantes encuestados utilizan la mencionada técnica en su entorno

educativo, lo cual genera gran preocupacion ya que el estudiante no esta

haciendo analisis critico de la informacion que selecciona sino que utilizan la

informacioén sin determinarla.

Tabla 26: Interpretacion.

¢ Parafrasea lo que lee en internet? Total Total porcentaje
Siempre 1 5%

Casi siempre 4 20%

Algunas veces 6 30%

Muy pocas veces 9 45%

Nunca 0 0%

Total 20 100%
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Grafica 20. Interpretacion.

¢Parafrasea lo que lee en internet?
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En la presente gréafica, los estudiantes encuestados manifiestan que
no parafrasean la informacién que lee y extrae de internet, al igual que la
grafica anterior genera preocupacién ya que los estudiantes no estan
generando conciencia de la importancia que tiene el saber analizar, tener un
sentido critico y adquirir una comprension de grandes contenidos, con ello el
llamado es a formar estudiantes capaces de producir su propio conocimiento

y ser creativos dentro de todos sus ambitos sociales.

Tabla 27: Fiabilidad de lo que se encuentra escrito en internet.

¢Cree que todo lo que esta escrito en internet es | Total Total porcentaje
cierto?

Siempre 0 0%

Casi siempre 1 5%

Algunas veces 8 40%

Muy pocas veces 11 55%

Nunca 0 0%

Total 20 100%
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Gréfica 21. Fiabilidad de lo que se encuentra escrito en internet.

¢,Cree que todo lo que esta escrito en internet es cierto?
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Se puede observar, que los encuestados no creen en la fiabilidad de lo

gue esta escrito en internet, sin embargo, a pesar de ello, siguen

descargando cualquier tipo de contenido como se evidencia en las anteriores

graficas, sin delimitar los analisis correspondientes al tratamiento de la

informacion.

Tabla 28. Preguntas abiertas.

Encuestado Pregunta 1 Pregunta 2

1 Si, con Wikipedia porque en Sacar Bien en la tarea que
esa pagina encuentro todo. tengo que buscar.

5 Leo la informacion y la No respondio

resumo.

3 No respondio No respondio
Wikipedia porque cada vez

4 que lo uso me da la No respondio

informacion correcta.
Leo primero, verifico y saco lo
5 mas importantes de la No respondio
informacion.
6 Me hago auto preguntas. A veces me da resultado.
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Si utilizo el internet porque me

! ayuda con mis asignaciones. Me da buenas notas.
8 S"?‘CO lo mas importante de |a Si me da resultado.
informacién que mandan.
9 No respondié No respondio
Si me conviene tener un plan
10 Wikipedia porque siempre te de trabajo, porque siempre
da lo que buscas. gue busco algo, siempre me
va bien.
Utilizo primero ¢ para qué es?,
11 ¢para qué se utiliza? y ¢ para Si me ha servido.
gué nos ayuda?
12 Lo mas |mport§pte de la Si me resulta.
informacion.
Si, el Internet a veces, porque | Bueno sitengo buenas notas
13 no consigo las cosas en los a mi casa, gracias a lo que
libros que busco de cada hago bien sea de libros o de
materia. internet.
14 qu libros porque te dala No respondio
informacion correcta.
Los procesos que yo utilizo
. . A 9 .
son. ,busca_r _(,Que'es. ' "qua Si me ha dado resultado con
15 gué se utiliza?, ¢Para qué :
, mis tares.
sirve?, en que me ayuda y sus
tipos.
Si internet, porque a veces lo
16 gue busco en los libros no Si resulta.
aparece.
17 No respondio No respondio
18 Si. Muchos.
Si, en Internet, porque AVELES | Tiene el beneficio de sacar
19 en los libros no esta la
. - buenas notas.
informacion.
20 Hay que investigarlo. Si me ha servido.
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CAPITULO V: PROPUESTA: ENTORNO VIRTUAL DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE QUE PROMUEVA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PARA LA INVESTIGACION ACADEMICA Y EL MANEJO DE
INFORMACION CON EL USO DE INTERNET, DIRIGIDO A LOS
ESTUDIANTES DEL 1ER ANO DE BACHILLERATO DE LA U.E.N.
“CIUDAD CUATRICENTENARIA”.

5.1. A manera de Introduccion

A propdsito de lo que ya conocemos como sociedad de la informacion,
sociedad del conocimiento y sociedad del saber, y de esta forma los
beneficios que aportan las TIC en la sociedad estudiantil, ha surgido la
necesidad de disefiar una propuesta de entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje que promueva el desarrollo de competencias para la
investigacion académica y el manejo de informacién con el uso de Internet, a
los fines de repensar los nuevos roles que afronta el estudiante y el docente
con respecto al manejo de contenidos informacionales y la gestion del

aprendizaje; en este sentido Unesco (1998), supone.

Crear nuevos entornos pedagdégicos, que van desde los servicios
de educacién hasta los establecimientos y sistemas virtuales de
ensefianza, capaces de salvar las distancias y establecer sistemas
de educacion de alta calidad, favoreciendo asi el progreso social y
condmico y la democratizacion asi como otras prioridades sociales
importantes; pero, han de asegurarse de que el funcionamiento de
estos complejos educativos virtuales, creados a partir de redes
regionales continentales o globales, tenga lugar en un contexto
respetuoso de las identidades culturales y sociales. (Unesco,
1998, p. 28).

En este sentido, y partiendo que la informacion maneja caracteristicas
propias y esta disponible de manera sincrénica y asincrénica, nos hace

pensar sobre los procesos, estrategias y técnicas, que deben crearse 0
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implementarse para obtener el maximo provecho de los avances

tecnoldgicos posibles en desarrollar mediante un entorno virtual.
En este sentido, Polo (2003) concibe el Disefio Instruccional como.

Un proceso dialéctico, sistémico y flexible, cuyas multiples fases y
componentes de planificacion se abordan y se trabajan de forma
simultdnea. Asimismo, el Disefio Instruccional requiere de la
aplicacion de un proceso de analisis y evaluacion, para
seleccionar adecuadamente los medios y estrategias de
enseflanza, de manera que permitan la construcciéon vy
reelaboracion de aprendizajes significativos por parte de la
poblacién-usuario, en funcién de los tipos de conocimientos que
deberan aprehenderse. (Polo, 2003, P. 1).

Visto esto y por todas las razones que ya han sido planteadas en esta
investigacion, se pretende que el disefio de la propuesta de entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje, promueva el desarrollo de competencias para la
investigacion académica y el manejo de informacién con el uso de Internet, a
favor de los estudiantes del 1.er afio de bachillerato en la Unidad Educativa
Nacional “Ciudad Cuatricentenaria”; el disefio del entorno virtual, sera una
herramienta donde el estudiante construird su propio conocimiento desde lo
informal, mediante procesos practicos y tedricos para el logro de sus

objetivos.

Desde este escenario y ante las nuevas realidades, la estructura del
mismo, estuvo guiada por las bondades del modelo de disefio instruccional
ADITE (Polo, 2003), el cual comprende un proceso de analisis, disefio y
tecnologia, que insta desde una perspectiva dinamica, dialéctica, innovadora
y flexible; pertenece a una transicion entre la tercera y cuarta generacion, se
caracteriza por la no linealidad y por poseer una vision holistica cuyas
multiples fases funcionan a través de cuatro componentes que estan
interrelacionados y cada uno de ellos a su vez, tiene subcomponentes de
planificacion; los cuales se abordan y se trabajan de forma simultanea,
mediante la aplicacibn de un proceso de andlisis y evaluacién, para
seleccionar adecuadamente los medios y estrategias de ensefianza, de
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manera que permitan la construccién y reelaboracion de aprendizajes
significativos, como lo menciona (Polo, 2003), el mismo desglosa cuatro
componentes claves, que trabajan mediante un norte sistémico y sistematico,
el cual contempla una secuencia de procesos posteriores, en este sentido,

los componentes son:

‘

DISENO TECNOLOGICO

INSTRUCCIONAL

Figura 1: Modelo de Disefio Instruccional ADITE (Polo, 2003).

5.2. Componente Analisis:

La finalidad de este componente, es el estudio de los resultados
esperados y las condiciones de utilizacion y administracion de la propuesta,
es importante resaltar que se deben seguir una serie de pasos como: la
problemética a resolver, las caracteristicas de la poblacion de estudio,
conocimientos y contenidos, entre otros, que llevara a obtener un medio
optimo, a través del cual podamos transmitir el mensaje necesario y poder

alcanzar el aprendizaje deseado.

90



ANALISIS

. DEFINIR ADMINISTRACION
—> TECNOLOGICA.

PROBLEMA INSTRUCCIONAL
A RESOLVER.

)4

CONDUCTAS DE ENTRADA
ESTUDIO DE LA
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Figura 2: Elementos del componente Anédlisis. Modelo ADITE (Polo,
2003).

5.2.1. Andlisis del problema instruccional a resolver.

Las formas clasicas de trabajar y actuar ante el mundo, han tomado un
nuevo giro, ocasionado por fendmenos como la globalizacion y la
mundializacién, el desarrollo cientifico, el desarrollo tecnolégico y con ello el
devenir de las TIC y especificamente el Internet, los cuales han despertado
en las personas inquietudes, con respecto a querer estar mas informados y
mejor preparados, desde los subsistemas que conforman las sociedades,
como el sector econdmico, politico y el que me concierne el sector educativo,
y que desde lo formal e informal, se estdn generando nuevas formas de
ensefar y aprender; de esta manera, es de notar que en la actualidad existen
numerosos portales, espacios virtuales y/o sitios Web, que ofrecen al usuario

grandes contenidos de informacion presentada en diversidad de formas y
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escenarios, el sector educativo se ha visto influenciado significativamente por
los progresos tecnoldgicos, considerando la sociedad joven que participa en

este sector especifico.

Especificamente en la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”’, en sus
actividades diarias académicas, los estudiantes del ler afio de bachillerato
trabajan directamente con el uso de Internet; en otras palabras como ya es
mencionado en el planteamiento del problema de esta investigacion, el
mayor inconveniente demostrado que tienen estos estudiantes, radica en la
disconformidad o desagrado cuando se enfrentan a grandes cantidades de
informacion, en el cual utilizan informacion de cualquier tipo de fuente y
autores, cortan y pegan sin comprender y analizar la misma, pudiendo
traducirse en la desorientacion que sufren entre diferentes paginas, de este
modo; estos estudiantes en sus producciones escritas, a pesar de manifestar
haber investigado en publicaciones Web, foros virtuales, blogs, entre otros,
carecen de coherencia, analisis, sintesis, entre otros elementos que tienen
incidencia, en su desempefio académico presente y futuro, en vista a no
enfrentarse con éxito a grandes cantidades de informacion, navegando sin

rumbo y objetivo claro entre diferentes paginas.

Como ya se ha indicado en el transcurso de esta investigacion, la idea
es dejar claro que métodos deberian utilizar los estudiantes para el
tratamiento eficiente de grandes volimenes de informacién dispuesta en
Internet, ya que el problema no es conseguir informacion, sino saber buscar
y seleccionar la relevante, tomando en cuenta que los estudiantes tienen
gran facilidad de desenvolvimiento en el manejo del Internet, corriendo el
riesgo que la informacion valiosa se pierda entre otra que pueda resultar
poco fundamentada, en algunos casos imprecisa, 0 mal estructurada; es por
ello por lo que surge la necesidad de propiciar competencias
informacionales, es decir, competencias para el manejo de informacion,

especificamente en la blsqueda y seleccion, las cuales deban aplicarse
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correctamente en sus actividades referidas a investigaciones académicas, a

los fines de:

¢ Disipar la busqueda banal de informacion.

e Evitar la desorientacion en la construccion del conocimiento.

e Evitar la brecha digital.

¢ Impedir la mala estructuracion de una asignacion.

e Ausencia de criticidad.

e Poca estimulacion de la creatividad.

e Naufragio de los estudiantes al intentar navegar usando las TIC.
e Escasez de aprendizaje autonomo.

e Disipar cualquier indicio a la dependencia tecnolégica.

Desde esta perspectiva, el docente deberda ser mas facilitador de
procesos, propiciar las condiciones para el aprendizaje, de modo que el
estudiante logre ser autonomo y responsable de su aprendizaje, las TIC y
especificamente el Internet son herramientas poderosas para impulsar estos
cambios, es por ello, que esta propuesta esta orientada a presentar el disefio
de entorno virtual, que tenga un propdsito informativo y formativo, al que se
puede acceder desde diferentes lugares y en diferentes horarios, que ofrezca
no solo induccién y orientacion, sino acercamiento a la realidad, a través de
documentos sustentados por autores, que guardan estrecha relacién con el
desarrollo de competencias para la busqueda y seleccion de informacion;
permitiendo asi, la produccion de conocimientos y experiencias formativas

desde una educacion informal.

Visto esto, el disefio del entorno virtual, tiene como finalidad
experimentar nuevas formas de ensefilanza y aprendizaje, que estimule
habilidades técnicas, que impulse una modalidad mixta para el apoyo al
desarrollo de las clases presenciales y generar nuevos espacios donde se

aprovechen las bondades de Internet, mediante un sistema coordinado de
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estrategias y contenidos novedosos, facilitando la orientacibn y el

seguimiento de las actividades académicas.

5.2.2. Andlisis de la poblacion:

La poblacién seleccionada cumple con estudiantes que pertenecientes
al 1.er ano de bachillerato de la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”,
comprendidos entre las edades de 12, 13, 14 y 15 afos, siendo el sexo
femenino el predominante. Se tuvo la oportunidad de observar mientras se
aplicaba el instrumento de recoleccion de datos, que los estudiantes no
conocian en su mayoria el significado de las TIC y sus bondades, ya que
surgieron inquietudes durante todo el proceso, generandose preguntas
relacionadas al significado de sociedad del saber, competencias digitales,

criterios para la busqueda y seleccion de la informacién, entre otros.

Asimismo, en conversacion con los docentes, se manifestd que no
involucran las TIC y especificamente el uso de Internet, en las actividades
académicas, aunado al bajo interés de los estudiantes por realizar sus
asignaciones. Esta poblacion, proviene de sectores de bajos recursos donde
el acceso a Internet es limitado y en muchos casos no existe, evidenciandose
gue no se estipulan mecanismos para el uso correcto de esta herramienta,
no existe una cultura digital y escasez de competencias para el manejo de

informacion.

5.2.3. Estudio del tipo de conocimiento y contenidos.

El tipo de contenido que se manejé en este escenario, fue de caracter
tedrico, practico y cognitivo, el cual es sustento de la informacion a
contemplar en el entorno virtual, mediante actividades enfocadas al
desarrollo de competencias para el manejo de informacién y desarrollo de

investigacion académica haciendo uso de Internet. Es importante, que los
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estudiantes manejen contenidos académicos, dindmicos y flexibles, de modo
gue vean el Internet como una herramienta, en la cual se puedan apoyar de
manera consciente, que sean Utiles para resolver y prever problemas, ofrecer
técnicas para la administracion del tiempo, administracion del recurso

tecnoldgico, administracion del contenido y de competencias.

En este sentido, se procede a indicar los contenidos, en funcién de los
tipos de conocimientos que este entorno pretende se adquieran, de acuerdo
a lo que (Diaz, 2002; Hernadndez, 2002 y Beltran, 2003), describen como

conocimientos:

Figura 3: Tipos de conocimientos a desarrollar. Modelo ADITE
(Polo, 2003).

De acuerdo con estos tipos de conocimientos, a continuaciéon se
muestran los contenidos a tratar en el entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje, y a su vez el conocimiento que se pretende desarrollar en el

estudiante.
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Tabla 29: Contenidos y tipos de conocimientos.

Contenidos y tipos de conocimientos

Contenidos

Tipo de conocimiento

vV V VYV V

¢A qué se le llaman
tecnologias de la informacién
y comunicacion?

¢, Qué es una sociedad de la
informacion?

¢, Qué es una sociedad del
conocimiento?

¢, Qué es una sociedad del
saber?

¢, Qué es una sociedad red?
¢, Qué es la globalizacion?

¢, Qué es la mundializacion?
¢ A qué se refiere cuando se
habla de alfabetizacion
tecnoldgica?

¢,Cudles son los nuevos
espacios educativos que
ofrece el internet?

¢,Cual es el nuevo rol del
docente y el estudiante?

¢, Qué es la investigacion
educativa?

¢, Cudles son los tipos de

investigacion?

“Saber
los

Se
estudiantes

» Declarativo qué”:
desea que
puedan analizar y comprender
las concepciones mas
significativas asociadas a las
TIC

internet. Desde :

especificamente en
¢,Qué son?
¢ Para qué sirven?
¢,Cual es su finalidad?
fin inducir

Todo ello, con el una

alfabetizacion tecnolégica en los

estudiantes y las competencias para

hacer uso de ellas.
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» Uso del Internet como apoyo » Procedimental “Saber hacer”:
al proceso de ensefianza y Con la aplicacién de actividades
aprendizaje. practicas, se abordaran los

» Competencias para el topicos que estan relacionados
manejo de informacion con el con el tratamiento de Ila
uso del internet. informacion,  especificamente

» Busqueda de informacién en la busqueda y seleccion de

» ¢Qué buscar y como buscar? la misma, con la

» Saber seleccionar el tema de implementacion de estrategias,
intereés. técnicas, habilidades y

» Criterios para la seleccion de destrezas, que contribuyan al
la fuente de informacion. desarrollo educativo; con el fin

» Aplicacion de técnicas y que el estudiante conozca y
estrategias para sistematizar desarrolle los procesos
la informacioén. inherentes al manejo de

informacion.

» Reconocer si la informacion » Actitudinal “Ser” En este
existente en internet es conocimiento se pretende iniciar
confiable. el proceso de transformacion al

» Importancia de aplicar pensamiento asertivo, critico y
procesos previos, para creativo; haciendo uso eficiente
elaborar un plan de trabajo de la informacion, con el fin de
enfocado en la busqueda y fomentar cambios en los mapas
seleccién de informacion. mentales de los estudiantes y

» Beneficios de aplicar un plan con ello formar un estudiante
de trabajo. integral, flexible y sin resistencia

» Importancia de tener un a los cambios continuos desde

pensamiento critico.

lo personal, social, profesional y
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académico.

5.2.4 Teorias del aprendizaje e instruccionales.

Para efectos de esta investigacion, se consideré trabajar sobre la teoria
pedagogica de la compresion, se pretende generar un aprendizaje
significativo mediante importantes topicos de informacion y actividades
didacticas; es importante que el estudiante no solo lea y participe en las
actividades, sino que también pueda comprender y asimilar cada contenido,
de este modo crear un conocimiento y con ello su puesta en practica; en este
sentido la comprensién, son todos aquellos conocimientos que se adquieren
a los cuales se les da una utilidad préactica, de modo que pueda aplicarse a

diario y en distintos contextos sociales. (Perkins, 1997).

Visto esto, Perkins menciona siete tipos de actividades de comprension,

basadas en un aprendizaje significativo, entre ellas se mencionan:

e La Explicacién: es el cuestionamiento que se hacen los
estudiantes, para darle un significado a lo que ya se conoce o
gue ya se estudio; debe explicar con sus propias palabras dichos
conceptos, en otras palabras, es la explicacion que le dan a los
contenidos que ya adquirieron.

e Ejemplificacion: después que el estudiante le pueda dar el
significado con sus propias palabras a los conceptos, debe
proponer ejemplos que avalen lo que él esta mencionando.

e Aplicacidn: en este punto, el estudiante tiene la capacidad para
refutar otros conceptos, que se relacionan con el saber
aprendido o con otros saberes.

e Justificacién: una vez aplicados los conocimientos en diversos

ambitos, el estudiante ahora puede generar ciertas hipoétesis en
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funcibn de un conocimiento mas confiable y con ello la
justificacion de sus respuestas.

e Comparacién y contraste: ya que el estudiante comprende
todos los aspectos que circulan y garantizan un conocimiento
confiable, aplicable, capaz de ejemplificar y que a su vez logra
relacionar en diferentes contextos, puede utilizar este nivel de
comprension para comparar que tipos de conceptos apoyan a
este saber.

e Contextualizacion: este nivel de comprension, es aun mas
superior ya que el estudiante se da cuenta que ese concepto
cumple ciertas funciones generales, dentro de la materia de
estudio; se da cuenta de la importancia que le puede aportar
durante el trayecto del estudio y facilmente puede relacionar ese
conocimiento con los nuevos.

e Generalizacion: este nivel de comprension le hara distinguir
entre los diversos saberes que pueden refutar ese conocimiento

ya adquirido.

De igual forma, fue importante para esta investigacion esbozar sobre
algunos rasgos de los autores Spiro y Jehng (1990), citados en los cuales
con respecto al uso de las TIC y especificamente el Internet, manifiestan que
“la lectura, a través de redes de informacion interconectadas, hace posible el
acceso a explicaciones, analogias y analisis multiples y abiertos”(p. 144),
visto que de esta manera se pretende que los estudiantes generen y
reorganicen los conocimientos necesarios para desarrollar competencias
necesarias, a fin de realizar investigaciones académicas, a través del manejo
adecuado de la informacion un aprendizaje significativo y flexible, a través

del Internet mediante un manejo de la informacion

Se pretende, que el estudiante genere una autonomia en su proceso de

aprendizaje y que a su vez se desenvuelva eficazmente en el desarrollo de
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investigacion académica y manejo de informacion con el uso de Internet; la
realizacion de nuevos proyectos individuales y en conjunto e intercambiar
informacion de interés cercana a la vida real; con el fin de aplicar con éxito
un conocimiento adquirido a un contexto o situacion nueva; estas actividades
son el indicador fundamental de que realmente se ha producido un
aprendizaje significativo y operativo y no la simple repeticion de las

definiciones y explicaciones recibidas, (Spiro y Jehng, 1990).

A la luz de esto, se hace pertinente destacar los aportes de Gagné y su
teoria del aprendizaje, enfocada en los elementos constituyentes de un
aprendizaje significativo para la elaboracion de materiales didacticos e
informaticos; esta teoria se basa en la fusibn del conductismo vy
cognoscitivisimo, la cual se apoyé en otras teorias psicolégicas que
combinandolas nace lo que se conoce como el procesamiento de la
informacion, vinculada especificamente a la teoria conductista, debido a que
espera una respuesta a un determinado estimulo, y la cognoscitivita, ya que
analiza el procesamiento de la informacion; a tales efectos Gagné presenta
elementos importantes de los mecanismos internos de aprendizaje para el
tratamiento de la informacion, son etapas en el acto de aprender, que deben

considerarse:

e Fase de motivacion —— Expectativas.

e Fase de aprehensibn — Atencion perceptiva selectiva.
e Fase de adquisicion —— Codificacion almacenaje.

e Fase de retencion ——— Acumulacién en la memoria.
e Fase de recuperacion — Recuperacion de informacion.
e Fase de generalizacibon — Transferencia.

e Fase de desempefio — Generacion de respuestas.

e Fase de retroalimentacién * Reforzamiento
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Asimismo, se considerd trabajar mediante las teorias del aprendizaje,
tomando en consideracion que la propuesta de disefio instruccional, va
direccionada a educar a través de dos perspectivas (presencial y no
presencial), de modo que el estudiante tenga la posibilidad de encontrarse
con herramientas de aprendizaje asertivas conjugando los diferentes
espacios educativos que ofrecen las TIC, de este modo Rodriguez (2004),

describe el aprendizaje significativo como:

El proceso a través del cual una nueva informacion (un nuevo
conocimiento) se relaciona de manera no arbitraria y sustantiva
(no-literal) con la estructura cognitiva de la persona que aprende.

En el curso del aprendizaje significativo, el significado I6gico del

material de aprendizaje se transforma en significado psicolégico

para el sujeto, el aprendizaje significativo es el mecanismo
humano, por excelencia, para adquirir y almacenar la inmensa
cantidad de ideas e informaciones representadas en cualquier

campo de conocimiento (Rodriguez, 2004, p. 8).

Esto sintetiza, un aprendizaje flexible, colaborativo e interactivo y
enfatiza autonomia, responsabilidad e iniciativa en su propio proceso de
aprendizaje, el cual requiere desarrollar nuevos roles para los docentes en la
formacion centrada al aprendizaje, considerando que el docente pasa de ser
el protagonista y duefio de la informacién, a ser un mediador pedagogico
centrado en la orientacion y la facilitacién del proceso instruccional, asi como
lo sefialan (Argudin, 2012; Bartolomé, 2006; Cabero, 2006 y Salinas, 2004),
es de hacer notar que el disefio del entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje proporciona informacién no solo para el sector estudiantil, sino
también para el proceso de reaprender en los docentes, de esta manera para
efectos de esta propuesta, se utilizd la teoria de la organizacién de los
procesos mediante entornos virtuales, de manera que Salinas (2004)

manifiesta que.

Se considera la organizacion de procesos de ensefianza y
aprendizaje en entornos virtuales como un proceso de innovacion
pedagdgica basado en la creacion de las condiciones para
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desarrollar la capacidad de aprender y adaptarse tanto de las

organizaciones como de los individuos y desde esta perspectiva

podemos entender la innovacion como un proceso intencional y

planeado, que se sustenta en la teoria y en la reflexion, y que

responde a las necesidades de transformacion de las préacticas

para un mejor logro de los objetivos. (Salinas, 2004, p. 2).

Desde esta perspectiva, el aprendizaje sera didactico entre estudiante y
docente mediado por el uso de las TIC, a través de la insercion de
contenidos vistos en distintos formatos y de caracter formativo, con el
docente generador de un aprendizaje interactivo, critico y compartido
otorgandole mayor posibilidad a los estudiantes de crear un aprendizaje
dinamico, mediante un seguimiento constante proporcionando una

retroalimentacion, procesos de autoevaluacion y coevaluacion.

Mediante este contexto, se pueden describir las caracteristicas que debe
poseer el docente y estudiante en su proceso de ensefanza y aprendizaje, a

continuacion se presentan las mencionadas caracteristicas:
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, Proceso de ensefianzay
aprendizaje

*Generar un aprendizaje en distintas areas del saber
y se estimule el desarrollo de habilidades
intelectuales tales como la habilidad de razonar y
solucionar problemas.

*Desde la motivacion con el uso de herramientas
tecnoldgicas, los estudiantes manejan una mejor
atencion y concentracion.

*Estimulacion mediante un esquema interactivo
entre docente y estudiante.

*Estos procesos se dan en espacios multiplurales,
considerando las diversas herramientas que
proporcionan las TIC.

' * Su papel fundamental ser4d de facilitador y

orientador del proceso de formacion.

v

*Debe proporcionar un seguimiento constante,
mediante las posibilidades de interactuar facilitando
la retroalimentacién bajo una evaluacion dinamica
propia del aprendizaje interactivo que ofrecen las
TIC.

*Se encarga de promover habitos y destrezas en la
bldsqueda y seleccion de la informacion.

» Estudiante

*Debe desarrollar competencias para el manejo de
informacion, vinculado a su proceso de formacion
académico.

*El estudiante debe aplicar mecanismos de
busqueda y seleccién de informacion.

*Debe implantar estrategias para lograr un
aprendizaje significativo, mediante la utilizacion de
técnicas.

*Saber reconocer cual es la idea principal, ideas
secundarias y descartar el contenido que no maneja
relevancia con el proceso de aprendizaje.



Las estrategias cognoscitivas, facilitan el desarrollo de las actividades
de ensefianza y aprendizaje mas apropiadas, guardando relacion con la
comprension del material seleccionado, de acuerdo con la razon de ser de
esta investigacién, con la vision de realizar un tratamiento a la informacién
relevante, mediante técnicas que faciliten la conjuncién entre la informacion y
el conocimiento, rescatando el argumento de Morales (1991), la cual indica lo

siguiente.

Las estrategias cognoscitivas son actividades mentales, no
siempre conscientes, que realiza el lector para manipular y
transformar la manera como esta presentada la informacién en el
texto escrito, con el proposito de hacerla mas
significativa...permiten  procesar la informacion, resolver
problemas de pensamiento y autorregular el procesamiento
(Morales, I. 1991, p. 261).

El aprendizaje y el conocimiento, tienen como raiz la motivacion, asi
como la cultura y el entorno que los rodea; desde este punto de interés
cognitivo, es donde inicia el proceso de aprender a pensar mediante
estrategias definidas, las cuales deben contemplar contenidos de tipo
actitudinal “ser”, procedimental “Saber hacer” y declarativo conceptual “Saber

qué” como lo describen (Diaz, 2002; Rojas, 2002 y Beltran, 2003).

De este modo, identificando qué estrategias empleadas por el
estudiante son poco eficaces y cambiandolas por otras méas eficaces; ayuda
a optimizar un aprendizaje significativo, en base a ello, en la Revista Ciencias
de la Educacion Martinez y Zea (2004), indican que las estrategias de
ensefianza son parte de un medio o recurso para la ayuda pedagdgica, las
herramientas, procedimientos, pensamientos, conjunto de actividades
mentales y operacion mental que se utiliza para lograr aprendizajes.

De este modo, Beltran citado en Martinez y Zea (2004), presentan la
clasificacion de las estrategias de ensefianza y aprendizaje de la siguiente

manera.
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Estrategias

Metacognicion

Personalizacién

Procesamiento

Apoyo

Atencion,

comprension y

memoria.

Comprension
de la tarea,
Jqué es?y

¢qué se sabe

de ella?

Pensamiento
critico-reflexivo
$qué hacer? y ;qué
creer?: clarificar el
problema, centrarlo,
observar, obtener
deducciones.

[
Creatividad -
Produccion de
nuevas ideas,
enfoques, formas
de orientar.

Repeticion (cultivo y
desarrollo de memoria).
Seleccion (ideas de un
texto o situacién).
Organizacién (conexién
de ideas, conectar
conocimientos).
Elaboracion (creacion o
nacimiento de una idea,
una analogia, tomar
notas, la imagen,
solucionar problemas).

Motivacion
Desarrollo de
actitudes
Mejorar el
autoconcepto.

Figura 4: Clasificacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo con la figura anterior, la propuesta de esta investigacion

trabajé especificamnte con las estrategias de personalizacién, las cuales

estan enfocadas directamente a la codificacidbn, comprension, retencion y

reproduccion de los materiales informativos, con la utilizacion de esta

estrategia, la propuesta reside en la calidad del aprendizaje significativo.

Esta estrategia seleccionada, colabora con el disefio del entorno virtual,

ya que le presenta al estudiante un panorama global del ¢qué? y ¢como? va

aprender, lo cual permite prepararlo, alertarlo y ubicarlo en el contexto,

haciendo uso de sus conocimientos y experiencias previas; en este sentido,

esta estrategia de personalizacion se divide en cuatro componentes los

cuales se mencionan a continuacion:

e Repeticidn: este apartado, se utiliza esta propuesta, ya que se

mantiene activo el material informativo en la memoria a corto
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plazo del estudiante, para luego transferirlo a la memoria de
largo plazo, en este escenario se manejan técnicas de
preguntas, respuestas, clarificacion y parafraseo de la
informacion.

e Seleccion: se presentan los materiales instruccionales, para
seleccionar la informacion necesaria, lograr la comprension y
significado de los mismos, en conjunto con el apartado de
repeticion, generar y almacenar memoristicamente, mediante el
subrayado, el resumen, el esquema, mapas conceptuales,
ilustraciones, analogias, entre otros.

e Organizacion de la informacion: se conjugan las ideas
principales y secundarias, para posterior interconectar los
conocimientos en el entorno virtual, mediante el pensamiento
analitico, critico y reflexivo, segun las competencias para el
manejo de la informacion y especificamente en la busqueda y
seleccion de la misma.

e Elaboracion: nace la idea, la analogia, la toma de decisiones y
la capacidad para la valoracién del aprendizaje, permitiendo al

estudiante tener una vision completa y critica de lo aprendido.

Tabla 30: Estrategias

ESTRATEGIAS

Presenta como finalidad:
 Activar los conocimientos previos de los estudiantes,
a fin de generar comprension y asimilacion del
contenido.
Intenciones educativas | * Lograr la interpretacion de la nueva informacion.
» Aclarar las intenciones educativas que se pretenden
lograr con la aplicacion del entorno virtual.
* Promover el desarrollo de expectativas adecuadas
sobre el entorno virtual y el aprendizaje a desarrollar.

- Repeticion
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Presenta como finalidad:
* Hacer seguimiento y colaborar con la atencién que
deben mantener los estudiantes durante una sesion,
discurso o texto en particular.
» Especificar a los estudiantes cuales son los
contenidos, temas y conceptos a los cuales deben
centrar mas su atencién.
* Generar el almacenamiento memoristico de las
técnicas para el manejo de informacion.

- Seleccion

Para guiar a los
estudiantes mediante
contenidos, temas y
conceptos de aprendizaje.

Presenta como finalidad:
 Estructurar, organizar y aplicar la nueva informacién
en nuevas situaciones o contextos posibles.

Para Estructurar, * Lograr que el estudiante pueda generar una
organizar y aplicar. codificacion significativa, que sea de complemento a la
informacién proporcionada por el docente o el texto.

» Organizar pertinentemente la informacion nueva por
aprender, promoviendo el aprendizaje significativo.
- Organizacion

Para la elaboraciéon y Presenta como finalidad:
valoracién entre » Generar en el estudiante una vision completa y critica
conocimientos previos y | de los conocimientos previos y el nacimiento de las
nuevos que se ha de nuevas ideas.
aprender. - Elaboracion

5.2.6. Definicion de la administracion tecnolégica.

La administracion del entorno virtual, va enfocada a las herramientas
seleccionadas, las cuales con su diversidad de formas y presentacion de la
informacion han cambiando la forma de aprender y el modo de ensefiar en
los docentes y estudiantes, mediante la capacitacion, a través del
intercambio de conocimientos y experiencias; en este sentido, se hace
necesario definir la administracion tecnoldégica como un sistema de
conocimientos que tiene por funcion el desarrollo, la integracion y el uso
eficaz de los recursos tecnoldgicos para crear valor, con el fin de satisfacer

competitivamente las necesidades y demandas de los estudiantes.
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Visto esto, se presenta la administracibn de las herramientas

dispuesta en el entorno virtual:

e Twitter: sera utilizado como medio informativo, mantener contacto
entre los participantes y el facilitador, generar relaciones de
amistades, intercambiar mensajes de forma instantanea relacionados
al tema central del entorno virtual y que a su vez tendran la
oportunidad de encontrar, descubrir nuevos sitios, articulos y servicios.

e Podcast: funcionara como una alternativa, para contextualizar a los
estudiantes sobre la tematica desde un audio pictorico y dinamico,
mediante la independencia, movilidad y libertad de horario.

e Etiquetas: las etiquetas forman parte del acceso a cada uno de los
gadgets implementados en el entorno virtual, con la finalidad que los
estudiantes puedan encontrar con mayor facilidad el contenido.

e Biblioteca digital: es un recinto informativo, que va a servir a la

comunidad estudiantil, para observar la recopilacion de textos digitales
y que con ellos se genere una empatia y simulaciéon a una biblioteca
tradicional, de modo que puedan desenvolverse a través de ambos
espacios.

e Videos educativos: los videos educativos pretenden mediante una

forma didactica, facilitar la transmision de informacién a los
estudiantes.

e Archivos multimedia: al igual que los videos educativos, estos

archivos seran mediadores del proceso en la ensefianza y el
aprendizaje de una manera didactica y digerible a los estudiantes.

e Contenidos curados: presentan una manera innovadora de llevar a

cabo y transmitir la informacion, de modo que resulta una herramienta
con contenidos valiosos y estructurados en funcion de enfocarse a los

contenidos mas relevantes.
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e Portales académicos: representa una ventana hacia una variedad de

informacion, de modo que el estudiante se personalice con los
contenidos y que de forma organizada pueda el estudiante utilizarlo
COmMO un recurso y acceso a los textos mas relevantes de nuestra
temética.

e Enlaces institucionales: de esta misma forma los enlaces son parte

de un recurso méas para la informacion y gestion del aprendizaje, el
estudiante evidenciara el sin fin de recursos académicos que forman
parte de su aprendizaje.

e Contenidos compartidos: la idea de implementar contenidos

compartidos, es que los estudiantes interactien desde todas las
ramas de la educacion y genere conocimientos de las alternativas de
las TIC.

e Enlace revistas de interés: esta herramienta forma parte del

compendio de herramientas informéticas presentes en el entorno para
fomentar el aprendizaje significativo de los estudiantes.

e Repositorio de informacion a través de disco duro virtual: en este

punto se compilara informacion inherente a la temética lo cuales
podran ser descargables y ser depositados en los documentos
internos del ordenador de cada estudiante, asi como también seran

depositados los instrumentos de evaluacion si asi lo se requiera.

Las herramientas mencionadas, seran insertadas en blogger, como
entorno virtual, a través de gadgets de listas de enlace, barras de video y de
imagen, y a través de archivos RSS (Really Simple Syndication), se trabajan

documentos con una version especifica de la informacién publicada.

e Uso del paquete Office.

e Elaboracion de actividades para los estudiantes.
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Esta eleccion, entre la diversidad de herramientas Web 2.0, tiene como
fin principal, propiciar un espacio didactico, que le permita al estudiante
visualizar a grandes rasgos contenidos de informacion académica y participar
en nuevas experiencias educativas, las cuales fomentaran la innovacion en
las nuevas formas de aprender y consigo compartir y participar de acuerdo

con el intercambio y retroalimentacion de informacion.

En lineas generales, estas herramientas tecnoldgicas seran un apoyo al
proceso de ensefianza y aprendizaje para los estudiantes, los docentes y
para cualquier usuario que dese incursionarse en el mundo tecnoldgico, a fin
de generar nuevos aprendizajes y por ende la concepcion de conocimientos,
tomando en cuenta que la Web 2.0, denominada también la revolucion social
de Internet, es una web dinamica, participativa y colaborativa, donde los
usuarios se convierten en protagonistas activos, creando y compartiendo

contenidos, opinando, participando y relacionandose.

5.3. Componente Disefio Instruccional:

Con este componente, se desarrollan y formulan las especificaciones
de los propdsitos que se quieren lograr; se explican los procesos, estructuras
y estrategias que se requieren para aprender el conocimiento o asimilar y
desarrollar cualquier habilidad, también, se profundiza y se reflexiona sobre
los medios que se utilizaran. De esta manera, se conforma una instruccion
planificada, a partir de formas adecuadas para la construccion de los

conocimientos. (Polo, M, 2003, p. 75).
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ANALISIS
DISENO INSTRUCCIONAL

FORMULACION DE METAS Y ESTRUCTURACION DE LA
OBJETIVOS DE > SECUENCIA DE

S
A
S

\ 4

APRENDIZAJE CONTENIDOS
SELECCION DE ESTRATEGIAS Y MEDIOS
ACTIVIDADES
> INSTRUCCIONALES |

\ 4

DISENO DE LAS ESTRATEGIAS E
INSTRUMENTOS DE

\ 4
A

EVALUACION DE APRENDIZAJES

Figura 5: Elementos del componente Disefio Instruccional. Modelo
ADITE (Polo, M 2003).

.3.1. Formulacion de metas y objetivos del aprendizaje:

En este punto, se organiza el esquema de propdsitos, contenidos,
métodos, medios, estrategias y evaluacion, de acuerdo con los sustentos
teorices descrito en los subcomponentes anteriores. De modo, que se torna
imprescindible que el estudiante conozca qué es lo que se espera lograr con
la implementacion del disefio instruccional, considerando que el mismo surge
de la necesidad de alfabetizar a la poblacion estudiantil y a su vez controlar

los mecanismos de uso que le dan a las TIC.

De este modo, segun Belloch de la Universidad de Valencia, en su texto
define el disefio como una planificacion instruccional sistemética que incluye
la valoracién de necesidades, el desarrollo, la evaluacion, la implementacion
y el mantenimiento de materiales y programas, algunas caracteristicas del

mismo son;
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e Orientada hacia el disefio, concentrado en los medios que permitan la
obtencion de los propdsitos de aprendizaje y desarrollo.

e Son prescriptivos, es decir, ofrecen los lineamientos para realizar las
acciones que nos conduzcan hacia el logro de ciertos resultados.

e Deben identificar métodos de instruccion y situaciones en las que se

puedan utilizar estos métodos.
Planificacién:

A continuacion, se presenta de manera detallada la planificacion donde
se exponen: contenidos, estrategias, actividades, medios, evaluacion y
competencias a desarrollar, concernientes al manejo de informacion
haciendo uso de las TIC, especificamente en el proceso de busqueda y

seleccién de informacion.
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Planificacion del aprendizaje basado en competencias.

Lugar: Unidad Educativa Nacional “Ciudad Cuatricentenaria”.

Método

- . . Medio a . L
Objetivos Contenido y Estrategia utilizar Competencia Evaluacién
técnica
Caracteristicas de una *Se hard un arqueo bibliogréafico *Biblioteca *Comprende los Autoevaluacion
sociedad de la Tedrico de los textos mas relevantes. digital nuevos aspectosu | Con el objeto que el
informacidn, sociedad i *Generar preguntas abiertas e *Enlaceé a nuevas estudiante pueda darse
del conocimiento, Practico individuales 'y discusién de portales necesidades que | cuenta de los nuevos
*Generar al sociedad del sabery conceptos basicos sobre la educativos. | 9enera la evolucién | contenidos que debe
estudiante una sociedad red. tematica. de las TIC. manejar, a prgpols,lto dE!
visién panoramica *Se solicita la exposicion de sus uso clorrecto I e las -I;II I
de las nuevas impresiones y primeras ideas con *Reconoce la én la éevolucion ae
realidades ante el respecto a Sus CONOCIMIENtos | ... o importancia de estudiante.
desarrollo de las Aspectos relevantes previos y sus nuevos objetivos educativos adquirir y generar
TIC. de la Globalizaciony | Practico | como estudiantes dentro de una “Enlaces " | conocimientos para
mundializacién sociedad mas informada y con de interés el uso de las TIC,
nuevas necesidades, asi como " | especificamente el
también lluvia de ideas, internet.
enfocadas a la tematica.
*Mediante visualizacién de videos Observacion de la
*Crear conciencia e imagenes para es de mapas *|dentifica las interaccion entre los
de las mentales, se pretende *Archivos bondades que estudiantes con el
competencias que Alfabetizacion Tedrico | contextualizar al estudiante con multimedia ofrecen las TIC, entorno virtual y el
deben manejarse tecnoléaica - respecto a las NUEVAS | o ian do‘ para generar manejo de informacién,
ante una sociedad 9 Practico | competencias digitales. curado nuevas formas de | asi como también
mas y mejor *Revision de informacion ensefiar y observar la asimilacion de
informada. procesada y ajustada por aprender. las estrategias y
expertos en la temética. actividades, enfocadas a
*Se realizan cuadros * reflexiona sobre | los nuevos escenarios y
. . las estratégicas necesidades.
* comparativos, con respecto a la Enlace .
Conocer los Tedrico | realidad educativa y los nuevos | institucional aplicables a los
avances de la Nuevos espacios y ™ . diferentes y nuevos
. i - procesos que se deben y utilizan Portal
tecnologia en la educativos . . g . . contextos de
P Practico | mediante una educacion mediada | académico s
educacion. - educacion
por las TIC y especificamente con presencial, a

el uso de internet

distancia y mixta.
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*Nuevas alternativas

*Se hard un arqueo bibliogréafico

*Se apropia de

*Indicar como el para un aprendizaje con respecto al aprendizaje *Disco duro nuevos métodos O
movimiento . J o significativo y medio did4ctico. . para interactuar y » L
o auténomo y de Tebrico |, . ; ; virtual. o ¢
tecnoldgico ha calidad i Se crea sinergia y empatia con *Chat adquirir 'y
modificado los * i : los demés estudiantes mediante o conocimientos, Ct’ o ‘
. Rol del docente y Practico . pedagdgico 1
escenarios , conversaciones enfocadas a la como productor de
: estudiantes ante las . - : L : 1
educativos. retroalimentacién e informacion Su propio
bondades de las TIC . o
compartida. conocimiento.
*Se identifican la confiabilidad de *Enlace *Identifica los
*Establecer las Internet como apoyo al | Teodrico | los archivos encontrados en : :
L ~ : > S revista de archivos
potencialidades de | proceso de ensefianza - internet, segun su publicacion. interés encontrados en
las TIC. y aprendizaje Practico | *Se  utilizan métodos para *Etiquetés internet
simplificar temas abordar. )
*Se hard un arqueo bibliogréafico
*Desatrrollar de los contenidos relacionados *Enlaces
conocimientos y especificamente a la de cursos *Sabe como y
métodos para Investigaciones Tedrico investigacion y sus principios. en linea cuando aplicar una | En el entorno virtual se
planificar una académicas *Elaboracion de mapas mentales | , iy investigacién dispondra de un
. S ; . Contenido S . ;
investigacion y conceptuales, sintesis de la compartido académica. cuestionario, el cual
académica. informacion orientados apoyar la debera ser llenado por los
investigacion. estudiantes, de a cuerdo
*Determina a los conocimientos
condiciones y adquiridos con el fin que
planificacion de los estudiantes
trabajo para empaticen con el
* Relacionar las competencias *Videos realizar los contenido y el uso de las
*Desarrollar para el manejo de informacién | educativos. procesos de TIC, especificamente el
competencias para Teobrico | enfocadas a la busqueda vy | *Archivos busqueda de Internet.
la basqueda y Manejo de informacién - seleccién de informacion, de | multimedia. informacion.
seleccion de Practico | acuerdo con el que méas se *Chat *Desarrolla criterios
informacion. sientan identificados. pedagogico e indicadores
propios que
orienten la
busqueda de
informacion en
diversas fuentes.
*Ampliar las Procesos para la Tedrico | *Elaboracion de mapas mentales, | *Enlaces *Reflexiona sobre
condiciones de busqueda de - de modo que puedan expresar | revista de los métodos
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busqueda, informacion. Practico | sus primeras ideas orientadas a interés. tradicionales de
planificacion y la  busqueda  asertiva de | *Etiquetas. busqueda de
seleccion de la informacion. *Chat informacion y las
informacion. *Generar preguntas abiertas de | pedagdgico ofertas que
acuerdo al interés del estudiante. . proponen las TIC,
*Se inicia el proceso de *Videos para una busqueda
planificacién de elementos para la | educativos. enriquecida de
blusqueda de informacion informacion.
*Enlaces ;
X * Valida la
* i P de revista . L
Se utilizan criterios para la ; . informacion
- . . de interés. :
seleccién de informacion | obtenida como
. ; . Enlaces .
Criterios para la mediante la presentacion 'y de cursos apropiada y
seleccion de Practico | organizacion de la informacion. en linea beneficiosa para la
informacion *Analizar los contenidos *Chat ' mejora de su
buscados, con el fin de extraer la edaaéaico formacion
idea principal y secundaria. P . 1909 académica como
*Videos )
; estudiante.
educativos.
*Formar . *Reconocer las
: Importancia de . , o ;
estudiantes L L Se establece un conversatorio y Twitter. transformaciones
manejar informacion . . . : .
capaces de lluvia de ideas, para intercambiar Podcat gue las TIC han
. conelusodelas TICy : : - . . .
analizar, tener Practico | informacién sobre los contenidos Chat ocasionado en la
. - Sus nuevas . i .
pensamiento critico . inmersos en las TIC vy | pedagogico comunidad
: alternativas -~ . o
y un discurso P especificamente el internet. . estudiantil, docente
. académicas.
asertivo. y en general.

Tabla 31: Planificacién de contenidos, estrategias y actividades, evaluacion y competencias.
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5.4. Componente Tecnologico.

Desde las nuevas realidades que nos ofrecen las TIC, han ido
generando nuevos retos para los estudiantes y la formacion de docentes
capaces de implementar competencias necesarias para el manejo de
informacion, de modo que puedan funcionar como orientadores en el proceso
de educacion formal, y asi guiar el tratamiento del contenido informacional

por parte de los estudiantes.

De esta forma, generar sinergia entre una busqueda y seleccion de la
informacion fiable y la comprensiéon de dicha informacién, yendo de la mano
con esta propuesta, a través de un contexto dinamico, extensivo y flexible,
fomentado por la transmision de informacion, a través de un entorno virtual y
las herramientas que lo componen para el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

. DISERIO INSTRUCCIONAL
—»I TECNOLOGICO I

Definicién del proceso de interaccion

\4

\ 4

Definicién de la aplicacion de la programacion

\ 4

Definicién del ambiente de aprendizaje

A4

Definicion del sistema de control

Definicion de la implementacién

\ 4

Figura 6: Elementos del componente tecnoldgico. Modelo ADITE
(Polo, M 2003).

Visto esto, este componente tiene wuna modificacion propia,
considerando que en esta investigacion se plantea especificamente una

propuesta, es decir, la autora no llevara a cabo la ejecucion o
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implementacion de la misma. En este sentido, para esta propuesta se
contempla la utilizacion de las diversas herramientas tecnolOgicas, que en

este caso especifico son:

e Twitter.
e Podcast.
e Etiquetas

¢ Biblioteca digital.

e Videos educativos.

e Archivos multimedia.

e Contenidos curados.

e Portales académicos.

e Enlaces institucionales.

e Contenidos compartidos.

e Enlaces revistas de intereés.

e Repositorio de informacién a través de disco duro virtual.

Biblioteca digital l Archi

! : L e

l’ortales académicoxl lVideOS educaﬁVOSI

l _ I_Enla_ces l l Twitter ]
... Institucionales _

lEnIaces revista del Podcast
interés

v v

I Contenidos l Contenidos curados
compartidos
\ . Etiquetas
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5.4.1 Definicién del proceso de interaccion.

El diseiio del entorno virtual de ensefianza y aprendizaje, enfoca su
proceso de interaccion en el estudiante, mediando su proceso de aprendizaje
a través del entorno virtual y de una manera didactica. En este sentido, el
disefio de este entorno virtual, propicia la transmisién de informacién
mediante un espacio de uso compartido y de caracter académico, basado en
la relacion educacion y TIC, y de este modo una mirada sobre la
interactividad estudiante y maquina.

Puesto, a la versatilidad de estas herramientas en red divisadas como
sistemas de accién tecnoldgicos, se disponen de una serie de métodos, que
permiten la comunicacion, sincrona o asincrona, sin que el tema de la
distancia pueda afectar esa intencion; en este punto se deberd tomar en
cuenta los ambientes dispuestos para generar una interaccion, entre
alumnos y redes de aprendizaje, mediatizados por las herramientas

infovirtuales, (Suarez, 2003).

La propuesta de esta investigacion, se enfocO en la interaccion
estudiante y maquina, ya que se pretende desarrollar una comunicacion
expansiva y empatica, que genere un aprendizaje significativo, asimismo
esta propuesta trabaja mediante los siguientes modos de interaccion, segun
las adaptaciones de Polo (2003).

Modos de Interaccion:

e Modo de interaccion iconico: las herramientas tecnolédgicas
presentes en la propuesta estan caracterizadas por manejarse
bajo hipervinculos, lo cuales permitiran al estudiante navegar de

un lugar a otro, segun la informacion de su interés.
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e Modo de interaccion pictérico: este escenario esta dispuesto
por las imagenes e ilustraciones alusivas a la temética, que le
dar& contexto y una vision digerible a ciertos contenidos.

e Modo de interaccion sonoro: el entorno virtual estara
caracterizado por efectos de sonido videos y audios, los cuales
engranan con contenidos propios de la teméatica y/o razén de ser
del entorno.

e Modos de interacciéon mediante dispositivos de entrada y
salida: en general el entorno estd caracterizado por iconos,
hipervinculos, archivos pictéricos y sonoros, los cuales
caracterizaran el entorno mediante pantallas, ilustraciones,
sonidos y uso de un ordenador con acceso a internet, con la
posibilidad de entrar, salir, regresar, seleccionar, entre otros

dentro del entorno virtual.

La idea, es generar una presentacion de la informacion, contenidos,
actividades, entre otros, agradable a la vista y digerible al estudiante,
mediante un paso interactivo y dinAmico en su proceso de ensefianza y
aprendizaje, a través de un sistema claro y flexible al entendimiento y con

ello construir su propio aprendizaje y reorganizar conocimiento.

5.4.2. Definicién de la aplicacion de la programacion.
Las herramientas tecnolOgicas, mencionadas a lo largo de esta

propuesta trabajan, mediante las bondades y beneficios de Blogger como
plataforma principal, el cual consta de una serie de elementos que son
utilizados para la insercion y publicacion de contenidos, en este caso con un
fin esencialmente educativo; blogger propicia un disefio amplio y flexible que
permite alojar numerosos archivos y/o documentos mediante gadgets, los
cuales operan a través de la instruccion “anadir gadget”, asimismo, con la
virtud de organizar la informacion alfabéticamente y por orden de

incorporacion al entorno.
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En este sentido, es viable manejar esta herramienta ingresando de
manera directa al navegador Google, de modo que se vinculan por el manejo
de los mismos complementos y de esta manera se evita algun tipo de

margen de error.

Visto esto, los contenidos y dinamicas de aprendizaje seran mediados,
por estas herramientas, contextualizadas a través de un ambiente de

aprendizaje académico, flexible, atractivo y organizado.

5.4.3. Definicién del ambiente de aprendizaje.
En este punto, se toma en consideracion la conformacion del entorno

virtual y la visualizacion de las herramientas tecnoldgicas a implementar.

El entorno virtual de ensefianza y aprendizaje, como ya se ha venido
trabajando en esta investigacion, esta enfocado al desarrollo de
competencias para la investigacion académica y el manejo de informacion

con el uso de las TIC, por lo cual esta caracterizado de la siguiente manera:

e Titulo del blog: indica la intencién y razén de ser, el cual lleva por

nombre “Competencias para el manejo de Informacion e
investigacion académica con el uso de las TIC”.

e Descripcion de blog: desglosa una breve presentacion como

complemento al titulo del blog, el cual se denomina “Entorno
virtual, creado con el fin de desarrollar competencias para el
manejo de informacion e investigacion académica con el uso de las
TIC; direccionalmente enfocadas a la educacion y los procesos de

ensefanza y aprendizaje”.

Competenclas para el manejo de
informaclién e investigacién

Ejemplo 1: académica con el uso de Las TIC.
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Barra de video: maneja videos referentes a las TIC, educacion,

nuevas sociedades, sociedad de la informacién, sociedad del
conocimiento, rol del docente y estudiante, entre otros de caracter

educativo y su relacion con las TIC.

Ejemplo 2:

Biblioteca digital: est4d ubicada en la barra lateral izquierda,

elaborado mediante el gadget lista de enlaces, se caracteriza
porque los contenidos van enfocados a la era de la informacion,
sociedad de la informacién y comunicacion, educacién para todos,
entre otros contenidos, facilitados por la Unesco y Manuel Castells,

como ejemplo.

Biblioteca Digital

Ejemplo 3:

Portales académicos: ubicado en la barra lateral izquierda, se

caracteriza por manejar contenidos dispuestos en los distintos
portales de caracter educativo y su esencia radica en las TIC y

contextos educativos.

Portales
Académicos

Ejemplo 4:
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e Enlaces Institucionales: ubicado en la barra lateral izquierda, se

caracteriza porque su hipervinculo traslada a los estudiantes a
contenidos referenciales a bibliotecas y TIC, ambientes

tradicionales, ambientes educativos con las TIC, etc.

Enlaces
Institucionales

Ejemplo 5: .

En este sentido, se pretende que el estudiante desarrolle
conocimientos declarativos “Saber qué”, segun lo establecido en el modelo
propuesto por Beltrdn (2003) y otros, presentado al inicio de esta propuesta;
obteniendo como resultado que el estudiante se contextualice con los
contenidos mostrados; considerando que su etapa de investigacion esta en
sus inicios y se recomienda un contenido flexible a su nivel, por lo cual el
hablar de nuevas sociedades y su insercion en los distintos ambitos sociales

podria generar una alfabetizacion tecnoldgica en los estudiantes.

e Revistas de Interés: los estudiantes en este apartado podran dar

clic a los enlaces y tendran la posibilidad de manejar contenidos de
educaciéon a distancia y procesos de ensefianza combinados con
las TIC.

Revistas de Interes

Ejemplo 6:
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e Contenidos Compartidos: los estudiantes tendran en cuenta las

tendencias que se manejan con respecto a las TIC y que las
mismas se interconectan de manera global, por esa razon es que
se toman en cuenta contenidos sobre las TIC, en otros paises a

rasgos educativos.

Contenidos
Compartidos

Ejemplo 7:

e Contenidos Curados: en este punto, se tomara en cuenta la

gestiéon del aprendizaje y el conocimiento con TIC, como lo
menciona la pantalla de ejemplo, en pequefas dosis, de modo que

el estudiante se contextualice en el manejo de informacion.

Contenidos
Curados

Ejemplo 8: .

Los ejemplos vistos, seran las herramientas que los estudiantes podran
consultar, en dichos apartados, se desea que los estudiantes desarrollen los
conocimientos procedimentales del “Saber hacer” presentado al inicio de
esta propuesta, llevando a la practica lecturas relacionadas al tratamiento de

la informacion especificamente en la busqueda y seleccién de informacion,
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fundamentalmente para el desarrollo de competencias informacionales, entre

otras.

e Archivos Multimedia /Imagenes /Videos educativos: estos

generan en el estudiante un aprendizaje significativo, mediante la
transmision didactica de la informacion; los contenidos a
desarrollar se caracterizan por enfocarse en ambientes virtuales,
competencias informacionales, entre otros, y autores como Carles

Monereo, Adell Jordi y Manuell Castells, como ejemplo.

Videos Educativos

Archivos
Multimedia

= Ambientes
Virtuales

Ejemplo 9: Ejemplo 10:

Competencias
Informacionales

Uso y manejo
adecuado de las
TIC

con ia tecnologia de

pelTube] =<

e Twitter: es parte de las herramientas de comunicacion e

interaccién dentro del proceso.

Ejemplo 11:

Ingresa
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e Podcast: en este escenario, se toman en consideracion audios
enfocados a la tematica, de modo de una manera versatil los

estudiantes puedan alfabetizarte en TIC.

Podcast

Ejemplo 12:

Visto esto, las pantallas son consideradas una ejemplificacién, de como
debe estar estructurado el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje, se
sugiere que las mismas sean trabajadas segun las recomendaciones y
colores observados, recordando que esta propuesta fue pensada y
estructurada mediante la psicologia del color y percepcion de los colores

apropiados para el desarrollo de un aprendizaje significativo.

En este punto, se puede decir que la psicologia o tecnologia del color
es un campo de estudio que esta dirigido analizar el efecto del color en la
percepcion y la conducta humana. Asimismo, se trabajo bajo los principios de
Johann Wolfgang Von Goethe, con su obra de Teoria del Color (1810); y la
nueva actualizacién realizada por Heller Eva (2008), con su obra sobre la
psicologia del color y como actian los colores sobre los sentimientos y la

razon.
En este sentido, los colores segun estos autores, se clasifican en:

Azul: Es el color de la inteligencia, la sabiduria, la reflexién y la paciencia.
Induce al recogimiento, proporciona una sensacion de espacio abierto, es el
color del cielo y el mar en calma, y asi evoca también paz y quietud. Actda

como calmante, sosegando los animos e invitando al pensamiento.
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Rojo: Esta relacionado con el fuego y evoca sensaciones de calor y
excitacion. Es el color de la sangre y el fuego, el color de Marte, simbolo de
la violencia, de la pasion sensual; sugiere accion, impulso; es el color del
movimiento y la vitalidad. Aumenta la tension muscular, activa un cierto

estado de alerta en el cerebro.

Amarillo: Es el color del Sol. Para Goethe posee una condicion alegre,
risuefia, es el color del optimismo. El amarillo tiene las cualidades del sol, es
el color del poder y la arrogancia, pero también de la alegria, el buen humory

la buena voluntad; es un color estimulante.

Violeta: El violeta es el color de la madurez y la experiencia. En un matiz
claro expresa profundidad, misticismo, misterio, melancolia, es el color de la
intuicibn y la magia; en su tonalidad purpura es simbolo de realeza,

suntuosidad y dignidad.

Naranja: Mezcla de amarillo y rojo, tiene las cualidades de ambos, aunque
en menor grado. Para Goethe es el color de la energia, un color para
temperamentos primarios, que gusta a nifios, barbaros y salvajes porque

refuerza sus tendencias naturales al entusiasmo, al ardor, a la euforia.

Verde: El verde significa la llegada de la primavera, simboliza la juventud y la
esperanza. Por ser el color de la naturaleza, de los prados humedos, sugiere
aire libre y frescor; este color es reconfortante, libera al espiritu y equilibra las

sensaciones.

Partiendo de estos colores, el disefio de esta propuesta va orientado a
utilizar el color azul, ya que el mismo proporciona el aprendizaje significativo,
en conjuncioén con el sentido de pertinencia y pertenencia que debe fomentar
el estudiante, con la aplicacidén de este color se pretende inducir a la practica

de un aprendizaje flexible, critico y de calidad.
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El color verde, en el disefio de esta propuesta, propone la esperanza y
equilibrio que debe caracterizar al estudiante cada vez que ingrese al entorno

en busca de produccién de conocimientos.

En este sentido, se presenta a continuacién la estructura general del

entorno virtual.

Competencias para el manejo de
informacién e investigacién
académica con el uso de Las TIC.

Competencias pare b smves Ligecsdn acedémece v «l
manuio 3¢ snformecsdn con «f uso e las TIC y
s pecilaments Laternet.

Tecnologies de ke anformecsan y 4o comumc acsdn, y
contexion educetvos :: Nuevos enlornos edocalivos
desde jo prasencial @ o wartaal.

Nowvves socsedades : Socmdades de la snd ormacsdn,
sotwdedes del conotamuenlo y necesadades nacseniles.
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Con este ambiente, se pretende generar experiencias de aprendizaje

significativo y con sentido, especificamente en el marco del desarrollo de

competencias, mediante actividades dinamicas orientadas a la construccion y

apropiacion de los conocimientos necesarios para la investigacion académica

y manejo de informacion con el uso de las TIC.

Es

importante determinar, las caracteristicas generales de las

herramientas del entorno virtual, las cuales se mencionan a continuacion.

Twitter: Es aquella plataforma de uso online, que sirve comiunmente
para establecer diferentes estados, asi como también colocar
informacion o para hacer comentarios sobre diferentes eventos de una
persona en solo 140 caracteres. Twitter, es hoy en dia una de las
plataformas de comunicacion online mas populares y utilizadas debido
a su facilidad, a su rapido acceso y a la simplicidad de su sistema de
registro y utilizacion.

Podcast: Consiste en la distribucion de archivos multimedia
normalmente audio o video, que puede incluir tanto texto como
subtitulos y notas, mediante un sistema de redifusion (RSS) que
permite suscribirse y usar un programa que lo descarga para que el
usuario lo escuche en el momento que lo desee. No es necesario
estar suscrito para descargarlos ya que esta siempre a la disposicion
del posible usuario.

Etiquetas: Se refiriere a un conjunto de juegos informaticos
interactivos que se afiade a un elemento de los datos para
identificarlo, Las etiquetas (o tags) estan compuestas de un nombre
de elemento, rodeado de paréntesis angulares: "<"y ">".

Biblioteca digital: es aquella que cuenta con sus colecciones
principalmente digitalizadas, a las que los usuarios pueden acceder

automatizadamente. Esta modalidad representa para las bibliotecas
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un cambio significativo, tanto en la parte material, como en lo
concerniente al recurso humano.

Videos educativos: es aquel video que, sin ser disefiado y producido
especialmente para la ensefianza con una utilizacion especifica por
parte del profesorado, puede ser utilizado en el acto de la ensefianza
para alcanzar con él diferentes objetivos y capacidades en los
estudiantes.

Archivo multimedia: El termino archivo multimedia se utiliza para
referirse a cualquier objeto o sistema que utiliza multiples medios de
expresion (fisicos o digitales) para presentar o comunicar informacion.
De alli la expresion "multi-medios". Los medios pueden ser variados,
desde texto e imagenes, hasta animacién, sonido, video, etc. También
se puede calificar como multimedia a los medios electrénicos (u otros
medios) que permiten almacenar y presentar contenido multimedia.
Contenidos curados: es una actividad o proceso continuo, dirigido
por el criterio de un experto humano y asistido por herramientas o
sistemas informéticos, consistente en buscar, filtrar, organizar y
compartir contenidos de calidad de fuentes digitales online medios
digitales, redes sociales, sobre un tema especifico con el fin de
aportar un valor significativo y relevante a una audiencia determinada.
Portales académicos: Un portal de Internetes un sitio web que
ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de
recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye:
enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra
electrénica, etc. Principalmente un portal en Internet esta dirigido a
resolver necesidades de informacion especifica de un tema en
particular.

Enlaces de interés: Es una expresibn que conecta, una cierta

informacion con otra, el enlace puede ser una imagen, una palabra, un
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hipertexto, una direccion web, una linea de programacién, una
referencia directa, que te dirige a otra informacion relacionada.

e Contenidos compartidos: son datos que estan compartidos entre
dos usuarios en un mismo ordenador o entre dos ordenadores,
conectados a una red o entre ellos, a través de un cable de red,
permite compartir archivos sin tener que utilizar una memoria, son muy
efectivas cuando se hay que pasar archivos entre dos pc que son muy
extensos y no entran en una memoria.

e Sesiones de chat pedagdégico: Es una herramienta que permite que
los usuarios se comuniquen entre si, al tipear sus mensajes en sus
respectivas computadoras el texto se despliega en la pantalla, puede
dividirse en canales a los que los usuarios pueden acceder o
abandonar en cualquier momento, asi como también se pueden crear
nuevos canales con topicos muy variados.

e Disco duro virtual: Es una herramienta de almacenamiento en la cual
se puede almacenar cualquier tipo de informaciéon como documentos
personales, fotos, videos, entre otros, mediante la web y gracias a la

conexion a Internet, permite el acceso desde cualquier lugar.

5.4.4 Definiciéon del sistema de control.

En este apartado, se identifican las necesidades de control del entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje, y sus componentes; sin embargo estas
estaran determinadas especificamente por el facilitador que ejecute la
propuesta, estando directamente relacionado con sus criterios y necesidades
de evaluacion, debido a que (Polo, 2003) menciona que este componente
dependera en gran parte de la pertinencia de la evaluacion de la gestion del
curso, por este motivo es que no se presenta un modelo de control

especifico, sino que se recomienda adecuar el mismo a la intencién de lo que
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se desee presentar, aunque no se imponga un modelo determinado, se
indican a continuacién algunas recomendaciones a tomar en cuenta.

e Incorporar al entono virtual de enseflanza y aprendizaje,
documentos protegidos, de modo que los estudiantes no puedan
ejecutar la técnica del copiado y pegado.

e Mantener una organizacion de los contenidos segun sus momentos
de incorporacion al entono virtual.

e Implementar mecanismos de entradas y salidas de los estudiantes,
de modo que pueda identificar las visitas y su tiempo de estadia
dentro del entorno virtual.

e Procurar que se maneje dentro de cada actividad un lenguaje

prudente y estrictamente académico.

5.4.5 Definicion de la Implementacion.

En este punto, vale mencionar que la implementacién del entorno
virtual dependera de la pertinencia de la gestidon del curso, por tanto, sugiere
ser ejecutada segun la planificacion académica que sostenga la U.E.N
“Ciudad Cuatricentenaria” previamente revisada por el facilitador que ejecute
la propuesta, de modo que pueda ser presentada en el momento adecuado,

de acuerdo con los espacios y actividades didacticas de la institucion.

Asi, no se establezca una definicion de la implementacion, se sugiere
gue se ejecute en el l.er lapso del afio académico, de modo que exista el
tiempo necesario para que los estudiantes puedan asimilar con un tiempo
prudencial cada topico del entorno virtual; es menester indicar que el
mencionado entorno podrd utilizarse dentro del periodo académico, pero
también fuera del mencionado periodo, ya que esta estructurado para que

exista una interaccion estudiante y entorno. De este modo, se recomienda:

e Tener claro lo que se desea lograr.
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e Establecer tiempos reales.

e Contar con todos los recursos que sean necesarios para la
implementacion.

e Tener la disposicion y tiempo.

e Manejar un vocabulario acorde a la tematica.

5.5 Componente de Evaluacion.

Con respecto a este componente, es menester destacar que estara
presente en cada uno de los procesos y elementos del Disefio Instruccional,
el cual estara representado por medio de actividades evaluativas presentes
en cada momento del disefio, con el objetivo de evaluar cada uno de los

procesos aplicados y los aprendizajes adquiridos de manera formativa.

Analisis

Disefio Instruccional

Tecnolégico

EVALUACION
—’l Disefio de las estrategias de evaluacion de los aprendizajes. I

Especificacion de la evaluacion formativa de los componentes del
sistema.

—'l Revision del ambiente de aprendizaje I
—'l Definicion del sistema de control I

Figura 11: Elementos del componente Evaluacién. Modelo ADITE (Polo,
2003).
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5.5.1 Disefio de las estrategias de evaluacion de los aprendizajes.

La finalidad de evaluar, va orientado a determinar el mejoramiento del
aprendizaje tanto de los estudiantes como del docente, es por esta razén que
este proceso evaluativo estara determinado especificamente por el facilitador
gue ejecute la propuesta y todos los aspectos que ello engloba, estando
directamente relacionado con sus criterios y necesidades de evaluacion,
tomando en consideracion que en el ambito educativo, la evaluacién de
aprendizajes se refiere al proceso sistematico y continuo mediante el cual se
determina el grado en que se estan logrando los objetivos de aprendizaje y
paralelo al proceso de evaluacibn debe implementarse el de
retroalimentacion, que involucra la revision de las actividades que se estan
realizando, de la planificacién, de la actitud del tutor y demas participantes
del proceso educativo, asi como cualquier otro aspecto del proceso de
ensefianza aprendizaje que se considere pertinente para garantizar la
calidad de la educacion y en consecuencia el logro de los objetivos

propuestos, (Pérez, 2007).

Sin embargo, este trabajo de investigacién sugiere tomar en cuenta y/o

evaluar los siguientes puntos:

Tabla 32: Estrategias de Evaluacion

Estrategias de evaluacion

Contenidos a evaluar Como evaluar
» Caracteristicas de una » Se creara en el disco duro
sociedad de la informacién. virtual una carpeta
» Aspectos relevantes de una denominada “test de
sociedad del conocimiento. conocimientos basicos”, el
» Caracteristicas de una cual contendra, las siguientes
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sociedad del saber y una
sociedad red.

Denominacion de los nuevos
espacios educativos con el
uso del Internet

Rol del docente y estudiante
con el uso de las TIC,

especificamente el internet.

preguntas:

¢, Qué es una sociedad de la

informacion?

¢, Qué es una sociedad del

conocimiento?

¢ Qué es una sociedad del saber?
¢ Qué es una sociedad red?

¢,Cuales son los nuevos espacios

educativos que ofrece el internet?

¢,Cual es el nuevo rol del docente y el

estudiante?

Competencias para el manejo
de informacion con el uso del
internet.

¢, Qué buscar y como buscar?
Criterios para la seleccion de
la fuente de informacion.
Aplicacion de técnicas y
estrategias para sistematizar

la informacion.

> A través de un disco duro

virtual una carpeta

denominada “test de
competencias para el manejo
de informacion.

Mediante el chat pedagdgico
se iniciara conversaciones
relacionadas a la tematica.
Con la utilizacion del Wiki se
trabajaran diferentes
definiciones y caracteristicas,
con respecto a las
competencias para la
basqueda y seleccion de
lluvia

informacion, mediante

de ideas.
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5.5.2 Especificacion de la evaluacion formativa de los componentes del
sistema.

La evaluacion, en todo proceso de ensefianza y aprendizaje, es de gran
importancia, ya que es uno de los procedimientos donde se puede
determinar la calidad en la educacién mediante una posicion rigurosa y
critica, en este sentido, la evaluacion segun (Rosales, C, 2003), se

caracteriza por:

a)Aplicarse a través de la realizacion del propio proceso
didactico...se realizan antes o después del proceso de
aprendizaje, b) La finalidad principal de este tipo de evaluacion,
esta en el perfeccionamiento del proceso didactico en un momento
en que todavia puede producirse, ¢) En cuanto al grado de
generalidad del juicio emitido, la evaluacion formativa es
eminentemente especifica, trata de detectar el nivel de
aprovechamiento del alumno en cada habilidad de aprendizaje y
los tipos de errores mas frecuentes que se dan en el mismo, d)
Pedagogicamente, la evaluacion formativa viene a constituir como
una constatacion permanente del nivel del aprendizaje de cada
alumno en cada unidad instructiva. Dicha constatacion se puede
realizar a través de procedimientos de observacion de la actividad
discente o bien a través de la aplicacion de pruebas con caracter
frecuente y muy especifico, (Rosales, C, 2003, p. 20).

Visto esto, y de acuerdo con las lineas anteriores, la evaluacion desde
el enfoque formativo, contribuye a la mejora del aprendizaje regulando cada

proceso de ensefianza y aprendizaje mediante una planificacion, estrategias

y actividades, en funcién de las necesidades de formacion académica.

Asimismo, la evaluacion formativa de la propuesta del entorno virtual,
favorecera el desarrollo de las experiencias del aprendizaje de los
estudiantes, a medida que se va llevando a cabo cada proceso del disefio
instruccional, optimizando los conocimientos y adquirir las competencias
necesarias para el manejo de informacién con el uso de las TIC,

especificamente en el proceso de busqueda y seleccion de la informacion,

135



produciendo continuos cambios o transformaciones en la educacion formal y

presencial.
Validacion de expertos.

De este modo, se procedié a ejecutar la evaluacion del disefio de la
propuesta, por parte de expertos en el area de investigaciéon y las TIC, los
cuales fueron contactados, a través de sus correos electronicos,
entendiéndose de esta manera que el procedimiento de validacidon consistio en
entregarles un instrumento de validacion, a objeto de certificar la validez de la
propuesta.

Dentro de este apartado es importante ver: instrumento dirigido a los
expertos para la validacion (Ver Anexo 3). Dichos expertos se sefialan a

continuacion:

e Ing. Alexander Acosta: Especializacion en Administracion de
Informética (2009). Gerente en Medios y Canales, y Jefe de
Proyectos en ISBAN (entidades bancarias privadas) Madrid.
Consultor SAP para SD, Madrid.

e Prof. José Simon Chacén Davila: Educador, especializacion en
Informatica Educativa. Maestrante de la Maestria Educacion a
Distancia (2013). Licenciado en Educacion mencion Tecnologia
Educativa en la Universidad Central de Venezuela 1992.
Especializacién: Informatica Educativa. Universidad Simoén Bolivar
(2000). Profesor Titular en el departamento de Ciencias de la
Universidad Metropolitana. Tutor de Tesis de Administracion y
Educacion. Profesor Diplomado Educacion Superior. ISUM (2014).
Disefiador Curricular e Instruccional de Sistemas presenciales,

virtuales y mixtos.
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Especificacion de la evaluacién formativa de los componentes del sistema.

1) Considera usted, que la propuesta de entorno virtual de ensefianza y

aprendizaje, guarda relacion con el Trabajo de Investigacion.

Los expertos consideran, que la propuesta guarda relacion con la propuesta

de una manera clara y completa.

2) Para el mejoramiento de la problematica, el contenido es:

Los expertos consideran, que el contenido es suficiente y adecuado.

3) Considera que la propuesta tiene una estructura:

Los expertos indicaron que la propuesta tiene un orden légico.

4) Los componentes y subcomponentes establecidos.

Los expertos consideran que los componentes y subcomponentes
establecidos se entienden con facilidad, sin embargo uno de ellos indica que
en el componente tecnoldgico y evaluativo hay subcomponentes que no
deben desarrollarse ya que solo se desarrollan cuando la propuesta vaya a

ser aplicada.

5) Las estrategias cognoscitivas aplicadas en la propuesta son:

Los expertos indicaron que las estrategias cognoscitivas fueron aplicadas
adecuadamente y con claridad.

6) Los componentes expuestos en el Disefio Instruccional, estan

definidos de manera:

Los expertos consideran, que los componentes del disefio instruccional,

estan definidos de manera adecuada y suficiente.

7) El disefio de un blog, es viable para el desarrollo de competencias en

el manejo de informacion:

Los expertos consideran, que si es viable el disefio de un blog para el

desarrollo de competencias en el manejo de informacion.

8) La implementacién de las herramientas utilizadas en el blog, son:

Los expertos consideran que las herramientas implementadas en el disefio
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del blog son coherentes y adecuadas.

9) El lenguaje utilizado en la propuesta es:

Los expertos consideran, que el lenguaje utilizado en la elaboracion de la

propuesta es adecuado.

10) Qué opinién logra la propuesta en general:

Los expertos consideran, que la propuesta en general es buena.

11) Comentarios generales:

La propuesta guarda una relacion directa con el trabajo de investigacion vy el
manejo de los recursos tecnoldgicos (Blog) tiene una alta factibilidad de

implementacién.

5.5.3 Revision del Ambiente de Aprendizaje.

En este apartado (Polo, 2003), indica que la revision del ambiente de
aprendizaje permite observar las oportunidades, ventajas y desventajas que
proporciona la herramienta o plataforma, el cual debe hacerse de manera
permanente, debido a que los ambientes virtuales de ensefianza y
aprendizaje ofrecen un potencial enorme para mejorar la calidad de la
evaluacion académica, tanto en la educacién presencial como en la
educacion a distancia. En este sentido, la revision del ambiente de
aprendizaje estara determinada especificamente por el facilitador y todos los
aspectos que ello engloba, estando directamente relacionado con sus
criterios y necesidades de evaluacion.

Sin embargo, se sugiere enfocar dicha revision tal y como lo indica
(Polo, 2003) a través, de un conjunto de instrumentos ad hoc, entendiéndose
por estos como instrumentos elaborados especificamente para una situacion
concreta de evaluacion, la Real Academia Espafiola indica que se utilizan
para referirse a lo que se dice o hace solo para un fin determinado, se puede

mencionar que un ad hoc es:
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¢ Una solucion especificamente elaborada para un problema.
¢ No generalizable ni utilizable para otros propoésitos.

e Para referirse a algo que es adecuado.

5.5.4 Definicién del sistema de control.
En este apartado a (Polo, 2003) le resulta coherente prever la

posibilidad de someter a evaluacion el sistema de control, sin embargo, como
ya se menciond en el componente tecnoldgico, el sistema de control estara
determinado especificamente por el facilitador que ejecute la propuesta,
estando directamente relacionado con sus criterios y necesidades de
evaluacion, ya que el mismo depende de la gestion del curso y es por ello

por lo que no se presenta un modelo de control especifico.

139



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Conclusiones Generales

Este trabajo estuvo orientado, a disefiar una propuesta de entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje que desarrolle competencias para la
investigacion académica y manejo de informacion con el uso de las TIC, en
funcién a la comprension de los nuevos escenarios que se estan formando
dentro del contexto educativo, en pro de lo que hoy conocemos como
sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento, desde este punto
darle importancia al andlisis, la compresion, al pensamiento critico, desarrollo

de investigacion y manejo de informacion, entre otros.

Evidentemente, es innegable el impacto que las TIC y especificamente
el Internet han generado en los procesos de formacion académica
determinando modos de trabajo, independencia, habitos y dinamismo, sin
embargo, tras abordar un tema tan importante como el desarrollo de
investigacion académica y manejo de informacion con el uso de las TIC, se
confirma que existen debilidades en la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”,
donde los estudiantes del 1. Er afio de bachillerato, no conocen la
importancia que amerita el desarrollo de investigacion y manejo de
informacion con el uso del Internet y con ello el analisis, la compresion y el
pensamiento critico, por consiguiente desconocen los beneficios que este
ofrece para el desarrollo de actividades académicas de la mano con las

alternativas que el Internet nos proporciona.

Hoy dia, considerando la propuesta de esta investigacion se pretende
gue los estudiantes desarrollen competencias para la investigacion
académica y manejo de informacion haciendo uso especificamente del

Internet, de modo que se activen conductas que les permitan desenvolverse
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asertivamente, que el mismo tenga la capacidad para manejar grandes

tépicos de informacion entre la inmensa cantidad.

En este mismo orden de ideas, esta investigacion pretendio analizar la
importancia de las implicaciones del desarrollo tecnolégico en nuestras
sociedades actuales y especificamente dentro del contexto educativo,
evidenciandose que las TIC y especificamente el Internet, hoy dia forman
parte de nuestro quehacer diario, generando alternativas a situaciones
cotidianas de cualquier indole, lo cual es el caso del sector educativo,
considerando los nuevos escenarios desde la formal e informal y desde las
modalidades presenciales, a distancia y mixtas, reorientando el rol del
estudiante como productor de su propio conocimiento y autonomia en el
aprendizaje, mediado por las TIC vy especificamente el Internet,
especificamente referido al desarrollo de investigacion académica y manejo

de informacion.

Partiendo de ello, se establecieron los fundamentos teoricos, practicos
y cognitivos relacionados al desarrollo de los procesos de investigacion
académica y manejo de informacion, desde la pertinencia que la
investigacion académica se lleva a cabo, mediante seleccion y delimitacion
del tema, el acopio de informacion o de fuentes de informacion, la
Organizacion de los datos y elaboracion de un esquema conceptual del
tema, el Andlisis de los datos y organizacion del informe, redaccion del
informe de la investigacion y presentacion final, estos forman parte de

criterios eficientes y pertinentes en su proceso educativo.

El plantear la propuesta de entorno virtual de ensefianza y aprendizaje
que desarrolle competencias cognitivas para realizar investigacion
académica y manejo de informacion, dirigido a estudiantes del 1. er afio de
bachillerato en la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”, promueve que los mismos

naveguen con éxito en Internet con la posibilidad que pueda planificar y
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dirigir su aprendizaje, de modo que los mismos puedan utilizar un tiempo
prudencial para la busqueda de informacion académica, que utilicen criterios
para la seleccion de una fuente de informacion, que canalicen un plan de
trabajo idéneo para desarrollar investigaciones académicas y que de este
modo el docente sea participe media una figura de orientador en los

procesos.

Los estudiantes, en su proceso de ensefianza y aprendizaje, deben
poseer conocimientos basicos que les permitan desarrollar competencias
para la investigacion académica y el manejo de informacién con el uso de las
TIC y especificamente el Internet, visto que un entorno virtual de ensefianza
y aprendizaje promueve el aumento en el nivel de estos conocimientos,
mediante una préactica activa, flexible, coherente y dinamica de mostrar la
informacion. He alli, donde radica la importancia que los estudiantes egresen
de las instituciones educativas con los conocimientos previos que se deben

poseer ante una sociedad emergente en las TIC.

Y finalmente, fue de importancia el determinar la eficiencia de la
propuesta de entorno virtual de enseflanza y aprendizaje orientado al
desarrollo de competencias para la investigacion académica y el manejo de
informacion con el uso de las TIC, dirigido a estudiantes del 1. er afio de
bachillerato en la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”, visto que la propuesta de
esta investigacion fue validada por expertos en la materia, determinando que
la propuesta de esta investigacion es clara, completa, adecuada, clara y de
orden logico, asi como también considerando que los componentes y
subcomponentes se entienden con facilidad y visto que la misma es viable
para la investigacion académica y manejo de informacion con el uso de las
TIC.

Resulta importante, que el sector educativo induzca diariamente las

alternativas que las TIC y especificamente el Internet ofrece, presentado en
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sus multiples formas y recursos, en cuanto es importante ampliar el

desarrollo tecnolégico en nuestros espacios educativos, para alcanzar los

objetivos que este sector propone, con respecto a la naturaleza de llevar a

cabo la entrega de asignaciones de la mano con buenas estructuras de

investigaciones académicas de la mano con las TIC.

Sugerencias y Recomendaciones Generales

A proposito, del desarrollo de investigacion académica y manejo de

informacion con el uso de las TIC, especificando los procesos en la

basqueda y seleccion de la informacion, se presentan las siguientes

recomendaciones y sugerencias:

Se sugiere que esta propuesta sea ejecutada y analizada por los
docentes de la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”, tomando en

cuenta el déficit existente en esa unidad educativa.

Se recomienda a los docentes en general, documentarse sobre los
entornos virtuales y sus bondades, de modo que puedan formarse y

apoyar sus actividades académicas asertivamente.

Se recomienda a los estudiantes interesarse y tomar conciencia de
la importancia de las TIC, en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, para generar un aprendizaje significativo a la hora de
buscar y seleccionar la informacion.

Se recomienda a los estudiantes, interesarse en la formacion
instrumental, en cuanto al manejo de informacion.

Se recomienda que los docentes y estudiantes, aprovechen
cualquier oportunidad de hacer uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el aula para generar y apropiarse de

nuevos conocimientos, que les permitan alfabetizarse, a fin de
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fomentar el desarrollo de las competencias para el manejo de

informacion.

Se recomienda, que los docentes y estudiantes, se apropien de
estas tecnologias, ya que se consideran fundamentales para los
procesos educativos, que se llevan a cabo en los diferentes
espacios de ensefianza y aprendizaje.

Se recomienda a la Escuela de Educacion, la creacion de una linea
de investigacion, con respecto a esta area y enfocado en el
desarrollo de investigacion académica y manejo de informacion con

el uso de las TIC.

144



REFERENCIAS

Area, M.; Gros, B. y Marzal, M. (2008). Alfabeti-zaciones y tecnologias de la

informacion y la comunicacion. Madrid: Sintesis.

Arias, F. G. (2006). El proyecto de investigacién. Introduccion a la
metodologia cientifica (5ta Edicion ed.). Caracas, Venezuela: EPISTEME,
C.A.

Argudin, Y. (2012). Educacion basada en competencias: nociones vy

antecedentes. México: Trillas.

Altamar, M. (2011). Estrategias Didacticas que promuevan el uso de las TICS
en el Liceo Bolivariano “Evelia Avilan de Pimentel’. Recuperado de:
http://es.scribd.com/doc/36810790/POWER-POINT-LAS-TICS-EN-LA-
EDUCACION-ESTRATEGIAS-DIDACTICAS#scribd

Balestrini, M. (2006). Como se Elabora el proyecto de Investigacion (Para
estudios formulativos o explorativos, descriptivos, diagnostico, evaluativos,
formulacion de hip6tesis causales, experimentales y los proyectos factibles.
Caracas, Venezuela. Editorial: Consultores Asociados, Servicio Editorial.

Bartolomé, A. (2002). Sociedad del conocimiento, sociedad de la
informacion, escuela CTS. En Lépez, F. (Dir.), Las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en la escuela. (pp. 13-30). Espafia: Grao /

Laboratorio Educativo.

Barroso, J. (2007). La alfabetizacion tecnolégica CTS. En Cabero, J.
(Coord.), Tecnologia educativa. (pp. 91-104). Madrid, Espafia: McGraw-Hill.

Begofia, G y Contreras, D, (2006). La Alfabetizacion Digital y el Desarrollo de
Competencias ciudadanas. Revista Iberoamericana de Educacién, N.° 42.

Recuperado de http://www.rieoei.org/rie42a06.htm.

145


http://www.rieoei.org/rie42a06.htm

Belloch, C. Disefio Instruccional. Universidad de Valencia. Recuperado de
http://www.uv.es/~bellochc/pedagogia/EVA4.pdf

Beltran, J, (2003). Estrategias de Aprendizaje. Revista de estudio N° 332.
Universidad Complutense de Madrid.

Bernete, F, (2009). Usos de las TIC, Relaciones sociales y cambios en la
socializacion de las y los jovenes. Revista Latinoamericana de Comunicacion
N° 6. Recuperado de.
http://xcesarmartinez.com/recursos/infol/lectura/relac_sociales.pdf.

Cabero, J. y Llorente, M. (2006) La rosa de los vientos. Dominios
tecnolégicos de las TIC por los estudiantes. Espafia: Grupo de Investigacion
Didactica. Universidad de Sevilla / Autores.

Castells, M. (1998).La era de la informacién, economia, sociedad y cultura.
Entender nuestro mundo. Madrid: Alianza Editorial.

Castells, M. (2000). Globalizacion, sociedad y politica en la era de la

informacion. Madrid: Alianza Editorial.

Cortés, M e Iglesias M. (2004). Generalidades sobre la Metodologia de la
Investigacion. México. Universidad Autonoma del Carmen. Recuperado de

http://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/contenido2.pdf

Diaz, F. y Herndndez, G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje

significativo. Una interpretacion constructivista. México: McGraw-Hill.

Garcia, M. (2013). Podcasting, una herramienta de aprendizaje para la
docencia universitaria. EI caso del ciberperiodico comunicando. Primera
Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion.
Recuperado de
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N81/V81/19_IglesiasGonzalez_V81.pdf

146


http://xcesarmartinez.com/recursos/info1/lectura/relac_sociales.pdf

Heller, E, (2008). Psicologia del color, como actian los colores sobre los
sentimientos y la razon. Barcelona, Espafia: Editorial Gustavo Gili.
Recuperado de http://es.scribd.com/doc/101883150/Eva-Heller-Psicologia-

del-color-como-actuan-los-colores-en-los-sentimientos-y-razon#scribd.

Hurtado, J. (2003). ElI Proyecto de Investigacion: Metodologia de La
Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela. Ediciones: Quiron.

Izaskun (2005) ¢ Cémo crear una web Docente de calidad. Espafia. Editorial
Gesbiblo, S.L.

Jordi, A. (2012). Competencia Digital. [Video]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=eAL5ZkhnBKE.

Martinez, A. (2001). Las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion en la educacion superior. Extramuros (14), 147-156

Martinez, E. y Zea, E. (2004). Estrategias de Ensefianza Basadas en un
Enfoque Constructivista. Revista Ciencias de la Educacion. Vol. 2. N° 24,
Valencia, Diciembre 2004.

McLujan, M. (1989). La aldea global. Transformaciones en la vida y los
medios de comunicacion mundiales en el siglo XXI. Barcelona, Espafia:
Editorial Gedisa.

Monereo, C. (2005). Internet y competencias basicas: aprender a colaborar,

a comunicarse, a participar, a aprender. Barcelona, Espafia: Grad.

Monereo, C. (2007) Monografico sobre competencias basicas. Cuadernos de

Pedagogia, 370, Espafia: Grad.

Morales, O. (2003). Fundamentos de la Investigacion Documental y La

Monografia. Universidad de Los Andes: Venezuela.

Negroponte, N. (1995). Ser digital. Barcelona. Espafa: Ediciones B, S.A.

147


https://www.youtube.com/watch?v=eAL5ZkhnBkE

Opina, D. (2008). ¢(Qué es un ambiente virtual de aprendizaje? Medellin,

Colombia. Recuperado de.

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/banco/html/ambiente_virtual_de_aprendiz

ajel/
Perkins, D. (1997). La Escuela Inteligente. Barcelona. Editorial: Gedisa.

Pineda, M. (2003). “La sociedad de la informacién como una sociedad en
transicion: caracterizacion, tendencias y paradojas”. Revista de Ciencias
Sociales N° 2: 252-270. Maracaibo: LUZ.

Pineda, M. (2005). “Sociedad de la Informacién, democratizacion de las
comunicaciones Yy redefinicion de las Politicas de Comunicacion en América
Latina, en la presente década”. Anuario ININCO, Vol. | (17):81-96: Caracas:
ININCO/UCV

Pascual, M. (2008). “Internet. Mundo digital’. Informe Semanal. Madrid:

RTVE, disponible en www.rtve.es. Consultado el 6 Diciembre 2008.

Polo, M. (2003). Aproximacion a un modelo de disefio: ADITE. Docencia

Universitaria. Caracas: Universidad Central de Venezuela.

Portal Educativo: Eduteka (2007). Competencia para Manejar Informacién
(CMI). Recuperado del sitio de Internet Eduteka.

http://www.eduteka.org/pdfdir/ModeloGavilan.pdf

Portal Educativo: Eduteka (2008). Uso educativo de los blogs. Recuperado

del sitio de Internet.

http://www.eduteka.org/BlogsEducacion.php

148


http://aprendeenlinea.udea.edu.co/banco/html/ambiente_virtual_de_aprendizaje/
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/banco/html/ambiente_virtual_de_aprendizaje/
http://www.rtve.es/
http://www.eduteka.org/pdfdir/ModeloGavilan.pdf
http://www.eduteka.org/BlogsEducacion.php

Portal Educativo: Eduteka (2010). Herramientas de Almacenamiento de
Archivos en Linea. Recuperado del sitio de Internet Portal Educativo Eduteka

http://www.eduteka.org/AlmacenamientoEnLinea.php

Ramirez, T. (2010). Como hacer un proyecto de investigacion. Caracas:

Editorial Panapo.

Ramirez, M. (2013). Competencias Docentes y Practicas educativas abiertas

en la Educacion a Distancia. México. Editorial LuLu.

Rodriguez, M. (2004). La Teoria del Aprendizaje Significativo. Centro de
Educacion a Distancia (C.E.A.D.). C/ Pedro Suarez Hdez, s/n. C.P. n° 38009

Santa Cruz de Tenerife. Espafia.

Rojas, Aida (2008). Cognicion y Aprendizaje. Revista Ciencias de la

Educacién v.18 n.32 Valencia, recuperado de:

http://www2.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-
59172008000200008&Ing=es&nrm=i

Reusser, C. (2003). ¢Qué es la sociedad de la informacién? Revista Chilena
de Derechos Informaticos. N° 2. Facultad de Derecho de Universidad de

Chile. Recuperado de:

http://www.derechoinformatico.uchile.cl/index.php/RCHDI/article/viewArticle/1
0650/11378.

Rosales, C. (2003). Criterios para una Evaluacién Formativa. Madrid. Edicion:

Narcea.

Ruiz M. (2008) Las TIC, un reto para nuevos aprendizajes. Espafa.

Ediciones Narcea, s.a.

Sabino, C. (1992). El proceso de Investigacion. Editorial: Panapo, Caracas.

149


http://www.eduteka.org/AlmacenamientoEnLinea.php
http://www2.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-59172008000200008&lng=es&nrm=i
http://www2.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-59172008000200008&lng=es&nrm=i
http://www.derechoinformatico.uchile.cl/index.php/RCHDI/article/viewArticle/10650/11378
http://www.derechoinformatico.uchile.cl/index.php/RCHDI/article/viewArticle/10650/11378

Sanchez, M y Vega, J. (2002). Bibliotecas electrénicas, digitales y virtuales:
tres entidades por definir. ACIMED v.10 n.6 Ciudad de La Habana.

Sanchez, S y Salamanca, A, (2013). Lectura critica de estudios cualitativos.
Revista Cientifica Nure Investigacion n® 65. Departamento de Investigacion
de FUDEN. Madrid, Espafa. Extraido
de/http://www.nureinvestigacion.es/formacion_metodologica_detalle.cfm?id_f

_metodologica=80&modo=masé&Filalnicio=1&FilaFinal=6.

Sandin, M., (2003). Investigacion cualitativa en educacion: fundamentos y
tradiciones. Madrid: McGrawhill.

Salinas, J. (2004). Innovacién Docente y Uso de las TIC en la Ensefianza
Universitaria. Recuperado de:
http://journals.uoc.edu/index.php/rusc/article/viewFile/vlnl-salinas/vinl-
salinas.

Salinas, J. (2004). La Gestion de los Entornos Virtuales de Formacion.
Universidad de las Islas Baleares. Grupo de Tecnologia Educativa.
Recuperado de:
http://gte.uib.es/pape/gte/sites/gte.uib.es.pape.gte/files/gestioEVEA _0.pdf
Salinas, J. (2009). Innovacién educativa y TIC en el ambito universitario:
Entornos institucionales, sociales y personales de aprendizaje Il Congreso
Internacional de Educacion a distancia y TIC. Lima. Recuperado de.
http://gte.uib.es/pape/gte/sites/gte.uib.es.pape.gte/files/Lima-salinas.pdf.
consultado el 2015-03-03

Spiro , Ry Jehng , J (1990). La flexibilidad cognitiva , la instruccién de cceso
aleatorio , y el hipertexto : Teoria y la tecnologia para el recorrido no lineal y
multidimensional de la materia compleja. En D. Nix Y RJ Spiro (Eds),

Cognicién , educacion y multimedia ( pp . 163-205 ) . Hillsdale , NJ: Erlbaum.

150


http://gte.uib.es/pape/gte/sites/gte.uib.es.pape.gte/files/gestioEVEA_0.pdf
http://gte.uib.es/pape/gte/sites/gte.uib.es.pape.gte/files/Lima-salinas.pdf.%20consultado%20el%202015-03-03
http://gte.uib.es/pape/gte/sites/gte.uib.es.pape.gte/files/Lima-salinas.pdf.%20consultado%20el%202015-03-03

Suarez, C. (2003) Del aprendizaje en red a una red de aprendizaje, El
Tintero, 3 (10) Universidad Virtual - ITESM. Disponible en:

http://www.ruv.itesm.mx/portal/infouv/boletines/tintero/articulos/cristobal.htm
Toffler, A. (1980), La tercera ola. Bogota: Ediciones Nacionales.

UNESCO. (1998). Conferencia Mundial Sobre la Educacion Superior. Paris,
Ediciones Unesco.

UNESCO. (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Ediciones Unesco.

151



ANEXOS

152



Universidad Central de Venezuela 4
Facultad de Humanidades y Educacidn  HUMANIDADES Y EDUCACION
Escuela de Educacién
“Competencias para la investigaciéon académica y el manejo de
informacion con el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion”

Cuestionario

(Estudiantes de la U.E.N. “Ciudad Cuatricentenaria”)
(Adaptado de Sequera, S, 2012; Corral, Y, 2010 y Arias, F, 2006)

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion
para el desarrollo de una investigacion titulada “Desarrollo de investigacion
académica y manejo de informaciéon con el uso de las (TIC)”; cuyo

Objetivo General es:

e Disefiar una propuesta de entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje que promueva el desarrollo de competencias para la
investigacion académica y el manejo de informacidén con el uso
delas TIC.

Nota: La informacion solicitada solo se utilizara para fines académicos,

garantizandose la total discrecion con lo que usted suministre.

Datos Generales

(Margue con una “X” la opcién que corresponda)
1) GénerooM__ F__
2) Edad: anos

3) Centro de estudios:
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4) Grado de estudios:

Alfabetizacion tecnolégica (Marque con “X” la opcidn que corresponda)

5) Tiene conocimiento acerca de los siguientes términos:

MARQUE CON UNA "X"
Sl NO

Competencias Tecnolégicas

Sociedad de la Informacion

Sociedad de Conocimiento

Sociedad del Saber

Sociedad Red

Competencias Informacionales

Aprender a Aprender

Uso de herramientas tecnoldgicas en la escuela. (Marque con “X” la
opcion gue corresponda).

6) ¢El colegio usa internet para dar informacion a los estudiantes?

SI__ NO

7) ¢El colegio dispone de laboratorios de computacion?

SI__ NO

8) ¢El laboratorio del colegio esta en funcionamiento?

SI__ NO

9) ¢Asignan tareas donde obligatoriamente debe usar una computadora
con acceso a Internet?

SI__ NO__
Componente operacional

10)- ¢ Qué tiempo dedica usted a la busqueda de informacion
académica? (Marque con “X” la opcion que corresponda).
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Muy Alto Alto
(12 (8 horas)
horas)

Regular
(4 horas)

Bajo
(1 hora)

Muy Bajo
(no dedico tiempo
a la investigacion)

11) Segun la respuesta anterior, indique que herramientas tecnoldgicas
conoce Y sefiale la frecuencia de uso.

Herramientas
Tecnoldgicas

Conoce Frecuencia de uso
. . Casi Algunas| Rara
Si | No [ Siempre | _. 9 Nunca
siempre | veces vez

Correo electronico

Listas electrénicas
(Yahoogroups,
googlegroups, etc.)

Chats

Paginas Web

Buscadores (Internet
Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome)

Videoconferencias o
Videollamadas (Skype,
Line, Tango, otros).

Sistemas o plataformas
para la gestion de cursos
en linea (Moodle, UCV
Web, Webcity)

Redes Sociales
(Facebook, Twitter,
Pinterest,
Instagram,MySpace, Hi5.)
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Espacios para compartir
videos Youtube, Vine,
Google videos, Picassa)

Herramientas para el
trabajo colaborativo
(Wikis, Google docs.)

. Conoce Frecuencia de uso
Herramientas
401 . . Casi |Algunas |Rara
Tecnologicas Si | No |Siempre| . 9 Nunca
siempre| veces | vez
Dispositivos para

almacenamiento
de informacioén

(memorias USB,
CD, DVD, otros)

Herramientas para
compartir y
transferir archivos
de gran tamafio
(Wetransfer,
Sendspace,
Yousendit,otros)

Bibliotecas y
centros de
documentacion
virtuales

12)¢ Qué cantidad de tiempo utiliza en la computadora, para actividades
no académicas?

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo
(12 (8 horas) | (4 horas) (1 hora) (no dedico tiempo
horas)

a las actividades
no académicas)

Conocimiento, uso de las TIC y aprendizaje colaborativo.

Dentro del proceso de busqueda y seleccion de informacion:
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13) ¢, Qué criterios utiliza para seleccionar una fuente de informacion?

Criterios Respuesta
Origen de la fuente
Tipo de fuente
Autor (es) de la fuente
Actualidad de la fuente
Otros (Especifique)
14)El origen de la (s) fuente (s) de informacién es:

Origen Respuesta

Bibliotecas

Hemerotecas

Centros de Documentacion
Internet

Otros (Especifique)

15)Qué tipo de técnicas emplea para sistematizar las fuentes a utilizar en
su investigacion:

L Respuesta
Técnicas Sj NoO
Fichaje
Elaboracion de bases de datos fisicas
Hemeroteca

Elaboracion de bases de datos digitalizada
Elaboracién de un Blog

Elaboracién de una Wiki

Otros (Especifique)

Preguntas abiertas

16)De los procesos previos para realizar una investigacion de corte
académico, ¢Usted canaliza un plan de trabajo para extraer
informacion confiable? Especifique cual y porque.
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17)¢Qué beneficios tiene el canalizar un plan de trabajo para extraer
informacion confiable?

Habilidades relacionadas con competencias cognitivas y
metacognitivas

18) ¢, Sabe formular preguntas que identifiquen que informacion requiere

buscar.

5 4 3 2 1
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces veces

19) ¢ Sabe usted ubicar fuetes de informacién adecuada y confiable.

5 4 3 2 1
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces veces

20) ¢ Sabe usted hallar dentro de las fuentes elegidas, la informacion

necesaria.
5 4 3 2 1
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces veces

21)¢ Puede clasificar y organizar la informacién para facilitar su analisis y

sintesis.
5 4 3 2 1
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces veces
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22)¢ Logra resumir y extraer la idea principal de lo que lee?

5 4 3 2 1
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces veces

23) ¢ Sabe como volver a encontrar la informacion que extrae de

Internet?

5 4 3 2 1
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces veces
24) ¢ Usa la técnica de copiado y pegado para cumplir con las

asignaciones académicas?

5 4 3 2 1
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces veces

25) ¢ Redacta con sus propias palabras lo que lee en Internet?

5 4 3 2 1
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces veces

26) ¢ Cree que todo lo que esta escrito en Internet es cierto?
5 4 3 2 1
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces veces

Elaborado por: Maria Andreina Romero Rangel
Tutora: Sandra Sequera
Escuela de Educacion UCV
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion  [fiavoace v encereon
Escuela de Educacién
“Competencias para la investigacion académica y el manejo de
informacion con el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion”

Validacion de Instrumento

(Adaptado de Sequera, S, 2012; Corral, Y, 2010 y Arias, F, 2006)

Nombre de experto:

Fecha:

La presente tiene por finalidad, solicitar su colaboracion para determinar la
validez del instrumento de recoleccion de datos, a ser aplicado en el Trabajo
Especial de Grado, titulado “Desarrollo de investigacion académica y

manejo de informacion con el uso de las (TIC)”.
A continuacién, preguntas de validacion.
12)Considera usted que la aplicacion del instrumento guarda relacién con
el Trabajo de Investigacion:

a)Sl__ NO__

13)Las instrucciones en el cuestionario son:

a) Adecuadas Inadecuadas____
b) Suficientes_ Escasas
c) Claras____ Confusas____

14)Las preguntas formuladas son:
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a) Coherentes
b) Medianamente coherentes

c) Incoherentes

15)Con respecto a la redaccion de las preguntas, estas:
Se entienden con facilidad__
Son confusas__
Son repetitivas__
Poseen un lenguaje muy técnico_

¢, Cual(es) modificaria y como?

16) ¢ Considera que el disefio de las preguntas, daran respuesta a la
informacion que se desea recolectar?
a)Sl__ NO__

17)El contenido inmerso en cada pregunta maneja topicos compatibles
con el tema tecnolégico de una manera:

a) Apropiada ____ b) Inapropiada

18)¢,Qué opinion logra el cuestionario en general?

Bueno
Regular

Deficiente

Comentarios generales:
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacién
Escuela de Educacién

HUMANIDADES Y EDUCACION

“Competencias para la investigacion académica y el manejo de informacion
con el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion”

Validacién de la Propuesta

(Logrofio, 2010 y Uets, 2006)

Nombre de experto:

Profesion:

Fecha:

El presente instrumento, tiene por finalidad, solicitar su colaboracion
para determinar la validez de la propuesta de entorno virtual, correspondiente
al Trabajo Especial de Grado, titulado “Desarrollo de investigacion
académicay manejo de informacién con el uso de las (TIC)”, el cual tiene

como objetivo general:

e “Disefiar una propuesta de entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje que promueva el desarrollo de competencias para la
investigacion académica y el manejo de informacion con el uso de las
TIC, dirigido a estudiantes del ler afio de bachillerato en la U.E.N

"Ciudad Cuatricentenaria"
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Preguntas de validacién

1) Considera usted, que la propuesta de entorno virtual de ensefanza y
aprendizaje, guarda relacién con el Trabajo de Investigacion de forma:

a) Clara Confusa
b) Completa Incompleta
c) Larga Corta

2) ¢ Para el mejoramiento de la problemética, el contenido es:

a) Adecuado Inadecuado
b) Suficiente Escaso
c) Claro Confuso

3) ¢Considera que la propuesta tiene una estructura?

a) En orden logico
b) Medianamente ordenada
c) En desorden

d) ¢Cuél(es) modificaria y por qué?

4) Los componentes y subcomponentes establecidos:

a) Se entienden con facilidad

b) Son confusos

C) Son repetitivos

d) Poseen un lenguaje muy técnico
e) ¢ Cual(es) modificaria y como?

5) Las estrategias cognoscitivas aplicadas en la propuesta son:

a) Adecuadas Inadecuadas
b) Suficientes Escasas
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c) Claras

6) Disefo Instruccional:

Confusas

Los componentes expuestos en el Disefio Instruccional, estan definidos de manera:

Muy adecuado | Adecuado | Medianamente adecuando | Poco adecuado Nada adecuado
Aspectos
(5) (4) (3) (2) (1)
Proposito
Contenido
Método
Estrategia

Medio a utilizar

Competencia
Evaluacién
7) ¢Eldisefio de un blog, es viable para el desarrollo de competencias en
el manejo de informacién?
a) Si No
8) Herramientas de apoyo:
Las herramientas dispuestas en el entono virtual, son:
Muy adecuado | Adecuado | Medianamente adecuando | Poco adecuado | Nada adecuado
Aspectos
(5) (4) (3) (2) (1)
Twitter
Podcast
Etiquetas

Biblioteca digital

Video educativos

Archivos

multimedia
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Contenidos

curados

Portales

académicos

Enlaces

institucionales

Contenidos

compartidos

Enlaces revistas

de interés

Sesiones de

chat pedagogico

Disco duro

virtual

Cursos en linea

9) Ellenguaje utilizado en la propuesta es:

a) Adecuado Inadecuado__

b) Suficiente_  Escaso__

10)¢,Qué opinion logra la propuesta en general?
Buena
Regular

Deficiente

11)Comentarios generales:
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