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SUB-TEMA 2: IMPACTO DE LOS AVANCES TECNOLOGICOS EN LOS 

CIUDADANOS 

 

RESUMEN 

El artículo presenta los resultados parciales de investigación, a nivel de doctorado, en el Programa de 

Postgrado en Ingeniería de Producción, de la Universidad Federal de Santa Catarina. La investigación 

tiene como objetivo proponer un Sistema de Gobernanza para los Asentamientos de las Zonas Rurales en 

Santa Catarina. El método de investigación es teórico y conceptual, complementado con estudios de casos 

y de campo, utilizando un enfoque cuantitativo - cualitativo. Los resultados muestran que los ocho pasos 

de la investigación han proporcionado los siguientes estados: 1) la definición del tema, la identificación 

del problema, la definición de objetivos y el marco teórico son 90% listos; 2) la estructuración del método 

de investigación es del 90% completa; 3) las encuestas de las cuestiones teóricas y conceptuales sobre la 

gobernabilidad, el capital social y la sostenibilidad, el avance es de 85%; 4) la caracterización de la 

realidad de los asentamientos rurales (social, económico y organizativo) es del 40% de avance; 5) la 

identificación de percepciones de los principales dirigentes de los colonos en los asentamientos es de 20% 

de avance. 6) El sexto paso incluye un análisis de datos y preparación de la propuesta preliminar del 

sistema de gobernanza; 7) el paso 7 incluye la evaluación del sistema de gobernanza y 8) el paso 8 incluye 

la presentación y defensa del Sistema de Gobernanza. Los pasos 7 y 8 muestran un 0% completado, no se 

han iniciado. 
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1. Introducción 

 El artículo presenta los resultados parciales de investigación, a nivel de doctorado, en el 

Programa de Postgrado en Ingeniería de Producción, de la Universidad Federal de Santa Catarina. 

La investigación tiene como objetivo proponer un Sistema de Gobernanza para los 

Asentamientos de las Zonas Rurales en Santa Catarina. 

Los antecedentes que condujeron a la elección del tema fueron los escritos de Zapata 

(2009), acerca de la importancia de la gobernabilidad para construir una nueva cultura política en 

Brasil. La autora defiende la tesis de que sólo a través de una nueva gobernanza puede superar los 

retos actuales en el enfoque territorial en el país. 

Las condiciones de contorno se refieren a cuatro temas: la información y la comunicación, 

la gobernanza, el capital social y la sostenibilidad. Por lo tanto, se presentan a continuación: 

objetivos, materiales y métodos, resultados, conclusiones y referencias. 

2. Objetivos 

La investigación tiene como objetivo proponer un Sistema de Gobernanza para los 

Asentamientos de las Zonas Rurales en Santa Catarina. Para lograr el objetivo general se 

difinieron los seguientes objetivos específicos: 1) Identificar y analizar los principales enfoques 

teóricos relacionados con la información y la comunicación, la gobernanza, el capital social y la 

sostenibilidad; 2) caracterización de la realidad de los asentamientos rurales en el punto de vista 

social, económico y organizativo; 3) identificar las percepciones de los colonos en el concepto de 

información y la comunicación, la gobernanza, el capital social y la sostenibilidad; 4) desarrollar 

el anteproyecto del sistema de la gobernanza en los asentamientos rurales; y 5) evaluar y validar 

la propuesta preliminar para el sistema de gobernanza, como se muestra en la Figura 1. 



 

Figura 1 – Estructura del Trabajo. Fuente: Elaborada por el autor. 

 

3. Materiales y Métodos 

 La investigación se desarrollará en ocho etapas, y la segunda etapa comprende los 

procedimientos metodológicos. El método de investigación es teórica y conceptual, 

complementada con estudios de casos y de campo, conforme se observa na figura 2. 

 

Figura 2 – Materiales y métodos. Fuente: Elaborada por el autor. 

 



4. Resultados 

En esta sección se presenta los resultados parciales de investigación, o 

sea, la estructura fundiária en Brasil y en Santa Catarina; el enfoque teórico-

conceptual de los temas información y  comunicación, gobernanza, capital social  

y sostenibilidad; la caracterización de las muestras ; la propuesta de un Sistema 

de Gobernanza para los Asentamientos de las Zonas Rurales de Santa Catarina;  y 

el status de la investigación . Para cerrar esta sección se presenta el estado de la 

búsqueda.  

4.1 Estructura de propriedad de la tierra en Brasil y en Santa Catarina 

En esta sección se presenta la estructura de propiedad de la tierra en Brasil y Santa 

Catarina, como se ve en las figuras 3 y 4.  

 

Figura 3 – Estructura de propriedad de la tierra em Brasil. Fuente: INCRA, 2005. 

 Conforme se muestra en la figura 3 el numero de propriedades en Brasil se divide en: 

85,1% de pequeñas propriedades, 13,2% de medianas propriedades y 1,7 de grandes 

propriedades. La superficie en hectáreas de la propiedad en Brasil se divide en: 20,0% de 

pequeñas propriedades, 36,3% de medianas propriedades y 43,7 de grandes propriedades. 

 En la figura 4 se muestra la estructura de propriedad de la tierra en Santa Catarina. 



 

Figura 4 – Estructura de propriedad de la tierra en Santa Catarina. Fuente: INCRA, 2005. 

 

Conforme se muestra en la figura 3 el numero de propriedades en Santa Catarina se divide 

en: 96,6% de pequeñas propriedades, 3,2% de medianas propriedades y 0,2% de grandes 

propriedades. La superficie en hectáreas de la propiedad en Brasil se divide en: 61,8% de 

pequeñas propriedades, 28,8% de medianas propriedades y 9,4 de grandes propriedades. 

 

4.2 Enfoque teórico-conceptual 

 En esta sección se presenta el enfoque teórico y conceptual de la investigación, conforme 

muestra la figura 5. Las tres dimensiones de la gobernabilidad en esta investigación se centran en 

la información y la comunicación, el capital social y la sostenibilidad. 

Como enfoque y marco conceptual para este estudio de Gobernanza fue elegido, cuanto al 

tema información y comunicación el estudio de UNESCO: “Las TIC para la Gobernabilidad: la 

contribución de las tecnolgias de la información y comunicación a la gobernalidad local en 

America Latina”. 

 



 

Figura 5 - Las tres dimensiones de la gobernabilidad enfocada en la investigación. Fuente: Elaborada por el auto. 

 

Como enfoque y marco conceptual para este estudio de Gobernanza fue elegido el 

sugerido el concepto de Gobernanza de Sorensen y Torfing (2008) citado en Denhardt (2012, p. 

172), que define la Gobernanza como: 1) una articulación horizontal relativamente estable de 

actores interdependientes, pero operacionalmente autónoma, (2) que interactúan a través de 

negociaciones, (3) que se producen dentro de un marco regulatorio, normativo y lo imaginario, 

(4) que, a su vez, se auto-regulan dentro de los límites establecidos por mecanismos externos, y 

(5) contribuyen a producir el mismo propósito. 

Como enfoque y marco conceptual para este estudio, en lo que se refiere al tema Capital 

Social, fue elegido el concepto de Coleman (1999:39) que entiende capi tal social como un 

recurso para las personas, producido por los cambios en las relaciones interpersonales que 

facilitan ciertas acciones y por lo tanto el capital social depende de la acción individual para 

producir un bien colectivo y sostenido por dos pilares, la confianza y reciprocidad (COLEMAN, 

1999: 39). 

Como enfoque y marco conceptual para este estudio, en lo que se refiere al tema 

Sostenibilidad, fue elegido el que afi rma Porter (1989), que el enfoque económico de la 

sostenibil idad de una organización puede ser analizado en virtud de la fuerza desta misma 

organización en mantener su desempeño sobre el promedio en el largo plazo, es decir, tener una 

ventaja competitiva sostenible. 

 

 



4.3 Caracterización de la muestra 

 En esta sección se presenta la caracterización de la muestra. La figura 6 muestra el mapa 

de los asentamientos en Santa Catarina, por región. 

 

Figura 6 - Mapa de los asentamientos en Santa Catarina, por región. Fuente: Adaptación de Strapazzon, 2011. 

 

 El cuadro 1 muestra el número de familias asentadas en Santa Catarina, por región. 

 

Cuadro 1 – Número de familias asentadas por región en Santa Catarina. Fuente: INCRA, 2011. 

Como se puede observar el número de familias asentadas en la región occidental de Santa 

Catarina es el más significativo. La figura 7 muestra el mapa de localización de Abelardo Luz, 

municipio ubicado en la región occidental. 



 

Figura 7 - Mapa de localización de Abelardo Luz. Fuente: Wikipédia, 2011. 

 

 El cuadro 2 muestra el número de familias asentadas en la zona rural, por municipio en la 

región occidental. 

 

Cuadro 2 – Número de familias asentadas por municipio en la región occidental. Fuente: INCRA, 2011. 

 Como se puede observar Abelardo Luz es el municipio más significativo en términos de 

familias asentadas. La figura 9 muestra el mapa de localización de los asentamientos rurales en el 

municipio de Abelardo Luz. 



 

Figura 9 - Mapa de localización de los asentamientos rurales en el municipio de Abelardo Luz. 

 Fuente: INCRA, 2011. 

 El cuadro 3 muestra el número de familias asentadas en los tres asentamientos 

seleccionados para realizar la búsqueda. 

 

Cuadro 3 – Número de familias asentadas en los tres asentamientos seleccionados para realizar la búsqueda. 

 Fuente: INCRA, 2011. 

Como se puede observar los asentamientos seleccionados para realizar la búsqueda son: 

Sandra con 58 familias, Papuan II con 63 familias y Roseli Nunes con 84 familias. 

4.4 Propuesta preliminar de un Sistema de Gobernanza para los Asentamientos de las 

Zonas Rurales de Santa Catarina 

 La figura 10 muestra la propuesta preliminar del ciclo sistémico de gobernanza en los 

asentamientos rurales. 



 

Figura 10 - Propuesta preliminar del ciclo sistémico de gobernanza en los asentamientos rurales.  

Fuente: Elaborado por el autor. 

4.5 Estado del estudio 

 La figura 11 muestra el estado de la investigación en febrero de 2012. Los resultados 

muestran que los ocho pasos de la investigación han proporcionado los siguientes estados: 1) la 

definición del tema, la identificación del problema, la definición de objetivos y del marco teórico, 

90% están listos; 2) la estructuración del método de investigación es del 90% completa; 3) las 

encuestas de las cuestiones teóricas y conceptuales sobre la gobernabilidad, el capital social y la 

sostenibilidad, tiene 85% de avance; 4) la caracterización de la realidad de los asentamientos 

rurales (social, económico y organizativo) es del 40% de avance; 5) la identificación de las 

percepciones de los principales dirigentes de los colonos en los asentamientos es de 20% de 

avance; 6) la sexta etapa incluye: análisis de datos y preparación de la propuesta preliminar del 

Sistema de Gobernanza; 7) el paso siete incluye la evaluación del Sistema de Gobernanza;  8) el 

paso ocho incluye la presentación y defensa de la Propuesta de Sistema de Gobernanza. 



 

 

Figura 11 – Estado de búsqueda. Fuente: Elaborada por el autor. 

 

5. Conclusiones 

La investigación cuyo objetivo es proponer un Sistema de Gobernanza para los 

Asentamientos de las Zonas Rurales en Santa Catarina está en curso y el estado de la 

investigación presentado. Se presentaron: 1) la estructura de propiedad de la tierra en Brasil y 

Santa Catarina; 2) el enfoque teórico-conceptual de los temas información y  comunicación, 

gobernanza, capital social y sostenibilidad; 3) la caracterización de las muestras; 4) la propuesta 

de un Sistema de Gobernanza para los Asentamientos de las Zonas Rurales de Santa Catarina; y 

5) la propuesta preliminar para el sistema de gobernanza. 

En la continuación se ejecutará el paso siete que incluye la evaluación del Sistema de 

Gobernanza y el paso ocho que incluye la presentación y defensa de la Propuesta de Sistema de 

Gobernanza. Se espera que esta investigación contribuye a la nueva gobernanza preconizada por 

Zapata (2009). 
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