VI REUNION INTERNACIONAL DE GESTION DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO DEL 23 AL 26 DE MAYO 2012 EN MEDELLIN-COLOMBIA

INTEGRACION ESTRATEGICA DE LAS REDES SOCIALES
AL GOBIERNO ELECTRONICO

STRATEGIC INTEGRATION OF SOCIAL NETWORKS TO E-GOV

AUTORA: MIXAIDA DELGADO SEIDEL *

Ingeniero de Sistemas, Magister Scientiarum en Gerencia Empresarial
Coordinadora de la Linea de Investigacion “Software Libre”
E-mail: mixaidadelgado@yahoo.com,

Coordenadas: mixaida.blogdiario.com, @mixaidadelgado

Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”
Direccion: Calle 1, Edif. “Yaguaral”, piso 6, Dpto. de Ingenieria de Sistemas
Caracas - Venezuela
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RESUMEN

La relevancia que ha obtenido el e-gob durante los ultimos afios en el ambito global,
indica que se trata de un fendmeno particularmente caracteristico y potencialmente
efectivo para obtener los resultados esperados con su implantacién. Sin embargo,
debido a la velocidad con la cual evolucionan las innovaciones tecnolégicas inherentes
al mejoramiento de los mecanismos de comunicacion, el desarrollo de proyectos
sustentados sobre la base del e-gob debe proporcionar suficiente apertura para
incorporar nuevas herramientas que cobren importancia en la sociedad virtual.
Recientemente, los datos relacionados con el incremento exponencial del uso de
aplicaciones para redes sociales, indican la ventaja y necesidad de incorporarlas en el
esquema de trabajo del e-gob mejorando la difusion de informacion especifica dentro de
algunos sectores de la poblacion. Se analiza en el marco de la gerencia estratégica
aplicada al sector gubernamental, el resultado de una factible integracion de las redes
sociales al e-gob en las principales gestiones nacionales que conforman y caracterizan la
region latinoamericana. Para ello se realiza una investigacion documental, de tipo estudio
diagnostico, siguiendo un disefio de campo no experimental, sobre una poblacién conformada
por las principales dependencias gubernamentales, en base a la mayor cantidad de proyectos
ejecutados para el e-gob en la region latinoamericana, aplicAndose un muestreo aleatorio no
estratificado.
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Introduccion

El término de e-gob involucra diferentes herramientas tecnoldgicas de informacion y
para la comunicacion, que se utilizan fundamentalmente con fines estratégicos que
coadyuven en la optimizacion de la calidad de gestion administrativa en el sector
gubernamental en una nacion, ello exige la sincronizacién entre la innovacion inherente
al crecimiento de las nuevas tecnologias representadas en este caso por las aplicaciones
destinadas a las redes sociales y su incorporacion como apoyo al gob-e, a fin de
garantizar que los servicios y demas procesos administrativos gubernamentales
asociados a éste ultimo permanezcan tecnoldgica y con ello, estratégicamente
actualizados.

Para analizar el proceso de integracion de las tecnologias mas recientes al concepto
funcional del gob-e al menos en la region latinoamericana, es preciso revisar en este
ambito geografico la evolucion y situacion actual de las expresiones tecnoldgicas de
informacién y comunicacion con mayores niveles de influencia en la poblacion mundial
con acceso a la internet, que recientemente han tenido un crecimiento exponencial en
cuanto a usuarios y areas de aplicacion, como lo son las redes sociales facebook y
twitter basicamente.

Una vez establecido mediante datos duros el alcance de accién de las aplicaciones, es
necesario revisar la prosperidad de los proyectos gubernamentales ejecutados o por
ejecutar en apoyo de un gob-e en vias de ser realmente eficaz en la region
latinoamericana, analizando al respecto algunos casos particularmente interesantes
como el de Brasil, Argentina, Chile y Venezuela; posteriormente se estudian las
ventajas actuales y potenciales, fortalezas generales que en ese sentido caracterizan a los
paises de la region y las oportunidades implicitas en el cambio de época que vive la
humanidad, ademas del analisis de posibles debilidades internas de tipo tecnoldgico y
social, incorporando las amenazas subyacentes a cualquier actividad tecnologica de
reciente data.

La investigacion ofrece una revision de las consideraciones fundamentalmente
necesarias, que cualquier gestion gubernamental con tendencias a su modernizacion
mediante el uso de tecnologias, debe efectuar para sustentar un proceso de toma de



decisiones que conlleve a la incorporacion o no de las aplicaciones destinadas a las
redes sociales, en sus proyectos de implantacion del gob-e en su nacion.
Situacion actual de las principales redes sociales

Siendo que internet representa el medio de accion de las redes sociales, la informacion
relacionada con la evolucion de las mismas se encuentra en ella, mediante una
multiplicidad de espacios y sitios virtuales con las especificaciones necesarias para
respaldar la investigacion.
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Por su parte, entre los datos mas importantes relacionados con la red social Facebook se
tiene que México con 24.179.360, Brasil con 18.069.000 y Argentina con 14.441.480,
son los paises de la region donde hay mas suscriptores de la comunidad virtual. Sin
embargo, segin la web coberturadigital.com atendiendo las relaciones porcentuales de
usuarios respecto a la poblacion total de cibernautas, muestra que Chile con el 50,41%
de cibernautas en su poblacién total, tiene el 82,98% de ellos como usuarios en
Facebook; el segundo lugar es de Venezuela con una poblacién de 32,99% de
cibernautas en los cuales un 75,58% forman parte de esta red social; y finalmente



Ecuador con una poblacion total de 12,63% de cibernautas y 67,43% de los mismos
posee cuentas en Facebook. (Ver Figura N°2)

En Venezuela, segun twven.com espacio virtual en el que se hace referencia al
movimiento de usuarios del twitter en este pais, existen aproximadamente 300 cuentas
de twitter con categoria gubernamental (Ver Figura N°3), es decir, utilizadas en apoyo a
la difusion de carécter politico gubernamental de la informacion entre la poblacion
cibernauta. Asi mismo, dentro del ranking de las cuentas en Twitter mas visitadas, se
encuentra que 10 de los primeros 30 lugares corresponden al sector gobierno,
periodistas de opinion marcadamente politica 0 medios de comunicacion de opinion
polarizados en alguna fraccion politica.
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asociadas al sector gubernamental, siendo el usuario del Presidente de la Republica el
que posee mayor cantidad de seguidores dentro del territorio nacional con 2.672.217
seguidores de la cuenta en Twitter (Ver Figura N°3)

Siendo Venezuela uno de los principales paises de América Latina, en los que las
denominadas redes sociales han tenido mayor aceptacion dentro de la poblacion, es
pertinente incorporarlo de manera prioritaria en los analisis de situacion y evolucién de
proyectos tecnologicos que fortalezcan al gob-e, en la etapa subsiguiente de estudio en
esta investigacion.

Evolucion del gob-e en Venezuela
Segun la ultima encuesta mundial sobre el desarrollo de Gobierno Electronico de las

Naciones Unidas, Venezuela se encuentra en el puesto niamero 70 del ranking mundial,
muy por debajo de paises cercanos como Colombia, el cual obtuvo el escafio 31, pero




muy por encima de otras naciones cercanas como Guyana y Suriname, quienes
ocuparon los puestos 106 y 127, respectivamente. Estas desigualdades en la region
ponen de manifiesto la carencia de una politica unificada en temas de desarrollo, acceso
a las tecnologias y apropiacion ciudadana, por lo que mirar con detalle la realidad
venezolana nos puede ayudar a formular propuestas mas globales para mejorar la
relacion Estado-Ciudadano valiéndonos de los beneficios de las tecnologias de
informacion y comunicacion. (Arcila, 2010)

En cuanto a la ejecucién de
proyectos de gob-e, en Venezuela
desde el aspecto legal se ha
promovido suficientemente el uso
de las herramientas tecnoldgicas en
las actividades gubernamentales,
siendo de hecho el aspecto que
mayores intervenciones en apoyo

twven..

Twitteros en Venezuela

Principal  Categorias Estadisticas Actualidad Hashtags Agrégate Ayuda Publicidad Con

el I Caracas Venezuela Venezuela Periodico Venezuela Chavez Ven

Ranking de Twitteros mas seguidos en Venezuela (1 al 50) #twven |

Twitea | Ultimo
Tweet

ﬂ @chavezcandanga
Hugo Chévez Frias

Gmom.\nen witer 2 5 (2 ndn
2 NS AR O, 1,921,492 319 16,264 11,304 07/200% 16/03/2012 musica
Ricardo Montaner

Globovision

04/2010 15/03/2012 gobierno.

1,339,087 1,965 179,292 21,007 11/2008 16/03/2012 noticias

Figura N° 3.- Ranking de twitteros mas seguidos en Vzla
Fuente: http://www.twven.com

del desarrollo de proyecto de este
tipo ha tenido a nivel nacional.
Entre los basamentos legales mas
importantes, se tiene la Constitucion
de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) y la Ley Orgéanica
de Ciencia Tecnologia e Innovacion

y su Reforma Parcial (2010).

Especificamente, en el articulo 110 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), se manifiesta el caracter relevante del uso de la ciencia y las
tecnologias, a seguir:

“El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo econdémico, social y politico del pais, asi
como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creard el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia de acuerdo con la ley.”(CNRBYV, 1999)

“De acuerdo con esta Ley, las acciones estatales en materia de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones estaran dirigidas a los sujetos mencionados en el articulo 3
dentro de las metas planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico-Social de la
Nacion para cumplir con los siguientes objetivos:

1. Formular la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y sus aplicaciones,
asi como impulsar y controlar la ejecucion de las politicas publicas para la solucién de
problemas concretos de la sociedad y el ejercicio pleno de la soberania nacional, a
través de planes nacionales para la construccion de una sociedad justa e igualitaria.

2. Coordinar, articular, difundir e incentivar las actividades inherentes a la ciencia, la
tecnologia, la innovacion y sus aplicaciones.

3. Impulsar el establecimiento de redes nacionales y regionales de cooperacion
cientifica y tecnoldgica.

4. Promover el aporte efectivo de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y sus
aplicaciones al desarrollo y fortalecimiento de la produccién con un alto nivel de valor



agregado venezolano que fortalezca nuestra soberania nacional, de acuerdo con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico-Social de la Nacion.

5. Promover mecanismos de divulgacion, difusion e intercambio de los resultados
generados en el pais por la actividad de investigacion e innovacion tecnologica,
abarcando a toda la sociedad nacional, en todas sus regiones y sectores sociales a través
de programas de educacion formal e informal coordinados por las autoridades
nacionales con competencia en Educacion, Cultura y Comunicacion.”(LOCTI, 2010)
Adicionalmente, el Decreto 825 de Mayo 2000 dice en su

Articulo 1.- “Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el
desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana de
Venezuela”.

Articulo 2.- “Los 6rganos de la Administracion Pablica Nacional deberan incluir en los
planes sectoriales que realicen, asi como en el desarrollo de sus actividades, metas
relacionadas con el uso de Internet para facilitar la tramitacion de los asuntos de sus
respectivas competencias”.

Articulo 3.- “Los organismos publicos deberan utilizar preferentemente Internet para el
intercambio de informacién con los particulares, prestando servicios comunitarios a
través de Internet, tales como bolsas de trabajo, buzén de denuncias, tramites
comunitarios con los centros de salud, educacion, informacion y otros, asi como cualquier
otro servicio que ofrezca facilidades y soluciones a las necesidades de la poblacion. La
utilizacion de Internet también debera suscribirse a los fines del funcionamiento operativo
de los organismos publicos tanto interna como externamente.”

El avance en la ejecucién de proyectos destinados a implantar en la totalidad de la
instituciones que conforman al gobierno nacional venezolano, a pesar de no contar con
la misma velocidad e impulso tecnolégico que ha tenido el aspecto legal, ofrece algunos
resultados destacables, como son

Agenda para el Desarrollo de la Informacion, los Contenidos y la Conectividad

Politica para el uso intensivo de las tecnologias de informacién y el desarrollo de
contenidos digitales, promoviendo la agenda como espacio de concertacion entre los
sectores gobierno, académico y de investigacion, y productivo, con el fin de formar
capital humano para el uso efectivo de las tecnologias de informacion; incentivar el
acceso y la apropiacién de la cultura tecnoldgica requerida por los agentes sociales;
promover el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica y de conectividad a Internet;
contribuir con la modernizacion del gobierno y del aparato productivo nacional,
mediante el uso de las tecnologias de informacion; incentivar la investigacion e
innovacion en el sector, estableciendo vinculos estrechos con el sector productivo.

Comision Interinstitucional del Decreto N° 825

Conjunto de acciones con el objetivo de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto
N° 825 en lo concerniente a Gobierno Electrénico (Talleres, Inventario de Proyectos y
Plataforma, Reuniones de Trabajo Cooperativo), para promover la utilizacion de las
tecnologias de informacion por los ciudadanos y empresas, que deseen aprovechar los
beneficios que brinda la gestion de los servicios publicos en linea. Agilizar los procesos
administrativos tanto del gobierno nacional como de los gobiernos regionales y locales,
a fin de prestar servicios publicos de manera eficiente y transparente.



Portal Gobierno

Portal de Servicios e Informacion Publicos que proveera una ventana Unica a
disposicion de los ciudadanos en los ambitos: informativo, comunicacional,
transaccional y estadistico via Internet, soportando la transparencia de la gestion publica
y de las relaciones intergubernamentales, asi como apoyando el control de gestion del
Estado, y permitiendo la integracion de Venezuela en la sociedad del conocimiento
(www.gobiernoenlinea.gov.ve). Los servicios del Portal Gobierno, en forma genérica,
son:

1. Servicios de informacion para proveer informacion organizada y clasificada que se
solicite (como los sitios web, bases de datos de contenidos).

2. Servicios de comunicacion para la interaccion entre individuos (particulares o
empresas) 0 grupos de personas (como el correo electronico o los foros de discusion).

3. Servicios de transaccion para realizar tramites ante los entes u drganos
gubernamentales, adquirir productos o servicios en linea o para presentar datos (como
formularios publicos o escrutinios).

4. Servicios estadisticos para consolidar todos los datos estadisticos generados vy
manejados por los entes u érganos publicos, y ponerlos a la disposicién de la sociedad.

En funcion de estos servicios genéricos, el Portal Gobierno prestard un conjunto de
Servicios Funcionales / Operativos, entre los cuales destacan:

1. Servicios Inter- Ministeriales: publicacion de las normas y procedimientos,
organigramas, directorios telefonicos y de correo electrénico, paginas blancas y
amarillas de los érganos o entes gubernamentales.

2. Servicios al Ciudadano: informacion relativa a todos los tramites que se llevan a cabo
ante la administracion publica, permitiendo acceder a la gestion automatizada del
tramite en particular, desde el Portal Gobierno hasta el sitio web del 6rgano o ente
gubernamental que sea responsable de la ejecucién de la competencia relacionada al
tramite de interés, facilitandole al ciudadano el seguimiento a su solicitud.

3. Servicios de Informacion Documental de los Organos o Entes Gubernamentales:
informacidn estructurada y no estructurada sobre perfil de pais, memoria y cuenta de
cada organismo, informes de su gestion presupuestaria y operativa; asi como videos e
imagenes de personalidades en eventos de importancia, informacion sobre el recurso
humano en la administracion publica; de igual forma, contendra informacion referente a
los poderes publicos (Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Moral y Electoral), informacién
gubernamental referente a cada uno de los Ministerios y sus organismos adscritos, y se
publicaran las leyes y reglamentos de la Republica.

4. Servicios de Registros Unicos para consolidar la informacion ciudadana y productiva
a fin de sentar las bases para los servicios transaccionales, cumpliendo con la
transparencia en los procesos y facilitando la comprobacion de existencia y vigencia de
los requisitos comprobatorios para el otorgamiento de cualquier trdmite administrativo
publico, cuyo requisito se expide en otro 6rgano o ente gubernamental. Este servicio
genérico tiene como fin fundamental mantener un canal informativo del Estado con el
ciudadano o las empresas; y en segundo lugar, poner a la disposicion una aplicacion que
actualice los registros Unicos desde cada 6rgano o ente gubernamental.

5. Servicio Nacional de Contratistas y Compras Gubernamentales “SERVINAC” para
dar entrada como ventana Unica al proceso de compras nacionales, con injerencia
nacional e internacional en el proceso licitatorio, y tomando en cuenta el conjunto de
pardmetros que, producto de los acuerdos suscritos por el pais en materia de comercio
internacional, impactan a este sistema. Este estara comprendido por: registro de
contratistas, proceso licitatorio, adjudicacién y contratacién, inspeccion y certificacion



de la ejecucidn, desempefio de proveedores, demandas / ofertas proyectadas de insumos,
productos, bienes y servicios, asi como el control de gestion operativo y funcional de la
gestion de compras publicas.

Infocentros

Centros dotados de equipos de computacién, para brindar servicios de informacion
organizada y correo electrénico, navegacion en Internet, lectura multimedia, acceso a
servidores tematicos y redes de conocimiento y sus servicios, entre otros.

Estudio estratégico de las redes sociales en el sector gubernamental

Habiéndose revisado las particularidades propias de la situacion de las redes sociales en
Latinoamerica, y siendo que los datos obtenidos ubicaron a Venezuela dentro de las
principales posiciones en los renglones de medicion, se conforma la necesidad de
evaluar la ejecucion de proyectos del gob-e en la gestion gubernamental nacional; sin
embargo, igualmente se requiere la conjuncion de las caracteristicas basicas de ambos
elementos, tanto el tecnoldgico en la figura de las redes sociales como el tecnoldgico en
la gestion gubernamental, para ser diseminadas en sus potencialidades favorables y no
favorables, que den cabida a la definicidn de estrategias que permitan su integracion.

Con la finalidad de evaluar objetivamente las ventajas y desventajas de la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas asociadas a las redes sociales en el desarrollo de proyectos
de gob-e especificamente en Venezuela; y entendiendo que es necesario optimizar la
calidad de servicios prestados al ciudadano desde el sector gubernamental, se
fundamenta una revision estratégica basada en los conceptos que rigen a la empresa
productiva. (Ver Figura N° 4)
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debido a que posee una data mas antigua de uso en la poblacion nacional, como son:

— El mejoramiento de la infraestructura de telecomunicaciones, a través de la
direccién de fondos para implementar nuevas tecnologias.

— Mejorar la prestacion de servicios al ciudadano como objetivo prioritario.

— Implementacion de proyectos desde niveles gubernamentales bajos.

— Flujo desde la organizacion politica unitaria hacia organizaciones mas complejas.

— Promocién y acoplamiento desde el gobierno central de proyectos de gob-e.



— Establecimiento de estrategias de mediano y largo plazo para el desarrollo de
proyectos de gob-e, desde el gobierno central.

— Inicio de un proceso profundo de depuracion de informacion y base de datos en
general.

En tal sentido, extrapolando los elementos que pudieran destacar en una matriz de perfil
competitivo para una empresa productiva, pero entendiendo que los dos objetos de
andlisis, gob-e y redes sociales, se pretenden integrar bajo un enfoque aplicado a una
institucién no productiva de bienes tangibles; y ademas orientando el andlisis hacia la
consecucion del objetivo principal que es evaluar la posibilidad mediante estrategias, de
lograr una efectiva integracion entre los elementos, se conforma la Matriz de
Evaluacion de Factor Interno, que implica:

Gob-e Con Gob-e Sin integracion
integracion de Redes| de Redes Sociales
Factor Decisivo Exito | Pond Sociales
Clas Resul Clas Resul
Consolidacion de la
i ] 0,20 4 0,80 2 0,40
infraestructura de tecnologia
Compromiso y
- o 0,25 1 0,25 1 0,25
responsabilidades definidas
Ejecucion y monitoreo de
0,15 2 0,30 2 0,30
proyectos
Liderazgo necesario 0,05 3 0,15 3 0,15
Plan de integracion claro 0,25 4 1,00 3 0,75
Métricas de seguimiento y 0,10 3 0,30 2 0,20
monitoreo de proyectos
Total Global 1,00 1,81 2,05

La escala utilizada para la medicion se fundamento en:

1 Debilidad importante
2 Debilidad menor
3 Fortaleza menor
4 Fortaleza importante

La matriz de evaluacion interna del sector gubernamental para aplicar las tecnologias de
las redes sociales, indican que es preciso modificar algunas estructuras administrativas,
culturales y gerenciales de forma que se coadyuve eficazmente en el proceso de
integracion de ambas herramientas, sin embargo, el analisis permite establecer las
estrategias que deben ser implantadas para lograr el objetivo de integracion en beneficio



de la ciudadania, tal y como se ha dicho anteriormente, y una vez que haya sido
comprobado el nivel de beneficio real de dicha integracion mediante los respectivos
estudios sociales y de tendencias tecnologicas.

En cuanto al establecimiento de estrategias, orientadas a sustentar la toma de decisiones
para integrar las herramientas de redes sociales a los proyectos de gob-e, se utilizo el
esquema de distribucion de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, mejor
conocido como matriz DOFA por sus siglas en espafiol, que ofrece otras alternativas
puntuales adicionales a las propuestas en el analisis interno o de competitividad
asociadas a la integracion de los dos factores tecnoldgicos, se expresa en la tabla N° 1.

Fortalezas Debilidades

1. Infraestructura
tecnoldgica

2. Plan de integracion.

3. Liderazgo

4. Establecimiento de
métricas

1. Compromisoy
responsabilidad

2. Monitoreo de proyectos

3. Resistencia al cambio

4. Desconocimiento de
herramientas TIC’s

Estrategias DO

Estrategias FO
1. Talleres de

concientizacién
Mecanismos de
evaluacién laboral méas
rigidos

1. Incremento de
proyectos. 2.

2. Incorporacion de
actividades virtuales.

Oportunidades

1. Auge de redes

sociales 3. Insercion de 3. Orientacion tecnoldgica
2. Necesidad de servicios e- al servidor publico
modernizacion administracion 4. Interacciones virtuales
permanente del Edo 4. Adhesion a redes particulares fuera de
3. Globalizacion globales grupo
constante 5. Tramites de e- 5. Mecanismos de
conomy Evaluacidn de gestion

Automatizados

Estrategias FA

1. Extension de lapsos | EStrategias DA

de pruebas de

Amenazas 1. Talleres de

redes sociales

migracion a otras
aplicaciones

prototipos SR
o 5 Fomento de concientizacion
1. Vida util de las ‘ desarrollo de 2. Incentivo y motivacion
herrar_n!entas software nacionales por parte del Estado
especificas de las - ' 3. Cursos de capacitacion
3. Planes sencillos de

al servidor publico.

Tabla N° 1.- Matriz de estrategias FODA

Fuente: Elaboracion propia




Conclusiones

Luego del andlisis estratégico, se concluye que en la actualidad venezolana la implantacion
inmediata de herramientas tecnoldgicas de redes sociales, posee indicadores que reflejan la
necesidad de incorporar nuevas practicas administrativas y gerenciales previamente a su
establecimiento, sin embargo, las diferencias en los resultados no significan importantes
obstaculos para ello debido a que no exceden de 0.3 puntos (1,81 puntos para la integracion de
ambas tecnologias y 2,05 puntos para lo contrario).

Tratdndose de un elemento fundamental para mantener actualizado el sistema gubernamental
basado en el Gob-g, y entendiendo la importancia que para el ciudadano que fluye por el
ciberespacio (cibernautas) tiene el acceso a las redes de informacion social, el gobierno nacional
venezolano debe considerar la relevancia en el cambio y modificacion de conductas
administrativas, a fin de promover nuevas incorporaciones que beneficien a una parte
importante de la poblacion, tal y como lo demostraron los resultados de los indicadores de uso
de estas redes sociales dentro de la region latinoamericana.

Finalmente, se considera la integracién de los elementos tecnolégicos como una fuerza
motivante en direccion a la automatizacion de los servicios administrativos, para redundar en la
mejora de la calidad de vida del ciudadano debido a que las consecuencias de facilitar procesos
ciudadano gobierno mediante el uso de las TIC"s causan menor flujo de vehiculos, velocidad de
respuesta y mejor control de seguimiento de solicitudes, que permiten controlar, regular y
fiscalizar las acciones de los funcionarios publicos. Las personas en Venezuela, invierten gran
parte de su tiempo en conexion con las redes sociales, desde su computador o desde aparatos
moviles, y esto debe ser aprovechado por el sector gobierno.
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