VI REUNION INTERNACIONAL DE GESTION DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO DEL 23 AL 26 DE MAYO 2012 EN MEDELLIN-COLOMBIA

GRUPOS DE INVESTIGACION EN BRASIL: LA GESTION DE PROCESOS Y SU
RELACION CON LA CAPTACION DE RECURSOS

RESEARCH GROUPS IN BRAZIL: THE MANAGEMENT PROCESSES AND THEIR
RELATIONSHIP TO FUND-RAISING

DRA. REJANE SARTORI *
Universidade Estadual de Maringa — Maringa — Brasil
Faculdade de Jandaia do Sul
E-mail: rejanestr@gmail.com — Teléfono: 55 (44) 3011-3861

MSC. GUILLERMO ANTONIO DAVILA CALLE **
Universidade Federal de Santa Catarina — Florianopolis — Brasil
E-mai: davila.guillermo@gmail.com — Teléfono: 51-981001900

DR. GREGORIO VARVAKIS ***

Universidade Federal de Santa Catarina — Floriandpolis — Brasil

E-mail: grego@eqc.ufsc.br — Teléfono: 55 (48) 3721-7130

SUB-TEMA 1: REDES SOCIALES Y REDES ACADEMICAS E INNOVACION

RESUMEN

La mayor parte de las actividades de investigacion en el Brasil es realizada en instituciones de
ensefianza superior (IES), estando asociada a Grupos de Investigacion institucionales vy
sustentada por recursos originarios en fuentes externas a tales instituciones. En ese sentido, a
pesar de ter como materia prima el conocimiento y la capacidad de desarrollarlo, los grupos de
investigacion necesitan elaborar proyectos y presentarlos a las agencias de fomento, con el fin de
captar recursos para viabilizar el desarrollo de sus investigaciones. De esta forma, este articulo
aborda los procesos de los grupos de investigacion, utilizando a la Universidade Estadual de
Maringa como caso de estudio con el fin de determinar si sus procesos estan estructurados para
captar los recursos gubernamentales de agencias de fomento y si dicha practica promueve la
maximizacion de su productividad.

Palabras Claves: Grupos de Investigacion. Captacion de Recursos. Gestion de Procesos.
Universidad. Entidades de Fomento.


mailto:rejanestr@gmail.com
mailto:davila.guillermo@gmail.com
mailto:grego@egc.ufsc.br

GRUPOS DE INVESTIGACION EN BRASIL: LA GESTION DE PROCESOS Y SU
RELACION CON LA CAPTACION DE RECURSOS

RESEARCH GROUPS IN BRAZIL: THE MANAGEMENT PROCESSES AND THEIR
RELATIONSHIP TO FUND-RAISING

DRA. REJANE SARTORI *
MSC. GUILLERMO ANTONIO DAVILA CALLE **
DR. GREGORIO VARVAKIS ***

Universidade Estadual de Maringa — Maringa — Brasil
Universidade Federal de Santa Catarina — Floriandpolis — Brasil

SUB-TEMA 1: REDES SOCIALES Y REDES ACADEMICAS E INNOVACION

1. INTRODUCCION

La capacidad que una nacion tiene de generar conocimiento, convirtiéndolo en riqueza
y desarrollo social, depende de la accion de algunos agentes institucionales generadores y
aplicadores de conocimiento, como las empresas, las universidades y el propio gobierno.

En el Brasil, la generacion y diseminacion del conocimiento han sido realizadas
principalmente en el &mbito de las Instituciones de Ensefianza Superior (IES), las cuales tienen
como materia prima profesionales altamente calificados, que poseen a capacidad de generar
conocimiento, desempefiando un papel significativo en la solucion de problemas de la
sociedad por medio de uno de los principales pilares de la mision universitaria, la
investigacion cientifica y tecnologica.

Las actividades de investigacion en las IES generalmente estan asociadas a los grupos
de investigacion institucionales. Estos, en su gran mayoria, son formados por profesores
investigadores cuyo objetivo, ademas de la ensefianza, es el desarrollo de actividades de
investigacion que contribuyan para el avance en el campo cientifico y tecnologico.

La investigacidn en nuestro pais es sustentada por recursos financieros originarios de
fuentes externas a las IES e Institutos de Investigacion, estando las fuentes principales dentro
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MCT]I), 6rgano responsable por ejecutar
las acciones definidas con base en la Politica Nacional de Ciencia , Tecnologia e Innovacion
(PNCT&I), la cual tiene como objetivo el establecimiento y la consolidacion de un aparato
institucional para la promocion de CT&lI en el pais.

Dos de las principales entidades de fomento a la investigacion del MCTI son el
Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (CNPq) y la Financiadora de
Estudios y Proyectos (Finep), que tienen el papel de financiar la formacion de recursos
humanos calificados y proyectos de investigacion e innovacion, implementacion vy
modernizacion de universidades, institutos tecnologicos, centros de investigacion y desarrollo,



asi como proyectos de empresas de base tecnologica. El financiamiento de la investigacion por
instituciones privadas, infelizmente, no constituye una practica significativa en el Brasil.

A pesar que los grupos de investigacion tengan como materia prima el conocimiento y
la capacidad de desarrollarlo, la mayor parte de las veces la ejecucion de una idea esta
vinculada a su financiamiento. De esta forma, los investigadores tienen como tarea elaborar
proyectos, atendiendo los modelos pre-determinados, y someterlos a las agencias de fomento,
buscando la captacion de recursos para el desarrollo del conocimiento.

En la investigacion cientifica, sin embargo, la elaboracion y la adecuacion de los
proyectos a los editales publicados por las agencias de fomento no siempre significan
incremento de la produccion, pudiendo significar por el contrario, morosidad y retrasos en el
desarrollo de las actividades de los investigadores.

En ese sentido, el objetivo del presente trabajo consiste en identificar los procesos de
los grupos de investigacion, determinar si los procesos de los grupos de investigacion en la
Universidad Estadual de Maringd (UEM) estan estructurados para la captacion de recursos
gubernamentales y finalmente verificar si esa practica promueve el aumento 0 maximizacion
de la productividad de dichos grupos.

La estrategia metodologica utilizada consiste en la busqueda de referencial tedrico
sobre gestion del conocimiento y gestion de procesos, para posteriormente realizar entrevistas
de tipo cualitativo a lideres de grupos de investigacién de la UEM que captaron recursos en los
editales publicados en la CNPq y la Finep.

2. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DE PROCESOS

La Gestion del Conocimiento es un tema que viene ganando notoriedad tanto en el
ambito académico como en el organizacional, desde el final de la década de los 80. Estudiosos
de la administracion, pensadores e investigadores de renombre (DRUCKER, 1999;
NONAKA; TAKEUCHI, 1997; STEWART, 1998; DAVENPORT; PRUSAK, 1998;
EDVINSSON; MALONE, 1998; SVEIBY, 2000) son unanimes en afirmar que estamos en
una nueva era, en la cual el conocimiento es reconocido como el principal activo de las
organizaciones y la clave para una ventaja competitiva sustentable.

Para Schreiber et.al. (2000), conocimiento es todo conjunto de informaciones utilizado
por las personas para la ejecucion de acciones, que permiten realizar tareas y a su vez crear
nueva informacion.

La gestion del conocimiento ha sido definida por varios autores (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; TARAPANOFF, 2001; TEIXEIRA FILHO, 2000; FLEURY; OLIVEIRA
JR. 2001; TERRA 2001; LOUREIRO, 2003) como un conjunto de acciones sistematicas de
explicitacion, mapeo, almacenamiento , diseminacion y utilizacion del conocimiento en la
organizacion, con el fin de lograr sus objetivos estratégicos. Para Boff (2000), comprende un
conjunto de estrategias para crear, adquirir, compartir activos de conocimiento, asi como



establecer flujos que garanticen la informacion necesaria para auxiliar la generacion de ideas,
solucidon de problemas e toma de decisiones.

Dos tendencias de definicion de gestién del conocimiento en la comunidad cientifica
fueron identificadas por Sveiby (2000): la gestion de informacion y la gestion de personas. La
primera tendencia esté centrada en la aplicacion de la tecnologia de informacién, siendo que el
conocimiento es percibido como sinénimo de los objetos que pueden ser identificados,
estructurados y manipulados por sistemas de gestion del conocimiento. La segunda, esta
centrada en el desarrollo del capital humano, concentrdndose en la innovacion, intuicién y
creatividad.

Considera Teixeira Filho (2000, p. 22) que la gestion del conocimiento “puede ser vista
como una coleccién de procesos que gobierna la creacién, diseminacion y utilizacion del
conocimiento”, buscando alcanzar los objetivos organizacionales. En la vision de Tardon
(1999), se refiere a una metodologia que se propone a dirigir y controlar el conjunto de
procesos productivos que utilizan informacién o conocimiento como factor fundamental para
generar valor en las organizaciones.

Dentro de los factores clave en un proceso de gestion del conocimiento, Chait (2002)
enfatiza la importancia de los procesos, entendidos de manera general como la forma por la
cual las cosas son hechas, pues el desarrollo de la gestion del conocimiento debe llegar a tocar
las actividades cotidianas.

En la vision de Davenport (1994), un proceso es una ordenacion especifica de las
actividades de trabajo en el tiempo y en el espacio, con comienzo, fin, insumos (inputs) y
resultados (outputs) claramente identificados, o sea, una estructura para la ejecucion de una
accion.

En la perspectiva de Gongalves (2000, p. 7), un proceso es “un grupo de actividades
realizadas en una secuencia l6gica con el objetivo de producir un bien o un servicio que tiene
valor para un grupo especifico de clientes”. El mismo autor resalta que los inputs pueden ser
materiales, equipos y otros bienes tangibles, asi como también informacion y conocimiento.

Rummler e Brache (1994) complementan tal concepto sugiriendo que un proceso pude
ser visto como una cadena de agregacion de valor. De esa forma, por su contribucion a la
creacion o entrega de un producto o servicio, cada etapa de un proceso debe adicionar valor a
las etapas precedentes.

Comprender los procesos es fundamental, pues estos son la clave para el éxito de
cualquier negocio, una vez que una organizacion es tan efectiva como sus procesos, que
finalmente son los responsables por lo que seré ofertado al cliente.

El punto clave de la definicion de proceso es que este no se define por aquello que las
personas hacen, sino por la secuencia de las tareas ejecutadas para generar resultados
destinados a un cliente claramente identificado.



Harrington (1993) e Cruz (1998) consideran que los procesos son macro conjuntos o
macro procesos que estan divididos en subprocesos, actividades y tareas (figura 1). Para tales
autores, subproceso es un conjunto de actividades correlacionadas, que ejecutan una parte
especifica del proceso, el cual recibe insumos y para el cual envia el producto del trabajo
realizado por todas las actividades. La actividad es un conjunto de procedimientos que debe
ser ejecutado con el fi de producir determinado resultado; mientras que las tareas se
constituyen como la minima parte realizable de una actividad y su conjunto compone los
procedimientos inherentes a cada actividad.
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Figura 1 — Jerarquia del proceso.
Fuente: Harrington (1993).

Para ser exitosas, Bennis (1993) afirma que las organizaciones precisan tener procesos
eficientes y estructuras flexibles que les permitan ser altamente sensibles a las necesidades de
los clientes e adaptables a los cambios de un ambiente competitivo.

En este sentido, Rummler y Brache (1994) consideran a la gestion de procesos como
un conjunto de técnicas que objetivan garantizar que, constantemente, los procesos clave sean
monitoreados y perfeccionados, permitiendo asi a la organizacién atender mejor las
necesidades de los clientes, una vez que agrega valor a los productos y servicios ofrecidos.

La gestion de procesos es, asi, un compromiso con la mejora continua, definida por
Caffyn y Bessant (1996) como un proceso, en toda la empresa, con foco en la innovacion
incremental y continua. Afirma Bessant et.al. (2001) que la mejora continua esta relacionada a
la capacidad de resolucion de problemas por medio de pequefios pasos, alta frecuencia y ciclos
cortos de cambio.

Gestionar el proceso no es trabajar mas, es trabajar de la mejor manera, lo cual
significa trabajar con inteligencia buscando la satisfaccion del cliente. Su implementacion



debera proporcionar a las empresas medios para alcanzar las metas, a traves de la definicion de
tres puntos basicos (HARRINGTON, 1993).

e Efectividad: Producir conforme a los requisitos de los clientes
e Eficiencia: Atender a los clientes del proceso con un minimo de recursos
e Adaptabilidad: Mantener la efectividad a pesar de las variaciones.

De modo general, la utilizacion de la gestion de procesos mejora el entendimiento de
las funciones de cada proceso, asi como su desempefio actual y posibles fuentes de mejora.

Actualmente, las empresas viven momento de grandes transformaciones y presiones
competitivas. Asi, atender las condiciones basicas de supervivencia, crecimiento y continuidad
presupone que las empresas estén en un proceso permanente de evolucion.

La productividad y la competitividad de los agentes econémicos dependen cada vez
méas de la capacidad de lidiar eficazmente con la informacion para transformarla en
conocimiento, aumentando asi la importancia de los recursos intangibles en la economia. En
ese sentido, considera Gongalves (2000) que la importancia del concepto de proceso aumenta
en la medida que las empresas trabajan con contenido cada vez mas intelectual, ofreciendo
productos cada vez mas ricos en valores intangibles, siendo mayor adn en las empresas de
contenido puramente intelectual.

Asi, las universidades, que tienen como materia prima el conocimiento, precisan mirar
los procesos inherentes a sus actividades, particularmente aquellas realizadas en el ambito de
los grupos de investigacion, una vez que es por medio de las actividades de investigacion
cientifica y tecnoldgica que se consolida el saber, garantizando la evolucion de la ciencia y de
la sociedad, propiciando el desarrollo sustentable, incremento de la competitividad de las
naciones, creacion de riqueza y mejora de la calidad de vida.

3. LOS GRUPOS DE INVESTIGACION Y LOS PROCESOS.

La investigacion cientifica y tecnoldgica adquiere cada vez mas importancia e impacto
en la sociedad. En la vision de Cruz (1999), casi la totalidad de las actividades de
investigacion cientifica en el Brasil se da en ambiente académico e, segin Freitas Jr. (2003),
normalmente estan vinculadas a los grupos de investigacion.

Un grupo de investigacion estd formado por un conjunto de individuos que tienen
intereses semejantes sobre un determinado tema, o sea, personas que mantienen interés comun
en una tecnologia, productos o areas, etc., buscando el aprendizaje y el desarrollo personal
(SILVA et.al., 2003).

De acuerdo con la CNPq (2011), un grupo de investigacion puede ser definido como
un conjunto de individuos organizado jerarquicamente, donde el fundamento organizador es la
competencia en el campo cientifico o tecnologico, existiendo involucramiento profesional y
permanente con actividades de investigacion, en el cual el trabajo se organiza en torno de



lineas comunes de investigacion y que, en algin grado, comparten recursos. Complementa
Freitas Jr. (2003) indicando que en el &mbito de los grupos de investigacion, los investigadores
estan involucrados con la realizacion de proyectos de investigacion y con la produccién
cientifica y tecnoldgica.

Los grupos de investigacion estan localizados en universidades, instituciones aisladas
de ensefianza superior, institutos de investigacion cientifica, institutos tecnoldgicos,
laboratorios de investigacion y desarrollo (P&D) de empresas estatales 0 ex — estatales y en
algunas organizaciones no gubernamentales con actuacion en investigacion (ROMAO, 2002).

Carneiro Junior e Lourenco (2003) relatan que mas de 90% de los grupos de
investigacion registrados en el Directorio de Grupos de Investigacion en Brasil del CNPq,
estan concentrados en las universidades, IES e institutos que dictan cursos de posgrado. Ese
Directorio esta constituido por bases de datos que contienen informacion sobre los grupos de
investigacion en actividad en el Brasil, actualizadas continuamente por los lideres de grupos,
investigadores, estudiantes y dirigentes de investigacién de las instituciones participantes
(CNPq, 2011).

Los grupos de investigacion son constituidos por proyectos de investigacion y, de
acuerdo a Freitas Jr. (2003), deben estar ligados por una linea de investigacién, permitiendo a
cada proyecto desarrollar su objeto de investigacion, contribuyendo asi para el fortalecimiento
de su linea. Lineas de investigacion, segun el CNPq (2011), representan temas aglutinadores
de estudios cientificos que se fundamentan en tradicion investigativa, en la cual se originan
proyectos de investigacién cuyos resultados esperan afinidad entre si. Por otro lado, un
proyecto de investigacion tiene un inicio y final definidos, fundamentado en objetivos
especificos, buscando obtencién de resultados o colocacion de nuevas evidencias. Estos
elementos constituyen asi, las estructuras de un grupo de investigacion (Figura 2).
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Figura 2 — Estructuracion de un Grupo de Investigacion.
Fuente: Adaptado de Freitas Jr. (2003).

Los grupos de investigacion son caracterizados por utilizar tecnologias avanzadas
relacionadas a las areas de actuacion de sus investigadores. Este asunto es evidenciado
principalmente cuando las areas de actuacion de un grupo de investigacion envuelven aspectos



multidisciplinares, reuniendo investigadores que se proponen a dialogar e intercambiar sus
conocimientos, buscando la solucion de problemas (AGRASSO NETO; ABREU, 2002).

De esta forma, los grupos de investigacion poseen caracteristicas propias. Freitas Jr.
(2003) afirma que la dinamica de los grupos de investigacion esta determinada por normas y
expectativas de sus investigadores y por los mecanismos de apoyo disponibles, los cuales, se
son bien definidos y gestion, posibilitaran direccional esfuerzos en la busqueda de alto
desempefio de sus miembros.

Para autores como Bowditch y Buono (1992), Lichtnow (2001) y Silva et.al. (2003),
las caracteristicas que pueden ser observadas en los grupos de investigacion son: a) diferentes
niveles de conocimiento; b) tratamiento inadecuado del conocimiento generado; c) evolucion
continua del conocimiento; d) informalidad en la comunicacidn; e) repeticion de errores; f)
limitacion de recursos financieros y humanos; g) definicion de normas de comportamiento; h)
papeles claramente definidos; i) liderazgo; j) elevado turnover; k) miembros geograficamente
dispersos y I) cooperacion entre varias comunidades.

Lichtnow (2001) argumenta que entre las principales actividades realizadas dentro de
un grupo de investigacion estan:

Cooperacidn de investigacion y/o elaboracidn de proyectos de investigacion;
Desarrollo de modelos conceptuales y construccion de prototipos;
Elaboracion y publicacion de trabajos cientificos;

Participacion en cursos y eventos;

Investigacion y revision de literatura;

Realizacion de reuniones para presentacion y discusion de ideas;
Aprendizaje, y

Desarrollo de nuevos proyectos de investigacion.

Asi, se observa que los grupos de investigacion estan directamente involucrados en el
proceso de creacion, diseminacion y utilizacion del conocimiento. Por realizar actividades que
requieren conocimientos altamente especializados y acceso a nuevas informaciones,
conocimientos y tecnologias, se torna fundamental que exista una gestion sistematica de ese
conocimiento, a fin de obtener mejores resultados en términos de productividad y capacidad
de innovacion.

En la visién de Freitas Jr. (2003), un grupo de investigacion debe ejecutar una serie de
tareas, objetivando la solucién de problemas. Una tarea, segin Schreiber et.al. (2000), esta
formada por actividades, agregando valor a la organizacion y manipulando entradas y salidas,
consumiendo recursos y generando conocimientos.

Utilizando la metodologia CommonKADS para la construccién de un sistema de
gestion del conocimiento en grupos de investigacion en IES, propuesta por Schreiber et.al.
(2000), la cual consiste en seis modelos independientes que capturan caracteristicas de un
sistema de conocimiento y de su ambiente, Freitas Jr. (2003) identifico las tareas de los grupos
de investigacién utilizando uno de esos modelos, Ilamado modelo tarea. EI modelo tarea



presente el flujo de las tareas en el recorrer de un proceso especifico, definiendo sus entradas,
salidas, pre-condiciones, criterios de ejecucidn, recursos y competencias requeridas para su
realizacion.

Dicho autor identifico que las tareas de un grupo de investigacion pueden ser
clasificadas en dos categorias principales: la primera, elaboracion y desarrollo de proyectos,
que consiste en la principal tarea de un grupo de investigacion, es considerada intensiva en
conocimiento y se refiera a la forma como los proyectos de investigacion con elaborados,
controlados y gestionados. La segunda, publicacion de trabajos cientificos y participacion en
eventos, tiene como objetivo el intercambio de experiencias y el contacto con nuevas
tendencias, conceptos y tecnologias.

El cuadro 1 muestra las dos principales tareas de un grupo de investigacion
identificadas por Freitas Jr. (2003), asi como sus sub tareas y las metas requeridas.

Tarea Sub-Tarea Metas
Investigacion y revision de Encontrar literatura relacionada a las
literatura tareas desarrolladas en el grupo.

Preparar y conducir las reuniones y

Programacion de reuniones . ; X
discusiones de ideas.

Elaboracion y

Desarrollo de Proyectos Desarrollo de modelos
de Investigacion conceptuales y construccion de Desarrollar modelos y prototipos
prototipos

Favorecer las actividades de

Aprendizaje AT S
aprendizaje e investigacion

Mantener informacién actualizada
Participacion en cursos y eventos | sobre cursos y eventos de interés al

Publicacién de trabajos grupo

cientificos y
participacion en eventos Elaboracion y publicacion de
trabajos cientificos

Elaborar y publicar trabajos
cientificos (informes, articulos,
disertaciones y tesis)

Cuadro 1 — Lista de tareas desarrolladas en un Grupo de Investigacion.
Fuente: Freitas Jr. (2003).

Considerando que un proceso consiste en cualquier actividad o conjunto de actividades
que toma un input, agrega valor al mismo y proporciona un output, y que ademas se divide en
términos jerarquicos en sub-procesos, actividades y tareas (GONCALVES, 2000), es posible
afirmar que las tareas de un grupo de investigacion identificadas por Freitas Jr. (2003),
pertenecen a los procesos de ese grupo, las sub-tareas son sub-procesos y las metas son
actividades.

De esa forma, la seccion siguiente discute si los procesos de los grupos de
investigacion de la UEM son compatibles con los presentados por Freitas Jr. (2003) y ademas
de eso, si estdn estructurados para que obtengan éxito en la captacion de recursos
gubernamentales orientados a la investigacion, buscando identificar los inputs y outputs de




uno de los principales sub-procesos de esos grupos — la elaboracion de proyectos de
investigacion.

4. LOS GRUPOS DE INVESTIGACION DE LA UEM Y SUS PROCESOS
4.1. CARACTERIZACION DE LA UEM Y SUS GRUPOS DE INVESTIGACION

La Universidad Estadual de Maringd (UEM), es una institucion educativa y de
investigacion del estado de Parand, creada en 1970, ofrece actualmente 69 carreras
universitarias, 80 cursos de especializacion y 49 cursos de post-grado, siendo 31 maestrias y
18 doctorados. Posee una estructura jerarquica administrativa compuesta por el Gabinete
Rectoral, cinco Pro-Rectorias, de las cuales tres son academicas y dos administrativas, una
Asesoria de Planeamiento, una Asesoria de Comunicacién Social, una Prefectura del Campus,
un Hospital Universitario y siete Centros Administrativos que desarrollan actividades
educativas (pre grado y post grado), investigacion y extension.

La UEM desarrolla investigaciones en diversas areas del saber, las cuales involucran
profesores, técnicos especializados de la propia institucion y de otros centros de investigacion,
que resultan en soluciones concretas para problemas econémicos, ambientales, sociales y
tecnoldgicos.

En lo que respecta a las actividades orientadas a la investigacion, datos del Directorio
de Grupos de Investigacion en Brasil del CNPq, revelan que la institucién cuenta con 295
grupos de investigacion registrados en dicho Directorio, distribuidos en diversas areas de
conocimiento, tal como muestra la tabla 1.

Tabla 1 - Numero de Grupos de Investigacion de la UEM por Area de Conocimiento.

Ciencias Agrarias 36
Ciencias Biol6gicas 45
Ciencias de la Salud 47
Ciencias Exactas y de la Tierra 33
Ciencias Humanas 60
Ciencias Sociales Aplicadas 32
Ingenierias 28
Linglistica, Letras y Artes 14
Total 295

Fuente: CNPq (2011).

Considerando que en 2010 existian 27,523 grupos de investigacion de todo el pais
registrados en ese Directorio (CNPg, 2011), los grupos de investigacion de la UEM
representan el 1.07% de ese total.



4.2. LOS PROCESOS DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION

En entrevista realizada con lideres de grupos de investigacion de la UEM, que captaron
recursos en los editales publicados por el CNPq y Finep, y considerando que un proceso
dispone de inputs, outputs, tiempo, espacio, prioridad, objetivos y valores, se verifico que el
principal proceso de esos grupos consiste en la realizacion de proyectos de investigacion, las
cuales tienen como objetivo el descubrir, incluyendo tanto nuevos descubrimientos como su
perfeccionamiento.

Dicho proceso, obligatoriamente estd precedido de una revision den literatura y de la
elaboracion de diversas hipdtesis que posteriormente serdn evaluadas, precisando de
conocimiento para encontrar en la literatura asuntos relacionado a el &rea de actuacion del
grupo De esa forma, podemos afirmar que uno de los inputs del proceso de realizar
investigaciones es el conocimiento de los integrantes de los grupos de investigacion.

Una vez que existe tal descubrir, como output de ese proceso, se puede considerar a la
publicacion de articulos y participacion en eventos cientificos, que constituye una
consecuencia natural del proceso, una vez que tiene el objetivo de divulgar aquel
descubrimiento, asi como permite el intercambio de experiencias y contacto con nuevas
tendencias, conceptos y tecnologias. Esta actividad también requiere conocimiento para buscar
los eventos que tengan como foco el area de investigacion del grupo. Ademas de eso, también
es considerada por los lideres como la consecuencia natural del proceso de formacion de
personal calificado, lo que se da tanto a nivel de pre-grado como de post-grado.

En lo que respecta a la elaboracion de proyectos de investigacion, esta es considerada
un sub-proceso de los grupos de investigacién y tiene como inputs a las ideas generadas a
partir de la consulta de literatura, lo que difiere en términos jerarquicos a los estudios
presentados por Freitas Jr. (2003), que la considera como proceso de los grupos de
investigacion.

Este sub-proceso tiene de forma general, el objetivo de organizar y por lo tanto,
agilizar el desarrollo de la investigacion en todas sus etapas. Cuando se inicia una
investigacion, inicialmente derivando ideas y generando prototipos, se tiene una idea lista, que
podré ser ejecutada precedida o no de la elaboracion del proyecto de investigacion. Un
proyecto de investigacion viene la tangibilizacion de las ideas anteriormente citadas en un
documento de forma estructurada.

Las actividades inherentes a este sub-proceso consisten en la consulta bibliogréfica,
como intento de encontrar en la literatura asuntos relacionados a la investigacion que esta
siendo elaborada, asi como en preparar reuniones, buscando la discusion de las ideas. De esa
forma, poseen como inputs el conocimiento sobre donde encontrar la literatura necesaria,
saber distinguir aquello que es relevante y poseer conocimientos sobre como preparar y
conducir reuniones.

Este sub-proceso puede estar completo en lo que respecta a la exposicion y
organizacion de las ideas en un documento, sin embargo no significa automaticamente, la
captacion de recursos financieros para su desarrollo. Conforme afirma Cruz (1999), la casi



totalidad de la actividad de investigacion que ocurre en el Brasil se da en el ambiente
academico, y de forma significativa en ambientes publicos, requiriendo de recursos externos
para su desarrollo.

Para la realizacion de investigaciones con recursos publicos, afirma Lima (2004) que
ademés de observar las normas , reglas y procedimientos de las agencias de fomento, el
proceso de evaluacion previo adopta la revision de las propuestas por pares y emision de
opiniones tecnico-cientificas de los consultores ad hoc o de los Comités Asesores por areas de
conocimiento. Esta evaluacion tiene como objetivo decidir y priorizar las investigaciones que
seran o no seran apoyadas.

Para el mismo autor, de modo general todas las propuestas de proyectos de
investigacion son analizadas por los coordinadores y técnicos de, area, que efectian la pre-
seleccion verificando si la documentacion estd de acuerdo con las reglas establecidas en los
editales. En la mayoria de veces, estas propuestas son enviadas para evaluacion de pares
especialistas en el area objeto de investigacion, que se pronuncian sobre el mérito cientifico, la
viabilidad de la ejecucion de la propuesta, el curriculo y la produccién intelectual del
investigador, recomendando o no la aprobacién de la propuesta. En el caso de que uno de los
evaluadores opine en contra, la aprobacién esta sujeta a la decision del Comité Asesor de cada
area, quién analiza, evalla y se pronuncia sobre el financiamiento o no de la propuesta.

En entrevista con lideres de grupos de investigacion de la UEM, qued6 claro que la
exposicion de una idea de investigacion, debidamente adecuada a las exigencias de los editales
de fomento, puede auxiliar en la captacién de recursos financieros, sin embargo, un
investigador, nunca espera que exista un edital para hacer ciencia — el siempre estd haciendo
ciencia, inclusive en su primera fase, es decir, cuando las ideas van surgiendo.

Los lideres de grupos de investigacion entrevistados son unanimes al coincidir con la
idea que existe una relacion directa entre la captacion de recursos y la maximizacion de la
productividad. Eso es incuestionable. Sin embargo, la realizacion de todos los procesos para el
desarrollo de la investigacion cientifica y tecnolégica somete a los investigadores a
condiciones de presion y competitividad que no siempre llevan a mejoras.

De esa forma, se verifica que los mejores investigadores pasan gran parte de su tiempo
elaborando, adecuando y enviando proyectos a las agencias de fomento, buscando de esta
forma, recursos para el desarrollo de sus investigaciones. Como resultado de dicho proceso,
los investigadores acaban por dejar el trabajo experimental en segundo plano, o inclusive,
delegarlo a otras personas. Esta practica a pesar que es productiva, es cuestionable y merece
reflexion.

5. CONSIDERACIONES FINALES

La produccién de conocimiento de alto nivel contribuye efectivamente a la economia
en la sociedad, y el apoyo gubernamental se torna primordial, puesto que la generacion y
aplicacion de conocimiento tanto cientifico como tecnoldgico, es base para el desarrollo
econdmico, factor de competitividad y ademas de eso, para el factor de desarrollo social de un



pais. En este contexto, es incuestionable la contribucion de la investigacion cientifica y
tecnoldgica para que un pais incremente su base de conocimiento.

Como la gran mayoria de las investigaciones en el Brasil estd vinculada a grupos de
investigacion localizados en IES publicas, la captacion de recursos de fuentes externas es
considerada indispensable para la realizacion de sus actividades.

Asi, analizar los procesos de los grupos de investigacion y verificar cdmo agregan
valor a sus actividades, principalmente en lo que respecta a la captacion de recursos es un
tema que merece atencion, una vez que la productividad y la maximizacion de los resultados
de los grupos de investigacion estan directamente vinculadas a sus procesos.

En ese sentido, al analizar los procesos de los grupos de investigacion de la UEM, se
verifica que los mismos estan claramente identificados, es decir, existe una estructura para la
ejecucion de las acciones. A pesar de eso, en lo que respecta a uno de sus principales sub-
procesos — elaboracién de proyectos de investigacion- no esta incluida la observacion a las
normas, reglas y procedimientos de las agencias de fomento. Esta actividad puede estar
implicita cuando el grupo elabora un proyecto de investigacién para posterior envio a una
agencia de fomento, sin embargo, ninguno de los lideres la destac6 como una actividad
relevante, decisiva para viabilizar o no la captacién de recursos y consecuentemente la
ejecucion de la investigacion.

La elaboracion de proyectos de investigacion es un proceso intensivo en conocimiento,
envuelve inclusive el conocimiento adquirido por el grupo en proyectos realizados
anteriormente, lo que promueve el perfeccionamiento del grupo y la busqueda por la calidad
creciente en las actividades que agregan valor.

En consecuencia, gestionar ese conocimiento, para sistematizarlo y tornarlo tangible,
permitira controlar el conjunto de procesos que utilizan informacién o conocimiento como
factor fundamental para generar valor, constituyéndose asi en un mecanismo eficaz e mejora
continua para los grupos de investigacion.

Finalmente, es posible afirmar que la gestion de procesos —apoyada en la gestion del
conocimiento- puede propiciar en estos grupos de investigacion un aumento en el nivel de

conocimiento subyacente a estos procesos con miras a la captacion de recursos
gubernamentales para la efectiva ejecucidn de sus investigaciones.
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