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RESUMEN

El surgimiento de nuevos herramientas digitales ha demandado una manera
diferente de comunicar mensajes a través de la red y de establecer un contacto
constante con los clientes habituales de la editorial a través de algunas
plataformas. El objetivo de este trabajo de grado es presentar los resultados del
disefio e implementaciéon de una estrategia comunicacional en la Red Social
Twitter, aplicada a Ediciones de la Biblioteca Central. Se trabajé con distintos
titulos de Ediciones de la Biblioteca Central y la investigacion fue de tipo
descriptivo. Entre las conclusiones destaca la importancia de esta herramienta
para la difusion de los textos de la Ediciones de la Biblioteca Central, asi como la
necesidad de publicar a través de esta herramienta.

Palabras Clave: Redes Sociales, Twitter, Ediciones de la Biblioteca Central, Inter-
net, Web 2.0, Microblogging
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INTRODUCCION

En una sociedad donde la innovacion y el continuo intercambio de
informacion lideran el mercado, las redes sociales surgen como herramientas de
acceso y consulta masiva, capaz de conectar miles de usuarios de forma
simultanea y adaptandose a las necesidades especificas de cada individuo. A
pesar de que el objetivo inicial de estas herramientas era mejorar la interaccion del
ser humano a través de la red, se convirtieron en vias Optimas para impulsar
proyectos, marcas de marketing, servicios, bibliotecas y centros de
documentacion.

Con el paso de los afios algunas editoriales han perdido alcance en la
forma en que publicitan los titulos que se publican, para llegar al mercado,
perdiendo clientes potenciales por no aprovechar los recursos que proveen las
redes sociales y que ayudan a difundir de manera constante el material publicado

por una editorial.

Dada la necesidad de difundir los titulos que poseen las colecciones de las
editoriales a través de la Web, el profesional de la informacién debe adaptarse a
las herramientas existentes en dicho campo. Es asi como, frente a una diversidad
de retos ante la Web 2.0, se encuentra, entre ellos, la publicidad y venta de los
titulos que poseen las editoriales mediante las redes sociales. Asi como también
destaca, la importancia y facilidades que brindan las herramientas tecnoldgicas de
adaptar el mensaje al tipo de cliente y a su respectivo canal informativo, teniendo
en cuenta sobre todo una planificacion y visidbn a futuro de las estrategias
publicidad y venta, que orienten a dénde quiere llegar la editorial y el alcance
esperado que tenga la misma en el ambito digital, tal como es el caso de
editoriales espafiolas y en otras partes de América Latina —por mencionar el
ambito iberoamericano- donde gracias al uso de estrategias en las redes sociales

han conseguido aumentar su nimero de seguidores.



El disefio de estas estrategias conlleva el conocer previamente las
funcionalidades que plantean cada red social. En el caso de esta investigacion, se
tomd Twitter, como plataforma informativa y de contenido concreto para proponer
la estrategia que se disefid, para dar publicidad a ciertos titulos seleccionados de
Ediciones de la Biblioteca Central (EBUC), la cual es la editorial de la Universidad

Central de Venezuela con més tiempo de fundada en esta institucion.

Este trabajo de grado se estructuré en cuatro capitulos, tomando como
referencia una planificacién, justificacion y delimitacion del objeto de estudio, en
segundo lugar: los enfoques tedricos que sustentan la investigacion y en un tercer
apartado, los aspectos metodologicos referentes al analisis del problema

expuesto. La investigacion contd con la siguiente estructura:

En el primer capitulo, se presenté el planteamiento del objeto de estudio, la
justificacion del mismo, hasta exponer los objetivos generales y los especificos de

la investigacion.

Consecuentemente, se expone el segundo capitulo, enfocado en un marco
Teorico, el cual fundamentd y sustentd la investigacion en cuanto a estudios
previos en el area y ejemplos especificos de otras bibliotecas en el mundo donde
se han implementado estrategias de Social Media para mejorar el alcance de las

colecciones.

En el tercer capitulo, se describe el tipo de investigacion que se desarrolld,
ésta estuvo enmarcada alrededor de una investigacion de campo desarrollada en
un periodo de tres meses, donde se estudido el alcance de la estrategia
comunicacional aplicado en los titulos de EBUC, con la intencion de incrementar el
alcance de sus libros en la red y dar a conocer algunos titulos de la misma a

través de la plataforma Twitter.



El cuarto capitulo se refiri6 al andlisis de datos y a las métricas
correspondientes a la implementacién del estudio. Mientras que el quinto capitulo
representd las conclusiones del estudio frente a los objetivos planteados en un

principio y las recomendaciones tras implementar la estrategia.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

El auge de la red en los ultimos afios ha involucrado un cambio constante, por
la forma en que se difundian los productos que desarrollaban las editoriales. Los
autores han buscado promocionar sus obras de forma independiente y las
empresas han perdido visibilidad y acercamiento con sus clientes por no tener una

presencia en las redes sociales, como es en este caso, Twitter.

Las redes sociales surgen como herramientas de la Web 2.0, con la intencion
fundamental de entretener y conectar a los usuarios de estas formas. Sin
embargo, a medida que el uso de las mismas fue mas frecuente, las actividades

dentro de estos espacios, han ido ofreciendo mas alternativas para los usuarios.

Entre esas funcionalidades, destaca la comercializacion y difusion de
productos y servicios. Con respecto a la presencia de las editoriales en las redes
sociales, es necesario sefialar que las editoriales han comenzado a plantearse su
presencia en estos sitios: para estar donde los usuarios estan, utilizar las mismas
plataformas y canales de comunicacion que ellos, y seguir siendo relevantes en el

contexto de su experiencia del uso de internet.

El planteamiento de esta investigacion, radica en el disefio de una
alternativa viable para publicitar los titulos de Ediciones de la Biblioteca Central
(EBUC). Este planteamiento responde a la necesidad de esta  Editorial
universitaria por adaptarse a un ambito digital y de poder presentar ciertas

publicaciones a través de una estrategia en la red social Twitter.

No obstante, la adaptacion a estas estrategias comunicacionales en la Web
2.0 sugiere y exige una planificacion previa orientada a una estrategia de redes

sociales, mas que necesaria para que Ediciones de la Biblioteca Central pueda
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difundir sus publicaciones y no se quede limitada a lo tradicional, condicion que
afecta a editoriales de diferentes partes del mundo, por no sincronizar sus

servicios con el ambito digital.

Es necesario crear una estrategia en las redes sociales, especificamente en
Twitter para que los clientes cuenten con un nuevo medio de consulta, sin

necesidad de acudir a la tienda o de realizar a una llamada telefénica.

Para esta investigacion nos planteamos las siguientes interrogantes:

¢,Cuan importante son las redes sociales en el ambito editorial?

¢, Cual es efecto de la difusion de titulos antes y después de la gestion del
Twitter de la Editorial EBUC?

¢,Cual fue el crecimiento de la cuenta de Ediciones de la Biblioteca Central
(EBUC), luego de la aplicacion de la estrategia comunicacional en un lapso de

tres meses?
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2. Objetivo General.

Disefiar una estrategia comunicacional en la red social de Twitter aplicada a

Ediciones de la Biblioteca Central.

Objetivos Especificos.

1.- Analizar la importancia de las redes sociales en el &mbito editorial.

2.- Contrastar la difusion de titulos antes y después de la gestion del Twitter de la
Ediciones de la Biblioteca Central.

3.- Estudiar el crecimiento de la cuenta de Ediciones de la Biblioteca Central
(EBUC), luego de la aplicacion de la estrategia comunicacional en un lapso de tres

meses, abarcando alrededor de 80 titulos.
3. Justificacion

Debido al gran niumero de usuarios que se encuentran constantemente
conectados en las redes sociales, es necesario aprovechar estas areas
potenciales como mercado informacional, para posicionar la existencia de EBUC

en Twitter, inicialmente a través de una muestra de sus titulos.

Trabajar en una editorial haciendo uso constante de las redes sociales es
una de las areas de trabajo, fundamentales de nuestro rol como bibliotec6logos,
ya que el uso de estas herramientas contribuye a la actualizacion de contenidos
informacionales y de indole tecnolégico que optimizan las funciones que cubre

una editorial.

El uso de las tecnologias va de la mano de las necesidades informacionales
gue giran en torno al usuario que ahora no solo se encuentra en el ambito de los
objetos fisicos, sino también en un espacio digital que usa de manera constante

y de forma diaria.
14



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se consultaron un conjunto de
trabajos de grado que han servido como antecedentes de la misma. Entre ellas, se

encuentran:

Rodriguez (2010) que establece una guia para la Optimizacion de los
Servicios de la Biblioteca de la Casa de Poesia Silva a través de las herramientas
Web. 2.0, presentada en la Pontificia Universidad Javeriana, la cual presenta un
desarrollo de servicios en linea para visualizar la Biblioteca de la Casa de Poesia
Silva mediante el uso de aplicaciones sociales y de acceso abierto de la Web 2.0,
ofreciendo de esta manera, un mejor servicio a sus usuarios. Aplica encuestas a
los usuarios para tener una mejor idea de la accesibilidad de estos a la
informacion con recursos tecnoldgicos y la utilizacion de aplicaciones Web, tales
como los blogs y las redes sociales. De este trabajo de grado tomamos la base
para el disefio del instrumento para medir la eficacia del uso de herramientas Web
2.0, y obtener informacién sobre puntos a mejorar en estos espacios tecnoldgicos

a futuro.

Otro trabajo de grado consultado fue el de Cruz (2011) Herramientas de la
Web 2.0 aplicadas a la Biblioteca Virtual UCV. Caso: Facebook. Trabajo
presentado como requisito de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela para optar al Titulo de Licenciado en
Bibliotecologia. Para ello, Cruz precis6 como objetivo general de su investigacion:
analizar el uso de las herramientas de la Web 2.0 aplicadas a la Biblioteca Virtual
UCV: Caso Facebook. A pesar de ser otra plataforma en la red dicha tesis sirvio

de guia para analizar como se estudio el caso.
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Por otra parte, la tesis de Mejia (2012) titulada: Uso de Las redes sociales
como medio comercial, fue un trabajo de grado presentado en la Universidad de
San Carlos de Guatemala en la Escuela de Ciencias en la Comunicacion para
optar al titulo de licenciada en Ciencias en la Comunicacion. Dicha tesis tenia
como objetivo fundamental usar las redes sociales como una herramienta
comercial, aprovechando el potencial de las mismas y adaptando contenido a
estas plataformas. Para llevar a cabo la Investigacién Mejia realizé un estudio de
campo orientado a Facebook como red social. La misma, sirvi6 como referencia
para adecuar contenidos en las redes sociales, de este trabajo se tomaron

algunos antecedentes concernientes a la red.

Asimismo, Guzman Alba (2013) planteé un trabajo doctoral que
corresponde al titulo de Factores Criticos de Exito en el Uso de las Redes
Sociales en el Ambito Universitario: Aplicaciéon a Twitter presentada en la
Universitat Politécnica de Valencia, ofrecid un analisis sobre la repercusion e
impacto que tiene el uso de las redes sociales en las Instituciones de Educacion
Superior, donde se resaltan factores que contribuyan a la comunicacion,
visibilidad, y consolidacion entre las comunidades componentes de la universidad
a largo plazo. Aplico un enfoque cuantitativo y técnicas descriptivas, para asi dar
a conocer sus resultados en cuanto al uso de las redes sociales en las
universidades, en este caso, la Politécnica de Valencia. Esta tesis muestra la
oportunidad y desafio que implica la implementacion de las redes sociales en el
campo universitario, y las facilidades que se generan una vez aplicadas, ya que
las redes sociales son, actualmente, uno de los medios mas influyentes en

muchas areas de la informacion.
Cabe destacar, que cada una de las tesis aportaron elementos bases en

materia tedrica y practica que corresponden a responder parte del objetivo

principal de esta investigacion.
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Bases Tedricas

Breve Historia y Evolucion de Internet

De acuerdo a Aranda (s/f) en su articulo titulado Historia y Evolucién de
Internet, el origen de la red se remonta a los afos posteriores a la Il Guerra
Mundial donde Estados Unidos de América (EUA) y la antigua Unién Soviética
dejaron de ser aliadas y comenzaron el conflicto denominado "Guerra Fria". EUA
comenz6 a desarrollar formas alternativas de predecir el lanzamiento de misiles
por parte de la Union Europea, por lo que desarrollar una computadora Unica
responsable de todos los procesos resultaba una pérdida. Por lo tanto, cientificos
estadounidenses comenzaron a desarrollar varios computadores interconectados

gue tuvieran una igualdad central en cuanto a transferencia y manejo de datos.

Para el afio 1969, cuatro universidades estadounidenses: Universidad de
California Los Angeles (UCLA), Universidad de California Santa Barbara (UCSB),
Universidad de Utah y el Stanford Research Institute (SRI) establecieron la
primera red sin nodos centrales, denominada Advanced Research Projects
Agency Network (ARPANET). Dos afios después, ARPANET incorpord otras
universidades, alcanzando alrededor de 15 nodos e internacionalizandose en
1973.

Luego en 1982, la agencia Advanced Research Projects Agency (ARPA)
declar6 como protocolo general el Transfer Control Protocol/Internet Protocol
(TCP/IP) y surge la primera definicion de Internet como un conjunto de redes
interconectadas. En 1983, el ministerio de Defensa de Estados Unidos de América
establecié el abandono de ARPANET para emigrar a una red independiente, la
cual tuviera un control militar absoluto que correspondié al nombre de MILNET. 68
de los 113 nodos que conformaron ARPANET emigraron a la nueva red, mientras
el resto se anexaron a otras redes en todo el mundo, hasta que en 1990
ARPANET dej6 de existir.
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No seria hasta 1990, cuando Tim Berners-Lee, un licenciado de la
Universidad de Oxford, comienza a elaborar el HTML permitiendo combinar
imagenes y texto, asi como también crea el primer servidor World Wide Web de la
red. En 1994 Netscape introduce al mercado el primer navegador Web del
mercado, permitiendo interpretar cédigo en contenido, de forma contenido y en
1995 Microsoft incorpora Internet Explorer como navegador incluido en su sistema

operativo.

Web 2.0.

Por otro lado, es necesario establecer la Web 2.0 como un concepto clave
en torno a la evolucion de Internet. De acuerdo con Torre (2006) en su articulo
titulado Web educativa, la Web 2.0 es un espacio donde se comprende al Internet
como una la organizacién donde hay un determinado flujo de informacion en torno
al comportamiento e interaccién de las personas dentro de la red, es decir que
dicho espacio involucra una interaccion constante entre los usuarios derivando en

una respuesta y en contenidos que involucren mas a las audiencias.

Asimismo Hernandez (2007) en su articulo titulado: Tendencias de Web 2.0
aplicadas a la educacion en linea, describe que la Web 2.0 tiende a ser variable
segun cada persona y conversacion, adaptandose a las necesidades de los

usuarios, a la busqueda y transformacion de informacidn constante.

Definicién de las redes sociales

Actualmente, las redes sociales se encuentran entre los entornos de
comunicacion mas utilizados por los usuarios de la Web 2.0, dada la capacidad
gue da de comunicarse con personas y/o empresas, instituciones, organizaciones,

entre otros.
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Pero, ¢Qué son las redes sociales?, a esta respuesta, que da Celaya
(2008), es que, las redes sociales son: “lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacién, personal y profesional con terceras
personas, conocidos y absolutos desconocidos”. Es decir, las redes sociales son
sitios en los que las personas pueden tener la capacidad de comunicarse
mediante la Internet en tiempo real con otros usuarios, intercambiando puntos de
vistas, generando temas de discusiones, ofreciendo la posibilidad de
negocios/trabajos, y compartiendo gustos similares. De hecho, Celaya (2008)
clasifica a las redes sociales en tres grupos: i) las redes sociales generalistas
(tales como Facebook, MySpace, Twitter, etc); ii) Redes de contacto profesional
(como lo son Linkedln, Xing, etc); y iii) Redes especialistas (como es en el caso de
nVivo).

Y es que el impacto actual de las redes sociales es tanto, que muchas de
las cosas cotidianas se pueden y suelen manejar por ellas, tal es el caso de la
generacion de publicidad por parte de las empresas, quienes han sabido
aprovechar estos espacios para tener un mejor feedback con sus clientes, al igual
gue compartir muchos de los momentos vividos diariamente por las personas que
tienen su perfil en alguna de estas redes, que se enmarcan dentro de los Social
Media.

Los Social Media son segun Kaplan y Haenlein (2010): “un grupo de
aplicaciones basadas en Internet que se desarrollan sobre los fundamentos
ideologicos y tecnolégicos de la Web 2.0 y que permiten la creacion y el
intercambio de contenidos generados por el usuario”. Y dentro de éstas, se

encuentran las redes sociales.

Historia de las Redes Sociales
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Sobre el inicio de las redes sociales, se pueden encontrar diferentes puntos
de vista, empezando con que las redes sociales se remontan mas alla de lo que
puede ser el nombre u organizacién completa como tal de una de éstas, como es
el caso de Twitter, lo que lleva a ver que, desde el punto en que se establece una
conexion, en intentos de comunicacion entre una y otra persona a través de la
Web, ya se estarian conformando las redes, como es en el caso de envio de un e-
mail, en el cual hace falta la creacion de un perfil, tanto como una lista de

contactos.

Otro punto, que muchos ven como el de partida, con el consiguiente
impacto positivo de las redes sociales, es la aparicion de Classmates.com,
pudiéndola denominar ya como una red social, la cual serviria en ese momento

para establecer una conexion con ex comparieros de clase y trabajo.

Igualmente, Ponce (2012) sefala que el surgir de AOL Instant Messenger,
fue otro paso, con su opcion de poder usar una ventana de charla, conocida
comunmente como chat, donde se puede tener una conversacion electronica en
tiempo real entre varias personas a través de Internet. Otro punto base para las
redes sociales, es la aparicion de Blogger, sitio en el cual, los usuarios pueden

hacer publicaciones de interés y compartir con amistades.

Aunque sin duda, para el afio 1997, con el surgir de la primera red social
como tal, SixDegrees.com, ideada por Andrew Weinreich. Se le coloca ya como
una red social debido a la posibilidad de crear un perfil completo para el usuario,
gue incluia una foto e informacién basica sobre ellos, ademas de tener un listado
en donde se podian agregar amistades y personas no conocidas; se
promocionaba como una herramienta que ayudaria a las personas a conectarse y
enviar mensajes entre si, pero, este intento de red social no logro tener el éxito

deseado, por lo que se terminé por cerrar en el afio 2001.

Otras redes con propdésitos similares empezaron a surgir alrededor del afio
2000, como LiveJournal, Likewise y Ryze.com, esta Ultima, que surgié en el afio
2001, tenia un enfoque principal hacia los negocios, esta red no pudo obtener el

20



auge y mantenimiento en la Web debido a que no pudo adaptarse a la
competencia futura de otras redes como LinkedIin.com, que actualmente se

mantiene como un espacio de negocios sustentable.

Ya en 2003, aparece una red social que perduraria un mayor tiempo, y que
después seria opacada por otras que se encuentran en la actualidad como las
mas populares, MySpace.com. Esta red social es lanzada principalmente para
competir con otras, tales como Frindster y AsianAvenue, que terminaron por
decaer en el tiempo, a excepcion de ésta ultima, que aun se mantiene, pero de la
misma forma, opacada por las redes sociales actuales. En MySpace se pueden
crear perfiles personales, y de grupos musicales de distintos géneros, los cuales
aprovechan esta red para promocionar parte de sus temas, pudiendo ser
escuchados por quienes siguen sus perfiles, este aspecto de MySpace, llego a ser
el principal centro de atencidn, y la razon por la que muchos usuarios llegaron a
asociarse a dicha red, siendo la méas popular durante un tiempo, superando

incluso a Google en numero de visitas.

En diversas partes del mundo, las redes sociales comenzaban a imponerse
cada vez mas, en India y Brasil, se posicionaba Orkut, Hi5 en algunos paises de
América Latina y Europa, asi como Bebo en el Reino Unido. Facebook, creada por
Mark Zuckerberg en el afio 2004, se mantiene actualmente como la red social mas
popular, contando actualmente con una cantidad promedio de 1545 millones de

usuarios activos para el ultimo trimestre de 2015.

Facebook da la posibilidad de crear un perfil de usuario o empresas
bastante completo, de seguir a usuarios si estos lo permiten, compartir informacion
y contenido multimedia, colocar mensajes en dichos contenidos, dar click en el
botén de “me gusta”, el mas conocido por los usuarios en esta red, asi como el

poder escribir mensajes privados entre usuarios que se tienen como amistad.
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Criterios para publicar en redes sociales

El contenido en las redes sociales es la parte fundamental de las
conversaciones en los usuarios. Segun Andrade (2011) en su articulo titulado: La
biblioteca universitaria en las redes sociales: planificando una presencia de
calidad, son necesarios ciertos criterios para presentar contenidos en las redes
sociales; encontrando en primera instancia la seleccion del material, tomando en
cuenta las necesidades de los usuarios y de las fortalezas de la red social. El
segundo criterio para publicar contenido, es la ortografia y la correccion de errores
gramaticales, siempre respetando ademas la citacion de todo documento, frase o

imagen publicada.

Cabe destacar que un criterio primordial al publicar en las redes sociales
engloba a la estructura de la informacion al involucrar un criterio logico,
actualizado y con una jerarquia especifica. Asi como también debe existir una
normativa establecida por la institucion al publicar en redes sociales que mantenga

en constante mantenimiento y actualizacion el perfil en la determinada plataforma.

Twitter, definicion e historia

Definicién

La red social Twitter, es al igual que otras redes sociales, un sitio Web en el
cual se puede crear un perfil de usuario, compartir ideas, seguir a personas
conocidas, e incluso personas altamente reconocidas en la actualidad, y de igual

manera a empresas que han decidido adaptarse al mundo de la Web 2.0.

Twitter como tal, tiene caracteristicas distintivas entre las existentes y es
gue se basa en la comunicacion con un margen de representacion para las ideas
en un namero limitado a 140 caracteres, donde se puede decir, que las personas
en general se responden a la pregunta ¢ Qué estas haciendo?, y de igual forma, se
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pueden crear discusiones o debates en torno a la idea que se ha escrito en un
perfil, respondiendo y llegando la respuesta de forma instantdnea, y pudiendo
participar en ella otras personas que sigan a estos usuarios pero que no se
encuentren directamente en alguna de las respuestas anteriores, ya que pueden

verse en las actualizaciones de noticias en los otros usuarios.

En si, Twitter, es un servicio de comunicacién online directa, que posee un
crecimiento descomunal en la actualidad, en el cual los usuarios se pueden
enterar de noticias de actualidad mediante el uso de los llamados hashtag o
etiquetas, y crear debates con referencia a esos temas o cualquier otro que se
presente, asi como el compartir lo que se piensa con mensajes instantaneos que
llegan a quienes siguen al usuario de forma directa, o a quienes no mediante los

filtros de busqueda de Twitter.

Historia de Twitter

De acuerdo a datos proporcionados por la pagina oficial de la red social
Twitter, se indica que la misma fue creada en el afio 2006 por Jack Dorsey, como
una alternativa mas en el marco de las redes sociales y con caracteristicas propias
de un microblog. Cabe destacar, que un microblog es un espacio de la red donde
se transmiten mensajes que no superen los 140 caracteres.

Twitter comienza a expandirse poco a poco, gracias a la capacidad que le
da a sus usuarios de compartir algo relevante o no en cualquier momento,
pudiendo ser visto y compartido por otras personas, mediante el término retweet,
gue no es otra cosa que compartir o dar a conocer esta idea a otros. Ya para el
afio 2007, crean las llamadas etiquetas; utilizando el numeral #, seguido de la
misma, para que asi otros usuarios de la red puedan encontrar de una manera

mas rapida lo que buscan.

Ya para el afio 2011, Twitter publica datos sobre la cantidad de mensajes o
tweets que crean sus usuarios, dando a conocer que se crean alrededor de mil
millones de tweets semanales, un gran logro para esta red social, que cada vez
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penetra mas en el mundo del Social Media. Este mismo afio, decide asociarse
junto a un gigante del mundo de la tecnologia como lo es Apple, para integrar su
sistema en el sistema operativo de Apple y poder ser utilizado en sus aparatos

tecnoldgicos, incluyendo en la tecnologia movil.

En el afio 2013, Twitter se deja ver como una de las redes sociales mas
influyentes, siendo utilizada por personajes de renombre, tal como lo es Barack
Obama, quien usa un tweet para indicar que es el ganador en las elecciones
presidenciales de los Estados Unidos de América, siendo para ese momento, el
gue tiene mas retweets o veces compartido, con un total de 810 mil y 300 mil
favoritos. Ese mismo afio, Twitter crea Vine, otra red social que se utiliza para
hacer videos cortos de 6 segundos, esta red ha tenido un buen éxito y se

mantiene en la actualidad.

En 2014, Twitter sigue dejando marcas en el campo de las redes sociales, y
durante la entrega de los premios Oscar, logra tener una gran influencia con la alta
participacion de los usuarios con respecto a ese tema, alcanzando la suma de
unos 3.300 millones de tweets, y un tweet que supero los 3 millones de veces
compartido y con 2 millones de veces colocado como comentario favorito, dando a
entender que esta red social va en aumento, de acuerdo a informacion

suministrada por Twitter.com.

Por otro lado, de acuerdo a estadisticas realizadas por el sitio Web
Statista.com, suministra cifras interesantes en cuanto al crecimiento de la red
social Twitter, con datos sobre el nUmero de usuarios activos cada cuatro (4)
meses, a partir del afio 2010, hasta el mes de Abril de 2015, demostrando un alto
alcance, ya que desde principios de 2010 hasta el afio 2015, ha habido un alza
desde los 30 millones de usuarios activos que poseian, llegando a un promedio de
302 millones de cuentas actualmente. De hecho, se puede hacer una comparacion
con el crecimiento de la red social de mayor impacto en la actualidad, Facebook,
gue, de acuerdo a estadisticas de la Web Statista.com, demuestra un crecimiento
desde la misma fecha, comenzando en 2010, con un promedio de 410 millones
usuarios, llegando a tener a la fecha de Abril de 2015, una cantidad de usuarios
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gue supera los 1.300 millones, es decir, ambas han tenido un gran crecimiento,
contando la cantidad de cuentas creadas que poseian para la fecha en cada una
de las redes sociales.

Marketing

De acuerdo a Martinez Massuet (2010), es posible definir el marketing como
un estudio que busca satisfacer las necesidades de una empresa mediante el
intercambio comercial de un producto y la promocién del mismo, a través de un
medio.

San Millan (2007) sefiala que el marketing en las redes sociales, se
manifiesta mediante varias estrategias como los banners interactivos y Adwords,
creando vinculos de interrelacion con clientes. Teniendo como premisa
fundamental: la promocion de bienes y servicios online para ponerlos a la
disposicion del cliente utilizando herramientas digitales. Cabe destacar que en
este proceso va inmersa la publicidad, comercializacion, gestion de marcas y la

investigacion de mercado.

Social Media Marketing (SMM)

Por otro lado, el Social Media Marketing representa la aplicacion del
mercado en un ambito digital. Segun San Millan (2007) el Social Media comprende
un conjunto de herramientas del Search Engine Marketing, con el cual se busca
consolidar la comunicacion de una marca o producto. Dicho proceso se realiza a
través de redes sociales como Facebook, Youtube, MySpace, Twitter o de paginas
participativas como Twitter o Reddit. San Millan, destaca que el SMM promueve la
participacion interactiva del cliente y el usuario, al crear contenidos constantes y

de buscar solventar dudas respecto al producto, de forma directa.

Un término importante en el &mbito de las redes sociales, es el de Search
Engine Optimization (SEO), el cual en una investigacion realizada por Interactive
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Advertising Bureau (2010) el SEO es definido como el conjunto de técnicas
digitales, tales como: edicion de contenidos, reescritura html, campafia de
acciones con la intencion de mejorar el posicionamiento de una pagina web en los

resultados de busqueda.

Al desarrollar y monitorear una estrategia de social media, especificamente

en Twitter, de acuerdo a Lazaro (2014) se deben estudiar ciertos preceptos:

- Los seguidores: Abarca desde evolucion, ubicacion, influencia y tematica de los
mismos.

- Difusion: Alcance de los tweets de la cuenta, favoritos y mensajes mas
retwitteados.

- Engagement: Total de favoritos, menciones y numero de listas que puedan
involucrar a la cuenta.

- Respuestas e interactividad.

Asimismo, Gil (s/f) destaca que existen 3 tipos de herramientas enfocadas
al estudio de casos en Twitter. En primer lugar, se establecen las herramientas de
gestidon que se encargan de distribuir, programar y establecer los mensajes en un
periodo de tiempo. En segundo lugar, se encuentran las herramientas de
monitoreo para revisar las cifras de impacto, alcance de los tweets, y por ultimo las
herramientas de analisis, ayudan a interpretar los datos generados por las
herramientas de monitoreo, midiendo el nimero de impresiones, alcance de

hashtags, entre otros.

Por ultimo, es necesario mencionar ciertos términos que se encuentran
presentes en la investigacion. En primer lugar, se encuentra el alcance definido
como un nivel de difusion, que expresa a cuantas personas les puede llegar un
mensaje. Cabe destacar, que el alcance puede de ser tipo organico, el cual
representa la consulta del contenido de forma directa (sin intermediacion),

mientras que el alcance viral, se establece al acceso del contenido a través de
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terciarios (a partir de haber compartido el mismo). EI Engagement, es otro término
fundamental del marketing online, de acuerdo a Del Valle (s/f), el mismo
representa el grado de vinculacién que tienen los usuarios con la marca en las

redes sociales.

Marco Institucional.

Ediciones de la Biblioteca Central.

Breve historia de EBUC

Segun Navas (2011) Ediciones de la Biblioteca Central (UCV), naci6 en
noviembre de 1961. La misma fue fundada por miembros la Directiva de la
Biblioteca Central de la UCV. Encabezada principalmente por Rafael Di Pirsco y
German Carrera Damas. En conjunto con ellos, Augusto Bonazzi, Blas Bruni Celli

y José Moreno Colmenares, eran quienes completaban la editorial.

Cabe destacar, que también fue fundamental el aporte de Antonio Pasquali
en cuanto al disefio y concepcién de las primeras colecciones, mientras que
Nemesio Martinez, fue quién se desempefid como Director de la Imprenta
Universitaria. Claro esta, todo esto bajo el amparo académico del Rector de la

UCV Francisco De Venanzi y del Vicerrector Jesus Maria Bianco.

Los primeros titulos editados por el sello editorial en 1961 fueron: Estudios
de etnologia antigua de Venezuela de Miguel Acosta Saignes, En los Tropicos, de
Karl Appun, Bibliografia venezolana de histologia, embriologia y genética, de

Fermin Vélez Boza.
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Politica Editorial de EBUC

Respondiendo al cumplimiento de las funciones esenciales de Ia
Universidad Central de Venezuela, tales como: investigacion, docencia y
extension. Surge la necesidad de difundir tanto el conocimiento que ella produce
como el conocimiento universal, para hacerlo accesible a los miembros de su
propia comunidad y a la sociedad de la cual formamos parte. Es pertinente
recordar que el conocimiento que no esté publicado o no es accesible, no existe

en términos sociales.

Para ello, se requiere de una serie de pardmetros que garanticen la éptima calidad
de las publicaciones, pues éstas constituyen una de las caras que esta institucion
publica le presenta al pais que la financia y a la comunidad académica nacional e
internacional. Asimismo, es necesario garantizar un amplio proceso de difusion, asi
como el estricto cumplimiento de los requisitos legales existentes en torno al trabajo

editorial.

De estas consideraciones se desprende la necesidad de formular una politica
editorial en torno a la cual debe girar el trabajo editorial de Ediciones de la Biblioteca
Central. La implementacion de esta politica brinda asimismo la oportunidad para
iniciar un proceso de consulta y articulacion institucional de los diversos Fondos
Editoriales de la Universidad Central de Venezuela, con el fin de adoptar
progresivamente una politica editorial comun, asi como reforzar los mecanismos de

cooperacion que permitan fortalecer la calidad y difusién de nuestras publicaciones.
Mision

Ediciones de la Biblioteca Central (EBUC), es un compromiso de la UCV que
ademas de afianzar una técnica, un arte o un sello editorial, se enmarca en un
proyecto signado por la creacion y divulgacion de conocimientos que contribuyan al
desarrollo y transformacion del pais. Bajo esta premisa, EBUC tiene como norte
garantizar la Optima calidad de sus publicaciones y fortalecer ampliamente
mecanismos sustentables de difusion.
Vision
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Ofrecerle a la comunidad universitaria la excelencia del trabajo editorial y estimular
con ello tanto las iniciativas individuales o colectivas de publicacion de la produccion
académica, asi como el contexto de divulgacién, debate y desarrollo del saber en

sus diversas manifestaciones.
Estructura funcional
La editorial esta organizada segun la siguiente estructura:

Comité Editorial
Area Académica

Area Administrativa

El Comité Editorial integrado por cinco académicos de reconocida
calificacion, rendira cuentas a la Direccion de la Gerencia de Informacion,

Conocimiento y Talento (GICT), y tendra las siguientes funciones:

1. Formular la politica editorial y velar por su cumplimiento.

2. Velar por la optima calidad de las publicaciones y fijar los lineamientos
especificos para ello.

3. Establecer el plan de publicaciones.

4. Elaborar planes de captacion, promocién y divulgacion de las publicaciones.

5. Seleccionar los trabajos que seran sometidos a arbitraje.

6. Designar editores por area de conocimiento.

7. Actualizar las Colecciones y consolidar su disefio.

8. Escoger la Coleccién en la cual sera publicado cada trabajo.

9. Decidir si la edicion de un libro sera impresa o digital, conforme a los criterios
fijados por el Comité Editorial.

10. Realizar un balance periédico de la marcha de la editorial.

El Area Académica a cargo de un profesional de reconocida calificacion en el

area editorial, rendird cuentas al Comité Editorial.
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El Profesional del Area Académica tiene las siguientes funciones:

1. Representar a EBUC ante las diversas instancias de la UCV y ante otras

instituciones académicas y editoriales, nacionales e internacionales.
2. Coordinar la formulacion de la politica editorial.

3. Coordinar los esfuerzos necesarios para velar por la 6ptima calidad de las
publicaciones.

4. Coordinar la elaboracion del plan de publicaciones.

5. Coordinar la elaboracion de los planes de captacién, promocion y divulgacion
de las publicaciones.

6. Coordinar la recepcion de manuscritos, asi como la entrega de los mismos a

los asesores o arbitros designados por el Comité Editorial.

7. Coordinar la realizacion de un balance periddico de la marcha de la editorial.
8. Coordinar la elaboracion de un banco de asesores y arbitros.

9. Promover y fortalecer las actividades de coedicion.

10. Coordinar la elaboracién del Catalogo que retna de las publicaciones de
EBUC y de los Fondos Editoriales de la UCV.

11. Velar por el incremento de la auto-sostenibilidad financiera de EBUC.

El Area Administrativa estara a cargo de un profesional o técnico de
reconocida calificacion en el area editorial, rendird cuentas al Coordinador

Académico y contara con una estructura administrativa.

El Profesional del Area Administrativa tiene las siguientes funciones:

1. Suministrar la informacién actualizada y pertinente que sirva de soporte para el

balance periédico de la marcha de la Editorial.

3. Llevar la comunicacion con los autores, correctores, disefiadores graficos,

imprentas, editoriales, cumpliendo con los lineamientos pautados por el Comité
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Editorial.

4. Facilitar todo el apoyo relacionado con la participacion de EBUC en ferias de
libros, exposiciones especiales y actos de presentacion de las publicaciones, dentro
y fuera de la UCV.

5. Fortalecer vy facilitar las actividades administrativas relacionadas con la

Distribucién de los libros de la UCV.

6. Velar por el cumplimiento del depdsito legal y las donaciones institucionales.
7. Supervisar las actividades del personal administrativo de apoyo en funcion de la

buena marcha de la editorial.
8. Formular el presupuesto anual de EBUC.

9. Elaborar el Informe anual de gestion.
10. Coordinar las actividades que conduzcan al incremento de la auto sostenibilidad

financiera de EBUC.

El Comité Editorial

1. Revisa el manuscrito y designara los respectivos arbitros. En los casos en
gue se considere conveniente, el Comité podra solicitar la asesoria de un

especialista para decidir al respecto.

2. Recibidos los informes de arbitraje, el Comité Editorial decidira lo conducente

segun las opiniones de los arbitros.
Colecciones

Las colecciones de la Editorial estan comprendidas entre las siguientes

categorias:

a) Texto universitario.

Definicién: es un texto de alto nivel que consiste en la presentacion
didactica (de uno o varios temas) concebida como apoyo a las actividades

de docencia.
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b) Avance.

Definicion: es una monografia o ensayo de alto nivel donde se presentan

resultados parciales o totales de una linea o proyecto de investigacion.

c) Guias, manuales y problemarios.

Definicion: la “Guia” y el Manual son textos didacticos de alto nivel de
caracter practico y complementario concebidos como apoyo a las
actividades de docencia.

El “Problemario” es un texto didactico de alto nivel que contiene problemas
cuya solucion por parte del estudiante constituye un apoyo para la

comprension de la materia.

d) Letrasy Artes.

Definicidn: es un texto creativo, narrativo o poético de alto nivel que sirve de
apoyo a la docencia y la investigacion relacionada con alguna asignatura
correspondiente al pensum de estudios de una o varias disciplinas dictadas

en la UCV o en otras instituciones de educacion superior del pais.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacién:

El siguiente trabajo, corresponde a una investigacién de campo. La misma,
es definida por Graterol (s/f) “como un proceso que, utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social’.
Asimismo este tipo de investigacion permite el manejo de datos de forma directa,
ya que es posible determinar ciertas variables para generar un aumento 0O
disminucién del impacto de la informacion en Twitter. La aplicacion pretende
elaborar una estrategia en Twitter, que ayude a difundir algunos titulos de las
colecciones de la Ediciones de la Biblioteca Central de la UCV, con el fin de que

los mismos tengan mas alcance a través de una plataforma como lo es Twitter.

Nivel de la investigacion:

El nivel de la investigacion fue descriptivo. De acuerdo a Morales (2005)
este tipo de investigacion permite caracterizar una situacion especifica, con
determinados rasgos. Por otro lado, el autor sefiala que este nivel de investigacion
no solo recolecta datos sino que permite identificar relaciones, para poder exponer

datos de forma minuciosa.

Esta tipologia descriptiva es subdividida en un estudio de desarrollo, dado
gue como indica Morales, la misma establece un analisis de los cambios que se
producen a través del tiempo en cuanto a un fendmeno. Especificamente porque
permite describir el desarrollo de variables en un lapso determinado y a su vez
abarca procesos de crecimiento en tendencia. Es decir tomando en cuenta,
variables de impacto y audiencia, se medio el alcance de los tweets en un periodo

de tres meses (Mayo- Agosto 2015).
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Universo

Un universo es para Selltiz y otros (1976) “el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones”. Ediciones de la Biblioteca
Central (EBUC) cuenta para Mayo de 2015, con un total de 1.200 titulos en su
fondo.

Muestra

Y la muestra, es el subconjunto, o una parte del universo, por lo que sera
una representacion del total, como un reflejo fiel del conjunto, segun Selltiz y otros
(1976). Cabe destacar, que fueron tomados 80 titulos dado que es una cantidad
referencial que permite estudiar de forma individual el alcance de ciertos titulos,
asi como también se tomaron en cuenta titulos que tuvieran un impacto en la red,
gue incluyeran un grado de actualidad y ayudaran al estudiante universitario en
una determinada area especifica. Estos titulos fueron tomados de diferentes

colecciones de la EBUC.

Cabe destacar que el fondo editorial de Ediciones de la Biblioteca Central
estd comprendido por 1.200 titulos, de los cuales se establecen cuatro (4)
colecciones fundamentales: Avances, Textos Universitarios, Guias Manuales,
Problemarios y Arte y Literatura. Ademas de abarcar las 4 colecciones, la editorial
distribuye los titulos del Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico (CDCH),
asi como también publicaciones de las distintas facultades de la Universidad
Central de Venezuela.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos:

De la muestra de la investigacion (80 titulos) se tomaron diez (10) titulos
semanales y se utilizé la cuenta @Ebuclibros que ya existia previamente desde
2011. Se programo el envio de dos (2) titulos diarios en la cuenta de Twitter. La
programaciéon de los tweets se realizé diariamente con una herramienta llamada

Hootsuite, la cual permitié establecer franjas horarias para publicar contenido.

34



Se programaron 2 tweets diarios, integrados por imagenes, mas un
mensaje 0 comentario alusivo al libro junto al autor. Asimismo, se difundieron
frases de diferentes areas del conocimiento, entre ellas filosofia y letras. En
algunas fechas se realizaron tweets correspondientes a eventos en la UCV y

noticias de la misma.

Técnicas de analisis y representaciéon de los datos:

Para analizar el contenido se utiliz6 Twitter Analytics, una herramienta
creada por la misma red social, la cual permiti6 medir el crecimiento de la pagina
de manera mensual, las impresiones y alcance de los tweets de forma individual.
Asimismo, la herramienta permitié conocer el numero de seguidores que habia

obtenido la cuenta en un determinado tiempo.

Variables

Sierra (1994) define una variable como "una caracteristica de algo
susceptible de tomar mas de un valor o de ser expresada en varias categorias.” La
tipologia de las variables se divide entre cualitativas y cuantitativas. Las primeras
para expresar caracteristicas que no estan asociadas a los nimeros, mientras que

las cuantitativas se encuentran expresadas en numeros.
Las variables de este estudio fueron las siguientes:

- Audiencia

- Visibilidad

- Alcance

- Impacto Tematico
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Para establecer una relacibn mas clara del estudio fue necesario
conceptualizar dichas variables. En primer lugar la audiencia se encuentra
contemplada por Fenoll (2011) como todos aquellos usuarios que reciben
informacion. En este caso en particular, se hablé de una audiencia digital, la cual
estuvo presente en la red de Twitter. Fue posible medirla a través del nimero de
seguidores como indicador.

Segun Northington (2014) la visibilidad es: "una métrica de publicidad online
que indica si un anuncio grafico tiene reales chances de ser visto cuando es
exhibido." Para este estudio el indicador correspondiente a la visibilidad fueron las
impresiones (vista general) de los tweets.

El alcance de acuerdo a Valdiosera (2006) corresponde a la difusion de
mensajes en Internet, midiendo qué tan lejos llegan los mismos en las distintas
plataformas de la red. En este caso el indicador del alcance estuvo comprendido

por las interacciones, dado que respondieron al alcance de los tweets.

Por otra parte el impacto tematico comprende la relevancia de ciertas areas
o temas especificos en los mensajes que se difundieron en Twitter. Zamora (2006)
sefala que el impacto digital esta relacionado a la incidencia que tiene cierto tema
u organizacion en la red. En este caso los indicadores del impacto teméatico fueron
los hashtags y las areas especificas de los mensajes mas replicados en la cuenta

de Twitter.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE DATOS

Para la implementacién de la estrategia, se tomé la cuenta que ya existia la
cuenta en Twitter de la Editorial: @ebuclibros. La estrategia estuvo comprendida
entre principios de mayo hasta finales de agosto del 2015.

1. Audiencia

Para medir la audiencia se tomd en cuenta el nimero de seguidores de la
cuenta de la EBUC, la cual tenia en su principio 60 seguidores y terminaria a

finales de Mayo con un total de 154 seguidores.

Gréafico No. 1
Audiencia Mayo 2015

MAYOD 2013 RESUMEN

60 1784

Fuente: Twitter Analytics, 2015

De acuerdo a las cifras que destaca Twitter Analytics, en el mes de mayo se
incrementaron las cifras en comparacion a Abril, donde las visitas al perfil eran 9 y

pasaron a 190 en Mayo. Las impresiones para el mes anterior se situaron

37



alrededor de 76 mientras y en Mayo son de 1.784. Contabilizando el aumento de

los nuevos seguidores de 60 a 154 seguidores, ganando 94 seguidores en el mes

de Mayo.

Gréafico No.2
Audiencia Junio 2015

JUNIQ 2015 RESUMEN

150 5.065

..........

Fuente: Twitter Analytics, 2015

En el mes de Junio, se obtuvo un total de 3.281 impresiones en
comparacion de Mayo, alcanzando un total de 5065. En el apartado de Audiencia,
se lograron 49 nuevos seguidores, que dieron como resultado un total de 203. Las

visitas al perfil aumentaron a 209, mientras que el mes pasado eran 190.
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Gréafico No.3
Audiencia Julio 2015

JULIO 2015 RESUMEN

107 182K

...........

1623 4

|

Fuente: Twitter Analytics, 2015

Respecto a los datos indicados por la herramienta, en Julio se
incrementaron a 13.135 impresiones a comparacion de Junio alcanzando un total
de 18.200. Las visitas ascendieron de 209 a 1.623, es decir 1.403 nuevos
usuarios. En cuanto a la audiencia se contabilizaron un total de 189 nuevos
seguidores, lo que se traduce en 398 seguidores para el mes de Julio, es decir

gue hubo un aumento de 140 seguidores.
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Grafico No.4
Audiencia Agosto 2015

AGOSTO 2015 RESUMEN

76 36,8K

...........

5642 84

6.137

Fuente: Twitter Analytics, 2015

A finales del mes de Julio se implanté una herramienta para incrementar la
audiencia de la cuenta a través de un Followback (seguir cuentas reciprocas).
Aumentando los seguidores de 398 a 6.535, lo que representa una ganancia
comprendida por 5.948 seguidores nuevos. Las impresiones aumentaron
alrededor del doble, situandose entre 36.800 a diferencia de Julio que estaban en
18.200. Por ultimo las visitas al perfil alcanzaron un nidmero de 5.642 usuarios,

dando como resultado una diferencia de 4.019 visitas respecto a Julio.
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2. Visibilidad

Grafico No. 5
Impresiones Mayo 2015

Sus Tweets consiguieron 1,8K impresiones en este periodo de 31 dias

viernes, 29 de mayo de 2015
B Impresiones Organicas 505

Tweels destacados  Tweets y respuestas Tweets B

O s

Fuente: Twitter Analytics, 2015

Para el mes de Mayo en que se comenzO a publicar en la cuenta, se
incrementaron las impresiones en un total de 1.784 impresiones, lo cual se traduce
en 1.800 impresiones para la herramienta. Los dias mas influyentes fueron el
miércoles 27 de mayo con 354 impresiones y el viernes 29 de mayo con 505

impresiones.
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Grafico No.6
Impresiones Tweets Mayo 2015

”é‘B Ebuc Ediciones UCV @ bros - 27 ma 529
Ao Los #Flashmobs como parte de un fenr::menr:: de la red.
=== Averigualo en el nuevo libro de Edixela Burgos Pino

pic_twitter com/s9M0kJs73s
”é‘B Ebuc Ediciones UCV @ bros - 29 ma 491
Ao "Poesia es la union de dr::s palabras que uno nuNca supuso
——— que pudieran juntarse, y que forman algo asi como un

misterio." F.G. Lorca #Poesia
”é‘B Ebuc Ediciones UCV @ bros - 21 ma 117
#VC ¢/ MNecesitas ayuda con Ia te5|5'? Crlterlos para la Elaboracion

del trabajo Especial de Grado por Esmelin A. Graterol.
pic_twitter com/JlyYv4wDNI

Fuente: Twitter Analytics, 2015

Los tweets con mas impresiones de todo el mes fueron en primer lugar con
529 impresiones una publicacion sobre un titulo sobre Flashmobs el 27 de mayo,
en segundo lugar una frase del poeta F.G. Lorca con 491 impresiones publicado el
29 de mayo y por ultimo con 117 impresiones un tweet de: Criterios para la

Elaboracion del trabajo Especial de Grado publicado el 21 de mayo.
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Gréafico No.7

Impresiones Junio 2015

Sus Tweets consiguieron 5,1K impresiones en este periodo de 30 dias

7 de jun. 14 de jun. 21 de jun.

Tweets ENVEESLEIEWEWEE Tweets y respuestas

Promocionado

martes, 30 de junio de 2015
B Impresiones Orgénicas 636
Tweets 9 ion

Fuente: Twitter Analytics, 2015
En el Mes de Junio se alcanzaron un total de 5.065 impresiones, contabilizadas en
un total de 5.100. Los dias mas influyentes fueron el martes 30 de Junio con 636

impresiones organicas y el 25 de junio.

Gréfico No.8

Impresiones Tweets Junio 2015

,“'é‘“‘B- Ebuc Ediciones UCV @sbuclibros - 25 jun. 570 6 1,1 %
;ch Un dia como hoy, hace 112 afios nacio el autor de Rebelion

- de la Granjay 1984: George Orwell.

noticiaaldia.com/2015/06/hoy-se... #25J

Promocionar

,“"é'“B- Ebuc Ediciones UCV @ebuclibros - 30 jun. 495 22 4.4 %
;VC i Laagenda del dia de hoy en la #UCV respecto al paroy la
- - Asamblea de profesores. Via @EveWeb #30J

pic.fwitter.com/aNvZMLjuxT

Promocionar

E“’é"“B- Ebuc Ediciones UCV @ebuclibros - 18 jun. 195 7 36 %
;VC i Hoy enla#UCV Parte del aniversario del Instituto de
- - Anatomia Patologica: via @DirCulturalUCV

pic twitter com/lalLXXUXQNR9

Promocionar

Fuente: Twitter Analytics, 2015
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Los tweets con mas impresiones fueron los del 25 de junio, 30 de junio y 18
junio. El primero correspondiente al nacimiento de George Orwell con 570
impresiones, el segundo con 495 impresiones abarcando un anuncio sobre las
actividades y el paro en la UCV y en tercero con 195 impresiones, correspondiente

a un evento realizado en la Universidad, parte del aniversario del Instituto de
Anatomia Patolégica.

Gréafico No.9

Impresiones Julio 2015

Sus Tweets consiguieron 18,2K impresiones en este periodo de 31 dias

" lunes, 13 de julio de 2015

B Impresiones Organicas 2887
Tweets ERNEEHLEIERWEI Tweets y res| | Tweets 4 siones nteracciones Tasa de interaccion

Dromacinnad

Fuente: Twitter Analytics, 2015
Para el mes de Julio se alcanzaron un total de 18.200 impresiones,

destacando como dias mas importantes del mes el Lunes 13 de Julio con 2.687

impresiones organicas y el viernes 10 de Julio con 2.469 impresiones.
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Gréafico No.10

Impresiones Tweets Julio 2015

@B Ebuc Ediciones UCV @sbuclibros - 9 ju 512 4 0:8%
j\fc Saobre la ética y la moral en la #filosofia por Ludwig
== Wittgenstein. pic_twitter.com/Gm4dhHODkN

Promocionar
@B Ebuc Ediciones UCV @ebuclibros - 10 ju 500 0 0,0%
j\f'c i ¢Quéinvolucra la #literatura asesiada? Averigua las
=2 revoluciones politiculas, culiurales y sociales.

pic twitter.com/lkgSLMpbom

Promocionar
@B Ebuc Ediciones UCV @sbuclibros - 10 ju 487 1 02%
j\fc Sobre 200 afios de #Cine y el proceso que conlleva el
=" medio. pic twitter com/uxSKR5sjJ8

Promocionar
EB Ebuc Ediciones UCV @ebuclibros - 10 ju 422 7 1,7 %
\/c Un #10JL como hoy en pero en 1871 nacia Marcel Proust.

pic.twitter.com/J2QxM0fcgG
Promocionar

Fuente: Twitter Analytics, 2015

Concretamente los tweets con mas impresiones fueron el del 9 de Julio con
512 impresiones acerca de la ética y la moral en la filosofia por Ludwig
Wittgenstein. En segundo lugar con 500 impresiones organicas destaca un tweet
del 10 de julio sobre un texto de la literatura asediada y en tercer y cuarto lugar, el
mismo dia con 487 impresiones un texto sobre 200 afos del cine y con 422 un

tweet conmemorativo al nacimiento de Marcel Proust.
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Grafico No.11
Impresiones Agosto 2015

Sus Tweets consiguieron 36,8K impresiones en este periodo de 31 dias

viernes, 7 de agosto de 2015
B Impresiones Organicas 2643

Tweets RNESEES Tweets 4 mpresiones Interacciones asa de interaccion

Promocionado

Fuente: Twitter Analytics, 2015
Respecto al mes de Agosto se contabilizé un total de 36.800 impresiones.

Siendo los dias con mas impresiones el viernes 7 de agosto con 2.468

impresiones, el 9 de agosto y el 19-20 de Agosto.
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Grafico No. 12
Impresiones Tweets Agosto 2015

Tp! Ebuc Ediciones UCV 766
(¢ #taldiacomohoy en 1928, nace uno de los mayores
° exponentes de la musica venezolana, Simén Diaz, conocido

como "El Tio Simon"

Tp! Ebuc Ediciones UCV 732
(¢ #19Ag Hoy es el dia internacional de la Fotografia

"GR! Ebuc Ediciones ucv 73
VC #taldiacomohoy nace Bernardo O'Higgins, politico, militar, y
=== libertador de Chile

B! Ebuc Ediciones UCV 701
;VCi La autonomia es clave frente al a libertad acadéemica,
—== averigua la relacion existente enfre las mismas.

pic.twitter com/EQBsAgX6z 1

Fuente: Twitter Analytics, 2015

Los tweets que tuvieron mas impresiones en Agosto fueron, un tweet sobre
efemeérides el 8 de agosto correspondiente al nacimiento de Simon Diaz con 766
impresiones. En segundo lugar con 732 impresiones un tweet sobre el Dia
Internacional de la Fotografia correspondiente al 19 de Agosto. Le sigue un tweet
con 713 impresiones publicado el 20 de agosto acerca del nacimiento de
Bernando O’Higgins y por ultimo un tweet sobre un texto de autonomia académica

con 701 impresiones, correspondiente al 14 de agosto.

3. Alcance

El alcance estuvo comprendido por una tasa de interaccion de 0,5%.
Alcanzando 2 clicks en enlace (fuera del twitter) en todo el mes de mayo. Se

obtuvo un total de 10 Retweets, 5 favoritos y 1 respuesta. (Grafico No.6)
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Grafico No. 13
Alcance Mayo 2015

Ebuc Ediciones UCV @sbuclibros - 27 may. 529 8 1,5%
Los #Flashmobs como parte de un fendmeno de la red.

® Averigualo en el nuevo libro de Edixela Burgos Pino

pic twitter com/s9M0kJs73s

Promocionar

Ebuc Ediciones UCV @sbuclibros - 29 may. 491 6 1,2 %
"Poesia es la union de dos palabras que uno nunca supuso

que pudieran juntarse, y que forman algo asi como un

misterio." F.G. Lorca #Poesia

Promocionar

Ebuc Ediciones UCV @sbuclibros - 21 may. 117 4 3.4 %
¢Necesitas ayuda con la tesis? Criterios para la Elaboracion

del trabajo Especial de Grado por Esmelin A Graterol.

pic_twitter.com/JlyYv4wDNI

Promocionar

Ebuc Ediciones UCV @sbuclibros - 26 may. 107 3 28 %
¢ Como influye la literatura del siglo XX en la cronica

pericdistica?Averigualo en el libro de Maria Josefina

Barajas. pic twitter com/RAIZaGNdrY

Promocionar

Fuente: Twitter Analytics,2015
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Grafico No. 16
Interacciones Mayo 2015

Interacciones
Mastrar 31 dias con frecuencia diaria

TASA DE INTERACCION

O ,5 % 31 de mayo
0,0 % tasa de interaccion

CLICS EN EL ENLACE

2 31 de mayo
0 clics en el enlace

En promedio, consiguio 0 clics en el
enlace por dia

RETWEETS

‘|O 31 de mayo
0 Retweets

En promedio, consiguid O Retweets por
dia

FAVORITOS

5 31 de mayo
0 favoritos

En promedio, consiguio 0 favoritos por
diz

RESPUESTAS

‘| 31 de mayo
0 respuestas

Fuente: Twitter Analytics, 2015



El tweet con mas interaccion fue el de un texto de Flashmobs de la
editorial, publicado el 27 de mayo; el cual logré 8 interacciones con una tasa
de interaccién de 1,5%, tal y como se puede observar en el Grafico No. 15.
El segundo con mas interacciones fue el tweet de una frase de poesia de
F.G. Lorca generando 6 interacciones, es decir una tasa de 1,2% de

interaccion.

En tercer y cuarto lugar se encuentran con 4 interacciones un tweet
sobre un texto de Criterios para la Elaboracion del Trabajo especial de
Grado por Esmelin A. Gratel y una tasa de interaccion de 3,4%.

Por dltimo en cuarto lugar de interaccion esta un tweet sobre un texto
de la “Influencia de la literatura del siglo XX en la crénica periodistica”,

generando 3 interacciones y una tasa de interaccion de 2,8%.

Cabe destacar que la tasa de interaccion varia segun sea replicado

el contenido, ya sea a través de Favoritos o Retweets.

50



Tweets REEEAEHEWWGEM Tweets y respuestas

Gréafico No. 17
Alcance Junio 2016

Impresiones

Interacciones

COUC CUICIONES U
Tasa de interaccion

Promocionado

Ebuc Ediciones UCV @ebuclibros - 25 jun. 570
Un dia como hoy, hace 112 afios nacié el autor de Rebelion

de la Granjay 1984: George Crwell.

noticiaaldia.com/2015/06/hoy-se. .. #25J

Ebuc Ediciones UCV @=buclibros - 30 jun. 495
La agenda del dia de hoy en la #UCV respecio al paro y la

Asamblea de profesores. Via @EveWeb #30J

pic twitter.com/aNvZMLjuxT

Ebuc Ediciones UCV @ebuclibros - 16 jun. 195
Hoy en la #UCV Parte del aniversario del Instituto de

- Anatomia Patologica: via @DirCulturalCV

pic.twitter com/laLXUXQNR9

Ebuc Ediciones UCV @ebuclibros - 25 jun 175
., Como es la #Gestion en escenarios de transformacion?
Averigualo en este texto. pic twitter. comeRzwiTH1Dp

22

1,1%

Promocionar

44%

Promaocionar

3,6 %

Promaocionar

1,1%

Promocionar

Fuente: Twitter Analytics, 2015
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Gréafico No. 18
Interacciones Junio 2015

Interacciones
Maostrar 30 dias con frecuencia diaria

TASA DE INTERACCIC _ 24 de junio
] 5 t}, 10,0 % tasa de interaccion
, (s}

CLICS EN EL ENLACE

]O 30 de junio
2 clics en el enlace

En promedio, consiguio O clics en el
enlace por dia

RETWEETS

21 30 de junio
3 Retweets

En promedio, consiguic 1 Retweets por
diz

FAVORITOS
9 30 de junio
0 favoritos

En promedio, consiguio O favoritos por
dia

RESPUESTAS

2 30 de junio
0 respuestas

Fuente: Twitter Analytics, 2015
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El mes de Junio obtuvo alrededor de 1,5 % tasa de interaccion,
alcanzando su mayor grado de interaccion el 24 de Junio (10,0%) respecto
a aquel dia en especifico. Se registraron 10 clicks en enlace, siendo el 30
de Junio, una de fechas principales donde hubo 2 clicks en el enlace.

Se contabilizaron un total de 21 de Retweets, con un promedio de 1
retweet por dia. El 30 de Junio el mayor dia con un total de 3 retweets.

En cuanto a favoritos se registraron 9 favoritos, sin alcanzar un

promedio por dia. Asi como apenas hubo 2 respuestas. (Grafico No.6)

El tweet con mas interacciones se remite al 30 de junio,
correspondiente a una informacién respecto al paro de la UCV con 22
interacciones. (4,4%)El segundo con mas interacciones fue un tweet sobre
el aniversario del Instituto de Anatomia Patolégica (Foro) con 7
interacciones (3,6&) y en tercer y cuarto lugar se encuentran un tweet
sobre George Orwell con 6 interacciones (1,1%) el 25 de junio y uno sobre
un texto publicado por la editorial de Gestion en cambios de transformacion

con 2 interacciones. (1,1%)
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Gréafico No. 19
Interacciones Julio 2015

W !,'Jte @E GJ-] N Registrarse en Twitter Ads
Most™==== dias"*®

TASA DE INTERACCION

1,5 % 31 de julic
0,5 % tasa de interaccion

CLICS EM EL EMLACE

‘|6 31 de julic
1clics en el enlace

En promedio, consiguio 1clics en el
enlace por dia

RETWEETS

6 2 31 de julic
1 retweet

En promedio, consiguio 2 Retweets por
dia

FAVORITOS
17 31 de julio
D favoritos

Fuente: Twitter Analytics, 2015
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Gréafico No. 20
Alcance Julio 2015

3 Estadisticas Tweels

Tweets EITESEESEWELWEE Tweets y respuestas mpresiones

Promocionado

B Ebuc Ediciones UCV @sbuclibros - 10 1.767
C ¢ Hoy #10JL se cumplen 159 afios del namm\ento de Nikola
Tesla. pic.twitter.com/GnaS9HTuBn

@p! Ebuc Ediciones UCV @sbuclibros - 30 906
V i #taldiacomohoy en 1863, nace Henry Ford, fundador de la
=2 empresa Ford Motor Company

inc.é.é

E:B Ebuc Ediciones UCV @sbuclibros - 25 852
IVCE #taldiacomohoy es fundada, hace 448 afios Caracas,
——— oficialmente nombrada Santiage de Ledn de Caracas

#Venezuela pic twitter.com/KSqvzPCVij

E'“B Ebuc Ediciones UCV @e o
.‘V‘C Hoy se conmemoara el Dla del Arquwtecto felicidades #ucv
= @ArquitecturaUCV @FAUUCY

R Ebuc Ediciones UCV @ebuclibros - 12 650
Hoy #13JL se conmemora eI 111 aniversario del nacimiento
de Pablo Neruda.

R Ebuc Ediciones UCV @sbuclibros - 10 591
El#ComedorUCV reinicia sus actmdades el dia de hoy.
#9J_ #UCV via @SGeneralFCUUCY

37

1,0 %

Promocionar

11%

Promocionar

43 %

Promocionar

23 %

Promocionar

0.9 %

Promocionar

0,2%

Dromacionar

Fuente: Twitter Analytics, 2015

En el mes de Julio se registré una tasa de Interaccion promedio de

1,3%, siendo el mayor dia de interaccion el 31 de Julio (0,5%). Se

registraron un total de 16 clics en enlace. 62 Retweets con un promedio de

2 Retweets por diay 17 Favoritos. (Gréafico No.7)

El tweet con mas interacciones fue uno del 25 de Julio con 37

Interacciones (4,3%) correspondiente a la conmemoraciéon de los 448 afios

de fundacion de Caracas.
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En segunda instancia, se encuentra un tweet del 10 julio con 18

interraciones (1,0%) sobre los 159 afos del nacimiento de Nicola Tesla. Por

ultimo se encuentran el tweet del 4 de Julio, correspondiente al Dia del

Arquitecto con 16 interacciones (2,3%) y el de tweet del nacimiento de

Henry Ford el 30 de julio con 10 interacciones (1,1,%)

Grafico No. 21
Alcance Agosto 2015

‘R Ebuc Ediciones UCV @ebuclibros - 13 age 1.557
§ i Conoce mucho mas sobre Ia 1:Ilterm:l.ira asediada, objetivos
- de estudio, procesos, en esta compilacion.

pic.twitter.com/N3WV5GNISZN

i Ebuc Ediciones UCV @ebuclibros - 7 agc 1.152
i Lacronica venezolana representa un med|o para contar
-~ historias, conoce su historia y evolucién. #Periodismo

pic_twitter.com/YwlbqGOray

Ebuc Ediciones UCV @ebuclibros - 11 290 1.036
Para abordar casos cwentlﬂcos de estucho £s necesario

conocer la metodologia fundamental.

pic twitter.com/52e1oMviAG

=@ Ebuc Ediciones UCV @ebuclibros - £ age 997

#taldiacomohoy en 18?’9 nace Em|||ano Zapata, uno de los

® lideres mas importantes de la Revolucién mexicana

i Ebuc Ediciones UCV @ebuclibros - 28 age 869

#taldiacomohoy en 1985 fal\ece el escritor y politico Miguel

* Otero Silva

22

22

12%

Promocionar

19%

Promaocionar

21%

Promacionar

1.9%

Promocionar

0.9 %

Promaocionar

Fuente: Twitter Analytics, 2015
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Gréafico No. 22

Interacciones Agosto 2015

TASA DE INTERACCION

O ,9 % 31 de agosto
0,5 % tasa de interaccion

CLICS EM EL ENLACE

3 5 31 de agosto
0 clics en el enlace

En promedio, consiguio 1 clics en el
enlace por dia

RETWEETS

.l O 5 31 de agosio
2 Retweets

En promedio, consiguio 3 Retweets por
dia

FAVORITOS

92 31 de agosto
0O favoritos

Fuente: Twitter Analytics, 2015
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Respecto al mes de Agosto la tasa de interaccion se situo alrededor de 0,9
%, siendo la mayor interaccion el 31 de agosto (0,5%). Los clicks en el enlace se
situaron en 35, con un promedio diario de 1 click en el enlace al dia. Se registraron
105 Retweets, con un promedio de 3 Retweets por dia. 92 Favoritos, con un
promedio de 2 Favoritos por diay 0 respuestas.

Los tweets con mas interacciones fueron en distintas fechas, el primero con
22 interacciones (2,1%) sobre un texto sobre “Metodologia fundamental cientifica”.
Con el mismo namero de interacciones se registré un tweet el 7 de agosto (1,9%)
correspondiente a un texto sobre la “Historia y evolucion de la cronica
periodistica”.
En menor instancia hubo tweets que alcanzaron 19 interacciones como fue el
nacimiento de Emiliano Zapata (1,9%) y uno sobre un texto de la editorial

(“Literatura Asesiada”) con 18 interacciones. (1,2%)

4. Impacto Tematico

El impacto tematico esta representado por los hashtags que tuvieron
mas influencia en el periodo del estudio, midiéndose Unicamente de forma
general y no especifica respecto a los meses. Para estudiar ello se tomo
en cuenta la incidencia de los hashtags de forma global (Mayo — Agosto)
abarcando una incidencia del Hashtag #ucv (46%) #literatura (12%)
#ciencia (11%) #filosofia (8%) #salud (8%), el indicativo de efemérides o
fechas histéricas: #taldiacomohoy (21%) contabilizado de dos formas
distintas dada la tilde (dia), #gerencia (11%), #historia (11%), #derecho
(8%). De esta forma se puede comprobar que el area tematica que tenia
mas influencia en la cuenta era la literatura, desde frases hasta

publicaciones que involucraran dicha area.
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Grafico No. 23
Hashtags mas usados

# Hashtags most used

#ucv #taldiac omohoy

#literatura m #oerencia m ‘

#riencia 11 #historia m '

#filosofia ﬂ #derecho n ‘ /
#taldiac omohoy

#zalud

W Tweet

Fuente: Twitter Analytics, 2015

Respecto al analisis de los hashtags mas usados en la cuenta derivan algunos
puntos clave:

1. En primer lugar, se ha impulsado la presencia digital de la Editorial Ediciones de
la Biblioteca Central. Se destaco la importancia de utilizar plataformas para
difundir un mensaje como fue en este caso Twitter.

2. La red social Twitter, ha servido para dar a conocer las publicaciones de la
Editorial de la universidad, asi como también convertirse en un medio para difundir
informaciones de interés para la comunidad universitaria y recordar fechas
histéricas que han tenido importancia en la sociedad.

3. Los clientes de la Editorial se han visto beneficiados con la implementacion de
la estrategia en Twitter, dado que ahora pueden consultar cualquier eventualidad
mediante la presencia de la institucion en la red social.

4. Se ha incrementado el grado de difusion de la actividad de la Editorial en
Twitter. Permitiendo que la institucién pueda dar a conocer los textos que publica

dirigiéndose a cierto audiencia especifica.
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5. A través del uso de las redes sociales se ha descubierto una plataforma
potenciales para dar a conocer el material que publica la universidad, sin
necesidad de quedar limitado a un contexto nacional o regional Unicamente debido
al alcance del ambito digital.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. Después de haber implementado una estrategia comunicacional en Twitter
aplicada a Ediciones de la Biblioteca Central, se ha evidenciado un incremento de
la visibilidad de la Editorial en Internet; esto se logré debido a ciertos factores que
involucran el alcance, la interactividad e incluso impresiones, otorgandole mayor
presencia en el &mbito digital a EBUC. La implementacion de la estrategia tuvo
exito debido a que los clientes recibieron los mensajes que fueron difundidos a
través de la plataforma de Twitter.

2. Laimportancia de las redes sociales reside en difundir informacion a través
de estas plataformas digitales, en este caso mediante Twitter. Se comprobd que
esta herramienta es fundamental para dar a conocer los titulos de la editorial, las
actividades que se realizan en la UCV, asi como incluso las diversas efemérides.
Cabe destacar, que el uso de esta plataforma concede a la editorial un espacio
adicional en Internet.

3. Respecto al contraste de la promocion de titulos antes y después de la
gestion del Twitter de la editorial, se obtuvo un incremento de las impresiones y
vistas de los tweets en la cuenta de la editorial. Tomando en consideracion que en
Mayo de 2015 existian apenas 505 impresiones (vistas), mientras que en Agosto
se contabilizaron 36.800 impresiones. Lo cual comprueba que la implementacion
de la estrategia responde a una mayor visibilizacién en Internet. Dando a conocer
las colecciones de la editorial en Internet.

4. En otro apartado concerniente al crecimiento de la cuenta @ebuclibros se
puede destacar que la misma, tardé6 en obtener una mayor audiencia que se
interesara por sus contenidos a través de la plataforma. Esto se evidencia de
forma concreta, en el mes de mayo cuando la audiencia era de apenas 154

seguidores, mientras que en Agosto cambié a 6535 seguidores.
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Considerando los puntos anteriores es importante destacar que el ambito
digital se encuentra en auge actualmente y que por lo tanto las empresas deben
tener presencia en la red y mas concretamente una editorial que representa una
de las mayores casas de estudios del pais. Claro est4, que la presencia de Ebuc
Libros en una plataforma como Twitter no depende Unicamente de una publicacion
al azar de los diferentes titulos que produce, sino también de llamar la atencion en
los usuarios a partir de intereses afines y cuando se logre esto, publicar las
colecciones con que cuenta la editorial. Al principio, en la implementacién de la
estrategia costd identificar que los titulos no eran suficientes para atraer a una
audiencia, a tal punto de publicar otros complementos para la cuenta, que
atraerian gente y le harian conocer los titulos con que cuenta la editorial.

Es por eso que es posible establecer que el crecimiento de la cuenta se
basé fundamentalmente en posicionar los titulos con hashtags y de también
generar contenido que involucrara a la comunidad universitaria, como fueron
algunos foros y jornadas en la UCV y algunas efemérides que se celebraron en
diferentes fechas, las cuales también ayudaron a que la cuenta captara la
atencion, no sélo de clientes, sino también a estudiantes y personas que hacen
vida en la UCV.

Recomendaciones:

1. En primer lugar, recomendamos a las universidades tener una cuenta en la red
social Twitter. Eso si, considerando de forma especifica cada apartado, es decir
para cada dependencia crear una cuenta de Twitter y al difundir mensajes a través
de la misma, tener claro la audiencia a quién va dirigida y el objetivo a cumplir. De
forma especifica, también se recomienda a las editoriales tener una cuenta en
Twitter para consolidar una via de comunicacion alternativa con sus clientes, asi

como también dar a conocer sus catalogos a través de esta red.
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2. Respecto a EBUC recomendamos que la cuenta debe mantenerse con un
mensaje claro y una intencion definida, es decir seguir un patron respecto a la
estrategia que se quiera emplear y ademas considerar qué eventos ocurren en la
UCV para asi aumentar la audiencia de su Twitter. Otro factor clave, es la
constancia que hay que mantener en la publicacion de mensajes en esta
plataforma, ya que estos deben ser mensajes diarios, dado que es una
herramienta que se ha vuelto cotidiana y que necesita tener un trabajo que se

mantenga a lo largo del tiempo.

3. A su vez, sugerimos a EBUC establecer una integracion entre las redes
sociales utilizadas por la editorial en cada una de sus cuentas, en este caso,
mediante la red social Facebook y la red social Twitter, también se pueden afiadir
otras redes sociales como es el caso de Instagram (para un apartado grafico a

partir de los titulos), o de Youtube respecto a eventos de la Editorial.
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