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RESUMEN

Se disefa una propuesta de politica de gestion y desarrollo de colecciones para
la Biblioteca del Hospital Dr. Miguel Pérez Carrefio a los efectos de mejorar
sustancialmente, en cuanto a calidad como en cantidad, la formacién y organizacion de
sus fondos; y con la finalidad de ofrecer un servicio eficiente que satisfaga las

necesidades de informacion de sus usuarios.

El tipo de investigacién de caracter descriptivo y documental conté con el apoyo
del andlisis de recoleccion de datos que permitié con ello la elaboraciéon de un
diagnostico de la situacion actual de la coleccidon de la Biblioteca, asi como de evaluar

el grado de satisfaccion del fondo documental por parte de sus usuarios..

Con el analisis de datos se elabora la propuesta final, donde se definen los
criterios de seleccion, adquisicion y descarte, haciendo hincapié en los nuevos formatos
electronicos y de acceso abierio (Open Access).

Descriptores: BIBLIOTECAS MEDICAS, DESARROLLO DE COLECCIONES,
NECESIDADES DE INFORMACION, NECESIDADES DE INFORMACION.
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INTRODUCCION

Las Bibliotecas son organismos vivos que derivan del producto de la actividad
humana que estd en constante crecimiento para adaptarse dentro del contexto histérico
en el que se desenvuelven la sociedad del conocimiento y a la vez la causa de su
evolucion. La politica de coleccion contintia siendo el eje principal de las bibliotecas y
su gestion, el motor que facilita el acceso de los usuarios a todos los materiales del
fondo documental.

El principal propodsito de las bibliotecas es brindar asistencia en la transferencia
de informacion y en el desarrollo del conocimiento.

El concepto de coleccion ha evolucionado a lo largo de la historia debido a los
cambios en las misiones y objetivos de las bibliotecas. Estos cambios contribuyen en la
gestion de politicas de colecciones y en consecuencia en servicios que respondan a

los intereses de la comunidad usuaria de la Biblioteca.

La seleccién, organizacién y recuperacion de los documentos, forma parte de las
actividades medulares de las bibliotecas, éstas constituyen tareas que apoyan de

manera importante a los sistemas de la investigacién cientifica.

Satisfacer las necesidades y demandas de informacién de las comunidades de
usuarios, exige que las bibliotecas desarrollen sus colecciones cuidando que sean lo
suficientemente de calidad como en cantidad.

Debido a la irrupcién de las tecnologias de informacién y comunicacion, aunado
a los grandes volumenes de informacion producidos universalmente, nace la necesidad
de disefiar una politica de desarrollo de colecciones que permita orientar una seleccion
bibliografica coherente y pertinente con la investigacién y la actividad asistencial del
Hospital “Dr. Miguel Pérez Carrefio”.



En sintonia con lo antes planteado, partimos de experiencias y normativas ya
existentes para definir criterios de desarrollo y evaluacién de la coleccion de la
Biblioteca del Hospital “Dr. Miguel Pérez Carrefio acordes con la realidad del hospital.

En tal sentido, la presente investigacion estd estructurada de la siguiente
manera: El capitulo I: define el problema de estudio, los objetivos de la investigacién y
la justificacion. En el capitulo Il: se plantea el marco tedrico, antecedentes y bases
tedricas de la investigacion. Ei capitulo Ill: se describe el proceso metodolégico que se
aplicd en este estudio. En el capitulo IV y V: la propuesta de la politica de gestién y
desarrollo de colecciones ademas de las conclusiones y recomendaciones finales.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La biblioteca debe estar conformada por diversos materiales con el propésito de
hacer frente a las necesidades de informacion en forma oportuna, haciendo uso de los
recursos con los que se cuente; se requiere una constante revision y evaluacién de los
recursos disponibles con el fin de hacer frente a los cambios de necesidades de
informacién de la comunidad a la que se sirve.

El desarrollo de colecciones constituye uno de los procesos mas importantes de la
gestion bibliotecaria. Partiendo de este punto, es necesario contar con criterios que
garanticen una seleccién, adquisicidén, evaluacion, preservacion y descarte de
materiales para cumplir con la misién de cada centro de informacién y satisfacer asfi las

necesidades de informacién de sus usuarios.

En este marco de ideas, debemos prestar atencién a la situacion presupuestaria
del pais, hecho que afecta directamente los servicios bibliotecarios y su desarrollo. No
obstante, es indispensable que se realicen esfuerzos por obtener, al menos, una parte

de los recursos de informacion necesarios.

La Biblioteca del Hospital “Dr. Miguel Pérez Carrefio” es una biblioteca
especializada en medicina que se encuentra desatendida y desactualizada, debido, en
parte, a la crisis econdmica que atraviesa el pais. Se estima que no se ha adquirido
material bibliografico desde el afio 2010 y sus instalaciones son, actualmente, utilizadas

como centro de reuniones y no como recinto de consulta de informacion e investigacion.

Es por ello que surge la necesidad de diagnosticar el estado actual de la Biblioteca
del Hospital “Dr. Miguel Pérez Carrefio” y determinar las necesidades de informacion de



sus usuarios, personal altamente formado y especializado, para proponer directrices
que garanticen la gestion eficiente de los recursos de informacion, con base a una
politica de desarrollo de colecciones, apuntando a la recuperacion del centro, su
funcionamiento activo y actualizacion continua de la informacion. Teniendo como visién
que se destagque como una de las mejores bibliotecas especializadas en el drea de

medicina del pais.

1.2 Objetivos de la investigacién

1.2.1 Objetivo general
* Disefiar una politica de desarrollo de colecciones para la Biblioteca del Hospital
“Dr. Miguel Pérez Carrefio”.

1.2.2 Objetivos especificos
* Diagnosticar el estado actual de la coleccién de la Biblioteca del Hospital “Dr.

Miguel Pérez Carrefio”.

* Determinar las necesidades de informacién de los usuarios de la Biblioteca del
Hospital “Dr. Miguel Pérez Carrefo”.

* Proponer las directrices para la gestion eficiente de la coleccion en la Biblioteca

del Hospital “Dr. Miguel Pérez Carreiio”.



1.3 Justificacion

Los procesos técnicos son aquellas labores especializadas que permiten el
cumplimiento de los objetivos de toda unidad de informacion. Estan constituidos por una
serie de actividades, siendo la principal la seleccién, adquisicion (por compra, canje o
donacién), la evaluacién oportuna y el descarte de material para crear o mantener
actualizada la coleccion de una biblioteca. A este proceso se le conoce como desarrollo
de colecciones. El desarrollo de las colecciones de recursos informacionales constituye
una de las actividades mas complejas de la administracion bibliotecaria.

Para llevar a cabo los procesos de: seleccionar, adquirir, evaluar y descartar
material para conformar o mantener una biblioteca, es necesario contar con unas
politicas de desarrollo de colecciones.

Basado en la premisa anterior, nos hemos propuesto elaborar un trabajo de
investigacion con miras a definir una politica de desarrollo de colecciones, partiendo de
las necesidades de informacion del personal médico adjunto del Hospital “Dr. Miguel
Pérez Carreno”. Estas politicas estaran enfocadas en la actualizacién de la coleccion,
facilitando la investigacion médica de Ultima generacion en las areas pertinentes y
respaldando la innovacion de tratamientos médicos lo cual repercutird, entre otros, en
un mejor servicio a los pacientes y contribuira significativamente con el desarrollio
cientifico del pais.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

En opinién de Arias (2006) el marco tedrico o referencial puede ser definido como
“el compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la

indagacion por realizar”.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Arias (2006) sefiala que “Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual
del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones”. Varios autores, tanto a nivel nacional como internacional, han
elaborado trabajos sobre el desarrollo de colecciones para centros de informacion. A
continuacion se resefian algunos de los trabajos que anteceden a la presente

investigacion.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Sirve como antecedente a la presente investigacion el trabajo de licenciatura
realizado por Ramirez y Sanchez (2008), titulado Politicas de gestion y desarrollo de
coleccion para la Biblioteca “Dr. Carlos Alberto D’Ascoli” de la Escuela Nacional de
Administracion y Hacienda Publica-IUT (Propuesta), para optar al titulo de Licenciados
en Bibliotecologia por la Universidad Central de Venezuela. El objetivo principal de este
trabajo fue establecer una politica de gestién y desarrollo de coleccién para la Biblioteca
“Dr. Carlos Alberto D"Ascoli” con el fin de contribuir a a satisfaccion de las necesidades

de informacion en docencia, investigacion y extension de sus usuarios.



También se toma como referencia el trabajo de licenciatura elaborado por Sierra
(2009), titulado Disefo de politicas para el desarrollo de la coleccién de la Unidad de
Documentacion e Informacion Tecnoldgica (UDIT) en la Universidad Nacional
Experimental Simon Rodriguez (UNESR), para optar al titulo de Licenciado en
Bibliotecologia por la Universidad Central de Venezuela. El autor se planted disefiar las
politicas para el desarrollo de la coleccién de la UDIT, llevando a cabo una revision
bibliografica exhaustiva.

Otro de los trabajos relacionados que sirve como base para esta investigacion es el
presentado por Ledn (2006), titulado Propuesta de politica de desarrollo de colecciones
bibliogréficas y no bibliogrédficas en el drea de la ciencia y tecnologia para la Biblioteca
Publica Central de Caracas "Simén Rodriguez", para optar al titulo de Licenciado en
Bibliotecologia por la Universidad Central de Venezuela. El autor propone un modelo
referencial de politica de desarrollo de colecciones bibliograficas y no bibliograficas para
las bibliotecas publicas venezolanas con el objetivo de actualizar lineamientos en la
conformaciéon de sus colecciones; tomé referencia a la Biblioteca Publica Central de
Caracas "Simén Rodriguez", Division Ciencia y tecnologia.

Por ultimo, también tomamos como referencia el trabajo de investigacion
realizado por Flores Vicselys (2005), titulado Politica de gestion y desarrollo de
colecciones para la Biblioteca de la Universidad Monteavila: Propuesta, para poder
optar al titulo de Licenciada en Bibliotecologia por la Universidad Central de Venezuela.
En su trabajo la autora propone una politica de gestion y desarrollo de coleccién para
permitir el crecimiento adecuado tanto en calidad como en cantidad del acervo
documental, que pueda satisfacer los requerimientos y las necesidades de informacion

de sus usuarios.



2.1.2 Antecedentes internacionales

Se toma como antecedente internacional de esta investigacién la propuesta
realizada en el trabajo de Fonseca (2008), para optar al titulo de Profesional en
Sistemas de Informacién Bibliotecologia y Archivistica por Universidad de la Salle
(Colombia). La investigacion se titula Propuesta de politicas de desarrollo de
colecciones para bibliotecas escolares distritales de Bogotda D.C. y plantea una
propuesta de politicas de desarrollo de colecciones para las bibliotecas escolares
distritales de Bogota, con el fin de mejorar la calidad de las colecciones del material
bibliografico, a partir de los criterios de actualidad, pertinencia y cobertura, y contribuir a

mejorar la calidad de la educacién bésica en el distrito.

Pérez (2001), en su trabajo El desarrollo de colecciones: evaluacién en las
bibliotecas universitarias espafiolas, tesis doctoral presentada para optar al titulo de
Doctora en Ciencias de la Documentacién por el Departamento de Biblioteconomia y
Documentacién de Granada, propicié el fomento de acciones encaminadas a procesos
de desarrollo cooperativo de colecciones en las bibliotecas universitarias espafiolas.

2.2 Breve resena institucional

Hospital “Dr. Miguel Pérez Carreno”

El Hospital General “Dr. Miguel Pérez Carrefio”, mejor conocido como el “Hospital
Pérez Carrefio”, es un centro de salud publico que se encuentra adscrito al Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS), esta catalogado como un centro de salud
tipo IV.

Se inauguré durante el gobierno del Dr. Rafael Caldera, el 27 de enero del afo

1970. Es nombrado en honor del médico, investigador, escritor y profesor universitario



venezolano, Miguel Pérez Carrefio (1904-1966), fundador de la Sociedad Venezolana
de Cirugia y del Departamento de Investigaciones y Cirugia Experimental de la Catedra
Clinica y Terapéutica de la Facultad de Medicina de la Universidad Central de
Venezuela, y creador de los servicios de Cirugia del Hospital J.M. de los Rios.

En el Hospital “Dr. Miguel Pérez Carrefic” se realizd el primer trasplante de
corazon y el primer trasplante de cérnea en Venezuela, como también fue el primero en
ofertar la especialidad de cirugia de mano en el pais.

Desde su inauguracién seria hospital docente, el primero del IVSS, desde 1970
ofrece pregrado y residencia asistencial docente de posgrado médico, y para 1972 se

institucionaliza a través de convenio con la Universidad Central de Venezuela.

El hospital se localiza en el oeste de la ciudad capital, exactamente en la vuelta
el Pescozon en la Urbanizacién la Yaguara, Parroguia El Paraiso, Municipio Libertador.

Mision

La mision del Hospital “Dr. Miguel Pérez Carrefio” es prestar atencién médica y
asistencial preventiva y curativa a los pacientes, familia y comunidad sirviendo a la vez
de escenario académico para la formacion e investigacion médica en un marco de

valores éticos y morales orientados a la calidad de los servicios.
Vision

La vision del Hospital “Dr. Miguel Pérez Carrefio” es ser una direccién general
automatizada en sus procedimientos administrativos, asistenciales, preventivos vy
curativos de manera integral para atender al usuario, familia y comunidad desde su
ingreso hasta su egreso.



Biblioteca del Hospital “Dr. Miguel Pérez Carrefio”

L.a Biblioteca del Hospital Dr. Miguel Pérez Carrefio esta adscrita a la Oficina de
Docencia e Investigacién del Hospital, instancia que depende de la Direccién General.
En el actual organigrama que rige al Centro Hospitalario no esta resefiada la Biblioteca,
no obstante su ubicacién en la Oficina de Docencia e Investigacién, marca su
relevancia y pertinencia en la Institucién.

Cabe resaltar que actualmente la Biblioteca cuenta sélo con un profesional en el
area de la Bibliotecologia quien es la persona encargada de mantener las colecciones y
el servicio de informacion.



2.3 Bases tedricas

2.3.1 Bibliotecas

Se denomina biblioteca al espacio predestinado al almacenamiento de
informacién, cualquiera que sea su soporte, clasificada generalmente por temas,
destinada a la consulta publica. Son espacios culturales donde se fomenta el
conocimiento, la investigacion y el estudioc como herramienta fundamental. Las
bibliotecas se clasifican segun varios criterios. La IFLA (International Federation of
Library Associations) las clasifica en: bibliotecas nacionales, universitarias, regionales,
escolares, especializadas y publicas.

Ario Garza en 1984 afirmaba que: La biblioteca sirve para conservar el
conocimiento, difundirlo entre los componentes de una misma generacion, y transmitirlo
a las siguientes. Para ello, la biblioteca selecciona, adquiere, organiza, almacena,
presta, reproduce, controla, e incluso descarta materiales bibliograficos, manuscritos,
microformas y audiovisuales.

La finalidad primordial de las bibliotecas es ofrecer un servicio que satisfaga las
necesidades de informacion de sus usuarios. Sin ellos, toda la informacidn recopilada y
organizada, sin importar el soporte en el que se encuentre, no tendria ningun sentido.
Sin importar el tipo de usuario al que la biblioteca esté dirigida, la coleccion debe
actualizarse constantemente e integrar las nuevas tecnologias.

El actual manejo de informacién bibliografica y no bibliografica ha dado origen a
diferentes conceptos de biblioteca: biblioteca tradicional, biblioteca electrénica,
biblioteca virtual y biblioteca hibrida. Esta dltima es aquella en la que convergen los
materiales impresos y digitales y es a donde deberian apuntar todas las bibliotecas en

la actualidad. Villa (2005) explica que “Un ambiente de informacién hibrido puede



describirse como un rango apropiado de servicios de informacién heterogéneos que se
presenta al usuario de manera integra con una sola via o interfaz”. Sus servicios son
ofrecidos de forma presencial y remota.

Gémez (1999), resalta la importancia de la colecciéon dentro de una biblioteca,
explicando que la misma es fundamental y que sobre ella recae la mayor parte de los
servicios de una biblioteca. Expone que el bibliotecélogo es el encargado de formar,
desarrollar y mantener la coleccidon mediante la seleccién y adquisicion, conservacion y
restauracion asi como el descarte de materiales documentales.

2.3.2 Historia de Bibliotecas Médicas

Diaz del Campo (1993). Nos indica que las bibliotecas han desempefiado un papel
fundamental desde tiempos pasados, se tiene en cuenta que en las primitivas
bibliotecas halladas en los templos del Antiguo Egipto se han desenterrado importantes
papiros dedicados a esta rama de la ciencia. Asimismo se sabe que gran parte de los
aportes hechos a la medicina durante el periodo greco-romano pudieron conservarse
gracias a la existencia de las bibliotecas de los templos.

Después de la decadencia cultural que tuvo lugar como consecuencia de la caida
del Imperio Romano, la utilizacién del papel y la invencion de la imprenta fueron, segun
J.W. Thompson, los factores responsables del Renacimiento y, por consiguiente, del
auge y crecimiento de la literatura y de las bibliotecas, entre las que se destacaron la de
la Real Facultad de Médicos y Cirujanos de Edimburgo (1681), y de la Real Facultad de
Médicos y Cirujanos de Glasgow (1698).
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2.3.3 Las Bibliotecas Médicas

Setién Quesada (2004). Afirma que son varios los factores que permiten
considerar a las bibliotecas médicas como un tipo diferente del resto de las bibliotecas
especializadas, razones que se sustentan en las tendencias que se manifiestan en la
bibliotecologia médica internacional, que consideran a las bibliotecas médicas como
instituciones que estan al servicio:

* de las investigaciones sobre la salud, lo que las caracteriza como bibliotecas

cientificas.

+ de la formacién profesional en el sector, que las sitia en el conjunto de
bibliotecas universitarias fundamentalmente, y entre las bibliotecas escolares
hasta cierto punto.

*+ de la biblioterapia como forma de tratamiento de los pacientes, lo que las sitia
entre las bibliotecas técnicas.

* de las campanas de prevencion mediante la oferta de informacién sobre la salud
a niveles de divulgacién.

* del esparcimiento de los pacientes con una larga estadia hospitalaria o de

tratamientos crénicos, lo que las acerca a las funciones de la biblioteca publica.

Estas caracteristicas inciden fundamentalmente en las peculiaridades de la
formacion profesional del personal que trabaja en estas instituciones y en las de sus

colecciones.

11



2.3.4 Desarrollo de colecciones

Estudiar las colecciones en las bibliotecas se supone entrar a un mundo extenso,
a veces casi inabarcable. Si entendemos que la coleccién de materiales de una
biblioteca es su motor, comprenderemos que no estamos exagerando; no se puede
llevar un estudio completo de la coleccion si no tenemos en cuenta lo que se refiere al
personal que con ella va a trabajar; otro tanto sucede respecto a las instalaciones, la
organizacion, el presupuesto, etc.

El estudio de la coleccién no puede ser aislado de un escenario externo en el que
la biblioteca desarrolla su trabajo, ni tampoco puede enfocarse sin tener en cuenta
todas las diversas circunstancias internas que estan configurando el dia a dia de
cualquier centro bibliotecario, segun sea del tamafio y su tipo.

Las colecciones estan conformadas por todos los documentos ofrecidos por una

biblioteca a sus usuarios.

Negrete (2003) define el desarrollo de colecciones como “el proceso que permite
satisfacer las necesidades y demandas de informacion de la comunidad mediante la
formacion de colecciones basicas y fortalecidas. Tanto en alcance como en
profundidad. En todas las dreas y temas de su interés”. Por su parte, Osburn (1979) lo
define como “un sistema de servicios al publico al que caracteriza por el proceso de
toma de decisiones que determinan la conveniencia de adquirir y conservar materiales
en la biblioteca”.

Para Bryant (1.987) “El objetivo de cualquier organizacién del desarrollo de la
coleccion debe ser proveer a la biblioteca de una coleccion que haga frente a las
necesidades propias de su poblacién de usuarios, dentro de los limites de sus recursos

personales y presupuestarios”.

12



Buckland (1995) La funcion primordial de la coleccién bibliotecaria tradicional es la
de facilitar la informacién buscada suministrando a sus usuarios el acceso adecuado a

los recursos de informacién pertinentes”.

Para la Enciclopedia of Library and Information Science “Una coleccion
bibliotecaria es la suma total de materiales bibliotecarios -libros, manuscritos,
publicaciones seriadas, publicaciones oficiales, folletos, catdlogos, informes,
grabaciones, peliculas de microfilm, microtarjetas y microfichas, fichas perforadas,
cintas de ordenados, etc.— que constituyen los fondos de una coleccién particular .

Peek (1998), Las bibliotecas (en el pasado) eran colecciones de informacién,
normalmente bases de datos llamadas libros, contenidas en una localizacién especifica.
La suposicién es que esta informacion tenia como fin el ser compartida —tal vez no
compartida por todo el mundo, pero disponible para una comunidad especifica— ...Los
muros constituian un concepto practico y las bibliotecas poseian la informacion
contenida dentro de esos muros.

Para Lee (2000), Una coleccidn bibliotecaria es una acumulacién de recursos de
informacién desarrollada por profesionales de la informacion, dirigida a una comunidad

de usuarios o a un conjunto de comunidades.

El desarrollo de colecciones para bibliotecas abarca todo el proceso de desarrollar
una coleccion, respondiendo a prioridades institucionales y a las necesidades de la
comunidad. La planificacién cuidadosa del desarrollo de colecciones y de la seleccion
de informacion, requiere de profesionales en el drea de la bibliotecologia que posean
una capacidad creativa orientada a satisfacer las demandas de informacion de los

usuarios.
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Se puedo decir, entonces, que el desarrollo de colecciones es un proceso
organizado, intelectual y administrativo que necesita de resultados de estudios pafa
conocer las necesidades de informacion de los usuarios y abarca las actividades de
seleccidon, adquisicién, evaluacién, preservacion y descarte de informacion, sea cual
sea su soporte, con la finalidad de satisfacer necesidades de informacion de manera

eficiente y oportuna.

Entre las actividades principales del llamado “proceso de desarrollo de

colecciones” encontramos:

* La identificacidn, seleccion y a veces la obtencidn de materiales apropiados a

nivel local.

#+ La distribucion de los recursos presupuestarios entre los diferentes temas y
formatos.

* La gestion de la coleccion, su analisis y evaluacion.
* La relacién con los usuarios de la biblioteca.
* La planificacion e implementacion a la hora de compartir recursos y programas

* La determinacién y coordinacién de las politicas y procedimientos que gobiernan
estas funciones”
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2.3.5. Seleccidn

La seleccion es el proceso por medio del cual se evaila y decide qué documentos
deben afnadirse 0 no a la coleccion de una biblioteca. Melnik y Pereira (2005) definen el
proceso de seleccion como “un andlisis intelectual, activo, basado en unos principios
tradicionales, convertidos en politicas y procedimientos internos de cada biblioteca”.

Al momento de seleccionar material para las colecciones de bibliotecas, se
recomienda tener en cuenta los siguientes criterios antes de la adquisicion:

* Contenido tematico.

*  Prevision de uso.

* Adecuacién de la coleccion. Coherencia y lugar que ocuparia en la coleccién
actualmente existente y/o si completa colecciones.

* Peticiones de compra de los usuarios.

+ Calidad de la edicion.

* Prestigio del autor y responsables de la obra.

* Valores bibliograficos.

* Lengua de publicacién.

*  Formato.

* Costos de procesamiento y mantenimiento.

En consecuencia, se puede afirmar que la seleccién implica decisiones por parte
de los profesionales especialistas en bibliotecologia, para escoger y formar una
coleccién que responda cabalmente a las necesidades de informacion de los usuarios a
los cuales la biblioteca presta servicio, al tiempo que asegura un equilibrioc entre
cantidad, calidad y actualidad de la informacion.
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2.3.6. Adquisicion

La adquisicién constituye un proceso por el cual la biblioteca incrementa su
coleccion por medio de diversas modalidades como la compra, el canje o las
donaciones de materiales. Es un proceso administrativo, basado en la disponibilidad

economica que posea la biblioteca y la respuesta rdpida de los proveedores.

Existen diversos mecanismos de adquisicion de material para las bibliotecas,
los mas importantes son la compra, el canje y la donacién. Al respecto, Gémez (1999)
sefiala que la compra debe ser el procedimiento normal de adquisicién, el canje de
publicaciones es importante pero se debe tener en cuenta la calidad de los fondos que
se envien y en cuanto a las donaciones y legados recomienda no aceptar todo lo que
se ofrezca para la bibliotecas, sin un andlisis previo del contenido y el estado del
material.

* Compra: la compra es la adquisicién de materiales mediante un pago estipulado

y convenido entre las partes gue intervienen en la negociacion.

* Canje: el canje se define como el intercambio entre instituciones de materiales,
previa consulta e intereses tematicos. Es el resultado del acuerdo entre dos
organizaciones para intercambiar documentos.

+ Donacién: La adquisicién a través de donaciones se logra por medio de una
cesion gratuita de un documento o conjunto de documentos a un organismo, que
implica a veces ciertas obligaciones, y reservandose el organismo beneficiario la
facultad de rechazarla.
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2.3.7. Evaluacion de las colecciones

La evaluacion de las colecciones de las bibliotecas constituye un analisis profundo
del acervo bibliografico. Consta de una serie de estudios que el personal de la
biblioteca debe realizar para estar al tanto de hasta qué punto la coleccion puede
satisfacer las necesidades de informacion de sus usuarios. Existen diversas formas de
realizar este analisis, la mas comun es mediante la aplicacién de métodos cuantitativos
y cualitativos.

El objetivo de evaluar la coleccion es realizar un control de calidad de los
documentos que se logra realizando un diagnéstico de las colecciones existentes, para,
a partir de este, implementar una serie de estrategias para su mejoramiento. Partiendo,
siempre, de la pertinencia tematica y de la actualizacion.

Lépez (2004) senala algunos métodos béasicos que facilitan el proceso de andlisis

y evaluacion de colecciones:

* La intervencion de evaluadores, que den su impresion sobre si la coleccion es
adecuada.

* La realizacion de listas comparativas entre la adquisicion y las citaciones
realizadas por los investigadores.

* La comparacion de la coleccion con otras colecciones de bibliotecas de
instituciones similares.

* El conocimiento sobre el uso que se le da a la coleccion.

* Observacion de los registros de préstamos dentro de la biblioteca y préstamos
interbibliotecarios.
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2.3.8. Preservacién

La preservacion de las colecciones existentes es la mejor forma de servir a ios
futuros usuarios. La conservacién y restauracion garantizan la preservacion de las
colecciones de las bibliotecas.

Al respecto, Gémez (1999) sefala que “la conservacién de los materiales es
necesaria para posibilitar la difusion posterior y evitar la pérdida de informacién (...).
Conservar es mantener las propiedades fisicas y funcionales de los documentos para

lograr el cumplimiento de su finalidad transmisora de informacion”.

También explica que la conservacién abarca dos conceptos, el primero es la
preservacion, que se entiende como un adelantarse a los dafios y segundo la
restauracion que consiste en enmendar el estado original de las propiedades de los
documentos que se han detericrado o destruido.

2.3.9. Descarte

El descarte es un procedimiento que se lleva a cabo luego de la evaluacién de la
coleccidn, y consiste en desincorporar aquellos documentos que ya no son pertinentes,

ya sea por obsolescencia del contenido o por el daino permanente de su soporte.

También se deben descartar aquellos materiales que no han sido utilizados
durante un largo tiempo, el tiempo varia dependiendo de las politicas de descarte de
cada biblioteca. Es importante resaltar la importancia de donar los materiales no
pertinentes que se encuentren en buen estado, ya que es posible que otras
instituciones puedan darle uso dependiendo del tipo de usuario que atiendan. Sélo en
ultima instancia se emplearan los documentos como materia prima para la produccién
de papel.
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2.3.10. Politicas de desarrollo de colecciones

Las politicas de desarrollo de colecciones son un conjunto de decisiones
previamente tomadas por las autoridades pertinentes dentro de cada biblioteca. Son las
normas a seguir durante la realizacién de las acciones para el desarrollo del proceso.

Al respecto, Evans (2000) sefala que “el eficaz desarrollo de la coleccion
requiere de la creaciéon de un plan que procure corregir las debilidades/deficiencias de
la coleccion mientras mantiene sus puntos fuertes”. Este plan se denomina politica de
desarrollo de colecciones. El autor explica que “una politica de desarrollo de la
coleccion es la declaracién escrita de ese plan [...], es un documento que representa un
plan de accién, que proporciona informacién Otil para orientar al personal de la
biblioteca en la toma de decisiones”. Es el pan primordial en toda biblioteca para creary
mantener colecciones.

Resulta importante sefialar que para la redaccion de politicas de desarrollo de
colecciones es necesario conocer las fortalezas y necesidades de la coleccion y la
comunidad a la que la biblioteca presta servicios.

Contar con una politica de desarrollo de colecciones resulta imperativo para una

biblioteca. A continuacion, algunos de sus multiples beneficios:

* Ayuda a asegurar la continuidad y el grado de consistencia y coherencia de las
colecciones a través del tiempo, a pesar de los cambios en el personal y en el

presupuesto.

* Provee un marco de referencia en el cual los bibliotecarios pueden basarse para

tomar decisiones respecto a la coleccion.
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* Establece estandares para la inclusion y exclusién de materiales.

* Provee una herramienta de entrenamiento y orientacién para nuevo personal.

* Informa acerca de la naturaleza y alcance de la coleccion.

* Ayuda a establecer prioridades en lo que a la coleccion se refiere, a partir del

andlisis de las prioridades institucionales.

* Genera diversos grados de compromiso para alcanzar los objetivos
organizacionales.

El propdsito de contar con una politica de desarrollo de colecciones es garantizar
el enfoque a la hora de tomar decisiones en todo lo relacionado con la coleccion,
estableciendo unas normas en cuanto a los procesos de seleccion, adquisicion, por
compra, canje o donacién, administracién, preservacion, evaluacion y descarte de los

materiales bibliograficos.
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CAPITULO lil. MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion tuvo como objetivo principal disefiar una politica de desarrollo
de colecciones para la Biblioteca del Hospital “Dr. Miguel Pérez Carreiio”. A lo largo de
este capitulo se describen, brevemente, los métodos, técnicas y procedimientos que se
utilizaron para el logro de los objetivos propuestos.

3.1. Disefo de la investigacion

Sabino (1994) sefiala que “el disefio de la investigacion se refiere a la manera como
se dara respuesta a las interrogantes formuladas en la investigacion”. La investigacion
puede ser documental o de campo. Al respecto, Arias (2006) define la investigacion de
campo como aquella que “consiste en la recoleccién de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables alguna”.

En consecuencia, la presente investigacion es de campo, ya que se observaron y
se recolectaron los datos necesarios para lograr los objetivos propuestos directamente
de la realidad, describiendo la situacién actual de la coleccion de la Biblioteca del
Hospital “Dr. Miguel Pérez Carrefio” y detectando ias necesidades de informacién de
sus usuarios, con el fin de establecer una politica de desarrollo de colecciones que
permita mejorar |a realidad presente.

3.2, Tipo de investigacion

Varios autores sefialan que existen cuatro tipos de investigacion, basados en la
estrategia de investigacion que se emplea. Estos son: investigacion exploratoria,
investigacion descriptiva, investigacion explicativa e investigacion correlacional. Por su
parte, Sabino (1994) sefiala que “para la investigacion descriptiva la preocupacion

primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
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homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de

manifiesto su estructura o comportamiento”.

Por lo tanto, el tipo de investigacion del presente trabajo es descriptivo. Es una
investigacion delimitada y concreta, en la que se recolectaron los datos necesarios para
la elaboracién de una politica de desarrollo de colecciones, basada en la descripcién
previa del estado actual de la coleccion y de las necesidades de informacién de los

usuarios de la Biblioteca del Hospital “Dr. Miguel Pérez Carreno”.

3.3. Poblacion

Arias (2006), define poblacién como “el conjunto de elementos con caracteristicas
comunes que son objetos de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones
de la investigacion”.

La poblacion que se estudié fue conformada por 383 médicos adjuntos que hacen
vida dentro del Hospital “Dr. Miguel Pérez Carreiio” de Caracas, estando estratificado
de la siguiente manera:

Médico Anatomia Patoldgica 03
Médico Anestesidlogo 30

Médico Cardiologia 19

Médico Cirugia Cardiovascular 16
Médico Cirugia de la Mano 10
Médico Cirugia General 46

Médico Cirugia Plastica 11
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Médico Emergencidlogo 13
Médico Endocrindlogo 03
Médico Gastroenterélogo 09
Médico Gineco Obstetricia 25
Médico Hematdloge 01
Médico Internista 50

Médico Nefrélogo 13
Médico Neurocirugia 14
Médico Neurdlogo 01
Médico Neumdlogo 03
Médico Obstetricia 01
Médico Odontdlogo 03
Médico Oftalmélogo 18
Médico Pediatra 43

Médico Psiquiatra 02
Médico Radiodiagnédstico 10
Médico Rehabilitacion 02
Médico Traumatélogo 32

Médico Urélogo 12
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3.4. Muestra

Balestrini (1997), sehala con respecto a la muestra que “es obtenida con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades

de una poblacion”.

Se tomdé como muestra para la presente investigacion el 10% del total de la
poblaciéon de médicos adjuntos que conforma la plantilla del Hospital “Dr. Miguel Pérez
Carrefio”, los cuales ayudaron a determinar las necesidades de informacion de todo el

personal médico.

3.5. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Hurtado (2002), sefiala que la técnica de recoleccion de datos “comprende
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la informacion
necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion”. Es decir, es el proceso
particular por medio del cual se obtienen los datos que se necesitan para cumplir con
los objetivos de una investigacion. En las investigaciones de campo, unas de las
técnicas de recoleccion de datos mas utilizadas son la observacion directa de la
realidad, la cual consiste en el registro confiable de comportamientos y situaciones que
se pueden observar, y la encuesta, que es un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de
conocer opiniones o hechos en concreto.

Con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) sefialan que “es el recurso que utiliza el investigador para registrar
informacién o datos sobre las variables que tiene en mente”. Es decir, un instrumento
de recoleccion de datos es el recurso en el que se apoya el investigador para acercarse

a la realidad y extraer de ella la informacion.
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Las técnicas que se emplearon para la recolecciéon de datos fue la observacion
directa de la realidad y la encuesta, y se utilizé como instrumentos de recoleccion de
datos necesarios una guia de observacién y un cuestionario, respectivamente. La guia
de observacién permitié recoger la informacién recabada mediante la observacién
directa de la coleccion de la Biblioteca del Hospital “Dr. Miguel Pérez Carrefio” y
permitié describir la situacion actual; el cuestionario fue repartido a los médicos adjuntos
que conforman la muestra, con el fin de determinar las necesidades de informacién de

todo el personal medico del Hospital.

3.6. Analisis de los Datos

Los datos recolectados a través de las encuestas fueron procesados, explicados y
evidenciados en graficos, dando paso al respectivo analisis e interpretacién de los
resultados obtenidos de la encuesta distribuida a la muestra obtenida de la poblacién
estudiada.

Estos resultados reflejaron el estado actual de la coleccidn bibliografica, en relacion
al nivel de satisfaccion de sus necesidades de informacién, esta conclusion de andlisis
sirvieron como base para el planteamiento de la propuesta.
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3.7. Presentacion y analisis de los resultados
Encuesta
1.- Pregunta #1

¢ Qué tipo de materiales bibliograficos consulta Ud. en la Biblioteca del hospital?

| ¢Qué tipo de materiales bibliograficos
| consulta Ud. en la Biblioteca del hospital?

0%

B Libros

8 Tesis

Revistas

M Diccionario

74%

Podemos apreciar que el 74% de los encuestados utilizan revistas para hacer sus
investigaciones, mientras que el 22% utiliza libros y el 4% consulta tesis. Ninguno de los

encuestados demanda diccionarios para realizar busqueda.
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2.- Pregunta # 2

¢, Usted aporta sugerencias para la adquisicién de materiales bibliograficos?

¢ Usted aporta sugerencias para la
adquisicion de materiales bibliograficos?

HSi MmNo

Cuando se le pregunté a los encuestados que si ellos realizan aportes para la
adquisiciéon de nuevos materiales, solo el 24% lo hacen mientras que el 76% no hace
sugerencias.
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3.- Pregunta # 3

;Considera que la coleccion de la Biblioteca, es pertinente a los programas de

docencia, investigacién y extension y a la importancia del hospital?

¢Considera que la coleccidn de la Biblioteca,

es pertinente a los programas de docencia,

investigacion y extension y a la importancia
del hospital?

BmSi MmNo

Solo el 13% de los encuestados para esta pregunta estd de acuerdo con gue la
coleccién de la Biblioteca es pertinente para la investigacién que se realiza, mientras
que para la mayoria que serian el 87% dicen no estar conforme con el fondo
documental. En esta pregunta el 100% se los encuestados manifestaron en que la
Biblioteca tiene afios en que no realizada compra de material bibliografico.



4.- Pregunta # 4

¢Elabora la programacién de su unidad(es) curricular(es), tomando en consideracion la
coleccion de la Biblioteca?

éElabora la programacion de su unidad(es)
curricular(es), tomando en consideracion la
coleccion de la Biblioteca?

ESi BNo

La gran mayoria de los encuestados dicen no elaborar su programacién curricular con
el material bibliografico de la Biblioteca, quedando representado de la siguiente manera:
para el 89% dice no hacerlo y para el 11% dice si hacerlo.



5.- Pregunta #5

¢(En funcidén de los materiales que usted consulta, considera que la coleccion esta

actualizada?

¢En funcion de los materiales que usted

consulta, considera que la coleccion esta
actualizada?

0%

BSi mNo

Para esta pregunta el 100% de los encuestados manifestaron y expresaron su total
desacuerdo con que el fondo documental de la Biblioteca esté desactualizado.
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6.- Pregunta #6

¢Encuentra la informacidn referencial que requiere?

¢Encuentra la informacidn referencial que
requiere?

mSi mNo

Para esta pregunta el 95% de los médicos adjunto encuestados indicaron que no
consiguen el material que ellos estén requiriendo, mientras que solo el 5% dicen si
encontrar la informacién que satisfaga sus necesidades.



7.- Pregunta #7

¢ Puede resolver todas sus tareas con la informacién que encuentra en la Biblioteca?

é¢Puede resolver todas sus tareas con la
informacidn que encuentra en la Biblioteca?

0%

ESI ENo

El 100% de los encuestados manifiesta no satisfacer sus necesidades de informacién
con el fondo documental que se encuentra en la Biblioteca.
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8.-Pregunta #8

¢ Considera usted que la Biblioteca esta bien dotada en los temas de su interés?

¢Considera usted que la Biblioteca esta bien
dotada en los temas de su interés?

0%

ESi ®mNo

En esta pregunta el 100% de los encuestados considera que la Biblioteca no esta
dotada con material bibliografico que sea de interés para la comunidad.



8.- Pregunta #9

¢Le parece suficiente la cantidad de revistas adquiridas por la Biblioteca?

éLe parece suficiente la cantidad de revistas
adquiridas por la Biblioteca?

0%

ESi ENo

De igual manera el 100% de los encuestados manifestaron que no es suficiente la
cantidad de titulos de revista suficientes para satisfacer las necesidades de informacién
de la comunidad de usuarios.



10.- Pregunta #10

¢Considera usted que la Biblioteca debe ofrecer acceso a revistas en formato
electrénico?

¢Considera usted que la Biblioteca debe
ofrecer acceso a revistas en formato
electrénico?

0%

mSi ®mNo

El 100% de los encuestados expresaron la necesidad de que se adquieran recursos
bibliograficos electrénicos que beneficie a toda la comunidad de usuarios que hace vida
en la Biblioteca.
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CAPITULO IV. POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DE COLECCIONES

4.1. Justificacidon

La Bibliotecologia, como rama cientifica, es la ciencia que estudia el desarrollo
bibliotecario, compréndase el conglomerado de detalles que permiten conformar,
facilitar y promover el uso de las colecciones de bibliotecas, integradas por fuentes
bibliograficas de diferentes formatos que registren los conocimientos y la actividad
creadora del hombre como integrante de la sociedad, y que por su caracter sean
difundido.

Las colecciones se desarrollan con el fin de satisfacer las necesidades de
informacion de sus usuarios. Con la finalidad de garantizar que los requerimientos
bibliograficos sean satisfechos, el personal bibliotecélogo aplica los criterios y utiliza los
instrumentos de seleccion propuestos. Todas las adquisiciones, incluyendo las

donaciones deben tener el fin de beneficiar a su comunidad.
4.2. Misién de la Politica de Gestion y Desarrolio de Colecciones

Conformar y mantener la coleccion bibliografica de manera pertinente,
equilibrada y actualizada, con base en la definicién de politicas, la aplicacion de normas
internacionales y los perfiles de usuarios, de tal manera que responda a las
necesidades de los programas de investigacion y docencia del Hospital General “Dr.
Miguel Pérez Carrefio”.

4.3. Visidn de la Politica de Gestion y Desarrollo de Colecciones

La Gestion de Colecciones tiene como vision la integracion y unificacion de
directrices y politicas que respondan a las necesidades de las diferentes areas y
programas de investigacion y docencia del “Hospital General “Dr. Miguel Pérez
Carrefio”, con la apropiacion de tecnologias de informacion y comunicacion.
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4.4. Los objetivos de gestion y desarrollo de coleccion son los siguientes:

Definir criterios que faciliten la toma de decisiones en cuanto a la estructura del
proceso de desarrollo de coleccion para la Biblioteca del Hospital Miguel Pérez
Carreno.

Proveer estrategias e instrumentos generales, en concordancia con los objetivos
de la Institucién y de sus usuarios, que permitan optimizar recursos para desarrollar
servicios y adquirir material bibliografico.

Lograr la eficacia, la productividad y la agilidad en el proceso de normalizacion
en el tratamiento de la informacién.

Desarrollar estrategias adecuadas que permitan la evaluacion pertinente y
permanente de la coleccion.

4.5 Criterios de seleccion de materiales:

Los siguientes criterios de seleccién se jerarquizan de acuerdo a su importancia.

El costo final de la coleccion no se ha considerado como un criterio de decision
en la seleccién, aunque si sera un criterio decisivo a la hora de la decisién de la

negociacion.
4.5.1. Contenido tematico.

Valorandose si el contenido es primordial para los programas de docencia e

investigacion del Centro Hospitalario.
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4.5.2. Prevision de uso.

Se valorard la peticién realizada por el personal médico como fuente de consulta

para los planes de investigacion.
4.5.3. Calidad.

Valorandose si son trabajos y autores fundamentales, que van a aportan nuevas
teorias, conocimientos o enfoques, si son obras generales, especiales o de divulgacion.

4.5.4. Valores bibliogréaficos.

Estimandose la calidad y especializacion de la casa editora, la entidad

patrocinadora y el tipo de publicacion.
4.5.5. Lengua de publicacion.

Valoréandose la lengua en funcion de la importancia que tenga el desarrollo de un
tema concreto en dicha lengua, asi como el uso y conocimiento de la misma por la
comunidad médica. La lengua prioritaria para la adquisicién es el inglés, seguido del

espafiol.
4.5.6. Existencia de ejemplares.

Se tendra en cuenta la existencia de varios ejemplares en la colecciéon de

acuerdo a las necesidades de los usuarios.
4.,5.7. Formato de la publicacion.

En los recursos electronicos se evaluara el interés multidisciplinar del recurso, el

software, facilidad de uso, calidad y disponibilidad asi como las clausulas de acceso.

38



4.6. Tipos de documentos que integran la coleccion

4.6.1. Monografias.

Las monografias son fuentes basicas en la coleccion bibliografica y su
adquisicion tendra que estar vinculada a las necesidades de los usuarios del servicio

hospitalario.
4.6.2. Publicaciones periddicas.

La coleccién de publicaciones periddicas sera hibrida, coexistiendo los formatos
impreso y electrénico. Tomandose en cuenta la relevancia de la publicacion en relacién
con el factor de impacto, indizacion en bases de datos, numero de titulos que se
reciben de la materia, el costo de la suscripcion en relacion con su posible uso, la

entidad y reputacion de los editores y las formas alternativas de acceso.

En la seleccién prevaleceran las revistas electronicas sobre las impresas
teniendo en cuenta el coste de las diferentes versiones. Esto es consecuencia de las

multiples ventajas que representan, como una mayor disponibilidad y accesibilidad.
4.6.3. Coleccion de referencia

Son los documentos que sirven para una consulta rapida y puntual, como

diccionarios, enciclopedias, directorios, biografias, bibliografias, catalogos, etc.

Es fundamental que la coleccion de referencia esté actualizada y que la misma
no se dupligue.

4.6.4. Recursos electrénicos

Las lineas de actuacion de la Biblioteca con respecto a los recursos electrénicos

seran las siguientes:
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* QOfrecer la alternativa de acceso a la versién electrénica.

*  Suscribir licencias de acceso a portales de publicaciones electrénicas.

* Promover la utilizacion de bases de datos con articulos a texto completo.
* Potenciar la suscripcién de libros electrénicos.

Los criterios de seleccion de los recursos electrénicos no contrarresten a los
aplicados a los impresos, sin embargo debido a su naturaleza se le deben aplicar
criterios especiales: accesibilidad (permitir el acceso en linea a través de Internet por
reconocimiento de IP), soporte de calidad, facilidad de uso, etc.

4.7. Principios generales de expurgo

El Propésito del expurgo es mejorar la calidad y accesibilidad de la coleccion. Es
una parte importante de la gestion de la misma y debe recibir una atencion similar a la
de la seleccién.

Sera realizado por bibliotecarios asesorados.

El expurgo no implica necesariamente la destruccion de documentos, lograndose
los materiales expurgados, movilizarlos a zonas de almacenamiento menos accesibles
0 costosas, o utilizarse para intercambio, o donaciones.
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4.7.1. Criterios de expurgo:
4.7.2. Contenido tematico.

Valorandose los cambios en las lineas de investigacion y docencia del hospital.
La desactualizacion tematica de los documentos o la obsolescencia de su informacion,
asi como las ediciones antiguas con ediciones posteriores.

4.7.3. Prevision de uso.

Estimandose el periodo transcurrido desde su (ltima consulta, la fecha de
publicacion, la fecha de adquisicion y el numero de ejemplares existentes no
necesarios.

4.7 .4, Estado fisico.

Valorandose el estado fisico de los documentos, asi como la existencia de los

mismos en nuevos formatos.
4.7.5. Informacion obsoleta.

Materiales cuya fecha de publicacién sea mayor a cinco afos, por lo general, un
valor limitado y deben ser sustituidos por una nueva edicién. Para el descarte se puede
tomar la recomendacion de la comunidad, a excepcion de los materiales considerados

fundamentales
4.7.6. Formato obsoleto.

Materiales como cintas, videos, discos, cassettes y micro fichas, con formato
descontinuado.

4.7.7. Material incompleto.

Fuentes que por falta de continuidad en los fasciculos y que no se piense
continuar con la adquisicion o porque se haya suspendido su publicacion.
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4.7.7. Material dahado.

Materiales con mala impresion; papel resquebrajado, mutilaciones,
encuadernacion desgastada o contaminados y que tienen pocas posibilidades de ser

restaurados.

4.7.8. Limitaciones de espacios.

Materiales que por sus dimensiones limitan el espacio fisico deben donarse a
otra biblioteca o adquirirse en otros formatos electronicos.

4.7.9. Nivel de materiales.

Fuentes que no sean pertinentes al nivel del usuario para el que esta disefiado el
servicio documental.

4.7.10. Donaciones

Materiales que mediante la donacién, sin previa revisidén del bibliotecario

contengan informacidn irrelevante para la comunidad.
4.7.11. Idioma

Materiales que estén publicados en idiomas que de forma mayoritaria no domina
la comunidad usuaria.
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4.8. Donacion

La Biblioteca del Hospital “Dr. Miguel Pérez Carrefio” agradece las donaciones
de materiales realizadas tanto por instituciones como a particulares, no cbstante se
reserva el derecho de la admision de los documentos donados teniendo en

consideracion el interés y el provecho para la comunidad de usuarios.

La aceptacion de la donacién se materializara mediante el analisis de la obra.

Una vez aceptada la donacion, |la Biblioteca se convierte en propietaria de la misma.

4.9. Medidas para la preservacion de la coleccion

La preservacion es fundamental en el mantenimiento de la coleccién, la cual
comprende tanto la conservacion como la restauracién. Los objetivos que tiene la
preservacion son dos: por una parte preservar los materiales bibliograficos en su

formato original, y en segundo lugar la preservacién del contenido intelectual de la obra.

Se elaborara un Plan de Preservacion de la coleccion, en el que se tendra en
cuenta medidas de conservacion, con el objetivo de garantizar que la colecciéon se
mantenga en condiciones optimas, y medidas de restauracion en las que se detallen los

casos en los que se ha de aplicar y su plan de actuacion.
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se expone las siguientes conclusiones:

Una vez aplicado el instrumento de recoleccién de datos, se evidencié que
no se cuenta con politicas de gestién y desarrollo de coleccién, que guie el
crecimiento del fondo documental que proporciona la Biblioteca.

Del estudio realizado se evidencié que mas del 75 % de los médicos no
intervienen ni se involucran con la selecciéon del material bibliografico de la

Biblioteca

Luego del mecanismo aplicado para la recoleccion de datos, se constaté que
el 95 % de los médicos no logran satisfacer las necesidades de informacion
con el fondo documental existente en la Biblioteca.

La Biblioteca no cuenta con un presupuesto asignado para mantener el
servicio con informacién actualizada. Todos los encuestados manifestaron
que en los ultimos afos no se ha adquirido material bibliografico, en
consecuencia los planes de estudio se elaboran sin tomar en consideracion

la Biblioteca.

Hay un consenso entre los médicos residentes y asistenciales en la
necesidad de mantener una coleccién en formato digital lo cual redundaria
en un servicio de informacidn eficiente y pertinente.
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RECOMENDACIONES

De la investigacion realizada se proponen las siguientes recomendaciones:

Establecer acuerdos con bibliotecas cientificas nacionales e internacionales
con miras a obtener, por la via electronica, articulos especializados
requeridos por los investigadores.

Desarrollar la coleccién de la Biblioteca en funcidon de la misién y visién del
Hospital, para que su comunidad usuaria pueda enriquecer sus programas

curriculares.

Se debe combinar las habilidades y destrezas tradicionales con las
adquiridas por las nuevas tecnologias y asi disefiar, elaborar y poner en
practica, nuevos servicios que reportaran beneficios incalculables para la

comunidad usuaria en general.

Crear por medio de la oficina de informatica del Hospital una pagina web
para la Biblioteca, que integre diversas bases de datos y directorios de
acceso abierto, al igual que de un catalogo electrénico que brinde un mejor

servicio a la comunidad.

Establecer una comisién técnica que integren a bibliotecélogos y médicos
para la gestion eficiente del desarrollo de la coleccién.

Realizar un seguimiento y evaluacion constante de la politica de gestién y
desarrollo de la coleccion con el fin de mejorar y adaptarlo a las necesidades

de informacion de la comunidad.

Disefiar un plan de promocion de los servicios de la Biblioteca, a través de
un sitio web y complementar con otras herramientas disponibles en el
Hospital, tales como: carteleras, folletos, entre otros.
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*

Crear un servicio de recursos de informacién de acceso abierto "open
access"
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ANEXOS
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El presente instrumento tiene como objetivo diagnosticar el estado actual de la
coleccion de la Biblioteca del Hospital “Dr. Miguel Pérez Carrefio” con miras a disehar
una politica de desarrollo de colecciones y proponer directrices para la gestion eficiente
de los recursos de informacion de la Biblioteca.

Tipologia de Usuarios: Médico Adjunto

Especialidad de los Usuarios:

¢ Qué tipo de materiales bibliograficos consulta Ud. en la Biblioteca del hospital?
a) Libros [ b) Tesis [
c) Revistas [] d) Diccionario []

¢ Usted aporta sugerencias para la adquisicion de materiales bibliograficos?

si g No [

¢ Considera que la coleccion de la biblioteca, es periinente a los programas de
docencia, investigacion y extension y a la importancia del hospital?

si [ No [

¢ Elabora la programacion de su unidad(es) curricular{es), tomando en consideracion la

coleccion de la biblioteca?

Si O No [
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¢En funcion de los materiales que usted consulta, considera que la coleccion esta
actualizada?

si [ No [J

¢, Encuentra la informacién referencial que requiere?

Si[d No [

¢ Puede resolver todas sus tareas con la informacién que encuentra en la biblioteca?

Si No []J

¢, Considera usted que la biblioteca esta bien dotada en los temas de su interés?

si O No []

¢ Le parece suficiente la cantidad de revistas adquiridas por la biblioteca?

Si [ No ]

¢, Considera usted que la biblioteca debe ofrecer acceso a revistas en formato

electronico?

si O No [

En consecuencia, muchc sabriamos agradecerle su valiosa colaboracion.
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