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RESÚMEN 

 

 Presentar una propuesta para la aplicación de Reingeniería de procesos al  

Departamento de Archivo y Correspondencia del Instituto Venezolano de los 

Seguros Sociales. El estudio realizado se efectuó a través de la búsqueda  de 

fuentes bibliográficas, que nos permitieron apoyar el trabajo e implantar la  

metodología  que se aplicó  en la modalidad  del proyecto descriptivo  no 

experimental de tipo transeccional y la cual esta apoyada en un trabajo de 

campo; de esta manera se pudo elaborar el rediseño de los procesos 

archivísticos y las condiciones del fondo documental del referido 

departamento. 

 

Descriptores Temáticos: 1. Reingeniería. 2. Reingeniería de Procesos. 3. 

Archivo. 4. Archivística. 5. IVSS. 6. Conservación. 7. Preservación. 8. Manual 

de Normas y Procedimientos. 



INTRODUCCIÓN 

 

 Los archivos constituyen la memoria documental de las instituciones y 

contienen información esencial para el desarrollo de sus acciones, se están 

creando estrategias eficaces, en que el eje de su gestión está basado en la  

reingeniería de procesos, el desarrollo de habilidades y capacitación del 

personal, orientado hacia la solución de problemas informacionales. 

 

 La aplicación de reingeniería de procesos en el Departamento de Archivo 

y Correspondencia del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, está 

basada en el análisis de la problemática existente en cuanto al gran volumen y 

dispersión de la documentación relacionada con su recurso humano 

(empleados, obreros, profesionales; bien sean activos, jubilados, pensionados y 

retirados). 

 

 Con la detección de problemas se pretende brindar soluciones reales 

estableciendo criterios referentes a clasificación, organización, ordenación y 

conservación de los expedientes; así como crear políticas de selección y 

expurgo; todo ello enmarcado dentro de los procedimientos de archivo más 

avanzados.  

 

 Aspirando contribuir al mejoramiento del funcionamiento del 

departamento para facilitar la generación de una cultura integral y que permita 

brindar un servicio de calidad tanto a los usuarios internos como a los externos 

que permita acceder eficazmente a la información requerida. 

  



 La estructura del trabajo contempla 6 capítulos como a continuación se 

señalan: 

 

Capítulo I: el planteamiento del problema, el cual presenta la situación objeto 

de estudio que se desea cambiar en el departamento, los objetivos de la 

investigación (generales y específicos), y la justificación e importancia de la 

investigación. 

 

Capítulo II: el marco teórico, expone los antecedentes de la investigación, una 

breve reseña histórica del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, sus 

objetivos, misión y visión. Igualmente se describen los antecedentes del 

Departamento de Archivo y Correspondencia, sus objetivos, misión, visión; y, 

por último las bases teóricas que sustentaron el trabajo. 

 

Capítulo III: versa sobre las bases teóricas del trabajo referente a los aspectos 

archivísticos, describiendo las operaciones archivísticas; los lineamientos para 

la conservación y preservación de los documentos y por último el manual de 

normas y procedimientos. 

 

Capítulo IV: trata aspectos sobre la reingeniería como: definición, revolución, 

principios, la reingeniería de procesos, los niveles de cambio, etapas; y por 

último la reingeniería organizacional con sus procesos y tareas. 

 

Capítulo V: expresa los aspectos metodológicos relacionados con la 

investigación. Se describen sus fases y metodologías para obtener los datos y 

su posterior análisis. 



Capítulo VI: referido a la elaboración del diagnóstico aplicado al 

Departamento de Archivo y Correspondencia, con la finalidad de conocer la 

situación actual del mismo desde su identificación hasta el plan de ejecución.  


