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RESUMEN

Presentar una propuesta para la aplicacion de Reingenieria de procesos al
Departamento de Archivo y Correspondencia del Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales. El estudio realizado se efectud a través de la busqueda de
fuentes bibliograficas, que nos permitieron apoyar el trabajo e implantar la
metodologia que se aplico en la modalidad del proyecto descriptivo no
experimental de tipo transeccional y la cual esta apoyada en un trabajo de
campo; de esta manera se pudo elaborar el redisefio de los procesos
archivisticos y las condiciones del fondo documental del referido

departamento.

Descriptores Tematicos: 1. Reingenieria. 2. Reingenieria de Procesos. 3.
Archivo. 4. Archivistica. 5. IVSS. 6. Conservacion. 7. Preservacion. 8. Manual

de Normas y Procedimientos.



INTRODUCCION

Los archivos constituyen la memoria documental de las instituciones y
contienen informacion esencial para el desarrollo de sus acciones, se estan
creando estrategias eficaces, en que el eje de su gestién estd basado en la
reingenieria de procesos, el desarrollo de habilidades y capacitacion del

personal, orientado hacia la solucion de problemas informacionales.

La aplicacion de reingenieria de procesos en el Departamento de Archivo
y Correspondencia del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, esta
basada en el andlisis de la problemaética existente en cuanto al gran volumen y
dispersion de la documentacion relacionada con su recurso humano
(empleados, obreros, profesionales; bien sean activos, jubilados, pensionados y

retirados).

Con la deteccion de problemas se pretende brindar soluciones reales
estableciendo criterios referentes a clasificacion, organizacién, ordenacion vy
conservacion de los expedientes; asi como crear politicas de seleccion vy
expurgo; todo ello enmarcado dentro de los procedimientos de archivo méas

avanzados.

Aspirando contribuir al mejoramiento del funcionamiento del
departamento para facilitar la generacion de una cultura integral y que permita
brindar un servicio de calidad tanto a los usuarios internos como a los externos

que permita acceder eficazmente a la informacion requerida.



La estructura del trabajo contempla 6 capitulos como a continuacion se

sefalan:

Capitulo I: el planteamiento del problema, el cual presenta la situacién objeto
de estudio que se desea cambiar en el departamento, los objetivos de la
investigacion (generales y especificos), y la justificacion e importancia de la

investigacion.

Capitulo I1: el marco tedrico, expone los antecedentes de la investigacién, una
breve resefia historica del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, sus
objetivos, mision y vision. Igualmente se describen los antecedentes del
Departamento de Archivo y Correspondencia, sus objetivos, mision, vision; y,

por ultimo las bases teodricas que sustentaron el trabajo.

Capitulo I11: versa sobre las bases tedricas del trabajo referente a los aspectos
archivisticos, describiendo las operaciones archivisticas; los lineamientos para
la conservacion y preservacion de los documentos y por ultimo el manual de

normas y procedimientos.

Capitulo 1V: trata aspectos sobre la reingenieria como: definicién, revolucion,
principios, la reingenieria de procesos, los niveles de cambio, etapas; y por

ultimo la reingenieria organizacional con sus procesos Y tareas.

Capitulo V: expresa los aspectos metodoldgicos relacionados con la
investigacion. Se describen sus fases y metodologias para obtener los datos y

su posterior analisis.



Capitulo VI: referido a la elaboracion del diagnéstico aplicado al
Departamento de Archivo y Correspondencia, con la finalidad de conocer la

situacion actual del mismo desde su identificacion hasta el plan de ejecucion.



