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RESUMEN

El presente trabajo se realizé con el objetivo de analizar experiencias vinculadas al uso de
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo de
Formacion Docente (PCFD) de la UCV en el periodo (2011-2013); con el fin de describir el
contexto sobre el cual se han desarrollado dichas experiencias e identificar los beneficios
que tiene la aplicacién de los EVEA, que permitié formular sugerencias que coadyuven al
uso pertinente de los mismos. Esto contribuyd, a que en el PCFD se estableciera un
precedente que servira a la Escuela de Educacion (EE) de registro de los diferentes cursos
donde aplican este tipo de metodologia, lo que facilité conocer las razones por lo que los
docentes usan estos espacios he incentivar para que se discuta un futuro cambio curricular.
La metodologia aplicada fue estudio de campo, documental, no experimental, transversal.
Se aplico un primer cuestionario a 20 docentes del PCFD para describir el contexto en que
se dan los EVEA. Posteriormente, se utilizé una rubrica para la observacion de los EVEA.
En los resultados se destacd que el 50% de la poblacion han tenido experiencias en la
incorporacion de EVEA, presentan mas de 3 afios de formacion en EVEA y los factores que
modulan la incorporacion de los EVEA son: formacion previa del docente, horas de uso al
Internet y nimero de afios totales de ensefianza. En cuanto a los EVEA observados se
encontré6 que existen aspectos a mejorar como son: plan de evaluacion, competencias,
estrategias de evaluacion de los aprendizajes, retroalimentacion comunicativa, elementos
de bienvenida y orientacion del curso, espacios para la interaccion y socializacion,
estrategias instruccionales y comunicacion. Consideramos, que al mejorar cada uno de los
aspectos deficientes mencionados anteriormente, serian experiencias que se pueden
replicar tanto en el PCFD como en el resto de la EE.

Palabras claves: EVEA, herramientas tecnoldgicas, insercion, UCV, PCFD, experiencias.
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ABSTRACT

This research was conducted with the general aim of analyzing experiences related to
use of virtual environments of teaching and learning (VETL) in the Cooperative Program
for Teacher Education (CPTE) of the Central University of Venezuela in the period
(2011-2013); in order to describe the context in which these experiences have been
developed, as well as to identify the benefits that has the implementation of the VETL in
CPTE, which allowed to make suggestions that contribute to the appropriate use of the
VETL in the CPTE. This contributed to establish a precedent in the CPTE that will be of
use to the School of Education as a record of the different courses in which apply this
methodology, which made easier the knowledge of the reasons that allow or restrict
teachers to use these spaces and encourage the discussion of a future curriculum
change where VETL are included. The applied methodology was field study,
documentary, non-experimental, cross. A first questionnaire was applied to 20 teachers
from the CPTE which consisted of 30 questions combined between multiple alternative
items and dichotomous items. A second instrument was used that is a rubric for
observing the VETL. As for the results, it was noted that 50% of the population of
teachers surveyed have had experiences in incorporating in VETL within the CPTE,
have over 3 years of training in VETL, it was also found that the factors that modulate or
affect the incorporation of the VETL are: previous training of teachers, hours of Internet
use and the number of total years of teaching. As for the three observed virtual courses
it was found that despite the extensive experience that these virtual tutors have, as for
the applied rubric there are still certain areas for improvement, such as: evaluation plan,
skills, learning assessment strategies, communicative feedback, elements of welcome
and orientation course, spaces for interaction and socialization, instructional strategies
and communication. We believe that by improving each of the weak points mentioned
above, those would be experiences that can be replicated both in the CPTE as in the
rest of the School of Education.

Keywords: VETL, technological tools, insertion, CUV, CPTE, experiences.
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No es la especie mas fuerte la que
sobrevive, ni la mas inteligente, sino
aquellas que se adaptan mejor al
cambio.

Charles Darwin



INTRODUCCION

INTRODUCCION

En los ultimos veinte afios la sociedad ha evolucionado rpidamente ante el
avance vertiginoso de las nuevas tecnologias que promueven un proceso irreversible
de globalizacién. Frente a lo que es y representa la educacion, que por rutina nos
hemos acostumbrado a considerarla bajo unas concepciones muy restringidas, se
impone una vision mas integral, creativa e innovadora, que requiere a su vez un nuevo
pensamiento y unas nuevas practicas. En este ambito la educacion, demanda nuevos
espacios de interaccion para hacer posible los multiples cambios en el proceso de
ensefianza y aprendizaje; siendo un factor determinante en el desarrollo de los

sistemas sociales.

Las Universidades tanto publicas como privadas tienen que cambiar para
adecuarse al momento histérico que se desarrolla; por lo que se ven obligadas a
incorporar nuevas tecnologias que abren espacios donde se fomenta la investigacion y
la formacion especializada; generando asi profesionales en las distintas areas del saber
y el desarrollo multidisciplinario del conocimiento para implementarlas en la formacion
de sus estudiantes. En este sentido, aquellas universidades que no contemplan en sus
programas de estudio cambios relacionados con el aprendizaje colaborativo y el
aprendizaje apoyado en tecnologias de informacién y comunicacién, corren el riesgo
de quedarse al margen de la corriente innovadora que caracteriza a las nuevas

instituciones universitarias del futuro.

Este trabajo forma parte de una linea de investigacion, llevada a cabo por el
profesor Jorge Altuve del Departamento de Curriculum y Formacién de Recursos
Humanos de la Escuela de Educacion de la UCV. En paralelo esta investigacion se
replic6 en la modalidad Plan Anual. A su vez otros docentes de la Escuela de
Educacion como Angel Alvarado, Maria Rios, Franklin Albarran y otros presentan

investigacion a fin a este trabajo.



INTRODUCCION

La presente investigacion, cuyo objetivo general fue analizar experiencias

vinculadas al uso de entornos virtuales de enseflanza y aprendizaje (EVEA) en el

Programa Cooperativo de Formacion Docente de la Universidad Central de Venezuela,

se estructurd en cuatro (4) capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo 1. El problema donde se describe el planteamiento de la investigacion,
la delimitacién del problema, justificacién e importancia de la investigacion y sus
objetivos.

Capitulo 2: El marco Tedrico, donde se detallan los antecedentes internacionales
y nacionales que soportan esta investigacion. Ademas de definiciones y teorias
gue estan relacionadas a los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
(EVEA) y operacionalizacion de variables.

Capitulo 3: ElI Marco Metodolégico, se describe disefio de la investigacion, el tipo
y nivel de investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento para la
recoleccion de los datos, técnicas para el analisis e interpretacién de los datos
recolectados y validacién del instrumento

Capitulo 4: Presentacion y analisis de resultados, donde se refleja el andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos; posterior a la aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos.

Conclusion y recomendaciones,

Referencias bibliograficas utilizada en la investigacion

Anexos
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad actual vive en constantes cambios que abarcan diversos campos
que van desde el tecnolégico, el humanistico, y el social, que exigen a los ciudadanos
ir adquiriendo nuevos conocimientos que faciliten la innovacion en diferentes
areas. Esto contribuira, sin duda, a que los ciudadanos se actualicen en todas aquellas
competencias que les permitan enfrentar nuevos retos. Es por ello, que las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién a nivel educativo constituyen; tal como lo
expresa (Jiménez, 2001), “una herramienta viable que amplia el acceso al curriculo
para el logro de una educaciéon de equidad e inclusion para todos” (pag. 23). Esto
quiere decir, que la alfabetizacion digital puede ser un requisito indispensable tanto
para los docentes como para los estudiantes, puesto que los ayudara a enfrentar

nuevas oportunidades y desafios de esta sociedad tecnoldgica.

En este sentido, las nuevas tecnologias como recurso abren posibilidades en el
campo de la educacion, creando espacios donde se fomenta la investigacion y la
formacién especializada; generando asi profesionales en las distintas areas del saber y
el desarrollo multidisciplinario del conocimiento. Por tal motivo, este tipo de recursos
puede despertar el interés en los docentes y en los estudiantes de conocer los

beneficios que brindan como herramienta de enseflanza y de aprendizaje.

Es asi que, la (UNESCO, 2008) afirma que con la llegada de las tecnologias, el
énfasis de la profesién docente estd cambiando desde un enfoque centrado en el
educador que se basa en practicas alrededor del pizarrén y el discurso basado en
clases magistrales; hacia una informacién centrada principalmente en el estudiante

dentro de un entorno interactivo de aprendizaje.

Aunado a esto, es importante sefalar que estas herramientas de cambio generan

en la sociedad una nueva brecha social, entre los que pueden acceder a las tecnologias
3
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y los que no tienen esa posibilidad. En el &mbito educativo esta desigualdad también
puede ser evidenciada en algunas instituciones, como: en insuficiencia de
infraestructura, falta de recursos y de formacion profesional. No obstante, la realidad
descrita lleva a pensar que no existe un modelo Unico de aplicacion de las practicas
para la insercion de las nuevas tecnologias en el curriculo de las diferentes
Instituciones educativas; puesto que cada realidad impone una reflexién particular y la

busqueda de soluciones.

Consecuencia a esta busqueda de soluciones surgen los ambientes o entornos
virtuales de enseflanza y aprendizaje (EVEA); siendo estos considerados por
Castafieda & Lépez (2007), como aquel “espacio (espacio virtual) en el que se agrupan
las distintas herramientas y servicios para el aprendizaje y donde interaccionan el

personal de gestion institucional, el profesorado y los estudiantes”.

Silva Quiroz (2011, pag. 57) por su parte expresa que los EVEA entregan
posibilidades para transitar desde modelos de aprendizaje basados en la transmisién de
conocimiento a modelos basados en la construccion de conocimiento; de esta forma,
los aprendices se vuelven agentes activos en el proceso de aprendizaje y los
profesores en facilitadores en la construccion y apropiacion de conocimientos, por parte
de los aprendices (...). Por tal motivo, los EVEA son agentes de cambios que innovan el
proceso de enseflanza y aprendizaje; desarrollando de esta manera sus actores,
nuevas habilidades de interaccion que les permita reflexionar a una nueva concepcion

de la educacion.

Con base en lo expuesto anteriormente, (Curci, 2003) realizé un estudio sobre la
experiencia en la incorporacion de las tecnologias digitales de comunicacion e
informacion a nivel de Educacion Superior en Venezuela. Esta investigacion dio como
resultado, que de las 167 instituciones que participaron, el 38% poseen proyectos
académicos virtuales; de los cuales 44% son instituciones privadas y 56% son oficiales.
Aunado a esto, para la fecha ya existia un 24% que poseia proyecciones a futuro para
la incorporacion de programas académicos virtuales. Como puede apreciarse, es
evidente que el esparcimiento de las nuevas tecnologias en las diferentes instituciones

universitarias del pais, se encuentran en plena evolucion.
4
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En concordancia con estos avances, (Campos & Cardenas, 2007) llevaron a
cabo una investigacion, la cual tenia por objeto evaluar los cursos de formacion de los
docentes de la Universidad Central de Venezuela, (UCV) en la aplicacion de las nuevas
tecnologias, a través del Sistema de Actualizacion Docente del Profesorado de la UCV
(SADPRO); para responder a la demanda social y ampliar los contextos educativos.
Entre las areas de formacion que son dictados por SADPRO, se puede mencionar: 1.
Formacion Inicial, 2. Formacién en el desarrollo de habilidades y destrezas en el manejo
del computador (hardware y software), 3. Formacion en el uso de Internet y sus
servicios con fines generales y educativos, 4. Formacion en la produccién de medios
instruccionales, 5. Disefio y produccion para television educativa, 6. Disefio y
produccion de cursos en linea. Cada una de estas areas, representa una aproximacion
para abordar la carencia existente en la incorporacion de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacién dentro de la Universidad Central de Venezuela.

En este orden de ideas, la UCV con el fin de ofrecer una educacion de calidad
que satisfaga las demandas de la sociedad de la informacién y el conocimiento, en la
Comisiéon EaD-UCV, 2006 crea el Sistema de Educacion a Distancia (EaD) de la
Universidad Central de Venezuela (SEDUCV), el cual ha dado respuesta a los
requerimientos de formacién que, en sus generalidades, comprende la orientacién en la
produccion, dictado, administracién y evaluacién de programas de pregrado, postgrado,
educacion continua y extension, asi como otras actividades de intercambio cientifico,
humanistico y tecnolégico que estén basadas en formatos de EaD, con soportes
tecnoldgicos de ultima generacion (de Ornés, Millan, Mogollén, Martinez, & Contreras,
2011). EI SEDUCV ha tenido una implantacion progresiva en todo el escenario
institucional: ello ha originado como resultado el fortalecimiento de los procesos
formativos de los docentes en el area y el florecimiento de un nimero cada vez mayor
de iniciativas de desarrollo de la modalidad en todos los niveles de la oferta académica

de esta institucion.

Uno de los logros mas significativos de la SEDUCYV, lo ha constituido el disefio,
instalacion, oficializacion y funcionamiento pleno del Campus Virtul de la UCV

(http://www.ead.ucv.ve), producto colectivo soportado en alianzas estratégicas internas

5


http://www.ead.ucv.ve/

CAPITULO 1: EL PROBLEMA

y externas (de Ornés, Millan, Mogollén, Martinez, & Contreras, 2011). Este sistema
representa un generador de entornos virtuales para la interaccion académica y
profesional de los programas educativos que se ofrecen en las Escuelas, Facultades y
Centros en la modalidad a distancia de la UCV; articulados tecnologicamente
contribuyen al fortalecimiento de la docencia, la investigacion y la extension que

impulsa el desarrollo de la sociedad en general.

A todo lo anterior es preciso agregar, que a pesar de que la Universidad Central
de Venezuela cuenta con programas que fomente la formacion de sus docentes en la
incorporacion de programas académicos virtuales en su practica docente, ain muchos
de ellos siguen incursionando en los métodos de ensefianza tradicionales. Por tal
motivo, en la investigacion marcada por los autores en el Programa Cooperativo de
Formacién Docente de la Facultad de Humanidades y Educacion de la UCV, tuvo como

fin esclarecer como se viene desarrollando de los EVEA en esta modalidad educativa.

Por su parte la Escuela de Educacion de la UCV, formada por (3) tres
modalidades de estudios (Plan Anual, Estudios Universitarios Supervisados (EUS) y
Programa Cooperativo de Formacién Docente); se ha caracterizado por ser pionera en
el desarrollo de experiencias tecnolégicas debido a la importancia de estas
herramientas en el ambito educativo; con el propdsito de formar profesionales y
educadores de alta calidad fomentando su actualizacion constante. Diversas son las
investigaciones realizadas (Albarran, 2006; Rios, 2009; Alvarado, 2010; Altuve, 2011;
Loreto, 2011) las cuales reflejan la incorporacion de las tecnologias en la practica

docente; principalmente en la modalidad de EUS.

Esta problemética llevo a indagar sobre las experiencias vinculadas al uso de
EVEA dentro del PCFD; es decir, si lo estan aplicando en su practica educativa, ya que
se desconocia el numero de cursos donde fueron implementadas estas tecnologias
como espacios de interaccion didactica y si los mismos estan formados o tienen
conocimientos en el area de los EVEA. Puesto que, existieron razones que hicieron
sospechar que en base a la actitud que tomen los docente ante la insercion de las
EVEA (ya sea en una modalidad presencial o a distancia), podian influir en su

aplicacion y desarrollo como estrategia de ensefianza aprendizaje (Nieves, 2011).
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En atencion a lo anteriormente expuesto, se planted las siguientes interrogantes

para lograr el éxito de ésta investigacion:

e Qué aspectos caracterizan las experiencias basadas en entornos virtuales que se

han gestionado en el Programa Cooperativo de Formacion Docente?

e ¢(Cudles son las razones que favorecen o limitan la incorporacion de los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje en el Programa Cooperativo de Formacion

Docente?

e (Qué aspectos de las estrategias de ensefianza y aprendizaje deben ser mejoradas
de esas practicas?

1.2 DELIMITACIONES DEL PROBLEMA

Este estudio se encontré6 enmarcado en Venezuela, dentro la Universidad Central
de Venezuela, en la Facultad de Humanidades y Educacién, en la Escuela de
Educacién, especificamente en el Programa Cooperativo de Formacion Docente. Este
Programa fue disefiado en julio de 1970 y aprobado el 12 de noviembre de 1976, el

Consejo de la Escuela de Educacion (Uzcategui, 2004).

Este Programa tiene la finalidad de una formacion pedagdgica a estudiantes de
Ciencias Basicas (Escuelas de Matematicas, Fisica, Biologia y Quimica de la Facultad
de Ciencias de la UCV), con la intencion de que adquieran capacitacion docente para

desempefarse como profesionales de la ensefianza en sus especialidades.

El Programa Cooperativo de Formacion de Docente se encuentra formado por 8
Escuelas de la Universidad Central de Venezuela, las cuales son: Matematicas, Fisica,
Biologia, Quimica, Filosofia, Artes, Sociologia e Historia. Comprende alrededor de 12
asignaturas y posee una matricula de 276 estudiantes para el afio 2013 que representa
el 9,2% de la poblacion estudiantil de la Escuela de Educacion de la UCV y un

aproximado de 32 profesores.
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Esta investigacion tomo6 en cuenta la opinion de los docentes; junto con la
observacion de algunas aulas virtuales (con previa autorizacion del docente) sobre el
proceso de insercion de los EVEA dentro de la modalidad del PCFD de la Escuela de
Educacion de la UCV. Para ello, se considerd la comunidad docente que imparten las
distintas asignaturas en el Programa Cooperativo de Formacion Docente de la Escuela
de Educacion, en la Universidad Central de la Venezuela.

1. 3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A partir del problema expuesto anteriormente, la transcendencia de esta
investigacion radic6 en los siguientes planteamientos tedricos, sociales y

metodoldgicos:

En el Programa Cooperativo de Formacion Docente de la Escuela de Educacion
de la Universidad Central de Venezuela, se desconocia el numero de docentes que
presentaban formacion previa en EVEA, asi como la cantidad de cursos donde se
implementaron los entornos Vvirtuales como espacios de interaccion didéactica.
Considerandose de esta manera pertinente, conocer la frecuencia con que estos
entornos fueron llevados a cabo en esta institucion. Esto contribuyd, sin duda, a que en
el Programa Cooperativo de Formaciéon Docente se estableciera un precedente que
servird a la Escuela de Educacion de registro de los diferentes cursos donde aplican
este tipo de metodologia, facilitando de esta manera el conocimiento de las razones
gue permiten o limitan que los docentes usen estos espacios. Es por ello que se plantea
gue no existen trabajos que profundicen en esta area o bajo estos mismos parametros
en la Escuela de Educacion, y los que se han realizado por los docentes de la Escuela
de Educacion como Jorge Altuve, Angel Alvarado, Maria Rios, Franklin Albarran; han

tenido un alcance o un enfoque distinto al perseguido en esta investigacion.

Ademas este estudio surgié, con la finalidad de caracterizar el proceso de

ensefianza que ocurre en los cursos donde aplicaron los EVEA en el Programa
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Cooperativo de Formacion Docente. Permitiendo asi, hacer un diagnéstico que permita
tener una idea de las diferentes situaciones entre un proceso ensefianza aprendizaje
gue emplean un aula virtual; logrando asi determinar la pertinencia de este proceso. De
este modo, se logré tomar los aspectos positivos y negativos de cada uno de ellos;
planteandose soluciones que ayuden a disminuir las malas précticas e incentivar que se
repliguen las experiencias exitosas, que posiblemente conlleven a obtener una
educacion de calidad. Esto contribuird, a que dicha institucion tome decisiones en pro
de la mejora del proceso pedagdgico en las diferentes materias de dicho programa.
Logrando asi realizar un diagndstico de la calidad pedagdgica en los entornos virtuales
del Programa Cooperativo de Formacion Docente.

Por otra parte, desde el punto de vista social, se debe recordar que a través de
este convenio se busca formar futuros docentes de distintas especialidades, en donde
los mismos al estar preparados con una educacion de Ultima generacion aptos de
asumir nuevos retos y que aprovechen este tipo de estrategias de ensefianza, podrian
formar mejores ciudadanos a través de su labor educativa, lo que produciria cambios
significativos en el comportamiento de la sociedad; recordando que el futuro campo de

trabajo de estos docentes en formacion es el nivel de educacion media .

Esta investigacion también se justific6 desde el punto de vista metodolégico,
dado que se realizd una triangulacién de fuente lo que propone otra manera de abordar
el estudio de EVEA. Es una propuesta metodolégica replicable en futuras experiencias,
que mejoren las estrategias para la incorporacién de EVEA tanto en la Escuela de

Educaciéon, UCV, como en otras areas.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivos Generales

Analizar  experiencias vinculadas al uso de entornos virtuales de ensefanza y
aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo de Formacion Docente de la

Universidad Central de Venezuela.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Describir el contexto sobre el cual se han desarrollado los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo de Formacién
Docente.

e Identificar los beneficios que tiene la aplicacion de entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo de Formacién
Docente.

e Formular sugerencias que coadyuven al uso pertinente de entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo de Formacién

Docente.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo, se presentan los fundamentos tedricos en los cuales se basa la
presente investigacion; a través de antecedentes relacionados con el tema o con la

metodologia aplicar y las bases tedricas, que sustentan este trabajo.

2.1 ANTECEDENTES

De la revision y andlisis de la bibliografia consultada, que guarda cierta relacion
con la investigacion se consiguié que a nivel internacional y nacional son diversas las
investigaciones que sefialan la importancia de los entornos virtuales o ambientes
cooperativos como estrategias para innovar el procesos de ensefianza aprendizaje, la
practica docente y evaluacién de la calidad de la educacién a distancia. Por ello, este
trabajo resulta significativo para determinar las experiencias educativas que han
empleado entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa
Cooperativo de Formaciéon Docente y de esta manera fortalecer el disefio curricular

existente en el PCFD:; los cuales se comentan a continuacion:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

La evolucion del uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) es veloz y ello puede ser percibido en toda América Latina, el Caribe, América del
Norte y Europa. Su practica ha repercutido en la modernizacion del sistema educativo y
de esta forma se han acortado las distancias entre los docentes y los estudiantes en la

nueva sociedad del conocimiento.

11
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En Espafia son nuameros los trabajos con relacion a la inclusion de entornos
virtuales en educacion superior; entre los que se puede mencionar a (Suéarez, 2002),
presentd su trabajo titulado: Entornos virtuales de aprendizaje: interfaz de
aprendizaje cooperativo. Esta investigacion se llevd a cabo en el contexto de la
facultad de educacion, en el departamento de teoria e historia de la educacion de la
Universidad de Salamanca. El objetivo general propuesto en dicho estudio fue el de
esbozar aquellos criterios o consideraciones de orden pedagodgico necesarios, para el
enriqguecimiento de las actividades cooperativas en los EVA como ambitos sociales
pertinentes y fortalecedores para la formacion, desde donde se debe reflexionar y
evaluar los entornos virtuales de aprendizaje como interfaz de aprendizaje cooperativo,
como la uUnica forma de interaccion educativa y en especial a nivel superior. La
metodologia utilizada es una revision teorica de las premisas conceptuales y la base
pedagdgica necesarias para encauzar la accion educativa en un EVEA de corte

cooperativo.

Entre las conclusiones a las cuales llegé el autor esta: que pedagdgicamente hay
que considerar que los equipos de alumnos generados a través de la mediacion de un
EVA como interfaz de aprendizaje cooperativo conforman una red de aprendizaje que
es viable gracias a una red tecnoldgica, no, al revés. Esta implicacibn mutua entre
alumnos es posible gracias a la proximidad psicoldgica existente entre sus miembros,
eventualmente distantes fisicamente, pero que actian como un todo articulado en base
al interés comun de aprendizaje como meta de interactividad social reciproca, que no
es otro cosa g la accion cooperativa, donde el éxito conjunto solo se puede lograr si

todos los integrantes de un equipo aprenden.

Este trabajo resultd significativo para esta investigacion en tanto que
proporciona razones para incorporar un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje,
como instrumento para identificar los beneficios que tiene la aplicacién de EVEA en el

Programa Cooperativo de Formacion Docente.

Se pudo sefialar el trabajo realizado por Fernandez (2009) titulado Factores
antecedentes en el uso de entornos virtuales de formacién y su efecto sobre el

desempefio docente; donde se plante6d ,como primer objetivo general, el estudio de la
12
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importancia que tiene la utilizacion de los entornos virtuales de formacion (EVF) sobre la
docencia “tradicional” universitaria y la medida en que se generan una serie de
ventajas, valor afladido y mejoras en el desempefio docente; y en segundo objetivo fue
detectar cudles son las variables antecedentes que promueven el uso de los EVF en la
universidad. La metodologia utilizada es de tipo empirica, estructuradas en dos etapas
sucesivas e interrelacionadas. La primera de ella tuvo como objetivo el desarrollo de un
instrumento de medida del uso de los EVF. La segunda pretende aplicar la informacion
obtenida de dicho instrumento de medida para evaluar los efectos de uso de los EVF

sobre los resultados docentes.

Resumiendo las conclusiones de Fernandez en su investigacion, fueron: que los
factores que influyen en el mayor o menor uso de los sistemas virtuales de formacién en
la universidad son: la formacién del profesorado en TIC, las capacidades del docente
para la creacion de contenidos y por ultimo las decisiones estratégicas y politicas de la
universidad en cuanto al uso de la tecnologia. Esta investigacion como fuente de
referencia, tuvo relacion en el presente trabajo, porque destaca la importancia en la
incorporacion de las nuevas tecnologias en la Universidades y de la ensefianza de

docentes que consideran en su desempefio el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Area y col. (2010) en su trabajo Buenas practicas de aulas virtuales en la
docencia universitaria semipresencial; el cual consisti6 en la descripcién de la
evolucion del Campus Virtual de la Universidad de La Laguna bajo la modalidad de
blended learnig o ensefianza semipresencial. En este estudio se analiz6 una poblacion
de (N=117) entornos virtuales existentes en el campus virtual de dicha universidad
durante el periodo 2005-2007.

Estos autores encontraron que las asignaturas donde emplearon entornos
virtuales “subyace una vision del aprendizaje basada en la actividad del estudiante y en
la construccion del conocimiento por parte de los mismos mas que en un modelo de
aula virtual utilizada con la finalidad casi exclusiva de ser un espacio para la
transmision de informaciéon”. Ademas encontraron que en su mayoria estos entornos

virtuales estaban caracterizados porque incorporaron y desarrollaron tres ambitos o

13



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

dimensiones clave de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el e-learning (Area,
San Nicolas, & Farifia, 2010):

a. Presentan el contenido informativo a los estudiantes mediante distintas
modalidades o formatos simbodlicos, documentos textuales, hipertextos,
presentaciones multimedia, esquemas/mapas conceptuales.

b. Ofrecen una propuesta de actividades variada para que sean realizadas por los
propios estudiantes de modo que éstos desarrollen experiencias de aprendizaje
en torno a dichos contenidos.

c. Desarrollan procesos comunicativos variados, fluidos y constantes entre el
profesor y sus alumnos asi como entre los propios estudiantes a lo largo del

tiempo de duracién de imparticion de la asignatura.

Esta experiencia sirvio de base, debido a que incorporan y desarrollan tres
dimensiones importantes de los procesos de ensefianza-aprendizaje que ayudaria a
describir el contexto sobre el cual se han desarrollado los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo de Formacion Docente.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En Venezuela se ha reconocido la imperiosa necesidad de la insercién de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el ambito educativo universitario
como un “recurso importante para el mejoramiento de la capacitacion y formacion de
sus estudiantes, docentes e investigadores; el incremento de la oferta de estudios de
pregrado, postgrado y extension; la agilizacion de procesos administrativos, la
democratizacion de la informacién y la disminuciéon de costos” (Morales, Medina, &
Alvarez, 2003 citado por (Marquina, 2007). Todo esto como incentivo para fortalecer y

mejorar la formacion profesional.

Uno de los trabajos pioneros en el diagnostico de experiencia educativas con el
uso de las TIC fue Curci La Roca (2003), en una investigacion que realizé para la
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UNESCO/IESALC sobre el Diagndstico de la Educacion Superior Virtual en
Venezuela, donde sefala que para ese afio “en Venezuela existian aproximadamente
167 Institutos de Educacion Superior de los cuales el 9,6% se encontraba
desarrollando educacion virtual y por ser una nueva experiencia no existian modelos
innovadores para este tipo de modalidad educativa. A su vez menciona que ‘“es
necesario que las Instituciones desarrollen una mayor capacitacion de los docentes, en
el uso de las TIC y en estrategias pedagdgicas y disefien estrategias para vencer la
resistencia al cambio por parte de los mismos”; por lo que sugiere el desarrollo de
convenios y alianzas entre las diferentes instituciones educativas. La metodologia
usada fue una investigacion tanto documental como de campo y los datos fueron

recolectados mediante entrevistas.

Esta investigacion fue importante relacionarla con el siguiente estudio como
antecedente documental, debido a que realiza un diagndstico de la educacién superior
virtual en Venezuela y de cdmo se han realizado las experiencias educativas con el
uso de TIC, siendo de gran relevancia para el presente trabajo tomarla como

referencia.

Marquina (2007), en su estudio titulado: Estrategias didéacticas para la
ensefianza en entornos virtuales. Diagndstico, propuesta y factibilidad. Curso en
linea dirigido a profesores universitarios que requieran capacitarse como tutores
virtuales, realizo esta investigacion con el objetivo de que a partir de un diagnéstico,
se elaborara un curso en linea para la capacitacion de docentes universitarios en el uso
de estrategias didacticas para la ensefianza en entornos virtuales, comprobando su
factibilidad de uso. Para tal fin, ese trabajo pretendié proporcionar una posible solucion
a una necesidad educativa. Su ambito de accion son las estrategias didacticas de
enseflanza en los entornos virtuales de aprendizaje y la produccion de medios
instruccionales apoyados en las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
especificamente Internet. Este estudio se dividié en dos fases, la primera consistio en
una revision documental y la segunda en el disefio, produccion y evaluacion de un

curso en linea.
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Entre sus conclusiones, destaca entre otras, que las funciones de tutoria virtual
requieren del desarrollo de un conjunto de competencias y habilidades por parte del
docente, que solo se pueden alcanzar con un proceso continuo de capacitacion, en
donde se incluyan los aspectos técnicos, pedagogicos y organizativos presentes en el

desarrollo de un curso en linea.

El presente estudio, resultd de referencia para el trabajo en cuestion, ya que
sirvio para observar las estrategias de ensefianza que los docentes le dan a los EVEA 'y
asi abordar el tema del uso de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA)
en el Programa Cooperativo de Formacion Docente de la Universidad Central de

Venezuela.

En la Universidad Central de Venezuela, (Algara, 2010) realizé una investigacion
sobre el uso que le dan los profesores del postgrado de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la UCV, a las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la docencia. En dicho trabajo se hace mencion de la necesidad de
caracterizar la aplicaciéon que le dan estos profesores a la tecnologia como medio de
ensefianza, para mejorar los sistemas organizacionales de la direccion de postgrado,
en cuanto al uso de los medios por parte del docente y resaltar la vision del postgrado
de “Educacion-Mencion: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion”, maestria
dictada en esta casa de estudio. En esa investigacion se sefialé el escaso uso de las
TIC, debido a diversos factores como: la escasez de los productos didacticos, la falta de
infraestructura, el costo del mantenimiento y actualizaciéon de los equipos. Realiz6 una

investigacién de campo de tipo descriptiva.

Dicha investigacion nos sirvio como referencia debido a que ayudé a tener una
vision de por qué no han funcionado las EVEA, el cual sirvi6 como ejemplo para las
propuestas de estrategias que favorezcan la incorporacion de entornos virtuales de

ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo de Formacion Docente.

Otra experiencia realizada en la Universidad Central de Venezuela en donde se
emplearon entornos virtuales fue el estudio titulado Entorno virtual de ensefanza-

aprendizaje para la construccién del conocimiento en biogquimica médica de
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(Sanchez, Miguel, Diaz, Vilchez, Villasmil, & Lopez, 2009)); el cual consistido en el
disefio, aplicacion y evaluacion de manera formativa de un entorno virtual de
ensefianza aprendizaje basado en Moodle como apoyo al curso de bioquimica de la
carrera de medicina, en la Escuela Razzeti. Esta investigacion surgié de la necesidad
para disminuir la alta tasa de repitencia por parte los estudiantes que cursa dicha
asignatura. Estos autores encontraron resultados positivos, ya que hubo una mejora en
el rendimiento de los cursos analizados y se observé una relacion entre la cantidad de
veces que los estudiantes ingresaban al ambiente virtual con las notas sobresalientes

del curso. La metodologia utilizada fue una investigacion de campo de tipo descriptivo.

Este estudio fue interesante como antecedente, ya que muestra la evolucion
positiva de las EVEA, a fin de relacionarla con la investigacion e identificar los
beneficios que tiene la aplicacién de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje

(EVEA) en el Programa Cooperativo de Formacion Docente.

(Madrid, 2011), en su investigacion titulada: las tecnologias de la informacion
y comunicacion (tic) en la docencia de artes plasticas del Instituto Pedagogico de
Caracas (IPC). Esta investigacion se llevdo a cabo en el contexto de estudios de
postgrado de la UCV, en la maestria de educacion mencion Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién; donde se planted, como objetivo general, determinar los
factores que inciden en la aplicabilidad de las tecnologias de la informacion y
comunicacién por parte de los profesores de Artes Plasticas del IPC. Para tal fin, se
utilizé un estudio de caracter descriptivo. Dicho estudio, se enmarco dentro de una
investigaciéon de campo de tipo no experimental. Para llevar a cabo este trabajo de
campo, se diseflaron dos cuestionarios, uno para identificar el uso de las TIC por parte
de los profesores de la especialidad en el aula de clases; y el segundo para conocer de
los docentes encuestados, las fortalezas y debilidades de las TIC. La poblacion que se
consider6 para el desarrollo de la investigacion fue la totalidad de los docentes que
laboran en el Departamento de Arte del Instituto Pedagogico de Caracas

independientemente de la especialidad.

Concluyé que los docentes Artes Plasticas, no sienten rechazo por completo al

emplear las TIC en sus actividades de ensefianza; sin embargo poseen un cierto
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desconocimiento y/o inseguridad hacia el manejo de las mismas, sus estudios en el
area son meramente basicos. Evidentemente las herramientas y recursos tecnoldgicos
no funcionan adecuadamente si no poseen los elementos o dispositivos para transmitir
la informacion, por ello es necesario contar con todos los elementos requeridos para
que los equipos puedan usarse apropiadamente. Esto permitiria al docente desarrollar

sus clases con un buen desempefio al momento de dictar la asignatura.

Este trabajo resultd significativo para esta investigacibn en tanto que le
proporcioné razones para identificar los beneficios que tiene la aplicacién de entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo de

Formaciéon Docente.

Con relacion a la Escuela de Educacion de la UCV, (Nieves, 2011), presentod su
trabajo titulado: Actitudes de los profesores universitarios hacia el uso de los
ambientes virtuales de ensefianza y aprendizaje. Esta investigacion se llevo a cabo
en el contexto de estudios de postgrado de la UCV, en la maestria de educacion
mencion Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién; donde se planted, como
primer objetivo general, determinar las actitudes de los docentes de la Facultad de
Humanidades y Educacion (FHE-UCV) hacia el uso de Ambientes Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje (AVEA). Para tal fin, se utilizd la metodologia cualitativa y
cuantitativa. Dicho estudio, se enmarco dentro de una investigacion de campo, bajo un
nivel de estudio dual descriptivo-explicativo tomando una muestra estratificada de 68
profesores que fueron considerados como parte de la plantilla laboral de la Facultad de
Humanidades, de un total de 234 distribuidos en 10 escuelas, a los cuales se le aplicé

un cuestionario para la recoleccion de los datos.

Entre sus conclusiones, destaca entre otras, que dentro de los factores que
influyen en el surgimiento de las actitudes de los docentes universitarios hacia los
Ambientes Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje se tienen sus creencias, opiniones y
enfoques del ambito laboral, no obstante, la edad cronologica y el tiempo como docente
forman un factor determinante en el momento de avanzar en la implantaciéon de nuevos
esquemas, mas aun si estos son determinados por las TIC. Con los resultados

obtenidos se verifica que existe un alto porcentaje de docentes que aun muestran
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actitudes negativas hacia las TIC y los AVEA a pesar que la mayoria se muestra
disponible para la aplicacién y uso de ambientes virtuales en la educacion.

Albarran (2006) titulado Efectividad de las estrategias colaborativas en
ambientes en linea, en la modalidad de Estudios Universitarios Supervisados de
la Escuela de Educacion tuvo como objetivo central el determinar la efectividad de las
estrategias colaborativas en ambientes en linea para la modalidad de Estudios
Universitarios Supervisados de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de
Venezuela, especificamente en una asignatura denominada “Técnicas de
Documentacién e Informacion®(TDI), perteneciente al primer semestre de la
mencionada carrera. Fue una investigacion tecnologica en el cual se tomaron las
actualizaciones hechas por la Céatedra al Programa de TDI y se incorporaron ajustes al
mismo, lo que supuso explorar una propuesta original para la ensefianza de los

contenidos que se cubren en la asignatura.

Entre sus conclusiones, destacan se puede afirmar que con la introduccion de
herramientas tecnolégicas como Yahoo Chat y el correo electrénico, se logré: reducir
las limitaciones de tiempo por las ocupaciones individuales de cada integrante de
equipo; y aumentar la efectividad en la generacion de conclusiones o resolucion de
problemas incluyendo todos los puntos de vistas de los integrantes de un equipo. Este
trabajo resulto importante para esta investigacion por ser una experiencia en la
modalidad mixta, y la incorporacion de un Entorno Virtual en la modalidad de EUS de la
escuela de Educacion, que permitié completar la experiencia didactica.

Rios (2009) realiz6 su tesis de maestria de Educacion en la UPEL, titulada
Disefio e implementacion de cursos en linea para la asignatura estrategias y
medios instruccionales en la carrera Licenciatura en educacién de los EUS de la
UCV; tuvo por objetivo determinar la necesidad de disefio e implementacién de un
curso en linea para la asignatura que se indica en el titulo. Dicho curso fue realizado en
la plataforma Moodle con el modelo de disefio instruccional PRADDIE. La metodologia
se ubico en la categoria de proyectos especiales, ya que implico la elaboracién de un
proceso o producto destinado a satisfacer una necesidad determinada. Ademas es una

investigacion de campo de nivel descriptivo.
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Los resultados obtenidos en dicha investigacién es que la modalidad de EUS de
la UCV carece de alternativas que apoyen los procesos de comunicacion bidireccional,
limitando asi las posibilidades de aprendizaje. Ademas los resultados permitieron
afirmar que el curso fue una experiencia innovadora e enriquecedora para el trabajo
colaborativo y la interaccion docente-alumno en los entornos virtuales, por lo que se
recomienda su aplicacion. Este trabajo resultd importante para esta investigacion por
ser una experiencia de incorporacion de EVEA dentro de la modalidad EUS-UCV, la

cual contribuye a la mejora de la comunicacién sincronica y asincronica.

Por su parte, Alvarado (2010) presentd como trabajo de ascenso para la
categoria de profesor asistente en la UCV, su trabajo titulado Software Libre: Una
alternativa para la generacion de entornos de ensefianza y aprendizaje en linea.
Caso EUS Escuela de Educacion UCV, el propésito de este trabajo tuvo como
objetivo disefiar, producir y evaluar un entorno de ensefianza y aprendizaje con soporte
en la plataforma Moodle para los Estudios Universitarios Supervisados (EUS) de la
Escuela de Educacién de la Universidad Central de Venezuela. Esta plataforma se
ofrecié para todos los nacleos de los EUS. La metodologia se caracterizé por ser de

tipo exploratorio y la investigacion de caracter tecnologico.

Entre sus conclusiones destacan, que la plataforma Moodle es un sistema de
gestion de base de software libre con mayor utilizacion en entornos académicos a nivel
nacional y mundial, que permiten diversas actividades, recursos Yy articulacion con
elementos propios y con otras plataformas. Este trabajo resulto importante para esta
investigacién por las siguientes razones: pues se propuso ofrecer algunos lineamientos

para abordar experiencias de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales.

Altuve (2011) en su trabajo de ascenso para optar por la categoria de profesor
Asistente de la UCV, realizd una investigacion titulada El Aprendizaje Colaborativo en
los Entornos Convergentes de Ensefianza y Aprendizaje. Experiencia en la
Educacién Universitaria; el cual tuvo como objetivo elaborar lineamientos
metodoldgicos para garantizar la calidad pedagdgica de los EUS. Este trabajo fue una

investigacion de tipo estudio de caso de caracter exploratorio; analizo tres foros
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disefiados a lo largo de una asignatura del plan de estudio de la carrera de educacién

modalidad EUS, en el cual participaron tanto estudiantes como docentes.

Concluyd, que hay un incremento en la atencién de los estudiantes por parte de
los docentes, ello coadyuva en la mejora de la calidad del proceso didactico de los
estudiantes adscritos en esa modalidad. A su vez, encontré que la funcion del docente
es fundamental para el logro de los aprendizajes, principalmente en la fase de disefio
de los cursos. Este trabajo resulto importante en esta investigacion puesto que
establecié la relacion explicita entre el aprendizaje cooperativos con los entornos

virtuales de ensefianza aprendizaje, dentro de la modalidad de EUS.

La presente investigacion, resultd de significativa referencia para el estudio en
cuestidn, ya que sirvid de guia para identificar las aplicaciones que los docentes le dan
a los EVEAS en la Facultad de Humanidades en general y asi abordar el tema del uso
de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo

de Formacion Docente de la Universidad Central de Venezuela.

Por los antecedentes anteriormente descritos, es notable su relacion con el
proyecto propuesto. Sin embargo, ninguno de ellos investigo experiencias vinculadas al
uso de entornos virtuales de enseflanza y aprendizaje (EVEA), que nos muestre el
desarrollo e identificacion de sus beneficios en el Programa Cooperativo de Formacion

Docente de la Universidad Central de Venezuela.

2.2 BASES TEORICAS

En esta seccién se abarcara los conceptos y teorias planteadas por diferentes

autores, que permitieron) fundamentar y orientar esta investigacion.
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2.2.1 Modalidades de ensefianza

Segun Broliy col. (2011), la frase modalidad educativa se refiere a

‘la manera en que se imparte la ensefianza o instruccion, tomando en cuenta el
lugar y el tiempo en que se imparte y la continuidad o discontinuidad (frecuencia)
de la interacciébn didactica cara a cara entre profesor y alumno,
independientemente de los enfoques didacticos, medios, recursos o estrategias

para el aprendizaje que se utilicen” (pag. 73)

Anteriormente solo se consideraban que existian dos modalidades (presencial y
a distancia), sin embargo con el auge de las tecnologias de la informacion y
comunicacion la clasificacion de las modalidades educativas ha sido reformulada, en la
cual se incluye los EVEA. Para Brioli y col. (2011) existen tres modalidades educativas
claramente delimitadas, como son: la modalidad presencial, modalidad a distancia 'y

modalidad combinada o mixta (B-Learning).

MODALIDADES
DE

ENSENANZA

Modalidad
combinada o
mixta (B-learning)

Modalidad
presencial

Modalidad a
distancia

Figura 1. Clasificacién de las modalidades de ensefianza (Elaboracion propia)
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2.2.1.1 Modalidad presencial

La Educacion presencial es aquella en la que el proceso de ensefanza y
aprendizaje tiene lugar principalmente en el mismo espacio y tiempo; el método de
ensefianza prevaleciente se basa en las clases magistrales dictadas por el profesor; se
realizan las actividades en el aula de clases las cuales, son generalmente supervisadas
por el docente; y se entrega material impreso, lo cual produce que el estudiante se

convierta en un receptor de informacion (Curci La Roca, 2003).

2.2.1.2 Modalidad a distancia

La educacion a distancia ha presentado un desarrollo gradual en consonancia
con los avances tecnoldgicos de la sociedad. Tuvo su origen en los cursos por
correspondencia, y se fue adaptando después a las posibilidades de mediaciéon segun
avanzaba la tecnologia comunicacional; superando barreras para llegar a usuarios que
se encontraban dispersos geograficamente, satisfaciendo asi necesidades de formacion
en los distintos niveles y modalidades. Adecuandose a las exigencias de capacitacion y
actualizacion profesional (Garcia L. , sf; Arbolera Toro, 2005; Fernandez, 2009;
Alvarez, 2014).

Pero no se trata de una innovacion metodoldgica reciente ya que la educacion a
distancia lleva mas de 170 afios como sistema organizado, aunque muy diferente a sus
inicios a como lo conocemos ahora. Surge como una alternativa para dar respuestas
de formacion a adultos que por diferentes razones no pueden acoplarse a la modalidad

presencial.

En este tipo de modalidad el proceso de enseflanza y aprendizaje que mediante
diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situacién en que alumnos y
profesores se encuentran separados fisicamente y soOlo se relacionan de manera
presencial ocasionalmente, segun sea la distancia, el nimero de alumnos, tipo de

conocimientos que se imparte y otros (Maya, 1993); ademas se utilizan recursos
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comunicacionales bidireccionales (profesor <« alumno) y se fomenta la autonomia del

estudiante (Broli, Amaro, & Garcia, 2011) .
2.2.1.3 Modalidad combinada o mixta (B-Learning)

La educacion mixta es la combinacion armoénica entre el modelo presencial y el
modelo e-lerning también denominada (Blende Learning o Hybrid model). En esta
modalidad existen encuentros presenciales como virtuales, estos ultimos mediante el

uso de las TIC (chat, correo electronicos, EVEA, entre otros).

Cabero, Llorente y Roman (2004), definen el aprendizaje que se lleva a cabo

bajo una modalidad mixta como:

“aquel que complementa y sintetiza dos opciones que, hasta hace pocos afos,
parecian para muchos contradictorias: formacion presencial con formacion a
través de las TICs. En esta nueva modalidad de formacién, herramientas de
comunicacion como el correo electronico, listas de distribucion o Chat plantean la
necesidad de formar tanto a profesores como a alumnos para una adecuada

utilizacién racional y significativa de las mismas” (pag 1).

Se caracteriza por su flexibilidad para cursar las asignaturas o médulos que
integran un plan de estudios, ya sea de manera presencial o no presencial. En esta
combinacion podemos encontrar los elementos del proceso ensefianza - aprendizaje
tradicional alumno-maestro, y se adicionan nuevos como la asesoria, los apoyos
cibernéticos tales como correos electronicos, fuentes electronicas, etc. Es conveniente
resaltar que el contenido tematico de los programas de estudio, asi como el rigor de la
evaluacion, deberan ser los mismos que en las otras modalidades (Gonzalez y col,
2008).

Las modalidades a distancia y mixta, desde la virtualidad se han venido
desarrollando empleando las TIC; siendo los EVEA los espacios que han tenido un
mayor auge, por facilitar el aprendizaje. Sin embargo, el mas utilizado por universidades

y centros de formacion de diferente tipo es la modalidad mixta; ya que subsana
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algunas carencias que tiene el eLearning puro (Area & Adell, 2009); més adelante se

tratara este aspecto con mayor detalle.

2.2.2 Educacion virtual, teleformacion o e-Learning

Ahora bien, una vez se han distinguido las diferentes modalidades de ensefianza
se podra abordar en el Cuadro 1, la definicion de teleformacion o e-Learning por

diversos autores a través de un cuadro resumen.

Cuadro 1. Definiciones de educacién virtual, teleformacion o e-Learnig

AUTOR Y ANO DEFINICION

Betti Collis (1996) La conexidbn entre personas y recursos a través de las

citado por (de Pablos, tecnologias de la comunicacién con un proposito de aprendizaje.

2005)

Universidad Integracion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el ambito educativo con el objeto de
desarrollar cursos y otras actividades educativas sin que todos
(1998) citado por los participantes que estar simultdneamente en el mismo lugar.

Politécnica de Madrid

(Herrero, sf)

(Urdan & Weggen, El desarrollo de contenidos a través de cualquier medio
2000) electrénico, incluyendo internet, Intranet, extranet, satélites, cintas
de audio/video, televisién interactiva y CD-ROM.

Rosenberg (2001) Se refiere a la utilizacion de las tecnologias de Internet para
. ofrecer un conjunto de respuestas que permitan incrementar el
citado por (Area & . -

conocimiento y la practica

Adell, 2009)

Es una modalidad de ensefianza aprendizaje que consiste en el
disefio, puesto en practica y evaluacion de un curso o plan
formativo desarrollado a través de redes y ordenadores. Puede
Area & Adell (2009) | gefinirse como una educacién para la formacién ofrecida a
individuos que estd geograficamente dispersos o separados o
que actian en tiempos diferidos del docente empleando los
recursos informaticos y de telecomunicaciones.

Fuente: autores citados
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Los distintos escenarios de formacién que se encuentran en la educacion virtual
a pesar de estar estructurados de manera diferente a la educacion tradicional, adquiere
términos de naturaleza educativa (ya sea sufijos o prefijos) combinado con calificativos
informaticos. Por ejemplo Ortega (2002),sefiala que alguna de las denominaciones

mas utilizadas son:

e (Entorno/ Aula/ Centro/ Campus/ Universidad) virtual

e Ciber-(escuelas/ aulas/ comunidades/ centro de formacion)

e Net-(aula/ centro/ campu/ comunidad)

e Web (educativa/ informativa/ formativa)

e Tele-(formacion/ trabajo educativo/ ensefianza/ aprendizaje)

e Ensefianza a distancia ( a través de redes telematica/ satelites/ Internet)

e Hipermedia/multimedia (educativo/ formativo).

Estas tendencias traen nuevos desafios técnicos y pedagdgicos a la educacion,
reconfigurando el rol del docente y de las instituciones educativas. Ademas; se
sustituyen los espacios tradicionales de ensefianza, gracias a las posibilidades de
comunicacién instantanea que ofrece Internet, superando barreras geogréficas; lo cual
crea un mercado global en que las instituciones educativas tradicionales, deben

competir con las nuevas iniciativas on-line de indole publica o privada.

Se debe distinguir entre escenarios para el estudio, la investigacion, la docencia,
la interrelacion y el esparcimiento. Por lo cual, a continuacion se definen algunos de

estos escenarios de educacioén virtual (Cuadro 2):

Cuadro 2. Definicion de los tipos de escenarios de Educacion Virtual

TIPOS DE

ESCENARIOS DE DEFINICION
EDUCACION VIRTUAL

Son espacios interactivos a la manera de salones de clases,
en gue los estudiantes encuentran contenidos, cronogramas,
actividades, se comunican entre si, consultan otras fuentes y |

Aula o Entorno virtual
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reciben permanente atencion personalizada del docente tutor
(Arbolera Toro, 2005).

Comunidad o Centro
Virtual

Son comunidades de personas que comparten unos valores
e intereses comunes y que se comunican a través de las
diferentes herramientas de comunicacion que ofrecen las
redes telematicas sean sincrénicas o asincronicas (Almenara
& Llorente, 2010).

Universidad o

Campus Virtual

Es un espacio virtual en donde se simula la institucién
educativa real en su conjunto, que dispone de una
representacion simulada, de aulas, tableros interactivos,
bibliotecas, laboratorio, sala de docencia, tutores, sitios
especiales para el trabajo colaborativo entre estudiantes,
para foros y conferencias, oficinas de matriculas, de registro
y control académico, entre otros. (Arbolera Toro, 2005)

Centro de Aprendizaje
Virtuales o Centros
Virtuales de

Formacioén

Se podria concebir un centro de aprendizaje como un servicio
organizado en el seno de una instituciéon de una empresa o
como una organizacion externa dedicada a la formacion
(Salinas, 2004). Su funciones estan relacionadas con la de
proporcionar programas de formaciéon don una persona o
grupo de personas pueden formarse a través del uso de los
recursos (Fernandez, 2009).

Fuente: autores citados

2.2.3. Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje

Es comun encontrar diferentes denominaciones para los entornos virtuales ,

como son: Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), Ambientes Virtuales de

Aprendizaje (VLE), Entornos Virtuales de Formacion (EVF) o Plataformas Virtuales

de Aprendizaje (PVA).

El EVEA constituye un complejo espacio en que intervienen herramientas,

medios y recursos; donde se interrelacionan los sujetos que participan del proceso de
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ensefianza aprendizaje en la virtualidad y donde la comunicacion puede desarrollarse
de distintas maneras (Nufiez, 2011).
En este sentido, los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA)

Méndez y col. (2007) plantea que:

Un entorno virtual de ensefianza aprendizaje (EVEA) es un conjunto de
facilidades informaticas y telematicas para la comunicacion y el
intercambio de informacién en el que se desarrollan procesos de
enseflanza aprendizaje. En un EVEA interactian, fundamentalmente,
profesores y estudiantes (pag. 1).

Otra definicion que ofrece Ruiz (citado por Ascension y col., 2007):

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son cualquier combinacién a
distancia y presencial de interacciones de aprendizaje que contenga algun
nivel de virtualidad en el tiempo y en el espacio...Puede ser desde un
campus virtual sin interaccién presencial hasta una clase convencional
que utiliza herramientas teleméticas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, siempre que los recursos sean también accesibles fuera del
horario regular y la clase asignada (pag.8).

A partir de la revision y andlisis del tema en cuestion, tomando en cuenta la

bibliografia revisada y las aportaciones de los autores antes sefialados, las autoras de

esta investigacion proponen la siguiente definicion de EVEA:

Se puede entender por entornos virtuales a aquellos espacios para el proceso de
enseflanza y aprendizaje que no se limitan a la educacion tradicional, se trata de
aquellos aplicaciones informéticas en donde se crean las condiciones para que el
individuo adquiera nuevos conocimientos durante su proceso educativo, que facilite la
comunicacién tanto sincrona como asincronamente, permitiendo el intercambio de
informacion mediante procesos de cooperacion, seguimiento, evaluacion continua entre

participantes ya sea bajo la modalidad presencial, virtual o mixta.

Los EVEA se caracterizan, segun Ruiz (citado por Ascencion & Garcia, 2011),
porque el estudiante es responsable de su aprendizaje, el cual estd centrado en su
interaccioén, total o parcial, con el disefio instruccional virtual; el docente gestiona y
tutora el aprendizaje; el uso de la hipertextualidad; la individualizacion del aprendizaje;
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la interaccion sincrénica y asincronica; la nocion de espacio y tiempo queda relegada; la

promocion el aprendizaje cooperativo.

Los EVEA, poseen caracteristicas especificas que los diferencian de los medios

de comunicacidon convencionales. Entre los elementos que los caracterizan se

identifican los siguientes (Mestre, Fonseca, & Valdés, 2007):

Hipermedia. El entorno combina el hipertexto con los multimedia de manera que
la informacion digital -presentada en diferentes formatos- se distribuye a través
de enlaces de hipertexto. Desde el punto de vista del usuario, este sistema de
organizaciéon y presentacion lo facilita el papel activo del lector en el proceso de
exposicién a los contenidos, escogiendo los trayectos de su exploracion que no
habran de ajustarse necesariamente a una secuencia lineal, y decidiendo el ritmo
del proceso (Weiland y Shneiderman, 1989), asi como el atractivo que supone el
acceso al contenido presentado de forma estatica (texto e ilustraciones) y
dindmica (mediante sonido, animaciones, video).

Telepresencia. La percepcién de telepresencia, de estar en un espacio virtual de
aprendizaje, se debe a las sensaciones a las que da lugar la participacion en el
entorno hipermedia y a la posibilidad de relacionarse con otras personas que
también acceden a él. El grado en el que se experimenta esta sensacion
depende del nivel de realismo que se consiga en la presentacion de contenidos a
través del entorno (Steuer, 1992).

Navegacion en red. El proceso de decision de movimientos del usuario en su
exploracién por la red -siguiendo las relaciones que conectan los distintos nodos
en los que se estructura el hipertexto para buscar, seleccionar y recuperar
informacion- proporciona una gran libertad de eleccion y un elevado control de
los movimientos, superiores a los que confieren los medios convencionales y los
sistemas telematicos con interaccion controlada y centralizada (Mestre, Fonseca,
& Valdés, 2007).
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2.2.4. Agentes que participan en un EVEA

En todo proceso educativo, este se encuentra formado por diferentes agentes
estudiantes y el profesor; sin embargo dentro de los EVEA el rol de estos agentes se ve
modificado ya que deben adquirir diferentes destrezas. A continuacion se detalla cada

uno de estos agentes:
2.2.4.1 Docente o profesor virtual

Los profesores deben conocer las ventajas y nuevas posibilidades de las nuevas
tecnologias, minimizando el riesgo de experiencias no favorables. Su rol es de
mediador y facilitador del aprendizaje (Figura 1). Debe tener la capacidad de disefar y
realizar nuevos materiales adaptados a las caracteristicas de cada estudiante y a las
nuevas plataformas de formacion. En la Cuadro 3 se enuncian los nuevos roles que

tiene el docente dentro de los EVEA.

Cuadro 3: Cambios en el rol del docente en la educacion virtual.

CAMBIO DE: CAMBIO A:

Trasmisor de conocimiento, fuente | Facilitador del aprendizaje, colaborador,
principal de informacion, experto en | entrenador, tutor, guia y participante del

contenido y fuente de todas las respuestas | proceso de aprendizaje.

El profesor controla y dirige todos los | El profesor permite que el alumno sea mas

aspectos del aprendizaje responsable de su propio aprendizaje y le

ofrece diversas opciones.

Fuente: Tomado de(Fernandez, 2009)
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Figura 2: Nuevo rol del profesor virtual en la educacién virtual. (Tomado de (Zambrano, Medina, &
Garcia, 2010)

En la Figura 2, se muestra que el docente virtual debe mantener una interaccién
constante con los participantes y lograr una comunicacion que va mas alla de lo
académico, tener interés, respecto y confidencialidad de las actividades de aprendizaje
de cada estudiante, presentar contenidos significativos, vigentes y pertinentes con el
contexto local y global del alumno, tener dominios en saber que ensefia, eliminar la

distancia transaccional, sugerir, insinuar, dar pistas, conversar, examinar, meditar,

propiciar, abrir espacios y preguntar (Zambrano, Medina, & Garcia, 2010).
2.2.4.2 Tutor Virtual
Segun Garcia Aretio (citado por (Marquina, 2007)) el papel que juega el sistema

de tutorias virtuales en cualquier modelo de educacion a distancia soportado en

Internet, es crucial y determinante en el éxito de cualquier programa de capacitacion.
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Tenemos que tener en cuenta que el proceso de tutorar o generar dindmicas no
consiste solamente en crear una serie de mensajes, de ejercicios, test, recursos
adicionales (webs de interés, glosarios, bibliografia,...), foros o chat (Fernandez, 2009).
Podemos concebir la funcién tutorial como “la relacion orientadora de uno o varios
docentes respecto de cada alumno en orden a la comprension de los contenidos, la
interpretacion de las descripciones procedimentales, el momento y la forma adecuados
para la realizacion de trabajos, ejercicios o autoevaluaciones, y en general para la
aclaracion puntual y personalizada de cualquier tipo de duda” (Padilla, Leal, Hernandez,
& Cabero, 2013)

Los tutores son estrictamente docentes, son profesores asignados a un grupo de
alumnos que tiene como funcion facilitar la vida de los estudiantes, sus relaciones con
la organizacion y con el resto de los profesores de los diferentes modulos, con el

coordinador y otros (Fernandez, 2009).

Para afrontar las competencias necesarias para el desarrollo de esta
competencia, el profesor tutor, segun una investigacion realizada recientemente, debe

poseer las siguientes caracteristicas (Garcia, Troyano, Curral, & Chambel, 2010):

* Una clara preocupacion por la innovacion docente (docencia on-line).

* Firme compromiso para asumir la funcion tutorial presencial y no presencial.

» Disposicion de unas ciertas habilidades sociales y de comunicacion sincronas y
asincronas.

* Dedicacion al alumnado y a su preparacién como tutor virtual.

* Asuncion sincera 'y comprensiva de los problemas de los estudiantes.

« Actitud critica y constructiva en su relacion con el alumnado y con la institucion.

* Predisposicion a trabajar en equipo con el resto de tutores.

» Cualidades de liderazgo democréatico.

2.2.4.3 Alumno Virtual

Es un alumno que se enfrenta a una situacion caracterizada por la flexibilidad

espacial y temporal, un alumno que se comunica con otros (profesores, tutores y
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comparfieros) a través de las herramientas tecnoldgicas y que utiliza para aprender unos
materiales diversos ademéas de todo lo que encuentra en el ciberespacio (Prendes,
2007, citado por (Fernandez, 2009).

Segun (Borges, 2007) los buenos estudiantes en entornos virtuales presentan las

siguientes caracteristicas:

« Creen que el aprendizaje de calidad puede tener lugar en cualquier entorno, sea
presencial o a distancia.

» Saben que aprender en un entorno virtual no resulta mas facil necesariamente.

* Relacionan su vida real con lo que aprenden y viceversa.

+ Manejan adecuadamente la ambigiedad o la incertidumbre que se puede dar en
ocasiones al aprender en un EVEA.

» Organizan su tiempo adecuadamente, de forma que compatibilizan su dedicacion
académica con sus obligaciones laborales y familiares.

« Construyen su propio conocimiento a partir del material de estudio y también de
la relacion con los compaferos y el profesor: aprenden de sus compafieros y
profesor, y aprenden con ellos también.

* Muestran una gran motivacién y una gran autodisciplina, y las conservan durante
el curso a pesar de las dificultades que puedan encontrar.

« Utilizan, si es necesario, los canales de peticion de ayuda que la institucion pone
a su disposicion.

* Ayudan a los compafieros, estan dispuestos a colaborar y a mantener una buena
atmosfera en el aula virtual.

+ Tienen una actitud proactiva y son autbnomos en la medida de lo posible;
muestran iniciativa en su aprendizaje y en su desempefio durante el curso.

* Se comunican con su profesor si tienen dudas o problemas.
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Figura 3: Nuevo rol del estudiante en la educacioén virtual (Tomado de (Zambrano, Medina, & Garcia,
2010)

En relacion con los estudiantes en la Figura 3 se representa el nuevo rol del
estudiante orientados a procesos de andlisis, estrategias de soporte y de respuesta
inmediata, presentacion asimilacién y procesamiento apropiado de los contenidos,
comunicacion clara y oportuna, adecuado uso de las herramientas virtuales, articuladas
con su aprendizaje. Ademas, que desarrolle la indagacion y creatividad, que se
planificador, organizador, mediador y reflexivo, que brinde alternativas de ensefianza en
la web, proponga trabajos en redes, proyectos colaborativos, integre equipos
interdisciplinarios y cree comunidades de conocimiento (Zambrano, Medina, & Garcia,
2010).

2.2.5 Plataformas tecnolégicas en los EVEA

Otro aspecto relevante de los EVEA son las plataformas o LMS (Learning

Management System); las cuales en el area de informatica, pueden entenderse por la
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arquitectura o estructura de soporte (hardware) que permite ejecutar determinados
programas (software) con los que es compatible. En el caso del e-lerning, desde el
punto de vista tecnologico se define por plataforma de ensefianza virtual como “un
programa (aplicaciéon de software) instalado en un servidor, que se emplea para
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacidbn no presencial o

teleformacion de una institucion u organizacion.” ( (Macias, 2010).

Para Boneu, (2007) hay cuatro caracteristicas basicas, e imprescindibles, que

cualquier plataforma de un EVEA deberia tener:

e Interactividad: conseguir que la persona que estd usando la plataforma tenga
conciencia de que es el protagonista de su formacion.

e Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-
learning tenga una adaptacion facil en la organizacion donde se quiere implantar,
en relacién a la estructura institucional, los planes de estudio de la institucion vy,
por ultimo, a los contenidos y estilos pedagdgicos de la organizacion.

e Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente
con un numero pequefio o grande de usuarios.

e Estandarizacion: Posibilidad de importar y exportar cursos en formatos estandar
como SCORM.

En la actualidad existe un amplio abanico de plataformas entre las cuales las
universidades y los docentes pueden elegir para impartir un modelo de ensefianza
virtual. Segun Clarenc, (2013) (citado por (Clarenc, Castro, Lopez, Moreno, & Tosco,
2013), sefala que las plataformas pueden ser agrupadas en 3 tipos: de uso comercial

(o propietario), de software libre y en la nube.

- Plataformas de Software libre.

Permite ser usado sin necesidad de un coste en la compra del software ni pagos
por licencia. Por lo que cualquier centro educativo de cualquier nivel, puede disponer de

este tipo de plataforma por ser una alternativa para hacer mas econémico un proyecto
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de formacion en linea (Area & Adell, 2009). La filosofia de este tipo de plataforma se
basa “en la construccion democratica del conocimiento y la posibilidad de un libre

acceso y participacion de todos en esa construccion” (Macias, 2010, pag. 30)

Algunas de estas plataformas son de tipo “Open Source” (de codigo 48 abierto),
lo que establece que son de libre acceso, permitiendo que el usuario sea autbnomo
para manipular ese software, es decir, que una vez obtenido se pueda usar, estudiar,
cambiar y redistribuir libremente (Clarenc y col., 2013) . Por este motivo este tipo de

plataformas de ensefianza se ajustan mas a los intereses de las universidades publicas.

Existe una variada gama de funcionalidades que traen cada una de estas
plataformas. Hay algunas que pueden equipararse 0 superar a las comerciales,
mientras que otras sélo cuentan con funcionalidades basicas. Entre las mas usadas
estan ATutor, dotLRN, Moodle, Ganesha, ILIAS y Saka (Macias, 2010).

-Plataformas Comerciales.

Son de uso licenciado, es decir se debe pagar por la licencia a alguna empresa,
ya sea la que desarroll6 el sistema o la que lo distribuye. Puesto que su filosofia es “que
el conocimiento es privado y se basa en la economia y la propiedad privada” (Macias,
2010, péag. 30).

Por lo general, presentan gran variedad de funcionalidades que se ajustan
segun la necesidad y presupuesto del proyecto. Es decir; el paquete de servicios sera
proporcional abono realizado; mientras mayor sea el pago mas servicios recibiran a
cambio. Son sistemas generalmente robustos y bastante documentados. Con diversas
funcionalidades que pueden expandirse de acuerdo con las necesidades y presupuesto

del proyecto (Macias, 2010; Clarenc, Castro, L6épez, Moreno, & Tosco, 2013).

Entre las mas conocidas se encuentran Blackboard, WebCT, OSMedia, Saba,
eCollege, Fronter, SidWeb, e-ducativa y Catedr@, entre otras.
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-La nube

No son consideradas plataformas LMS propiamente dichas, porque su mayor
utilidad es la de permitir el apoyo a la clase presencial, asi como el desarrollo de MOOC
(Cursos online abiertos y masivos), acronimo en inglés para Massive Open Online
Course. Las mas populares son Udacity, Google site, Coursera, Udemy, edX, Ecaths,

Wizig y Edmodo, entre otros. (Clarenc, Castro, Lopez, Moreno, & Tosco, 2013).

2.2.6 Herramientas tecnoldgicas en las plataformas

Puesto que la comunicacion entre el profesor y el estudiante pasa a ser virtual,
deben proporcionarse los mecanismos necesarios para ello. Las plataformas de
educacion virtual presentan en mayor o menor medida una variedad de funcionalidades,
las cuales son ejecutas mediantes herramientas o recursos tecnoldgicos que ofrecen
un soporte tecnoldgico a profesores y estudiantes para optimizar distintas fases del
proceso de ensefianza/aprendizaje: planificacion, desarrollo y evaluacién del curriculum
(Area & Adell, 2009).

La mayoria de las plataformas suelen tener herramientas basicas similares para
el desarrollo de los procesos formativos on line. En el Cuadro 4 se detallan las
potenciales herramientas que pueden ser ofertadas a través de una plataforma de e-

Learning.

Cuadro 4: Tipos de herramientas tecnoldgicas desde sus agentes

TIPOS DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DESDE SUS AGENTES.

Herramientas Para generar = Editor de cursos
para el recursos = Editor de examenes

profesorado educativos . |mportador de recursos educativos
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Seguimiento y

la evaluaciéon

Comunicacion

Formacion

Seguimiento y
la evaluacion
Herramientas

para el alumno

Comunicacion

entre usuarios

Enrutador de recursos educativos

Herramienta de seguimiento del alumno, de

evaluacion, de seguimiento de examenes

Asincronas: correo electronico, listas de
distribucion, tablon de anuncios, zona
compartida, editor colaborativo.

Sincronas: videoconferencia, pizarra
cooperativa, presentaciones cooperativas, chat,
editor colaborativo

Visualizador de recursos

Herramienta de autoseguimiento, de
autoevaluacion, de realizacién de examenes, de

revision de examenes

Asincronas: e-mail, tablon de anuncios, zona de
discusioén, zona compartida, editor colaborativo.

Sincronas: chat, videoconferencia, pizarra
colaborativa, herramienta para presentaciones

colaborativas, editor colaborativo.

Fuente: Modificado de (Macias, 2010)

2.2.7 EVEA como estrategia complementaria en la presencialidad

Los procesos de ensefianza y aprendizaje en los EVEA no difieren

significativamente de las experiencias presenciales a pesar de las multiples

herramientas que ofrece la plataforma virtual. Los EVEA sirven para distribuir materiales
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educativos en formato digital (textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos, entre
otros) y acceder a ellos, para realizar debates y discusiones en linea sobre aspectos del
programa de la asignatura, para integrar contenidos relevantes de la red o para
posibilitar la participacion de expertos o profesionales externos en los debates o charlas
(Ferreira & Sanz, 2009).

En resumen, estos sistemas son un soporte tecnolégico donde se integran y
combinan diversos servicios, herramientas y recursos de Internet para favorecer
distintas fases del proceso de ensefianza y de aprendizaje tales como planificacion,
implementacion, desarrollo y evaluacion del curriculum; un buen entorno debe ser lo
sumamente flexible como para no imponer un estilo docente en particular sino posibilitar
la mayoria de ellos a fin de que los docentes y los estudiantes lo experimenten como un
aumento de posibilidades y no como una limitacién (Ferreira & Sanz, 2009); de alli que

sean consideradas como estrategias complementarias en la presencialidad.

2.2.8 Criterios para la seleccion de un EVEA o plataforma virtual

Como se ha mencionado anteriormente los EVEA son una plataforma informatica
disefiada para facilitar la comunicacion pedagoégica entre los participantes del proceso
educativo. Por lo que el proceso de seleccion del tipo de plataforma virtual es de vital
importancia puesto que nos delimitar4 y marcara las metodologias pedagdgicas que se

pueden desarrollar en funcion de las herramientas y servicios que ofrezcan (Belloch, sf).

Si bien gran parte de los EVEA poseen herramientas suficientes para desarrollar
con cierta calidad las acciones formativas de e-learning, también es cierto que pueden
presentar limitaciones y problemas que afecten directamente a la calidad de las
acciones formativas (Belloch, sf; Boneu, 2007). Por lo que no es facil trasladar un curso
presencial a uno virtual. Por ello, existe la necesidad de disponer de estandares con

criterios claros que nos permitan valorar la calidad de estas plataformas de formacion.
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Ademés de tener presentes las caracteristicas basicas enumeradas
anteriormente, deberemos valorar otras caracteristicas generales de las plataformas

virtuales, como son (Cuadro 5):

Cuadro 5: Criterios de seleccion de una plataforma virtual

CRITERIOS FACTORES DE SELECCION

Coherencia con la vision de los EVA o, mas ampliamente de la
tecnologia, que se haya definido en el proyecto educativo
institucional; disponibilidad de recursos, econémicos y humanos;
caracteristicas del sistema informético ya existente en la institucion
(hardware, software y redes): ancho de banda disponible, nivel de
Institucionales
actualizacion del hardware y el software, etc.; experiencias previas
de integracion de entornos; interoperabilidad o capacidad de
integracion con otro software que ya se utilice en la institucion;
namero de potenciales de integracion con otro software que ya se

utilice en la instituciéon; numero de potenciales usuarios, etc.

Coherencia con el modelo de ensefianza-aprendizaje que se haya
adoptado o se busque promover (por ejemplo, si se busca
fomentar especialmente el aprendizaje colaborativo, como puede
ser a través de la metodologia de proyectos, sera conveniente que
Didacticos la tecnologia permita elaborar producciones en grupo con autoria
compartida, como es el caso de las wikis); buen soporte para la
comunicaciéon asincronica Yy/o sincrénica; versatilidad para
convertirse en escenario de distinto tipo de actividades de

aprendizaje, individuales y grupales.

Tecnolégicos Usabilidad, interfaz intuitiva y amigable, disponibilidad de ayudas y

documentacion, condiciones de seguridad, interoperabilidad,
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productividad, escalabilidad, soporte para todo tipo de archivos,

etc.

Cuando se trate sobre todo de proyectos individuales, sera
conveniente también considerar factores como: las propias
Personales habilidades informaticas; la familiaridad previa con la herramienta;
la disponibilidad de hardware, software y conexion a Internet
adecuados si se trabajara fuera de la escuela, etc.

Fuente: Modificado de (Salinas , sf)

2.2.6 Importancia de las EVEA

Los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje representan una gran
importancia en la educacion, para el desarrollo propuestas educativas innovadoras que
incorporen en los procesos de ensefianza y aprendizaje a las nuevas tecnologias;

desarrollando habilidades y competencia en los participantes a lo largo de la vida.

Segun Rit (citado por (Ferreira, 2013) la principal ventaja ofrecida por este tipo de
entornos fue la integracion de diferentes herramientas y servicios con un fin educativo,
capaz de gestionar y desarrollar actividades de formacion de caracter virtual. La
articulacion y centralizacién de los recursos, servicios y herramientas facilitd y optimiz6

la labor de los administradores, y simplific el trabajo de docentes y alumnos.

En este mismo orden de ideas (Diaz, Guitierrez, Alarcon, & Callejas, 2013)
sefala que los entornos virtuales de aprendizaje juegan un factor determinante, al ser el
principal gestor de conocimiento, debido a que integra caracteristicas importantes de
los diferentes entornos para aplicarlos en el aprendizaje; haciendo de la usabilidad uno
de los principales criterios que se deben considerar al momento de implementarlos,

pues de ello depende el éxito o fracaso de los mismos.
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Por tanto una de las ventajas del uso de los EVEA en la practica docente es que
permite una interaccion sincronica y asincronica, es decir no esta sujeta a restricciones
espaciales o temporales. Estas condiciones propician el aprendizaje autorregulado y la

reflexion. (Nufiez, 2011).

2.2.7 Teorias de ensefianza y aprendizaje en los EVEA.

El aprendizaje en ambientes colaborativos, busca propiciar espacios en los
cuales se dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales a partir de la discusion
entre los estudiantes al momento de explorar nuevos conceptos, siendo cada quien
responsable de su propio aprendizaje. Se busca que estos ambientes sean ricos en
posibilidades y mas que organizadores de la informacion propicien el crecimiento del
grupo. Diferentes teorias del aprendizaje encuentran aplicacion en los ambientes
colaborativos; entre éstas, los enfoques de Piaget y de Vygotsky basados en la
interaccion social. Lo innovador en los ambientes colaborativos soportados en redes
virtuales es la introduccién de la informatica a estos espacios, sirviendo las redes
virtuales de soporte, lo que da origen a los ambientes Aprendizaje colaborativo asistido

por computador. (Lucero, sf)

Segun Henao (2002) los ambientes virtuales que tengan que ver con la
ensefianza y el aprendizaje deben estar inspirados en las teorias psicolégicas
educativas y pedagogicas existentes.

En la orientacion del disefio de los materiales y actividades de ensefianza en un
ambiente o entorno virtual se sugiere el uso de tres teorias: la Gestalt, la Cognitiva y el
Constructivismo (Leflore, 2000; citado por Henao, 2002).

e La teoria Gestalt: Estudia la percepcion y su influencia en el aprendizaje. El
disefio visual de materiales de instruccion para utilizar en la red debe basarse en
principios o leyes de la percepcion como el contraste figura-fondo, la sencillez, la

proximidad, la similaridad, la simetria, y el cierre.
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e La teoria Cognitiva: varios enfoques, métodos, y estrategias de esta corriente
tedrica como los mapas conceptuales, las actividades de desarrollo conceptual,
el uso de medios para la motivacion, y la activacibn de esquemas previos,
pueden orientar y apoyar de manera significativa el diseiio de materiales de
instruccion en la Red.

e EIl constructivismo: el disefio de actividades de ensefianza en la Red puede
orientarse a la luz de varios principios de esta corriente tales como: el papel
activo del alumno en la construcciéon de significado, la importancia de la
interaccién social en el aprendizaje, la solucion de problemas en contextos
auténticos o reales. Cada individuo posee una estructura mental Unica a partir de
la cual construye significados interactuando con la realidad. Una clase virtual
puede incluir actividades que exijan a los alumnos crear sus propios esquemas,
mapas, redes u otros organizadores graficos. Asi asumen con libertad y
responsabilidad la tarea de comprender un tépico, y generan un modelo o
estructura externa que refleja sus conceptualizaciones internas de un tema.

e Conectivismo: es teoria novedosa también denominada aprendizaje para la era
digital, es promovida por Downes y Siemens; basado en el andlisis de las
limitaciones del conductivismo, el cognetivismo y el constructivismo, para explicar
el efecto que las tecnologias ha tenido sobre la manera en la que actualmente
vivimos, nos comunicamos y aprendemos (Rodriguez & Molero, 2009). En el
conectivismo el conocimiento esta distribuido a lo largo de una red de
conexiones, y por lo tanto el aprendizaje consiste en la habilidad de construir y
atravesar esas redes.

e Colaborativo
Estas cuatro teorias brindan apoyo tedrico a las investigaciones en entornos

virtuales para que puedan servir de instrumento de innovacién y mejora de la docencia.
Sin embargo, otros autores visualizan el -constructivismo, en la educacién
contemporanea, establece que la mayor parte de lo que entiende y aprende el
estudiante es construido por él mismo y que el conocimiento del mundo se hace a
través de representaciones que el mismo individuo reestructura para su comprension.

En tal sentido, la perspectiva sociocultural de Lev Vygotsky desarrollé6 una teoria en
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donde los factores sociales, culturales e historicos juegan un papel importante en el
desarrollo ( (Rico, 2011)

Segun Spiro, 1990 y Perkins 1992 (citado por (Broli, Amaro, & Garcia, 2011)
desde la perspectiva constructivista el aprendizaje es concebido como un proceso de
revision, diversificacion, coordinacioén y construccion de esquemas de conocimiento. En
esta teoria lo importante radica en la forma como se construyen los conocimientos y

como los conocimientos previos que se poseen ayudan a convertirlos en aprendizaje.

También, de acuerdo con lo dicho Miller y Miller 2000 (citado por (Henao, 2002)
esta corriente pedagdgica fomenta la conversacion y la interaccién entre los alumnos;
estimula la capacidad de expresar, discutir, e integrar diversos puntos de vista; alienta
la busqueda de la comprensidn a través del andlisis y la reflexion. ElI conocimiento se
construye a medida que el aprendiz va descubriendo el sentido de sus experiencias. La
ensefianza incorpora problemas del mundo real y contextos auténticos que fomentan la

colaboracién, otorgando al alumno un alto grado de control del proceso de aprendizaje.

Para Leflore (citado por (Henao, 2002), el disefio de actividades de ensefianza
en la Red puede orientarse a la luz de varios principios de esta corriente tales como: el
papel activo del alumno en la construccion de significado, la importancia de la
interaccion social el aprendizaje, la solucion de problemas en contextos auténticos o

reales.

Sintetiza asi algunas pautas derivadas del constructivismo para ensefar a través
de la Red:

e Organizar actividades que exijan al alumno construir significados a partir de la
informacion que recibe. Se le pide que construya organizadores gréaficos, mapas,
0 esquemas.

e Proponer actividades o ejercicios que permitan a los alumnos comunicarse con
otros. Orientar y controlar las discusiones e interacciones para que tengan un

nivel apropiado.

44



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Enfoque tedrico de la ensefianza virtual

Segun Miller y Miller, 2000 (citado por (Henao, 2002) La ensefianza virtual esta

orientada por dos corrientes tedricas principalmente, la teoria del procesamiento de

informacion y el constructivismo.

La teoria del procesamiento de informacion: esta teoria tiene dos
implicaciones importantes para la ensefianza: (1) las descripciones del
procesamiento humano de informacién, apoyadas en datos empiricos, se
traducen en propuestas didacticas. Los contenidos se presentan utilizando
procedimientos y estrategias basadas en el conocimiento de la manera como los
aprendices codifican, procesan, y recuperan informacion. (2) las
representaciones especializadas del conocimiento, por ejemplo la estructura
conceptual de un experto, aumentan la probabilidad de que los alumnos se
apropien correctamente la informacion y asimilen mejor un tema.

El constructivismo: El disefio de ambientes virtuales para la instruccion con un
enfoque constructivista supone cierta comprension de cémo se elaboran o

construyen significados y conceptos en la mente.

2.3 CONTEXTO DE ESTUDIO

2.3.1 Universidad Central de Venezuela

En sus inicios la Universidad Central de Venezuela, se fundd en 1673 el Colegio

Santa Rosa de Lima por Antonio Gonzalez de Acufia. Con el pasar de los afios la

institucion paso por diferentes sedes hasta que en 1943, por decreto del presidente

Isaias Medina Angarita se crea la Ciudad Universitaria de Caracas y en 1953 se

establece en su actual sede; fue disefiada arquitecténicamente por el maestro Carlos

Raul Villanueva y construida, en gran parte, en el gobierno del general Marcos Pérez

Jiménez. La Ciudad Universitaria de Caracas es la mas emblematica de las obras de
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este maestro cuya magnificencia llegé a su maxima expresion el 30 de Noviembre del
afio 2000, al ser declarada la Ciudad Universitaria de Caracas Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO (Universidad Central de Venezuela, 2009).

Para el afio 2009 la universidad contaba con una matricula estudiantil que
rondaba los 54.222 estudiantes de pregrado y 8.317 estudiantes de postgrado, con
8.601 profesores de los cuales 3.811 son jubilados; 8.372 empleados profesionales,
administrativos de los cuales 3.858 son jubilados, y 2.883 obreros de los cuales 1.679
estan jubilados, distribuidos en 9 Facultades en Caracas, 2 Facultades en Maracay, 5
Nucleos de estudios supervisados y 12 Estaciones Experimentales en diferentes
regiones del pais, conforman la comunidad ucevista (Universidad Central de Venezuela,
2009).

Es importante resaltar las iniciativas de la UCV en materia tecnolégica en pro de
crear espacios que fomenten la investigacion y la formacién especializada de futuros
profesionales dispuestos a innovar en diferentes areas. Por tal motivo, desde el 2008 la

Universidad Central de Venezuela se encuentra desarrollando:

...una gestion que le esta dando especial énfasis a garantizar una
universidad totalmente sistematizada, digitalizada y con amplias
capacidades de informaciébn y comunicacion que disponga tanto de
tecnologia de punta como de canales de difusién para la produccion que
se realiza en radio, television, cine y multimedia y asegurar asi que en el
ciberespacio se pueda divulgar la voz y el conocimiento que genera la
UCV (Diaz R., sf).

A nivel de infraestructura se esta creando una sala de servidores para
garantizar amplias capacidades de memoria virtual y de archivo, ademas
de la creaciébn de numerosas posibilidades de intranets locales en el
marco de una maxima seguridad operativa. De igual manera se contindan
la automatizacion de los procesos de las unidades de control de estudio
(Diaz R. , sf).

Por su parte, el Vicerrectorado Académico para impulsar la apropiacion de las
TIC con fines académicos ha realizado acciones para facilitar el acceso a las bases de

datos de manera rapida, la consulta a las bibliotecas virtuales del mundo, a las revistas

en linea mas prestigiosas, para favorecer el uso de plataformas que den soporte a la
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educacion a distancia y la creacion de redes para facilitar la gestion del conocimiento.
Para capacitar al personal docente en el uso de las TIC con fines didacticos, de
investigacion y gestion las diversas facultades, centros de formacion, el Sistema de
Actualizaciéon del Profesorado (SADPRO) y el Sistema de Educacion a Distancia
de la UCV (SEDUCV) desarrollan cursos para la formacion en Moodle, estrategias

didacticas para la educacion a distancia, entre otros (Diaz R. , sf).

Las alianzas entre las diferentes gerencias de la UCV, como son el SEDUCV y
la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DTIC); permiten que
la UCV cuente con dos servidores tecnolégicos dedicados a dar soporte al Campus
Virtual de la UCV y la Gerencia de Radio, Televisién y Multimedia presta soporte

tecnoldgico en la realizacion de videoconferencias (Coordinacion Central, sf).

El Campus Virtual de la Universidad Central de Venezuela representa un
espacio para la interaccion académica y profesional de los programas educativos que
se ofrecen desde nuestras Escuelas, Facultades y Centros en la modalidad a distancia;
los cuales, articulados tecnolégicamente contribuyen al fortalecimiento de la docencia,
la investigacion y la extension que impulsa el desarrollo de la sociedad en general
(UCV, sf).

Esta plataforma es un generador de entornos virtuales de aprendizaje que ha
sido desarrollado en software libre LMS Moodle. Esta permite disefiar y dictar
totalmente a distancia cualquier curso o asignatura, realizar actividades sincronas (en
tiempo real) como el chat, videoconferencias; y asincronas (en tiempo diferido) como,

foros, cuestionarios, wikis, entre otras (Coordinacion Central, sf).

Las ventajas que ofrece el Campus Virtual UCV constituyen (Coordinacion

Central, sf):

e Fomentar la educacion a distancia de manera institucional, lo cual permite

ser muy bien valorada y acogidas por los profesores y estudiantes.
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e Desarrollar planes de formacion y/o capacitacion de las diferentes areas
de conocimiento, que se ofertan desde la UCV tanto para sus miembros
(de la comunidad universitaria) como para la poblacién en general.

e Permitir el acceso a las diferentes experiencias en educacion superior
mediante la modalidad a distancia con la incorporaciéon de herramientas y

estrategias educativas a través del Internet.

2.3.2 Escuela de Educacién

La Escuela de Educacion representa una de las escuelas mas grandes dentro
de la Facultad de Humanidades y Educacion; fue fundada el 22 de septiembre de 1953
por Resolucién del Consejo Académico, 6rgano rector de la Universidad. Dicha Escuela
fue adscrita a la naciente Facultad de Humanidades y Educacién, fundada el 2 de
agosto del mismo afio. El 18 de noviembre de 1953 inicia las actividades académicas

con 12 alumnos inscritos. (Uzcategui, 2004, pag. 2)
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MODALIDADES DE ESTUDIO DE LA ESCUELA DE EDUCACION

Modalidad presencial Plan Anual

*Duracion cinco (5) afios

*Régimen anual (diurnoy nocturno)

* Formado por cuatro (4) planes de estudio (Formacion General, Formacion Pedagogica, Practicas
Profesionales y Formacion Especializada)

Modalidad presencial Programa Cooperativo de Formacion Docente (PCFD)

*Duraciontres (3) niveles , ocho créditos de idiomas y seis créditos de trabajo de grado.

*Régimen semestral (nocturno)

*Formacion pedagogica de ocho (8) escuelas: Matematica, Fisica, Biologia, Quimica, Filosofia, Artes,
Sociologia e Historia.

*Comprende doce (12) asignaturas.

Modalidad a distancia Estudios Universitarios Supervisados (EUS)

* Duracion diez (10) semestre
*Régimen semestral (viernes y sabados)

*Se dictan en cinco (5) nticleos: Region capital, Barcelona, Barquisimeto, Puerto Ayacuchoy Ciudad
Bolivar

sComprende cuarentay cuatro (44) asignaturas

Figura 4. Modalidades de estudio de la Escuela de Educacién de la UCV. (Elaboracion propia)

La Escuela de Educacién de la UCV posee tres modalidades de estudio:
modalidad presencial régimen anual, modalidad presencial Programa Cooperativo de
Formacion Docente (PCFD) y modalidad a distancia Estudios Universitarios
Supervisados (EUS) (Figura 4).

A nivel tecnologico dicha Escuela cuenta con el Centro de Experimentacion de
Recursos Instruccionales (CERI), el cual se crea en Marzo de 1981 con la finalidad de
desarrollar experiencias instruccionales con base en los medios y soportes tecnolégicos
de la época: materiales impresos, diapositivas, fotografias, audiovisuales, entre otros
(Alvarado, 2013). EI CERI se encuentra orientado para (Alvarado, 2013):
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e Formacion, actualizacion e investigacion en el area de la Tecnologia Educativa.
e Asesoria en materia de disefio curricular e instruccional.

e Servicio de préstamo y uso de equipos.

Ademas la Escuela otros espacios que fomenten el desarrollo tecnolégico e
informatico como son Unidad Técnico Administrativa de Educacién e Informética
(U.E.I.) creado el 14 octubre de 1992 y en el 2003 la creacion del Centro de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de la Escuela de Educacion
(C.E.T.I.C.E.E.) que tiene como enfoque responder al impacto de las TIC en el campo

educativo (Harvey, 2010).

2.3.3 Programa Cooperativo de Formacion Docente

Especificamente, este estudio se desarroll6 en el Programa Cooperativo de
Formacion Docente, este programa tiene como proposito formar a estudiantes de otras
carreras de la UCV que aspiren ejercer la docencia en su area de especialidad. Tiene

sus origenes:

En julio de 1970, por iniciativa del Prof. Ramén Lizardo se plantea la
formacién de docentes en Ciencias Bésicas, a este proposito se estructurd
una comisién que elaboré un "Proyecto para la mencién docente de las
Escuelas de Matematicas, Fisica, Biologia y Quimica de la Facultad de
Ciencias de la UCV " (Uzcéategui, 2004, pag. 5).

El 12 de noviembre, el Consejo de la Escuela de Educacion aprueba el
Plan de Estudios del Componente Pedagogico (Uzcategui, 2004, pag. 7).

El 17 de enero, el Consejo Universitario aprueba el Programa Cooperativo
de Formacion Docente segun consta en la Comunicacion N ° CU-105 del
22 de enero de 1979, otorgandole caracter experimental. Se inicia la
formacion de Licenciados en Educacion para el ejercicio de la docencia
directa en las areas de: Matematicas y Fisica, a través del Convenio
Cooperativo de Formacion Docente con la Facultad de Ciencias.
Posteriormente, el programa se amplia con la incorporacion de las
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Escuelas de Biologia y de Quimica por convenios establecidos en el afio
1983 y 1985 respectivamente (Uzcategui, 2004, pag. 9).

En 2002 se incorpora al Programa Cooperativo de Formacion Pedagogica
la Escuela de Sociologia (Uzcategui, 2004, pag. 18).
Para el afio 2013 el Programa Cooperativo de Formacion Docente posee una
matricula de 276 estudiantes que representa el 9,2% de la poblacion estudiantil de la
Escuela de Educacién de la UCV y un aproximado de 32 profesores.

Esta investigacion tomo6 en cuenta la opinion de los docentes; junto con la
observacion de algunas aulas virtuales (con previa autorizacion del docente) sobre el
proceso de insercion de los EVEA dentro de la modalidad del PCFD de la Escuela de
Educacion de la UCV. Para ello, se consider6 la comunidad docente que imparten las
distintas asignaturas en el Programa Cooperativo de Formacion Docente de la Escuela
de Educacion, en la Universidad Central de la Venezuela durante el periodo (2011-
2013).

2.4 SISTEMA DE VARIABLES

2.4.1 Variables

En el presente estudio, se pretende delimitar las variables a ser estudiadas.
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) define variable como una “propiedad
gue puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse” (pag. 98). En este sentido
las variables que se tomaron en cuanta para la realizar la presente investigacion son
con respecto al Instrumento N°1 (Contexto sobre el cual se han desarrollado los
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) y en el instrumento N° 2
(contexto sobre el cual se han desarrollado los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje (EVEA))
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2.4.2 Operacionalizacion de Variables

Segun (Palella & Martins, 2010), la operacionalizacién de las variables se define
“por el procedimeinto mediante el cual se determinan los indicadores que caracterizan o
tipifican a las variables de una investigacion con el fin de hacerla observable y medible
con cierta precision y facilidad” (pag. 73). Para efectos de este trabajo en los cuadros 6
y 7 se presenta la operacionalizacion de variables desarrolladas en funcion de cada
objetivo especifico.

Objetivo General: Analizar experiencias vinculadas al uso de entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo de Formacion Docente
de la Universidad Central de Venezuela.
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Cuadro 6: Cuadro de variable. Objetivo especifico N° 1. Describir el contexto sobre el cual se han desarrollado los

entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo de Formacién Docente.

Propésito Del
Instrumento

Variable

Dimensién

Significado

Indicadores

Fuente Técnica Instrumento Item

Describir el

contexto
sobre el cual
se han

desarrollado
los entornos
virtuales de
ensefianza y
aprendizaje
(EVEA) en el
Programa
Cooperativo
de Formacién
Docente.

Contexto
sobre el cual
se han
desarrollado
los entornos
virtuales de
enseflanza y
aprendizaje
(EVEA)

Permite obtener
informacién demografica
de los informantes

Género

Edad

Tiempo de dedicacion

Datos >
demograficos Grado en el escalafon
Tipo de personal
Departamento y catedra a la
que pertenece
. Nivel académico
., Permite conocer la . ~ ~
Formacién . Ndmero de afios ensefiando
démi preparacion - -
académica académica del docente .Nun_werp, de afios en la
institucion
Disponibilida . Frecuencia de uso internet
d P Permite conocer la

conocimiento
y manejo de
las TIC

experiencia del docente
en cuanto a la utilidad y
funcionalidad de las TIC

Sitio de conexion

Utilidad como herramienta
educativa

Procesos
vinculados a
la préactica
docente

Permite caracterizar el
tipo de practica docente
de los informantes

Tipo de préactica docente

Conocimiento
y manejo de
los EVEA

Formacion en EVEA

Conocimiento técnico

adquirido

Inclusién

Actitud del docente

Abordaje en la practica

Criterio personal de
satisfaccion de la EVEA

Impedimentos

Ambito tecnolégico

Tipo de
electrénica

plataforma

Herramienta electrénica

Docentes del PCFD, Escuela de Educacién de la UCV

Encuesta

Cuestionario

Ol |OIN|F

w

(o]

11

10

12,13y 14

15

16y 17

18, 19y 20

22, 24,25
y 29

28y 30

21y 23

26

27
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Cuadro 7: Cuadro de variable. Objetivo especifico N° 2. Identificar los beneficios que tiene la aplicacion de entornos

virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo de Formacion Docente.

Propésito Del
Instrumento

Variable

Dimensioén

Significado

Indicadores

Fuente Técnica Instrumento ‘

Iltem ‘

Identificar los
beneficios
que tiene la
aplicacion de
entornos
virtuales de
ensefianza y
aprendizaje
(EVEA) en el
Programa
Cooperativo
de Formacidn
Docente

Beneficios
que tiene la
aplicacion
de entornos
virtuales de
ensefianza
y
aprendizaje
(EVEA

Nombre del curso

Curso activo

Periodo académico

| Permite  obtener | puracién del curso
Identificacié | informacion -
e Modalidad
n del curso demografica del - — -
curso Porcentaje de actividad presencial
Tipo de plataforma
Evaluador
Fecha de revision
Elementos de bienvenida vy
Esquema general 0 | orientacién del curso.
Disefi d mend de Orientaciones para el estudio
ISENo  G€ | havegacion nesparael
la interfaz Interfaz gréfico/didactico
Herramientas de | Espacios para la interaccion y
comunicacion socializacion.
Plan de evaluacion
Procesos Objetivos de aprendizaje
Contenidos | vinculados al Competencias
y Desarrollo de

Estrategias

Competencias para
el Manejo de
Informacién

Contenidos disciplinares

Estrategias instruccionales

Estrategias de evaluacion de los
aprendizajes

Desempefio
del profesor.

Permite caracterizar
el desempefio del
profesor de la
asignatura.

Comunicacién

Retroalimentacién comunicativa

Recursos y medios instruccionales

Docentes del PCFD, Escuela de Educaciéon de la UCV

Encuesta

Cuestionario

O|lo|N|O|ga|~|W|IN|F

COD.CA1

COD.CA2

COD.CA5

COD.CA3

COD.CA4

COD.CA6

COD.CA7

COD.CA8

COD.CA9

COD.CA10

COD.CAl11

COD.CA12

COD.CA13
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3. MARCO METODOLOGICO

El capitulo a continuacibn se refiere al conjunto de pasos, métodos y
procedimientos a través del cual se establecen los lineamientos que se llevaron a cabo
gue permitid obtener la informacion necesaria para dar respuesta a las interrogantes del
trabajo. En tal sentido, a continuacion se desarrolla el tipo de estudio, disefio de la
investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
técnica para el andlisis e interpretacion de los datos recolectados y validez; con la

finalidad de cumplir y lograr los objetivos propuestos de esta investigacion.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se considera de tipo descriptivo ya que de acuerdo a (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2010) la investigacion descriptiva comprende “describir
situaciones y eventos buscando especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis.
Evaluando diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno(s) a
investigar” (pag. 45). En este estudio se diagnostica la incorporacién de los EVEA
dentro del PCFD de la Escuela de Educacion de la UCV, con la finalidad de determinar
los factores que favorecen o limitan su uso por parte de los docentes y la formacion
previa que estos docentes tienen de los EVEA.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun los objetivos del presente trabajo, las estrategias que se adopta para
responder el problema planteado es de campo-documental-no experimental-

transversal. A continuacion se detalla el disefio metodolégico utilizado en este estudio.
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Esta investigacion utilizo un disefio de campo, de la que (Ramirez, 1999)
expresa que este tipo de investigacion consiste en la recoleccion de datos directamente

de la realidad.

...donde ocurren los hechos, sin manipular, ni controlar variables. Estudia los
fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula las
variables debido a que esto hace perder el ambiente de la naturalidad en el cual

se manifiesta y desenvuelve el hecho. (pag 75)

En relacion al disefio de campo se considerd que es adecuado para este estudio,
porque permitidé indagar directamente sobre la incorporacién de las EVEA en el PCFD
de la Escuela de Educacion de la UCV, durante el periodo 2011-2013. La informacion
relevante obtenida fue mediante una encuesta realizada a una muestra intencional de
docentes del PCFD donde no hubo manipulacién alguna de la variable antes

mencionada.

Este estudio contemplo un disefio documental “como un proceso de blusqueda
gue se realiza en fuentes , con el objeto de recoger informacion, organizarla, describirla
e interpretarla de acuerdo con ciertos procedimientos que garanticen confiabilidad y
objetividad en la presentacion de sus resultados...” (Palella & Martins, 2010). Como es
el caso de los EVEA gque pueden ser considerados un documento por ser un suceso
que ya ocurrié. Los profesores del PCFD del periodo 2011-2013 que adn tenian
disponible el EVEA permitieron el acceso a este espacio.

La presente investigacion se ubica dentro de una orientacién no experimental,
puesto que (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) define “es la investigacion donde
no se realiza una manipulacion intencional de las variables independientes,
simplemente hay una observacion de los fenomenos tal y como son en su contexto
natural” (padg. 118). Por otra parte este estudio es considerado transversal o
transacional, ya que “se recolectan datos en un momento Unico” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010) (pag. 120), con el fin de describir las variables del estudio

y analizar su relacion en un espacio temporal determinado.
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Bajo las consideracion anteriores, este estudio es no experimental- transversal,
debido a primero se levant6 la data de la poblacién de docentes del PCFD del periodo
(2011-2013) que incorporaban EVEA en su practica académica, junto con otras
variables y luego se realiz6 la observacion no participativa, focalizada y triangulada de

los EVEA que ya habian ocurrido.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio corresponde al profesorado del Programa Cooperativo
de Formacion Docente de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de
Venezuela durante el periodo (2011-2013), que para ese momento estaba constituida
por un total de 37 profesores. Sin embargo, debido a factores institucionales como cese
de actividades académicas universitarias, renuncia o jubilacion de profesores, algunos
de los profesores de la poblacion total no participaron en la recoleccién de datos; es por
ello que se redujo (n=20) en el transcurso de dicha investigacion.

A continuacion se presenta la descripcion de la muestra de docentes del
Programa Cooperativo de Formacion Docente (Tabla 1) durante el periodo (2011-2013).

Tabla 1: Poblacion del profesorado del PCFD durante el periodo (2011-2013)

Participaron en la

No participaron en la encuesta

encuesta
: No Jubilados No fueron
REEEET e respondieron /renunciaron localizados
Cantidad de 20 7 5 5 37

Docentes

Fuente: Elaboracion propia

La poblacion que particip6 en la primera parte del estudio fue de 20 profesores y

las caracteristicas de dicha poblacion son las siguientes:

e Edad media de 48 afos (s=8)
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e 20 profesores de los cuales eran: 11 del sexo femenino y 9 del sexo masculino

e 5 presentan un tiempo de dedicacion exclusivo, 4 dedicaciones tiempo completo,

4 de dedicacion medio tiempo, 6 de tiempo convencional.

En la segunda parte de esta investigacion, basandonos en la dimension
experiencias previas de los docentes en la incorporacion de EVEA, hubo una reduccién
intencional de la muestra a 12 profesores quienes indicaron haber empleado EVEA en
su practica docente. Sin embargo, esta muestra sufrié otra reduccion debido a que de
los 12 docentes que han utilizado esta herramienta, s6lo 3 tenian disponible el aula

virtual al momento de aplicar el instrumento (Tabla 2).

Tabla 2: Poblacion del profesorado del PCFD que ha tenido experiencia en EVEA
durante el periodo (2011-2013)

Participaron en

la observacién No participaron en la observacion del EVEA
del EVEA

p Ha tenido

Tenia L. . .
. No Perdio el experiencia

. miedo de p No fueron
Respondieron concluyd  acceso . en otra
ser localizados .
el curso al EVEA modalidad o
reprobados ; ;
universidad
Cantidad
de 3 1 1 2 3 2 12

Docentes

Fuente: Elaboracién propia

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recoleccion de datos se basa en los procedimientos y las formas
que utiliza el investigador para recabar la informacion necesaria, previstas en el disefio
de la investigacion. De esta manera Palell y Martins, (2010) sefialan que “son una
forma particular para aplicar un método y esta referida a los procedimientos empleados

para la recoleccion y tratamiento de los datos” (pag. 82)
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Para recabar la informacion de este estudio, como técnicas de investigacion se
empled la encuesta y la observaciéon documental, recabadas a través de un cuestionario

y una rabrica, respectivamente.

El instrumento N° 1 (Anexo 1), corresponde al cuestionario, elaborado por las
autoras de esta investigacion con el fin de describir el contexto sobre el cual se han
desarrollado los EVEA en el PCFD durante el periodo 2011-2013. El cuestionario se
encuentra estructurado con 30 preguntas relacionadas con los indicadores sefialados
en el cuadro de variables (cuadro 6), combinado entre items de alternativa multiples con
items dicotomico. Las preguntas se formularon de manera clara y concisa; y
acompafadas de instrucciones breves que facilitaron las respuestas de los
encuestados. Los mismos fueron entregados personalmente por los investigadores y
fue aplicado a la poblacién de 27 profesores del PCFD; dicho cuestionario fue validado

por expertos (Anexo 8y 9)

El instrumento N° 2 (Anexo 2), corresponde a la rubrica que fue tomado y
modificado del trabajo titulado La calidad como experiencia: Proyecto
“Comunidades Interactivas” 2014. Polo M., Altuve J., Lander G., Herrero A., Cérdova
D. Fundacion Telefénica. Venezuela. Estructurado con 22 preguntas relacionadas con
los indicadores sefialados en el cuadro de variables (cuadro 7), con el fin de identificar
los beneficios que tiene la aplicacion de los EVEA en el PCDF durante el periodo 2011-
2013. El mismo fue utilizado para realizar la observacién documental de los 3 EVEA. La
observacion documental fue basada mediante 3 puntos de vistas (al docente creador de
cada EVEA, un experto, las autoras de este trabajo) que permiti6 realizar una

triangulacion de datos.
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3.5 TECNICA PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
RECOLECTADOS

Con la finalidad de poder presentar, analizar e interpretar los datos recolectados,

fue necesario ayudarse de algunas técnicas estadisticas que se sefialan a continuacion:

En la identificacion de las experiencias en la Incorporacién de los Entornos
Virtuales de Ensefianza Aprendizaje en el PCFD de la UCV, se procedi6 a calcular el
porcentaje de frecuencia de cada uno de los item del Instrumento N° 1, lo cual permitié
describir el contexto sobre el cual se han desarrollado los entornos virtuales de

ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo de Formacion Docente.

Para realizar las correlaciones entre la dimension Experiencias en EVEA con los
diferentes items del instrumento N° 1, se emple6 una prueba Chi-cuadrado (Anexo 15);
la cual -determina si en una distribucién bimodal, la media de las distribuciones de las
poblaciones estadisticamente diferentes, verificando si la hipétesis es nula o cierta”
(Vera, 2011). Se aplica cuando la poblacién estudiada sigue una distribuciéon normal
pero el tamafio muestra es demasiado pequefio como para que el estadistico en el que
esta basada la inferencia esté normalmente distribuido, utilizandose una estimacion de

la desviacion tipica en lugar del valor real (Levine, Berenson, & Krehbiel, 2006).

Con relacién al Instrumento N° 2 para describir e identificar los beneficios que
tiene la aplicacion de EVEA en el Programa Cooperativo de Formacién Docente,
durante el periodo 2011-2013. Por ser cada item de la rubrica variables categéricas
cualitativas, se utilizo la mediana para determinar si hay coincidencia en la apreciacion
entre los diferentes observadores del EVEA y para comparar cada categoria entre los
diferentes EVEA observados; mientras que el rango nos permitié determinar la
dispersion y la discrepancia entre la apreciacion de los diferentes evaluadores. A su
vez, se utilizaron las medidas promedio y desviacion tipica, que nos permitié determinar

el criterio en que se encontraba de forma individual cada EVEA segun la rubrica.
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Una vez obtenidos todos los resultados, para la presentacion de los mismos se

emplearon tablas y gréficos estadisticos para facilitar la observacion visual de la

informacion.

3.6 VALIDEZ

El primer cuestionario fue validado a través de un juicio de expertos,

conformados por 3 profesionales de la Educacion de la Universidad Central de

Venezuela del Departamento de Curriculum y Formacion de Recursos Humanos,

expertos en la elaboracién de instrumentos para la investigacion. Quienes mediante un

formato facilitado por los investigadores, emitieron su opinion en base a parametros que

contiene el formato facilitado.

Los datos profesionales de los expertos se reflejan a continuacion:

Experto N° 1: Maestria en Educacion. Mencién Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, egresado de la Universidad Central de Venezuela con 17 afios de
experiencia en el area. Actualmente presta sus servicios en el Departamento de
Curriculum y Formacion de Recursos Humanos de la UCV.
Experto N° 2: Maestra normalista de la Gran Colombia. Licenciada en Educacion de
la UCV egresada de la Universidad Central de Venezuela. Especialista en
Educacion Superior, Maestria en Evaluacion de la Educacion, con 35 afios de
experiencia en el area. Actualmente presta sus servicios en el Departamento de
Curriculum y Formacion de Recursos Humanos de la Universidad Central de
Venezuela.
Experto N° 3: Maestria en Educacion. Mencidén Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, egresado de la Universidad Central de Venezuela con 15 afos de
experiencia en el area. Actualmente presta sus servicios en el Departamento de
Curriculum y Formacion de Recursos Humanos de la Universidad Central de
Venezuelay Universidad Metropolitana — UNIMET.
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Las observaciones de los expertos fueron en su mayoria recomendaciones acerca
de la redaccion, escala de las respuestas, entre otras que ayudaban al entendimiento
de los docentes al momento de contestar las encuestas, y no en cuanto a la naturaleza
de las preguntas. Se procedid seguidamente a modificar los instrumentos segun las

observaciones de los expertos y se aplico la nueva version (Anexo 1).
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se dan a conocer los resultados e interpretacion obtenidos del
procesamiento de datos de los instrumentos empleados; que nos permitio responder a
cada una de las preguntas planteadas al inicio de este trabajo y lograr los objetivos

propuestos. Para ello este capitulo se encuentra estructurado en 2 partes:

Los resultados del instrumento N° 1 representan el 54,05% de los 37 docentes
que conforman la poblacion total de profesores del Programa Cooperativo de
Formacién Docente de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de
Venezuela en el periodo (2011-2013), lo que indic6 que es un numero considerable

para llevar a cabo esta investigacion y realizar un analisis exhaustivo.

La primera parte de este capitulo corresponde al estudio descriptivo de los datos
del Instrumento N° 1. Los resultados son presentados en graficos y organizados por
dimensiones segun el cuadro de variables (cuadro 6). Una vez descrito los resultados,
se realiz6 las correlaciones entre la dimensidn Experiencias en EVEA con los
diferentes items del instrumento N° 1 y posteriormente se hizo el analisis de los
mismos. Esto permiti6 describir el contexto sobre el cual se han desarrollado los
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa Cooperativo de

Formacién Docente.

La segunda parte del capitulo, corresponde a los datos obtenidos del Instrumento
N° 2: los cuales fueron presentados en tablas y gréficos. Los resultados de este
instrumento representan el 25% de los 12 profesores encuestados que emplearon
EVEA en su practica docente durante el periodo (2011-2013). En primer lugar, se
realiz0 la identificacion de los cursos de EVEA; la descripcion de cada curso fue
organizado segun las dimensiones del cuadro de variables (cuadro 7), finalmente se
hizo el analisis de los resultados. Esto permitié identificar los beneficios que tiene la
aplicacion de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el Programa

Cooperativo de Formacion Docente.
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A continuacion se detalla cada item debidamente procesado con el andlisis de

los resultados.

4. 1 INSTRUMENTO N° 1: Describir contexto sobre el cual se han desarrollado los
entornos virtuales de enseflanza y aprendizaje (EVEA) en el Programa

Cooperativo de Formacién Docente.

A continuacién, se analizan los resultados con respecto a la aplicaciéon del

Instrumento N° 1:

Parte 1. Datos demograficos

La primera parte del instrumento estuvo conformada por los siguientes datos:
sexo, edad, grado de escalafon, tipo de personal, tiempo de dedicacion, y

departamento y catedra a la cual pertenece.
1.1 Sexo.
De las 20 personas que participaron finalmente en el estudio, son de sexo

femenino en un 55% (f=11), mientras que el género masculino esta representado por

un 45% (f=9). Se puede inferir que la mayoria del profesorado del PCFD son mujeres.
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Hombres
45%
Mujeres
55%

Grafico 1: Distribucién de muestra segun el Sexo

1.2 Edad.

Respecto a la variable numérica Edad, debido a su gran amplitud de respuesta
se optd por categorizar y estudiar como una variable en intervalos de 5 afios. La edad

promedio fue de 48 afos (f=8).

Relacién Edad-Sexo
30% m =
(categorias 5 afos)
20% 20% 22% 22% 22%
18% 18% 18%
15%
10 11% 11% 11%
k3 9%
5%
0% 0% 0%
0% o o
Mujeres Hombres
<30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 Afios
Afios w<30m31-35 #36-40 m41 - 45 W45 - 50 m 51 - 55m 56 - 60

Grafico 2: 2a. Distribucion de la muestra segln la Edad (en categorias de 5 afios).
2b. Distribucion de la muestra por Edad (en categorias de 5 afios) segln el Sexo.

Graficamente se observa gque la mayoria de los profesores que respondieron el
cuestionario, presentd edades comprendidas entre los 45 a 50 afios correspondiente al
30% (f=6). La distribucién de edades segun el sexo, es diferente entre hombres y
mujeres. Observandose que el intervalo de edad donde hay mayor poblacion de
mujeres, corresponde a 45-50 afios; mientras que en la poblacion masculina puede
clasificarse en 2 grandes grupos, los hombres que tiene edades menores a los 45 afios

y de edades superiores.
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1.3 Grado del escalafon, tiempo de dedicacion y tipo de personal:

Con relacion al grado del escalafon, se observa que el grueso de la muestra
corresponde a un 50% (f=10) del profesorado que se encuentra en el grado de
Instructor, seguido por el 25% (f=5) en el grado de asistente, un 15% (f=3) en el grado
de asociados y para el grado de agregado como de titular estan representados por un
5% (f=1).

En la categoria tipo de personal y tiempo de dedicacion; el 75% (f= 15) de los
profesores participantes en el estudio son personal ordinario, frente al resto 20% (f=4)
que es personal contratado. El grueso de los profesores, posee tiempo convencional en
la universidad representado con un 35% (f=7), seguido del personal con tiempo de
dedicacion exclusivo con un 25% (f=5), tiempo completo y medio tiempo cada uno

representado con un 20% (f=4).

Tiempo de dedicacidon Grado del escalafén

Asociado
Exclusivo Agregado 15%
25% 5%

Tipo de personal

Titular
5%

Tiempo
Convencional
Ordinario 35%

75%

Asistente
Contratado 25%

20%

Completo
20%

Medio

No Tiempo

Respondio 20%
5%

Instructor
50%

Gréfico 3: 3a. Distribucion de la muestra segun el Tipo de Personal.
3b. Distribucién de muestra en base al Tiempo de Dedicacion.
3c. Distribucién de la muestra segin el Grado del Escalafon

1.4 Departamento y catedra a la que pertenece

Entre los departamentos cuyos docentes participan en el PCFD, los que
presentan una mayor cantidad de personal es el departamento de Curriculo y
Formacion de Recursos Humanos representados por un 35% (f=7), seguidos por un
20% (f=4) del Departamento de Administracion Educativa, un 15% (f=3) del
Departamento de Teorias e Historias de la Educacion y cada uno de los siguientes
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departamentos: Lengua y Comunicacion, Pensamiento Social y Psicologia Educativa,
correspondiente a un 10% (f=2).

Esta distribuciéon de profesores por departamento estd estrechamente vinculado
a la cantidad de profesores por catedra; representando la catedra de didactica de la

especialidad la de mayor porcentaje con un 25% (f=5).

Departamentos 0% Administracion Educativa Catedras Organizacién y Direccion

Institucional

35% 10% 25%
14 Curriculo y Formacién de
Recursos Humanos

1 Didactica Especiales

i Estadistica e Informatica

) . M Sociologia de la Educacién
aplicadas a la Educacién \ 15%

M Teorias Pedagégicas

| Contemporaneas
J

i Lenguaje y Comunicacién

H Pensamiento Social 11 1diomas Extranjeros

i Psicologia Educativa 20% 10% + Curriculum

W Terorias e Historia de la M Psicologia Educativa

Educacién 10%
10%

Gréfico 4. 4a Distribucion de la muestra segun el Departamento al cual se encuentran adscritos.
4b Distribucién de la muestra en funcion a la Catedra la que pertenecen.

Parte 2: Formacion académica de los docentes encuestados

En esta segunda parte se presentan los resultados obtenidos de las variables

nivel académico y los afios de servicio de los docentes del PCFD.
2.1 Nivel académico

El 80% de los profesores ha realizado estudios de postgrado, siendo el nivel de
maestria el que presenta la mayor poblacion con un 40% (f=8), los niveles de

especialidad y doctorado, ambos presentan una poblacién de 15% (f= 3); mientras que

solo un 10% (f=2) tiene estudios de post-doctorados.
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Nivel Académico

Maestria
40% \

Doctorado
15%

WEspeciaIizacién
15%

Phd
10%

Licenciatura/Profesor
20%

Nivel académico y Grado del escalafon
60%

B

—

Instructor Asistente Agregado Asociado

Titular

L rofesor 6n =Maestria mD

uPhd

Grafico 5. 5a.Distribucion de la muestra en funcion al Nivel Académico.
5b. Distribucion de la muestra por Nivel Académico segun el Grado del Escalafén.

2.2 Tiempo de ensefianza o de servicio

Con relacion a los afos de servicio en la UCV, los docentes tuvieron un promedio

de 11,7 afos. La distribucién de la poblacion fue que el 45% (f=9) de los docentes

tienen menos de 10 afos, seguido por un 30% (f=6) que poseen entre unos 10 a 20

afos y un 25% (f=5) ensefiando en la institucién por mas de 20 afios. Sin embargo; la

mayor poblacién de los profesores encuestados manifesté tener mas de 20 afios de

experiencia ensefiando 45% (f=9); mientras que el 30% (f=6) indic6 tener menos de 10

afo, seguido de un 25% (f=5) con unos 10 a 20 afios.

Numero de afos ensenando en la UCV Numero total de aios enseinando

> 20 aiios
25%

10 a 20 aiios
30%

<10 afos
45%

<10 afios
30%

> 20 afos
45%

10 a 20 aiios
25%

Grafico 6. 6a. Distribucion de la muestra en funciéon al nUmero de afios de servicio en la UCV.
6b. Distribucién de la muestra en funcién al niUmero de afios ensefiando
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Parte 3. Disponibilidad, conocimiento y manejo de las TIC

En esta tercera parte se presentan los resultados obtenidos de las variables:
frecuencia de uso de internet, sitio de conexién y utilidad de las TIC como herramienta

educativa

3.1 Frecuencia de uso de internet y sitio de conexion

El 55% (f=17) de los docentes se conectan desde su oficina, el segundo sitio
donde acceden a internet es el celular con un 16% (f=5), un 10% (f=3) se conectan
mediante el uso de la tablet. El hogar y el cybercafe ambos presentan un 6% (f=2);
mientras que una sustancial minoria se conectan desde los infocentro y los Cbit ambos
con un 3% (f=1).

Respecto a la frecuencia de uso del internet, debido a su gran amplitud de
respuesta se optd por categorizar y estudiar como una variable en intervalos de 50
horas. El promedio del uso de internet es de 70,44 horas (s= 107,33).

Sitio de conexion a Internet

Horas promedio mensual que dedica al uso de Internet

15%

55%

HORAS
1<50
H50-100
15% 4100 -150
> 150

L No Respondidé
10%

6% 6%
w i
L [

Hogar  Trabajo CybercafelInfocentro  Cbit Celular Otros

Grafico 7. 7a. Horas en promedio mensual dedica al uso de Internet.
7b. Sitios de conexién a Internet.

3.2 Utilidad de las TIC como herramienta educativa

El 52% de los docentes utilizan el internet con fines académicos, 31% para fines

sociales y 17% para fines de entretenimiento. Siendo la herramienta tecnologica de
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mayor uso los correos electrénicos con un 13,53% (f=36), la segunda herramienta son
las paginas web con un 12,41% (f=33), en tercer lugar los buscadores con un 12,03%
(f= 32) y en cuarta posicion las redes sociales con un 11,65% (f= 31); mientras que las
otras herramientas tecnoldgicas presentan un uso menor del 10%.

Finalidad de las herramientas tecnologicas

Entretenimiento
17%

Académico
52%

Social
31%

Grafico 8. Finalidad de las herramientas tecnoldgicas

La principales actividades académicas por la cual se conectan a Internet los
profesores encuestados son busquedas de informacién técnica y consultas de diarios
digitales ambas con un 35% (f=18), seguido de consulta de revistas especializadas con
un 20% (f=10) y otros con 10% (f=5).

Tipos de herramientas técnolégicas Finalidades de conexion a Internet en su actividad profesional
13%
12%
12% 12% 5% 35%
10%
8% 8%
% Lic]
6%
5%
20%
n e & - @ @ .. 10%
S S T R I R T
2 ° [ -3 k-] BEE 5 = c
] ] 5 2 oy 8 H
= g 5¢ E o £ £ 8 5
S i 3 ] ﬁ; % i H 5 2 £
: L N
» ﬁ E g T % 3
£ 38 E € 3 H doi ion  Consulta de diarios Consulta revistas Otros
© i E = técnica digitales especializadas
w k4

Grafico 9. 9a. Frecuencia de uso de las herramientas tecnoldgicas.
9b. Finalidad de conexién a Internet en su actividad profesional

70



CAPITULO 4: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Parte 4. Procesos vinculados a la practica docente

En esta cuarta parte se describe como es la practica docente de los profesores
encuestados del PCFD.

4.1 Tipo de préctica docente

Un 42% (f=13) de los profesores indic6 que su practica docente es de tipo
presencial con apoyo de las TIC (sin uso de EVEA), el 26% (f=8) es de tipo presencial
sin apoyo de las TIC; mientras que la modalidad mixta (EVEA como estrategia
complementaria) es aplicada por un 23% (f=7) de los profesores, s6lo 10% de los

profesores encuestados (f=3) aplican una préactica totalmente a distancia.

Modalidad de ensefanza usada por los profesores PCFD

42%

26%
23%

10%

_B

Presencial (sin Presencial (con Mixta Distancia
apoyo de las TIC) apoyo de las TIC) (totalmente en linea)

Gréfico 10. Modalidad de ensefianza usada por los docentes del PCFD

Parte 5. Conocimiento y manejo de los EVEA de los profesores encuestados

En esta quinta seccion se presentan los datos obtenidos de las interrogantes
formuladas referentes a formacion, inclusion y ambito tecnolégico en la practica

pedagogica con EVEA de los docentes del PCFD.
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5.1 Formacion en EVEA

5.1.1 Conocimiento técnico adquirido

En relacion con la preparacion previa de los profesores en los EVEA, el 60
%(f=12) ha recibido formacion y un 40%(f=8) no tienen formacion. El conocimiento
adquirido por los docentes en el area de las EVEA, ha sido tanto por cursos de
formacién en la Facultad de Humanidades y Educacion de la UCV como por fuera de
la universidad, cada uno de ellos representé un 28%(f=8). De igual forma, el 17%(f=5)
de los docentes han obtenido dicha instruccion, mediante el trabajo individual o durante
sus estudios universitarios; s6lo un 10%(f=3) de los docentes adquirid otra formacién

distinta a las opciones propuesta.

¢Usted ha recibido formacion especializada relacionada con El conocimiento técnico de los EVEA lo ha adquirido en:

EVEA en educacion?

10% uCursos de formacion
en nuestra Facultad

uCursos de formacion
ajenos a nuestra
Facultad

m Trabajo individual

NO
40%

17% [

Sl
60%

uDurante sus estudios
universitarios

7% uOtros

Grafico 11. 11a. Ha recibido formacién especializada relacionada con EVEA en educacion.
11b. Sitios donde ha adquirido el conocimiento técnico de los EVEA

5.2 Inclusién

5.2.1 Actitud del docente

En consecuencia, se puede observar que la mayor parte de la poblacion en un
95%(f=19) ve de forma positiva la insercion de cursos de formacion en EVEA dentro
de la Escuela de Educacién y apenas un 5%(f=1) no lo considera necesario ni

conveniente. Es por ello, que el 90% (f=18) del profesorado esta dispuesto a invertir
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parte de su tiempo libre para adquirir conocimientos en EVEA; mientras que el 5% (f=1)
no esta dispuesto a invertir su tiempo libre y un 5% (f=1) no respondio la pregunta.

El 85% (f=17) de los docentes encuestados estan abiertos a aplicar los EVEA,
en su practica educativa y el 15% (f=3) no consideran que pueda ser empleado efectiva

en su materia.

¢Considera que seria necesarioy conveniente que en nuestra ¢Estaria dispuesto a invertir parte de su tiempo libre para ;Usted consideraque los EVEA pueden ser empleados

escuela de educacion imparta cursos de EVEA para sus aprender a manejar los EVEA y conocerlos recursos que esta efectivamente ensumateria?
docentes? herramienta cultural puede ofrecer para mejorar la educacion?

usl
uNO

uNo Respondio

usl
uNo

usl

HNO

Grafico 12. 12a. Opinién de los docentes del PCFD de la incorporacion de cursos en EVEA para la
formacion de los docentes.
12b. Estaria dispuesto a invertir parte de su tiempo libre para aprender a manejar los
EVEA y conocerlos recursos que esta herramienta cultural puede ofrecer para
mejorar la educacion.
12c. Considera que los EVEA pueden ser empleados efectivamente en su materia.

5.2.2 Abordaje en la practica

Un 60% (f=12) de los profesores indicé usar los EVEA como apoyo en su

practica educativa; mientras que el 40% (f=8) de los docentes no lo han aplicado.

En el caso de los docentes que han tenido la oportunidad de aplicar los EVEA en
su préactica docente, la mayoria presentan mas de 3 aflos de experiencia con un 58,3%
(f=7); de 1 a 3 afios representan un 25% (f=3) y menos de 1 aflo corresponden al 17%
(f=2).

Las distintas modalidades en donde los docentes han aplicado los EVEA, han
sido Componente Docente con un 83% (f=10), postgrado con un 58% (f=7), cursos y
diplomados cortos como la modalidad Anual tienen cada una 50% (f=6), EUS con un

42% (f=5) y otros un 8% (f=1).
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Dentro del Programa de Formacion Docente se observo que la cantidad de
cursos en los que se ha trabajado con EVEA son: 6 cursos en el 2011, 7 cursos en el
2012 y 9 cursos en el 2013. El 100% indicaron estar dispuestos a permitir la

observacion de su aula virtual.

¢Ha utilizado EVEA como apoyo en su practica docente? <Cuanto tiempo de experiencia tiene usted en el uso de los  Tipos de curso en los que ha trabajo con EVEA
EVEA?
1 . .
EUS | 2%
aMenos de un aio Anual 50%
uDe uno a tres afios I L " .
PCFD 83%
usl uMas de tres afios |
uno Cursos y Dipimados. [ I so%
60% 58% 25%
Postgraco. Y s
Otros 8%

Grafico 13. 13a. ¢ Ha utilizado EVEA como apoyo en su préactica docente?.
13b. Afios de experiencia en el uso de los EVEA. 13c. Tipos de cursos en los que ha
trabajado con EVEA.

5.2.3 Criterio personal de satisfaccion de la EVEA

Entre los profesores que han aplicado los EVEA en su practica docente el 83%

(f=10) estan satisfecho con su experiencia y tan sélo el 17% (f=2) no lo estan.

Indique su grado de satisfaccion en general, en los cursos donde ha utilizado EVEA

Porque ha supuesto un reto personal

Porque ha mejorado la tasa de éxito y satisfaccidn del alumno con la asignatura

67%

Porque he experimentado con nuevas herramientas y he continuado con mi formacién en TIC

SATISFECHO

Otros

Porque no se ha conseguido el nivel de participacidn esperado

Porque el tiempo invertido en la creacién de materiales y actividades online es demasiado en comparacian con
los resultados obtenidos

Porgue no conozco todas las posibilidades gue ofrecela plataforma

NO SATISFECHO

Otros

Grafico 14. Grado de satisfaccion en general, en los cursos donde ha utilizado EVEA
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5.2.4 Impedimento

En el caso de los docentes que no han empleado los EVEA en su practica
docente, las razones que influyeron fueron: en primer lugar se tuvo dos opciones con un
22% (f=5) prefieren programas presenciales y poseen escasa formacion técnica del
tema, en segundo lugar presentan escasa formacion metodolégica para su uso con un
17% (f=4), en tercer lugar consideran que el contenido de su asignatura no es
adecuado con un 13% (f=3), en cuarto lugar también con dos opciones se encontro que
un 9% (f=2) opind que la elaboracién del material es muy dificil y generan mayor carga
docente; finalmente con un 4% (f=1) creen que tienen grupos muy numMeroso como

para aplicarlas y otro 4% no han tenido que usar los EVEA.

éCuales son los factores que han influido para que no haya utilizado los EVEA?

Escasa formacion técnica para su uso
No existen incentivos

La creacion de material online es muy dificil

0%

9%

22%

Prefiero programas presenciales 22%

No ha tenido que usarlas 4%
Escasa formacion metodologia para su uso 17%

May or carga docente por la utilizacion de los EVEA 9%

Grupos muy numerosos de alumnos para un EVEA 4%

— 13%

El contenido de la asignatura no es adecuado

Gréfico 15. Factores que influyen para que no utilice los EVEA en su practica docente

5.3 Ambito tecnologico

5.3.1 Tipo de plataforma y herramienta electronica

La plataforma de mayor uso en los EVEA empleada por los docentes es Moodle
con un 43% (f=9), en segundo lugar se tiene Google site con un 24% (f=5), en tercer
lugar se encontré Ph webquest con un 14% (f=3) y en cuarto lugar otros con un 10%
(f=2) y por ultimo con un 5% (f=1) ha utilizado Dokeos. De igual manera, la herramienta
tecnolégica mas empleada en los EVEA es el chat con un 45% (f=10), video
conferencia con un 27% (f=6), pizarra digital y otros con un 14% (f=3) cada uno.
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¢Qué tipo de métodos o herramientas ha empleado en los

¢Qué plataforma electronica a empleado en los EVEA?

5%

e

0%

45%

I 25%
T

15%

10%

Dokeos

Osmosis

Moodle Google site Phpwebquest

Otros

1}

EVEA?

45%

|

27%
T

14%

14%

Chats

Video Conferencia

Pizarra Digital

Otros

Grafico 16. 16a. Frecuencia de las plataformas utilizadas por los docentes del PCFD en los

cursos donde ha utilizado EVEA.
16b. Tipos de herramientas tecnoldgicas utilizadas en los EVEA

Parte 6: Correlaciones de los resultados del Instrumento N° 1

En esta sexta seccidén se presentan las correlaciones de cada uno de los datos
obtenidos del instrumento N° 1 con la dimension Experiencias en EVEA y de esa
manera determinar si algunos de estos items modulan la incorporacion EVEA en los
docentes del PCFD.

Tabla 3: Correlacién entre las experiencias de incorporacion de EVEA en el PCFD
en el periodo (2011 — 2013) y los datos demograficos obtenidos en el Instrumento

NO 1.

Muestras relacionadas

Valor

Grados
Libertad

o!

€ Significancia

= Sexo 20 0,303 1 0,58199
S S JEN 20 4,375 2 0,11220
ISR Grado de escalaf6n 20 3472 4 0,48216
I3l Tiempo de dedicacion 20 5,923 3 0,11544
i § < Departamentos 20 6,062 5 0,30028
- Cétedras 20 6,597 6 0,35971
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Se aprecia en la tabla 3, que estos items no presentan una correlacion

significativa con las experiencias e incorporacion de EVEA dentro del PCFD.

Tabla 4: Correlacion entre las experiencias de incorporacién de EVEA en el PCFD
en el periodo (2011 — 2013) y Formacién académica de los docentes encuestados
obtenidos en el Instrumento N° 1.

Grados de

Muestras relacionadas [\ Valor . Significancia
Libertad

© S Nivel Académico 20 6,284 4 0,17887

g 8d

o ©5 5 Numero d_e afos ejerciendo 20 6.111 5 0,04707*

c o la docencia

o o = : .
| E Afos de experiencia en la 20 9.630 5 0,09878

ucv

La relacion es significante al nivel 0,05

Se puede apreciar en la Tabla 4 que el Unico factor que presenta una correlacion
significativa es el numero de afos ejerciendo la docencia y la incorporacion de

experiencias en EVEA dentro del PCFD.

Tabla 5: Correlacién entre las experiencias de incorporacion de EVEA en el PCFD
en el periodo (2011 — 2013) y disponibilidad, conocimiento y manejo de las TIC
obtenidos en el Instrumento N° 1.

Muestras relacionadas N Valor Gr_ados b= Significancia
Libertad

. Horas de conexion en Internet 20 10,75 4 0,029522*
v o
g S Sitio de conexién a Internet 20 0,3551 3 0,949345
c 8w Flnalld,ad_ de la herramienta 20 1,400816 5 0,999212
253 tecnolégica
=2 ” -
SRR TIPOS de herramientas 20 1,9827 10 0,999647
& S te;cnqloglcas .

= Finalidad de conexion en su 20 3572593 2 0.16758

practica docente

La relacion es significante al nivel 0,05

En la tabla 5, se observa que uUnicamente las horas de conexion en Internet

presentan correlacion con las experiencias de incorporacion de EVEA dentro del PCFD.
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Tabla 6: Correlacién entre las experiencias de incorporacion de EVEA en el
periodo (2011 — 2013) y la modalidad de ensefianza aplicada por los docentes del
PCFD obtenidos en el Instrumento N° 1.

Valor Erenios iz Significancia

Muestras relacionadas Libertad

Experiencias de incorporacién en
EVEA y tipo de modalidad de 0,12251
ensefianza

La relacion es significante al nivel 0,05

Se puede apreciar en la Tabla 6, que no existe una correlacidn entre la
modalidad de ensefianza ejercida por el docente y las experiencias de incorporacion en
EVEA dentro del PCFD.

Tabla 7: Correlacion entre las experiencias de incorporaciéon de EVEA en el
periodo (2011 — 2013) y conocimiento y manejo de las EVEA obtenidos en el
Instrumento N° 1.

Grados de

Muestras relacionadas Valor Libertad Significancia
Formacion previa en EVEA vy
experiencias de incorporacion de 12,534 1 0,00040*
EVEA
Afios de experiencia usando EVEA 3.416 3 0,331887

y Grado de satisfaccion

La relacion es significante al nivel 0,05

Se evidencio que la formacion previa en EVEA presenta una alta correlacion con

las experiencias de incorporacion de EVEA dentro del PCFD (Tabla 7).

ANALISIS GENERAL DEL INSTRUMENTO N° 1

Los resultados obtenidos permitieron visualizar las caracteristicas generales de
los docentes del Programa Cooperativo de Formacion Docente de la Escuela de

Educaciéon de la UCV; con relacion a los datos demogréficos, formacion académica,
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modalidades de ensefianza vy finalmente; el conocimiento y utilizacion de las TIC y de
los EVEA que poseen los docentes.

El cuestionario fue contestado por 20 profesores adscritos a la Escuela de
Educacion de la UCV, que dictan clases en el PCFD. Es bueno recordar que la
representatividad de la muestra no esta garantizada, ya que el muestreo no ha sido
aleatorio. Pero la reciprocidad de respuestas por parte de los profesores permite afirmar
que los resultados obtenidos son un indicio de la opinién de los profesores del PCFD y
se puedo observar que este tema despierta interés en los docentes.

Del andlisis de la informacién precedente se desprende, entre otros aspectos,
gue al comparar las variables sexo y edad, se observé que la distribucion es diferente
entre hombres y mujeres, abarcando un rango de edades de 28 hasta 60 afos, siendo
la edad promedio de 48 afios. En opinion de (Jaimes & Vivas, 2011) se trata de una
poblacidon mayoritariamente de adultos maduros los cuales se encuentran en una fase
de adaptacion a nuevos roles y que, segun Sikes (1985), (citado por (Jaimes & Vivas,
2011), son “personas que se van alejando de los 40 y que cada vez tienen mas
dificultades para seguir el ritmo de esta evolucién de la sociedad...” (p. 28). Sin
embargo, al correlacionar los datos obtenidos en esta investigacidn se encontré que

ninguno de estos items, influye en la incorporacion de los EVEA dentro del PCFD.

Respecto al tiempo de dedicacién, el grueso de la muestra corresponde a profesores
gue no se encuentran la mayor parte de su tiempo dentro de la institucion; ya que su
dedicacion con respecto a la universidad es principalmente tiempo convencional 35% y
medio tiempo 20%. Segun Alfaro y col. (2011) seflala que se considera que una
Universidad con la mayoria de sus profesores a dedicacion exclusiva o tiempo
completo, estd en condiciones de tener un rendimiento de alto nivel en comparacion a
otra donde predomine el tiempo convencional. Sin embargo, basandonos en los
resultados obtenidos el tiempo de dedicacion no guarda relacion con las experiencias

de incorporaciéon de los EVEA dentro del PCF.

Por otra parte, la mayor parte de la poblacion indicO encontrarse en los

escalafones mas bajos, aproximadamente un 75% comprendido entre la categoria
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Instructor y Asistente, esta distribucion se corresponde con los afios que tienen los
profesores ensefiando en la UCV; puesto que el grueso de la poblacion (45%) posee
menos de 10 afios en esta Institucion. Segun Huberman (1989) (citado por (Jaimes &
Vivas, 2011) se trata de profesionales que se encuentran en la fase de experimentacion
y diversificacion de su carrera académica. Por lo que seria adecuado sacar provecho de
esa motivacién que traen estos nuevos integrantes de la poblacién docente para la
Escuela, para crear y fomentar una cultura de uso de las nuevas tecnologias. En los
datos obtenidos se encontrd que ninguno de estos items, presenta una correlacion con

la incorporacién de los EVEA dentro del PCFD.

Por lo que resulté interesante relacionar las diferentes categorias del profesorado
con su grado de formacion (grafico 5b). Observandose que es diversa la formacién
académica del profesorado en los escalafones de instructor y asistente; mientras que
en los escalafones superiores predominan los estudios de 4to nivel, lo cual se
encuentra establecido con el articulo 89 de la Ley de Universidades (2001) para

ascender en el escalafén universitario.

Articulo 89. Los miembros Ordinarios del personal docente y de
investigacion se ubicaran y ascenderan en el escalafon de acuerdo con
sus credenciales o méritos cientificos y sus afios de servicio. Para
ascender de una categoria a otra en el escalafén sera necesario, ademas,
presentar a la consideracion de un jurado nombrado al efecto un trabajo
original como credencial de mérito. El régimen de ubicacion, ascenso
jubilacién del personal docente y de investigacién sera establecido en el
correspondiente Reglamento (pag. 19)

Como se mencion6 anteriormente, la distribucibn de profesores esta
estrechamente vinculada a la cantidad de docentes por catedra y departamento. La
mayor cantidad de personal se encontré en el departamento de Curriculo y Formacion
de Recursos Humanos representados por un 35%. Esta distribucion puede explicarse,
puesto que el PCFD esta disefiado para estudiantes de diferentes facultades; los cuales

deben formarse como docente en sus diferentes ramas de conocimiento.

Por otra parte, con relacion al conocimiento y manejo de las TIC, los docentes

sefialaron que el principal sitio donde se conectan a Internet es el trabajo con un 55%.
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El 52% de los docentes manifestaron que utilizan el Internet con fines académicos;
siendo las busquedas de informacion técnica y consultas de diarios digitales las mas
aplicadas. Con relacion a las herramientas tecnoldgicas, se pudo observar que los
docentes poseen un nivel de manejo diverso; siendo las herramientas mas utilizadas:
correo electrénico, los buscadores, las paginas web y redes sociales. Para el resto de
las aplicaciones informaticas el nivel de uso es menor. Sin embargo, en opinion a
(Jaimes & Vivas, 2011) cuando un cuerpo docente posee una cultura tecnoldgica rica,
esas destrezas tecnoldgicas convierten al computador y al Internet en excelentes

herramientas para la practica pedagogica.

Respecto a la frecuencia de uso de Internet el 45% de los docentes indicaron
conectarse menos de 50 horas mensuales. Por lo que resulto interesante, relacionar
este item con las experiencias de incorporacion de EVEA dentro del PCFD;
encontrandose una estrecha relacién entre las horas de dedicacién al Internet con las
experiencias de incorporaciéon de EVEA (Tabla 4). Es decir, los docentes que en su
rutina diaria no se encuentran familiarizados con el uso del Internet dificiimente

incorporaran los EVEA en su practica docente.

En este sentido, estos resultados nos sugieren que para que los docentes se
puedan adaptar a las necesidades de la nueva sociedad e incorporen las EVEA en su
practica docente deben estar mas familiarizados con el uso de las TIC y las diferentes
herramientas tecnoldgicas que ofrecen estas tecnologias, pudiendo aumentar la
probabilidad de que en el PCFD sean aplicados estas nuevas estrategias para la
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo se evidencia que por parte
de los docentes existe una gran variedad de conocimiento de las TIC y las herramientas
tecnolégicas que en ella se ofrecen, por lo que se podria compensar internamente
mediante un aprendizaje colaborativo entre los profesores que poseen un mayor

dominio de estas estrategias con los que presentan mas deficiencias.

Con relacion a la modalidad de ensefianza la mayoria de los docentes sefialaron
gue es de tipo presencial con apoyo de las TIC (sin uso de EVEA), con un 42%;
mientras que el 23% mostro tener experiencias mixtas (uso de EVEA) y so6lo un 10%

experiencias a distancias. Este item no presentd correlacion con las experiencias de
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incorporacion de las EVEA dentro del PCFD (Tabla 5). Sin embargo, para Russell y
Schneiderheinze (2005) (citado por (Jaimes & Vivas, 2011) sefala que entre los
obstaculos que enfrentan los docentes para entender el potencial que ofrece la
adopcion de la tecnologia en el aula, esta el choque entre la concepcion que tienen
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje y como hacerlo compatible con una
innovacion de este tipo. Se impone la adopcién de estrategias en un plan de formacion
que les permita, por un lado, conocer la variedad y potencial de este tipo de

herramienta y, por otro, la forma de integrarlos en los procesos de evaluacion.

Respecto al conocimiento y manejo de los EVEA, el 60% de los profesores
manifestd haber recibido formacion previa en EVEA. Dicha formacion la obtuvieron
principalmente dentro de la institucién como fuera de ella ambas con un 28%. Ademas
los docentes mostraron interés de invertir parte de su tiempo para formarse en EVEA,
asi como también estan dispuestos un 85% de los docentes a aplicar los EVEA en su
practica educativa. Esto muestra una poblacion receptiva hacia la formacion en EVEA,;
lo cual debe aprovecharse para obtener un cuerpo docente con una excelente y sélida
formacién en EVEA y en otras herramientas tecnoldgicas; y de esa manera se lograria

gue lo aprendido sea aplicado en su practica pedagogica.

De los docentes participantes en el estudio un 60% ya habian realizado algun
tipo de experiencia con EVEA. Estas experiencias las han desarrollado
mayoritariamente en algunas asignaturas del PCFD con un 83%, siendo los
departamentos de: Curriculo y Formacién de Recursos Humanos, Administracion
Educativa y Lengua y Comunicacion, los que han indicado tener mayor nimero de
experiencias en EVEA. A su vez, se observa que la mayoria de los docentes que han
empleado los EVEA en su practica docente, presentan mas de tres afos de

experiencias empleando este tipo de herramientas tecnoldgicas con un 54%.

Dentro del Programa de Formacion Docente se observd que la cantidad de
cursos en los que se ha trabajado con EVEA son: 6 cursos en el 2011, 7 cursos en el
2012 y 9 cursos en el 2013, lo que muestra un aumento en la incorporacion de las

EVEA. En funcién de profundizar la informacién aportada por los docentes, al comparar
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estos items con las experiencias de incorporacion de EVEA dentro del PCFD (Tabla 6),

se encontrd que la formacion previa en EVEA, presenta una alta correlacion.

En el caso de los docentes que no han empleado los EVEA en su practica
docente, las razones que influyeron fueron: en primer lugar se tiene dos opciones con
un 22% prefieren programas presenciales y poseen escasa formacion técnica del tema,
en segundo lugar presentan escasa formacion metodoldgica para su uso con un 17%,
en tercer lugar consideran que el contenido de su asignatura no es adecuado con un
13%, en cuarto lugar también con dos opciones encontramos un 9% opinan que la
elaboracion del material es muy dificil y generan mayor carga docente; finalmente con
un 4% creen gque tienen grupos muy numeroso como para aplicarlas y otro 4% no han
tenido que usar los EVEA. Es por elllo que Palomo y col. (2006) (citado por (Guerrero,
2009) sefala que entre los obstaculos que se requiere vencer para propiciar la
innovacion educativa se encuentra a) falta de tiempo en los horarios de los actores
educativos para la investigacion y experimentaciéon con las TIC; b) insuficiencia de
capacitacion pedagodgica de los profesores; c) prevalencia del modelo tradicional de
ensefianza sobre las innovaciones; d) insuficiente alfabetizacion en TIC; y e) escasez

de materiales o el desconocimiento de las TIC

Estos obstaculos mencionados anteriormente, ocasionan que no se avance en
las innovaciones tecnoldgicas, quedandose solo en intentos de cambio en las
instituciones educativas. Segun Drucker (1999) (citado por (Guerrero, 2009), se debe
tener en cuenta que en la mayoria de los casos, las universidades son rigidas y menos
flexibles y se aferran mucho mas a los conceptos, las suposiciones y las politicas de
ayer. Asimismo, las instituciones mejor preparadas para afrontar dichos cambios son
aguellas que no se sientan atadas a su estructura, sino permeables para acoger nuevas

concepciones de trabajo cuando las condiciones asi lo requieren.

Se puede inferir que el incorporar las tecnologias en los ambientes de
aprendizajes es un trabajo arduo y constante. El problema en cuanto al uso de las
EVEA radica en el desconocimiento de esta como medio de ensefianza y las ventajas

gue posee para obtener un mayor aprendizaje. Por ello, buena parte de los profesores
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del PCFD se aferra a las practicas tradicionales, que han aplicado a lo largo de sus

afnos en la ensefianza.

4. 2 INSTRUMENTO N° 2: Identificar los beneficios que tiene la aplicacién de
entornos  virtuales de enseflanza y aprendizaje (EVEA) en el Programa
Cooperativo de Formacién Docente

A continuacion, se analizan los resultados con respecto a la aplicacion del Instrumento
N° 2. Estos resultados representan un 30% (n=3) de la poblacién de profesores que
han empleado EVEA en su préactica docente, dentro de la modalidad PCFD de la
Escuela de Educacion de la UCV. Esto se debe que de 10 docentes que han utilizado
esta herramienta, s6lo 3 tenian disponible el aula virtual al momento de aplicar el
instrumento (Tabla 2 y Grafico 17).

Poblacion del profesorado del PCFD que ha tenido experiencia en EVEA durante el periodo (2011-2013)

m Participaron en la observacion del EVEA 4 Tenia miedo de ser reprobados
uNo concluyé el curso u Perdio el acceso al EVEA
4No fueron localizados u Ha tenido experiencia en otra modalidad o universidad

Grafico 17. Poblacién de profesores del PCFD que ha tenido experiencias en EVEA durante el
periodo (2011-2013).
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Parte 1. Identificacién del curso

La primera parte del instrumento estuvo conformada por los siguientes datos
demograficos: periodo académico, duracion del curso, modalidad, plataforma utilizada,

entre otras variables. Estos datos se presentan en la tabla 8.

Tabla 8: Datos demograficos de los cursos observados del PCFD durante el
periodo (2011 — 2013).

DATOS

DEMOGRAFICOS CURSO N°1 CURSO N°2 CURSO N° 3

. 2 2011-1, 2011-2,
PERIODO ACADEMICO 2012 2013-1, 2013-2 2013

DURACION DEL CURSO 1 semestre 1 semestre 1 semestre
CURSO ACTIVO No No Si
MODALIDAD : . .

Mixta Mixta Mixta
PORCENTAJE DE
ACTIVIDADES 95% 35% 70%
PRESENCIALES
PLATAFORMA Moodle Google site Moodle
Gooale+ Delicious
OTRAS HERRAMIENTAS Slide Share Goo ISDrive Geogebra
TECNOLOGICAS Issuu T?/vitter Phpwebquest
USADAS Youtube Scoop it
Youtube
Word press

FECHA DE
OBSERVACION

Febrero-Marzo 2015 Febrero-Marzo 2015 Febrero-Marzo 2015

Fuente: Elaboracion propia basada en cuestionario (n= 3)

Parte 2. Descripcion de cada curso

La observacion de cada EVEA se baso en tres puntos de vista: los docentes creadores
del aula virtual (autoevaluacién), un especialista (coevaluacion) y los investigadores
(externas). La forma en que se presentan los resultados es a través de una escala de

Likert. Los criterios a valorar son: debe ser incorporado o sustituido en su totalidad
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(1), demanda cambios sustantivos (2), requiere mejoras (3) y satisfactorio (4).

Estos datos se presentan en la Tabla 9.

Los resultados estuvieron redactados en relacion a las dimensiones de la
operalizacion de variables del objetivo N° 2, las cuales son: disefio de la interfaz,

contenidos y estrategias y desempefio del profesor.

Tabla 9: Aspectos a valorar en los cursos virtuales del PCFD observados por los
tres evaluadores.

DIAGNOSTICO
CURSO 1 CURSO 2 CURSO 3 GENERAL DE
LOS CURSOS
ITEMS S - S e S S
8 5 8 2 o835 48 2 og8a g = o 2 0
3 % c X 038 c g 03 8 c g O < Q
S = o A Z2 68 = o =~ Z &8 = g = pd = bz
> o = &) < > c = o < > o = o < o <
o > X LLl o @ > X L o @ > X L o L o
g g W = g g W = g s w = =
2 © 2 © 2 ©
CA.1 4 3 3 3 1 3 3 3 3 0 3 4 4 4 1 3 1
CA.2 3 4 4 4 1 4 4 3 4 1 4 4 4 4 O 4 0
CA.3 4 4 4 4 0 3 2 2 2 1 3 1 3 3 2 3 2
CA.4 3 33 3 0 4 2 2 2 2 2 2 2 2 o0 2 1
CA.5 3 4 4 4 0 3 3 3 3 0 4 3 4 4 1 4 1
CA.6 4 4 4 4 0 4 1 3 3 3 4 4 4 4 0 4 1
CA.7 1121 1 01 1 1 1 0 3 1 3 3 2 2 2
CA.8 4 4 4 4 0 4 2 3 3 2 4 3 4 4 1 4 1
CA.9 4 4 4 4 0 2 2 3 2 1 4 4 4 4 0 3 2
CA.10 4 2 3 3 2 3 2 2 2 11 2 1 1 1 2 2
CA.11 3 43 3 1 3 2 1 2 2 3 1 3 3 2 3 1
CA.12 3 33 3 0 4 1 1 1 3 1 2 2 2 1 2 2
CA. 13 4 4 4 4 0 3 3 3 3 0 4 4 4 4 0 4 1
PROMEDIO 3,38 2,38 3,23 3,00
PROMEDIO 3 2 3 3
DESVIACION
ESTANDAR 0,87 0,87 1,013 0,78

Fuente: Elaboracidon propia basada en cuestionario (n= 3)
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2.1 Disefno de lainterfaz

La dimension disefio de la interfaz estd conformado por los items (Anexo 2): Elementos
de bienvenida, Orientaciones para el estudio, Interfaz grafico/didactico y Espacios para

la interaccion y socializacion.

Los observadores encontraron: al curso N° 1 satisfactorio casi en todos los
items, a excepcion de los elementos de bienvenida, el cual requiere mejoras. El curso
N° 2 satisfactorio en las orientaciones para el estudio, requiere mejoras en la
bienvenida y el interfaz grafico y demanda cambios sustantivos en los espacios para la
interaccion. El curso N° 3 satisfactorio en la mayoria de los items a excepcion de los

espacios de interaccion el cual requiere mejoras.

2.2 Contenidos y estrategias

La dimension contenidos y estrategias esta conformado por los items (Anexo 2): Plan
de evaluacién, Objetivos de aprendizaje, Competencias, Contenidos disciplinares,

Estrategias instruccionales y Estrategias de evaluacién de los aprendizajes.

Los observadores encontraron: al curso N° 1 las competencias debe ser
incorporado, requiere mejoras en el plan de evaluacibn y en las estrategias de
aprendizajes, en los otros items se encontr6 satisfactorio. El curso N° 2 las
competencias debe ser incorporado, demanda cambios sustantivos en las estrategias
instruccionales y de evaluacién de los aprendizaje, y requiere mejoras en los otros
items. El curso N° 3 las estrategias de evaluacion de los aprendizaje debe ser
incorporado, demanda cambios en las competencias y el plan de evaluacion; mientras

gue los otros items se encontro satisfactorio.

2.3 Desempefio del profesor.

La dimension desempefio del profesor se encuentra formado por los items (Anexo 2):

Comunicacion, Retroalimentacion comunicativa y Recursos y medios instruccionales
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Los observadores encontraron: al curso N° 1 requiere mejoras en los dos
primeros items mientras que los recursos y medios instruccionales se encontrd
satisfactorio. ElI curso N° 2 debe ser incorporado la retroalimentacion comunicativa,
demanda cambios en la comunicacion, mientras que los recursos y medios
instruccionales requiere mejoras. El curso N° 3 demanda cambios en la
retroalimentacion comunicativa, requiere mejoras en la comunicacion y satisfactorio en

los recursos y medios instruccionales.

ANALISIS GENERAL DEL INSTRUMENTO N° 2

Para el analisis de los resultados, se tuvo como punto de partida los datos
obtenidos del procesamiento de la informacion de la rubrica. Con lo que se analizaron
tres cursos virtuales del PCFD por separado, que dieron lugar a la observacién de tres
puntos de vista diferentes permitiendo identificar varios aspectos a valorar que debe
tener un curso virtual, con la finalidad de dar respuesta a las interrogantes planteadas al
principio de esta investigacion.

Estos tres (3) tutores virtuales responsables de dichos cursos, presentan cada
uno mas de 3 afios de experiencia empleando EVEA dentro de su préactica docente. A
pesar de ello, tal como se ha evidenciado a partir de los datos recabados por el
instrumento aplicado; de manera general los cursos observados demandan cambios
sustantivos en un 31%, requiere mejoras en un 31% Yy resultando satisfactorio en un
38%.
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Porcentajes de los diferentes aspectos valorados en cada curso virtual observado

mcurso1 curso2 mEcurso3 549, 54%
39% 39% 39%
23%
15% 15%
8% 7% 7%
1. Debe ser incorporado o 2. Demanda cambios 3. Requiere mejoras 4. Satisfactorio
sustituido en su totalidad sustantivos

Grafico 18. Porcentaje de los diferentes aspectos valorados en cada EVEA observado.

En el grafico 18, se encuentra representado los diferentes aspectos valorados en
cada uno de los EVEA observados del PCFD durante el periodo (2011-2013). Como se
aprecia en el grafico el curso 1 y el curso 3 presentan el mayor porcentaje de item
satisfactorio, cada uno con un 54% en comparacién al curso 2 que presenta un 7% de
items satisfactorio. A su vez, estos cursos con un alto rango de items satisfactorios, son
los que poseen un importante porcentaje de actividades presenciales (Tabla 8) con un
95% y 70% respectivamente, en comparacion al curso 2 que solo tiene un 35% de
actividades presenciales. Estos resultados nos sugieren que posiblemente las
actividades presenciales; ejerzan algun efecto sobre el éxito del curso virtual, ya que
quizas pudieron aclarar las dudas de los estudiantes de cémo desenvolverse dentro del
EVEA. Es por ello que (Rico C. , 2011) sefiala que en el caso especifico de la
educacién presencial, los docentes mediante la aplicacién de un AVA obtienen grandes
ayudas para la gestién del conocimiento al poder administrar, realizar seguimiento a los
procesos de aprendizaje, generar informes, y permitir una comunicacion a través de
foros de discusion entre otras ventajas. El trabajo a través de la red aumenta
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notablemente la interactividad entre los actores del proceso de ensefanza - aprendizaje
al permitir intercambiar calificar y valorar los trabajos en forma automética e inmediata,
resaltar los logros y las deficiencias, contestar inquietudes, y potencializar una infinidad

de formas novedosas de comunicacion que enriquecen la experiencia académica

Por otra parte también existe una diferencia en el tipo de herramienta
tecnologica utilizada. Puesto que el curso 1y el curso 3 emplean Moodle, mientras que
el curso 2 trabaja con Google Site; pudiera existir limitaciones entre las diferentes
herramientas tecnoldgicas que ofrecen cada una de estas.

Si bien Moodle es un gestor de contenidos educativos de software libre disefiado
para la creacion de cursos Yy sitios Web basados en Internet; es decir, una aplicacion
para crear y gestionar plataformas educativas. (¢, Qué es Moodle? ¢Para qué?, 2002).
Pero a la hora de compartir la informacion y trabajar en linea, Moodle se queda corto.
(Google, sf)

Por su parte Google Sites por ser una herramienta gratuita de Internet permite
crear sencillas paginas web sin tener conocimientos de HTML y sin necesidad de
instalacion ni de mantenimiento de ningun tipo de software o hardware. Que puede
adaptarse como una herramienta de colaboracién que permite compartir contenido
online, wikis, pequefios sitios de seguimiento de proyectos organizar, y todo tipo de
informacion desde enlaces, calendarios, videos o fotografias asi como afadir
contenidos de otros productos de Google, como YouTube, Google Docs, Google

Calendar y Picasa asi como la adaptacién de EVEA (Rico C. , 2011).

De alli surgen las nuevas iniciativas de combinar las virtudes que ofrece Google
Site (comunicacion en tiempo real, correo electronico, documentos en linea
compartidos, entre otros) con Moodle dando un valor afladido a esta herramienta

educativa (Google, sf).

Entre los aspectos que demandan los cambios sustantivos en cada uno de

los EVEA observados tenemos:
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El plan de evaluacién puesto que en general los cursos carecen de los tipos de
evaluacion (diagnostica, formativa, auto y coevaluaciéon). En tal sentido Belloch (sf)
sefala que “todo curso e-learning debe poder llevarse a cabo la evaluacién desde
sus diferentes modalidades: inicial, continua y final; formativa y sumativa; incluyendo

ademas de la evaluacion del profesor, la autoevaluacion y coevaluacion”.

Ademas, la evaluacion es un proceso donde se deben plantear estrategias
evaluativas que tengan presente las caracteristicas del curso. Los EVEA como se ha
mencionado anteriormente son un curso a distancia mediado por la tecnologia. El
tutor se encuentra con que tiene que suplir ciertas apreciaciones sobre sus alumnos,
gue obtendria de forma directa en la ensefianza presencial, con otros mecanismos

gue le proporciona el sistema (Belloch, sf).

Por ello, Morgan y O Reilly (2002) (citado por (Broli, Amaro, & Garcia, 2011)
sefialan que en los entornos virtuales o cursos en linea se debe incluir los siguientes
tipos o actividades de evaluacion (a) autoevaluacion; (b) evaluacion por pares; (c)
tareas de evaluacion en equipo y colaborativas; (d) Didlogo en linea; (e) simulacion y

desempenio; (f) solucidon de problemas y (d) albumes y portafolios” (p.35-39).

Las competencias en los distintos cursos observados no se enuncian de forma clara.
Segun (Colina & Gutiérrez, 2013) sefiala que para el desarrollo de las competencias
en base al disefio curricular de la educacion universitaria, se considera importante la
incorporacion de nuevas tecnologias en la educacion, con la finalidad de mejorar el
proceso de enseflanza aprendizaje. De esa manera, los estudiantes podran
adquieran nuevas habilidades para desarrollar competencias contextualizadas a las
necesidades del mundo actual, y a la vez los modelos educativos podran cultivar
habilidades en las TIC, pensamiento critico para la resolucion de problemas,
competencias interpersonales con la finalidad de formar una persona integral
preparada para realizar un buen desempefio en el mundo laboral y para el progreso

de la sociedad.

En las estrategias de evaluacion de aprendizajes de los EVEA observados solo
presentaban actividades y evaluaciones con propdésitos sumativos. Segun Morgan y
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O’Reilly (2002) (citado por (Broli, Amaro, & Garcia, 2011) en muchos ambientes de
ensefianza y aprendizaje abiertos y a distancia se requiere llevar a cabo una

evaluacion continua que contemple aspectos tanto formativos como sumativo.

De acuerdo con estos autores, existe un conjunto de aspectos claves
relacionados con las evaluaciones que deben estar presentes en los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje. Estos son segun (Broli, Amaro, & Garcia,
2011): 1) una clara fundamentacién y un enfoque pedagodgico consistente; 2)
valores, propositos, criterios y estdndares explicitos; 3) tareas de evaluacion
auténticas y holisticas; 4) una estructura clara y facilitadora; 5) suficiente evaluacién
formativa y a tiempo; 6) Conocimiento del contexto de aprendizaje y percepciones
de los estudiantes y 7) el conocimiento de los contenidos por parte de los alumnos,
al igual que sus percepciones acerca de las tareas de evaluacion.

La retroalimentacibn comunicativa en los tres cursos se encontré que tienen un
espacio de respuesta superior a las 24 horas entre el docente virtual y los alumnos
virtuales. Segun los criterios de comunicacién en los EVEA deben de tener un
maximo de respuesta de 12horas (Polo, Altuve, Lander, Herrero, & Cérdova, 2014).
Este tiempo de respuesta permite que el alumno reciba la informacién relativa a sus
errores para ser corregidos y sus aciertos para ser reforzados; ofreciendo

herramientas para su procesos de aprendizaje.

Colina y Gutiérrez (2013) sefiala que las bondades que posee el EVEA en la
modalidad semipresencial, el alumno es el centro del modelo, el docente es el
mediador del EVEA, es decir, lo guia a ser protagonista de su propio aprendizaje
mediante su esfuerzo para alcanzar los indicadores de logro planificados, ya que
esta modalidad es flexible para aplicar la diversidad de estrategias y herramientas,
también permite distribuir en forma practica la carga del trabajo, a lo largo del

desarrollo de la unidad curricular.

Solo el curso N° 2 carece de estrategias instruccionales puesto que presentd un
solo tipo de actividad por lo cual se considera incapaz de alcanzar todos los niveles

de aprendizaje. En opinion de Dorrego y Garcia (1991) (citado por (Broli, Amaro, &
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Garcia, 2011), las estrategias instruccionales son actividades a realizar en el aula
de manera tal que respondan a una serie de fases del proceso de aprendizaje en
funcién del tipo de resultado a alcanzar. Comprende las actividades a ser realizadas

tanto por el docente como por el alumno.

En el caso de las EVEA, estas brindan nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje; por su gran diversidad y flexibilidad de recursos didacticos y
tecnoldgicos. Es por eso que el 6ptimo uso de los entornos virtuales, asi como la
utilizacion de estrategias de aprendizaje adecuadas; tiene gran importancia a fin de
potenciar su capacidad de aprender de manera individual y colaborativa; ya que se

adaptan a las caracteristicas de los sujetos y al contexto (Nufiez, 2011).

Por otra parte, entre los aspectos que requieren mejoras en los diferentes

cursos virtuales observados tenemos:

Elementos de bienvenida y orientaciéon del curso puesto que algunos carecen de
imagenes alusivas, informacion institucional y datos de contacto del docente o de
otro personal de apoyo. Estos aspectos son importantes para promover la
motivacion de los participantes dentro del curso.

Espacios para la interaccién y socializacion se observé que en la mayoria de los
cursos sélo contaban con el foro como herramienta tecnolégica de comunicacion
entre el tutor virtual y los alumnos.

La socializacién permite mejorar ampliamente la interrelaciones entre las personas,
el contexto y la sociedad (Alvarado & Pifiero, 2012). Con relacion a los EVEA, la
socializacion es realizada a través de la comunicacion que se establece en los
mensajes, los foros, los chats, entre otras herramientas tanto sincronas como
asincronas que favorecen el dialogo y la interaccion en los entornos virtuales. Esta
diversidad de herramientas que se encuentran en los EVEA facilita la dinAmica de la

interaccién y socializacion entre los participantes.

Con respecto a la Comunicacion, en los cursos se observé que presentan un solo
tipo de comunicacion sincroénica o asincronica, siendo importante la implementacion
de ambos tipos de comunicacion. Puesto que, en el ambito de los EVEA, el caracter
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de interactividad rompe el modelo lineal de comunicacion, ya que sus usuarios no
solo consumen el contenido colocado por el docente virtual, sino que lo comparten

con otros, lo reproducen, lo redistribuyen y lo comentan (Alvarado & Pifiero, 2012).

Ademas, en los EVEA, el profesor, tutor o facilitador requiere nuevas
competencias y habilidades; en las cuales es esencial estar preparado para generar
un dialogo efectivo con los participantes y entre los participantes, de modo que se
favorezca el aprendizaje activo, la construccion de conocimiento cooperativo y/o

colaborativo y se establezcan espacios para socializar (Azuaje, 2011).

De forma general, se observd que a pesar de la amplia experiencia que poseen
estos tutores virtuales, aun existen aspectos a mejorar y de esta forma se puede

optimizar la probabilidad de éxito en la Incorporacion de los EVEA dentro del PCFD.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Para establecer las conclusiones de este trabajo de investigacion referido a las
experiencias en la incorporacion de EVEA en la Escuela de Educacion especificamente
el PCFD, durante el periodo 2011-2013, es conveniente tomar como lineamiento los

objetivos planteados, formulando las siguientes conclusiones:

El contexto en el que se desarrollan los EVEA en el PCFD se trata en general, de
un profesorado con edad promedio de 48 afios, con mas de 20 afios ejerciendo la
docencia y menos de 10 afios ensefiando dentro de la UCV. En su mayoria son
mujeres, magister y con dedicacion tiempo convencional. Donde el predominio de la
poblacion se encuentra adscrito al departamento de Curriculum y Recursos Humanos;
en lineas generales la mayoria de los docentes mostraron interés en todo lo relacionado
a los EVEA.

En los resultados del cuestionario se visualiza que se trata de profesores que
tienen un uso promedio de internet muy bajo; que al correlacionarlo con las
experiencias de incorporacion presenta una relacion lineal significativa. Es decir, los
profesores que en su rutina diaria no se encuentran familiarizados con el uso del

Internet es poco probable que incorporen los EVEA en su practica docente.

Los docentes poseen un nivel de formacion diverso con relacion a las
herramientas tecnolOgicas; siendo las mas utilizadas: correo electrénico, los
buscadores, las paginas web y redes sociales. Ademas indicaron que la principal

finalidad de uso de estas herramientas es con fines académicos.

El tipo de modalidad de ensefianza no presenté relacion con la incorporacion de
las EVEA. Es decir, aunque el tipo de practica empleada por los docentes, da un indicio
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de cuan familiarizados estan estos con las TIC, no es un factor que interviene en la

incorporacion de las EVEA.

La mayor cantidad de experiencias de EVEA realizadas en el PCFD corresponde
a los Departamento de Curriculo y Formaciéon de Recursos Humanos Administracion
Educativa y Lengua y Comunicacion. Ademas, que para el periodo estudiado se
observé un aumento paulatino en la incorporacion de las EVEA, lo que sugiere un
personal docente motivado a emplear las herramientas tecnoldgicas en su préactica

educativa.

Es reiterativo que el factor de formacién en el uso de las EVEA es una de las
razones predominantes para que los docentes no las empleen en su practica. Puesto
que al correlacionar la formacion en EVEA muestra una alta relacion con las

experiencias de incorporacion en el PCFD.

Los principales motivos por el cual los docentes que no han empleado los EVEA
en su practica docente, fueron: en primer lugar que prefieren programas presenciales y
poseen escasa formacion técnica del tema, en segundo lugar presentan escasa

formacion metodoldgica para su uso.

A pesar que la variable edad no guarda relacién directa con la incorporacién de
los EVEA; el numero total de afilos ensefiando muestra una relacion significativa. Lo
que lleva a pensar que los docentes que tienen mas afios en la docencia, pudieran
ser mas resistentes a cambiar su forma de ensefianza tradicional por nuevas

tendencias educativas como son las EVEA.

Con relacién al segundo obijetivo planteado, de forma general, se observo que a
pesar de la amplia experiencia que poseen estos tutores virtuales, aln existen aspectos
a mejora; concluyendo que el curso 1y el curso 3 presentan el mayor porcentaje de
item satisfactorio. Los cursos con un alto rango de items satisfactorios, son los que
poseen un importante porcentaje de actividades presenciales, en comparaciéon al curso
2. Estos resultados nos sugieren que posiblemente las actividades presenciales;
ejerzan algun efecto sobre el éxito del curso virtual, ya que quizas pudieron aclarar las

dudas de los estudiantes de como desenvolverse dentro del EVEA.
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Entre los aspectos que demandan los cambios sustantivos en cada uno de los
EVEA observados tenemos: plan de evaluacion, competencias, estrategias de
evaluacion de los aprendizajes, retroalimentacion comunicativa. Mientras que los
aspectos que requieren mejoras en los diferentes cursos virtuales observados tenemos:
elementos de bienvenida y orientacion del curso, espacios para la interaccion y
socializacion, estrategias instruccionales y comunicacion. Consideramos, que al
mejorar cada uno de los aspectos deficientes mencionados anteriormente, serian

experiencias que se pueden replicar.

5.2 SUGERENCIAS QUE COADYUVEN AL USO PERTINENTE DEL EVEA EN
PCFD

De acuerdo a las conclusiones anteriores, se proponen las siguientes estrategias que

pueden favorecer la incorporaciéon de las EVEA en el PCFD:

A pesar de no ser la infraestructura uno de los items directamente consultados, esta
constituye un elemento prioritario al momento de incorporar los EVEA dentro del PCFD.

Por lo que se propone:

e Mejorar la dotacion de computadoras con conexion a Internet para docentes,
puesto que como indicaron en el instrumento el principal sitio de conexién es el
trabajo.

e Mejorar la plataforma de conexion inalambrica a internet y de esa forma
garantizar una conexién estable mientras estén interactuando dentro de la
plataforma e-learning.

e Crear espacios o salas de computacion donde los estudiantes puedan acceder
de manera gratuita y de esa forma ingresar a los EVEA generados por los
docentes del PCFD.

¢ Implementar un personal permanente capacitado para administrar las salas de
informatica, que brinde asesoria a estudiantes y docentes, sobre el uso de las

nuevas herramientas tecnologicas.
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La dotacion no garantiza una real incorporaciéon de las EVEA dentro del PCFD,

por eso es necesario establecer un punto de encuentro entre la dotacién tecnolégica y

la formacion de los docentes; por lo que se recomienda modificaciones curriculares,

especificamente:

Examinar el plan de estudio del perfil de licenciado en educacion, definiendo en
el plan la necesidad de incluir la implementacion de alfabetizacion tecnolédgica
gue promueva la practica educativa acorde con los avances tecnoldgicos.
Realizar una revision del plan de estudio del PCFD, para que sea incorporado
la aplicacién de una experiencia con EVEA en una unidad de las diferentes
asignaturas.

Estructurar un modelo de implementacién de las EVEA, para que exista una
homogeneidad en el disefio y ejecucidn de los entornos virtuales, ya que durante
la investigacidon notamos deficiencias y diferencias entre los docentes que

utilizaban Moodle y GoogleSite.

El cambio tecnoldgico es posible si los recursos humanos que despliegan su

accionar dentro del PCFD, estan preparados para efectuarlo. Por lo que para convertir a

los profesores en usuarios avanzados y activos en las tecnologias se propone;

A la Escuela de Educaciéon de la UCV, ofrecer de forma permanente cursos y
talleres sobre el manejo de las EVEA para capacitar y actualizar al personal
docente, permitiéndoles utilizar con destreza esta estrategia didactica.

Motivar al profesor utilizando diferentes propuestas, incentivo econémico,
reconocimiento profesional, capacitacion gratuita por sus destrezas en los
avances tecnologicos.

Promocionar los cursos dictados por SADPRO y SEDUCV para que los
docentes del PCFD se encuentren familiarizados con las herramientas
tecnoldgicas y la incorporen mas facilmente en su practica.

Talleres orientados hacia la sensibilizacion al cambio, a la toma de conciencia y
motivacion de los profesores, debido que en la investigacion se observo cierta

resistencia por parte de algunos docentes al cambio tecnoldgico.
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e Promover enlaces con otras Universidades e Instituciones que hayan tenido
experiencias en EVEA para que sus experiencias sean adaptadas a la Escuela
Educacion.

e Dictar cursos a la poblaciéon estudiantil en el manejo de los EVEA, permitiendo
familiarizarse con este tipo de herramientas y asi a futuro puedan replicar esas

experiencias.

5.3 POSIBLES LINEAS DE INVESTIGACION

Realizar nuevas investigaciones en otros periodos electivos y en la modalidad
Estudios Universitarios Supervisado (EUS); que consideren las experiencias en
incorporacion de los Entornos virtuales de ensefianza aprendizaje. Con la finalidad, de

tener un precedente mas amplio en la Escuela de Educacion.

Realizar estudios donde se compare la calidad de ensefianza aprendizaje de una
asignatura donde se empleen entornos virtuales con la misma asignatura pero en

modalidad presencial sin apoyo de las TIC.

Desarrollar investigaciones para conocer el grado de satisfaccion y aprendizaje
de los estudiantes que hallan experimentados Entornos Virtuales; permitiendo conocer

el desempefio de los estudiantes.
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Anexo 1. INSTRUMENTO N° 1: Describir contexto sobre el cual se han
desarrollado los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el

Programa Cooperativo de Formacién Docente.

Pl Universidad Central de Venzzuzlz
|" o Tal Facultad de Humanidades y Educacian
| il Sk Escuela de Educacion

-
=
o

“ S

Caracas, 7 de mayo de 2014

Estimado Profesor(a).
Reciba ante todo un cordial saludo

El instrumento gue = pres=nta 2 continuzcian tiens por fingidad dar respuesta 2 una =rie de interrogantes que permitir
recshar informacion de los afos (2011 - 2013) parz el estudio titulzdo “Experiencias en la Incorporacion de los Entornos
Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA)", en el Programa Cooperativo de Formacion Docente pars optar por 2l titulo
de licendado en Educacion, enla UCV.

Cabe destacar, que |z informadion suministrada sers utilizadz con fines académicos y estrictaments confidencises. Porlo
tanto, los datos obtenidos serén de suma importancia pars llevar = feliz término dicha investigadion muchas gracias por s
colabaracian

IMSTRUMENTO

El sizuientz instrumento consta de una serie de indicadores, los cudes debe regponder en funcion de su exparienda como
docente:

®  |eacuidadosamente cada pregunta antes de responder.
® Al contestar, hagalo con |2 mayor objetividad y sinceridad
*  Zefizle conunaX |z opinionde su preferenciz

®  Nodeje ninguna pregunta sin contestar.

i Gracias por su Atencion!
DEFINICIONES GEMERALES
Parael propositode esta encuesta los términos y concepciones estan referidos a:
Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA): son experiencizs rezles de ensefiznza v aprendizaje que utilizando
lzs Tecnologizs de |z Informadian y 12 Comunicadion (TIC) = producan en tiempos simétricos, asimétricos o deslocalizados

con apoyo o mediados por dispositivos, programas y documentos de e ntomaos o ambientes informaticos.

Tecnologias de la Informacian y la Comunicacion (TIC): son un conjunto de tecnologizs aplicadas para proveer 2 s
personzsde lzinformadion v comunicacion 2 traves de medios tecnologicos de ultima generzcion.
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-

DATOS DE IDENTIFICACICN DFEL DNOCENTE

1. 5exo - [ jFemenino | IMasculing I 2. Ednd:

3. Miwel Academico:

[ Jlicenciatura/Profesor| JEspecializacién| ) Maestria{ | Dectorade | JPhD

4. Grado en el escalafon: 5. Tipo de Personal
[ } Instrsctor { | Asistente [ ] Azresado [ | Asociado [} Titular { )| Ordinaric
E. Tiempo de dedicacion | ] Contratado
[ ) Exdusivo [ | Completo { | Medio tiempo { | Tiermnpo convencional

7. Mumeros de ahos ensenando =n 2 institucion: B. Numero total de anos ensenando:

9. Departamento y catedra a la cual pertensce:

[ |Departaments de Administracion Educativa Catedra

[ } Departamento de Curniculo y Formacion de Recursos Humanos Catedra

[ } Departamento de Estadistica e Informatica aplicadas a la Educscion Catedra

[ } Departamento de Lengua y Comunicacion Catedra

[ } Departamento de Pensamients Social Catedra

[ } Departamento de Psicologiz Edwucativa Catedra

[ | Departamento de Teorias e Historizs de la Educacion Catedra

EXPERIENCIAS EN EL US0 DE ENTORMOS VIRTUALES [ ENSENANZA APRENDIZAIE [EVEA] EM EL PCFD

10. Desde dande se conecta a internat?
[ ) Hogar | | Oficina | |Cybercafe | )infocentro | Jchit | | Celular | | Otro (indicar):

Pass o o pragunhs N2 11
I 11.: iCuantas horas en promedio mensual dedica al uso de Internet? horas fmes I
Pass o o praguahs N2 12

12, §Con qué finalidad(es) utiliza las siguientes herramientas tecnoldgicas?
Social Ertretenimients | Acsdemico/Profesional

Bitacorss [blos]

Buscadores |gpoogle, altavista, bing, yahoo etc)

Chaz | Gezlk, Msn, Tahoo)

Correos electronicos [gmail, Hotmail, yahoo, =tc)

Espacios para compartir video y fotos [Youtube, podcast, picassa, etc)
Herramiertas ofimaticas [processdores de textos, presentacon dinamicas)
Herramientas para &l trabajo colaborative (Wiki, poozie docs, etc)

Listas electromicas [yahoo groups, goosle groups, etc)

Pazinas web
Redes sociales [Facebook . Instagram, Twitter, badoo, etc)
Video-conferencias (blackbogrd, Soype, et

5i N0 utiing oiguNas o i0s ATTOMISTEOS feCOigIcTs Con fineS CCOOETNCCS PUSe d i prequnta ME 13, 5ing pose 0 io preguts Ne 14

13. Encaso a Internet en su docencia universitaria porgue:

[ ] Realizo mis clases con libros, material impreso, pizarra

[} Mome siento capacitado para usarla

[ ] Dispongo de ayudantes que se encargan de su uso en C3E0 NSCEsano
[ ] 0Otros [indicar):

.“amﬂumwﬁ
14. Cuando usted se conedta a Internet por cuestiones de su actividad profesional ies para?
[ | Busqueda de informacion técnica { | consulta de diarios digitales
[ ) Consulta de revistas especializadas [ ) Otros (indicar):

Pazs o o praguahs N2 13

110



ANEXOS

15. §0ué modalidad de ensefianza aplica en su practica profesional?
[ ] Presencial (sin apoyo de las TIC)

[ ] Presencial (con apoyo de las TIC)

[ | Mixta [combinacion entre actividades presendales a distancia

[ | Distancia [totalments en linea)

Posa 0 ko praquats N2 16

16. {Usted ha redbido formacicn especdializada relacdionada con Entomos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA) en
edwcacion?
() s [ ] Mo

55 I respussia Hn\ﬂpﬁlﬂu'ﬂp"ﬂghﬂﬁ:ln\i 1E, swna posan b praguats N2 17

17. El conocimiento técnico de los EVEA lo ha adquirido en:
] cursos de formacion en nuestra Facultad

{ ] Cursos de formacion ajenos a nuestra Facultad

{ | Trabajo individual

[ ] Durante sus estudios universitarios

[ ) Ctros (indicar):

Pose o ko praguate N2 18

1E. {Considera que seria necesario y conveniente que en nuestra Escuela de Educadion imparta cursos de EVEA para sus
docentes?
() s [ ) No

Pase ol praguts N2 19

18, ;Fstaria dispuesto a invertir parte de su tiempo libre para aprender a manejar los EVEA y conocerlos recursas que esta
herramienta cultural puede ofrecer para mejorar la educacion?
() s [} No

Posa 0 ko praquats N2 20

20, (Usted considera que los EVEA pueden ser empleados efectivamente en su materia?
() s [ ] No

5 fo raspuRshs @s NO pane 0 kD praguntn N® 21, soite 0 A pragquets e 22

21, zousbes son |as razones que influyen?

[ ] Elcontenido de la asignatura no es adecuado

[ ] Grupos muy numerosos de alumnos para un EVEA
[ ] Mayor carga docente por la wtilizacion de los EVEA
[ ] Otros (indicar):

Pase o ko praquate N2 23

22, iHa utilizado EVEA como apoyo en su practica docente?
(] si [} No

ﬁhrﬂp&u‘tﬂﬂﬁmcmmunmﬂ!ﬂ.:m:ﬁhcumguw e 24

23, Los motivos por los que no ha utilizado estas herramientas son:
[ ] Escasaformacion metodolosia para su uso

[ ] Mo hatenido gue usarlas

[ ]| Prefierc programas presencales

(] Lacreacion de material online es muy dificil

[ ] Mo exsten incentios

{ | Escasaformacion témica para su uso

[ ] Otros (indicar):

Finoiizg & cusshionara. Muthas Grocics por sy covcheracion
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24. gcuanto tiemipo de experienda tiene usted en el uso de los EVEA?

[ ] Menos de un afio | ] D uno a tres ahos [ J Mas de tres ahos

.“ﬂﬂﬂﬂmﬂﬁ
25. Tipos de curso en los que ha trabajo con EVEA: |E.15&ﬁalelamtidaclderulsus:

2011 202 2013

[ ] Asignaturade EUS
[ ] Asignatura del anual
[ ] Asignatura del Componente Docante
[ ] Cursay diplomados cortos
[ ] Postgrado
[ ] Otrofindicar):

Paze o ko praguats N2 26
26. ¢oue plataforma electronica a empleado en los EVEA?
[ Dokeos | ) Osmosis [ } mMoadie | ] Googlesite [ ) Phpwebguest { ) otros (indicar): _

Pase o ko praguate N227
27. f0ué tipo de métodos o herramientas ha empleado en los EVEA?
[ ] chats [ ] Video conferencia [ ] Pizarra digital { |} Ofros (indicar):

Pase o o preguats N2 28
28, Indique su grado de satisfaccion en general, en los cursos donde ha utilizado EVEA:

Satisfecho Mo satisfecho
[ ] Porque ha supwesto un reto personal { | Porgue no == ha conseguido & nivel de participacion
[ | Porque ha mejorado la tasa de existo y satisfaccion esperado
del alumno con la asignatura { | Porgue el tiempo invertido en la creacion de materiales y
{ | Porgue he experimentzdo con nuevas herramientas  actiividades online es demasiado en comparacion com los
v he continuado con mi fermadon en TIC resultados obtenidos
[ ] OCtros(indicar): i} Porque mo conozoo todas las posibilidades que ofrece la plata
i} oOtros{indicar):

Pasz o io proguahs N2.25
29. Con relacion al Componente Docente, puede indicar las asignaturas que impartic en los siguientes periodos donde
aplico EVEA:
2012 2012 2013

Pasz v io proguahs N230

30. iMos permitiria cbsenvar su EVEA, debido a la importancia que representa para esta investigacion?
i1 si [} nNo

Fingizo & cusshionarno. Muchas Grooias por su oofoboracion
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Anexo 2. INSTRUMENTO N° 2: Identificar los beneficios que tiene la aplicacién de
entornos  virtuales de enseiflanza y aprendizaje (EVEA) en el Programa
Cooperativo de Formacién Docente

Hﬂ'?t'ﬂ-’-{,‘; Universidad Central de venezusla
= ® Facultad de Humanidades y Educacion
' r._-' ',l Escuela de Educacicn

':'1-1 I‘..\:_.,hl"

Caracas, 17 de octubre de 2014

Estimado Profesora).
Reciba ante todo un cordial saludo

La presente tiene por objeto, observar las actividades en los EVEA en los cursos del Programa Cooperativo de
Formacion Docente. Estos resultados tiensn por finalidad dar respuesta a una serie de interrosantes que parmitira
recabar informacion para &l estudio titulado “Experiencias en |a Incorporacion de bos Entornos Virtuales de Ensefianza
aprendizaje [EVEA)", en el Programa Cooperativo de Formacion Docente para optar por el titule de licenciado en
Educacion, &n la UCV.

Cabe destacar, que |a informacion suministrada sera utilizada con fines académicos y estrictamente confidenciales. Por
Iz tanto, los datos obtenidos seran de suma importancia para llevar a feliz término dicha investizacion muchas gracias
par su colaboracicn

INSTRURENTD

El siguiente instrumento consta de una serie de indicadores, los cusles debe responder en fundon de su experiencia
comi docente:

#  Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

¢ 4l contestar, hagalo con la mayor objetividad v sinceridad.
» Sefiale con una (¥) |3 opcion de su preferencia.

# Mo deje ninguna pregurita sin contestar.

Miota: El siguiente instrumenta fue tomado del trabajo titulado “Lo calided come experiencio; Proyecto “Comunidades
interactivas™ 2014, Polo M., Altuve ), Lander G., Herrero A., Cordowve D. Fundacion Telefonica Venezuels,
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DATOS GENERALES

1. Curso 2. Curso activo: 3. Periodo académico del curso: 4. Duracion del curso:
Si{ ) No{ )

5. Modalidad: 6. Encaso de ser mixta: 7. Tipo de plataforma utilizada:

Totalmente a distancia [ )] Mixta( ) Porcentaje de Actividades presenciales % entevista { ) Moodle () Googlesite ( ) Phpwebguest
{ )Dokeos () Otros
8. Evaluador(a): |9. Fecha de Revision:
RUBRICA PARA VALORAR LOS CURSOS EN ACCION
COD: CA
4 3 2 1 OBSERVACIONES
Aspectos a valorar . . . . Demanda cambios Debe ser |nlcurporado, o
Satisfactorio Requiere Mejoras . sustituido en su
sustantivos .
totalidad.
Se establecen en forma | 5e establecen en forma | 52 presenta el nombre | No se presentan
expresa el nombre del | expresa el nombre del | del curso vy algunas | elementos de
curso y la bienvenida al | curso y la bienvenida al | imagenes alusivas. 5e | bienvenida ¥
mismo, promoviendo | mismo, con algunas | incluye informaciaon | orientacian al curso.

Elementos de
bienvenida y
orientacion del
curso.

CoD.CA1

motivacion que servird a
los participantes para
iniciar el desarrcllo del
curso con imagenes
alusivas. Se incluyen
informacidén institucional y
datos de contacto del
docente y otro personal de
apoyo.

imagenes alusivas. Se
incluyen informacian
institucional y datos de
contacto del docente.

institucional.

Orientaciones para

el estudio.

COD.CA2

Se expresan el propdsito
del curso ¥ las
orientaciones para el

abordaje v la comprensién
del mismo, tanto a nivel
grupal como individual.

Se exXpresan el
propésito del curso vy

las orientaciones para
el abordaje ¥ la
comprension del
mismo.

Se expresan solo el | No
propdsito del curso o
solo las orientaciones | las
para el abordaje vy la
comprension del mismo.

propésito del curso, ni

abordaje
comprension del mismo.

se  expresan el

orientaciones para el
¥ la

Espacios para la
interaccion y
socializacion.

COD.CA3

Se establecen espacios
para la interaccion entre
los participantes y el tutor
virtual, asi como entre los
participantes entre si, por
medio de distintas
herramientas tecnoldgicas.

5e establecen espacios
para la interaccién
entre participantes y el
tutor virtual, asi como
entre los participantes
entre si por medio de
una sola herramienta

Se establecen espacios | No se establecen
solo para la interaccion | espacios para la
entre los participantes y | interaccién ¥

el tutor virtual.

socializacion.
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RUBRICA PARA VALORAR LOS CURSOS EN ACCION

COD: CA

Aspectos a valorar

a

3

2

1

OBSERVACIONES

Satisfactorio

Requiere Mejoras

Demanda cambios
sustantivos

Debe ser incorporado, o
sustituide en su

totalidad.
tecnolégica. Hay foros
Se indican los aprendizajes | Se indican los | Se indican los | Mo se presenta plan de
y desempefios esperados, | aprendizajes vy | aprendizajes y | evaluacion
(objetivos y competencias), | desempefios desempefios esperados,
tipos de evaluacidn | esperados, (objetivos v | (objetivos y
Plan de evaluacién | (diagndstica, formativa, | competencias), los | competencias), los
sumativa, auto y | tipos de evaluacidn | respectivos
CcoD.CA4 coevaluacion.) Con sus | (diagnastica, procedimientos =
respectivos procedimientos | formativa, sumativa, | instrumentos asi como
e instrumentos, vy los |auto y coevaluacion) | los momentos en que se
momentos en que se van a | con sUs respectivos | van a realizar, pero sdlo
realizar. procedimientos e | con propositos
instrumentos. sumativos,
El curso presenta una | El curso presenta una | El curso presenta una | El curso presenta una
interfaz grafica homogénea | interfaz grafica | interfaz heterogénea, | interfaz inapropiada que
Interfar (imagenes, iconos, | heterogénea “no amigable”, que | entorpece el desarrollo
grafico/didéctico etiquetas, grdficos, colores | (imagenes, iconos, | entorpece la navegacion | del curso.
y fuentes) que favorece la | etiquetas, graficos, | v dificulta la ubicacién
COD.CAS navegacion ¥ el | colores y fuentes) que | de los recursos
desplazamiento intuitive | no entorpece la | didacticos que faciliten
para ubicar los recursos | navegacion para ubicar | el aprendizaje.

didacticos que faciliten el

los recursos didacticos

aprendizaje. que faciliten el
aprendizaje.
S5e enuncian los objetivos | Se enuncian los | Se enuncian los | Mo se enuncian los
de aprendizajes de manera | objetivos de | objetivos de | objetivos de
L clara, precisa, adecuados a | aprendizajes aprendizajes, aprendizaje.
Oh]Et""?s 'I:IE las caracteristicas de los | adecuados a las | inapropiados a las
aprendizaje participantes ¥ en | caracteristicas de los | caracteristicas de los
concordancia con la teoria | participantes, Y en | participantes, a
COD.CAG B - B .
v el modelo instruccional | concordancia con la | desvinculados de la
asumidos. teoria y el modelo | teoria vy el modelo

instruccional asumidos.

instruccional asumidos.
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RUBRICA PARA VALORAR LOS CURSOS EN ACCION

COD: CA

Aspectos a valorar

a

3

2

1

OBSERVACIONES

Satisfactorio

Requiere Mejoras

Demanda cambios
sustantivos

Debe ser incorporado, o

sustituido en su

totalidad.

Se enuncian las | 5e enuncian las | Se enuncian las | No se enuncian las
competencias de forma | competencias competencias, de | competencias.

Competencias clara y precisa, adecuadas | adecuadas para | manera inadecuada o
para mejorar la practica | mejorar la  practica | sin concordancia con la

COD.CAT profesional docente en | profesional docente en | teoria instruccional o

concordancia con la teoria | concordancia con la | con el modelo
y el modelo instruccional |teoria y el modelo | Instruccional asumidos.
asumidos. Instruccional asumidos.
Se enuncian los contenidos | 5 enuncian en forma | 5e enuncian los | No se especifican los
a desarrollar en el curso y | general los contenidos | contenidos a desarrollar | contenidos.
en cada wuna de las |a desarrollar en el | en el Curso, pero
unidades o temas, | curso, ajustados a la | resultan insuficientes
ajustados a la demanda | demanda (cognitiva, | para alcanzar la

Contenidos (cognitiva, afectiva, | afectiva, demanda [cognitiva,

disciplinares procedimental) expresada | procedimental) afectiva, procedimental)
en los objetivos de | expresada en los | expresados en los

COD.CAB aprendizaje, objetivos de | objetivos de aprendizaje
sistematizados y | aprendizaje, aunque estén en
organizados en secuencia y | organizados concordancia con la
en concordancia con la | secuencialmente y en | teoria y el modelo de
teoria v el modelo de |concordancia con la | Disefio Instruccional.
Disefio Instruccional. teoria v 2l modelo de
Disefio Instruccional.

Las estrategias | Las estrategias | Las estrategias | No se especifican las
Instruccionales propuestas | Instruccionales Instruccionales estrategias
se caracterizan por: propuestas se | propuestas se | instruccionales

Estrategias
instruccionales

COoD.CA9

a.-Describir y especificar el
uso de las actividades,
medios ¥ recursos
necesarios para abordar
los contenidos y propiciar
el logro de los objetivos,
estableciéndose las
relaciones y la secuencia

caracterizan por:

a.-Describir ¥
especificar el uso de
las actividades, medios
¥ recursos necesarios

para abordar los
contenidos y propiciar
el logro de los
objetivos,

caracterizan por:

a.-Describir de manera
general las actividades,
medios ¥ recursos
necesarios para abordar
los contenidos "
propiciar el logro de los
objetivos sin establecer
relaciones, y/o
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RUBRICA PARA VALORAR LOS CURSOS EN ACCION

COD: CA

Aspectos a valorar

4

3

2

1

OBSERVACIONES

Satisfactorio

Requiere Mejoras

Demanda cambios
sustantivos

Debe ser incorporado, o
sustituido en su
totalidad.

lagica entre ellos, en
concordancia con la teoria
gue fundamenta el Disefio
Instruccional.

b.-Ofrecer
permanentemente
cognitivos,
procedimentales,
metacognitivos ¥
actitudinales en funcion de
los retos del aprendizaje
expresados de manera
oportuna.

apoyos

c.-Presentar diversidad de
actividades en funcién a
los objetivos y contenidos,
las caracteristicas de los
participantes, el tipo de
herramienta tecnologica
utilizada y el apoyo que
brinda.

d.-Presentar factibilidad en
funcion del tiempo
establecido y los recursos
ofrecidos.

estableciéndose las
relaciones ¥ la
secuencia logica entre
ellos, en concordancia

con la teoria que
fundamenta el Disefio
Instruccional.
b.-Ofrecer de manera
eventual apoyos
cognitivos,
procedimentales,
metacognitives ¥
actitudinales en

funcion de los retos del
aprendizaje expresados
de manera oportuna.

c.-Presentar al menos
tres (3) tipos de
actividades en funcidn
a los objetivos vy
contenidos, las
caracteristicas de los
participantes, el tipo
de herramienta
tecnologica utilizada y
el apoyo que brinda.

d.-Presentar exceso de
recursos en funcién del
tiempo establecido.

secuencia ldgica entre
ellos.
b.-Ofrecer apoyos

cognitivos,
procedimentales,
metacognitivos o
actitudinales de manera
no oportuna en funcion
de los retos del
aprendizaje expresados.

c.-Presentar un solo
tipo de actividad.
d.-Presentar recursos

insuficientes i sin
relacion con el tiempo
establecido.
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RUBRICA PARA VALORAR LOS CURSOS EN ACCION

COD: CA

Aspectos a valorar

a

3

2

1

OBSERVACIONES

Satisfactorio

Requiere Mejoras

Demanda cambios
sustantivos

Dehe ser incorporado, o
sustituido en su

totalidad.
Estrategias de Las estrategias y técnicas | Las estrategias y | Las estrategias ¥ | No se presentan
evaluacion de los de evaluacion propuestas | técnicas de evaluacion | técnicas de evaluacion | estrategias de
aprendizajes se caracterizan por: propuestas se | propuestas se | evaluacian
caracterizan por: caracterizan por
COD. CA10 a.-Poseer coherencia con presentar sélo
la teoria gque fundamenta | a.-Poseer coherencia | actividades 2
el Disefio Instruccional, los | con la teoria que |instrumentos de
objetivos de aprendizaje v | fundamenta el Disefio | evaluacidn con
con los criterios | Instruccional, los | propdsito sumativo.
establecidos en el plan de | objetivos de
evaluacidn. aprendizaje y con los
criterios establecidos
en el plan de
b.-Presentar diversidad de | evaluacion.
actividades de evaluacion e
instrumentos en funcién al | b.-Presentar al menos
propdsito ¥ tipo de | tres (3) tipos de
evaluacion, los objetivos y | actividades de
contenidos, las | evaluacion e
caracteristicas de los | instrumentos en
participantes, el tipo de | funcion al proposito vy

herramienta tecnoldagica

utilizada.

c.-Ser factibles y oportunas
en funcion de los recursos
y los momentos.

tipo de ewvaluacidn, los
objetivos y contenidos,
las caracteristicas de
los participantes, el
tipo de herramienta
tecnolégica utilizada.

c.-Presentar exceso de
actividades e
instrumentos de
evaluacion en funcidn
del tiempo establecido.
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RUBRICA PARA VALORAR LOS CURSOS EN ACCION

COD: CA

Aspectos a valorar

a

3

2

1

OBSERVACIONES

Satisfactorio

Requiere Mejoras

Demanda cambios
sustantivos

Debe ser incorporado, o
sustituido en su

Comunicacion

COD. CAl11

totalidad.
Se establecen y ejecutan | Se establecen v | e establecen v | No establecen ni
los procesos de | ejecutan los procesos | ejecutan los procesos | ejecutan ningan tipo de
comunicacion sincrona vy | de comunicacion | de comunicacion | mecanismos de
asincrona entre los | sincrona © asincrona | sincrona o asincrona de | comunicacion.
participantes ¥ el | entre los participantes | manera unidireccional
facilitador, y entre los |y el facilitador y entre | (entre los participantes

mismos participantes con
los propésitos siguientes:

® Favorecer la

construccién de

conocimientos
o Permitir el desarrollo
de habilidades sociales
® Orientar
oportunamente el
proceso de aprendizaje

los mismos
participantes con los
propositos siguientes:
» Favorecer la
construccion de
conocimientos
» Permitir el
desarrollo de

habilidades sociales
» Orientar
oportunamente el
proceso de
aprendizaje

y el facilitador), aunque

se fomenten los
propositos siguientes:
® Favorecer la
construccién de
conocimientos
» Permitir el
desarrollo de

habilidades sociales
e Orientar
oportunamente el
proceso de
aprendizaje.

Retrealimentacion
comunicativa

CoD. CAl12

La retroalimentacidn
ofrecida por el tutor se
caracteriza por:

a.-Atender las
observaciones,
comentarios vy saludos de
los participantes, en un
tiempo maximo de
respuesta de 12 horas.

dudas,

h.-Ser pertinente en
relacién con los
requerimientos de la

La retroalimentacidn
ofrecida por el tutor se
caracteriza por:

a.-Atender las
observaciones,
comentarios y saludos
de los participantes
con un tiempo de
respuesta comprendido

dudas,

entre 12 yv 24 horas.

b.-Ser pertinente en
relacién con los
requerimientos de la

informacién solicitada.

La retroalimentacién
ofrecida por el tutor se
caracteriza por:

a.-Atender las dudas,
observaciones,
comentarios y saludos

de los participantes con
un tiempo de respuesta
superior a 24 horas, ©

con respuesta sin
relacién con los
requerimientos

solicitados, o sesgada
hacia lo social, lo

cognitivo o lo didéactico.

Mo se atiende a los
participantes.
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RUBRICA PARA VALORAR LOS CURSOS EN ACCION

COD: CA

Aspectos a valorar

4

3

2

1

OBSERVACIONES

Satisfactorio

Requiere Mejoras

Demanda cambios
sustantivos

Debe ser incorporado, o
sustituido en su
totalidad.

informacién solicitada

c.-Atender en forma
equilibrada requerimientos
de naturaleza social,

cognitiva y didactica.

c.-Atender en forma
equilibrada
requerimientos de
naturaleza social,
cognitiva v didactica.

Recursos y medios
instruccionales

COD. CA13

Los recursos y medios se
caracterizan por:

a.-Estar en concordancia
con la teoria del Disefio
Instruccional, los objetivos
y contenidos propuestos
para el curso.

b.-Resultar atiles para
motivar, fomentar la
practica y la consolidacién
de los aprendizajes vy
establecer relaciones entre
los distintos conocimientos
presentados.

c.-Ser contextualizados,
organizados con criterios
didacticos y presentar los
contenidos pedagogicos,
disciplinares y tecnolégicos
en forma equilibrada.

Los recursos y medios
se caracterizan por:

a.-Estar en
concordancia con la
teoria del Disefio
Instruccional, los

objetivos y contenidos
propuestos para el
curso.

b.-Resultar utiles para
motivar, fomentar la
practica ¥ la
consolidacién de los
aprendizajes.

c.-Ser
contextualizados,
organizados con
criterios didacticos vy
presentar los
contenidos
pedagdgicos,
disciplinares ¥

tecnologicos sin que se

Los recursos y medios
se caracterizan por:

a.- Presentar fallas en la
con la

concordancia
teoria del

Disefio

Instruccional, o con los
con los
propuestos

objetivos, o
contenidos
para el curso.

b.- No resu
para motivar

Itar

, fomentar

la practica

consolidacion
aprendizajes.

d

utiles

¥ la
e los

c.-5er contextualizados,
didacticamente
desorganizados

contenidos
desequilibrad
pedagdgicos,
disciplinares,
tecnolégicos,
incompletos).

d.-Presentar

o5

un

¥y con

(o
o
o
o

solo
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Anexo 3. Documento de validacion de Juicio de los expertos.

o=, universidad Central de venszusla

= B % Facultad de Humanidades y Educacion

AR _| Escusla de Educacion

S

Caracas, 7 de febrero de 2014
Formato de Walidacion de instrumento
Juicio de Experto

Ciundadanofa):

Estimado Docente:

reciba un cordial salude, por medio de |z presante me dirijo 3 usted con e propdsito de solicitar su colaboracicn para la
revision de este instrumento, elaborazdo para recabar informacion que permita diagnosticar “Experiendas en la
Incorporacicn de los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje [EVEA)”, en & Programa Cooperativo de Formacicn
Docenta para optar por &l titulo de licencizdo en la carrera de educacion, en la UCY.

Sin mias que hacer referencia y agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion. Se despide de usted.

Atentamente;

Anabel Espinoza Luna
Cl 16.869.455
0412-9079999
anabelrita@gmail.com
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Esta investigacion tiene por objetive

OBIETIVIOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos Generales

ANEXOS

analizar experiencias vinculadas & uso de entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje (EVEA) en el Programa

Cooperativo de Formacion Docente de la Universidad Cantral de Venezuela.

Objetives Espeaficos

+  Describir el contexto sobre el cual se han desarrollade los entornes virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) en

&l Programa Cooperative de Formacion Docente.

¢ |dentficar los beneficios que tiene la aplicacidn de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje ([EVEA) en

Programa Cooperativo de Formadion Docente.

*  Proponer estrategias que favorezcan el wso de entomos virtusles de ensefianza y aprendizaje (EVEA] en &

Programa Cooperativo de Formacon Docente.

El presente formato responds en térmings cualitativos con los estandares de validacion 3 aplicarse en & instrumento
{cuestionaric). Obtener informacion referente a los EVEA como estrategiz para innowvar la practica educativa en el
Programa Cooperativa de Formacion Docente.El presenta formato responde en términos cualitativos con los estandares de
validacion a aplicarse en al instrumento (cusstionario). Obtener informacion referente a los EVEA como estrategia para
innaowar |a practica educativa en &l Programa Cooperstiva de Formacion Docente.

SISTEMA CATEGDRIAL
Propasito del Dimension significado Indicadares Tipo de Item
instrumento item
Describir el contexto | Datos Generales | Permite obtener | Genero Cerrado 1
sobre el cual se han informacicn Edad Coarrado 2
desarrollade los demografica de los | wivel académico Cerrado 3
am:rm virtuales de informantas Grado en & escalafon carrado 4
ensenanza ¥ Tiempo de dedicacion Cerrado 5
aprendizaje (EVEA) en Tipo de personal Cerrado 6
el Programa - = =
rativo de lemerndeams_emenandu Carrado 7
Fo perst Docenta. Nunem de anos en la Carrado B
institucicn
Departamento y catedraala |  Cerrado g
que pertensce
Disponibilidad, Permite conocer la | Frecuencia de uso nternet Cerrado 10y
conocimiento  y | experiencia dal 11
maneio de las TIC | docente en cuanto a | Sitio de conexion Carrado 12
Iz wtilidad v | utilidad como herramienta | Cerrado 13y
funcionalidad de |&= | educativa 14
TiC
Procesos Permite caracterizar | Tipo de practica docente Cerrado 15
vinoulados a la | el tipp de practica | senvicies y aplicaciones Carrado 16
practica docente | docente  de o
informantes
Conocimiento v | Permite conocer la | Formacion Carrado 17
manejo  de  los | experiencia del | Criterio personal Carrado 18y
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EVEA docents an ouEnte 3 19
] utilidad ¥ | contenidos carrado
funcionalidad de los | criterio personal carrado 21y
EVEA 7

Experiencias personal en los Carrado 23,
EVEAS 24, 25

Tipo da plataforma Carrado 26
Jectromi

Herramienta eladronica Carrado 7

Criterio personal da Carrado

satisfaccicn de |3 EVEA

Experiencias personal en los Abierto

EVEA en el PCFD

Criteric personal Carrado 30

DATOS DEL EXPERTO

HOMERE Y APELLIDO:
TITULD ACADENICO
INSTITUTD DONDE LO OBTUNVD
INSTITUTD DONDE TRABAIA
CARGO

AREAS DE EXPERIENCLA LABORAL
AMNDS DE EXPERIENCLA EN EL AREA
FECHA

INSTMBCCIONEeS:

Lee detenidamente cada uno de los items presentados.

De acuerdo a los siguientes indicadorss califigue cada uno de los items segun corresponda.

Fealice las chsarvaciones que considere pertinente, para mejorar redaccion, daridad y comprension de los tems
presentados.

En las columnas “Claridad en redaccidon”, “Pertinencia con los objetivos™ y “aprobado (sin o con modificacion)”
indigue con una “¥" i considera correcta, o en |a columna “Rechazado” indique con una “x" si considera incommecta
Ia relacion de cada aspecto con gl em an funcidn da la variable correspondianta.

g € e . aprobado g
§5)38| 828 | — : obseraciones
HE BTN

GlalElSlele|~|o|v|es w|m=
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ANEXOS

Anexo 4. Primer correo enviado a los profesores especialista, para validacién del

Instrumento N° 1. Fecha 25 de febrero de 2014

experto instrumento anabel EVEA after:2013/9/7 before:2014/9/3 “ i
- a8 [ ] 1 Mover a Recibidos ¥ Mis 2ded4 £ >
- 4
m Jorge Luis Altuve Rivero <jorgealtuver@gmail.com= @ 252114 - v

para Angel, lvonne, iraida ~

Estimados colegas.reciban mi mas cordial saludo.

Dos estudiantes del PCFD estan haciendo un trabajo sobre el uso de los EVEA en esa modalidad, agradeceria mucho
validen el instrumento que estan disefiando para el logro del objetivo 01. que busca ubicar esas experiencias

Un abrazo para todos

Anexo 5. Segundo correo enviado a los profesores especialista, para validacién

del Instrumento N° 1. Fecha 19 de marzo de 2014

experto instrumento anabel EVEA after:2014/2/25 before:2014/7/8 “ fmelrs o
— a [ ] 1 Mover a Recibidos L Y Mas 2de3 < >
E Jorge Luis Altuve Rivero <jorgealiuver@gmail com> @ 19/314 - =

para Iraida, Ivonne |~

Estimadas colegas Iraida e Ivonne, reciban mi mas cordial saludo

Les envio, por segunda vez, un instrumento que me gustaria revisen, es para unas estudiantes del Programa
Cooperativo de Formacién Docente que estan interesadas en diagnosticar como esta el uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje en esa modadlidad. Agradeceria mucho sus comentarios, sugerencias y aportes para mejorarlo y asi
proceder a aplicarlos

Con mucho aprecio

o — I

W carta de instrume... '
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Anexo 6. Tercer correo enviado a los profesores especialista, para validacion del

Instrumento N° 1. Fecha 27 de marzo de 2014

iharvey.universidades2@gmail.com Q

3 OO 2= £ £ .« ) R
" ) i A

' . Anabel Espinoza <snabelitaggmail com> @ 27314 o fe Ivonne Profa Ha... .
puara onne -
Anadir 3 croulos
E<tmada peofesoca vonno Harvey
B -
j Reciba un cordial saludo, por medio de la presente me dirjo & usted con el Mostrar desalies

proposito de solichar su colaboracion para la revision de este Instrumeanto.
elaborado para recabar informacion que permita diagnosticar “Experiencias
en la Incorporacion de los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje
(EVEA)", en el Programa Cooperativo de Formacién Docente para optar por el
titulo de kcanciado en la camera o8 educacion. en la UCV.

Sin mas que hacer referancla y agradeciendo de antemano su vallosa
colaborackn. Se despide de usted

Atentamente;

Anabsl Espinoza

©
h

Anexo 7. Cuarto correo enviado a los profesores especialista, para validacion del

Instrumento N° 1. Fecha 31 de marzo de 2014

experto instrumento anabel EVEA after:2014/2/25 before:2014/7/8 “ sorgetus i © Q
— a (1] 1 Mover a Recibidos ¥ - Mds ~ 2ded3 £ > -
Iraida Sulbaran Hola Jorge Revisé el instrumento. En la primera revision pude observar: No se... 25/3/14
m Jorge Luis Altuve Rivero Hola Iraida, saludos y gracias por fu respuesta. Los objetivos de la Investig. 25/3114
n Jorge Luis Altuve Rivero <jorgealiuver@gmail.coms> @ 31/3/14 . v

para Norelkis '~
Hola Profesora Norelkis, reciba mi mas cordial saludo.

Te anexo el instrumento de Ias estudiantes que estan trabajando en el tema del diagnostico de la incorporacion de los
EVEA en el Programa Cooperativo de Formacion Docente, es para lograr el objetivo 1, los otros dos objetivos, seran
evaluados mas adelante. La idea es que nos des tu opinion desde el campo de las Tecnologias, ya lo vio el profesor
Angely la Profesora Iraida.

Un abrazo

W carta de instrume... '
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Anexo 8. Observaciones de los profesores especialista, para validacion del
Instrumento N° 1. Fecha 15 de marzo de 2014

experto instrumento anabel EVEA after:2014/2/25 before:2014/7/8 “ Jorge Luis
- a [:] 1 Mover a Recibidos - Mas ~ 2ded £ > -
! Angel Alvarado <alvaradoangel07 @gmail. com:= & 15/3/14 - -
para mi [
Saludos...jjj

Anexo la revision del instrumento, hay un problema en la secuencia de items entre el instrumentos, la tabla de categorias
v la guia de validacién, asi que les di mis observaciones de forma directa en los items y una observacion general al final.
Ala orden para sentarnos conversar y apoyar._... disculpen lo tardejj

feliz fin de semanaijj

DATOS DEL EXPERTO

MOMBRE ¥ APELLIDO: fngel Abearado

TITULD ACADEMICD in en i Z T de la #en v la
cacss

INSTITUTO MINDE LD OBTUVO Universidad Central de

INSTITUTO OMNDE TRABAIA Universidad Central de Venezuela

CARGD Docente

AREAS DE EXPERIEMNCIA LABDRAL 17 aflos

AR5 DE EXFERIENCIA EM EL AREA 17 aflos

FECHA 15 marzo de 2014

Instrucciones:
1. Lee detenidamente cada uno de los items presentadaos.
2. Deaoverdo a los sisulentes iIndicadores calffigue cada uno de los items semin corresponda.
3. Realice las observaciones gue considere pertinente, para mejorar redaccion, clarndad vy comprensidn de bos items
presentados.
4.  En las columnas “Claridad en redscoidn”™, “Pertinencis con los objetivos™ y “Aprobado (=in o con modificacidn]” indigue con
una “¥” =i considera correcta, o en la columna “Rechazada”™ indigue con wna “X7 si considera incorrecta la relscidn de cada

aspecto con el Rem en funcion de la variable comrespondiente.

GLIA D VALIDACION
L Aprohado
l !
i i e —
i_; sin modificacién | con medificacion
1
z
3 | |
a
= | |
o
7 | |
]
s | |
10
| |
1z
EECR ] ]
14 _—
| ] ]
10
e I | 1
1B
1w | |
20
FTN |
2
3 | |
14
FI9 | |

iGracias por su Colaboracicgn!
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ANEXOS

Anexo 9. Observaciones de
Instrumento N° 1. Fecha 25 de marzo de 2014

los profesores especialista, para validacion del

experto instrumento anabel EVEA after:2014/2/25 before:2014/7/8

- a8 (1] i' Mover a Recibidos ‘ - Més ~
Iraida Sulbardn <iraidasulbaran2012@gmail.com= 25/314
para mi [~
Hola Jorge

Revise el instrumento.
En la primera revision pude observar:

Jorge Luis

2de3 £ > -

1. No se presentan los objetivos de la investigacion, por tanto no se puede determinar con certeza la pertinencia

de los indicadores.

2. En el instrumento de validacidn no se corresponde €l nimero del item sefialado con el que se le asigna en el

instrumento. Revisar este aspecto. Esto puede confundir al que esta validando

3. Los indicadores gue definen |a Disponibilidad, conocimiento y manejo de las TIC, resultan limitados,

Considero que este aspecto se debe desarrollar aln mas.
Por favor me puede remitir lo solicitado, asi como el instrumento corregido en su numeracion.

Gracias
Iraida S

DATOS DEL EXPERTO

MNOMERE ¥ APELLIDO:

TITULD ACADERMICO

INSTITUTO DONDE LO OBTUVO

INSTITUTO DONDE TRABALS

CARGO

AREAS DE EXPERIENCIA LABORAL

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL AREA

FECHA

Instrucciones:
1. Lles detenidaments cada uno de los items presentados.

2. De scuerdo abos siguientss indicadores califigue cada uno de los ftems segln corresponda.
3. pealice laz observacionss gue considers pertinents, para mejorar redaccion, claridad y comprenzion de los ftems

presentados.

4. En las columnas “Claridad en redaccion”, “Pertinencia con los objetives” y “Aprobado (zin o con modificacion)” indigue con
una “x" si considera correcta, o en la columna “Rechazade” indigue con una “X” =i considera incorrecta la relacion de cada

aspecto con el item en funcion de la variable correspondients.

sula DE vauDADIN
- = §g agranado
ic | 38 | 23 H _
- g-ﬂ g%‘ i Observacones
B ae £ Sin modificacin | con modifiacon | =

M EH A E TR R E T R

| FrmA:
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ANEXOS

Anexo 10. Primer correo enviado del Instrumento N° 1, a los profesores del

Programa Cooperativo de Formacion Docente de la UCV. Fecha 11 de junio de
2014

instrumento TIC, EVEA, PCFD, ramon, anabel, estudiantes “ Jorge Lus 5 @) &

- (1] 1 Mover a Recibidos ¥ Mas

2de2 | ¢ o]

[CEN I = I W

E Jorge Luis Altuve Rivero <jorgealiuver@gmail.com= = 11/6/14 - - Mail Dg|ivery Subsystem
para Adelfa, Amalia, ruizac2011, Angel, carmene_ucv, cprsophia, Deyanira, Fernando, gladyz.madriz

Afiadir a circulos

23 -

Estimados profesores, reciban mi mas cordial saludo.

Un grupo de estudiantes del Programa Cooperativo de Formacion Docente (PCFD) estan realizando un estudio
denominado "Experiencias en la Incorporacion de los Entornes Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA)'
duarante los afios 2011-2013. Mucho agradeceria cumplimenten el instrumento que ellas elaboraron para tener una
primera informacion que responde a la fase de diagnastico.

Mostrar detalles

PD: favor acusar recibo

W Instrumento final ... '

Anexo 11. Segundo correo enviado del Instrumento N° 1, a los profesores del

Programa Cooperativo de Formacion Docente de la UCV. Fecha 30 de junio de
2014

instrumento TIC, EVEA, PCFD, ramon, anabel, estudiantes “ sorgelus 22 @ &
“ a [ ] ] Mover a Recibidos ¥» Mds 2de2 < ¢
Y VIS LIS ALY PIVEIY 1 IUIG CIUISSUI 116 SAIUUS: L1 UL S48 S T, S5 USL, 1V PSS [ 1l e

Jorge Luis Altuve Rivero <jorgealtuver@gmail com=
para Rodolfo, Rosanna, Nora, Ramon, Angel, Adeffa, Deyanira, Yajelit, Amalia [~

30/6/14 - -

Un grupo de estudiantes del Programa Cooperativo de Formacion Docente (PCFD) estan realizando un estudio
denominado "Experiencias en la Incorporacién de los Entornes Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA)
duarante los afios 2011-2013. Mucho agradeceria cumplimenten el instrumento que ellas elaboraron para tener una
primera informacion que responde a la fase de diagnostico

PD: favor acusar recibo

Profesor

Luis Altuve
a de Curriculum de | uela de Educacion
niversidad Central de Ven la

®c

gealtuve

Profesor
Jorge Luis Altuve
Catedra de Curriculum de la Escuela de Educacion
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ANEXOS

Anexo 12. Tercer correo enviado del Instrumento N° 1, a los profesores del

Programa Cooperativo de Formacion Docente de la UCV. Fecha 1 de julio de 2014

instrumento TIC, EVEA, PCFD. ramon, anabel, estudiantes “ Jorge Luis 338 o 8,

- [1] I Mover a Recibidos L Y Mas 2de2 £

para mi [+

Recibido estimado profesor

x Jorge Luis Altuve Rivere <jorgealtuver@gmail.coms= @ 1714
para robertsbd ~

Estimado profesor, reciba mi mas cordial saludo.

Un grupo de estudiantes del Programa Cooperativo de Formacion Docente esta realizando un
trabajo sobre la incorporacion de los servicios de la Internet con propésitos institucionales, mucho
agradeceria cumplemetar el instrumento que se anexa en este mismo correo.

Agradecido de su apoyo

PD: favor acusar recibo

el

Anexo 13. Cuarto correo enviado del Instrumento N° 1, a los profesores del
Programa Cooperativo de Formacion Docente de la UCV. Fecha 2 de julio de 2014

instrumento TIC, EVEA, PCFD, ramon, anabel, estudiantes “ = 0 “'
“- a8 [ ] ] Mover a Recibidos B Mas 2de2 £ Q
ramon ferrer Buenas Ramon Ferrer 17114
ramon ferrer Un saludo cordial Prof. Jorge, aqui le envio el instrumento resuelto que me e.. @ 11714
E Jorge Luis Altuve Rivero Gracias profe 17114
N Jorge Luis Altuve Rivero <jorgealtuver@gmail.com= = 27114 - -

para robertsdb |~

W Instrumento final ... '
Ll e Do

x Jorge Luis Altuve Rivero <jorgealiuver@gmail com= @ 2/7114 -
para irving.valencia (-

Estimado profesor. reciban mi mas cordial saludo

Un grupo de estudiantes del Programa Cooperativo de Formacion Docente (PCFD) estan realizando un estudio
denominado "Experiencias en la Incorporacién de los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA)"
duarante los afios 2011-2013. Mucho agradeceria cumplimente el instrumento que ellas elaboraron para tener una
primera informacion que responde a la fase de diagnostico.

PD: favor acusar recibo

W Instrumento final ...
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ANEXOS

Anexo 14. Quinto correo enviado del Instrumento N° 1, a los profesores del

Programa Cooperativo de Formacion Docente de la UCV. Fecha 14 de julio de
2014

instrumento TIC, EVEA, PCFD. ramon, anabel, estudiantes

[ a | wews 3 O @

= [ ] u Mover a Recibidos L Méds 2de2 £ 0
l: Jorge Luis Altuve Rivero <jorgealiuver@gmail.com> @ 14/7/14 ~
para Mariela '~

© e HE

W Instrumento final ... '
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ANEXOS

Anexo 15. Distribucion de la Chi-cuadrado (Tomado de (UTN, sf)
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