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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general Disefiar y Validar un Plan de Formacion
para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad que laboran en el Ministerio del Poder Popular para
las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central, a fin de dar respuesta a las
necesidades de formacion que se derivan de la generacién de habilidades y competencias humanas dentro
de su campo socio/laboral. Para esto se llevé a cabo una revision bibliografica, de igual manera se realiz6
un estudio de campo y descriptivo, recabando informacion en el lugar donde ocurren los hechos, se tomé
como poblacion a ser estudiada un total de 35 trabajadores de las diferentes areas del Ministerio del Poder
Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central, al ser una poblacion
pequefia, se tomo la totalidad como muestra. Posteriormente, se les aplicé un instrumento de recoleccion
de datos, representado por un cuestionario dividido en dos partes, la primera constituida por seis (06)
items donde se describen los Datos Demogréaficos, la segunda estructurada en 27 preguntas abiertas,
tratando asi de recopilar la informacion necesaria para luego ser analizada de manera inferencial-
estadistica por medio de ecuaciones matematicas (porcentajes), realizando un posterior analisis tedrico al
respecto, y mostrando los resultados por medio de cuadros y graficos para su mejor y mas facil
comprension. Los resultados indican que existe una necesidad real de Disefiar y Validar un Plan de
Formacion para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad que laboran en el Ministerio del Poder
Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central, y recomendando
principalmente que sea tomada en cuenta la presente Propuesta para su creacion.

Palabras claves: Discapacidad, Trabajadora y Trabajador con Discapacidad, Plan de Formacidn,
Curriculum, Inclusién, Técnicas Cognitivas, Formacion Laboral, Detecciébn de Necesidades de
Formacion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to design and validate a Training Plan for workers with
disabilities working at the Ministry of Popular Power for the communes and the Social Movements
(MPPC and MS), central level, to respond to the needs of training that are derived from the generation of
human skills and competencies within the social/working field. For this was carried out a literature review,
conducting a descriptive study within the field by collecting information where events take place. The
total population was of 35 workers of the different areas of Ministry of Popular Power for the communes
and the Social Movements (MPPC and MS), central level, which being a small one, was taken as a whole
sample. Subsequently, a data collection instrument was implemented, using a questionnaire divided into
two parts, the first composed of six (06) items which describes the demographic data, the second
structured in 27 open-ended questions, thus trying to gather the information needed to then be analyzed by
inferential-statistical methods and through mathematical equations (percentages), performing a later
theoretical analysis in this regard, and showing the results by means of tables and graphs for a better and
clearer comprehension. The results indicate that there is a real need to design and validate a Training Plan
for workers with disabilities working at the Ministry of Popular Power for the communes and the Social
Movements (MPPC and MS), central level, and recommending mainly the present proposal for its

creation.

Key Words: Disability, workers with Disabilities, Training Plan, Curriculum, Inclusion, Cognitive

techniques, job training, detection of training needs.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios organismos internacionales se han preocupado por el desarrollo
y establecimiento de politicas que permitan la inclusion cada vez mas de personas con alguna
discapacidad. Muchos paises se han dado a la tarea de legislar en materia de politicas de
inclusién. Venezuela ha sido unos de los paises pioneros en Sur América, lo que ha traido como
consecuencia que algunos paises de la region como Bolivia, Perd, Brasil y Argentina se hayan

preocupado por legislar también en esta materia.

La inclusion de muchas personas hasta ahora invisibilizadas ha permitido de alguna
manera distribuir mas las riquezas del pais, la misma no debe verse en términos monetarios sino a
través de los multiples servicios y beneficios que ha emprendido el Gobierno. Dentro del proceso
de inclusion encontramos al grupo de personas con alguna discapacidad, los cuales son parte de

nuestro estudio.

El presente trabajo de investigacion esta orientado a la construccion de una propuesta que
permita formar y capacitar a un grupo de personas que se encuentran laborando dentro del
Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel
central. Con la caracteristica de que poseen alguna discapacidad. El propdsito general de la
misma estara enmarcado en dar respuesta a las multiples interrogantes que surgen al momento de
considerar a las personas con discapacidad que laboran en esta institucion. Puntualmente
intentaremos describir los elementos mas significativos que se observan en la dindmica laboral de
las personas objetos de estudio, y a partir de las consideraciones de estas, construir una propuesta

didactica que permita formar dentro del entorno laboral a estos trabajadores y trabajadoras.

La importancia de este tipo de investigaciones, radica en el hecho de que permiten dar
respuestas a problemas puntuales que pueden ser abordados desde una perspectiva tedrica. Son
pocos los trabajos que se han hecho dentro del MPPC y MS, para abordar desde el punto de vista

de la capacitacion al personal que presenta alguna discapacidad.



Para el disefio de la misma, establecimos una metodologia que en una primera instancia
nos permitiera recolectar informacién adecuada y relevante sobre el como capacitar de una
forma inclusiva a las personas que presentan esta caracteristica dentro del MPPC y MS, nivel
central, es decir, la consultas de fuentes bibliograficas vinculadas con el objeto de la
investigacion. La visita al lugar para “in situ” conocer las caracteristicas, cualidades y atributos
de este grupo de personas asi como las condiciones con las cuales desempefian su labor dentro de
la institucion. A partir de esto se procedio a la elaboracion de un instrumento adecuado que

respondiera a los objetivos e interrogantes sobre la discapacidad como fendmeno natural.

En una segunda instancia, el disefio y propuesta de un Plan de Formacion que respondiera
a las expectativas planteadas tanto al inicio de la investigacion como a las sugerencias
encontradas durante la misma, a partir de la informacion recolectada de las personas con
discapacidad que laboran en el MPPC y MS, nivel central se disefié la misma. En esta propuesta
se tomaron en consideracion los aspectos més relevantes en cuanto a las areas y competencias
gue manejan cada una de las personas con discapacidad, quienes se constituyeron en el elemento
central para cualquier disefio de propuesta de plan de formacién. La opinion de estas personas,
constituyo el insumo primordial que, con el sustento tedrico de lo aprendido en materia de
discapacidad al inicio de la investigacion, metodologia y didactica durante la carrera, se
representaron en la mayor fortaleza para una propuesta factible y sustentable.

Para efectos de la presente, la investigacion se estructuro en cinco (5) capitulos:

El capitulo I, referido a los aspectos tedricos que comprenden el planteamiento del
problema, justificacidn, objetivos de la investigacion y limitaciones, necesarios para la propuesta

del disefo.

En el capitulo 11, se encuentran los antecedentes de la investigacion que hacen referencia
a estudios parecidos o semejantes al area de estudio, bases tedricas y bases legales al area de la

discapacidad.



En el capitulo 111, se desarrolla el marco metodoldgico que corresponde al tipo de

investigacion, nivel de investigacion y técnicas de recoleccion de datos.

En el capitulo 1V, se llevd a cabo la interpretacion y analisis de los resultados arrojado de
la encuesta aplicada a los 35 trabajadores y trabajadoras con discapacidad que laboran en el
Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel

central.

En el capitulo V, se presenta la Propuesta de un Plan de Formacion para las Personas con
Discapacidad dentro del Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos
Sociales (MPPC y MS), nivel central.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, las cuales constituyen un
interés por sistematizar la informacion y comprender que “La humanidad es la mas rica expresion

de heterogeneidad y variedad”. (Amayo, 2005).



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Uno de los principales problemas presentes en algunos paises, es la carencia o ausencia
parcial, de organizaciones e instituciones, que brinden en primer lugar una atencién optima a las
Personas con Discapacidad, y en segundo lugar; el apoyo para el desarrollo de las capacidades y
competencias técnicas de las personas que se encuentran en esta situacion y que le permiten en
gran medida mantenerse insertos en el ambito laboral, contribuyendo al desarrollo de nuestro
pais, pese a que la discusidn del tema de la discapacidad era practicamente inexistente, el nuevo
Estado Socialista desde sus origenes, ha disefiado politicas de inclusion para los sectores mas
vulnerables o desfavorecidos, los resultados ain no han sido los més satisfactorios. No obstante
es innegable desde todo punto de vista, que se siguen haciendo esfuerzos por una mayor inclusién

a este sector de la poblacién.

Tal ha sido el esfuerzo del Estado que; segun cifras del INE, (Instituto Nacional de
Estadistica) para los primeros 11 afios del gobierno Bolivariano, de los 500.000 millones de
ddlares recibidos de los ingresos fiscales, 330.582 millones fueron destinados a la inversién
social a través de programas de salud, educacion, alimentacion, el crecimiento de las partidas
estadales para salarios o pensiones entre otros para atender y mejorar la calidad de vida de todos
los venezolanos. Esto evidentemente representa méas del 60%. Esta inversion es muy importante,
porque el venezolano es considerado como elemento humano fundamental para las politicas de

Gobierno, donde el ser humano juega un papel de primer orden.

Aunque las personas con impedimentos fisicos han existido desde siempre, fue apenas
después de la segunda mitad del Siglo XX que la sociedad comenzo a preocuparse por ellas de
manera cada vez mas relevante. Las leyes de paises del primer mundo en esta materia estan

todavia en un estado incipiente; en 1982 Espafia adoptd la Ley de Integracion Social de los



Minusvalidos (LISMI), la Ley Estadounidense con Discapacidades en el afio 2010 cumplié

apenas 20 afios desde su promulgacion.

Violo, I (2010), experto en la Discapacidad en Venezuela, en uno de sus ensayos
publicado, sefiala que en Venezuela, la legislacion sobre discapacidad tuvo sus origenes en 1993
con la “Ley de Integraciéon de las Personas Incapacitadas” (LIPI) pero los avances por la
integracion comenzaron a concretarse a partir de los afios 2005-2006 con la firma de convenios
internacionales y la discusion y aprobacion de una nueva “Ley para Personas Con Discapacidad”
(LPCD) en el afio 2007, méas acorde con el reclamo de un colectivo que parecia inexistente. Por
iniciativa del Presidente de la Republica, Hugo Rafael Chavez Frias, el Consejo Nacional Para
Las Personas Con Discapacidad (CONAPDIS) comienza una gran tarea social, como lo es el

hecho de sacar de la invisibilidad a las Personas con Discapacidad.

Las estadisticas sobre el fenémeno de la discapacidad en Venezuela, fueron inexistentes
hasta el siglo pasado, es a partir del Censo 2001 desarrollado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), que refleja un total de 907.694 personas con discapacidad para esa fecha, es
decir, un 3,67% de la poblacion (INE, 2007). Sin embargo, existen otras cifras, como las emitidas
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2000) que establecia la poblacion de personas
con discapacidad, en Venezuela, en 2.370.000 personas, equivalente a 10% de la poblacion, Cifra
que aparentemente sale de un simple calculo matematico de acuerdo a estandares internacionales.
El CONAPDIS (Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad) establecia, mas o menos para
esa fecha 1.600.000 personas con discapacidad, 6% del total de la poblacion, obedeciendo a

pardmetros similares que nos parecen mas bien sumamente subjetivos.

La publicacion del Instituto Nacional de Estadisticas refiere que la mayoria de la
poblacion con discapacidad vive en pobreza relativa o pobreza critica. No existen registros acerca
del nimero de personas con discapacidad (estudiantes, profesores y obreros), en el nivel de
Educacidn Superior, por lo cual no se conoce con exactitud sus caracteristicas y condiciones. Sin
embargo, es indudable que en la actualidad producto de una mayor inclusion social ha crecido
sustancialmente la matricula de personas con discapacidad en todas las universidades del pais.



Si bien un logro, el dato numérico pone de manifiesto la necesidad de seguir en la lucha
por las reivindicaciones de esta poblacion. Conapdis para el 2012 estimé que en Venezuela habia
aproximadamente 400.000 empresas, de las cuales un poco mas de 4.000 tienen personas con
discapacidad en su némina, eso nos dice que debemos seguir trabajando en muchos frentes:
sensibilizacion del sector empresarial, fortalecimiento de las competencias profesionales de las
personas con discapacidad y formacion de contralores sociales que velen por el cumplimiento de

la normativa, etc.

Es importante sefialar, que para responder a estas necesidades el Conapdis mantiene un
convenio con la Escuela de Trabajo Social de la UCV, al hacer de las practicas profesionales una
oportunidad para que los futuros egresados se vinculen al trabajo comunitario con Personas con

Discapacidad.

Paralelamente, el Ministerio de Educacion Universitaria y el Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista desarrollan nuevas carreras y cursos para fortalecer las
formacion profesional de esta poblacion “Eso si, no vamos a hacer collares ni tortas, alli
estamos haciendo un estudio de mercado de acuerdo a las empresas y las potencialidades
productivas de las zonas en las que tenemos poblacién con discapacidad para postular a un

empleo”.

La produccion de prétesis auditivas y fisicas en los nueve laboratorios que actualmente
funcionan en el pais también forma parte de este programa integral de prevencion y atencién a la

discapacidad liderado por el Conapdis.

Todos estos pasos permiten abonar el camino hacia el necesario cambio de paradigma
que materializara la verdadera y digna inclusion de las Personas con Discapacidad no sélo en el
ambito laboral, sino en todos los ambitos de la vida a cuyo acceso a la vision médico-

asistencialista les pone freno.

Por otro lado, el Programa de Atencion en Salud Para las Personas con Discapacidad
(PASDIS), ente adscrito al Ministerio Popular Para la Salud, sefiala que en el afio 2006 existian

tres millones quinientas (3.000.500) personas con discapacidad, es decir, que un total de 15% de
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la poblacion venezolana poseia alguna discapacidad, més la cifra mencionada que emitié la
Oficina Panamericana de la Salud (OPS) de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
sefialando que entre 1997 al 2000, habia unas 2.370.000, equivalente al 10 % de la poblacion
total venezolana, nos hace pensar que de sostenerse estos porcentajes de 10 a 15% de la
poblacion con esta condicion, en la actualidad, para el afio 2010, pudo existir en el pais un

aproximado de 2,8 a 3,2 millones de personas con discapacidad.

Como hemos podido apreciar, no existen cifras definitivas, fiables y consistentes, que nos
permitan cuantificar de manera mas precisa este fendémeno en nuestra investigacion, aunado a
ello la poca conciencia institucional y ciudadana en aceptar procesos de integracion de manera
natural y solidaria, constituyen parte del problema al que nos enfrentaremos en la misma, sin
embargo mas adelante procuraremos mas que cuantificar, caracterizar el mismo, y de estos
aproximadamente cuantos se encuentran insertos en el mercado laboral asi como sus condiciones
en términos generales, y en términos especificos a los que se encuentran en el Ministerio del

Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central.

En consecuencia, la ausencia de una politica de formacion de personas con discapacidad
que trabajan para el MPPC y MS, nivel central, como parte del problema que se viene
observando en la institucion, y en ultima instancia intentaremos dar respuesta a través de todo el

proceso investigativo.

1.2 Justificacion

La relevancia e importancia en el presente trabajo radica en el hecho de que como
veniamos sefialando anteriormente, a partir de comienzos del 2001 es cuando en Venezuela se
comienza a percibir con mayor atencion el problema de las Personas con Discapacidad, para
algunos la llegada de la Revolucion contribuyd enormemente en este aspecto, gracias algunas
politicas de inclusion social y combate a la pobreza. Se constituyen multiples organizaciones
patrocinadas desde el Estado con el fin de dar respuesta a este sector, sin embargo una de las que
mayor esfuerzo ha hecho y la que de alguna manera ha dado cifras que permiten visualizar el

problema, fue La Mision Dr. José Gregorio Hernandez, creada En Marzo del 2008 con el
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objetivo de llevar atencion primaria a todas las personas que padezcan algun tipo de
discapacidad. Para ello, los médicos y especialistas hacen un estudio para determinar las causas
de su problematica, en caso de causas genéticas y/o hereditarias se aplican programas
preventivos. En segunda instancia, se ponen en marcha estrategias de atencion, tanto para el

afectado como para su familia y entorno social.

Basicamente la Mision Dr. José Gregorio Hernandez se inicié con un censo de las
Personas con Discapacidad en Venezuela. EI mismo se trataba de un estudio hecho casa por
casa con el propdsito de ofrecer atencién psicosocial, pedagdgica y clinico-genética a los
venezolanos que poseen algun tipo de discapacidad que en su primera fase desplegd cuartetos de
especialistas por todos los estados del pais visitando los sectores determinados previamente con
colaboracidon de los Consejos Comunales y Comités de Salud, y ofrecer atencion y asesoria tanto

a pacientes de la misién como a sus familiares.

La relevancia de esta Mision ha sido la de la aproximacion a las necesidades reales de la
gente, habiendo llegado a los lugares méas recdnditos del territorio nacional para ofrecerle
respuesta concisa, puntual y personalizada para mejorar las condiciones de salud y socio-

econdmicas con miras a su plena integracion.

Dentro de las diversas informaciones recabadas, la Mision Dr. José Gregorio Hernandez
en su primera etapa dejo numeros que en vez de referir cuantas personas con discapacidad existen
en el pais mostrd la importancia y las caracteristicas de un colectivo que necesita y merece

atencion.

La segunda fase de la Mision Dr. José Gregorio Herndndez consistio en la entrega de
ayudas técnicas, enseres e insumos médicos como camas clinicas, colchones anti escaras,
bastones y sillas de ruedas; insumos médicos como patos, pitos y pafales desechables; al igual
que camas convencionales, colchones, cocinas y neveras. Sin embargo mas alla de esa ayuda
social aportada, es interesante sefialar con cifras relevantes, algunas de las caracteristicas
aportadas durante el censo del 2008, y que nos brindan en un primer momento una idea mas

aproximada del fendmeno que nos emprendemos investigar.



Cuadro N° 1.- Cifras mas relevantes del informe (Afio 2008):

CASOS ATENCIONES
Viviendas visitadas 620.105
Casos de personas con discapacidad detectadas 336.000
Personas atendidas en su primer afio 3.300.000
Adultos con discapacidad fisico-motora 119.525
Nifios entre 0 y 14 afios con discapacidad fisico-motora 9.311
Total personas con discapacidad fisico-motora 128.836
Personas con discapacidad intelectual. 99.383
Adultos con discapacidad auditiva 23.560
Nifios con discapacidad auditiva 5.508
Total personas con discapacidad auditiva 29.068
Adultos con discapacidad visual 1.649
Nifios con discapacidad visual 2.080
Total personas padecen discapacidad visual 28.729
Personas con discapacidad mental (psicosis, esquizofrenia, etc.) 22.661
Adultos con discapacidad m_ultiple,_es decir, acumulan mas de 21,614
una discapacidad.
Nifios con discapacidad multiple 642
Total personas con discapacidad multiple 22.256
Adultos con sindrome de Down 8.818
Nifios con sindrome de Down 5.660
Total personas con sindrome de Down 13.478
Adultos con insuficiencia renal crénica 5.517
Nifios con insuficiencia renal crénica 112
Total personas con insuficiencia renal crénica 5.629

Fuente: Mision Dr. José Gregorio Hernandez

Como hemos podido apreciar las cifras de la discapacidad se han modificado mas en
funcion de la percepcion que tiene el colectivo que del crecimiento poblacional, pasando su

apreciacion de que un poco mas de 3% a 4, 5, 6, 10, 15 y hasta 17% de la poblacion la padece.



Hasta este punto, es importante sefialar que toda justificacion pasa por establecer que lo
mas importante es contar con politicas de atencion que satisfagan las necesidades de este
colectivo y que ademas generen las condiciones que conduzcan a su plena integracion. De alli

radica la Pertinencia Social

Conociendo las caracteristicas de la Poblacion con Discapacidad, su porcentaje y forma de
crecimiento, junto a una mayor conciencia colectiva, para saber las cifras, en el futuro no habria
més que indexarlas al crecimiento poblacional del pais permitiendo medir tanto sus
requerimientos como su potencial para contribuir al desarrollo de la nacién. Y es acad donde se
justifica plenamente  desde el punto de vista institucional, nuestro principal objeto de
investigacion; como lo es disefio de un plan de formacién para las personas con discapacidad,
para el personal del MPPC y MS, nivel central.

Un proyecto factible, como su nombre lo indica, tiene un propoésito de utilizacién
inmediata, la ejecucion de la propuesta. En este sentido, la UPEL (2010) define el proyecto
factible como un estudio "que consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. EI Proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades”. La propuesta que lo
define puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos,

que sélo tienen sentido en el ambito de sus necesidades.

De igual manera, Galindez (2010), realiza para la Universidad Simon Rodriguez, una guia
para la Elaboracion de Proyecto Factible. En ella sefiala que el Proyecto Factible “es una
composicion sustentada en un modelo operativo factible, orientado a resolver un problema

planteado o a satisfacer las necesidades en una institucion o campo de interés nacional”.

Con las definiciones anteriores podemos sefialar que, La Factibilidad en esta investigacion

estara evidenciada en el conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion permitira el
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logro de objetivos previamente definidos en atencion a las necesidades que pueda tener el MPPC
y MS como institucion, es decir, la finalidad del proyecto factible radica en el disefio de una
propuesta de accién dirigida a resolver un problema o necesidad previamente detectada en esta

institucion del estado.

Cifras, ofrecida por la gerente de Atencion Integral del Consejo Nacional para las
Personas con Discapacidad (Conapdis), Mery Vielma, sefialan que para la fecha, se estima que
aproximadamente 40 mil personas con discapacidad funcional, cognitiva o fisicas estan insertas
en el mercado laboral publico y privado venezolanos. Se ha calculado en base a la data conjunta
que la Misidn Dr. José Gregorio Hernandez, el Ministerio para el Trabajo y la Seguridad Social y
el Ministerio de Educacion Universitaria. En efecto, todas ellas tienen como mision garantizar el

derecho que las personas con discapacidad para un empleo digno, seguro y accesible.

No obstante, en el registro del Conapdis figuran 25.785 personas con discapacidad
laboralmente activas en 4.005 empresas del pais. En esta institucion atribuyen estas diferencias al

cruce de la data y la informacion entre las diversas instituciones que atienden este fenémeno.

Vale la pena aca mencionar también al Centro Terapéutico de la Mision Negra Hipdlita, el
cual funciona en las adyacencias del terminal de Oriente, el cual atiende a unas 150 Personas con
Discapacidad, Mayoritariamente amputados, aunque la mayoria proviene de personas en
situacion de calle, no desmerita la loable Mision que cumple esta institucion con varios

venezolanos.

1.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un Plan de Formacion para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad que
laboran en el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC
y MS), nivel central, a fin de dar respuesta a las necesidades de formacion que se derivan de la

generacion de habilidades y competencias humanas dentro de su campo socio/laboral.
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Objetivos Especificos

1. Caracterizar socio demograficamente a las personas con Discapacidad que laboran en el
Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS),

nivel central.

2. Diagnosticar las necesidades de formacion laboral de las trabajadoras y trabajadores con
discapacidad que laboran en el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los

Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central.

3. Elaborar un Plan de Formacion para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad que
laboran en el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales
(MPPC y MS), nivel central, el cual contribuya con el desarrollo socio-laboral dentro del
campo de trabajo.

4. Proponer un Plan de Formacion para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad que
laboran en el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales
(MPPC y MS), nivel central.

1.4 Alcance y Limitaciones

Alcance

La presente investigacién busca brindar oportunidades y beneficios a aproximadamente
treinta y cinco (35) trabajadores (as) con discapacidad de las 2.000 gque laboran en el Ministerio
del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central, a
través de la elaboracion de un plan de formacion, que contribuya a dar respuesta a las necesidades
de formacion que se derivan de la generacion de habilidades y competencias humanas, ademas de
encontrar herramientas que permitan desarrollar estrategias para su formacién socio-laboral en

cuanto a aptitudes, rasgos personales, actitudes y valores, conocimientos y motivos.
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Limitaciones

e La limitacion presente en el estudio es la falta de informacion existente dentro del
Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y
MS), nivel central, en cuanto al nimero exacto de trabajadoras y trabajadores con
discapacidad que se encuentran trabajando en dicha institucion.

e El nivel de conciencia social y humanista existente, que al no ser global, total y cotidiana
dentro del Ministerio y del personal de trabajadoras y trabajadores, frena los procesos de
integracién de manera mas acelerada y agradada para la (el) trabajador (a) con
discapacidad y su grupo familiar.

e La incoordinacion entre el Ministerio Rector de politicas de Discapacidad y el Ministerio
de las Comunas y los Ministerio de Educacion y Educacion Universitaria para favorecer
politicas de prosecucién y promocién productiva.

e No existen instrumentos de seguimiento y avance de los procesos de inclusion. insercion,
integracion, de las y los trabajadores con discapacidad.

¢ No existen instrumentos de avance en calidad, eficiencia y eficacia en la tarea asignada en
cuanto a los objetivos, recursos y especificaciones técnicas de la tarea asignada.

e No existe coordinacion con los grupos familiares de las trabajadoras y trabajadores con
discapacidad.

e EIl tiempo para realizar dicha investigacion pues estara sometida a la disponibilidad y
juicio de quienes participen en el proceso investigativo, considerando ademas las de tipo

practico como la aplicacion de un diagnostico a través de un instrumento, entre otras.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Dada la importancia que tiene la formacion para cualquier persona, se puede decir que es
necesario revisar estudio que hablen sobre este tema, sobre todo considerando a las personas con
discapacidad como aquellas a las que se debe motivar ain mas para la insercion en el campo

laboral. De alli la necesidad de citar a los siguientes estudios:

Henriquez, E. (2010) “Inclusion o integracion de las personas con discapacidad”
presentado en la Universidad Nacional Experimental Rémulo Gallegos, cuyo objetivo fue
conocer el estado del arte de la integracion de las personas con discapacidad en Venezuela. Se
utilizé el método de investigacion documental revisando las bases de datos y localizando 40
documentos: 14 investigaciones descriptivas, 13 fueron investigaciones de base tedrica y 13
fueron incluidas en experiencias en el campo. Se vislumbré un movimiento en toda la region a
favor de la integracion de las personas con discapacidad, con las dificultades de orden econémico
que prevalecen en todos los contextos. Las experiencias en la practica docente, a pesar de ser
puntuales, representan el proceso donde la sensibilizacion y el acuerdo consensuado de todos los
actores de la comunidad se considera eje fundamental.

El aporte significativo de este trabajo a nuestra investigacion consistié en la sustentacion
tedrica de los términos inclusion e integracion de las personas con discapacidad para el caso del
Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC Y MS), nivel

central.

Por otra parte hace referencia al trabajo de Huerta M. y Zlfiiga R., (2009), el cual se titula
“Programa de Insercion Laboral de las Personas con Discapacidad en la Empresa
Fallabella” presentado en la Universidad Fermin Toro de Barquisimeto, en la cual estas autoras

concluyen afirmando la necesidad que tienen estas personas de ejecutar funciones laborales que
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les permita mantenerse ocupados en cosas productivas, pues éstas pueden presentar sintomas de

desmotivacion por su condicion.

Por tal motivo, dichas autoras recomiendan, el uso de diversas herramientas que le permitan
al empleado con necesidades especiales de estar en contacto con las demas personas en un
entorno laboral arménico que contribuya con su desarrollo. Es por ello, que el trabajo de estas
autoras da un gran aporte a dicho estudio, por cuanto realizaron diversas estrategias como el
disefio de un programa motivacional que le dio la oportunidad a los empleados de elevar su
autoestima y desarrollar sus funciones de una forma mas plena, por lo que de acuerdo con lo

antes descrito se demuestra la relacion por ejemplo que tiene con el presente estudio.

De igual manera, Gil E. (2002) disefio un “Programa de Induccion dirigido al personal
de nuevo ingreso de la empresa Seguros Orinoco, C.A. Sucursal Aragua”; el cual fue
presentado para optar al titulo de Licenciada en Recursos Humanos de la Universidad
Bicentenaria de Aragua, tipificAndose como investigacion de tipo campo y descriptiva. Para
realizar este estudio se tomo una poblacion de veintiséis (26) empleados y la administradora de

dicha empresa, por ser una poblacion facil de manejar no se extrajo muestra.

Para este estudio se utiliz6 la entrevista con técnica de recoleccion de datos y luego de
obtenerlos se llegé a la conclusion que la sucursal en estudio necesita la aplicacion de un
Programa de Induccion que suministre la informacion bésica y necesaria para que el personal de
nuevo ingreso y fijo tengan las bases para su futuro desarrollo tanto personal, como
organizacional; a lo cual recomendé en su trabajo, la implementacién del programa de induccion,
disefiado de acuerdo a las necesidades del personal, con el fin de lograr que los empleados de
nuevo ingreso se adapten y ambienten lo mas rapido a su lugar de trabajo y cuenten con los
conocimientos necesarios para realizar sus actividades de la manera mas natural posible y no

interrumpir el trabajo de sus compafieros y se sientan parte de la organizacion.
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El trabajo realizado por Gil, es de vital importancia para este trabajo de grado, debido a que
les suministra a los autores un aporte referido a un plan de formacién en la institucion objeto de

estudio.

Finalmente, los antecedentes anteriormente descritos, guardan estrecha relacion con la
presente investigacion, puesto que todas coinciden en la necesidad de inducir al personal con
discapacidad que laboran en el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los
Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central., debido a la importancia que tiene el talento
humano dentro de la misma, pues son el nervio vital para el logro de los objetivos
organizacionales, asi como ayudaran a desarrollar sus potencialidades y creatividad, afianzando
estratégicamente la formacién de quienes dia a dia, hacen posible el cumplimiento de los

propositos y fines de las organizacion.

2.2 Bases Teoricas

A. Definicion de Discapacidad

Sanchez y Torre (1997), indican que el término de discapacidad es un vocablo que
pretende evitar paradigmas para la persona, por lo que es importante sefialar que no la califica,
sino que describe una caracteristica o atributo de ella. Es decir el profesional del area no debe

utilizar el término de discapacitado, sino de la siguiente manera: “una persona con discapacidad”.

En Venezuela la ley para Personas con Discapacidad en su articulo 5, hace referencia a la
discapacidad como una condicién compleja del ser humano, pero ésta no se puede tratar por si
sola como simple concepto, ya que antes de tener discapacidad son personas, lo cual se relaciona
con el articulo 6, el cual explica que se reconoce como personas con discapacidad: las sordas, las
ciegas, las sordo-ciegas, las que tienen disfunciones visuales, auditivas, intelectuales, motoras de
cualquier tipo, alteraciones de la integracion y la capacidad cognoscitiva, las de baja talla, las

autistas y con las combinaciones de algunas de las disfunciones o ausencias mencionadas.
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Como puede verse el significado del término discapacidad es muy extenso, sin embargo
debemos tomar en cuenta que la diversidad del ser humano también hace compleja la exactitud de
definirse, lo novedoso e importante es la humanizacion de su concepto, ya que no podemos
tratarlos como enfermos, portadores, discapacitados ni ningin calificativo que denigre su

integridad como ser humano.

Por otro lado el Resumen del Informe Mundial Sobre la Discapacidad para el afio 2011,
de la Organizacion Mundial de la Salud y el Banco Mundial, permite tener una vision
internacional sobre el aspecto que desarrollaremos en el presente trabajo, el cual se constituye en
el referente mayor en el tema de la Discapacidad.

El mismo sefiala que para la fecha mas de mil millones de personas en todo el mundo
viven con alguna Discapacidad, y de ellas cerca de un 20% (200 millones) experimenta
dificultades considerables en su funcionamiento, es de hacer notar, que el mismo informe ya
advierte que en los afios futuros, la Discapacidad sera un motivo de preocupacion aun mayor,

pues su prevalencia esta aumentado.

También se sefiala en dicho informe, una realidad muy cercana a la que vivimos en
nuestro pais, “las personas con discapacidad tienen peores resultados sanitarios, peOres
resultados académicos, una menor participacion econdmica y unas tasas de pobreza que las
personas sin discapacidad”. No obstante estas dos organizaciones (OMS y BM) han producido
un informe con el objeto de proporcionar datos que permitan formular politicas, programas y
planes que mejoren la calidad de vida de estas personas.

Para ellos, La Discapacidad forma parte de la condicion humana: casi todas las personas
sufrirdn algun tipo de discapacidad transitoria o permanente en algin momento de su vida,
inclusive, las que lleguen a la senilidad experimentaran dificultades crecientes de

funcionamiento.
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Estimaciones recientes de estas dos organizaciones, revelan que 15% de la poblacién
Mundial viven con algun tipo de discapacidad, de alli los mil millones que se plantearon en los
parrafos anteriores. Son estimaciones basadas en la poblacién mundial del 2010, por lo que es

indudable que para el 2014 el monto sea significativamente mayor.

Algo sumamente importante en lo constituye el hecho de qué; las caracteristicas o
atributos de la discapacidad en cualquier pais, esta influida por las tendencias en los problemas de
salud y en los factores ambientales y de otras indoles, como los accidentes de transito,
catastrofes naturales los conflictos bélicos y habitos alimentarios asi como como el abuso de
algunas sustancias. Las poblaciones méas vulnerables se encuentran ubicadas en su mayor parte
mas hacia los paises de ingresos bajos que en los de ingresos elevados. Lo que directamente nos
lleva a establecer que evidentemente este tipo de personas presenta una mayor dependencia y
una participacion mas limitada, generando costos adicionales a cualquier estado que vele por su

situacion.

Ahora bien, nuestro pais no es ajeno a esta realidad mundial, sin embargo es inocultable
el gran avance que se ha logrado en Venezuela durante los dltimos afios, se han disefiado e
implementado politicas inclusivas en todas las &reas sociales, creando instituciones y
mecanismos que de alguna manera tomen en cuenta esta parte de la poblacién que requiere de
mayor atencion. Diversas instancias del estado, tanto Ministerios como instituciones autbnomas,
se han creado con el objeto de no solo visibilizar a estas personas, sino brindarle la atencion que
se requiere. Tanto en la dotacion de equipos como de medicinas, asi como el establecimiento de

derechos para los mismos.

No obstante, mas alla del aspecto de la salud, en Venezuela se han disefiado politicas mas
que de atencidn, de inclusion, y se han hecho grandes esfuerzos con el propésito de incorporarlos
a los procesos productivos, brindandole las oportunidades de que se sientan personas con
potencial creador. Programas de profesionalizacion, de actualizacion tendientes a satisfacer este

aspecto humano, se han puesto en practica durante los Gltimos afios.
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Una de las instituciones de mayor tradicién en materia de formacion y capacitacion de
personas a lo largo de décadas ha sido, en el pasado Instituto Nacional de Capacitacion
Educativa (INCE) y en la actualidad Instituto Nacional de Capacitacion Educativa Socialista
(INCES). Pionero en la elaboracién de planes y proyectos de formacién a personas no
profesionales, con el objetivo de dar respuesta a miles de personas que por alguna circunstancia

no pudieron o culminar o iniciar su educacion secundaria.

La importancia de estos planes de formacion y capacitacion se fundamentan en la nueva
vision que se tiene del hombre como ser humano, visién que basicamente en la preparacion del
hombre para la vida y no solo para el trabajo, donde elementos como salud, educacion y acceso a
los servicios publicos conforman la nueva vision en la formacién de los individuos, aunado a
eso; se observa una mayor atencion a las discapacidades presentes en algunos de ellos. Los
curriculos se constituyen en no solo un folleto de buenas intenciones, sino en un manual de
normas y procedimientos que garanticen un aprendizaje mas significativo y no solo simbolico de
los individuos, en aras de fomentar la mayor capacitacién del hombre trabajador con una ética y
vision de desarrollo tanto local como nacional, es decir que contribuyan en el desarrollo del pais

desde su modesta area de accion.

En la actualidad es de vital importancia ofrecer oportunidades para muchos grupos,
intentando asi el avance de las sociedades y el desarrollo de la poblacion en general, por lo que se
ha tomado en cuenta la inclusion de aquellos grupos o sectores que antes estaban apartados, sin
embargo, esto ha traido consigo retos que deben ser enfrentados de la mejor manera posible para
alcanzar los objetivos establecidos.

Siguiendo éste mismo orden de ideas, en el caso de Venezuela, el Estado ha dictado una
gran cantidad de leyes y normativas con el propoésito fundamental de facilitar y proteger la
estabilidad laboral de sus trabajadores (as), poniendo hincapié en la inclusion de las Personas con

Discapacidad en el contexto laboral y su desarrollo en lo que respecta su campo de formacion.
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Debido a lo anteriormente expuesto, las organizaciones tienen el deber de ofrecer
posibilidades reales de inclusion dentro de su grupo de trabajadores (as) a las Personas con
Discapacidad, tomando en cuenta todas las situaciones que les haga mas sencilla la calidad de

vida laboral.

El Programa de Educacion Inclusiva en Venezuela, data de mediados del siglo XX, ya que
el Marco de la Constitucion de 1961 se empez0 a dar los primeros pasos para educar a los nifios y

nifias con necesidades educativas especiales.

Sin embargo, desde aquellos dias, hasta la fecha han ocurrido una serie de cambios
bastantes significativos, los cuales has afectado de manera positiva el proceso de la educacion

inclusiva en el pais.

Bajo la necesidad de formar profesionalmente, el talento humano venezolano, se cre6 a
finales del siglo X1X y XX las primeras Escuelas de Artes y Oficios que azarosamente atendieron
nifos y jovenes con "problemas”, de ambos sexos. Mas adelante se impulsaron estas Escuelas de
Artes y oficios, con objetivos mas claros de desarrollo profesional del recurso humano
venezolano, con el apoyo de Organismos Internacionales y la labor del Ministerio de Educacion,

otras instituciones u organismos oficiales y privados sin coordinacion y planificacion conjunta.

En esta misma década se considera importante sefialar que estas primeras acciones
dirigidas a la poblacion joven con alguna discapacidad o necesidades educativas especiales son
referidas s6lo a la formacién laboral en comparacion al &mbito Internacional donde ya existian
adelantos en cuanto a formacidn e incorporacion laboral para las personas con necesidades

educativas especiales.

Henriquez, E. (2010) en su trabajo sobre “Inclusion o integracion de las personas con
discapacidad” sefiala que: la atencion hacia la poblacion con discapacidad hasta hace algunos
afios, estaba direccionada hacia un enfoque socioecondémico al considerar en la préactica el

caracter tecnocratico de la Educacion como medio de ascenso econémico y no como medio de
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humanizacion del hombre y el trabajo con un caracter utilitario, sinbnimo de empleo, es decir,
que las Personas con Discapacidad al entrar a la adolescencia y la adultez tienen la capacidad de
convertirse en entes productivos, por lo que se le preparaba en un oficio, desarrollando sus
habilidades y destrezas para luego incorporarlos al mundo del trabajo, afortunadamente esta

vision esta cambiando.

Por otra parte, el enfoque socioecondmico, es también resultado de cémo las
organizaciones internacionales tales cono la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la ciencia, la cultura, (UNESCO) , la Organizacion Internacional del trabajo, (O.1.T),
la Organizacion de las Naciones Unidas, (ONU), y la Organizacion de Estados Americanos,
(OEA), han asumido la Educacion y el trabajo, bajo la premisa de formar un hombre de acuerdo a
las necesidades de crecimiento econdémico del pais, lo cual ha servido de base a los diferentes
paises a nivel mundial para el establecimiento de politicas, estrategias y programas relacionados

con estos procesos.

En Latinoamérica, particularmente en Venezuela, las politicas, estrategias Yy
programaciones para la atencion de las Personas con Discapacidad, estaban signadas bajo un
enfoque socioecondémico donde por la situacion econdmica del pais, se hacia énfasis en la
promocion de programas de empleos y la capacitacion del recurso humano para el crecimiento
econdémico del mismo. Estas politicas son plasmadas en los Planes de la Nacion y ejecutadas
fundamentalmente por los sectores trabajo y Educacion evidenciandose claramente las

influencias de las lineas internacionales.

La politica educativa para la atencion integral de las Personas con Discapacidad esta
garantizada a través de los principios de Democratizacion y Modernizacion; ambos responden a
los objetivos esenciales de la Revolucion Educativa y se basan en documentos legales que
sustentan la educacion, basicamente la Constitucién Nacional, la Ley Organica de Educacién, sus

Reglamentos y la Ley para las Personas con Discapacidad.
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El Principio de Democratizacion recoge el espiritu de los acuerdos y mandatos universales
que plantean el Derecho en igualdad de oportunidades a la educacion. La normalizacion y la
integracion son principios estrechamente vinculados que revelan el caracter integral que tiene la
Educacion Especial como proceso. La Normalizacion trasciende el marco de lo educativo y
abarca todas las manifestaciones de la vida social permitiendo a la persona compartir espacios
menos restrictivos a través de propuestas normalizadoras e integradoras que permitan desarrollar

sus competencias en concordancia con sus posibilidades.

La Integracion por su parte, promueve la participacion del individuo en la vida familiar y
comunitaria, en la escuela y en el trabajo, en igualdad de condiciones. El proceso de la
integracion social va mas alla de la simple aceptacion de la persona en un ambiente normal
especifico, es un hecho de tipo social que promueve la participacion activa de la persona en un

medio y el establecimiento de vinculos entre las personas que lo conforman.

La Educacion Especial como modalidad del Sistema Educativo considera la
caracterizacion y heterogeneidad de la poblacion con necesidades especiales, la aplicacion del
modelo de atencion y estrategias de atencion integral, la accion interdisciplinaria de los diferentes
profesionales, la especificidad de los recursos, equipos y materiales, asi como las acciones a
desarrollar para lograr el alcance de los propdésitos y metas establecidas.

La educacion constituye para todos los jovenes una forma de preparacion para la vida
adulta; los conocimientos y destrezas adquiridos en la escuela les ayudan a ganarse la vida
cuando finalizan sus estudios. Para muchos jovenes, el curriculo normal de las escuelas no
constituye una preparacion suficiente, para el mundo del trabajo o para un vivir adulto
independiente, por lo cual la preparacion especifica que se adquiera durante los Gltimos afios de

escolaridad y los subsecuentes resulta altamente beneficiosa.

La veracidad de lo anteriormente expuesto, se refleja en mayor medida para quienes
tienen discapacidades. Muchos de ellos aprenden mas lentamente que sus comparfieros y

presentan limitados logros académicos a la edad en que normalmente se deja la escuela. Mas
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significativamente aln, una gran cantidad de ellos no se encontrara preparada para una vida

adulta independiente.

Lamentablemente el monto de la oferta disponible para ayudar a las Personas con
Discapacidad al logro de una vida adulta independiente es hasta ahora demasiado escasa, lo que
es valido tanto para los paises desarrollados como para los que estan en vias de desarrollo. Algo
de mayor atencion se le ha dado en algunas naciones en los ultimos afios y ha habido una
cantidad de iniciativas ampliamente documentadas, pero la oferta ha sido generalmente
esporéadica en el mejor caso y, frecuentemente, no existente. La revision de la UNESCO encontrd
que una mayoria de paises respondié que tenian una limitada o ninguna oferta educativa post-
escolar para las Personas con Discapacidad, sin embargo en algunos paises como el caso de
Venezuela, la realidad es otra, ya que se ha tomado muy en serio lo relacionado con la formacién
que se le debe brindar a las Personas con Discapacidad, logrando asi incluirlos de mejor manera
en el campo laboral y ganando mano de obra activas que pueden darles al pais un aporte
sustancial, tanto en la parte econémica como en la social y cultural, representando asi una

ventaja.

Sin embargo, volviendo al tema en su forma global, las metas de accién compartidas en
distintas partes del mundo, en esta area, son ayudar a los jovenes a ser econdmicamente activos y

a dirigirlos a formas de vida que sean tan plenas e independientes como sea posible.

Cuando la oferta educativa no se encuentra bien desarrollada en el nivel escolar, deben
adoptarse medidas para asegurar una adecuada preparacion para la vida despueés de la escuela, lo
que debe cubrir tanto el trabajo como la vida diaria. La preparacion para el trabajo puede incluir
educacion exploratoria y orientacion, capacitacion pre-vocacional y experiencia laboral. En
algunos casos, las escuelas proveeran directamente la capacitacion vocacional, si bien los
programas sustantivos en esta area normalmente deberian ser responsabilidad de instituciones

post-escolares.
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La tarea esencial de las escuelas es proporcionar a los jovenes independientemente de si
tienen o no discapacidades- un amplio rango de destrezas vitales, en lugar de capacitarlos para

trabajos especificos.

La capacitacion técnica y vocacional debe tomar en cuenta el mercado de trabajo local asi
como la infraestructura industrial. Debe, sin embargo, prever los desarrollos tecnoldgicos que
puedan expandir significativamente las oportunidades para las Personas con Discapacidad. La
capacitacion puede ser ofrecida en centros especializados dedicados exclusivamente a la
capacitacion de Personas con Discapacidad, muchos de los cuales ya han sido establecidos.
Existe, sin embargo, una creciente toma de conciencia respecto a que las Personas con
Discapacidad pueden beneficiarse de las oportunidades de capacitacién disponibles para la
poblacion en general, lo que estd conduciendo a iniciativas para incorporar a personas con
discapacidades en los sistemas comunes de la educacion técnica y vocacional. Esto supone
sustanciales alteraciones en esta Ultima, tanto como cambios sustantivos en las actitudes, pero
constituye un paso hacia la normalizacion de la experiencia para este tipo de personas con

condiciones especiales.

De igual forma, los desarrollos en el campo de la oferta de educacién especial son
criticamente dependientes de la calidad de la ensefianza disponible. Esta, a su vez, depende de las
oportunidades de formacion y desarrollo profesional abiertas a los profesores. La capacitacion de
los docentes, especialmente en servicio, adquiere una significacion extra en tiempos de cambio.
Cuando las conceptualizaciones de discapacidad estan siendo revisadas y la integracion significa
que se espera que los profesores de las escuelas comunes ensefien a los nifios con discapacidad, el
perfeccionamiento que previamente resultaba adecuado puede que ahora necesite ser

suplementado o reestructurado.

El perfeccionamiento en servicio puede ser ofrecido mediante una gran variedad de
formas. En su nivel mas elemental, cursos generales de concientizacién pueden ser ofrecidos
individualmente a cada profesor o, lo que es mas usual, para todo el personal de una escuela. El
altimo procedimiento puede ser organizado bastante econdmicamente mediante capacitacion
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ocasional durante aquellos dias en que el personal se retne sin estudiantes para labores técnicas.
El insumo de capacitacion para esta actividad con base en la escuela, puede provenir de un
miembro del personal del propio plantel que haya asistido a algun curso sobre el tema, del
personal de escuelas especiales o de algin experto en discapacidades que pertenezca a la
localidad. Un perfeccionamiento mas sustancial puede ofrecerse haciendo adecuaciones para que

los miembros del personal puedan asistir individualmente a los cursos que les sean pertinentes.

Los planes de capacitacion también pueden considerar una oferta de especialistas en
discapacidad; varios son los paises que disponen de cursos disefiados para profesores comunes y
para aquellos que se estén especializando en discapacidades. Esta Gltima opcion puede conducir a
un grado alto de experticia, pero no favorece a la educacion integrada. En muchos paises se
incorpora la capacitacion de especialistas dentro del marco de perfeccionamiento de todos los
profesores, requiriéndose en algunos casos que quienes intenten especializarse en nifios con
discapacidad, primero adquieran alguna experiencia ensefiando en escuelas comunes. Cualquiera
que sea la forma como se organice la capacitacion especializada inicial, es importante que se
ofrezca a este profesorado oportunidades de renovacion profesional mientras se encuentra en

servicio.

Modelo médico y modelo social de la discapacidad

Para comprender la complejidad de la terminologia en cuanto al parea de la discapacidad
con respecto al resto de las personas de la sociedad, es conveniente conocer de los modelos que
surgieron como iniciativa para el abordaje y entendimiento de las Personas con Discapacidad, asi

como la complejidad de unificar un concepto que lo defina.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (1980). Crea la Clasificacion y descripcion
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalia (CIDDM), donde el modelo médico
fue el primer modelo oficial de la discapacidad, conformado por un intento de integracion
conceptual entre deficiencia, discapacidad y minusvalia, que buscaba una mejor descripcion y
evaluacion de las personas con discapacidad.
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Aramayo M. (2005%): “el modelo médico se constituyd en el paradigma de la
discapacidad, superado el desconocimiento, la confusion terminoldgica y la superacion que

acompafio a la humanidad a lo largo de su historia”.

Esto permitié poner orden a la confusién de conceptos previos existentes y unificar
criterios para llevar estadisticas, diagndsticos, evaluaciones y valoraciones globales de los

problemas individuales de las personas.

El modelo médico ocasion6 sus propias dudas en cuanto a cébmo se explicaba
conceptualmente, generando numerosos debates y algunos problemas en su utilizacién. Surge asi
una nueva conceptualizacion, a partir de la manifestacion de desagrado por la forma como se
sentian maltratadas las Personas con Discapacidad en Inglaterra, donde tuvo inicio esta nueva

postura.

Para demostrar el descontento con el modelo médico las personas con diferentes tipos de
discapacidades organizaron sus propios movimientos y agrupaciones para luchar y velar por sus
derechos. Asi surgio el llamado modelo social de la discapacidad que no responde a teoria alguna

en particular, y no pretende convertirse en el nuevo paradigma.

Goodley (1996, citado en Aramayo, 2005%) sefiala que “el modelo social es una postura
epistemoldgica que promueve una via para ver la discapacidad en términos de inadecuacion
social mas que individual”. Considerando que la sociedad continuamente deja de tomar en cuenta

las oportunidades de la vida de las Personas con Discapacidad y aumenta la exclusion.

En este sentido, Oliver (1999, citado en Aramayo, 2005%) sefiala que para comprender la
propuesta de un nuevo esquema conceptual y analizar las Personas con Discapacidad, méas que la
discapacidad como concepto aislado, debemos entender los alcances del modelo social cuando se

compara con el modelo médico.
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Cuadro N° 2.- Cuadro Comparativo Modelo Médico Vs Modelo Social

Modelo Individual o Médico

Modelo Social

Tragedia personal
(discapacidad=impedimento

Opresion social

Problema personal

Problema social

Tratamiento individual (cura)

Accion social (cambio social)

Medicalizacién

Autoayuda

Dominio profesional

Responsabilidad individual y colectiva

Experticia de las personas no discapacitadas

Experiencias de las personas que tienen
discapacidades

Ajuste

Afirmacion

Identidad individual

Identidad colectiva

Prejuicios, actitudes

Discriminacion

Cuidado Derechos
Control Escogencia
Adaptacion individual Cambio social

Fuente: Oliver 1999, citado por Aramayo, M. 20052

Al observar el cuadro que establece Oliver 1999, (citado en Aramayo, M. 2005?), se puede
visualizar que ambos modelos pretenden dar una explicacion de cémo son observados y/o
Ilamados las Personas con Discapacidad, pero cuando se comparan se puede notar las diferencias
y las razones por las que el modelo social justifica la inconformidad con el modelo médico.

Al comparar ambos modelos se evidencia lo aislado que se encuentra el modelo médico,
al no ver la discapacidad tomando en cuenta a los que la poseen sino sélo desde los especialistas
que la estudian, es decir desde el punto de vista el modelo individual es de caracter mas

cientifico, mientras que el modelo social su vision se enmarca en un caracter mas humanista.

Sin embargo, la OMS debido a la cantidad de elementos que habia dejado fuera y que son
muy importantes como el entorno social y fisico en el proceso, elabor6 un nuevo esquema, el cual
tiene como objetivo primordial proporcionar un lenguaje unificado y estandarizado que sirviera
como punto de referencia para describir el funcionamiento humano y la discapacidad como
elementos importantes de la salud. Nos referimos a la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento y la Discapacidad (CIDDM2), la cual cubre toda alteracién en términos de
“estados funcionales” en los niveles corporal, individual y social, asociados con estados de salud.

“Funcionamiento” y “Discapacidad” son términos genéricos que abarcan tres dimensiones: 1.-
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funciones y estructuras corporales, 2.- actividades en el nivel individual y 3.- participacion en la

sociedad.

Las categorias que se establecen son un ejemplo de como se deben cambiar los conceptos
en la discapacidad, en especial en el ambito venezolano, ya que muchos profesionales e
investigadores desconocen los modelos y cambios que ha tenido la Clasificacion Internacional
del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF-CIDDM-2).

B. Tipos de Discapacidad

Como se explicd anteriormente, hablar de discapacidad es sumergirse en un campo
complejo, por tener tantas implicaciones en el tema e inconformidades en su unificacion de
criterios. Sin embargo, es importante y necesario describir cada tipo de discapacidad con el fin de
tener mayor conocimiento del area. A continuacién se presentan la clasificacion de cinco (5) de
las discapacidades méas importantes, (Auditiva, visual, motora, autismo e intelectual). Tomando
en cuenta la Ley para las Personas con Discapacidad y la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF-CIDDM-2).

Discapacidad Auditiva

Las personas con discapacidad auditiva son aquellas que presentan una condicion que
afecta la capacidad para oir, la cual puede variar desde una pérdida leve hasta la pérdida profunda
de la audicién. Esto puede generar mayor o0 menor compromiso con otras funciones y dificultades
comunicativas que alteran el desarrollo de la lengua oral o escrita.

Las causas que dan origen a la discapacidad auditiva se agrupan en dos (2) tipos:

1. Hereditarias: son producidas por una trasmision genética de padres a hijos.
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2. Adquiridas: son producidas por agentes toxicos, virus 0 medicacién que afecta el oido
interno, la via auditiva o la corteza cerebral auditiva, segin el momento cuando actlan.
Puede ser prenatales: durante la gestacion (rubeola, entre otras); perinatales: anoxia, parto
prolongado o rapido; post-natales: miningitis, sarampidn, otitis, entre otras causas. UPEL-
IMPM. (citado en Torres 2007).

De acuerdo al grado de pérdida auditiva las personas con esta discapacidad se clasifican
en cuatro grupos. El primero, la discapacidad auditiva leve, el segundo moderada, el tercero
severa y el Gltimo profunda. Los dos primeros pueden adquirir la lengua oral por la via auditiva y
los otros por el grado de pérdida auditiva no pueden adquirir la lengua oral y requieren de la

visién como principal canal de comunicacion.

Para efectos educativos y sociales, quienes pertenecen al segundo grupo son considerados
sordos. Estas personas utilizan la lengua de sefias venezolana como lengua materna, por tal

motivo, se reconocen como comunidad linglistica.

Discapacidad Visual

La persona con discapacidad visual es aquella que presenta una condicion de disminucion
o pérdida de la capacidad visual, causando ligera o maxima dificultad para identificar imagenes,
la cual puede variar por condiciones especificas y caracteristicas individuales que posea el

individuo.

Las causas de la discapacidad visual son maultiples. Pueden ser de origen hereditario,

congénito y por traumatismos o accidentes.

Clasificacién

La poblacion que es atendida en el area de deficiencias visuales se clasifica de la

siguiente manera:
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Ciego: es aquella persona que requiere de técnicas y procedimientos especificos para
relacionarse con el medio y adquirir conocimientos debido a que no percibe ni proyecta luz y

requiere de los sentidos no visuales.

Deficiente visual: es aquella persona que requiere de la educacion de caracteres visuales a

su capacidad visual de manera constante y progresiva.

Ciego o defienciente visual con problemas asociados: esta persona presenta un déficit
visual aunado a otros compromisos en sus funciones intelectuales, sensoriales o motoras, por lo
que requiere de técnicas, procedimientos y adaptaciones especiales que le facilite si integracion,
prosecucién y culminacion en el sistema educativo venezolano. UPEL-IMPM. (citado en Torres
2007).

Discapacidad Motora

No existe un concepto unico de impedimento fisico debido a que se parte de criterios
basicos muy diferentes. Una definicion lo concibe como una disminucién o limitacion de la
capacidad fisica, sin tener en consideracion las repercusiones que el impedimento produce en la
capacidad de desempefio de la persona afectada (alto compromiso motor y capacidad cognitiva
intacta). En otra definicion considera la discapacidad de desempefio desde el punto de vista
motor, disminucion de la capacidad para ejecutar alguna actividad corporal sin considerar sus

habilidades cognitivas.

La direccién de Educacion Especial define el término de impedimento fisico como
“aquellas personas que presentan discapacidades o limitaciones fisicas no sensoriales”. Ministerio

Educacion Programa de Impedimentos Fisicos, 1.986).

Las causas mas comunes de impedimento fisico son:
1. Prenatal: predisposicion genética, hipoxia, rubeola (en los primeros meses de

embarazo), exposicion de rayos x y diabetes, etc....
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2. Perinatal: desprendimiento de la placenta, prematuridad, anoxia, traumatismo
durante el parto.

3. Postnatales: enfermedades infecciosas, accidentes cardiovasculares, meningitis,
encefalitis, enfermedad de la madre durante el embarazo (paperas, varicela y
otros), infeccion y/o fiebre muy alta del bebé que no se controlé a tiempo,
deficiente atencion médica antes, durante o posterior del parto, lesion cerebral

como consecuencia de un grave accidente, incompatibilidad de grupo sanguineo.

Clasificacién

Se da en dos grandes grupos segun Geartheart (1993, Citado en Torres, 2007). EI primero
lo clasifica como trastorno neuroldgicos: paralisis cerebral, espina bifida y poliomielitis; la
segunda clasificacion corresponde a los impedimentos musculo-esquelético y ortopédicos:

distrofia muscular, ontogénesis imperfecta, artritis y escoliosis.

Es importante sefialar que existen otras condiciones fisicas que pueden limitar el
funcionamiento motor. Se pueden mencionar los trastornos crénicos de salud: trastorno cardiaco,
respiratorio y renal; también las enfermedades asmaticas, hemodinamicas y trastornos endocrinos

ademaés de las malformaciones congénitas, accidentes e impedimentos de salud.

Autismo

La palabra autismo surge del griego “AUTOS” que significa “a si mismo” (Barbero
2001). Es un area de la modalidad de Educacién Especial que tiene como propdsito brindar una
atencion integral a las personas con autismo, haciendo uso de métodos y recursos especializados
que permitan la satisfaccion de las necesidades y el progreso educativo de los individuos con

autismo.

El autismo es una condicion de origen neuroldgico y de aparicién temprana que puede

estas asociada 0 no a otros cuadros. Las personas con autismo presentan como caracteristicas,
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desviaciones en la velocidad y secuencia del desarrollo, en la relacion social, en el lenguaje y la
comunicacion, ademas de problemas sensoperceptivos y cognitivos que ocasionan rutina,
estereotipias, resistencia al cambio e intereses restringidos, lo cual infieren en su interaccion con
las otras personas y con el ambiente. (Conceptualizacion y Politica de la Atencion Educativa

Integral de las Personas con Autismo, 1997).
Discapacidad Intelectual

También conocido como retardo mental, es un término utilizado cuando una persona no

tiene capacidad de aprender a niveles esperados y funcionar normalmente en la vida cotidiana.

El documento de la Conceptualizacion y Politica de la Atencion Educativa Integral de las
Personas con Autismo, (1997) lo define como “aquellas personas que presentan una condicion de
origen organico o ambiental, susceptible de ser modificada y que los diferencia de los demas
individuos, asociada o0 no a otras condiciones en que el funcionamiento intelectual en general es
inferior al promedio, hay una disminucion del ritmo y velocidad del desarrollo, con u

compromiso de integridad cognitiva y de las capacidades adaptativas.

En muchos casos no se conoce la causa de la discapacidad intelectual. Alguna de las
causas mas frecuentes de la discapacidad intelectual, como sindrome de Down, el sindrome
alcohdlico fetal, el sindrome X fragil, afecciones genéticas, defectos congénitos e infecciones,
ocurren antes del nacimiento. Otras causas ocurren durante el parto o poco despuées del

nacimiento, como se explica a continuacion:

Pre-natal:
1. Factores que acttan antes de la concepcion, como la genética.
2. Infecciones: sida, enfermedades veneéreas.
3. Factores inmunoldgicos: incompatibilidad sanguinea, diabetes.
4. Falta de oxigenacion intrauterina.
5. Problemas de desnutricion, exceso de drogas y alcoholismo en la futura madre.
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Peri-natales (actUan durante el parto):

1.

2
3.
4

Asfixia.
Lesion por uso de forceps.
Nacimientos prematuros (antes de las 40 semanas).

Nacimiento traumatico (prolongacion o violento).

Post-natales:

1.
2.
3.

Enfermedades.
Caidas, traumatismos.

Privaciones sensoriales, afectivas y sociales.

Clasificacién

La Conceptualizacion y la Politica del Area de Retardo Mental (1997) no especifica de

manera precisa una clasificacion; pero el documento de la modalidad de Educacion Especial de

1976 lo establecia en funcion del coeficiente intelectual (CI). ComUnmente se acepta la siguiente

clasificacion propuesta en el DSM-IV (1994).
1. Leve: 50-55 a 70 Coeficiente Intelectual.
2. Moderado: 35-40 a 50-55 (CI).
3. Severo: 20-25 a 35-40 (CI).
4. Profundo: menos de 20-25 (CI).

C. Diagnostico de Necesidades

Hoy dia, se utiliza el término de “formacion” en lo referido al conjunto de conocimientos,

destrezas, habilidades, etc., que se desean desarrollar en el individuo, pero al hablar de

necesidades de formacion independientemente del sector donde se emplee (educativo,

empresarial o administrativo), se asocia con capacitacion, observandose que la utilizacion de uno

u otro término es importante, independientemente del enfoque tedrico que se emplee.
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La diferencia entre ambos términos vendria dada porque la formacion es un proceso que

se inicia desde el nacimiento del ser y es continuo durante toda la vida al que va implicito el

conocimiento, y la capacitacion es el conjunto de conocimientos, destrezas, habilidades y

actitudes, que se desarrollan en el ser humano producto de un aprendizaje para ser aplicada en un

determinado desempefio.

Para Hernandez T. (2008) la determinacion de necesidades de capacitacion “es la parte

medular del proceso capacitador que permite conocer las deficiencias existentes en una empresa a

fin de establecerlos objetivos y acciones a considerar en el plan”.

M w0 D P

Sintomas posibles que puedan indicar o sugerir una necesidad de capacitacion son:

Baja produccion, normas de rendimiento, utilizacién de maquinas y equipos

Aumento en la tasa de accidentes, rotacion de personal, ausentismo, desperdicio.

Aumento en demoras, disputas, quejas de clientes, problemas de reclutamiento.

Tiempo demasiado prolongado para ejecutar los trabajos o para la utilizacién de maquinas
y equipo.

La capacitacion que surja de los problemas anteriores se reconoce como capacitacion
reactiva, ya que proviene de hechos y dificultades presentes.

Las caracteristicas del diagndstico de la empresa permiten flexibilidad en su aplicacion, ya
que se puede realizar como una revision periddica, semestral o anual buscando siempre la
calidad y confiabilidad de los resultados, los cuales dependerdn sustancialmente de la

veracidad de la informacion.

Factores que Provocan Necesidades de Capacitacion

La expansion de la empresa o ingreso de nuevo empleados; trabajadores transferidos o

ascendidos; implantacion o modificacién de métodos y procesos de trabajo; actualizacion de

tecnologia, equipos, instalaciones y materiales de la empresa y produccién y comercializacion de
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nuevos productos o servicios, son los principales factores a ser evaluados para la deteccién de

necesidades de la capacitacion.

Por otra parte, Hernandez T. (2008) expresa que “los cambios que efectle la empresa
provocaran futuras necesidades de capacitacion, a ésta se le reconoce como capacitacion
proactiva, ya que se adelanta a los problemas y trata de prever resultados que fortaleceran a la

organizacion”.

Sin embargo, independientemente del tipo de necesidad, momento y situacion que la genera,

los beneficios y resultados a obtener son, entre otros:

Localizacion de necesidades reales a satisfacer

Determinacion de perfiles de puesto y/o actualizaciéon de los mismos.

Identificacion clara del universo a capacitar, nimero de trabajadores, areas y puestos.
Definicion de objetivos y metas concretas factibles de alcanzar.

Estructuracion de un programa de trabajo con tareas definida.

o o~ w b F

Determinacion de los recursos que seran necesarios para la realizacion de las acciones que

se programen.

D. Curriculo

Disefiar y proponer un plan de formacion para las personas con discapacidad que labora en el
Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel
central, necesariamente requiere hablar de curriculo, ya que este Gltimo constituye la esencia de
todo plan de formacion, de alli la vinculacion que debemos hacer de este hacia nuestro estudio,
resulta en primer lugar complejo definir lo que es el Curriculum, debido a qué se puede decir que
hay tantas definiciones de curriculo como autores que lo han estudiado. Y para comprender el
proceso que conlleva un Plan de Formacién debemos comenzar por entender los elementos que lo

conforman desde el curriculo.
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El significado y la extension del concepto de curriculum varian sustancialmente de acuerdo a
los autores y a las visiones ideoldgicas segun las necesidades de los grupos sociales en cada
momento historico. Por tanto, el curriculum es una construccion social y cultural, y como afirma
la Doctora Aguirre (2006) “ y competencias que requiere toda sociedad, en él se concretan los

parametros de calidad y eficiencia que hoy por hoy, atraviesan nuestra vida académica”.

Por otro lado, Addine, F. y Garcia, G. (2000) sefiala que “El curriculum es un proyecto
educativo integral con caracter de proceso, que expresa las relaciones de interdependencia en un
contexto histérico — social, condicion que le permite redisefiarse sistematicamente en funcion del
desarrollo social, progreso de la ciencia y necesidades de los estudiantes, que se traduzca en la

educacion de la personalidad del ciudadano que se aspira a formar”.

Se evidencia que la diversidad de las definiciones y los aspectos varian de autor en autor,
porque unos toman en cuenta la formacion en la vida académica tomando en cuenta la que su
construccion se da en un ambiente social y cultural, otros involucran fines y logros de la misma,
pero siempre hay un punto de unién para hablar de curriculo y es que de igual forma es necesario
desarrollar diversos elementos como la calidad de la educacidn, los métodos y técnicas de
ensefianza, los planes y programas de estudio, la formacion y actualizacion docente y con los
factores y condiciones gque contribuyen a mejorar la buena marcha del sistema educativo.

Asi, podemos afirmar que el curriculum representa un proyecto donde de manera explicita
e implicita se concretan una serie de concepciones ideoldgicas, socioantropoldgicas,
epistemoldgicas, pedagogicas y psicoldgicas, que expresan la orientacion e intencionalidad del
sistema educativo. Como producto cultural que es, estd en constante movimiento, pues es
permanentemente rebasado por la realidad, por las exigencias de la sociedad y del mundo laboral

y productivo, asi como de las politicas nacionales y de organismos internacionales, etcétera.
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E. Bases Legales

Una de las principales obligaciones de los gobiernos y administraciones publicas es velar por
la proteccion y el aseguramiento del goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales de sus ciudadanos. Y en el caso de las personas
con diversidad funcional este aspecto adquiere tientes de especial relevancia, entendiendo que es
un grupo social con una mayor necesidad de proteccion por sus especiales caracteristicas, para
que puedan gozar de todas sus libertades y derechos. Los gobiernos deben llevar a cabo ajustes
razonables en todos los servicios y dambitos de proteccion a la ciudadania, de forma que no

existan diferencias entre ciudadanos.

Comenzando desde el aspecto Supranacional, debemos sefialar que el articulo 2 de la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo de

las Naciones Unidas (2006), en el apartado de las definiciones, dice:
Articulo 2

“Por «discriminacion por motivos de discapacidad» se entenderd cualquier distincion,
exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico,
social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la
denegacidn de ajustes razonables; ”

“Por «ajustes razonables» se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y

adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales;
Por «disefio universal» se entendera el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni
disefio especializado. El «disefio universal» no excluird las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten.”

En nuestro pais, la base legal que rige esta materia estd bien sustentada en diversos
capitulos de la Constitucién de la RepUblica Bolivariana de Venezuela, sin embargo el articulo 6
de la misma al establecer en primer lugar el concepto de Discapacidad sefiala taxativamente qué;
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“Son todas aquellas personas que por causas congénitas o adquiridas presenten alguna
disfuncién o ausencia de sus capacidades de orden fisico, mental, intelectual, sensorial o
combinaciones de ellas; de caracter temporal, permanente o intermitente, que al interactuar con
diversas barreras le impliquen desventajas que dificultan o impidan su participacién, inclusion e
integracion a la vida familiar y social, asi como el ejercicio pleno de sus derechos humanos en
igualdad de condiciones con los demas.”

No obstante, la presente investigacion tiene como objeto fundamental el disefio y la
propuesta de un Plan de formacion, por lo que términos como Educacion, Formacién de recurso
humano, Calidad educativa y derechos sociales de la familia, adquieren relevancia dentro de la

misma.

En tal sentido la Constitucion de la Replblica Bolivariana de Venezuela. Al desarrollar
parte de los derechos sociales y de familias, conceptualizar la Educacién como Derecho

Humano y definir la calidad educativa, sostiene qué;

Articulo 81

“Toda persona con discapacidad o necesidades especiales, tiene derecho al ejercicio
pleno de personalidad y de sus capacidades y a su integracion familiar y comunitaria... el
respeto a la dignidad humana... su formacion y capacitacion.”

Articulo 102

“La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es democratica,
gratuita y obligatoria. EI Estado la asumirda como funcién indeclinable y de maximo interés en
todos sus niveles y modalidades. La educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad
democratica...”

Articulo 103

“Toda persona tiene derecho a una educacion integral de calidad, permanente, e
igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones..”

En este orden de ideas, es menester establecer el marco legal que en el plano nacional

define conceptos fundamentales en la misma como derechos individuales en Educacion para
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personas con Discapacidad y Formacion del recuso humano para la atencién Integral, y al

respecto la misma Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela sostiene;

Articulo 16

“Toda persona con discapacidad tiene derecho a asistir a una institucion o centro
educativo para obtener educacion, formacion o capacitacion”.

Articulo 22

“Los ministerios con competencia en materia de educacion, deportes, salud, desarrollo
social, economia popular y de trabajo son responsables del disefio, coordinacion y ejecucion de
los programas de educacion, formacion y desarrollo progresivo del recurso humano necesario
para brindar atencion integral a las personas con discapacidad.”

Ademas de lo establecido en nuestra Constitucién Nacional, en esta investigacion es
necesario incorporar la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), la cual contempla las responsabilidades de los empleadores o empleadoras,
ademas menciona las obligaciones de los empleados o empleadas, contratistas y subsidiarios o
agentes en cuanto o garantizar a los trabajadores permanentes y ocasionales, condiciones de
trabajos en un medio ambiente de trabajo adecuado y propio para el ejercicio de sus funciones

dentro de ella. El objeto de la presente Ley la podemos resumir en el siguiente articulo:

Articulo 1.

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los 6rganos
y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para
el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del
trabajo seguro y saludable, la prevencién de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la
promocion e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion
del tiempo libre, descanso y turismo social.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente de
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trabajo; asi como lo relativo a la recreacién, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

Normar las prestaciones derivadas de la subrogacién por el Sistema de Seguridad
Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores vy
empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional.

6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte.

De acuerdo con lo establecido en esta Ley es que se hace necesario resaltar la importancia que
tiene para los trabajadores con discapacidad de contar con un ambiento apto para la realizacion de
su jornada laboral, lo que le permite a todas las personas el poder desarrollar su trabajo con la
tranquilidad de que existen leyes que los protejan y rigen los deberes y derechos de los

empleados en todo el territorio nacional.

F. Contexto Institucional

Finalmente en el plano institucional, el cual es regido por decretos tenemos qué, El
Ministerio del Poder Popular para las Comunas (MPC), nace a través de la fusion de los
Ministerios del Poder Popular para la Economia Comunal y el Ministerio del Poder para la
Participacion y Proteccion Social, segun lo establecido en el Decreto N° 6.626, sobre
Organizacién y Funcionamiento de la Administracion Publica Nacional y publicado en la Gaceta
Oficial N° 39.130, de fecha 03MAR2009, entre cuyas competencias se encuentra la regulacion,
formulacion y seguimiento de politicas, la planificacion estratégica y realizacion de las
actividades del Ejecutivo nacional en materia de promocién, ejecucion, control y articulacion de
las actividades tendentes a la progresiva cogestion de responsabilidades sociales desde el Estado
hacia las comunidades o grupos organizados, asi como a la generacion de espacios de
participacion protagonica en los asuntos publicos mediante el impulso a la iniciativa popular.
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ElI MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y LOS
MOVIMIENTOS SOCIALES de acuerdo a lo establecido en la Gaceta Oficial N° 40.280,
Decreto N° 509 de fecha 250CT2013, en €l se adscriben al MPPC y MS los siguientes Entes:

1. Fundacion para el Desarrollo y Promocion del Poder Comunal (FUNDACOMUNAL).

2. Fundacion Centro de Estudio sobre Crecimiento y Desarrollo de la Poblacion Venezolana
(FUNDACREDESA).
Banco del Pueblo Soberano, C.A. (BPS).

4. Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI).

Articulo N° 5 : En atencion a su naturaleza juridica de érganos o servicios desconcentrados
sin personalidad juridica, se dispone que la Superintendencia Nacional de Cooperativas
(SUNACOOP) y el Servicio Autébnomo Fondo Nacional de los Consejos Comunales
(SAFONACC), se incorporen a la Estructura Organica del Ministerio del Poder Popular para las
Comunas y los Movimientos Sociales y dependeran jerarquicamente del Ministro o Ministra del

Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales.

MISION INSTITUCIONAL DE MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS
COMUNAS Y LOS MOVIMIENTOS SOCIALES (MPPCy MS).

MISION

Implementar politicas sociales propias del ejercicio democrético y vitales del Estado
Venezolano en materia de promocidn, asistencia y desarrollo social integral y participativo, a
través de comités, planes, programas y proyectos del sistema de Proteccion Social fundamentado
en la integralidad, no solo de la atencion inmediata y directa al afectado o grupo social vulnerado
en situacion de pobreza extrema o maxima exclusion social sino también al contexto social que

rodea a la poblacion afectada o vulnerable en posible riesgo.
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VISION

Consolidar los lineamientos y politicas en materia de protecciéon social, dirigidas a las
personas, comunidades y grupos sociales vulnerados y vulnerables, en aras de establecer un
modelo humanista centrado en el hombre y la mujer, ejecutando actividades locales y
sustentables destinadas a la prevencion y atencion de manera corresponsable con el poder
popular, que transfiere de manera paulatina el poder al pueblo y debe decidir sobre los aspectos
inmediatos de su vida, en términos de cultura, creencias, deporte, salud, educacidn, seguridad de
la nacion, entre otros &mbitos sociales, con el propésito de profundizar el Sistema Politico Social

de reconocida trayectoria nacional e internacional.

OBJETIVOS GENERALES

. Impulsar la creacion de un nuevo Sistema Socialista de Proteccion Social mediante la
participacion activa del Poder Popular, reorientando las politicas economicas y territoriales de las
instituciones del estado de forma tal que sean ellos la base fundamental.

. Disefiar y fomentar el Sistema de Proteccion Social, junto a las organizaciones del Poder Popular
y organismos del estado vinculados con la materia en el marco del desarrollo comunal.

. Asesorar en la formulacién de Politicas Sociales para implementar acciones que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de la poblacion venezolana, en espacial los grupos méas vulnerados,
garantizando la equidad, calidad y pertenencia social de la misma, en concordancia con el Plan
Nacional Simon Bolivar.

. Integrar los diversos componentes de prevencion y atencion integral mediante la promocién de
redes sociales.

. Promover y defender la institucion familiar, asi como a los grupos sociales vulnerados y
vulnerables, a través de proyectos sociales estratégicos enmarcados en la prevencion y atencion
directa de los mismos, con el fin de ser incorporados a la nueva estructura socialista comunal.

. Regular las politicas, planes, programas y proyectos de proteccion social en concordancia con

organismos y entes del sector publico y privado.
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7.

10.

Sistematizar integralmente la informacion que facilite el seguimiento y la evaluacion de las
Politicas Sociales que se ejecutan en el sector.

Identificar y formular indicadores sociales para la rectificacion de las Politicas Sociales.

Las demas funciones que le sefialen las Leyes, Reglamentos, decretos y Resoluciones en materia

de su competencia, asi como aquellas que les instruya y delegue el Ministro o Ministra.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conformar las redes comunales a través de la participacién comunitaria, a nivel nacional.

Disefiar las politicas en materia de prevencion social en corresponsabilidad con las redes
comunales.

Formular con el Poder Popular los programas y proyectos en materia prevencion integral,
dirigidas a los grupos sociales en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Realizar seguimiento a las acciones tendentes al rescate, proteccion, integracion y capacitacion de
los grupos excluidos en materia de prevencion integral.

Asesorar y acompariar a las comunidades organizadas en los planes, programas y proyectos de
prevencion integral.

Articular con los organismos con competencia en materia de prevencion, el disefio de planes,
programas y proyectos.

Desarrollar, implementar, mantener, supervisar y controlar el Sistema Nacional de Proteccion
Social, en defensa de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas o grupos sociales en maxima
exclusion.

Promover la participacion del Poder Popular para el disefio e implementacion de politicas de
atencion a grupos vulnerados.

Desarrollar la sensibilizacion y el fortalecimiento permanente para el abordaje de los grupos
sociales vulnerables o vulnerados en el marco del proceso de integracion corresponsable de las
organizaciones populares de todo el pais.

Fomentar actividades comunales destinadas a la atencion, promocion e inclusion social de nifias,
nifos, adolescentes, adultas y adultos mayores, personas con discapacidad, personas que viven en

vertederos de desechos sélidos, personas en situacion de calle, entre otras.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Priorizar y atender integralmente a sectores de la poblacién que geogréaficamente se consideren en
extrema pobreza o exclusion social.

Disenar, establecer y desarrollar politicas, planes, programas y proyectos en materia de
prevencidn y atencién social para personas con discapacidad, en el ambito nacional.

Articular con los entes rectores en materia de educacién para la incorporacion al sistema escolar
de nifios, nifias, adolescente y jévenes que presenta algun tipo de discapacidad que se encuentren
fuera del mismo.

Desarrollar un sistema de informacién con el ente rector en materia laboral y capacitacion para la
formacién e incorporacion de personas que presentan alguna discapacidad.

Organizar de manera conjunta con el ente rector en materia de cultura y deporte para la
promocion, recreacion y esparcimiento de las personas que presentan alguna discapacidad.
Acompaiiar y Conformar los Comités de Comunitarios de Personas con Discapacidad.

Instalar un sistema de cedulacion y registro de forma conjunta con el ente rector en esta materia,
dirigido a las personas que se encuentra en situacion de cama o presentan alguna discapacidad.
Establecer un sistema de atencion integral dirigido a las personas que se encuentran en situacion
de cama.

Establecer programas de formacion y preparacion integral dirigidos a los servidores puablicos
contratados por los proyectos que atenderan a las personas con discapacidad.

Promover la participacion comunitaria en los proyectos sociales estratégicos, permitiendo asi
transferir progresivamente el poder social al poder comunal.

Supervisar de manera corresponsable con las comunidades la ejecucion de los proyectos que se

realizan de forma articulada con otras instituciones.

COMPETENCIAS DEL MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS
Y LOS MOVIMIENTOS SOCIALES (MPPCYMS).

Competencias publicadas en Gaceta Oficial N° 40.280, de fecha 250CT2013:
1. La regulacién, formulacién y seguimiento de politicas, la planificacion y realizacion de las
actividades del Ejecutivo Nacional en materia de participacion ciudadana en el &mbito de las

Comunas y los Movimientos Sociales.
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10.

La realizacion del analisis de la gestion de la economia comunal y de los Movimientos
Sociales en el pais y la formulacion de las recomendaciones a los Organos y entes
competentes.

La regulacion, formulacion y seguimiento de politicas, la planificacion y realizacion de las
actividades del Ejecutivo Nacional en lo atinente a las normas operativas e instrumentos de
promocion, autogestion y cogestion de la poblacion en el marco de la economia del Estado,
que armonice la accion de los entes involucrados en tal politica sectorial, y el uso eficiente de
los recursos destinados al financiamiento correspondiente.

Participar en la elaboracion de los planes y programas tendentes al desarrollo de la economia
participativa en todas sus expresiones.

Definir los mecanismos para la participacion del sector publico y privado en la planificacién
y ejecucion de planes y programas relacionados con el desarrollo de la economia comunal y
de los Movimientos Sociales. En este sentido, servira de enlace entre los entes involucrados y
las iniciativas populares cuando las circunstancias asi lo requieran.

Impulsar el desarrollo del sistema microfinanciero en actividades tendentes al desarrollo de la
economia comunal y los Movimientos Sociales.

Propender al desarrollo de las actividades de comercializacion y explotacion en todos los
sectores vinculados a la economia comunal y Movimientos Sociales, con especial énfasis en
el sector rural.

Definir las politicas para los programas de capacitacion en areas determinadas para el
desarrollo de la economia comunal y de los Movimientos Sociales, en especial, la adquisicion
de conocimientos técnicos para el procesamiento, transformacién y colocacion en el mercado
de la materia prima.

Establecer las politicas para el fomento de la economia comunal y los Movimientos Sociales,
estimulando el protagonismo de las Comunas, Consejos Comunales cooperativas, cajas de
ahorro, empresas familiares, microempresas y otras formas de asociacion comunitaria para el
trabajo, el ahorro y el consumo bajo el régimen de propiedad colectiva sustentada en la
iniciativa popular.

La regulacion, formulacion y seguimiento de politicas, la planificacion estratégica y
realizacion de las actividades del Ejecutivo Nacional en materia de promocién, ejecucion y
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

control y articulacion de las actividades tendentes a la progresiva cogestion de
responsabilidades sociales desde el Estado hacia las comunidades o grupos organizados, asi
como a la generacion de los espacios de la participacion protagénica en los asuntos publicos
mediante el impulso a la iniciativa popular y otros mecanismos de participacion protagonica.
Promover la elaboracion de planes, programas y proyectos participativos y de base a
ejecutarse en todos los &mbitos de la vida social nacional.

Disenar, estructurar y coordinar la formacion en las comunidades urbanas y rurales en materia
de medios de participacion popular y gerencia publica local.

Formular y promover politicas de incentivo y fortalecimiento a los movimientos populares
gue se organicen en los espacios locales.

Definir y establecer los parametros para impulsar la organizacion del voluntariado social que
apoye a los érganos y entes de la Administracion Pablica; en el cumplimiento de sus fines.
Fomentar la organizacion de las Comunas, los Consejos Comunales, Asambleas de
Ciudadanos y otras formas de participacién comunitaria en los asuntos publicos.

Disefiar e instrumentar mecanismos de enlace entre los ciudadanos y la Administracion
Publica, con los Estados y los Municipios, y las demas expresiones del gobierno local, en aras
a generar espacios de cogestion administrativa, y promover el control social de las politicas
publicas.

Proponer, gestionar y hacer seguimiento, sobre la base de las propuestas generadas por la
participacion activa y protagonica de la comunidad organizada, en las mejoras de las
condiciones bésicas e inmediatas de habitabilidad y convivencia en los sectores populares.
Elaborar y ejecutar planes, programas y proyectos orientados a coadyuvar con los municipios
en el incremento de su capacidad de gestion en lo concerniente a la prestacion de sus
servicios publicos, a partir del disefio de los modelos de gestion compartida que redunden en
la obtencion de una mayor calidad de vida para las comunidades.

Evaluar, supervisar y controlar los entes adscritos, estableciendo las politicas y mecanismos
de coordinacion que sean necesarios.

Establecer las politicas, directrices y mecanismos para la coordinacion de las acciones de los
entes que le estan adscritos. En este sentido, formulara las politicas sectoriales de asignacién

de recursos, asi como controles de gestion y recuperacion de los creditos otorgados.
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CAPITULO 111
3. MARCO METODOLOGICO

En todo proceso de investigacion es necesario que los nuevos conocimientos sobre los
hechos estudiados, asi como, las relaciones que se establecen entre éstos, los resultados obtenidos
y las evidencias significativas encontradas en referencia al problema investigado, retnan las
condiciones de fiabilidad, objetividad y validez interna. Para ello se requiere delimitar los
procedimientos de orden metodoldgico, a través de los cuales se intenta dar respuesta a las

interrogantes objeto de investigacion.

En relacion al marco metodolégico, Palella (2010), lo define como “una guia
procedimental, producto de la reflexion, que provee pautas ldgicas generales pertinentes para
desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la consecucidon de objetivos intelectuales o
materiales del modo més eficaz posible.”

Sostiene ademas el autor antes citado, que es la parte del trabajo que se refiere a “...los
métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su

método calculan la magnitud de lo real...”

Desde este punto de vista, en la metodologia se pueden considerar todas las acciones
destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, en funcion de las caracteristicas
derivadas del mismo y de los objetivos delimitados al inicio de la investigacion, introduciendo
anticipadamente, los diversos procedimientos técnicos y operacionales méas acordes para
seleccionar, presentar y analizar los datos obtenidos. En este caso el disefio de una propuesta de
accion que esta dirigida a resolver un problema o necesidad previamente detectada en el MPPC y

MS (nivel central).

El marco metodoldgico de la presente investigacion basado en un paradigma Sociocritico,
Popkewitz (1988, citado por Alvarado, L. y Garcia, M. 2008) afirma que algunos de los
principios del paradigma son: (a) conocer y comprender la realidad como praxis; (b) unir teoria 'y

practica, integrando conocimiento, accién y valores; (c) orientar el conocimiento hacia la

48



emancipacion y liberacion del ser humano; y (d) proponer la integracion de todos los
participantes, incluyendo al investigador, en procesos de autorreflexion y de toma de decisiones

consensuadas, las cuales se asumen de manera corresponsable.

3.1. Tipo de Investigacion

Segun Palella y Martins (2010), el tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio
que se Vva a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger

las informaciones o datos necesarios.”

Los autores en cuestion agregan que, el estudio de un problema conlleva a un campo
investigativo, el cual se basa en un tipo de investigacion que define las pautas a seguir para la
recoleccion de datos requeridos para el tema planteado. Dentro de los tipos de investigacion
existe una clasificacion, de acuerdo a la obtencion de datos, la cual debemos tomar en cuenta para
asi identificar en cual de ella se basara la presente investigacion. Esta clasificacion comprende, la

investigacion de campo, la investigacion pre-experimental y la investigacion cuasi experimental.

Se considera que el presente estudio es una investigacion de campo, ya que, segun (Ob.
Cit). “la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad

donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables.”

Al respecto, la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador, (UPEL, 2006), la define
como:
...“el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad; en éste sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o

primarios...”
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Para cumplir con el propdsito de este Trabajo Especial de Grado, se dividid el proceso en
dos (2) etapas o procedimientos de campos realizados durante en proceso investigativo, los cuales

comprenden: el estudio documental y trabajo de campo.

1. Estudio Documental: En esta fase se procedié a recopilar y organizar toda la
informacion existente sobre el tema y se dividio en cuatro etapas:

a. Seleccion del problema; se escogio el problema a abordar, se contextualizd y se
planted, se establecieron las interrogantes de la investigacion, las cuales fueron las bases
de los objetivos y se justifico el trabajo.

b. Busqueda de antecedentes, para lo cual se visitaron bibliotecas de instituciones de
educacion superior, ElI Centro Terapéutico socialista Francisco de Miranda (ubicado al
lado del Terminal de Oriente en Caracas), Conapdis (ubicado en La avenida Oropeza
Castillo, paralela al estadio Universitario de la UCV) y La Fundacion Mision Dr. José
Gregorio Hernandez; asi como las biblioteca Jesus M. Alfaro Zamora de la Escuela de
Educacion y Angel Rosemblat de la Facultad de Humanidades y Educacion de la UCV
encontrandose algunos estudios que se consideraron adecuados por su relaciéon con el
tema en estudio.

c. Revision de literatura, lo que implico la ubicacion de literatura en fuentes primarias y
secundarias que tratan sobre el tema que ocupa el estudio, recopilacion y procesamiento

de la informacion.
Con base al estudio documental se realiz6 la construccion del marco tedrico, para lo cual
se implementaron diversas técnicas, tales como: el resumen, el analisis de contenidos, el

subrayado.

Se establecieron los parametros que seguirian en el proceso de investigacion. Se

determinaron, ademas, las técnicas e instrumentos utilizados en el trabajo de campo.

50



2. Trabajo de Campo: ésta se desarroll6 cumpliendo las siguientes etapas:

a. Solicitud de colaboracion: se solicitdé verbalmente a la Direccion del Ministerio del
Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales para el nivel central, su
colaboracién para realizar el presente estudio.

b. Seleccion de la poblacion y muestra; en esta etapa es donde se escogieron los sujetos
de la investigacion, constituyéndose en el grupo censal de Personas con Discapacidad que
laboran en el Ministerio, extrayendo de ellos toda la informacion requerida para su
respectivo estudio y sobre los cuales se fijo la atencidn de la investigacion.

c. Elaboracion y aplicacion del instrumento; se elabor6 el instrumento y fue sometido a
juicio de tres (3) expertos para determinar la validez de contenido y aparente; luego se
realizé el estudio piloto en el cual se determind la confiabilidad; después, se aplicé el
instrumento definitivo para la recoleccion de datos.

d. Procesamiento de la informacién; una vez aplicado el instrumento, se procedi6 a
tabular y cuantificar los datos obtenidos; seguidamente se realizd el analisis
correspondiente utilizandose la técnica del analisis porcentual para cada uno de los items,
a través de cuadros y graficos.

e. Discusion y analisis de los resultados; una vez analizada la informacion de los datos
estadisticos, se interpretaron los resultados arrojados y en base a ello se establecieron las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Una vez que se tiene la informacion (Ob. Cit), es decir terminada la recoleccion de datos,
se suceden una serie etapas que conducen a interpretar y discutir la informacion recogida
mediante la aplicacion de los instrumentos:

a. Revisidn de los instrumentos: en esta fase se trata de identificar y corregir las posibles

fuentes de error. Para ello, se revisan los instrumentos buscando ambiguedades, respuestas

no legibles o en las que no se sabe cuél cuadro ha sido marcado, omisiones o

incoherencias.

b. Codificacion de los Instrumentos: Una vez depurados los cuestionarios se procede a la

codificacion de las preguntas para posibilitar el tratamiento informatico. La codificacion

tiene por objeto sistematizar y simplificar la informacion procedente de los cuestionarios.

En otras palabras, consiste en el establecimiento de grupos que permitan clasificar las
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respuestas. Conviene recordar que la codificacion ha de ser los mas simple e intuitiva
posible, siempre claramente univoca, preferentemente numérica y lo mas estandarizada
posible. Con los codigos de respuesta asignados a cada variable, construiremos la base de

datos que reflejara toda la informacién obtenida.

Segun Sabino (2002), entre las técnicas y herramientas de procesamiento y analisis de
datos, se encuentran las siguientes:

a. La codificacion: “Es un proceso que tiene por objetivo agrupar numéricamente los
datos que se exponen en forma verbal para poder luego operar con ellos como si se
tratara de datos cuantitativos.”
b. Tabulacion: “Es un listado de datos presentados de forma agrupada segiin unas
categorias o c0digos previamente establecidos.”
c. Graficacion: “consiste en exponer visualmente los valores numéricos que aparecen
en las tablas y cuadros, cuyo objetivo es permitir una compresion global, rapida y

directa, de la informacion que aparece en cifras.”

3.2. Disefo de la Investigacion de Campo

Segun Palella y Martins (2010), el disefio de investigacion se refiere a la estrategia que
adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el
estudio. Para fines didacticos, se clasifican en disefio experimental, disefio no experimental y

disefio bibliografico.

En el estudio de la investigacion se definird la técnica y el plan de accion adecuado mas
aplicable al tipo de investigacién, que conlleva a la solucién del problema planteado. En el disefio
se establece la estrategia a seguir para obtener resultados positivos, ademas de definir la forma de

encontrar respuestas a las interrogantes.

Asimismo define (Ob. Cit) que el disefio experimental es aquel segun el cual el
investigador manipula una variable experimental no comprobada bajo condiciones estrictamente
controladas. Su objetivo es describir de qué modo y por qué causa se produce o puede producirse
un fenomeno.
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Esta investigacion estd enmarcada en el disefio no experimental, definido por Palella y
Martins (2010) como:

El que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan
los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o
no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion
especifica si no que se observan las que existen. Las variables independientes ya han
ocurrido y no pueden ser manipuladas, lo que impide influir sobre ellas para

modificarlas.

3.3.  Nivel de Investigacion

Segun Palella y Martins (2010), ‘el nivel de investigacion, tal como lo plantea Arias
(1997) se refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto o fenomeno.” El tipo de

investigacion a realizar determina los niveles que es preciso desarrollar.”

Asi pues, el nivel de investigacion establece hasta qué punto se llevara a cabo el estudio
del tema planteado. Tomando en cuenta el tipo de investigacion, se conoceré el nivel en el cual se
basa el estudio. También el nivel permite saber qué factores tienen que intervenir para el

desarrollo de toda investigacion.

Para efectos de esta investigacion, la misma estd enmarcada en una investigacion de nivel

descriptivo.

Los autores anteriormente citados, consideran que el propdsito de este nivel es el de
interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicién o procesos de los fenémenos. El nivel descriptivo hace énfasis
sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en

el presente. Arias (1997) sefiala que este nivel de investigacion consiste en la caracterizacion de
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un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento (...) mide(n)

de forma independiente las variables.

Por lo anteriormente expuesto, la presente investigacion es descriptiva, ya que recoge los
datos y la informacién necesaria para determinar con exactitud los puntos mas resaltantes que
conllevan a la realizacién de este trabajo especial de grado, siendo extraidos de la realidad actual,
a través de la observacion directa, descripcion, situacion y evaluacion de los hechos que ocurren
dentro del MPPC y MS, nivel central, especificamente con las Personas con Discapacidades que

laboran en el nivel central.

3.3.1 Definicién Conceptual de las Variables

Segun indica Palella y Martins (2010):
La definicion conceptual o nominal se limita a explicar el significado de la variable
utilizando palabras conocidas. Cuando se trata de una definicion que requiere tomar
en cuenta la etimologia o connotacion semantica de la palabra, debe hacerlo a partir
del origen etimologico del término con el cual ha identificado la variable. Estas
definiciones nominales designan un objeto o fendbmeno de o general. Se trata

simplemente de llamar a "algo™ de una manera determinada.

Las variables representan a los elementos, factores o terminos que pueden asumir diferentes
valores cada vez que son examinados, o que reflejan distintas manifestaciones segun sea el

contexto en el que presentan.

A continuacion en el Cuadro N° 7, se presenta la Conceptualizacién y las variables

utilizadas en este Trabajo Especial de Grado.
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Cuadro N° 3

Definicion Conceptual de las Variables

Objetivo General: Disefiar un Plan de Formacion para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad que laboran en el Ministerio del
Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central, a fin de dar respuesta a las necesidades de

formacién que se derivan de la generacién de habilidades y competencias humanas dentro de su campo socio/laboral.

VARIABLE

DEFINICION NOMINAL

DEFINICION OPERACIONAL

Disefio

Plan

El disefio se define como el proceso previo de
configuracion mental, "pre-figuracion”, en la bisqueda
de una solucion en cualquier campo. Utilizado
habitualmente en el contexto de la industria, ingenieria,
arquitectura, comunicaciéon 'y otras disciplinas

creativas. ...

Programa detallado de la realizacion de una cosa y
conjunto de medios para llevarla a cabo

Para efectos de esta investigacion se
entiende por Disefio, el proceso sistematico
en la busqueda de un plan de formacion
laboral para los
discapacidad en el MPPC y MS.

trabajadores  con

Para efectos de esta investigacion se
entiende por Plan el conjunto de acciones
necesarias que de manera articulada,
cohesionada y coherente constituiran el
programa sistematizado con el cual se
pretende lograr la mayor capacitacion
laboral a las personas con discapacidades
dentro del MPPC y MS.

Técnicas Cognitivas

Son las técnicas utilizadas para la modificacion de
conductas, basadas en el analisis experimental de la
conducta y fundamentadas en las aportaciones de la
psicologia en sus diversas teorias de aprendizaje en
este campo, destacando la importancia y la funcién de
las percepciones, pensamientos y creencias que tienen

en la conducta.

Para efectos de esta investigacion se

entiende por técnicas cognitivas

conductuales al conjunto de
procedimientos, estrategias y métodos que
a través de recursos especializados
incrementaran  la  capacidad  laboral,
mediante la accion de profesionales en el
area, permitiendo su integraciéon social,

educativa, familiar y laboral.

Discapacidad

La discapacidad es aquella condicion bajo la cual
ciertas personas presentan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que
al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad

Para efectos de esta investigacion se
entiende por discapacidad, la condicién que
mantienen algunos trabajadores (as) del
MPPC y MS en relacion con alguna
carencia  tanto  funcional, motora,
intelectual, visual, auditiva, o de otra indole
que le imposibilite realizar su actividades

laborales en forma normal.
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Objetivo General: Disefiar un Plan de Formacion para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad que laboran en el Ministerio del

Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central, a fin de dar respuesta a las necesidades de
formacién que se derivan de la generacién de habilidades y competencias humanas dentro de su campo socio/laboral.

VARIABLE

DEFINICION NOMINAL

DEFINICION OPERACIONAL

Formacion Laboral

Proceso de transmision y adquisicién del conjunto de
habilidades,
estrategias que se necesitan para analizar, comprender

conocimientos, procedimientos vy
y dar solucion a los problemas de la practica social y
que estan encaminados al "saber", al "saber hacer" y al
"como hacerlo”, orientado por el sistema de valores
adquirido tanto en las clases como en la experiencia

cotidiana.

Para efectos de esta investigacion se
entiende por formacidn laboral, el conjunto
de habilidades y destrezas que desean
adquieran los empleados del MPPC y MS

que poseen alguna Discapacidad

MPPCy MS

Es el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y
los Movimientos Sociales (MPPC y MS) que fue
creado mediante Gaceta Oficial N° 39.202, de fecha
17/06/2009, como resultado de la fusion del Ministerio
del Poder Popular para la Participacion y Proteccion
Social y el Ministerio del Poder Popular para la

Economia Comunal.

Para efectos de esta investigacion se
entiende por MPPC y MS la unidad de
Investigacion de donde extraeremos
nuestras unidades de andlisis que van a ser
objeto especifico de estudio en una
medicion y se refiere al qué o quién es

objeto de interés.

3.3.2 Operacionalizacion de las Variables

Segun indica Palella y Martins (2010), la operacionalizacion de las variables “es el

procedimiento mediante el cual se determinan los indicadores que caracterizan o tipifican a las

variables de una investigacion, con el fin de hacerlas observables y medibles con cierta precision

y facilidad”.

Analizando el planteamiento anterior, se evidencia que la definicion operacional de las

variables es una manera de sintetizar las mismas para hacerlas mas comprensibles y, por ende,

mas faciles de estudiar; de manera que al aplicar la secuencia: variable, dimension e indicador, se

obtiene un esquema detallado que simplifica la comprension de los aspectos que envuelven el

proceso investigativo. Partiendo de este andlisis se presenta en el cuadro N° 8 la definicion

operacional de las variables de la investigacion.
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Cuadro N° 4

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Disefiar un Plan de Formacion para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad que laboran en el
Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central, a fin de dar respuesta a las

necesidades de formacion que se derivan de la generacion de habilidades y competencias humanas dentro de su campo
socio/laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Caracterizar socio demogréaficamente  Sexo Estimulacion de 1

a las Personas con Discapacidad que Edad potencialidades.

laboran en el Ministerio del Poder Integracion. 2

Popular para las Comunas y los Caracteristicas Individuales d

Movimientos Sociales (MPPC y MS), "Tiempo Condicion En la Institucion 3

nivel central. Con Discapacidad 4
Meta cognicion 4

Objetivo General: Disefiar un Plan de Formacion para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad que laboran en el

Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central, a fin de dar respuesta a las
necesidades de formacion que se derivan de la generacién de habilidades y competencias humanas dentro de su campo socio/laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO 2 VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Diagnosticar las necesidades de necesidades Tiempo Conocimientos 1
formacion laboral de las Agrado 12
trabajadoras y trabajadores con Rechazo 13
discapacidad que laboran en el Disposicién 14
Ministerio del Poder Popular para - — - —
. Espacio Evaluacién Diagnéstica 15
las Comunas y los Movimientos ; —
) . Areas de Aprendizaje 16
Sociales (MPPC y MS), nivel -
Adaptaciones 17

central.
Curriculares

Competencias 18

Diferencias Individuales 19

Objetivo General: Disefiar un Plan de Formacién para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad que laboran en el

Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central, a fin de dar respuesta a las
necesidades de formacion que se derivan de la generacién de habilidades y competencias humanas dentro de su campo socio/laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO 3 VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Disefiar un Plan de Formacion Planeacion Administrativa Conocimientos 20
para las trabajadoras y Agrado 21
trabajadores con discapacidad que Rechazo 22
laboran en el Ministerio del Poder Disposicién 23
Popular para las Comunas y los — = - —

- . Académica Evaluacion Diagnostica 23
Movimientos Sociales ((MPPC y _ —
Areas de Aprendizaje 25
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MS), nivel central, el cual Adaptaciones 26

contribuya con el desarrollo socio Curriculares
laboral dentro del campo de Competencias 23
trabajo. - - —

Diferencias Individuales 23

Objetivo General: Disefiar un Plan de Formacion para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad que laboran en el

Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central, a fin de dar respuesta a las
necesidades de formacion que se derivan de la generacion de habilidades y competencias humanas dentro de su campo socio/laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO 4 VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Proponer el Plan de Formacion Proponer Interna Conocimientos 22,23,24,27
para  las  trabajadoras y Agrado 23
trabajadores con discapacidad que Rechazo 23
laboran en el Ministerio del Poder Disposicién 23
Popular para las Comunas y los S—

. i Externa Evaluacion Diagndéstica 23
Movimientos Sociales (MPPC y il —
) Areas de Aprendizaje 24
MS), nivel central. -
Adaptaciones 24

Curriculares

Competencias 24
Diferencias Individuales 24
Agrado 25
Rechazo 26
Disposicion 26
Académica Evaluacion Diagndstica 27
Areas de Aprendizaje 27
Adaptaciones 27

Curriculares

Competencias 28

Diferencias Individuales 28

Fuente: Disefio propio de los autores de la investigacion.

3.4 Poblacion

La poblacion objeto de estudio en la presente investigacion estd centrada en el conjunto de
trabajadores (as) del MPPCYMS, (sede central) que para el momento de la misma presenta alguna
discapacidad, en tal sentido tenemos que;

Poblacién

Palella y Martins (2010) definen a la poblacion como:
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El conjunto de unidades de las que se desea obtener informacidn y sobre las que
se van a generar conclusiones. La poblacién puede ser definida como el conjunto finito o
infinito de elementos, personas 0 cosas pertinentes a una investigacion y que
generalmente suele ser inaccesibles. Las unidades pueden ser muy variadas: individuos,
paises, empresas, programas electorales. El establecimiento de la poblacion estara

intimamente asociado al tema del estudio.

De acuerdo con estos planteamientos, la poblacion representa la totalidad de sujetos de la
investigacion, cuyos componentes presentan caracteristicas comunes que permiten realizar la
misma. De esta manera, la poblacién para esta investigacion esta constituida por treinta y cinco
(35) Trabajadores (as) (entre fijos y contratados) con Discapacidad que laboran en los diferentes
niveles del Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales, (nivel

central).

En virtud de lo pequefio, censal y representativo de la poblacion objeto de estudio, y
tomando como base este planteamiento, se tomaron para la investigacion el cien por ciento
(100%) de la poblacion en estudio, constituida por treinta y cinco (35) Trabajadores (as) con
Discapacidad que laboran dentro del Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los
Movimientos Sociales para el nivel central, y quienes gentilmente contribuyeron al desarrollo del

presente trabajo sefialado.

Las caracteristicas basicas de estas personas, se presentan en el siguiente cuadro elaborado
por los autores a partir de informacidn levantada durante la fase inicial de la investigacion dentro
de la institucion (Véase Anexo 1) la misma contiene informacion relevante y fidedigna, sobre
sus nombres, edades, cargos y actividades que realizan para la institucion.
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Despacho

Recepcionista

Fisico-Motora

Asistente Analista

Fisico-Motora

Participacién
Comunal

Viceministerio de Profesional | Auditiva
. Apoyo Administrativo Visual/ Fisico-Motora
Economia Comunal —
Abogado Fisico-Motora
Técnico | Visual
Mensajero Fisico-Motora
Viceministerio de Secretaria Fisico-Motora

Técnico Administrativo
I

Fisico-Motora

Viceministerio de
Proteccion Social

Coordinador

Fisico-Motora

Secretaria

Fisico-Motora

Viceministerio de
Formacion Comunal

Asistente
Administrativo

Visual

Oficina de Recursos
Humanos

Apoyo Administrativo

Fisico-Motora

Operario Copiadora

Autismo

P RN (RR R, PR R R, RPRP R (PR RPRRPRNRPRR

Técnico | Fisico-Motora
Auxiliar de Servicio de L.
T Fisico-Motora
Oficina
. ., Profesional | Auditiva
Oflcma_de Atencion al Coordinador Visial
Ciudadano -
Asistente Auditiva
Administrativo
Mensajero Auditiva
Asistente Fisico-Motora
Oficina de Gestion Administrativo
Administrativa Fisico-Motora (2)/Auditiva
Obrero 3 (1)
Profesional Il 1 Visual
Oficina de Politicas Profesional | 1 Fisico-Motora
Publicas Auxiliar iSe'rV|C|o de 1 Fisico-Motora
Oficina
Oficina Estratégica de Promotor Integral 4 FIREE= el (ARl
Comunas (1)
Técnico | 1 Fisico-Motora
Oficina de L
Consultoria Juridica Abogado 111 1 Fisico-Motora
TOTAL 35

Fuente: Disefio propio de los autores de la investigacion
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos son las que permitiran dar

respuestas al tema de investigacion y alcanzar los objetivos planteados.

Sefala Palella y Martins (2010):

Una vez realizado el plan de la investigacion y resueltos los problemas que plantea el
muestreo, empieza el contacto directo con la realidad objeto de la investigacion o
trabajo de campo. Es entonces cuando se hace uso de las técnicas de recoleccion de
datos, que son las distintas formas o maneras de obtener la informacion. Para el acopio
de los datos se utilizan técnicas como observacion, entrevista, encuesta, pruebas, entre

otras.

Las técnicas de recoleccion de datos (Ob. Cit) se refieren a los instrumentos que se utilizan
para recolectar la informacion sobre la problematica planteada en el estudio y para la elaboracion
de dichas técnicas se debe conocer el proceso que se pretende investigar mediante la observacion

directa.

En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, mediante una escala Likert, es una

escala psicométrica cominmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en

encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias sociales. La escala se llama asi por
Rensis Likert, quien publicé en 1932 un informe donde describia su uso. Esta escala permitid
obtener informacion directamente relacionada con el objeto de estudio, proporcionando datos
necesarios sobre la problematica de la investigacion. La encuesta utilizada para la recoleccion de

datos puede verse en los anexos (Véase Anexo 2).

La encuesta, es definida por Palella y Martins (2010) como:

Una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas
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que se entregan a los sujetos quienes, en forma anénima, las responden por escrito. ES una
técnica aplicable a sectores amplios del universo, manera mucho mas econGmica que

mediante entrevistas individuales.

El cuestionario estuvo conformado por treinta y tres (33) de preguntas policotdmicas
(esta modalidad presenta al entrevistado una pregunta y un conjunto de alternativas mutuamente
excluyentes y exhaustivas tomadas de forma colectiva y debe elegir la que mejor corresponde a
su respuesta). El procedimiento para la construccion del instrumento, consistio en primer lugar
en la revision de bibliografia adecuada que aborda temas relacionados con la Discapacidad
curriculum y disefios de planes de formacion, en segundo lugar entrevistas con personas
relacionadas a cada area tanto en el MPPC y MS, nivel central, como especialistas en el ambito
universitario, en un primer momento se disefio un cuestionario piloto, el cual fue revisado por 3
especialistas, los cuales luego de una revisibn minuciosa, hicieron las observaciones y
correcciones pertinentes para mejorar el mismo con el objeto de que mantuvieran concordancia y
pertinencia con los objetivos trazados en la investigacion, esto permitié a su vez enriquecer el
mismo. El ndmero de items resultante. Fue producto de una adecuada Operacionalizacion de

variables, las cuales sustentaron todo lo relacionado a los 4 objetivos previos.

Las preguntas estan relacionadas con la disposicion que tienen las personas con alguna
discapacidad en el desarrollo de actividades de formacion que, a pesar de la Diversidad Funcional
existentes en ellos, le permita crecer tanto laboral, personal y profesionalmente, asi como también

su relacion dentro del MPPC y MS, nivel central.

Finalmente, toda la informacion recabada mediante el uso de técnicas de recoleccion de
datos mencionadas se ordend de manera sistematica y de acuerdo a los objetivos trazados en el
presente trabajo de investigacion, procediendo a disefiar un Plan de Formacion con Orientaciones
Dirigidas a los Trabajadores (as) que presentan alguna Discapacidad dentro del MPPC y MS,

nivel central.
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3.5.1 Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez del instrumento aplicado, se obtuvo a través de un juicio a expertos en contenido
y en elaboracidn de los instrumentos, quienes lo evaluaron, corrigieron y dieron su opinion acerca
de los aspectos tratados, los cuales fueron tomados en cuenta para la elaboracion y anélisis del

instrumento definitivo.

Cuando se habla de la Validacién de Instrumentos, es necesario mencionar la Confiabilidad
y la Validez de los instrumentos por separado, para de esta manera tener una visiéon méas amplia
del tipo de instrumento que el investigador utiliza en su trabajo de investigacion: a continuacion

se dara un concepto de Validez y Confiabilidad.

Validez

Segn Palella y Martins (2010), se define como “la ausencia de sesgos. Representa la

relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir.”

La Validez de la encuesta utilizada por los autores en el presente trabajo Especial de Grado,
estuvo sujeta a la técnica de juicio de varios expertos: un (1) Especialista en Planificacion y
Evaluacion de los Aprendizajes del Inces, un (1) Licenciado en psicologia con Maestria en
Educacion y un (1) Sociélogo, quienes ayudaron en la construccion del mismo para darle la
mayor claridad, congruencia y coherencia de los items con los objetivos del estudio.

A estos expertos se les suministro el titulo del trabajo con objetivos del estudio, el cuadro
de operacionalizacion de las variables, la encuesta que debian revisar, el instrumento de
validacion, el cuestionario a validar para que plasmara sus observaciones, una planilla para
plasmar sus datos como experto y la constancia de validacion del instrumento, las cuales
sirvieron para hacer las correcciones necesarias y para la elaboracién del instrumento definitivo.

Las respectivas observaciones se presentan a continuacién en el presente cuadro:
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13y 18

Carrero, N.

No usar negacion (revisar redaccion)

Objetivo especifico N° 2 si no es factible entonces no aplica el
objetivo N° 3 ;Mediante esta investigacion se determina la
factibilidad?.

Enumerar los Objetivos Especificos

Observaciones de los items 13 y 18 corregir redaccion si es
pertinente.

123,45y 6

7y 10

12,13,14,1,
16,
24,27,28,29,30
31,32y 33

Marin, J.

Datos que tienen que ver con datos personales debiera estar
fuera de los items.

Mejorar redaccion.

Modificar los pronombres personales.

Objetivo General, colocar un solo verbo y en los objetivos
especificos agregar una donde sea el verbo proponer el Plan de
Formacion.

12,345y 6

7y 10

Esaa, L.

La adecuada denominacion de las categorias extremas de la
escala es TOTALMENTE DE ACUERDO y TOTALMENTE
EN DESACUERDO en lugar de MUY DE ACUERDO y MUY
EN DESACUERDO.

Los primeros 6 items no estan acorde con la estructura de las
respuestas propuestas en el instrumento, no son parte del
cuestionario sino datos demograficos, que si bien son
informacion importante a obtener, deben ser eliminados de alli
porque generan confusion en la estructura, dejarlos en un
segmento aparte, tal como estan inicialmente.

Unificar el item 2 la denominacion SEXO o GENERO

Se observa en la redaccion de los items dos maneras de
evaluacion una institucional (cuando se pregunta por ejemplo
en el item 7 la institucion...) y otra personal (cuando se
pregunta por ejemplo en el item 10 He realizado...). Si se
persigue la discriminacion de esos tipos de evaluacion
institucional o personal. Por ejemplo el items 10 quedaria
redactado de la siguiente manera: Ha realizado los cursos y
talleres que le permiten ampliar y desarrollar sus capacidades
profesionales. De lo contrario el que se modifica es el item 7'y
los demés que tienen redaccidn para evaluacion institucional.
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11,12,14,15,16

,17,18,19,20,2

1,22,23,24,25
y 26

13,18y 20

21

22

23

24

30

31

32

Esaa, L.

Observacion de correccion con el punto anterior.

Lo apropiado es colocar el item en positivo y no negado
inicialmente. Sugerencia eliminar el NO y colocar en positivo.
Adicionalmente debe dividirse esta pregunta 13 y la 20 en dos
porque estd evaluando dos cosas distintas en una misma. El
trato por una parte y la adjudicacién de tarea por otra. Y en el
20 lo apropiado y lo oportuno. Deben ser colocados en dos
items.

Amable y cordial son uno solo dejar uno solo

Modificar aprender por desarrollar, porque las competencias se
desarrollan no se aprenden.

El término cosa es muy coloquial debe sustituirse tomando en
cuenta en nivel de los entrevistados.

Deja un vacio que permite varias interpretaciones al decir tengo
las herramientas suficientes.. (son las herramientas de trabajo o
herramientas personales por ejemplo?)

Modificar porque tal como esta redactado genera una respuesta
dicotémica de si 0 no, en lugar de alguna de las alternativas de
la escala.

b

Decir “estd abierta a...” permite interpretaciones que
seguramente no son adecuadas con la informacién que se
pretende obtener.

Es redundante, obvio.

Fuente: Disefio propio de los autores de la investigacion.

Confiabilidad

Es definida por Palella y Martins (2010) como:

La ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccidn de datos. Representa la

influencia del azar en la medida: es decir, es el grado en el que las mediciones estan
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libres de la desviacion producida por los errores causales. Ademas, la precision de una

medida es lo que asegura su repetitividad (si se repite, siempre da el mismo resultado).

Para el analisis de la Confiabilidad del instrumento disefiado en la presente investigacion, se
aplicd el coeficiente Alfa de Cronbach, ideal para la Validacion de los instrumentos de
recoleccion de datos. Se trata de un indice de consistencia interna que toma valoresentre Oy 1y
que sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila informacion defectuosa
y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace

mediciones estables y consistentes.

Este coeficiente Alfa, es por tanto un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a
grandes rasgos, evalia la homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones
entre todos los items para ver que, efectivamente, se parecen. Su interpretacién serd que, cuanto
mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad
respetable a partir de 0,80.

El Procedimiento Para el célculo del mismo en el Programa Estadistico SPSS en su
version 17.0, es muy sencillo, para ello se transcribieron todos los resultados arrojados por los
trece (13) entrevistados en las cuarenta y tres (43) preguntas formuladas. En una hoja de céalculo
de spss, una vez dispuesta se busco la opcion ‘“Analizar”’, luego la opcion “Escala”
seleccionamos todas las variables (codificadas previamente a una escala numeérica) en la misma
ventana, en su parte inferior aparece el Coeficiente Alfa de Crombach, en el cual hacemos Click,
luego se abre una nueva ventana, en “Estadistica” dejamos las demds opciones sin activar, para
que solamente calcule el coeficiente que deseamos. Le damos “Ok” y aparece en la ventana de

salida el resumen de toda la informacidn que requerimos para su confiabilidad.

A continuacion en el siguiente cuadro presentamos los resultados de salida obtenidos con

el Spss para nuestro instrumento;
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Cuadro 7.-
Analisis de fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélidos 13 100,0
Excluidos? 0 0
Total 13 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,892 43

Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor o de .892, lo que indica que este

instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, validando su uso para la recoleccion de datos.

Cuadro 8.-

Nivel de Confiabilidad

Valores del Coeficiente &«

Nivel de Correlacion (Grado de Asociacion entre Variables)

<0,20 Muy poca, insignificante
0,20-0,30 Baja, muy débil
0,40 -0,69 Moderada, significativa
0,70-0,89 Alta, fuerte
0,90 -1,00 Muy alta, casi perfecta

Fuente: Hamdan, N., 1994. Métodos Estadisticos en Educacion
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3.6 Técnicas para el Andlisis de Datos

Palella y Martins (2010), sefialan que se han descrito distintas técnicas para obtencion de
informacion, pues es necesario analizar los datos recabados y convertirlos en conclusiones. De
igual manera, las definen como las técnicas orientadas a recogerlos tendran que reflejar toda la

variedad y compleja diversidad de situaciones que se presentan en la vida real.

Estas técnicas las podemos resumir de las siguientes formas; una vez procesadas las tablas
generadas por el programa SPSS y los correspondientes graficos para cada items, se procedio al
analisis de los mismos, aca se requiere del manejo adecuado de los resultados tantos en términos
absolutos como en términos porcentuales. Las formas que presentaban los graficos desde el punto
de vista de la asimetria la cual nos permite apreciar hacia donde tiende la opinion de los

entrevistados para cada pregunta de la encuesta.

En este punto nos apoyamos en los conocimientos estadisticos adquiridos durante nuestra
formacion de pregrado, asi como en el manejo teorico del tema que desarrollamos, con lo cual
intentamos aproximarnos a la descripcion exacta de lo que realmente desea la poblacion de
trabajadores (as) con discapacidad que laboran en el Ministerio del Poder Popular para las
Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC Y MS), nivel central.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS DE RESULTADOS

Para el andlisis de resultados presentaremos a continuacion las tablas de frecuencias con

sus respectivos gréaficos, asi como el analisis individual de cada item, con el objeto de desglosar

en sus partes

las opiniones de los encuestados que sirven de soporte

e insumo para la

elaboracion y disefio del plan de formacion, con base a las necesidades manifestadas, finalmente

sintetizaremos y concluiremos en la respectiva propuesta.

Tabla 1.- Sexo de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 16 45,7 45,7 45,7
Masculino 19 54,3 54,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Sexo de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en

el Nivel Central Para el ano 2013

-0 4
©
-
(=
83
1
) 54,29%
o 45,71%

2|

1

T T
Femenino Masculino
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Podemos apreciar que basicamente las personas con discapacidad que laboran en la
Institucion, no poseen diferencias significativas en cuanto al sexo, lo que nos permite establecer
como premisa que al momento de la elaboracién del Plan de Formacién, se debe tomar en cuenta
este elemento, es decir darle contenido al Plan con énfasis en competencias que tiendan

mayoritariamente a la adecuacion de necesidades para ambos géneros.

Tabla 2.- Nivel de Instruccion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el

MPPC y MS en el nivel central para el afio 2013

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Nivel Secundaria 3 8,6 8,6 8,6
Profesional  Universitario
8 22,9 229 31,4
hasta TSU
Profesional  Universitario
21 60,0 60,0 91,4
hasta Licenciado
Estudios de Cuarto Nivel
3 8,6 8,6 100,0
hasta Doctorado
Total 35 100,0 100,0

Nivel de Instruccion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el
MPPC y MS en el Nivel Central Para el ano 2013

Porcentaje

T
Nivel Secundaria Profesional Profesional Estudios de Cuarto
Universitario hasta Universitario hasta Nivel hasta
TSU Licenciado Doctorado
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En términos generales un 90% de los entrevistados tiene como minimo un nivel de
instruccion de profesional universitario (TSU) hasta estudio de cuarto nivel, lo que nos sugiere
orientar los objetivos y contenidos del plan que vamos a proponer, tomando en consideracion que
debe estar centrado en competencias para profesionales universitarios, ya que se evidencia una
gran experiencia profesional dentro de los empleados con discapacidad que laboran en el MPPC
y MS, nivel central. Solo se observa un 8,6% que basicamente tienen un nivel secundario de
instruccion, por lo que el peso del plan debe ir orientado a satisfacer las expectativas de la

mayoria en beneficio a la institucion y de las personas que alli laboran.

Tabla 3.- Momento en el cual adquirieron la Discapacidad de los 35 empleados con Discapacidad que

laboran en el MPPC y MS en el nivel central para el afio 2013

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Antes 20 57,1 57,1 57,1
Después 15 429 42,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Momento en el cual adquirieron la Discapacidad de los 35 empleados con
Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el Nivel Central Para el ano 2013
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6 de cada 10 personas con discapacidad en el MPPC y MS, nivel central, adquiri6 la
misma antes de su ingreso a la institucién, lo que de alguna manera nos sugiere que la institucién
ha cumplido con parte de su responsabilidad social con este tipo de personas al momento de
emplearlos, por lo que la elaboracion de un Plan de Formacion permitira que los mismos se
sientan incluidos en las politicas de desarrollo profesional que adelanta el Ministerio. Al ser
tomados en cuenta con este Plan, probablemente generara mayor nivel de satisfaccion de los
mismos y en consecuencia mayor compromiso con la mision y vision que presenta dicha

institucion.

Tabla 4.- Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si la Institucion cuenta con Planes de Formacion y Desarrollo de todo su

personal
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Muy de Acuerdo 26 74,3 74,3 74,3
De Acuerdo 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el aino 2013 sobre si la Institucion cuenta con Planes de
Formacion y Desarrollo de todo su personal
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De cada 4 personas con Discapacidad, 3 de ellos opinan de forma favorable acerca de que

la Institucion cuenta con planes de Formaciéon y desarrollo de todo su personal, lo que nos haria

el trabajo mas sencillo en tanto y en cuanto podriamos adecuar los contenidos de algunos de los

cursos, talleres y/o seminarios que se realicen en la institucion a la realidad de las personas con

Discapacidad, es decir; servirnos de algunos Planes

ya existentes que, aunque sigan los

lineamientos de la Institucion, permitan por un lado incluir a las personas con algln tipo de

discapacidad, y por el otro, adecuar los contenidos en funcion de objetivos que se requieran en la

institucion para optimizar su funcionamiento.

Tabla 5.- Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si realizan periédicamente Cursos y/o Talleres en la Institucion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy de Acuerdo 21 60,0 60,0 60,0
De Acuerdo 5 14,3 14,3 74,3
Ni De Acuerdo, Ni en
2 57 57 80,0
Desacuerdo
En Desacuerdo 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si realizan periodicamente Cursos

yl/o Talleres en la Institucion
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3 de cada 4 de las personas encuestadas (75%), manifiesta de forma favorable el hecho
de que efectivamente la institucién si realiza cursos y/o talleres, lo que nos permite reiterar
como lo sefialamos anteriormente, la necesidad de adecuar, ajustar y/o adaptar los contenidos de
algunos de los cursos a este tipo de personas. En términos generales, tanto los empleados como
la instituciéon estan ganados a la idea de la capacitacion continua de su personal.

Tabla 6.- Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel
central para el afio 2013 sobre si la Institucion cuenta con Departamentos o Instancias

Administrativas que Supervisa las Actividades del Personal con Discapacidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Muy de Acuerdo 20 57,1 57,1 57,1
De Acuerdo 13 37,1 37,1 94,3
En Desacuerdo 2 57 57 100,0

Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si la Institucon cuenta con
Departamentos o Instancias Administrativas que Supervisa las Actividades
del Personal con Discapacidad
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Como podemos apreciar en la grafica anterior cerca de un 95% de los encuestados afirmé
que la institucion efectivamente cuenta con departamentos y otras instancias administrativas que
supervisan sus actividades, por lo que elementos de mistica y compromiso deben ser aportes que
se deben contemplar dentro de la elaboracién de todo plan de formacion. Méas all4 de sentirse
incluidos, los empleados con alguna discapacidad que laboran en el MPPC y MS, nivel central,
sienten que su trabajo de alguna manera es valorado, lo que a su vez genera un mayor grado de
satisfaccion con las cosas que se hacen dentro de éste.

Tabla 7.- Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel
central para el afio 2013 sobre si han realizado Cursos y Talleres que le permitan ampliar sus

Capacidades Profesionales

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Vélidos Ni de Acuerdo, Ni en

Desacuerdo 4 11,4 11,4 11,4
En Desacuerdo 14 40,0 40,0 51,4
Muy En Desacuerdo 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si han realizado Cursos y Talleres
que le permitan ampliar sus Capacidades Profesionales
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Cerca del 90% de las personas con discapacidad manifiestan estar &vidas de cursos y/o
talleres que les permitan aumentar su nivel profesional e intelectual., es decir; manifiestan no
haber realizado ningun curso, justificando de esta manera el proposito de nuestra intervencion
para el disefio e implementacion de nuestro plan de formacion.

Tabla 8.- Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si como persona con discapacidad recibe un trato laboral consono

con sus necesidades

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos Muy De Acuerdo 8 229 229 229
De Acuerdo 21 60,0 60,0 82,9
En Desacuerdo 6 17,1 17,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si como persona con Discapacidad
recibe un trato laboral consono con sus necesidades
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Mas del 80% de las personas con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS, nivel

central, manifestaron haber recibido un trato laboral cénsono con su condicién fisica, lo que

revela un gran compromiso institucional para con todos los funcionarios que laboran en el

mismo, independientemente de sus limitaciones fisicas.

Tabla 9.- Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si son tomados en cuenta de manera especial para el desarrollo de

alguna actividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos Muy De Acuerdo 17 48,6 48,6 48,6
De Acuerdo 12 34,3 34,3 82,9
En Desacuerdo 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si son tomados en cuenta de manera
especial para el desarrollo de alguna actividad

Porcentaje
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Ratificando el aspecto anterior, en el grafico se puede apreciar como mas del 80% de las
personas entrevistadas manifiesta su opinion favorable en cuanto al ser consultada sobre si
evidentemente son tomados en cuenta dentro de la institucion, lo que no solo genera algun
compromiso con el MPPC y MS, nivel central, sino que se mantiene un ambiente ideal de
excelentes relaciones y condiciones laborales, optimas para su mejor desempefio.

Tabla 10.- Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si no observa prejuicios en el trato y adjudicacion de alguna tarea

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos De Acuerdo 9 25,7 25,7 25,7
Ni de Acuerdo, Ni en
6 17,1 17,1 429
Desacuerdo
En Desacuerdo 16 45,7 45,7 88,6
Muy en Desacuerdo 4 114 114 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el afio 2013 sobre si No observa prejuicios en el trato y
adjudicacion de alguna tarea

Porcentaje

11,43%
De Acuerdo Ni de Acuerdo, Ni  En Desacuerdo Muy en
en Desacuerdo Desacuerdo
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En proporciones muy similares a los anteriores items, la opinion sobre la inobservancia de
prejuicios en el trato y la asignacion de tareas dentro de la institucion se ratifica por parte de los
encuestados, es decir; mayoritariamente se manifiesta un trato no solo justo, sino que se puede
apreciar en la opinidn de estas personas, que la institucion es muy atenta con ellos, y que siempre

son tomados en cuenta.

Tabla 11.- Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si da respuestas adecuadas segln la exigencia del Supervisor inmediato

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Validos  Muy De Acuerdo 3 8,6 8,6 8,6
De Acuerdo 14 40,0 40,0 48,6
NI De Acuerdo, Ni En
15 429 429 91,4
Desacuerdo
En Desacuerdo 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si da respuestas adecuadas segun
la exigencia del Supervisos inmediato
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De forma casi unanime las personas entrevistadas manifiestan dar respuesta a la
institucidn a través del supervisor inmediato a las exigencias que sus funciones le exigen, por lo
que al momento de ser llamados a participar en algun taller o plan de formacion y/o

mejoramiento, podriamos inferir que estarian con mucha disposicion a efectuarlo.

Tabla 12.- Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel
central para el afio 2013 sobre si sus comparieros reconocen ampliamente la actividad que realiza

dentro de la Institucion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos Muy De Acuerdo 10 28,6 28,6 28,6
De Acuerdo 22 62,9 62,9 91,4
En Desacuerdo 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si sus companeros reconocen
ampliamente la actividad que realiza dentro de la Institucion
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En el anterior gréafico se observa también como de forma casi unanime, la opinion de las

personas entrevistadas esta orientada a ratificar el reconocimiento que se tiene sobre ellos y la

actividad que realizan, por parte de sus compafieros. Por lo que se puede inferir que los mismos

contarian el apoyo no solo institucional, sino con el de sus compafieros de labores al momento de

participar en un plan para su formacion y desarrollo profesional.

Tabla 13.- Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si tienen la capacidad de organizar los materiales con los que trabaja

dia a dia
Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélidos  Muy De Acuerdo 15 42,9 429 42,9
De Acuerdo 14 40,0 40,0 82,9
Ni de Acuerdo, Ni En
6 17,1 17,1 100,0
Desacuerdo
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si tienen la capacidad de organizar
los Materiales con los que trabaja dia a dia
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Aproximadamente 8 de cada 10 de las personas encuestadas manifiesta favorablemente
tener la capacidad de organizar los materiales con que laboran, lo que no genera ninguna relacién
de dependencia que les imposibilite participar de forma adecuada, oportuna y abierta en
cualquier proceso de formacion a través de algun plan que se disefie, con el objeto de incrementar
sus habilidades y destrezas.

Tabla 14.- Opinidn de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si planifica las acciones que le son asignadas

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Vélidos  De Acuerdo 3 8,6 8,6 8,6
Ni De Acuerdo, Ni en
6 17,1 17,1 25,7
Desacuerdo
En Desacuerdo 24 68,6 68,6 94,3
Muy en Desacuerdo 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el afno 2013 sobre si planifica las Acciones que le son
asignadas
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Solo 1 de cada 10 de los encuestados sefiala que efectivamente si planifica las acciones
que le son asignadas inherentes a sus funciones laborales, por lo que el resto requiere de esta
herramienta, de alli la importancia de que se justifique de forma correcta la inclusion de acciones
dentro del plan de formacion, que le permitan mejorar significativamente este aspecto, y lograr
que la mayoria de ellos posea este atributo dentro de su praxis laboral.

Tabla 15.- Opinidn de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si no presenta problemas de comunicacién con sus compafieros

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Vélidos  Muy De Acuerdo 6 17,1 17,1 17,1
De Acuerdo 9 25,7 25,7 42,9
Ni De Acuerdo, Ni En

4 11,4 11,4 54,3

Desacuerdo
En Desacuerdo 6 17,1 17,1 71,4
Muy En Desacuerdo 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el arno 2013 sobre si no presenta problemas de
comuhnicacion con sus companeros

Porcentaje
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Acad se puede evidenciar que uno de los principales objetivos dentro del Plan de
Formacion debe estar relacionado con “La Comunicacion”. La opinion es muy dispersa o
heterogénea. Estos resultados son significativos: no hay uniformidad de opinion por lo que se
debe constituir como elemento fundamental en la construccion y disefio del plan de formacion

Tabla 16.- Opinidn de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel
central para el afio 2013 sobre si por lo general culmina satisfactoriamente con las tareas asignadas

dentro de su ambito laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vaélidos  Muy De Acuerdo 3 8,6 8,6 8,6
De Acuerdo 11 31,4 31,4 40,0
Ni De Acuerdo, Ni En

2 57 57 45,7

Desacuerdo
En Desacuerdo 9 25,7 25,7 71,4
Muy En Desacuerdo 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si por lo general culmina
satisfactoriamente con las tareas asignadas dentro de su ambito laboral
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Otro elemento significativo al momento de Disefiar un Plan de Formacidn y Capacitacion

debe estar orientado a dar respuesta a los elementos que en opinién de algunas personas con

discapacidad no le permiten concluir en forma satisfactoria sus tareas. Igual, existe una opinién

muy diversa en este aspecto, constituyéndose en otro elemento a tomar en cuenta durante el

disefio del plan.

Tabla 17.- Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si discute de forma apropiada y oportuna con sus superiores las

tareas asignadas en la Institucion

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélidos  Muy De Acuerdo 3 8,6 8,6 8,6
De Acuerdo 5 14,3 14,3 22,9
Ni De Acuerdo, Ni En
8 22,9 229 45,7
Desacuerdo
En Desacuerdo 10 28,6 28,6 74,3
Muy En Desacuerdo 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si discute de forma apropiada y
oportuna con sus superiores las tareas asignadas en la Institucion

Porcentaje
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Como en el anterior item, se pueden detectar las necesidades manifiestas de estas

personas con Discapacidad para el disefio efectivo del plan. Se evidencia mucha heterogeneidad

al momento de sefialar que se discuten de forma oportuna las tareas asignadas, es decir dentro del

disefio debemos dar respuesta a estos aspectos.

Tabla 18.- Opinidn de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si piensa que las personas con discapacidad reciben un trato amable

y cordial dentro de la Institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy De Acuerdo 3 8,6 8,6 8,6
Ni De Acuerdo, Ni En
14 40,0 40,0 48,6
Desacuerdo
En Desacuerdo 8 22,9 22,9 71,4
Muy En Desacuerdo 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si piensa que las personas con
Discapacidad reciben un trato amable y cordial dentro de la Institucion
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Observamos que de alguna manera se reduce el porcentaje que opina de forma favorable

acerca de si reciben dentro de la institucion un trato amable y cordial, por lo que podemos inferir

que en algunos de los encuestados se evidencia una opinion no tan favorable en cuanto al

recibimiento de un trato amable y cordial dentro de la institucion. Por lo que un objetivo del plan

debe estar orientado a reducir significativamente esta brecha para procurar que dicha opinion a

favor de buen trato sea mayoritaria y asi intentar minimizar estas diferencias en cuanto a la

opinioén.

Tabla 19.- Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPCy MS en el

nivel central para el afio 2013 sobre si siente la necesidad de aprender cada vez mas

competencias que le ayuden a mejorar su labor dentro de la Instituciéon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy De Acuerdo 2 57 5,7 57
De Acuerdo 6 17,1 17,1 22,9
Ni De Acuerdo, Ni En
5 14,3 14,3 37,1
Desacuerdo
En Desacuerdo 16 457 45,7 82,9
Muy En Desacuerdo 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si siente la necesidad de aprender
cada vez mas competencias que le ayuden a mejorar su labor dentro de la

Institucion
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Un cuarto de los encuestados, manifiesta sentir la necesidad de aprender mas

competencias y/o destrezas de las que manejan hasta ahora, lo que constituye una porcién

importante del total de ellos y quienes darian los insumos necesarios para la construccion y el

disefio del Plan de formacion.

Tabla 20.- Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si siente el deseo de aprender cada dia mas cosas que le ayuden a su

crecimiento personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Muy De Acuerdo 3 8,6 8,6 8,6
De Acuerdo 9 25,7 25,7 34,3
Ni De Acuerdo, Ni En
2 57 57 40,0
Desacuerdo
En Desacuerdo 11 31,4 31,4 71,4
Muy En Desacuerdo 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si siente el deseo de aprender cada
dia mas cosas que le ayuden a su crecimiento Personal

Porcentaje
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Como se puede observar, béasicamente 2 de cada 3 (65%) de las Personas con
Discapacidad que laboran en el MPPC Y MS, nivel central, no manifiesta deseos de aprender
cosas que le ayuden en su crecimiento personal, por lo que evidentemente se hace necesario un

plan de Motivacion de gran envergadura que permita sensibilizar o estimular a estos individuos.

Tabla 21.- Opinidn de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel
central para el afio 2013 sobre si tiene las herramientas suficientes para desempefiar las labores

asignadas en la Institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy De Acuerdo 9 25,7 25,7 25,7
De Acuerdo 5 14,3 14,3 40,0
Ni De Acuerdo, Ni En
4 11,4 11,4 514
Desacuerdo
En Desacuerdo 12 34,3 34,3 85,7
Muy En Desacuerdo 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ario 2013 sobre si tiene las herramientas suficientes
para desempenar las labores asignadas en la Institucion

Porcentaje
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Desacuerdo
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La necesidad de herramientas al grupo de personas con discapacidad dentro de la

institucidn se hace imperiosa. 6 de cada 10 de ellos no poseen de forma suficiente las mismas, lo

que justifica de forma inequivoca el disefio y la aplicacion del plan dentro del MPPC y MS, nivel

central, para elevar su calidad humana y profesional.

Tabla 22.- Opinidn de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si conoces planes de formacidn para las personas con discapacidad

dentro de la Institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy De Acuerdo 3 8,6 8,6 8,6
De Acuerdo 3 8,6 8,6 17,1
Ni De Acuerdo, Ni En
5 14,3 14,3 31,4
Desacuerdo
En Desacuerdo 14 40,0 40,0 71,4
Muy En Desacuerdo 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si conoces planes de formacion para
las personas con Discapacidad dentro de la Institucion

Porcentaje

Acuerdo

Ni En
Desacuerdo

Muy De De Acuerdo Ni DeAcuerdo, En Desacuerdo

Muy En
Desacuerdo

90



Solo uno de cada cinco conoce de planes de formacion para personas con discapacidad,

por lo que el disefio y la aplicacion de los planes de formacion permitirian incluir a una porcion

mas amplia a un gran numero de empleados con discapacidad dentro de los objetivos de toda

organizacion.

Tabla 23.- Opinidn de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si han participado en planes de formacion para las personas con

discapacidad dentro de la Institucion

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélidos  Muy De Acuerdo 3 8,6 8,6 8,6
De Acuerdo 8 22,9 22,9 31,4
Ni De Acuerdo, Ni En
7 20,0 20,0 51,4
Desacuerdo
En Desacuerdo 9 25,7 25,7 77,1
Muy En Desacuerdo 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si han participado en planes de
formacion para las personas con Discapacidad dentro de la Institucion

N
o

Porcentaje

Acuerdo

Ni En
Desacuerdo

Muy De De Acuerdo NiDeAcuerdo, En Desacuerdo

Muy En
Desacuerdo
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7 de cada 10 encuestados no ha participado en planes de formacién, por lo que el disefio

del plan se convierte en una necesidad institucional.

Tabla 24.- Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel
central para el afio 2013 sobre si considera que son suficientes los planes de formacion para las

personas con discapacidad dentro de la Institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy De Acuerdo 3 8,6 8,6 8,6
Ni De Acuerdo, Ni En
2 57 57 14,3
Desacuerdo
En Desacuerdo 20 57,1 57,1 71,4
Muy En Desacuerdo 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si considera que son suficientes los
Planes de formacion para las personas con Discapacidad dentro de la
Institucion

Porcentaje

T T
Muy De Acuerdo Ni DeAcuerdo, Ni  En Desacuerdo Muy En
En Desacuerdo Desacuerdo
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8 de cada 10 encuestados considera que no son suficientes los planes dentro de la
institucidn para personas con discapacidad, lo que nos permite poder sugerirle a la institucién el
disefio aplicacion y evaluacion de planes para mejorar y/o capacitar a este tipo de personas. En
fin, todos estos elementos nos permiten detectar la enorme necesidad institucional de cubrir estos
elementos, para mejorar sustantivamente tanto el desempefio de los empleados como el

incremento de la eficiencia dentro del MPPC y MS, nivel central.

Tabla 25.- Opinidn de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel
central para el afio 2013 sobre si la Institucion posee el personal necesario para el Disefio y

elaboracion de los planes de formacién para las personas con discapacidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos Ni De Acuerdo, Ni En
3 8,6 8,6 8,6
Desacuerdo
En Desacuerdo 11 31,4 31,4 40,0
Muy En Desacuerdo 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el afio 2013 sobre si la Institucion posee el personal
necesario para el Diseno y Elaboracion de los Planes de Formacion para las
personas con Discapacidad

Porcentaje

Ni DeAcuerdo, Ni En En Desacuerdo Muy En Desacuerdo
Desacuerdo
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De forma mayoritaria mas del 90% de las personas con discapacidad dentro del MPPC y
MS, nivel central, considera que dentro de la misma institucion no se cuenta con el personal
necesario para la elaboracion y disefio de los planes acorde al tipo de personal con discapacidad,
lo que evidentemente nos permite concluir que solo la consulta adecuada como la que hemos
realizado en la presente investigacion, nos aportara los elementos tedricos para darle contenido a

cualquier plan de formacién que la institucion permita desarrollar.

Tabla 26.- Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel
central para el afio 2013 sobre si la Instituciéon cuenta con instalaciones adecuadas para la formacion

de personas con discapacidad

Porcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Vélidos  Muy De Acuerdo 3 8,6 8,6 8,6
De Acuerdo 13 37,1 37,1 457
Ni De Acuerdo, Ni En

3 8,6 8,6 54,3

Desacuerdo
En Desacuerdo 8 22,9 22,9 77,1
Muy En Desacuerdo 8 22,9 229 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si la Instituciéon cuenta con
instalaciones adecuadas para la formacion de personas con Discapacidad

Porcentaje

Muy De De Acuerdo Ni De@%erdo’ En Desacuerdo Muy En

Acuerdo Desacuerdo

I
Desacuerdo
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Observamos en el anterior gréfico una opinion dividida y polarizada en cuanto a la
disponibilidad de instalaciones adecuadas para la formacion de personal con discapacidad,
basicamente un 45,7% opina favorablemente y un porcentaje similar lo contrario, solo un 8,6%

no se manifiesta ni a favor ni en contra de este aspecto.

Tabla 27.- Opinidn de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel
central para el afio 2013 sobre la factibilidad de aplicacién de planes de formacién para las

personas con discapacidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélidos De Acuerdo 2 57 57 57
Ni De Acuerdo, Ni En
6 17,1 17,1 229
Desacuerdo
En Desacuerdo 13 37,1 37,1 60,0
Muy En Desacuerdo 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre la factibilidad de aplicacion de
Planes de Formacion para las personas con Discapacidad

Porcentaje

De Acuerdo Ni DeAcuerdo, Ni  En Desacuerdo Muy En
En Desacuerdo Desacuerdo
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Solo un 22,5% opina favorablemente sobre la factibilidad de aplicacion de planes de
formacion, por lo que nos corresponde no solo motivar, sino de demostrar a traves de diferentes
medios tanto profesionales como institucionales, que si es factible el disefio y aplicacion de este
tipo de plan.

Tabla 28.- Opinidon de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si la Directiva de la Institucion esta abierta a la aplicacion de estos

planes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Vélidos  Muy De Acuerdo 3 8,6 8,6 8,6
De Acuerdo 15 42,9 42,9 51,4
Ni De Acuerdo, Ni En

3 8,6 8,6 60,0

Desacuerdo
En Desacuerdo 6 17,1 17,1 77,1
Muy En Desacuerdo 8 229 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el afio 2013 sobre si la Directiva de la Institucion esta
abierta a la aplicacion de estos planes

Porcentaje
w
o

N
o

Muy De De Acuerdo Ni DeAcuerdo, En Desacuerdo Muy En
Acuerdo Ni En Desacuerdo
Desacuerdo
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Mas de la mitad de los encuestados opina favorablemente en cuanto a que la directiva de
la institucion si estaria dispuesta o abierta a la aplicacion de estos planes, esto reitera la opinion
que se establecio al principio de los presentes items en relacion a la disposicion y confianza que
se posee con la misma por parte de estos empleados.

Tabla 29.- Opinién de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si la Capacitacion y Formacion incrementaria su desempefio en la

Institucion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy De Acuerdo 3 8,6 8,6 8,6
De Acuerdo 19 54,3 54,3 62,9
Ni De Acuerdo, Ni En
5 14,3 14,3 77,1
Desacuerdo
Muy En Desacuerdo 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el afio 2013 sobre si la Capacitacion y Formacion
incrementaria su desempeno en la Institucion

Porcentaje

Muy De Acuerdo De Acuerdo Ni DeAcuerdo, Ni Muy En
En Desacuerdo Desacuerdo
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Mas del 60% considera que en efecto este tipo de planes de formacion incrementaria su

desempefio en la institucion, lo que evidencia que no verian el mismo como un curso mas para

valorar el curriculo individual, sino que les permitiria desempefiarse con mayor eficiencia dentro

de la institucién

para cada una de las labores asignadas y donde se podria demostrar el

compromiso y la mistica con que asumen sus funciones a pesar de las limitaciones.

Tabla 30.- Opinidn de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS en el nivel

central para el afio 2013 sobre si la Capacitacion del personal con discapacidad debe ser una de las

Politicas de Inclusién de la Institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy De Acuerdo 5 14,3 14,3 14,3
De Acuerdo 19 54,3 54,3 68,6
Ni De Acuerdo, Ni En
9 25,7 25,7 94,3
Desacuerdo
En Desacuerdo 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Opinion de los 35 empleados con Discapacidad que laboran en el MPPC y MS
en el Nivel Central Para el ano 2013 sobre si la Capacitacion del personal con
Discapacidad debe ser una de las Politicas de Inclusion de la Institucion

60

N
o

w
o

Porcentaje

N
o

10

Muy De Acuerdo

De Acuerdo Ni DeAcuerdo, Ni
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Un 70% opina favorablemente acerca de que el MPPC Y MS, nivel central, debe ser una
institucién que dentro de sus politicas inclusivas, desarrolle este tipo de planes y proyectos en

aras de mejorar la eficacia en su personal con alguna discapacidad.

Anélisis global de los resultados

En términos generales las personas con discapacidad que laboran en el Ministerio del
Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC Y MS), nivel central, son
profesionales con opinion muy favorable a que la institucién cuenta con planes de formacién e
instancias administrativas para la formacion de su personal. Se sienten a gustos ya que el trato
laboral que reciben les hace ver que son tomados en cuenta de manera especial para el desarrollo
de las actividades, sin embargo en cuanto a la respecta adecuada en algunos casos de sus

supervisores inmediatos la opinion es dividida (véase tabla y gréafico 11).

El reconocimiento amplio de sus compafieros dentro de la institucidn es un aspecto clave
dentro de lo investigado, todos mantienen una opinion muy favorable sobre las capacidades en la
organizacion de los materiales con los trabajan dia a dia, no obstante al preguntarsele sobre si se
planifica las acciones que le son asignadas dentro de la institucion la opinion es totalmente en
contra, lo que evidencia una falla dentro de la misma. Y esto se convierte en insumo al momento

del disefio de un plan de formacion.

Por otro lado, se evidencian problemas de comunicacion con sus compafieros ya que al
observar el grafico 15, se puede detectar la heterogeneidad de respuestas en consecuencia
podemos asumir que existe heterogeneidad de criterios. La discusion en forma apropiada y
oportuna con sus superiores de las tareas asignadas en la institucién es muy desfavorable, ya que
en la gran mayoria se muestra en desacuerdo sobre la discusion de las mismas, es decir,

basicamente manifiestan que estas no se discuten.

Hay division de criterios en cuanto a percibir que las personas con discapacidad reciben
un trato amable y cordial dentro de la institucion, una parte se muestra de acuerdo y otra en

desacuerdo. Todos coinciden en la necesidad de aprender cada vez mas competencias que le
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ayuden a mejorar su labor dentro de la institucion lo que justifica en la medida el disefio del plan
de formacidn, que se propuso al inicio de la investigacion, ya que la opinion de estos ayudaria a
su crecimiento personal. Debido a que las herramientas que poseen para desempefiar sus labores
son suficientes. Muchos de ellos desconocen de planes de formacion para personas con
discapacidad, ya que como lo mencionamos anteriormente conocen de planes de formacion en
términos generales, no la especificidad que ellos ameritan y algunos que conocen que conocen de

estos planes de formacion consideran que son insuficientes.

La institucion cuenta con instalaciones adecuadas para la formacion de personas con
discapacidad esto segun la opinion de las mismas personas con discapacidad, sin embargo
también opinan en forma desfavorable sobra la factibilidad de la misma como consecuencia de

que no se posee el personal necesario para el disefio y elaboracion de estos planes.

Finalmente la gran mayoria considera que la capacitacion y formacion incrementaria su

desempefio ademas de cumplirse con las politicas de inclusion de la institucion.
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5. PLAN DE FORMACION

CAPITULO V

Todo Plan de formacion debe estar sustentado por Disefio Instruccional éptimo para su

adecuada creacion, Yukavetsky (2010) sefiala que “El Disefio Instruccional, en su definicion mas

sencilla, es un proceso sistematico, planificado y estructurado donde se produce una variedad de

materiales educativos atemperados a las necesidades de los educandos, asegurandose asi la

calidad del aprendizaje.”

El Disefio Instruccional se nutre de las:

e Ciencias Sociales;

a través

de la Psicologia con del estudio de las diferencia

individuales y de las Teorias de la conducta humana a través de las teorias conductistas,

cognoscitivistas, y constructivistas.

e Ciencias de la Ingenieria; con las Teoria de sistemas y las Ciencias de la Informacion

(Informética), Tecnologias del campo de la informéatica: computadoras, programados,

multimedios, telecomunicaciones, micro-onda, satélites, etc.

En tal sentido podemos sefialar que los modelos instruccionales “son guias o estrategias

que los instructores utilizan en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Constituyen el armazén

procesal sobre el cual se produce la instruccion de forma sistematica y fundamentada en teorias

del aprendizaje. Incorporan los elementos fundamentales del proceso de Disefio Instruccional,

que incluye el analisis de los participantes, la ratificacion de metas y objetivos, el disefio e

implantacion de estrategias y la evaluacion.

Las fases del Disefio Instruccional segun Yukavetsky (2010) se resumen en el siguiente

esquema:

Analizis

Dizefio

Dezarrollo

Implantacién e

¥

Evaluacidon
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La fase de Analisis constituye la base para las demas fases del Disefio Instruccional. Es en
esta fase que se define el problema, se identifica la fuente del problema y se determinan las
posibles soluciones. En nuestro caso, la ausencia de una politica de formacion para las personas
con discapacidad en el MPPC y MS, nivel central, nos llevo a proponer el disefio del mismo. En
esta fase se utilizan diferentes métodos de investigacion, tal como el analisis de necesidades. El
producto de esta fase se compone de las metas instruccionales y una lista de las tareas a

ensefarse. Estos productos seran los insumos de la fase de disefio.

En la fase de Disefio se utiliza el producto de la fase de Analisis para planificar una
estrategia y asi producir la instruccion. En esta fase se hace un bosquejo de como alcanzar las
metas instruccionales. Algunos elementos de esta fase incluyen hacer una descripcion de la
poblacion a impactarse, es decir determinamos el nimero de personas con discapacidad que
laboran en el MPPC y MS, nivel central llevar a cabo un analisis instruccional, redactar
objetivos, redactar itemes para pruebas, determinar como se divulgaré la instruccién, y disefar la
secuencia de la instruccion. El producto de la fase de Disefio es el insumo de la fase de

Desarrollo.

En la fase de Desarrollo se elaboran los planes de la leccion y los materiales que se van a
utilizar. En esta fase se elabora la instruccion, los medios que se utilizardn en la instruccion y

cualquier otro material necesario, tal como los programados.

En la fase de Implantacion e Implementacion se divulga eficiente y efectivamente la
instruccion. La misma puede ser implantada en diferentes ambientes: en el salén de clases, en
laboratorios o en escenarios donde se utilicen las tecnologias relacionadas a la computadora y con
las que se cuenten en la institucion por nosotros abordada. En esta fase se propicia la
comprensién del material, el dominio de destrezas y objetivos, y la transferencia de conocimiento

del ambiente instruccional al ambiente de trabajo.

En la fase de Evaluacion se evalUa la efectividad y eficiencia de la instruccién. La fase de
Evaluacion debera darse en todas las fases del proceso instruccional. Existen dos tipos de

evaluacion: la Evaluacion Formativa y la Evaluacion Sumativa. La Evaluacion Formativa es
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continua, es decir, se lleva a cabo mientras se estan desarrollando las demas fases. El objetivo de
este tipo de evaluacion es mejorar la instruccion antes de que llegue a la etapa final. La
Evaluacion Sumativa se da cuando se ha implantado la version final de la instruccién. En este
tipo de evaluacién se verifica la efectividad total de la instruccion y los hallazgos se utilizan para
tomar una decision final, tal como continuar con un proyecto educativo o comprar materiales

instruccionales.

Los modelos de Disefio Instruccional se pueden utilizar para producir los siguientes
materiales: modulos para lecciones, los cursos de un curriculo universitario, y cursos de
adiestramientos variados para la empresa privada, en el caso del presente trabajo se busca
disefiar un Plan de formacion que produzca mddulos para lecciones basados en las necesidades

detectadas durante el proceso de encuestas.

Otros autores que desarrollan los modelos de Disefio Instruccionales, son Heinich,
Molenda, Russell y Smaldino (1993) quienes a través del modelo ASSURE incorporaron los
eventos de instruccion de Robert Gagné para asegurar el uso efectivo de los medios en la
instruccion. ElI modelo ASSURE tiene sus raices tedricas en el constructivismo, partiendo de las
caracteristicas concretas del estudiante, sus estilos de aprendizaje y fomentando la participacion
activa y comprometida del estudiante. ASSURE presenta seis fases o procedimientos:

A S S U R E

Analyze State Select media Utilize media chuirc learner Evaluate
Learners Objectives IAnd materials And materials| | particpation And revise

1. Analizar las caracteristicas del estudiante. Antes de comenzar, se debe conocer las
caracteristicas de los estudiantes, en relacion a:
= Caracteristicas Generales: nivel de estudios, edad, caracteristicas sociales, fisicas,
etc.
= Capacidades especificas de entrada: conocimientos previos, habilidades y
actitudes.

= Estilos de Aprendizaje.
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Establecimiento de objetivos de aprendizaje, determinando los resultados que los
estudiantes deben alcanzar al realizar el curso, indicando el grado en que seran
conseguidos.
Seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales.
= Meétodo Instruccional que se considera méas apropiado para lograr los objetivos
para esos estudiantes particulares.
= Los medios que serian mas adecuados: texto, imagenes, video, audio, Yy
multimedia.
= Los materiales que servirdn de apoyo a los estudiantes para el logro de los
objetivos.
Organizar el escenario de aprendizaje. Desarrollar el curso creando un escenario que
propicie el aprendizaje, utilizando los medios y materiales seleccionados anteriormente.
Revision del curso antes de su implementacion, especialmente si se utiliza un entorno
virtual comprobar el funcionamiento 6ptimo de los recursos y materiales del curso.
Participacion de los estudiantes. Fomentar a través de estrategias activas y cooperativas la
participacion del estudiante.
Evaluacion y revision de la implementacion y resultados del aprendizaje. La evaluacion
del propio proceso llevaré a la reflexion sobre el mismo y a la implementacion de mejoras

que redunden en una mayor calidad de la accion formativa.

Modelo de Gagne
El autor sistematiza un enfoque integrador donde se consideran aspectos de las teorias de

estimulos-respuesta y de modelos de procesamiento de informacion. Gagné considera que deben

cumplirse, al menos, diez funciones en la ensefianza para que tenga lugar un verdadero

aprendizaje.

1.

o g ~ w D

Estimular la atencion y motivar.

Dar informacion sobre los resultados esperados.

Estimular el recuerdo de los conocimientos y habilidades previas, esenciales y relevantes.
Presentar el material a aprender.

Guiar y estructurar el trabajo del aprendiz.

Provocar la respuesta.
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7. Proporcionar feedback.
8. Promover la generalizacion del aprendizaje.
9. Facilitar el recuerdo.

10. Evaluar la realizacion.

Como sabemos, existen multiples modelos de Disefios instruccionales, tanto en su
definicion, como en los elementos que incorporan en cada una de sus fases, sin embargo cada
uno de ellos mantiene de forma clara que el mismo ante todo, es un proceso sistematico y
coherente para el logro de objetivos, en la presente investigacién tomamos a la autora prefijada,

la cual nos permitid, a través de las caracteristicas que presenta sistematizar nuestro plan.
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5.1 Disefio del Plan de Formacién

Propuesta de un Modelo de Plan de Formacion para las Personas con Discapacidad dentro
del Ministerio del Poder Popular para Las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC'y
MS), nivel central.

Las personas con discapacidad de acuerdo con la Convencion de Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, entendemos por tal aquellas que presenten
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas. Estos elementos deben ser considerados al momento de disefiar el

modelo propuesto.

Para la propuesta de Plan, nos apoyamos en Modelo de Plan de Accion Local para la
Inclusién de las personas con discapacidad 2012-2015 formulado y desarrollado por 2 autores
espafoles Agustin Huete Garcia (Director de la empresa de Consultoria e Investigacion Social en
Espafia) y Antonio Sola Bautista. Quienes en el afio 2012 elaboraron un documento para el
Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad, mas conocido por sus
siglas, CERMI con el apoyo y financiamiento del Gobierno Espafiol. A través del Ministerio de

Sanidad, Politica social e igualdad.

Se fundamentaron en un Plan de Accién que pretende ser una herramienta global al
servicio de cualquier persona, entidad, administracion, etc. que preste o esté en disposicion de
prestar servicios a un grupo poblacional que presenta unas determinadas necesidades de atencion
y/o apoyo. El Plan de Accion presenta diferentes utilidades: proporciona datos sobre la realidad
de las personas con discapacidad y sobre sus necesidades; tal y como lo hemos venido
desarrollando con la poblacion de personas con discapacidad que laboran en el MPPC y MS,
nivel central, orienta sobre los objetivos generales de actuacion en el futuro inmediato, sobre las

estrategias apropiadas y sobre las acciones que es necesario desarrollar para lograr esos objetivos.
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El Plan de Accion contiene tres elementos fundamentales:

¢ Fundamentacion: Todo plan ha de asentarse en unos determinados ‘valores’, que han de
ser coherentes con el posicionamiento ideoldgico de la entidad que lo impulsa. La
fundamentacion tiene como objetivo justificar el ‘por qué’ de la elaboracion del Plan y establecer
los valores en los que se inspira.

e Anédlisis de la realidad: comprende la recopilacion de informacion y los trabajos de
investigacion necesarios para conocer la situacién de la poblacion objetivo (las personas con
discapacidad). Para ello, se utilizan fuentes cuantitativas (encuestas y bases de datos), fuentes
cualitativas y analisis de documentos clave.

e Parte Operativa: establece la estructura del Plan, definiendo las diferentes Areas de
actuacion (tales como: formacion, empleo, educacion, etc.). Cada una de éstas Areas se

operativiza en objetivos y actuaciones concretas.

Estos autores eligieron documentos de diferentes &mbitos (internacional y municipal) y
dependientes de diferentes instituciones y administraciones de Espafia, que le permitieron con
base a antecedentes previos disefiar un Modelo de Plan de Formacion basados en un Disefio
Instruccional sencillo, como el expuesto por Yukavetsky (2010), entre las instituciones y

documentos que soportan su investigacion podemos mencionar;

¢ | Plan Municipal de Discapacidad 2011-2015. Ayuntamiento de Santander.

e Actuaciones Municipales de Atencién a la Discapacidad 2010. Ayuntamiento de
Madrid.

e |Il Plan Municipal de Integracion de Discapacidad 2009-2012. Ayuntamiento de
Logrofio.

e Actuaciones Municipales de Atencién a la discapacidad 2007. Ayuntamiento de
Barcelona.

¢ Plan Municipal sectorial de Atencion a la Discapacidad 2006. Ayuntamiento de
Miranda de Ebro (Burgos).

e Plan Municipal de Actuacion Integral de la Discapacidad 2005-2010.
Ayuntamiento de Cérdoba vy,

107



e | Plan Integral de Atencién a la Discapacidad 2004-2007. Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcon (Madrid).

Basados en estos fundamentos y en concordancia con la revisién y consulta de la
Convencidn sobre los Derechos de las personas con discapacidad de Naciones Unidas (2006), la
Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020 y otros Planes de Accién Local en América
Latina, dirigidos a las personas con discapacidad, los principios que inspiran este modelo de Plan
de Accion para la Formacion y Capacitacion de las Personas con Discapacidad en el MPPC y

MS, nivel central, son los siguientes:

A. Participacion Social.

B. Inclusidn plena y efectiva en todos los &mbitos de la sociedad.

C. lgualdad de Oportunidades.

D. Coordinacion.

E. Prestacion de bienes y servicios.

F. Respeto por la dignidad y por la diferencia de las personas con discapacidad.
G. Reconocimiento, cumplimiento y promocién de Derechos.

H. Perspectiva de Genero (Igualdad entre hombres y mujeres).

En tal sentido, se han Propuesto 7 areas para el Plan de Formacion, obtenidas a partir del
resultado de las encuestas aplicadas a los 35 empleados que laboran para el momento de nuestra
investigacion en el MPPC y MS, nivel central. Para cada una de ellas, se han identificado
objetivos y medidas de actuacion hasta un total de 24 objetivos y 83 acciones, segun se detallan a

continuacion:
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Quadro.- N° 9
Resumen de Areas, Objetivos y Acciones

| Areas Objetivos  Acciones

Informacion y Sensibilizacion 5 20
Accesibilidad Universal 4 13
Participacion Social 3 11
Educacién y Formacion 3 9
Salud 3 9
Tiempo Libre, Recreacion, Cultura y Deportes 3 11
Servicios Sociales e Inclusion 3 10

Total 24 83

Estas acciones se estiman deben ser desarrolladas durante un periodo de 160 horas de
clases, a razén de 10 horas semanales, lo que conlleva una duracion minima de 4 meses o lo que
conocemos como un semestre académico. La dindmica del mismo debe desarrollarse en sesiones
conceptualizadas como seminarios, la ventaja del mismo esta sustentada en la construccién del

conocimiento entre todos los actores del proceso.

A tal efecto, a continuacion presentamos la especificacion de cada area a desarrollar
justificada como objetivo General, asi como los objetivos especificos que se derivan y las
acciones necesarias para la consecuciéon del mismo Plan. Es importante sefialar, que aunque se
procuro ser lo mas exhaustivos, basados en las orientaciones de los resultados de la investigacion,

el mismo esté abierto a la inclusion o supresion de otros contenidos.
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Area 1- Informacion y Sensibilizacion

Objetivo general: Garantizar que toda persona con discapacidad dentro del MPPC y MS, nivel central, que tenga pleno acceso a la informacion,

asesoramiento y apoyo necesarios para la Igualdad de Oportunidades y la No Discriminacion.

Objetivos Especificos

Acciones

1.- Promover la sensibilizacion y
concienciacién de la ciudadania con
relacion a los derechos de las
personas con Discapacidad.

1.1.- Incorporacion de la perspectiva de la discapacidad en cualquier accion del MPPC y MS,
nivel central, informativa, formativa y de sensibilizacion que se realice.

1.2.- Desarrollo de acciones accesibles de sensibilizacion, concienciacién y educacién de
forma periddica y sistematica, dirigidas a todas las personas con discapacidad dentro del
MPPC y MS, nivel central, con el objetivo de trasladar una imagen normalizada y positiva de
la discapacidad, teniendo en cuenta la heterogeneidad existente entre las personas con
discapacidad.

1.3.- Fomento del papel activo de las personas con discapacidad en las campafas accesibles de
sensibilizacion.

1.4.- Desarrollo de programas de sensibilizacion y/o apoyo a la adaptacion de los puestos de
trabajo a las personas con discapacidad (nivel ergonémico, organizativo, etc.) dentro del
MPPC y MS, nivel central.

1.5.- Asegurar que cualquier campafa de sensibilizacion que lleve a cabo MPPC y MS, nivel
central, incluya de una manera normalizada la discapacidad.

2.- Proporcionar a las personas con
discapacidad y a sus familiares una
informacion agil 'y orientacion
adaptada a sus  necesidades
(sensoriales, comprensivas, etc.) con
el objetivo de facilitar la plena
integracidn y mejora de la calidad de
vida de éstas.

2.1.- Creacion de un servicio accesible de informacion, orientacion y apoyo dentro del MPPC
y MS, nivel central, a personas con discapacidad y sus familias para la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion.

2.2.- Informacion pertinente a las personas con discapacidad, utilizando diferentes canales
accesibles de difusion: cartas, correo electrénico, folletos, carteles anunciadores, periddicos,
medios audiovisuales, etc.

2.3.-Elaboracion y difusion de material informativo accesible (dipticos, tripticos, hojas
informativas, guias informativas) sobre las asociaciones, los recursos y servicios que se
ofrecen y los diferentes itinerarios de atencion segun tipos de discapacidad. La elaboracion y
difusion de este material informativo se realizard en colaboracion con los empleados del
MPPC y MS, nivel central, con discapacidad.

2.4.- Difusion de informacion web accesible para los servicios y actividades del MPPC y MS,
los mapas de recursos entre los diferentes informadores, administracion, departamentos,
oficinas, etc.
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Objetivo general: Garantizar que toda persona con discapacidad dentro del MPPC y MS, nivel central, que tenga pleno acceso a la informacion,

asesoramiento y apoyo necesarios para la Igualdad de Oportunidades y la No Discriminacion.

Objetivos Especificos

Acciones

3.- Desarrollar iniciativas que
proporcionen  informacién  que
contribuya a prevenir las posibles

deficiencias en los diferentes
sistemas de atencibn a la
discapacidad (sanitario, servicios,

sociales, etc.).

3.1.- Creacion de una intranet y/o correo institucional accesible para personas con
discapacidad auditiva en algunas oficinas, dependientes del MPPC y MS, nivel central, para
mejorar la informacion sobre recursos, prestaciones, servicios, etc. que se ofrecen en materia
de discapacidad.

3.2.- Refuerzo de las campafias accesibles de sensibilizacién en el entorno educativo,
potenciando el papel activo de las personas con discapacidad y el conocimiento de las
discapacidades mas invisibles.

3.3.- Desarrollo de sesiones informativas dirigidas a los profesionales del MPPC y MS
impartidas por las expertos en discapacidad para mejorar la atencion a la misma en diferentes
ambitos (sanitario, educativo, laboral, etc.)

4.- Fortalecer la colaboracién y el
contacto fluido y directo entre las
entidades de atencion a la
discapacidad y el resto de agentes
sociales (en el medio educativo,
laboral, a través de los medios de
comunicacion, etc.).

4.1.- Colaboracion con las entidades sociales en las campafas de sensibilizacion que realicen,
fomentando que sean las propias personas con discapacidad y sus familias las que ejerzan un
papel activo en las mismas.

4.2.- Fomento de jornadas o camparfias de sensibilizacion con el empresariado y profesionales,
para promover la accesibilidad en el medio laboral.

4.3.- Formacion y sensibilizacion para mejorar habilidades en la relacion y actuacion con las
personas con discapacidad, teniendo en cuenta las funciones asociadas a su puesto de trabajo.

4.4.- Sensibilizacién con los medios de comunicacién en relacion al empleo del lenguaje, tipos
de mensajes y, en general, contenidos y forma de la informacion que transmiten.

5.- Establecer un marco estable de
coordinacion y cooperacion entre
entidades municipales (publicas y
privadas) en el ambito de Ila
informacion y sensibilizacion

5.1.- Coordinacion entre los organismos publicos nacionales para el desarrollo de campafias
accesibles de sensibilizacion y concienciacion sobre los derechos de las personas con
discapacidad.

5.2.- Apoyo Yy colaboracion con las Organizaciones Sociales, Consejos Comunales, Comunas y
Movimientos Sociales de apoyo a personas con discapacidad, para el desarrollo de campaiias
accesibles de informacion y sensibilizacion acerca de la discapacidad.

5.3.- Coordinacion con las instituciones publicas para la adecuacién de la informacion a las
demandas de las personas con discapacidad y sus familias.

5.4.- Establecimiento de convenios de colaboracion entre las organizaciones para el desarrollo
de campanas de informacion y sensibilizacion acerca de la discapacidad.
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Area 2- Accesibilidad Universal

Objetivo general: Promover la accesibilidad universal (a los espacios, a la informacion, a la comunicacion) teniendo en cuenta diferentes tipos de

discapacidad dentro de las instalaciones del MPPC y MS, nivel central.

Objetivos Especificos

Acciones

6.- Garantizar la accesibilidad a los
nuevos  espacios  (publicos vy
privados) de la ciudad y realizar las
comprobaciones oportunas.

6.1.- Supresion de las barreras de accesibilidad existentes en los &mbitos de
telecomunicaciones y sociedad de la informacion, espacios publicos urbanizados,
infraestructuras y edificacion, transportes, bienes y servicios a disposicién del publico,
informacion y relaciones con las Administracion Pablica.

6.2.- Aplicar criterios de uso y accesibilidad universal a todas las acciones informativas
(sefalizacién, documentos, impresos, paginas web...) que se realicen en el ambito ministerial,
mediante adaptaciones acusticas y/o visuales, la incorporacion de subtitulacion y/o intérpretes
de lengua de signos, textos de lectura facil, recursos de apoyo a la comunicacion oral, etc.

6.3.- Establecimiento de un programa de eliminacion de barreras (Arquitectonicas, de
movilidad, de acceso a la informacion y a la comunicacion, etc.).

6.4.- Creacion de un distintivo “Accesible”, que podrd concederse a todos aquellos locales y
establecimientos que cumplan con lo exigido en materia de Accesibilidad.

7.- Dotar al MPPC y MS, nivel
central, de instrumentos de
planificacion que garanticen la
accesibilidad integral.

7.1.- Revision Anual de accesibilidad al Ministerio (pasos de peatones, sefalizaciones,
accesibilidad de aceras, parquimetros accesibles, adaptacion acustica de la red, ascensores
provistos de bucle magnético en sus intercomunicadores y dispositivos de emergencia
visuales, luminosos y acusticos, etc.).

7.2.-Desarrollo de un Programa Anual de Eliminacion de barreras arquitectonicas para hacer
accesibles todos los entornos donde se desarrollen actividades laborales (centros sanitarios,
oficinas, departamentos, etc.) y que haga visible el resto de barreras existentes en el Ministerio
(arquitectdnicas, de movilidad, de acceso a la informacion y a la comunicacion, etc.).

7.3.- Elaboracion de un Plan Ministerial de Accesibilidad Integral.

7.4.- Desarrollo de un Plan para el uso de plazas y jardines a través de la adaptacion de juegos
infantiles para personas con discapacidad.

8.- Potenciar la disponibilidad de
recursos para la movilidad de forma
autonoma de la poblacion con
discapacidad.

8.1.- Ampliacidn, en todo el Ministerio, del nimero de plazas de aparcamiento reservadas para
personas con movilidad reducida.

8.2.- Establecimiento de medidas que faciliten que las personas con discapacidad utilicen el
transporte urbano de forma segura (identificacion accesible de las paradas con avisos visuales
y sonoros, reserva de asientos, camparias accesibles de sensibilizacion y concienciacion, etc.).
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Objetivo general: Promover la accesibilidad universal (a los espacios, a la informacién, a la comunicacion) teniendo en cuenta diferentes tipos de

discapacidad dentro de las instalaciones del MPPC y MS, nivel central.

Obijetivos Especificos

Acciones

8.3.- Supresion de las barreras de accesibilidad universal (arquitecténicas, de movilidad, de
acceso a la informacién y a la comunicacién, etc.) existentes cerca del MPC y MS en el &mbito
de los Transportes Publicos Urbanos.

9.- Establecer un marco estable de
coordinacion y cooperacion entre
entidades municipales (publicas y
privadas) en el ambito de la
promocion de la accesibilidad
universal

9.1.- Apoyo a la colaboracion con instituciones, organismos publicos, entidades sociales y
empresas para que, mediante acuerdos y convenios, se promueva la accesibilidad tanto a
edificaciones antiguas como de reciente construccion, y la aplicacion y cumplimiento de la
normativa.

9.2.- Fomento de la coordinacion y colaboracion entre las asociaciones de atencién a la
discapacidad y las distintas administraciones para favorecer el acceso de las personas con
discapacidad de la vision, de la audicion y/o intelectual (lectura facil).

Area 3-Participacion Social

Objetivo general: Promover y facilitar la participacién social activa de las personas con discapacidad en el MPPC y MS, nivel central.

Objetivos Especificos

Acciones

10.- Hacer efectiva la participacion
de las personas con discapacidad en
las actividades del MPPC y MS,
nivel central.

10.1.- Realizacion de un programa de informacion y formacién de responsables y técnicos del
MPPC y MS, nivel central, en materia de participacion activa de las personas con
discapacidad.

10.2.- Fomento de la participacién desde la planificacién hasta la evaluacién de los programas
y proyectos que se lleven a cabo desde el MPPC y MS, nivel central, en materia de
discapacidad.

10.3.- Promocién de programas de concienciacion y sensibilizacion entre las entidades sociales
acerca del fomento de la participacion social y comunitaria de las personas con discapacidad.

10.4.- Establecimiento de indicadores de evaluacion para conocer el grado de informacion y
participacion de personas con discapacidad en los diferentes programas del MPPC y MS, nivel
central.
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Objetivo general: Promover y facilitar la participacion social activa de las personas con discapacidad en el MPPC y MS, nivel central.

Objetivos Especificos

Acciones

10.5.- Creacion de un buzén de sugerencias (fisico y/o virtual) accesible destinado a que las
personas con discapacidad puedan plantear voluntariamente cualquier actuacion o realizar
guejas o0 demandas.

11.- Promover la accién voluntaria
en el ambito de la atencion a las
personas con discapacidad del
MPPC y MS, nivel central.

11.1.- Fomento de la incorporacién y participacion activa de las personas con discapacidad en
los programas de voluntariado del MPPC y MS, nivel central.

11.2.- Apoyo a las iniciativas destinadas a favorecer la creacion y mantenimiento de grupos de
voluntariado entre el sector de personas con discapacidad y otros grupos del MPPC y MS,
nivel central.

11.3.- Apoyo a la realizacion de actividades de voluntariado dirigidas a facilitar la
participacion de las personas con discapacidad.

12.- Colaborar con el movimiento
asociativo de la discapacidad para el
mantenimiento de sus estructuras
organizativas y el desarrollo de
actuaciones

12.1.- Apoyo a las asociaciones, comités comunitarios de personas con discapacidad (Consejos
Comunales, Comunas, Movimientos Sociales, etc.), para el desarrollo de actividades donde se
fomente la participacion de las personas con discapacidad.

12.2.- Apoyo a los programas y proyectos desarrollados conjuntamente entre asociaciones,
Consejos Comunales, Comunas, Movimientos Sociales, etc., que trabajan con distintos tipos
de discapacidad.

12.3.- Promocion de convenios de colaboracion con entidades (publicas y privadas) para
personas con discapacidad y sus familias para la implementacion y desarrollo conjunto de
proyectos e iniciativas que tengan por finalidad el fomento de la participacion social de este
colectivo.

Area 4 Educacién y Formacion

Objetivo general: Promover la participacion de las personas con discapacidad en los programas educativos del MPPC y MS

Objetivos Especificos

Acciones

13.- Facilitar a la poblacion con
discapacidad las mismas
oportunidades de acceso a los
recursos educativos y formativos.

13.1.- Establecimiento de un departamento accesible especializado en la gestion y difusion de
recursos en materia de educacion y formacion, para las personas con discapacidad que laboran
en el MPPC y MS, nivel central.

13.2.- Promocion de la maxima efectividad de la adaptacion curricular en los planes de
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Objetivo general: Promover la participacion de las personas con discapacidad en los programas educativos del MPPC y MS

Objetivos Especificos

Acciones

formacion y capacitacion institucional, mediante la colaboracion del Equipo de Orientacion
Educativa Psicopedagdgico, el profesorado y la Unidad de Trabajo Social del Ministerio.

13.3.- Puesta en marcha de actividades complementarias, con las necesarias adaptaciones, en
los proyectos de formacion y capacitacion para las personas con discapacidad.

13.4.- Impulso de una educacion inclusiva en todas las etapas educativas, mas alla de las
obligatorias, con los recursos de apoyo personales, tecnoldgicos, de acceso a la informacion y
a la comunicacion, de movilidad, etc.

14.- Fomentar el acceso y la
participacion de personas con
discapacidad en los programas de
formacion promovidos por el MPPC
y MS, nivel central.

14.1.- Realizacion de las adaptaciones curriculares necesarias para facilitar la participacion de
las personas con discapacidad en los programas educativos del MPPC y MS, nivel central:
formacion de adultos, educacion ambiental, educacion vial, etc.

14.2.- Incremento de programas adaptados de formacion en Nuevas Tecnologias con personal
especializado.

14.3.- Poner a disposicion de las personas con discapacidad los recursos de apoyo personales,
tecnologicos, de acceso a la informacion y a la comunicacién, de movilidad, etc. que cada uno
precise.

15.- Establecer un marco estable de
coordinacion y cooperacion entre las
administraciones  educativas Yy

aquellas  entidades  municipales
(publicas y privadas) que ofrecen
servicios  educativos y/o de
formacion a  personas  con

discapacidad.

15.1.- Establecimiento de convenios de colaboracion entre los &mbitos educativos, sanitarios,
de servicios sociales y asociaciones que atienden a personas con discapacidad para mejorar la
calidad de la atencion y orientacion con necesidades educativas especiales y sus familias.

15.2.- Realizacion de programas accesibles de sensibilizacion y formacion dirigidos a todos
los trabajadores del MPPC y MS y apoyo a las campafias que en este sentido realicen
asociaciones sin animo de lucro, asi como entidades publicas.
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Area 5 Salud

Objetivo general: Facilitar el acceso efectivo de las personas con discapacidad a los recursos y servicios de prevencion y atencion a la salud dentro del

MPPC y MS, nivel central.
Objetivos Especificos

Acciones

16.- Facilitar el acceso a las

instalaciones sanitarias.

16.1.- Mejora de la accesibilidad (al espacio, a la informacion, a la comunicacién, etc.) en el
entorno de los centros sanitarios del MPPC y MS, nivel central.

16.2.- Adaptacion de la informacion sobre los recursos y servicios sanitarios existentes a las
discapacidades visual, auditiva e intelectual (lectura facil), etc.

16.3.- Implantacion de un servicio telefonico e informatico accesible para facilitar el acceso
de la informacidn sobre los recursos médicos dentro del MPPC y MS, nivel central.

17.-  Ofrecer unos  servicios
asistenciales y de rehabilitacién
adecuados a las necesidades de las
personas con discapacidad.

17.1.- Desarrollo de servicios asistenciales accesibles y adecuados a las necesidades de las
personas con discapacidad.

17.2.- Desarrollo de programas de rehabilitacion accesibles para las personas con
discapacidad.

17.3.- Prestacion de apoyo y atencion psicologica a personas con discapacidad y sus
familias.

18.- Impulsar un modelo de atencion
integral sociosanitaria que garantice
las prestaciones y la continuidad de
servicios de apoyo a las personas
con discapacidad.

18.1.- Desarrollo de un programa de atencion sociosanitaria a domicilio para personas con
grandes discapacidades (fisicas, principalmente).

18.2.- Desarrollo de una guia informativa accesible acerca de los recursos y servicios
sociosanitarios disponibles dentro del MPPC y MS, nivel central.

18.3.- Desarrollo de una campafia de sensibilizacion dirigida a entidades de servicios
sociosanitarios, acerca de la no discriminacion de las personas con discapacidad.
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Area 6 Tiempo Libre, Culturay deporte

Objetivo general: Garantizar y facilitar la participacion de personas con discapacidad dentro del MPPC y MS, nivel central, en actividades

recreativas, culturales, deportivas y de tiempo libre.

Objetivos Especificos

Acciones

19.- Promover eventos y actividades
culturales, deportivas y de tiempo
libre no discriminatorios para las
personas con discapacidad y sus
familias.

19.1.- Fomento y promocién de la accesibilidad de espacios, informacion y comunicacion
destinada a las actividades de tiempo libre, culturay deportes.

19.2.- Disponibilidad de areas especificas y accesibles para personas con discapacidad en los
programas culturales y deportivos que se organicen en el ambito del MPPC y MS, nivel
central, con los apoyos necesarios.

19.3.- Promocion de deportes adaptados y la actividad deportiva de las personas con
discapacidad en las instalaciones del MPPC y MS, nivel central.

19.4.- Promocion de eventos culturales accesibles y adaptados a la poblacion con
discapacidad.

20.- Promover 'y apoyar las
actividades realizadas por personas

con discapacidad, sus
organizaciones, y otras entidades
sociales cuyas acciones tengan

relacion con estas areas.

20.1.- Reserva para las organizaciones de atencion a la discapacidad de espacios e
instalaciones, apoyo en la difusién y otras ayudas para el desarrollo de actividades culturales,
deportivas y tiempo libre para personas con discapacidad.

20.2.- Apoyo a la produccion de material cultural, artistico o literario adaptado y accesible a la
discapacidad.

20.3.- Elaboracion de guias o manuales bésicos dirigidos a monitores de actividades
culturales, deportivas, para apoyar la adaptacion de la metodologia de estas actividades a la
poblacion con discapacidad. Estas guias deben apoyar igualmente la aplicacion y uso de las
tecnologias y productos de apoyo para la realizacion de tales actividades.

21.- Fomentar la colaboracién y

coordinacion entre las distintas
gerencias y dependencias  del
Ministerio, asi como de otras

organizaciones (publicas y privadas)
para potenciar el tiempo libre, a las
actividades culturales y deportivas
de las personas con discapacidad.

21.1.- Creacion de un servicio accesible que asegure la coordinacion entre las distintas
gerencias y dependencias para potenciar el acceso al  tiempo libre para personas con
discapacidad.

21.2.- Elaboracion y ejecucién de un Programa Integral de Cultura y deporte a través de la
coordinacion de las distintas Gerencias y dependencias del MPPC y MS, nivel central.
Elaboracion y ejecucién de un Programa Integral de Deportes a través de la coordinacion de
estas y, el Instituto Ministerio de Deportes y las entidades de atencion a la discapacidad.

21.3.- Mejora de la coordinaciéon entre las distintas administraciones para fomentar la
accesibilidad de las personas con discapacidad a las bibliotecas y centros culturales del MPPC
y MS, nivel central.
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Area 7 Servicios Sociales e inclusion

Objetivo general: Garantizar el acceso a los recursos y prestaciones de los Servicios Sociales del MPPC y MS, nivel central, a las personas con

discapacidad y sus familias

Objetivos Especificos

Acciones

22.- Garantizar la calidad y la
sostenibilidad de los sistemas de
proteccion social para las personas
con discapacidad.

22.1.- Adoptar las politicas de proteccion y ayudas econdmicas a las familias, que tengan
parientes con alguna discapacidad, sin discriminacion por razén de tipo y/o grado de
discapacidad.

22.2.- Desarrollo de un programa de voluntariado dentro del MPPC y MS, nivel central
adecuado a las necesidades planteadas por el colectivo de personas con discapacidad y de sus
familias y las entidades que les representan.

22.3.- Dotacién de una Unidad accesible de Servicios Sociales para dinamizar, ejecutar y
efectuar el seguimiento de las actuaciones en materia de discapacidad.

22.4.- Desarrollo de programas sociales accesibles que cubran las necesidades de las personas
con discapacidad que laboran en el MPPC y MS, nivel central y sus familias.

22.5.- Desarrollo de actuaciones sociales accesibles dirigidas a la mujer con discapacidad.

23.- Promover el méaximo nivel de
acceso de las personas con
discapacidad del MPPC y MS, nivel
central, a las prestaciones y ayudas
econdmicas existentes.

23.1.- Difusion periddica y sistemética de informacion accesible, orientacion y asesoramiento
sobre servicios, prestaciones y programas sociales de caracter general y especificos a personas
con discapacidad o sus familias.

23.2.- Adaptacion de la informacién sobre prestaciones y ayudas econémicas a los distintos
tipos de discapacidad.

23.3.- Agilizacién de los procedimientos administrativos dentro del MPPC y MS, nivel central,
para facilitar el acceso de las personas con discapacidad a las prestaciones y ayudas
econdmicas existentes.

24.- Facilitar la colaboracién y
cooperacion entre los  Servicios
Sociales del MPPC y MS, nivel
central y otras instituciones del
Estado de atencion a la discapacidad
para detectar necesidades en materia
de  prestaciones y  difundir
informacion sobre las mismas.

24.1.- Seguimiento entre cada servicio Yy los responsables técnicos correspondientes para
trabajar de forma directa las actuaciones desarrolladas en el ambito de la discapacidad vy el
cumplimiento de la normativa vigente

24.2.- Creacion de sistemas de coordinacion con las asociaciones, Consejos Comunales,
Comunas y/o Movimientos Sociales para la deteccion de necesidades de las personas con
discapacidad dentro del MPPC y MS, nivel central y de sus familias, sin discriminacion por
razén de tipo y/o grado de discapacidad, y para la difusién de informacién accesible sobre las
prestaciones econdmicas y sociales existentes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La discapacidad es un fendmeno multifactorial y complejo en el cual intervienen factores
de tipo socio econémico, bioldgico, psiquico y social, de alli que deba ser entendida bajo el
modelo social, en el sentido que la misma se evidencia por la inadecuada infraestructura que
facilite la realizacion de actividades cotidianas. En cuanto a la atencién a las personas con
discapacidad, debe ser un trabajo mancomunado de la familia, el Estado y la sociedad, para lograr

una completa proteccion social.

Es un hecho innegable que las personas con discapacidad son sujetos de derechos y
deberes, libres de tomar sus propias decisiones, y de participar activamente en cualquier ambito

de la dinamica social.

No obstante, y a pesar de que en Venezuela existe un régimen juridico que establece la
obligatoriedad de Estado para la generacion de condiciones y oportunidades que les permitan de
ser actores protagonicos de su propio futuro, ain se siguen evidenciando diversas formas de

discriminacién.

Es importante reconocer las politicas publicas que se estan aplicando a fin de lograr la
atencion integral de las personas con discapacidad, pero a pesar de solucionar diversos
problemas, han sido muy criticadas por que en muchas ocasiones se observa en las misma la

ineficacia, no llegando a solventar el problema de raiz

A lo largo de todo el estudio, los investigadores han visto desde el mismo campo de
trabajo los aspectos mas importantes durante el diagndstico de necesidades de formacion, asi
como en el disefio de una propuesta que permita a los trabajadores con alguna discapacidad del
MPPC y MS, nivel central, como una estructura sistémica, el ser parte del grupo de empleados
adscritos a esta dependencia oficial, lo que nos permitid, conocer elementos que nos sirvieron de
sustento para caracterizar el sitio tanto por sus areas y espacios como por sus instalaciones y

servicios.
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Dentro de los aspectos mas importantes se destacan el tipo de metodologia empleada para
el disefio de esta propuesta factica, el cual quedd circunscrita en primera instancia a las
observaciones derivadas de la actividad laboral que se lleva a cabo dentro de la institucion y en
segunda instancia a las opiniones de los expertos en el area de la Discapacidad y del Disefio de
Planes de Formacién. En ambos casos se generd el insumo necesario para el abordaje del

problema planteado.

A pesar de que el MPPC y MS tiene los elementos suficientes para ser considerado
potencial espacio para la formacion y capacitacion de su personal, el mismo no cuenta con
propuestas y promocién de cursos que permitan la adecuada capacitacion de las personas con
discapacidad que se encuentran laborando dentro de la institucidn para optimizar estos espacios.
Crear una conciencia institucional, constituye uno de los aspectos fundamentales que
pretendemos lograr al final del presente trabajo. EI MPPC y MS cuenta con areas y servicios, sin
embargo, la adecuacion de los mismos para la optimizacion de las labores de algunos empleados
que presenten esta condicion, no ha sido fomentada lo suficiente como para generar mayores
niveles de satisfaccion de su personal. De alli que nuestra propuesta ademas de sentar
precedente dentro de la institucion, abre espacios de discusion, asi como la posibilidad de seguir
explorando y desarrollando otras propuestas que beneficien e incluyan a las personas que

presentan esta condicion dentro de la Institucion.

Al inicio de esta investigacion unos de los objetivos especificos era el de diagnosticar las
necesidades de formacion laboral que sustentara el disefio del plan, para ello evidentemente se
debia caracterizar tanto social como demograficamente al grupo de personas que presentaban esta
capacidad, esto con el objeto de tener los insumos necesarios para la elaboracion del mismo.
Disefiar y validar un plan de formacion es algo complejo sin embargo la adecuada
sistematizacion de los objetivos y metodologia para llegar a tal fin nos permite cumplir con este

paso.

Durante la investigacion se realizaron pruebas pilotos se exploro bibliograficamente sobre
el tema a abordar, se indago en diversas instituciones que tienen que ver con el fenémeno, con el

objeto de garantizar la mayor exhaustividad al momento de disefiar el plan para tomar la mayor

120



parte de elementos dentro del mismo y que garantizaran su éxito. De forma tal que las areas
objetivos y acciones que contemplan el mismo son producto de los resultados arrojados en la
encuesta aplicada, la cual fue previamente revisada y validada por expertos tanto en el area

metodoldgica como el area psicol6gica y social.

El problema de la discapacidad es un asunto de interés mundial y como se observa en
referencias de las Naciones Unidad la misma tiende hacer mas alta en paises menos
desarrollados, que en los paises desarrollados, evidentemente que esto es producto de las
condiciones laborales y de seguridad que imperan en esos paises. No obstante la preocupacion
que deben tener todos los Gobiernos y que son sugerida por organizaciones internacionales son
las de minimizar los riesgos en este grupo de personas con politicas tanto de seguridad como de

inclusion.

Recomendaciones

Una de las metas que los autores se fijaron al inicio de la presente investigacion, estuvo
centrada en el disefio de alguna herramienta que ayudara en la promocién de planes y propuestas
para la capacitacion y formacion dentro de las Instalaciones de la institucion, asi como involucrar
al resto de las personas que alli laboramos. La ausencia de una herramienta de Formacion

adecuada, justifica la propuesta de este trabajo especial de grado.

La misma se fundamenta en todos los vacios que se observaron durante la investigacion
en la promocion y/o disefio de planes de formacion para personas con discapacidad dentro del
MPPC y MS. La ausencia de folletos, revistas, dipticos, tripticos o cualquier material fisico que
le permita a los trabajadores con discapacidad observar en detalle Los beneficios que se pueden
ofrecer, asi como la infraestructura con la que se cuenta, el espacio de que se dispone, obliga al
disefio de esta herramienta, que permita a este tipo de personas tener una opcion de formacion y
capacitacion mas amplia basada en las bondades que en él se desarrollan, es por ello que nos
permitimos realizar las siguientes recomendaciones que permitan complementar, a través de
acciones concretas, el éxito de todo plan de formacion que desarrolle ademés de los procesos

inclusivos, los procesos sociales.
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Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las Personas con Discapacidad, de
sus cuidadores, Familiares y comunidad a través de politicas publicas e institucionales
que asi lo garanticen.

Apoyar, promover e implementar dentro del MPPC y MS acciones que favorezcan la
inclusion social e institucional y la participacion de las Personas con Discapacidad en la
misma, por medio de un abordaje intersectorial que involucre a las Personas con
Discapacidad y sus compafieros de trabajo.

Promover la investigacion cientifica y social relacionada con Discapacidad en todas sus
categorias.

Aportar teorica y practicamente al proceso evolutivo de corrientes de pensamiento y
de accidn en el campo de la atencion integral a las personas con discapacidad, mediante la
sistematizacion de sus propias experiencias.

Apoyar y fomentar el desarrollo de procesos tendientes a transformar los niveles actuales
de conciencia dentro del MPPC y MS respecto a las Personas con Discapacidad,
mediante la difusion constante de un enfoque basado en el respeto a los derechos
humanos.

Fomentar la auto defensoria institucional, de manera que las propias personas con
discapacidad se constituyan en voceros legitimos de sus derechos y planteen, de viva voz,
sus propias reivindicaciones.

Contribuir al incremento de la participacion institucional, entendida no solamente como
voluntariado pasivo, sino, sobre todo, como acceso real de las personas y de
las organizaciones sociales al ambito en donde se toman las decisiones.

Promover la participacion en los procesos de desarrollo institucional que se
implementan, e incluso generarlos en caso de estar ausentes, de manera que, por esa via,
se rompa con esquemas mentales y con expresiones practicas basadas en la exclusion del
disfrute de los bienes y servicios sociales.

Trabajar por una sociedad més justa y con igualdad de oportunidades para las personas

con Discapacidad Intelectual, sin importar su condicion social, politica o religiosa.
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e Contribuir en la construccién de una cultura de la inclusion a la institucion de las personas
con discapacidad a través de la sensibilizacion sobre el tema en las diferentes gerencias

que hacen vida en el MPPC y MS
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CEDULADE
IDENTIDAD

omunasy s Novimientos Socides

APELLIDOS NOMBRES

FECHA DE
NACIMIENTO

TIPO DE
PERSONAL

DESPACHO/OFICINA

DESPACHO DE LA VICEMINISTRA DE

UBICACION ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE

¢QUE FUNCIONES/ACTIVIDADES ESTA
DESEMPENANDO ACTUALMENTE?

PARTICIPAR EN EL DISENO DE PROYECTOS SOCIO-
PRODUCTIVOS, PROMOVER NUEVOS MODELOS PARA

FECHA DE
INGRESO

TIPO DE
DISCAPACIAD

ATOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS CON DISCAPACIDAD DEL MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y LOS MOVIMIENTOS SOCIALES (MPPC Y MS), NIVEL CENTRAL

POSEE CERTIDICADO DE
DISCAPACIDAD POR EL CONAPDIS
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FORMULACION DEL POAN, INFORMES DE GESTION Y
DIRECCION GENERAL DE :
DESPACHO DE LA VICEMINISTRA DE < ATENCION A REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
3 6.004.506 MATA CASTRO DIMAS RAUL 10101961 | MASCULNO | 51 Fu0 PROFESIONAL | O S ACOMPARAMIENTO Socio- | e oA ooiamen | 20092000 AUDITIVA NO
DE EVENTOS Y FERIA, MEMORANDUM E INFORMES)
. TECNICO DESPACHO DE LA VICEMINISTRA DE
4 6.206.804 HERRERA PERA MARIA CANDELARIA 0200271962 FEMENNO | 51 CONTRATADO AOMCO o1 O D e TAQUILLA UNICA RESPONSABLE DE ARCHIVO 01/06/2012 FISICO-MOTORA NO
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DESPACHO DE LA VICEMINISTRA DE DIRECCION DE PROGRAMAS COORDINAR ACCIONES GENERALES DEL AREA DE
8 6730993 | ARRIVILLAGA SOLANO EARLY TOMAS 20071971 | mAscuLo | a1 Fuo COORDINADOR sl ied N ERachaeS B N RALLs e 06106/2012 FISICO-MOTORA si
OFICINA ESTRATEGICA DE SEGUIMIENTO Y
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GESTION PUBLICA DEL MINISTERIO, BAJO EL PRINCIPIO
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ECONOMIA COMUNAL

FINANCIAMIENTO

Fuente: Disefio propio de

Tos autores de la investigacion
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ANexo
N°2

Encuesta

INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS PARA EL
DISENO DE Y VALIDACION DE UN PLAN DE FORMACION PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, EN EL MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS
COMUNAS LOS MOVIMIENTOS SOCIALES (MPPC y MS), NIVEL CENTRAL
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS PARA EL DISENO DE Y
VALIDACION DE UN PLAN DE FORMACION PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, EN EL MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS LOS
MOVIMIENTOS SOCIALES (MPPCy MS), NIVEL CENTRAL

Instrucciones: A continuacién encontrard una serie de proposiciones que requieren su
opinién sobre aspectos relacionados con los “Requerimientos de Conocimientos, Habilidades y
Destrezas de las Personas con Discapacidad” dentro del Ministerio del Poder Popular para las
Comunas y los Movimientos Sociales para el nivel central.

Por favor responda todas las proposiciones, marcando con una X la opcion que mejor defina
su opinién.

Datos Demograficos

1) Edad: De 26 — 34 afios | De 34 — 42 afios

@ @ (©) )

Menos de 26 afios Mas de 42 afos

Femenino | Masculino

(@) @

2) Género:

3) Tiempo prestando sus servicios dentro del

para las Comunas y los Movimientos Sociales:

Ministerio del Poder Popular

Menos de 1 afio

Entre 1y 4 afios

Entre 5y 10 afios

Més de 10 afios

@

@

®)

4)

4) Tiempo que tiene presentado la Discapacidad:

Menos de 3 afios
1)

Entre 3y 6 afios
@

Entre 6 y 12 afios
©)

Mas de 12 afios
4)

5) ¢ Cual es su nivel de instruccion?.

Hasta secundaria
Completa

()

Profesional Universitario

Hasta TSU
2

Profesional Universitario

Hasta Licenciado

®

Estudios de 4° nivel
Post grado / doctorado

(©)
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6) La Discapacidad la adquirio; (1) Antes ( 2 ) Después de trabajar para el MPPC y MS

Instruccién: Por favor lea con atencién cada item y responda marcando en la casilla
gue da respuesta a su opinién.

Muy de acuerdo: (5)

De acuerdo (4)

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Muy en Desacuerdo (1)

N° items

7 La Institucion cuenta con planes de Formaciéon y
Desarrollo de todo su Personal

8 Se realizan periédicamente cursos y/o talleres para el
personal del MPPC y MS.

9 El MPPC y MS cuenta con departamentos o instancias
administrativas que supervisan las Actividades del
Personal con Discapacidad

10 | He realizado los cursos y talleres que me permiten
ampliar y desarrollar mis capacidades profesionales

11 | Como persona con Discapacidad recibo un trato laboral
consono con mi necesidad

12 | Soy tomado en cuenta de manera especial para el
desarrollo de alguna actividad dentro del MPPC y MS.

13 | Observo prejuicios en el trato y adjudicacién de alguna
tarea dentro del MPPC y MS.

14 | Doy respuestas adecuadas segun las exigencias del
supervisor inmediato

15 | Mis compafieros reconocen ampliamente la actividad
que realizo dentro del MPPC y MS.

16 | Tengo la capacidad de organizar los materiales con los
que trabajo dia a dia.

17 | Planifico las acciones que me son asignadas

18 | Tengo problemas de comunicacién con mis comparfieros

19 | Por lo general culmino satisfactoriamente con las tareas
asignadas dentro de mi ambito laboral

20 | Discuto de forma apropiada y oportuna con mis
superiores las tareas asignadas en la Institucion

21 | Pienso que las Personas con Discapacidad recibimos un
trato amable y cordial dentro del MPPC y MS.

22 | Siento la necesidad de aprender cada vez mas

competencias que me ayuden a mejorar mi labor dentro
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N° items
del MPPC y PS.

23 | Siento el deseo de aprender cada dia mas cosas que me
ayuden en mi crecimiento personal

24 | Tengo las Herramientas suficientes para desempeniar las
labores asignadas por el MPPC y PS.

25 | Conozco de planes de Formacion para las Personas
con Discapacidad dentro del MPPC y MS

26 | He participado en los planes de Formacién para las
Personas con Discapacidad dentro del MPPC y MS.

27 | Son suficientes los planes de Formacion para las
Personas con Discapacidad dentro del MPPC y MS.

28 | El MPPC y MS posee el personal necesario para el
Disefio y elaboracion de planes para la Formacién y
Capacitacion de su personal con Discapacidad

29 | EI MPPC y MS cuenta con instalaciones adecuadas para
la aplicacion de planes para la formacion de su personal
con Discapacidad.

30 | Es factible la aplicacién de planes para la formacién de
su personal con Discapacidad en el MPPC y MS.

31 | La Directiva del MPPC y PS esta abierta a la aplicacién
de Planes y proyectos para la Formacion y Capacitacion
de Personas con Discapacidad

32 | La capacitacion y formacion incrementaria @ mi
desempefio dentro del MPPC y MS.

33 | La capacitacion del Personal con Discapacidad debe ser

una de las Politicas de Inclusion del MPPC y MS.

Fin del Cuestionario jGracias por su colaboracion!
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS

(Juicio de Expertos)

Titulo de la Investigacion

Disefio de un Plan de Formacién para las Personas con Discapacidad.

Objetivos de la Investigacidn
General:

Disefiar un Plan de Formacion para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad
gue laboran en el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos (MPPC y
MS), nivel central, a fin de dar respuesta a las necesidades de formacion que se derivan de la

generacion de habilidades y competencias humanas dentro de su campo socio/laboral.

Especificos:

1. Caracterizar socio demograficamente a las personas con Discapacidad que laboran en
el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales (MPPC y

MS), nivel central.

2. Diagnosticar las necesidades de formacion laboral de las trabajadoras y trabajadores
con discapacidad que laboran en el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los

Movimientos Sociales (MPPC y MS), nivel central.

3. Elaborar un Plan de Formacion para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad
gue laboran en el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos
Sociales ((MPPC y MS), nivel central, el cual contribuya con el desarrollo socio laboral

dentro del campo de trabajo.
4. Proponer un Plan de Formacion para las trabajadoras y trabajadores con discapacidad

que laboran en el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos
(MPPC y MS) nivel central.
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Orientaciones para la validacion

.- El tesista entregara al validador el titulo, cuadro de variables e instrumento de recoleccién de

datos, a ser sometidos a validacion.

.- El profesor validador revisara cada item, en comparacién con el cuadro de variables y

solamente firmara este

instrumento cuando el

estudiante haya corregido todas

las

observaciones indicadas. Igualmente, guardara una copia de las observaciones con el fin de

tener soporte, en caso de algun reclamo. Este instrumento se llenara antes de aplicar el

cuestionario, nunca después.

. Pertinencia
ltem

Redaccién

Coherencia

Observaciones

MB [ R D

MB

R

D

MB R D

Corregir

Eliminar

Sustituir
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ftem

Pertinencia

Redaccién

Coherencia

Observaciones

MB [ R D

MB

R D

MB R D

Corregir

Eliminar

Sustituir

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Escala: MB= Muy bien. R= Regular. D= Deficiente.

Observaciones generales:

Nombre y firma del

Identidad:

Especialista:

. Fecha:

Cédula de
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ANexo
N°3

Comunicaciones emitidas para la
solicitud de Data de Trabajadores (as)
con Discapacidad que laboran en el
MPPC Y MS, nivel central.
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gl Gobiemo Bolivariano | winisierio dei Poder Popuiar

de Venezuela para las Comunas y Proteccién Social
Para: NADIA GONZALEZ R
PODE 3
Directora de la Oficina de Recursos Humanos PARA LAS COMUNAS v PRO‘I"{EE?:T&J& EIAL

DlREccngg__ GENERAL 2F L4 OFICINA DE

YELITZA SOLORZANO 22 ENE LTS,

De: Directora General de la Oficina SR
’ de Planificacion, Presupuesto ok

y Organizacién ORI e K

| FIRMA: ____
Rsurits: Solicitud de Data de Trabajadores y Trabajadoras con ‘7
’ Discapacidad que laboran en la institucion.
Fecha: 22 de Enero de 2013
. p a (1]
Numero: OPPO N° apl8

Con la intencién de sembrar las bases de la patria socialista, y fortalecer el trabajo en
equipo, con esfuerzo colectivo, tengo el agrado de dirigirme a usted, en la oportunidad de
saludarle muy cordialmente, y a su vez; solicitar de su apoyo y colaboracién, debido a que
en los actuales momentos el Servidor Publico JOHAN IGNACIO RIVERO GARCIA, titular
de la cédula de identidad V- 16.937.985, adscrito a esta direcciéon, se encuentra
realizando su trabajo especial de grado (TESIS), el cual tiene como objetivo la propuesta
de un Plan de Formacion para los trabajadores y trabajadoras con discapacidad que
laboran en la institucién, por lo que requiere la DATA DEL NUMERO DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EXISTENTES, EL TIPO DE DISCAPACIDAD QUE PRESENTAN
Y SU UBICACION ADMINISTRATIVA, esto con el fin de continuar en lo que respecta a la
construccioén de su investigacion y saber cual va ser su poblacion de objeto de estudio.

Sin mas que hacer referencia y agradeciendo la colaboracién y apoyo que le puedan
prestar a este camarada, quedando a sus enteras y gratas ordenes, se despide.

Atentamente,

M i
Yelitza Sigrzano Sm

Directora General de la Oficina de
Planificacion, Presupuesto y Organizacion
Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27 — 05 — 2011 7

YS/GR/mcd

kComuNdesla PATRIANUEVA

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia

y la Patria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,
Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion
Telef. 6330410 - 603.24.58 Email: planificacioncomunas2012@gmail.com
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Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para las Comunas y Preteccion Social

Para: NADIA GONZALEZ
Oficina de Recursos Humanos

l .
; - M!N!ST‘CR{O DEL PCDER

LAS CORUNAS v Fkorsccu)N s B
OCIAL
YELITZA SOLORZANO eIy ClRsaaLRe LA A OFICINA DE
D Directora General de la Oficina «‘ RSOS KUt
’ de Planificacion, Presupuesto i &
y Organizacion / 30 ENE- 2013
|
‘REC;.;:.:/CJ POR: 79
Asunto: EN EL TEXTO . ke
l FIRMA;
Fecha: 28 DEENERODE 2013 TR

Numero: orns n |
OPPO N U

MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual deberd ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacién referente al niimero

de personas con discapacidad que laboran en este Organo Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Plblico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-

6032457.
<t
’21 Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracién prestada, se despide.
=
o=
o
E Atentamente,
=i
B
c :
§ £ YELITZA SOLORZANO SANCHEZ
8 Directora General (E) de la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Organizacién
| Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

4

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia
. y la Patria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,

Direccién General de Planificacién, Presupuesto y Organizacion
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 - 603-24-65
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# LComuncies PATRIANUE

Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para las Comunas y Proteccién Social

Para: DIANA ANCIANI
Auditoria Interna

YELITZA SOLORZANO
B Directora General de la Oficina
) de Planificacion, Presupuesto
y Organizacion

Asunto: EN EL TEXTO

Fecha: 28 DE ENERO DE 2013

Numero:  4ppo No 000114

MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarie muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual debera ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacion referente al nimero

de personas con discapacidad que laboran en este Organo Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Publico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-
6032457.

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracion prestada, se despide.

RIO DEL PCDER p

Mi

| para e TOMUNAS Y PROTHE x Atentamente,

3 OFICINA DE AUDITORIA inT \ |

1 }

\ 30 ENE. 2013 ﬂ

E b9 - }YELI SOLORZANO SANCHEZ

Mﬁ(&tora General (E) de la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Organizacién
e Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

2012 serd aiio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia
.y la ®gtria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,

Direccién General de Planificacion, Presupuesto y Organizacién
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 - 603-24-65
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# sComuncisPATRIANG A

Gobierno Bolivariano | winisterio del Poder Popular

de Venezuela para las Comunas y Proteccién Social
Para: NINOSKA DEL CARMEN
SAAVEDRA
Oficina de Seguimiento y Control
Estadal

YELITZA SOLORZANO
De: Directora General de la Oficina
' de Planificacion, Presupuesto
y Organizacion

Asunto: EN EL TEXTO

Fecha: 28 DE ENERO DE 2013

Numero: — . ]
OPPO No© & 1 } { -

MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual debera ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacidn referente al nimero
de personas con discapacidad que laboran en este érgano Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Publico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-
6032457.

) - : § ' é" TN

{J’{jc tennine. 1 :@ELITZA LORZA

g ‘—/» L\ ,,‘,;Bifectora General (E) de la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Organizacion
< Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia

.y la ®atria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,
Direccién General de Planificacién, Presupuesto y Organizacion
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 — 603-24-61 — 603-24-65
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Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para las Comunas y Proteccién Social

Para: MIGUEL CARRENO

Despacho del Viceministro de Formacién Comunal

YELITZA SOLORZANO

. Directora General de la Oficina ['_m:?o‘m POPULAR
De: ! PARA LAS COMUNAS

de Planificacion, Presupuesto VICEMINISTERIO DE FORMACION ComunaL
y Organizacion

Asunto:  EN EL TEXTO ;‘ 3 0 ENE. 2013
? (L 40
Fecha: 28 DE ENERO DE 2013 | RECIBIDO POR: ~ "o X 0Cy
Numero: o500 Nog 0§ 0 4 { FIRMAL 220000047 __ HORA: //2'7
MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual debera ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacion referente al ndimero
de personas con discapacidad que laboran en este Organo Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Plblico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-

6032457.

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracion prestada, se despide.

Atentamente,

aCOMUNCleshPATRIANG A

Directora General (E) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto-y-Organizacion
Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

’

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia
. y la Patria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,

Direccién General de Planificacién, Presupuesto y Organizaciéon
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 - 603-24-65
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Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para las Comunas y Protecci$n Social

Para: NADIA GONZALEZ
Direccion del Despacho

\STERIO DEL PODER POPULAR
PAk:IANLAS COMUNAS Y PROTECCION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DEL DEGPACHO !
UNIDAD DE ARCHIVO Y CORRESP D,ENCIA

YELITZA SOLORZANO
Ba: Directora General de la Oficina
e: iRy
de Planificacion, Presupuesto
y Organizacion

Asunto: EN EL TEXTO fELEEg__hfﬂ éeﬂlﬁgofw G

Fecha: 28 DE ENERO DE 2013 3 tx/ "S
Numero: OPPO N° TERE 7
MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIPAD, de acuerdo a formato anexo, el cual debera ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacién referente al nimero
de personas con discapacidad que laboran en este Organo-Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Plblico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-
6032457.

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracion prestada, se despide.

Atentamente,

Directora General (E) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion
Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

# LComuNcesPATRIANG A

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia
y la ®Patria Socialista” :
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3, | :

Direccién General de Planificacién, Presupuesto y Organizacion
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 — 603-24-61 ~ 603-24-65

145



Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para las Comunas y Proteccion Social

Para: ISIDORO LEDEZMA
Oficina de Misiones Especiales

YELITZA SOLORZANO
Directora General de la Oficina
de Planificacion, Presupuesto
y Organizacion

De:

Asunto: EN EL TEXTO

Fecha: 28 DE ENERO DE 2013

Numero: OPPO NO o | ¢

MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual debera ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacidn referente al nimero
de personas con discapacidad que laboran en este érgano Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Piblico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-
6032457.

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracién prestada, se despide.

-.*—“.
Whtcs R :Otuul
D ‘-")’N SOCIAL Atentamente,
FICIN G DE
ALr.

R

(o]

(E) de la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Organizacién
Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

LCOMUNCesaPATRIANU A
i

4

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia

y la Patria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,
Direccién General de Planificacionh; Presupuesto y Organizacion
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 ~ 603-24-65
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Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular

de Venezuela para las Comunas y Protecci$n Social
JESUS GUTIERREZ
Para: Director General de la Oficina de

Gestion Administrativa

YELITZA SOLORZANO INSTERIO DEL PODEL Pl
Dis: Directora General de la Oficina i i L ERaL o
' de Planificacién, Presupuesto ‘ D‘Rg(éccc)ﬂOV ADMI!
y Organizacion \

J&‘t fierine Fermin
REC(BlDO

/"‘
0 36305’
1N opcyps 20lofl[3

Asunto: EN EL TEXTO \

Fecha: 28 DE ENERO DE 2013

Numero: OPPO NO© Yi" ‘Ql 2

MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS

3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual debera ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacién referente al nimero
de personas con discapacidad que laboran en este ()rgano Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Plblico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-
6032457.

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracién prestada, se despide.

Atentamente,

Directora General (E) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion
Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

f aCOMUNClesk PATRIANL A

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia
- y [a Patria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,

Direccién General de Planificacién, Presupuesto y Organizacién
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 ~ 603-24-65
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GObiemO Bolivariano Ministerio del Poder Popular

de Venezuela para las Comunas y Proteccién Social
- Para: MARGAUD GODOY
Despacho de la Viceministra de Participacion
Comunal

YELITZA SOLORZANO v
De: Directora General de la Oficina TR0 DELPODER POPULAR PARALAS CONUMAS

s -uperea) 0 PRTCPACIN COMUNA

30 ENE. [2013
Asunto: EN EL TEXTO 1 .
Q¢ NIV
orA_\ [ DZom

Fecha: 28 DE ENERO DE 2013 "0 POR:

Numero: OPPO N°
200

MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual debera ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacién referente al nimero
de personas con discapacidad que laboran en este Organo Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Plblico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-

6032457.

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracién prestada, se despide.

Atentamente,

YELITZA SOLORZANO SANCHEZ
Directora General (E) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacién
Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011 »

#' iComuncisPATRIANUE

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia
-y la Patria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,

Direccion General de Planificacion, Presupuesto y Organizacion
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 ~ 603-24-61 - 603-24-65
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Gobiemo Bolivariano | winisterio del Poder Popular

de Venezuela para las Comunas y Proteccién Social
Para: PETER LAUTHERBACH
Oficina Estratégica Nacional de
Comunas

YELITZA SOLORZANO
Directora General de la Oficina

Ot de Planificacion, Presupuesto
y Organizacion
Solicitud de informacion de
Asuribos acuerdo a cuadro anexo de las
’ personas con discapacidad que
laboran en la Direccion.
Fecha: 28 DE ENERO DE 2013
Numero: I

OPPO N°© \ 14
MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual deberd ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacion referente al nimero
de personas con discapacidad que laboran en este Organo Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Piblico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-

6032457.
= Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracién prestada, se despide.
=
E Atentamente,
o
=]
8
o]
£
£ RO o7
o) Directora General (E) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacin 0 \\ o}w‘/
(Y Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011 0\
a t
e £y

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia

y la Patria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,
Direccién General de Planificacion, Presupuesto y Organizacién
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 - 603-24-65
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GObiemO Bolivariano Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para las Comunas y Proteccién Social

Para: ANA MALDONADO
Despacho de la Viceministra de Economia Comunal

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LAS COMUNAS Y PROTECCION SOCIAL
YELITZA SOLORZANO VICEMINISTERIO DE ECONOMIA COMUNAL
De: Directora General de la Oficina
: de Planificacion, Presupuesto
y Organizacion 30 ENE. 2013 ‘
Asunto:  EN EL TEXTO RECIBIDO PORM ey .
H . ,}0
Fecha: 28 DE ENERO DE 2013 FIRMA oiionpionis HORA: 422
Numero: .
OPPO N° | 1 ¢
MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual debera ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacion referente al nimero
de personas con discapacidad que laboran en este Organo Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Plblico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-

6032457.

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracién prestada, se despide.

Atentamente,

¥ e b e

Directora General (E) de la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Orgar{izacién
‘Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

¥ scomunaessPATRIANU. |

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar (a Independencia —

y la Patria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,
Direccioén General de Planificacion, Presupuesto y Organizacion
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 - 603-24-65
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Gobiermno Bolivariano | winisterio del Poder Popular
de Venezuela para las Comunas y Proteccién Social

Para: ANA ROSA REQUENA
= Oficina de Comunicacion y
Relaciones Institucionales

MINISTERIO DEL FODER POPULAR
PARA LAS COMUNAS Y PROTECCION SOCIAL

YELITZA SOLORZANO DIRECCION GENERAL DE LA OFICINA DE

g
’ %
De: Directora Gen'eral de la Oficina !conwmcr‘c:c‘\..\-s Y RELACIONES mmrucuoumssi
de Planificacion, Presupuesto 0 E
y Organizacion % 3 !
| RECIEIDO POR: ‘
Asunto: EN EL TEXTO S 5|
‘ LA RECEPCION D! ESTE DOC le__Ntﬂ !
Fecha: 28 DE ENERO DE 2013 :_ NO IMPLICA LA ACEPTACION DE SU CONTERIDS
Numero:

OPPO No T} 891
MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual deberd ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacidn referente al nimero
de personas con discapacidad que laboran en este Organo Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Pulblico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-
6032457. . S ' S '

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracion prestada, se despide.

Atentamente,

_ 3 /
YELITZA SOLORZANO SANCHEZ
Directora General (E) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion
Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

# kComuncie:PATRIANG A

2012 serd aiio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia
.y la Patria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,

Direccion General de Planificacion, Presupuesto y Organizacion
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 - 603-24-65

151



Gobierno Bolivariano Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para las Comunas y Proteccion Social

Para: MARY CARMEN MORENO
Despacho de la Viceministra de Proteccion Social

YELITZA SOLORZANO
D Directora General de la Oficina i
e: P .

de Planificacion, Presupuesto f G &

y Organizacion o &

Asunto: EN EL TEXTO
Fecha: 8 DE MAYO DE 2012

Numero: OPPO N© L AR

MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual deberd ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacion referente al nimero
de personas con discapacidad que laboran en este Organo Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Publico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-

6032457

=

‘zt Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracién prestada, se despide.

=
- =

% Atentamente,

[0

C

&

o) YELITZA SOLORZA :

O Directora General (E) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto-y. Organizacién
" s\% Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia
. y la ®Patria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,

Direccion General de Planificacion, Presupuesto y Organizacion
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 - 603-24-65

152



Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para las Comunas y Proteccién Social

Para: GUSTAVO ESCALONA
Director de la Oficina Estratégica
de Seguimiento y Evaluacion de
Politicas Publicas

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LAS COMUNAS Y PROTECCION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION GE POLITICAS PUBLICAS
YELITZA SOLORZANO ,
] Directora General de la Oficina . ST R
De: S 38 02 9
de Planificacion, Presupuesto e g
y Organizacion RECIBIDG v Ui _d_‘éa_t&,,@(;m__,
FIRMA: __(Z HORA: 1(:53
Asunto: EN EL TEXTO La recepcion de este documento
no implica A(r?;)t..ci(‘_m de su contenido
Fecha: 28 DE ENERO DE 2013
Numero:

oppo No g A1 1 F
MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez

~ acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual debera ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacion referente al nimero
de personas con discapacidad que laboran en este Organo Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Plblico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-
6032457.

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracién prestada, se despide.

Atentamentg

YELITZA SOLOF

Directora General (E) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion
Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

# ComunciesePATRIAN. A

4
()

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia

.y la Patria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,
Direccién General de Planificacién, Presupuesto y Organizacién
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 - 603-24-65
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Gobiemo Bolivariano | winisterio del Poder Popular
de Venezuela para las Comunas y Proteccién Social

Para: CLAUDIA LAYAS PINTO
Oficina de Cooperacion
Internacional

YELITZA SOLORZANO
Directora General de la Oficina
de Planificacion, Presupuesto
y Organizacion

De:

Asunto: EN EL TEXTO

Fecha: 28 DE ENERO DE 2013

Numero: OPPO NO ° ) _5 :

MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS

—. PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual debera ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacion referente al nimero
de personas con discapacidad que laboran en este Organo Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Piblico Johan
Rivero, a los siguientes nlmeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-
6032457.

Sin més a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracidn prestada, se despide.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
Atentamente, PARA LAS COMUNAS

ECCION GENERAL DE LA OFICINA DE
/%_&gP!RANON TECMECA INTERNATIONAL
/
30 ENE/ 203
RECIBIDO POKR: M e

HORA: A2y

Directora General (E) de la Oficina de Planificacién, Presupuesto y. Qsgapizacion
Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011 ‘-~

# WComunaesPATRIANU A

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia.
y la Patria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,

Direccién General de Planificacién, Presupuesto y Organizacion
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 - 603-24-65
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A Gobjemo Bo_livariano Ministerio del Poder Popular
> e venezuela para las Comunas y Proteccién Social

Para: YUDALYS ABREU
Oficina de Sistemas y Tecnologia
de Informacion

“ER POPULAT oL
Mu?ﬂc\momoc‘ c \

i e RI0 DEL R0 AD
YELITZA SOLORZANO S CoMuNAS ;\L o LA OOV Clon
De: Directora General de la Oficina L AR ON GENERAE (4 o INFOR!

de Planificacion, Presupuesto
y Organizacion

Asunto: EN EL TEXTO

Fecha: 28 DE ENERO DE 2013
Numero:

«

OoPPO N° @ q §

MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez

~ acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual debera ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacion referente al nimero
de personas con discapacidad que laboran en este Organo Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Plblico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-
6032457.

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracion prestada, se despide.

Atentamente,

YELITZA SOLORZANO SANCHEZ
Directora General (E) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion
Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

¢ LComunassPATRIANG A

2012 serd aiio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia’
.y la ®atria Socialista”
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,

Direccién General de Planificacién, Presupuesto y Organizacion
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 - 603-24-65
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Gobierno Bolivariano Ministerio del Poder Popular

de Venezuela para las Comunas y Protecciéon Social
Para: EFRAIN JOSE
COLMENAREZ RIVERO

Consultoria Juridica

YELITZA SOLORZANO
De: Directora General de la Oficina
' de Planificacion, Presupuesto
y Organizacion

Asunto: EN EL TEXTO

Fecha: 28 DE ENERO DE 2013
Numero: i
OPPO N° r;‘TfM $ 77

MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual debera ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacion referente al nimero
de personas con discapacidad que laboran en este Organo Ministerial.

En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Plblico Johan
Rivero, a los ‘siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-
6032457.

Sin més a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracid despide.

MINISTERIO DEL BODER POPULAR
PARA LAS COMUNAS

DIRECCION GENERAL DE LA OFICINA DE
CONSULTORIA JURIDICA

1 30 ENE. 2011/
RECIBIDO POR: i

FIRMA:: S Lot A )] A
| Hl RA: |/ A4

Directora General (E) de la Oficina de Planificacion, ﬁresupuesto y Organizacién
Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

Atentamente,

_.,:JacomlffﬂdesIaPATRIANU. A

2012 serd afio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la Independencia
.y la Patria Socialista” ]
Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,

Direccion General de Planificacion, Presupuesto y Organizacién
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 - 603-24-65 ’ =
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Gobierno Bolivariano | wjinisterio del Poder Popular

de Venezuela para las Comunas y Proteccion Social
g Para: MARYORI PEREZ
FERNANDEZ

Oficina de Atencidn al Cuidadano

YELITZA SOLORZANO

De: Directora General de la Oficina
de Planificacion, Presupuesto
y Organizacion

Asunto: EN EL TEXTO
Fecha: 28 DE ENERO DE 2013

Numero:  ypbpo No 0 g1

MEMORANDO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en la oportunidad de saludarle muy cordialmente y a su vez
acudir a sus buenos oficios a los fines de remitir a esta oficina INFORMACION REFERENTE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, de acuerdo a formato anexo, el cual deberd ser remitida a la
brevedad posible, a los fines de que esta oficina pueda contar con la informacion referente al nimero

de personas con discapacidad que laboran en este Organo Ministerial.
En este sentido, cualquier duda al respecto por favor comunicarse con el Servidor Publico Johan
Rivero, a los siguientes nimeros de teléfono 0426-321-1251 / 0212-633-0410 / 0212-

6032457.

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano la colaboracion prestada, se despide.

Atentamente,

i

RCoOmuUNdeslaPATRIANL. A

Directora General (E) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Organizacion
Gaceta Oficial N° 39.683 de Fecha 27/05/2011

2012 serd aiio de Batalla de Victoria Popular para consolidar la I m{epem{enaa

y la ®atria Socialista”

Av. Nueva Granada, Edif. Anexo del INCES, piso 3,
Direccién General de Planificacion, Presupuesto y Organizacién
Telef. (0212) - 633-04-10 - 631-22-65 - 603-24-61 - 603-24-65
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ANexo
N°4

Glosario de Téerminos
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Glosario de Términos

Autismo: El psiquiatra austriaco Leo Kanner, describid por primera vez en 1943 el Sindrome
Autista, que consiste en un trastorno profundo del desarrollo, que afecta las capacidades de
relacion, comunicacion y flexibilidad de la conducta. Las conductas autistas comienzan a
manifestarse antes de los tres afios de vida, desconociéndose hasta ahora sus causas. La
incidencia es de aproximadamente de 5 por cada 10.000 nacidos. Las principales caracteristicas
que presenta la persona autista son: Dificultad para usar el lenguaje o ausencia de él. Indiferencia
al medio que lo rodea. Desconocimiento de su propia identidad. Falta de comunicacion con otras
personas. Ausencia de contacto visual. Incapacidad para jugar y simbolizar su realidad con el

juego. Movimientos repetitivos y estereotipados. Falta de iniciativa propia.

Actividad: Es la realizacion de una tarea o accion por parte de un individuo.

Aprendizaje Cognitivo: Aprendizaje relacionado con la adquisicion de la capacidad de

resolucion de problemas y con la inteligencia y el pensamiento consciente.

Aprendizaje Psicomotor: Adquisicion de la capacidad para ejecutar habilidades motoras.

Aprendizaje: Capacidad que poseen los animales y el hombre de modificar su comportamiento
en virtud de la experiencia previa que han adquirido de una u otra manera. Proceso de adquisicion

de conocimientos o de alguna habilidad por medio del estudio, practica o experiencia.

Barreras: Factores en el entorno de una persona que, en su ausencia o presencia, limitan la
funcionalidad y originan discapacidad. Se incluyen: entornos fisicos inaccesibles, falta de una

adecuada asistencia tecnoldgica y actitudes negativas hacia la discapacidad.
Capacitacion: Proceso de acciones plateadas para identificar, asegurar los conocimientos,

habilidades y actitudes que las personas requieren para desempefiar las funciones de sus diversas

actividades, asi como futuras responsabilidades. También se refiere a: Comportamientos para
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realizar una funcién productiva, que combinada con la experiencia, se aplican al desempefio de

una actividad laboral.

Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y de la Salud (CIF): La
clasificacion proporciona un lenguaje estandarizado y unificado, asi como un marco para la
descripcion de la salud y estados relacionados con la salud. La CIF es parte de la “familia” de

clasificaciones internacionales desarrolladas por la Organizacion Mundial de la Salud.

Competencia Laboral: Capacidad de una persona para desempefiar una funcién laboral con las
caracteristicas de calidad requeridas por el cliente o empleador. Es un medio para definir la
capacidad productiva de un individuo; se determina y se mide en términos de su desempefio en
un contexto laboral, y refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para

la realizacion de un trabajo efectivo y de calidad.

Deficiencia: es la exteriorizacion directa de las consecuencias de la enfermedad y se manifiesta

tanto en los 6rganos del cuerpo como en sus funciones (incluidas las psicoldgicas).

Diagnostico: Identificacion de la enfermedad o de estado médico afeccion, lesion o discapacidad
que sufre o adquiere una persona, su localizacion y naturaleza. EI diagnostico se hace siempre

por el médico.

Discapacidad: Se entiende por discapacidad la condicion compleja del ser humano constituida
por factores biopsicosociales, que evidencia una disminucién o supresion temporal o permanente,
de alguna de sus capacidades sensoriales, motrices o intelectuales que puede manifestarse en
ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse sin apoyo, ver u
oir, comunicarse con otros, o integrarse a las actividades de educacion o trabajo, en la familia con
la comunidad, que limitan el ejercicio de derechos, la participacion social y el disfrute de una
buena calidad de vida, o impiden la participacion activa de las personas en las actividades de la
vida familiar y social, sin que ello implique necesariamente incapacidad o inhabilidad para

insertarse socialmente.
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Discapacidad auditiva: es la restriccion en la funcién de la percepcion de los sonidos externos,
cuando la pérdida es de superficial a moderada, se necesita el uso de auxiliares auditivos pero
pueden adquirir la lengua oral a través de la retroalimentacion de informacion que reciben por la
via auditiva. Cuando la pérdida auditiva no es funcional para la vida diaria, la adquisicion de la
lengua oral no se da de manera natural es por ello que utilizan la vision como principal via de
entrada de la informacion para aprender y para comunicarse, por lo que la lengua natural de las

personas con esta condicion es la Lengua de Sefias Mexicana.

Discapacidad Fisica: Personas con pérdida en la capacidad fisica. Las principales enfermedades
asociadas son: Pardlisis Cerebral, Parkinson, Esclerosis Mdltiple, Paraplejia, Tetraplejia,

Hemiplejia, Secuelas de Poliomielitis, Displasia, Distrofia Muscular, Espina Bifida, entre otras.

Discapacidad Hereditaria: Son aquellas discapacidades derivadas de los padres. Algunas
enfermedades aparentemente son hereditarias y llegan a producir una Discapacidad, ejemplo:

Diabetes.

Discapacidad Intelectual: Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en funcionamiento
intelectual (razonamiento, planificacion, solucion de problemas, pensamiento abstracto,
comprension de ideas complejas, aprender con rapidez y aprender de la experiencia) como en
conducta adaptativa (conceptuales, sociales y practicas), que se han aprendido y se practican por
las personas en su vida cotidiana. Restringiendo la participacion comunitaria y en estrecha
relacion con las condiciones de los diferentes contextos en que se desenvuelve la persona. Esta
discapacidad aparece antes de los 18 afios y su diagndstico, pronostico e intervencion son

diferentes a los que se realizan para la discapacidad mental y la discapacidad psicosocial.

Discapacidad Motora: Es aquella restriccién o ausencia, que impide o limita ejecucién de un
acto motor especifico producto de lesiones del sistema nerviosos central 6 periférico.

Discapacidad Multiple: Son las personas afectadas en dos o mas areas, caracterizando una
asociacion entre diferentes discapacidades, con posibilidades bastante amplias de combinaciones.

Un ejemplo serian las personas que tienen discapacidad mental y fisica. La discapacidad multiple
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es una situacion grave y, afortunadamente, su presencia en la poblacion en general es menor, en

términos numeéricos.

Discapacidad Visual: Es la deficiencia del sistema de la vision, las estructuras y funciones
asociadas con él. Es una alteracion de la agudeza visual, campo visual, motilidad ocular, vision
de los colores o profundidad, que determinan una deficiencia de la agudeza visual, y se clasifica

de acuerdo a su grado.

Curriculo: Disciplina del campo de la pedagogia y de la educacién que se asocia a los aspectos

vinculados con la formacion que se realiza en medio de la practica escolar.

Educacion: La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es democrética,
gratuita y obligatoria. EI Estado la asumira como funcién indeclinable y de maximo interés en
todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnologico al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y estad fundamentada
en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democréatica
basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacién activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social, consustanciados con los valores de la identidad nacional y con
una vision latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con los principios

contenidos en esta Constitucion y en la ley.

Educacion Inclusiva: Es un enfoque educativo basado en la valoracion de la diversidad como
elemento enriquecedor del proceso de ensefianza aprendizaje y en consecuencia favorecedor del
desarrollo humano. El concepto de educacion inclusiva es mas amplio que el de integracion y
parte de un supuesto destino, porque esté relacionado con la naturaleza misma de la educacion
regular y de la escuela comdn. La educacién inclusiva implica que todos los nifios y nifias de una
determinada comunidad aprendan untos independientemente de sus condiciones personales,
sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan una discapacidad. Se trata de una escuela

que no pone requisitos de entrada ni mecanismos de seleccion o discriminacion de ningun tipo,
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para hacer realmente efectivos los derechos a la educacion, a la igualdad de oportunidades y a la
participacion. En la escuela inclusiva todos los alumnos se benefician de una ensefianza adaptada

a sus necesidades y no sélo los que presentan necesidades educativas especiales.

Educacion en Discapacidad: Es un enfoque basado en la valoracion de la diversidad como
elemento enriquecedor y favorecedor del desarrollo humano. Es la informacion transmitida al
colectivo a través de los medios de comunicacion, charlas concientizadoras o de sensibilizacion
con el prop6sito de garantizar resultados positivos para las personas con discapacidad en todos
los escenarios y en todos los ambientes mediante la formacion de la ciudadania en el sentido de
gue no sean ignoradas hasta llegar a un nivel en el que cada ciudadano visualice a la persona con

discapacidad y actle en consecuencia.

Eficacia: Capacidad de una intervencion para producir el efecto deseado en condiciones 6ptimas.

Eficiencia: Capacidad de disponer de algo o de alguien para conseguir un efecto determinado.

Entorno Discapacitante: Comprende el contexto donde se desempefia una persona con
discapacidad en el que las carencias son mdaltiples, donde abunda la existencia de barreras
arquitectdnica, urbanistica, barreras de acceso a los dispositivos técnicos, a los medios de
transportes y a las comunicaciones que dificultan el acceso a la formacién, el trabajo, el ocio, las
relaciones personales, quebrantan los demas derechos fundamentales e impiden la inclusion plena

de las personas con discapacidad y de las personas mayores a la sociedad.

Formaciéon Laboral: Proceso de transmisién y adquisicién del conjunto de conocimientos,
habilidades, procedimientos y estrategias que se necesitan para analizar, comprender y dar
solucién a los problemas de la practica social y que estdn encaminados al "saber", al "saber
hacer" y al "como hacerlo", orientado por el sistema de valores adquirido tanto en las clases como

en la experiencia cotidiana.

Persona con Discapacidad: Son todas aquellas personas que por causas congénitas o adquiridas

presenten alguna disfuncién o ausencia de sus capacidades de orden fisico, mental, intelectual,
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sensorial o combinaciones de ellas; de caracter temporal, permanente o intermitente, que al
interactuar con diversas barreras le impliquen desventajas que dificultan o impidan su
participacion, inclusion e integracion a la vida familiar y social, asi como el ejercicio pleno de sus

derechos humanos en igualdad de condiciones con los demas.

Se reconocen como personas con discapacidad: Las sordas, las ciegas, las sordociegas, las que
tienen disfunciones visuales, auditivas, intelectuales, motoras de cualquier tipo, alteraciones de la
integracion y la capacidad cognoscitiva, las de baja talla, las autistas y con cualesquiera
combinaciones de algunas de las disfunciones o ausencias mencionadas, y quienes padezcan
alguna enfermedad o trastorno discapacitante, cientifica, técnica y profesionalmente calificadas,
de acuerdo con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud de

la Organizacion Mundial de la Salud.
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