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RESUMEN

CREACION DE UNA BIBLIOTECA DIGITAL PARA EL CENTRO DE
DOCUMENTACION E INFORMACION DE LA FUNDACION VICENTE EMILIO
SOJO.

Autor: Amador Josué Mata

Tutora: Xiomara Jayaro

Trabajo de investigacién en el que se estudian las debilidades y fortalezas del
Centro de Documentacién e Informacién de la Fundacion Vicente Emilio Sojo, para
justificar la creacion de una biblioteca digital, instalada de forma inmediata sobre la
web 2.0, con proteccidn contra copia y descarga, permitiendo el mejor manejo y
desarrollo por parte de los BIBLIOTECOLOGOS que se encargan de su
funcionamiento y satisfacer las necesidades de los usuarios a nivel nacional e

internacional.

Palabras claves: CENTRO DE DOCUMENTACION, BIBLIOTECA DIGITAL,
FUNDACION VICENTE EMILIO SOJO, WEB 2.0, BLOG, ALMACENAMIENTO EN
LA NUBE.



ABSTRACT

CREATION OF A DIGITAL LIBRARY FOR THE DOCUMENTATION AND
INFORMATION CENTER OF THE FUNDACION VICENTE EMILIO SOJO.

Research work based on the weaknesses and strengths of the Documentation and
Information Center of the Fundacion Vicente Emilio Sojo, in order to justify the
creation of a digital library, installed immediately on the web 2.0, with copy
protection and download protection, allowing better management and development
by librarians who are responsible for their operation, in order to satisfy the

international user’s needs.

Key words: DOCUMENTATION CENTER, DIGITAL LIBRARY, FUNDACION
VICENTE EMILIO SOJO, WEB 2.0, BLOG, CLOUD STORAGE.



INTRODUCCION

Las bibliotecas han estado mutando y evolucionando a través del tiempo,
ya no se encuentra alguna sin al menos un computador para procesar sus
colecciones, otras poseen avanzadas bases de datos que ayudan a gestionarlas,
o incluso, existen aquellas que no necesitan la presencia del usuario para
prestarle un servicio. Combinar el avance tecnoldgico con la gestion de una
biblioteca es una gran ayuda para muchos investigadores en un mundo donde es
necesario reducir costos y tiempo, agradeciendo la pronta respuesta a los
multiples requerimientos de informacion que se realicen. Para muchos, acercarse
a una unidad de informacion puede resultar tedioso, por lo que se han estado
disefiando sistemas para que la biblioteca siga siendo el lugar principal de

busqueda de informacion y qué mejor forma que estando presente en la red.

El propésito de este proyecto es identificar los recursos que tiene el Centro
de Documentacion e Informacion de la Fundacién Vicente Emilio Sojo y que
pueden ser utilizados para brindar un mejor servicio a sus usuarios, tanto a
distancia como presenciales, por medio de la puesta en marcha de una biblioteca
digital. Para realizar la propuesta, se realizara una investigacion de campo por
medio de la eleccion de documentos especializados, tesis y paginas web
relacionadas al tema, asi como entrevistas, que permitan indicar acciones que

sean necesarias para la oferta del servicio de biblioteca digital.

La biblioteca digital como concepto es desarrollada constantemente.
Autores como Sanchez Diaz y Vega Valdés exponen que es un recurso accesible
a través de redes electrénicas, cuyos textos son estructurados y con posibilidad de
ser organizados en bases de datos, a fin de buscar informacion rapidamente, a
bajo costo, con acceso internacional, para evitar gastos de distribucion y el
desgaste del material consultado. Otras definiciones destacan el servicio a una
comunidad de usuarios definida, soportada por una estructura organizativa

unificada y logica, con distintas formas de acceso libre y remoto a colecciones
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Gnicas en distintos formatos, organizados y gestionados, que persisten a traves

del tiempo, sin importar el soporte original del material.

Este trabajo esta dividido en cinco (5) capitulos: El primero de ellos expone
el problema que se desea abordar y el deseo de mejorar el servicio al usuario en
la unidad de informacion, el cual se ha deteriorado por la falta de presupuesto y
personal en la Institucién. En el segundo capitulo se ubica los antecedentes y el
marco teorico, definiendo a la biblioteca tradicional, la biblioteca digital, la
biblioteca virtual, la biblioteca hibrida, el archivo y el centro de documentacion, la
web, la web 2.0, los blogs, la pirateria y la unidad de informacion estudiada. En el
tercer capitulo se explica la metodologia que se utiliz6 para completar el trabajo.
En el cuarto capitulo se analiza el resultado del diagnéstico del Centro de
Documentacion e Informacién de la Fundacion Vicente Emilio Sojo y la encuesta
realizada a los usuarios. Por ultimo, el quinto capitulo se muestra la situacion
actual y la situacion deseada al crear la Biblioteca Digital FUNVES, junto a una
muestra del resultado en linea, la descripcion de equipos y servicios que se

recomiendan para continuar evaluando, manteniendo y desarrollando el servicio.

12



CAPITULO |

1.1 Planteamiento del problema

El Centro de Documentacion e Informacién de la Fundacion Vicente Emilio
Sojo se encuentra definido como una estructura de informacion referencial, de
investigacion documental y de consulta especializada en musica de tradicion
escrita, venezolana, latinoamericana y del Caribe. Su coleccién satisface las
demandas de informacién de investigadores que en dicha Institucién laboran, asi
como también a todo usuario que tenga necesidades académicas y de
investigacion. Esta labor se cumple desde el afio 1978, cuando la Fundacion tenia
el nombre de Instituto Latinoamericano de Investigaciones y Estudios Musicales
Vicente Emilio Sojo.

Debido al bajo presupuesto que se destina a la Fundacién en general, no se
cumplen a cabalidad las labores de resguardo, promocién y difusién del
conocimiento y memoria musical en su haber. Su coleccion de manuscritos,
partituras y audios es dificilmente difundido por el mundo, pues, no existe un
medio propio que permita a cualquier usuario conocer la coleccion disponible a
través de una base de datos en linea, especialmente de la existencia de
manuscritos, los cuales se encuentran en precarias condiciones de
almacenamiento. Por otro lado, existe un déficit de empleados, encontrandose
solo una persona para procesar el material que ingresa al centro de
documentacion, atender a los usuarios presenciales, usuarios no presenciales
(telefébnicamente y por correo electrénico), brindar servicio de fotocopias, entre
otras actividades que hacen que dicho departamento no se encuentre en un nivel

optimo de funcionamiento.

Los equipos disponibles en la sala de referencias son de vieja data, asi
como el servidor, el cual utiliza Windows 2000 Server, imposibilitando actualizar
sus programas, también se dispone de una base de datos disefiada con el

software propietario Alejandria, que presenta un problema técnico e impide
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ingresar nueva data, permitiendo solo la visualizacion directa en el servidor,
existiendo la necesidad de recurrir a disefios en hojas de calculo como Excel para
registrar los materiales recién ingresados a la coleccion, pues no existe catalogo
manual. El tema del costo del papel, los consumibles de impresoras o
fotocopiadoras y el impacto del uso excesivo en el medioambiente no es novedad
en este Centro, ya que mas de una vez se ha paralizado el servicio de fotocopias

al no disponer de recursos necesarios.

Este trabajo se realiza con el fin de crear una biblioteca digital con las
publicaciones editadas por FUNVES, impulsando la mejora del servicio al usuario,
por medio de un sencillo sistema que les permitir4, a nivel internacional, gestionar
sus solicitudes de busqueda, asi como obtener acceso a gran parte de la
coleccion del centro de documentacion, beneficiando a los investigadores,
estudiantes de musica, y a los empleados de la unidad de informacion, quienes
con un novedoso manejo sistematizado, resguardardn y recuperaran informacion

en corto tiempo.

1.2 Objetivo General
Crear una biblioteca digital para el Centro de Documentacion e Informacion
de la Fundacion Vicente Emilio Sojo, institucion adscrita al Ministerio del Poder

Popular para la Cultura.

1.3 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion de los servicios disponibles en el Centro de
Documentacion e Informacion.

e Justificar mediante el diagnostico, las necesidades del Centro de
Documentacion e Informacion para crear una biblioteca digital.

e Disefar la propuesta de la utilizacion de un sistema web para servicios
bibliotecarios multimedia con material digitalizado, junto a la creacién de
una interfaz de interaccion maquina-usuario y lectura de documentos en

formato protegido.

14



1.4 Justificaciéon

El Centro de Documentaciéon e Informacién es un pilar fundamental en la
Fundacién Vicente Emilio Sojo, el mismo tiene custodiado partituras de corte
venezolano, latinoamericano e internacional en general, audio, fotografias,
revistas, articulos de prensa y manuscritos de partituras. Investigadores,
profesores, estudiantes y conocedores de la musica, visitan regularmente sus
instalaciones para buscar, en su mayoria, partituras de la musica académica
venezolana, otros usuarios prefieren, por cuestiones de ubicacion de la sede,
solicitar materiales por correo, para lo cual, se realiza un depdsito en la cuenta de
la Fundacién y esta se compromete a enviar el material fotocopiado con costo a
destino, hay casos en los que debe enviarse un material por correo internacional,
donde los pagos se hacen mas complicados de cumplir por el control cambiario
existente en Venezuela, por lo que en fechas recientes, se ha implementado un
servicio de digitalizacion de materiales, los cuales son enviados en pequefias
cantidades por correo electronico, a los usuarios que requieran investigar sobre un

tema en especifico y no muy extenso.

La creacion de una biblioteca digital en el Centro de Documentacion e
Informacién de la Fundacion Vicente Emilio Sojo, permitira atender a una cantidad
considerable de usuarios via web, asi mismo permitird difundir a nivel nacional e
internacional parte de la coleccion que se resguarda en el lugar. Colocar titulos
editados por la Fundacién Vicente Emilio Sojo disponible en la web para consultar
en linea, va a satisfacer a investigadores y estudiantes consultar diversos
materiales sin estar fisicamente en la sede de FUNVES, ademas, podran hacer
busquedas de forma sencilla bajo diversos parametros propios de una base de

datos, como autor, titulo de documento.

La biblioteca digital fomenta a todos los académicos dedicados a la
investigacibn musicoldgica, a incluir sus trabajos de investigacién a la nueva
coleccion digital, ademas de audios, partituras y otros documentos que permitan

demostrar el curriculo de estos profesionales. De existir un instituto externo a la
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Fundacion, dedicado a la musica y desee incluir algun material digital, también
podrd ingresarlo manifestando su voluntad de incluir sus obras en la biblioteca
digital de FUNVES.

El presupuesto asignado al proyecto sera tomado de un crédito adicional
que se solicitar4 ante el Ministerio del Poder Popular para la Cultura, mostrando
las necesidades de la creacion de la biblioteca digital en el ente trabajado.

Ubicacién del problema en el contexto del conocimiento acumulado

Este trabajo cumple con la linea de investigacion de “Aplicacion y uso de
las nuevas tecnologias en unidades, sistemas, servicios y productos de
informacion”, establecida en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela. El contenido esta constituido por una
introduccién al tema propuesto, a continuacion, se plantea el problema junto a los
objetivos del estudio, asi como su justificacion y trabajos relacionados para
evaluar, resolver problemas y necesidades de la unidad de informacioén trabajada.
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CAPITULO Il

Marco Teodrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

La presentacion de una Biblioteca Digital requiere revisar la definicion de la
biblioteca tradicional, ademas de las bibliotecas digitales, virtuales e hibridas por la
evidente similitud en la que profesionales del &rea insisten imponerles en sus
trabajos de grado, monografias, articulos de revista y otras fuentes consultadas.
Un caso parecido ocurre internamente en la Fundacion Vicente Emilio Sojo con la
definicion de la unidad de informacion estudiada, por lo cual, es necesario
delimitar a la biblioteca como concepto diferente al de archivo y centro de
documentacion, esta vez acudiendo a fuentes meramente electronicas para su

aclaratoria.

La biblioteca tradicional es un depdsito fisico, sea edificio, casa o local,
donde se resguardan documentos en diversos soportes, en condiciones
controladas para su preservacion y recuperacion de los mismos, clasificados y
catalogados para satisfacer las demandas de informaciéon a una comunidad de
personas. La norma ISO 2789:2003 la define como una organizacion o parte de
una organizaciéon, que forma y mantiene una coleccion fisica de libros,
publicaciones seriadas, manuscritos, microformas, documentos cartograficos,
masica impresa, documentos audiovisuales, documentos graficos y patentes,
adicional a una base de datos, para su uso y consulta, para lograr la satisfaccion

de necesidades de informacion, investigacion, educacion, cultura y de recreacion.

Tal como lo indica Avancini (2009) en su trabajo de licenciatura “Disefio de
una biblioteca digital para el Centro de Investigacion, Documentacion e
Informacién de la Universidad Nacional Experimental de las Artes — Danza”, aun
cuando se logra definir el concepto de la biblioteca digital, muchos siguen

haciendo referencia a este servicio como biblioteca virtual, biblioteca electronica e
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hibrida indistintamente, por ello revisaremos estos términos y sus definiciones,

explicando el por qué la meta del presente trabajo es una “biblioteca digital”.

El término “biblioteca digital” suele ser discutido por distintos investigadores
al confundirse con biblioteca virtual y biblioteca electronica. En este trabajo se
utiliza el término biblioteca digital, por ser su definicibon mas cercana a la realidad

del resultado que se persigue.

Sanchez Diaz y Vega Valdés (2002) sefialan en “Bibliotecas electronicas,
digitales y virtuales: tres entidades por definir’ que la “biblioteca digital es un
conjunto de recursos de informacion en formato digital, almacenados y leidos por
computadoras, insertos en una organizacién qgue selecciona, evalla, registra y
sistematiza la informacidon para su disponibilidad, permitiendo el acceso

electronico local o a distancia por parte de una comunidad de usuarios”.

Urra (2006) en “Sistemas de gestion de contenidos: En busca de una
plataforma ideal” indica que la biblioteca digital posee una significativa cantidad de
recursos disponibles en formato digital, accesible por medio de computadoras,
resguardado en servidores locales o remotos, teniendo acceso remoto por medio

de la red de internet.

José Texier (2013) realizé un articulo llamado “Los repositorios
institucionales y las bibliotecas digitales: una somera revision bibliografica y su
relacion con la educacion superior” donde reune definiciones de biblioteca digital
desde el 1997 hasta el 2013, para luego concluir que la misma es “un sistema de
informacion que permite el acceso y transferencia de informacion digital,
estructurada alrededor de colecciones de documentos digitales sobre los cuales
se ofrecen servicios a los usuarios”. Y advierte “este concepto no es definitivo, ya
que estd en constantes cambios gracias a los factores tecnolégicos y a los
factores establecidos por los usuarios”. Asi mismo, realiza una comparacion entre

esta y los repositorios, donde deja expuesta la variedad de definiciones, “a veces
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contradictorias”, de lo que es una biblioteca digital y un repositorio e indica que,
para la fecha, ambos ofrecen servicios similares, con variaciones en el contexto

donde se aplica y los recursos con los que se van a trabajar.

Greenstein 'y Thorin (2002) sostienen en su “The Digital Library: A
Biography” que el lanzamiento de la biblioteca digital obedece a diversas causas,
una de ellas es la innovacion del futuro rol de las bibliotecas, dado a los
programas de educacion en linea que necesitan de informacién inmediata en la
red, otra suele ser la competitividad de la cual las unidades de informacion no son

inmunes.

Martinez Equihua (2007) recuerda en su libro “Biblioteca Digital: conceptos,
recursos y estandares”, que la biblioteca debe ser tomada en cuenta como un ente
en constante evolucién gracias a las necesidades de sus usuarios y a los aspectos
documentales que ellos demandan a través de la explotacion de las Tecnologias
de la Informacion (TIC), donde la biblioteca ha llegado a digitalizar sus colecciones
y a adquirir informacién en formatos digitales, dejando a un lado el protagonismo
del papel en una biblioteca.

Yamamoto (1997) en su ponencia “Conditions for viable scholarly electronic
journals: the role of digital libraries” llevada a cabo en “The International
Symposium on Research, Development & Pratice in Digital Libraries” celebrado en
la semana del 18 de noviembre del 1997, se refiere a la biblioteca digital como un
lugar donde se crean indices y enlaces a otros recursos en linea. Asi como puede
publicar las revistas de la organizacién o institucion, puede poner a la disposicion
de los usuarios la suscripcidon a revistas electronicas. Justifica el pago de los
servicios digitales al manifestar que una compafia comercial puede ofrecer la

busqueda de material mediante un cobro por sus servicios.

Saorin Pérez (2002) en su tesis doctoral “Modelo conceptual para la
automatizacion de bibliotecas en el contexto digital”, precisa que la biblioteca
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digital es un servicio bibliotecario en el que una comunidad de usuarios acede a la
informacion de manera completa, mediante el uso exclusivo de las tecnologias de
la informacion y comunicacion, por lo que el ambiente de trabajo, la coleccién
documental y los servicios de informacion son digitales. Se destaca la mencion de
la biblioteca digital por este autor como un servicio de biblioteca, situado en un
espacio fisico o virtual, o ambos inclusive, en el que una parte importante de la

coleccion se encuentra en formato digital.

Este capitulo empezo definiendo la biblioteca tradicional, al ser la madre de
las bibliotecas, la que define en un principio los servicios que se prestan y
evolucionan a lo largo de la historia. Rangel Garcia (2003) en su conferencia “La
biblioteca digital en el ambito universitario” presentada en el “XXXIV Jornadas
Mexicanas de Biblioteconomia”, expuso que la biblioteca digital debia ser
exactamente igual a una biblioteca tradicional, en un ambiente distinto;
naturalmente, los soportes fisicos son muy diferentes a los digitales, pero, ambos
casos conllevan mucho trabajo profesional para ser considerada como una
biblioteca. En el foro Interfaces 2002 al que Rangel se refiere, Jesus Lau, director
de la Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion de la Universidad
Veracruzana, sostiene que la clave de las bibliotecas digitales es el
aprovechamiento de la tecnologia para brindar servicios. Rangel continGa su
definiciobn de biblioteca digital, basdndose en la utilizacion de la unidad de
informacion como una comunidad que encuentra, almacena y comparte
informacion al interactuar con otros usuarios, generando conocimiento arbitrable
en una plataforma en linea que, ademas, facilita estadisticas y automatiza

procesos a los encargados.

Basandose en los autores anteriormente citados, se infiere que la biblioteca
digital puede convivir con la biblioteca tradicional, sin animos de eliminarla sino
complementarla y resguardarla mediante la digitalizacion de la coleccion. La
biblioteca digital funciona como servicio adicional de la institucion, teniendo una

cantidad importante de documentos en formato digital que podran ser consultados
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fisica o virtualmente, en intranet e internet, sin estancarse en ser un repositorio de
documentos, sino ademas permitir la expansion de los horizontes de la unidad de
informacion, dando soporte de referencia virtual, recomendaciones de documentos
multimedia en linea, con opcidon a compartir con una comunidad de usuarios
registrados o no, sin estar presentes en un local o edificio especifico, con
incentivos para publicar sus trabajos de investigacion en la plataforma en linea,
dandose a conocer entre otros usuarios, permitiendo el estudio y debate,
moldeando el servicio a las necesidades propias de cada individuo. La biblioteca
digital en algunos casos ofrecera un directorio de enlaces a repositorios 0 paginas
de distintas editoriales para consulta de informacion, que aun sin estar en

servidores propios, puedan ser recuperadas.

Luisa Orera (2003) en su articulo “Bibliotecas digitales de tesis doctorales:
metodologia para su planificacion” encuentra necesario fijar objetivos, metas y
etapas del proyecto de biblioteca digital, la cual debera funcionar de la mano con
la institucion a la cual se le presenta el proyecto. Recordando las notas de Rangel
Garcia, el objetivo de la biblioteca digital no debe ser meramente preservar
documentos, sino expandir los espacios de la comunidad investigadora, en donde
puedan compartir experiencias y explorar informacién, siendo clave la “Creacién

del Conocimiento”.

2.1.1 La biblioteca virtual, electronica e hibrida

Con el debate que se mantiene para definir los tipos de biblioteca, es
pertinente revisar las definiciones de biblioteca virtual, biblioteca electrénica y
biblioteca hibrida, que més se adaptan a la realidad de la presente investigacion.

Pérez Alarcon (1999) en su articulo “La biblioteca digital” establece la
biblioteca virtual como la serie de servicios de valor agregado sobre la Biblioteca
Digital, especialmente aquellos en los que interviene el elemento humano. Por otro
lado, Clara Lépez Guzman (2003) establece en “Bibliotecas digitales de tesis

doctorales: metodologia para su planificacion” que la biblioteca virtual “es aquella
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que hace uso de la realidad virtual para mostrar una interfaz y emular un ambiente
gue sitle al usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso de la mas alta
tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a través de diferentes sistemas
para encontrar colecciones en diferentes sitios, conectados a través de sistemas

de coOmputo y telecomunicaciones.”

Villa Barajas y Sanchez (2005) muestran la diferencia de la biblioteca virtual
ante las otras en “Biblioteca hibrida: el bibliotecario en medio del transito de lo
tradicional a lo moderno”, indicando que no tienen coleccion impresa ni edificio,
“se crean a partir de documentos digitalizados y sitios de Internet, pero sin dejar
de atender la seleccion y adquisicién, el procesamiento analitico sintético de la

informacion, su organizacion y los servicios”.

La biblioteca virtual se define como aquella que ofrece sus servicios
totalmente en linea, permitiendo al usuario, acceder a toda la coleccion digital, asi
como a servicios de referencia y bases de datos, sin que se encuentre en un lugar

fisico.

Lacruz (1998), en su articulo “Bibliotecas digitales y sociedad de la
informacion” menciona la biblioteca electronica e indica que proporciona acceso a
la coleccion de la unidad de informacion en soporte fisico a través de la
automatizacion de sus tareas de gestion y tratamiento documental, con la

posibilidad de generar catalogos en linea de acceso publico.

Clara Lépez Guzman (2003) de nuevo en “Bibliotecas digitales de tesis
doctorales: metodologia para su planificacién.” estipula que la biblioteca
electrénica permite agilidad y correcta administracion de los materiales
resguardados, contando con sistemas de telecomunicaciones que permiten
acceder a informacion electronica, llamese catalogos o listas de colecciones

encontradas en un edificio en formato fisico, de manera remota o local.
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La biblioteca hibrida es definida por Avancini (2009) en su tesis “Disefio de
una biblioteca digital para el Centro de Investigacibn, Documentacion e
Informacién de la UNEARTE” como aquella en la que estan inmersas las
bibliotecas tradicionales, electronicas, digitales y virtuales, compartiendo
protagonismo el formato fisico y los soportes digitales manejados por distintas

tecnologias propias de cada tipo de biblioteca y los servicios que prestan.

De la excelente simbiosis que tienen la Biblioteca Electronica y la Biblioteca
Tradicional, por ejemplo, existe entonces la Biblioteca Hibrida, la cual ha existido
implicitamente en casi todas las bibliotecas, aun cuando las tecnologias de la
informacion y comunicacion no se encuentren totalmente desarrolladas, existen
procesos electrénicos (bases de datos electronicas) y tradicionales que requieren
de una constante evolucion y aprendizaje por parte de los bibliotec6logos
empleados por cada una de estas unidades de informacion a nivel
multidisciplinario para satisfacer las necesidades del usuario interno y externo a la

institucion donde se desenvuelven.

2.1.2 La biblioteca, el archivo y el centro de documentacién

Muy a pesar de la similitud de gestiones en una biblioteca, archivo y/o
centro de documentacion a la hora de custodiar, organizar y difundir informacion,
existen diferencias entre cada una de las unidades de informacion existentes.
Hasta el momento se ha definido la biblioteca y sus tipos, pero es importante
repasar lo que abarca el archivo y el centro de documentacion para aclarar dudas

que se puedan presentar a lo largo del trabajo presentado.

Ruiz (1999) en el articulo “Archivistica, archivo, documento de archivo...
Necesidad de clarificar los conceptos” sefiala que el archivo es una institucion
donde se redne uno 0 mas conjuntos organicos de documentos, de cualquier
fecha o soporte, producidos, recibidos y acumulados, como resultado de la
actividad realizada por una persona o entidad, organizados y conservados

cientificamente, respetando su orden natural, en un depésito que reune las
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debidas condiciones y es atendido por personal capacitado, sirviendo de
testimonio de la gestién de actos administrativos y/o juridicos, o como informacion

para fines cientificos o culturales.

Narvaez B. (2012) en su trabajo de licenciatura “Propuesta para la creacion
de un archivo central para el Instituto Nacional de Aerondutica Civil (INAC)” define
el archivo como el establecimiento fisico que resguarda y conserva documentos
que conforman el patrimonio de una institucion bien sea publica o privada, y los

cuales han sido producidos durante sus actividades administrativas habituales.

Parra A. y Pefia K. (2012) en “Propuesta para la creacién del archivo
central de la Fundacion para la Proteccion y Defensa del Patrimonio Cultural de
Caracas (FUNDAPATRIMONIO)” resaltan la importancia de los archivos para sus
productores, al contener la memoria de cada uno de ellos, sus acciones y la
constancia de realizacion de las mismas, junto a los aciertos, fallos, beneficios y

errores que resultarian de su repeticion.

Ahora bien, la profesora Lourdes Castillo (2004) expone a los centros de
documentacion como aquellos que tienen personas capacitadas para procesar la
informacion de un campo tematico especifico y posteriormente proveer

informacion abreviada a una comunidad de usuarios especializados.

Mireya Calleja (2011) en un articulo llamado “Importancia de las unidades
de informacion: sus semejanzas y diferencias”, sostiene que los Centros de
Documentacion recogen informacion sobre diversos temas en distintas fuentes
para dar respuesta a las demandas de informacion, dejando en un segundo plano
el tema de la conservacion y preservacion del documento, al poder estar en una

biblioteca, un archivo, o incluso funcionar independientemente.

Melendo (2013) indica en “Diferencia entre biblioteca, archivo y centro de

documentacion”, que en los centros de documentacion se van a encontrar bases
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de datos, literatura gris, publicaciones periddicas y documentos elaborados a
partir de otros existentes en la unidad de informacién, con servicios que incluyen
la reproduccion del material y un resumen del documento, donde el usuario sera
satisfecho mediante una asesoria mas compleja que en una biblioteca o un

archivo por si mismo. Para complementar, Melendo realiza una tabla comparativa

con el archivo y la biblioteca, el cual se muestra a continuacion:

Biblioteca

Archivo

Centro de Documentacién

Fondo
(Material)

- Documentos con caracter
informativo.

- Libros, material en distintos
soportes, revistas,
periédicos, material online,
bibliografias especializadas,
boletines de sumarios...).

- Todos siguen los canales
tradicionales de las
editoriales.

- Principalmente la biblioteca
suministra la informacion en
estado “bruto”, es decir, el
documento tal cual.

- Dan fe de un hecho.

- Surgen por la actividad de
una persona o entidad y, en
general, no nacen con el fin

de transmitir conocimientos.

- Literatura gris (separatas,
informes, tesis, boletines
oficiales...).

- Bases de datos.

- Publicaciones periédicas
(revistas).

- Documentos elaborados
con la informacién extraida
del documento original.

Usuarios

- Incluye a todo tipo de
usuarios activos (que buscan
informacioén) sin distincién de
edad, sexo o condicién
social.

- Principalmente investigador.

- Pasivo: el documentalista
ofrece la informacion al
usuario.

Servicios

- Consulta en sala.

- Préstamo.

- Servicio de informacién
bibliogréfica y servicio de
referencia.

- Formacioén de usuarios.
- Extension bibliotecaria.

- Actividades culturales.

- Animacion a la lectura.

- No hay préstamo.

- Ponen la documentacion a
disposicién tanto de la
empresa que la genera como
al resto de los usuarios.

- Consulta en sala.

- Acceso a bases de datos
especializadas.

- Préstamo.

- Reproduccién.

- Servicio de referencia.

Organizacion/
Descripcion

- Descripcién del material es
mas superficial (autor, titulo,
editorial y fecha de edicion).

- La descripcion del
documento recoge el tipo de
documento que es
(notificacion, instancia,
documento bancario,...) y la
informacion que contiene.

- Tratamiento méas profundo
del contenido: se incluye un
resumen del documento.

Tabla No. 1

Los servicios y usuarios pueden variar para cada una de las unidades
dependiendo de las necesidades de cada institucion donde, por ejemplo, un
archivo de crédito en un banco puede que no tenga servicio de consulta en sala,
pero en cambio deba tener el de préstamo bajo ciertas condiciones, de igual
manera, el usuario no sera externo a ciertos departamentos de la empresa por

cuestiones de seguridad y privacidad de la cartera de clientes.
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Melendo también realizé una comparacion de las unidades de informacion,
donde precisa que la biblioteca no es productora de documentos, sino colectora,
separandose en su actividad del archivo y del centro de documentacién, los
cuales son confundidos por su accion de crear informacion. ¢ Como pueden ser
separados los archivos de los centros de documentacién? Al percatarse de que,
en el archivo, el documento debe conservarse obligatoriamente en su integridad y
en el contexto de su produccion, aportando pruebas que puedan ser utilizadas en
procesos administrativos y/o legales, por el contrario del centro de
documentacion, que le da prioridad a la informacién tomada de varias fuentes y es
permanentemente renovada con nuevos aportes, sin tener los documentos

probatorios, para la satisfacciéon inmediata del usuario avido de informacion.

En efecto, las unidades de informacion tienen tareas y documentacion en
soportes similares, al servicio de distintos usuarios en mdltiples areas del
conocimiento, sin embargo, los profesionales encargados difieren en su
metodologia a la hora de trabajar las colecciones de cada unidad, las cuales

difieren en su naturaleza y en el contexto en que fueron creados.

Segun el cuadro comparativo, se puede confirmar que la unidad de
informacion de la Fundacién Vicente Emilio Sojo es un Centro de Documentacion,
ya que, su fondo documental incluye entre otros: tesis, bases de datos,
manuscritos, documentos que no pasaron por una editorial. El empleado de la
sede brinda toda la informacion necesaria al usuario para satisfacer su necesidad,
sin que este deba buscar por sus propios medios en la base de datos
especializada en musicologia, ofreciendo también el servicio de reproduccion de

materiales.
2.2 Laweb

La biblioteca digital debe gran parte de su existencia a la web, la cual,

permanece en desarrollo constante para satisfacer las necesidades de usuarios,
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desarrolladores, empresas, organizaciones sin fines de lucro y otras instituciones

generadoras de contenido.

Ibarra (2004) en su tesis “Lineamientos para la creacion del servicio de
biblioteca digital de tesis electronicas (TE) para la Universidad Nacional Abierta
(UNA)” recuerda que las bibliotecas digitales necesitan distintos recursos
tecnoldgicos para garantizar el acceso a la informacién bibliografica y documental.
El uso de lenguajes tales como el HTML y el XML han funcionado durante afios
para la codificacion de documentos en la web, el primero con un lenguaje mas
completo para la creacién de paginas y el segundo para el intercambio de datos
en linea y desarrollo de aplicaciones.

Tabarés Gutiérrez (2012) en su articulo “El inicio de la web: historia y
cronologia del hipertexto hasta HTML 4.0 (1990-99)", concluye que la web
respondia a una necesidad académica a la hora de compartir informacion, sin
embargo, innovaciones en la plataforma, permitieron a un publico no tan técnico,
acercarse a las bondades que ofrece la internet, dando cabida a la innovacion y

colaboracioén entre usuarios a un nivel nunca antes visto.

Precisamente, ya se prescinde de un experto informatico al lado de una
persona con ambiguo conocimiento informatico, para que se presente en la web y
ademas se autogestione en la misma, a fin de mantener presencia internacional, a

veces de forma gratuita, en lo que ahora se conoce como web 2.0.

2.21Laweb 2.0

La necesidad por expresarse y ser escuchado es muy natural en el ser
humano, la cual puede ser satisfecha en internet gracias a la web 2.0, en donde
se permite la generacion de contenidos de forma inmediata sin poseer grandes
conocimientos informaticos de forma previa, es decir, el usuario de internet, el

cual podia sentirse limitado a solo la obtencion de contenidos, puede generarlos
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de forma inmediata y colaborar o intercambiar opiniones con otros usuarios, sin

importar su ubicacion.

El establecimiento de la web 2.0 es atribuido a Dale Dougherty,
vicepresidente de O’Reilly, quien para el afio 2004, logra una serie de profundos
cambios en el desarrollo de aplicaciones para la web, transformando al usuario,
sin duda alguna, en participante. Mas adelante, Tim O’Reilly (2005) en su blog
personal, definié la web 2.0 como una plataforma en red que se aprovecha de la
participacion colectiva para su funcionamiento, donde se desarrollaria al mismo
tiempo que se incrementara el numero de usuarios, los cuales estarian

consumiendo y compartiendo informacién propia o de mdultiples fuentes.

Ramos y Roman (2009) explican en su trabajo “Web 2.0 y su camino hacia
la empresa 2.0” las bases de dicho avance, empezando por el Open Source,
donde diversas comunidades se han volcado al desarrollo de software compatible
para sacar provecho comercial de las nuevas tecnologias. Asi es que las
empresas emprenden un nuevo camino en el modo de relacionarse con sus

clientes y empleados.

Las plataformas de la web 2.0 son diversas, existen repositorios de
imagenes (Instagram, Flickr), video (Youtube, Dailymotion), wikis, entre otros.

Sera importante sefialar en el mismo tema, qué son los blogs.

2.2.2 Los blogs

Dentro de la web 2.0, el protagonismo de los usuarios es evidente, la
facilidad para actualizar contenidos hace de su sistema algo muy facil de usar.
Los blogs pertenecen a esta categoria.

Trujillo (2011) en su ponencia “Uso educativo de los blogs”, define el blog
como un sitio web que se actualiza frecuentemente, con posibilidad de recopilar

textos, articulos, publicaciones o entradas de uno o varios autores. Poseen una
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tematica en particular y tanto los autores como los visitantes del sitio pueden
publicar y comentar lo que crean pertinente. EI mismo muestra ciertas
caracteristicas propias de los blogs, tales como la facilidad de creacién y
administracion por medio de asistentes y plantillas predisefiadas presentadas por
un gestor de contenidos; orden cronoldgico inverso, donde las entradas mas
recientes aparecen debajo del titulo del blog; lenguaje coloquial propio de sus
autores, quienes tendran en cuenta la ortografia y gramatica, acorde a la tematica
del sitio, el cual puede ser profesional o no, con infinidad de temas que el autor
decida; integracion multimedia; interaccidon e intercambio de ideas; distribucion

automatica del contenido por medio de correo electrénico o RSS.

El sistema utilizado para la creacion de blogs es llamado CMS (Sistema de
Gestion de Contenidos, en inglés Content Manager System), Alvarez (2008) en el
articulo “¢Qué es un CMS?” define el mismo como una herramienta que permite
editar, crear, clasificar y publicar cualquier tipo de informacién en una péagina web.
Trabaja con una base de datos que es invisible hasta que el editor decida lo
contrario, puesto que el CMS se encarga de actualizarla automaticamente.
Existen los de tipo propietario y los no propietario, estos ultimos con la posibilidad
de ser editados por los editores a nivel de programacion. Ademas de crear blogs,
pueden ser usados para crear webs empresariales, una tienda en linea o un foro,
entre otros. Los CMS mas populares en la actualidad para crear blogs son
Wordpress y Blogger, los cuales tienen cada vez més formas de personalizarse o
publicarse, gratuitos o pagos. Asi mismo, existen CMS dedicados a la creacion de

bibliotecas digitales, entre los que se encuentran www.fedora.info,

www.dspace.org y www.greenstone.org.

Matias, Guzméan y Cano (2012) en el articulo “El uso del blog en la gestion
del conocimiento”, consideran que un blog es multimedia, a discrecion del autor,
pueden colocarse textos, imagenes, videos, tablas y enlaces a otras paginas, con
un sistema de entradas de contenidos capaz de favorecer la interaccion y la

construccion compartida del conocimiento.
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El uso del blog en la biblioteca ha sido planteado por autores como Ferrada
(2007), quien en su articulo “Blogs: nuevos lugares de encuentro para las
bibliotecas”, recomienda examinar el uso cotidiano de toda la tecnologia posible
para redefinir la bibliotecologia, donde los blogs obligan al bibliotecario a escuchar
tanto a sus usuarios como a otros profesionales, a responder las cuestiones

formuladas y generar informacion actual de manera inmediata.

Los blogs pueden ser utilizados para distintos propdsitos, como indica
Trujillo, es un “sitio web”, con la ventaja del gestor de contenidos, que permite la
puesta en linea de contenido sin grandes conocimientos de programacion
informatica. Otro punto a destacar es la practicidad de publicar enlaces a otras
paginas y/o servicios, por lo que una biblioteca digital puede valerse de servicios
en la nube para que investigadores puedan tener acceso a la coleccion
digitalizada. Gonzales Fernandez-Villavicencio (2014) en su trabajo de
investigaciéon “La rentabilidad de la biblioteca en la web social” exalta las
bondades del uso de servidores remotos, o “almacenamiento en la nube”, donde
la reduccion de costes como consecuencia de evitar el uso de servidores propios,
es uno de los mas grandes beneficios de almacenamiento de datos, combinado al

acceso a la informacién en cualquier momento y lugar.

2.3 La pirateria. ¢ Como enfrentarla?
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), sostiene que:

“El término ‘pirateria’ abarca la reproduccion y distribucién de copias
de obras protegidas por el derecho de autor, asi como su
transmision al publico o su puesta a disposicion en redes de
comunicaciéon en linea, sin la autorizacibn de los propietarios
legitimos, cuando dicha autorizacidén resulte necesaria legalmente.

La pirateria afecta a obras de distintos tipos, como la musica, la
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literatura, el cine, los programas informaticos, los videojuegos, los

programas y las sefales audiovisuales.”

La reproduccion y distribucion de copias no autorizadas siempre se
realizaban con propdsitos comerciales, pero el desarrollo del internet y su facilidad
para compartir archivos protegidos no autorizados de forma masiva, adn sin tener
un destino comercial, ha desatado un intenso debate sobre el derecho de autor.
Efectivamente, junto a las oportunidades y beneficios presentados con las
tecnologias de la informacion aplicadas en las bibliotecas, también aparece la
desconfianza por parte de autores y editoriales para publicar sus obras liboremente
en la web sin ningun tipo de control dado a la extensa préctica de la pirateria,

concentrada generalmente en paises suramericanos.

El diario El Universal resefiaba el primero de mayo de 2013, el caso
alarmante de pirateria y falsificacion que existia en Venezuela segun el informe de
la Oficina de Representante de Comercio Exterior de Estados Unidos: “el informe
alerta sobre la creciente pirateria y la falsificacion en el pais e insta al Gobierno a
poner en marcha un sistema ‘eficaz’ de proteccion contra las practicas de

comercio desleal.”

Semanas antes (29 de enero de 2013), el mismo periddico indicaba que “la
pirateria es un enemigo del libro digital en el mundo”, sin embargo, ese no seria el
principal problema para que editoriales venezolanas no oferten este soporte en sus
titulos, como explicaba Mariana Libertad Suarez, coordinadora de Equinoccio, la
casa editorial de la Universidad Simon Bolivar, ademas de existir mecanismos de
proteccion para el libro digital, el que un libro esté impreso no elimina la posibilidad
de ser “pirateado”. Suarez también asoma la viabilidad de aumentar ventas de
titulos nacionales en el exterior. La biblioteca digital propuesta en este trabajo no se
ocupara de vender titulos, pero, puede tomarse en cuenta la oportunidad de
convertir esta en un servicio autofinanciado. No se puede pasar por alto el

comentario de Suéarez, indicando ademas que un documento digitalizado tiene un
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mayor alcance internacional que uno en formato fisico, promoviendo la expansion
del conocimiento en investigadores que deseen indagar en las materias que tiene

una u otra unidad de informacion.

Personas inescrupulosas se han lucrado durante mucho tiempo al vender
libros piratas, engafiando a los lectores, haciéndoles pensar que estan comprando
un libro con materiales de calidad, siendo todo lo contrario. ¢Ha sido esto una
piedra de tranca para las bibliotecas tradicionales? Afortunadamente no. ¢Por qué
ahora, deberia ser Venezuela indiferente ante el cambio en el soporte de la
informacion, o en la convivencia de lo digital con lo fisico? ¢Es un remedio ante la
pirateria la restriccibn de servicios por miedo a que autores sean plagiados o
editoriales no reciban su pago?

En paises como Brasil, han hecho frente al tema de la pirateria, al ofertar
servicios novedosos de bibliotecas digitales tales como la “Nube de Libros”, que, en
vez de restringir el acceso a las referencias bibliograficas digitales, coloca al
alcance de todos por un precio moderado, literatura general, audiolibros, juegos
educativos y noticias. Arnaldo Niskier (2014), académico de Letras Brasilefias, en
una entrevista realizada por la agencia de noticias EFE, se atreve a decir que el
proyecto de casi cuatro afios de existencia es perfecto en la lucha contra la
pirateria, y una forma de educacion extraordinaria. Esta “biblioteca digital
multiplataforma” creada por Jonas Suassuna cuenta con mas de 14.000 titulos en
su pais de origen, y puede ser consultada, luego de suscribirse, desde un
ordenador o un movil sin realizar la descarga del libro electronico. La férmula
descrita, se ha exportado a otros paises, tales como Espafia, donde se dio lugar el
lanzamiento el 21 de enero del presente afio, y coexiste con plataformas como

Kindle Unlimited de Amazon, Skoobe, Nubico, Circulo de Lectores y 24Symbols.

24Symbols es una plataforma dedicada a la lectura de libros en la nube,
gratuita con publicidad, o con un médico pago, que le permitira al usuario acceder a
mas titulos y servicios. Este modelo de negocios hibrido en cuanto al cobro de sus
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productos es llamado Freemium. Resulta interesante la creacion de un servicio
para incentivar a la lectura inspirado en Spotify, una aplicacion que permite
escuchar muasica desde la nube y que también exige un pequefio pago para poder
disfrutar de sus servicios. En un inicio, 24Symbols funcioné con titulos liberados de
derechos de autor, mas adelante, lograron acuerdos con distintas editoriales para
que la plataforma fuese atrayente y rentable. Segun el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes en Espafia, hasta enero del presente afo, contaba con 200.000
titulos en distintos idiomas y se ha unido al proyecto de Facebook llamado
internet.org, el cual le ha permitido acercarse quienes no tenian servicio de internet

en Colombia, con miras a ser extendido a otros paises.

Por otro lado, Venezuela tiene la Ley de Derecho de Autor, encontrada en la
Gaceta Oficial N° 4.638 Extraordinaria con fecha 1 de octubre de 1993, en su
articulo 44, numeral 4, menciona la reproduccion individual de una obra por
bibliotecas o archivos sin fines de lucro bajo la clasificacion de reproduccion licita,
estando en su coleccidon permanente por motivos de preservacion o sustitucion de
un ejemplar extraviado, destruido o inutilizado. Existe también la Ley de Depdsito
Legal, donde se obliga al escritor, editor o productor a enviar determinado namero
de ejemplares de sus obras a la Biblioteca Nacional, con lo que se garantiza el
acceso a las novedades de la coleccion por parte de los usuarios de la unidad de
informacion. El Instituto Autonomo Biblioteca Nacional y de Servicios de
Bibliotecas, es el ente encargado de ejecutar y velar por esta ley a través de su
Division de Depdsito Legal, a su vez constituidas por las areas de Publicaciones

Periodicas, Libros y Revistas, No bibliografico (Prensa BNV, 2014).

Entre las conclusiones del seminario “La digitalizacién del material cultural”
(2010) llevado a cabo en Madrid, se responsabiliza a los poderes publicos a la hora
de garantizar el uso de la tecnologia de forma equilibrada y justa para la proteccion
de los creadores, pero permitiendo el acceso al conocimiento. Las bibliotecas

deben analizar constantemente la adaptacion dentro del marco juridico en defensa
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de la propiedad intelectual para el uso de las nuevas tecnologias en el campo

digital.

Diversas instituciones realizan sus propias normativas para la publicacion de
obras en linea, donde el creador de la misma y los investigadores se benefician por
igual. Ibarra (2004) menciona los siguientes casos de normativas:

- “Normas de publicacion electrénica y la Autorizacién de cesion de derechos
de obras” de la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes.

- “Condiciones de uso de los recursos electronicos” y “Comprar tesis,
Normas de presentacion de tesis doctorales en soporte electrénico, Formulario
para la inclusion en el catalogo de tesis doctorales aprobadas y Acuerdo de ediciéon
de tesis doctorales aprobadas” de la Biblioteca Computense de Madrid.

- “Autorizacion para la publicacion de tesis doctorales en el servidor Web de
la Universidad de la Rioja” en Chile.

- “Constancia de Recepcion del Trabajo de Grado” en la Universidad de

Carabobo.

La Fundacion Vicente Emilio Sojo ha mostrado su interés en la Creacion de
la Biblioteca Digital para el Centro de Documentacion e Informacion de la
institucion, dado que tienen materiales editados por la misma y durante mucho

tiempo han permitido la reproduccion de sus obras con motivos académicos.

2.4 Digitalizacion

No se puede dejar a un lado que la Biblioteca Digital se basa en documentos
que originalmente fueron analégicos y que, del papel, deben pasar a la
computadora para ser difundidos en linea. Entonces, ¢Qué es la digitalizacion?, el
Diccionario de Informética y Tecnologia “Alegsa”, define la digitalizacion como la
accion de convertir informacion analégica en digital, dando el ejemplo de una
fotografia impresa en papel que puede ser digitalizada para manipularse y
procesarse en una computadora, generalmente en un sistema binario de valores

numeéricos. Williams Map (2012) en su trabajo “Propuesta para la digitalizacion del
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fondo documental del Dr. Belisario Porras” indica que digitalizar un documento
depende del tipo de informacién: la informacion contenida en papel se digitaliza a
través de un escéaner, un sonido se digitaliza a través de un micréfono conectado a

una placa de sonido que hara el proceso digital.

El Archivo General de Castilla y Le6n (2011) en su trabajo
“Recomendaciones para la digitalizacién de documentos en los archivos” indica que
el formato digital ha estado reemplazado a las fotocopias en papel y al microfilm,
destaca la facilidad que existe en la actualidad para realizar copias de los fondos
documentales, asi como el Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR), con el
gue se puede extraer caracteres de la imagen digital y realizar basquedas a texto

completo.

El profesional que desee empezar con la digitalizacion de sus documentos,
se encontrara con varios formatos disponibles para su almacenamiento, que
dependera de varios factores, tales como la compresion de datos, lo cual no es
mas que la reduccion de espacio de un documento digital sin que afecte el
contenido, si bien en algunos casos se reduzca la calidad. Algunos formatos para

imagenes y documentos son:

- JPEG (Joint Photographic Experts Group): Formato estandar mas usado
para imagenes a color, ofrece un alto grado de compresion, por lo que no se
recomienda editar muchas veces un documento en este formato para evitar
la calidad del archivo.

- PDF (Portable Document Format): Formato desarrollado por la empresa
Adobe Systems, almacena documentos compuestos (imagenes y texto
manipulables), con distintos tipos de compresién dependiendo de la
necesidad del usuario, manteniendo una calidad muy buena, idoneo para
imprimir y crear documentos con paginas multiples en un mismo archivo,
también permite proteger documentos contra copia e impresion inclusive con

contrasefa.
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- TIFF (Tagged Image File Format): Es un formato que es apto para
comprensiéon sin pérdidas mientras conserva la informacién original del
documento al guardar. Si bien proporciona gran calidad, requiere de mucho

espacio de almacenamiento.

2.5 Launidad de informacion estudiada

El Centro de Documentacién e Informacion estudiado pertenece a la
Fundacion Vicente Emilio Sojo (FUNVES), el cual es el maximo instituto de
investigaciones musicologicas de Venezuela y uno de los mas importantes de
Latinoamérica. La institucion naci®6 como el Instituto Latinoamericano de
Investigaciones y Estudios Musicales Vicente Emilio Sojo (ILVES), de la mano del
Consejo Nacional de la Cultura (CONAC) en 1978, y elevada a rango de

Fundacién en 1986.

La misidon de la institucion es garantizar el conocimiento y difusion de la
memoria musical venezolana, latinoamericana y del Caribe, a través de la
investigacion y de publicaciones dirigidas a especialistas y publico en general. Su
visién es ser una organizacion reconocida internacionalmente por la calidad de sus
trabajos de investigacion y difusion, a través de informes y publicaciones sobre
musica venezolana, latinoamericana y del Caribe. Los objetivos de la Fundacion
son: registrar la memoria musical de Venezuela; realizar investigaciones y brindar
asesorias en éareas relacionadas con la musica de tradicion escrita; difundir la
musica en la region a través de publicaciones, grabaciones o programas de radio y
TV; organizar talleres, seminarios, conferencias o eventos ligados a la actividad
musical venezolana y suscribir convenios institucionales. Cuenta con servicios de
venta de material editado o publicado por la Fundacién (libros, discos compactos,
revistas, partituras, etc.); donaciones de material editado o publicado por la
fundacion (solo con caracter institucional u oficial); asesorias en el area de la
Musicologia; transcripcion, disefio y edicidn de partituras; consulta de material
bibliografico, archivos musicales, manuscritos, partituras, discos, etc., en su

Centro de Documentacién e Informacion.
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El Centro de Documentacion e Informacion de la Fundacion reune
cualidades para ofrecer un servicio de biblioteca digital. La unidad de informacién
cuenta con mas de 10.000 titulos en partituras editadas, unos 100 libros, los
cuales en la base de datos actual se identifican como monografias, una revista de
produccion propia con 80 nimeros, sin contar el material que es realizado en otros

paises.

Ojeda Tovar (2011) indica que la Fundacion “ha publicado mas de
doscientas obras entre discos, estudios musicoldgicos, libros, partituras y
revistas”. Es por ello que compone parte importante de la coleccion multimedia de
la unidad de informacién estudiada.

FUNVES ha asignado al Centro de Documentacion e Informacion, la mision
de “mantener actualizado y en base de datos, las fuentes bibliograficas,
hemerogréficas y de archivo fotografico existentes en la Fundacién, asi como las
revistas que sean recibidas de Institutos Internacionales para uso de
investigadores, musicos y personal interesados en dichos estudios.” Vale acotar
gue en esta unidad también se manejan obras audiovisuales. La visién es “ser una
unidad de informacién reconocida nacional e internacionalmente por la coleccién

musical venezolana, latinoamericana y del caribe, Unica en el mundo”.

El Centro de Documentacion e Informacion FUNVES tiene ante sus manos
una gran oportunidad de crecimiento que ha llegado gracias a los avances
tecnolégicos de la actualidad y deben aprovecharse, tal como ocurri6 en su
momento, con la sistematizacion de la fototeca que propusieron Aranguren e
Hidalgo (2007) en su trabajo de licenciatura “Propuesta para la automatizacion y

sistematizacion de la fototeca de la ‘Fundacion Vicente Emilio Sojo™. El uso de un
blog puede funcionar de plataforma para la creacion de una biblioteca digital por
parte de la Fundacion, operado por un bibliotec6logo con conocimiento general en
el manejo de las tecnologias de la informacion, puesto que en los casos tales

como Blogger.com y Wordpress.com (no confundir con Wordpress.org), necesitan
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solamente de la actualizacion propia de la publicacién de contenidos asociada a la

constante digitalizacién de materiales que se realizara con el paso del tiempo.
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CAPITULO Il

Marco Metodolégico

3.1 Tipo de Investigacion

Segun Tamayo, T. y Tamayo, M. (2003), toda investigacion debe estar
dirigida por un esquema metodolégico que permita el estudio de técnicas y
procedimientos utilizados por el investigador para el objetivo de la misma, basados
en aspectos documentales y evaluativos. La investigacion descriptiva es definida
como aquella que “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fendmenos”, enfocandose
sobre las conclusiones dominantes a un grupo de personas o0 cosas que fueron

seleccionadas para dicho estudio.

Por su parte, Sabino (1992) agrega que la investigacion descriptiva trabaja
sobre realidades, y tiene como meta una interpretacion correcta de los resultados,
utilizando criterios sisteméticos que permitan el estudio de la estructura o

comportamiento del asunto estudiado.

El presente trabajo utilizd la investigacion de tipo descriptiva, no
experimental y documental por su sustento tedrico, ademas de estar el

investigador directamente involucrado con el objeto de estudio.

La investigacion documental se realiz6 para obtener y analizar datos
provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos (Arias, 2006).
En este trabajo se manejaron fuentes bibliograficas y documentales encontradas
en bibliotecas de la Universidad Central de Venezuela y en la WEB, sobre planes
y proyectos concernientes a las tecnologias de la informacion (TIC) necesarias
para la creacion de una biblioteca digital, asi como también los avances que se
realizan en materia de nuevas formas de compartir informacioén cuidando el tema

de los Derechos de Autor en Internet y el contenido auto-generado, propio de
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instituciones dedicadas a la investigacion. Igualmente, se observo la realidad del

Centro de Documentacién e Informacién de FUNVES.

3.2 Disefio de la Investigacion

Establecer una estrategia que permita medir el resultado de la investigacion
es primordial para la creacion de la biblioteca digital del Centro de Documentacion
e Informacion de FUNVES. Arias (1999) sustenta este hecho, al indicar que el
disefio de investigacidon es “la estrategia que adopta el investigador para

responder al problema planteado”.

Arias (1999) define el disefio de la investigacion como “la estrategia que
adopta el investigador para responder al problema planteado”, adicionalmente
expresa que la investigacion de campo es “la recoleccion de datos directamente
de la realidad, donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna”. (2004). Es decir, la investigacion de campo se utilizé en el presente
trabajo, basandose en la descripcion, lo que permitio revisar la situacion de los
servicios disponibles en el Centro de Documentacion e Informacion, posibilitando
la comprensién de las necesidades del Centro y de esta forma saber qué
tecnologia, recursos humanos y recursos econOmicos necesitara, ademas se

determind el contenido que formara parte de la coleccion de la biblioteca digital.

Para cumplir los objetivos, en primer lugar, se realiz6 una investigacion
documental, la cual implicé obtener y analizar datos de documentos en distintos
soportes y origenes (Arias, 2006), entre ellos trabajos de licenciatura, revistas y
articulos con temas relacionados al uso de las tecnologias de la informacion en
bibliotecas, por otro lado, se revis6é la informacion pertinente al Centro de
Documentacion e Informacion FUNVES, conociendo asi su vision, mision,
objetivos, funciones y situacién actual, este ultimo apartado fue complementado
con un diagndstico a nivel estructural, tecnoldgico, del mobiliario a través de la
observacion, con los resultados de esta revision in situ, se mostraron las fortalezas

y debilidades del Centro.
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Con la informacion recaudada y el diagnostico pertinente, se escogié una
muestra de la poblacibn de usuarios que asisten al Centro de Informacién
FUNVES vy se les aplicé una encuesta con miras a justificar la creacion de la
biblioteca digital, al demostrar la necesidad de mejoramiento de los servicios

ofrecidos por la unidad de informacion.

De nuevo se recurrié a la busqueda bibliografica para tocar el tema de los
Derechos de Autor en las bibliotecas digitales, y asi exponer las ventajas de
realizar el proyecto con las obras editadas por la Fundacion Vicente Emilio Sojo
que no estuvieran a la venta y las herramientas que permitieran darle acceso a un

usuario a toda la coleccién digital o solo una parte de ella.

Se disefd la propuesta de la utilizacion de un sistema web dedicado a
prestar servicios bibliotecarios multimedia, con una interfaz de usuario que permita
enviar un formulario de solicitud de registro con sus datos al administrador de la
pagina para su posterior aprobacion o declinacion de acceso, apartando a las
personas que deseen realizar investigaciones académicas de las que no. En esta
fase se desarrollé la propuesta de interfaz de interaccion maquina-usuario, con

lectura de documentos en formato “PDF” protegido.

3.3 Poblacion y Muestra

Arias (1999) expone que la poblaciébn es un conjunto de elementos en
comun que son analizados para realizar las conclusiones de una investigacion. En
la investigacion presentada, se tom6é como poblacién, los usuarios presenciales

del Centro de Documentacion e Informacion de FUNVES.

Tamayo, T. y Tamayo, M. (1999) definen la muestra como “el grupo de
individuos que se toma de la poblacién para estudiar un fenbmeno estadistico”.
Los usuarios asiduos a la unidad de informacién en lo que va de afio 2015 (desde
el 12 de enero hasta el 5 de junio), son treinta y seis (36) y se tom6 como muestra

a veinte (20) de ellos a quienes se les aplico la encuesta.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El investigador debe tener elementos que permitan la recoleccion y
medicion de datos obtenidos para acercarse a la definicion y delimitacién del
problema. Tamayo, T. y Tamayo, M (1999) definen las técnicas como aquellos
medios técnicos que se utilizan para registrar las observaciones del estudio y
facilitar el tratamiento que se le dara. Sabino (1992) expone que los instrumentos
de recoleccion de datos pueden ser cualquier recurso del que se valga el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer informacion. En el
presente estudio se utilizaron tres técnicas de recoleccion de datos que son la

investigaciéon documental, la observacion y la encuesta.

Se reunio la mayor cantidad de fuentes bibliogréficas relacionadas a los
servicios de informacién presenciales y en linea. Con el conocimiento previo sobre
el tema tratado, se procedié a hacer uso de la observacion directa, esencial a la
hora de realizar el diagndstico, recogiendo datos con una inspeccion
personalizada, conociendo el problema de primera mano y documentando por

escrito el estado de las herramientas que ahi se encuentran.

La aplicacion de la encuesta permiti6 obtener datos de los usuarios
presenciales del Centro, por medio del disefio de un cuestionario previo, el cual
sirvi6 como base para el desarrollo de la necesidad creada por las tecnologias de
la informacién en los usuarios y su respuesta como beneficiarios ante la creacién
de la biblioteca digital al facilitarles el acceso a la informacion de forma remota. La
encuesta se aplicé en linea, a través del sistema “Formularios de Google” (ver
anexos), el cual arrojé resultados en formato “.xIs” (Excel) que permitieron realizar

y analizar los graficos.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Diagnostico situacional del Centro de Documentacién e
Informacién de la Fundacién Vicente Emilio Sojo.

a) Sede:

El Centro de Documentacion e Informacién de la Fundacion Vicente Emilio
Sojo se encuentra en la planta baja de la Quinta Mery, ubicada en la urbanizacién
Chuao, avenida Araure. Consta de una sala de consulta, en donde se ubica
actualmente una estacion de trabajo para el empleado, un closet tipo biblioteca de
madera con puertas destinado a resguardar los materiales especializados en
mausica tradicional y académica venezolana (partituras editadas y discos
compactos), dos estaciones de trabajo para usuarios externos, asi como un
meson redondo con 4 sillas; adicionalmente existe un depdsito donde reposa un
archivo rodante de 8 vagones, de acceso restringido, en el que se resguardan el
resto de los materiales del Centro de Documentacion (partituras editadas
latinoamericanas, partituras manuscritas, discos compactos, casetes, discos de

pasta, etc).

b) Coleccion:

Comprende diferentes tipos de soportes documentales, tales como
partituras editadas y manuscritas, libros y revistas especializadas en musica, CD’s,
casetes, discos de pasta, cintas de carrete, videos en diferentes formatos,
fotografias de compositores venezolanos, obras de referencia (catalogos,
bibliografias, enciclopedias especializadas en musica), folletos, tesis y un archivo
hemerografico de articulos de prensa. Parte del fondo documental estd compuesto
por publicaciones editadas por la Fundacién Vicente Emilio Sojo, las cuales han

sido resultado de investigaciones desarrolladas por la Institucion.

e Archivo de manuscritos musicales y documentos de compositores

venezolanos (siglos XIX y XX): Compuesta de archivos musicales que se
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encontraban en manos de particulares y fueron donados a la Fundacion para su
preservacion, se poseen alrededor de 7.000 obras de autores venezolanos del
siglo XIX y la primera mitad del XX, donde se pueden destacar a José Angel
Montero, Andrés Delgado Pardo, German Lira, Juan José Landaeta y Federico

Villena.

e Partituras editadas: Integrada por partituras de compositores venezolanos,
latinoamericanos y del Caribe. Posee mas de 10.000 titulos. Entre los autores se
encuentran: Vicente Emilio Sojo, Modesta Bor, Juan Bautista Plaza, Inocente
Carrefio, Angel Sauce, Antonio Estévez, Maria Luisa Escobar y Blanca Estrella de

Méscoli.

e Libros: Aunque el Centro de Documentacion e Informacion esta
especializado en mausica venezolana, latinoamericana y del Caribe, también se
resguardan libros de musica en general, teoria e historia de la musica, biografias,
etc. Suman en total la cantidad de 1.301 titulos.

e Publicaciones periddicas: Compuesta por revistas especializadas en musica
y otros temas culturales, destacandose la Revista Musical de Venezuela, editada

por la Fundacion Vicente Emilio Sojo. Existen 269 titulos.

¢ Archivo hemerografico: Consta de recortes de articulos de prensa y revistas
sobre temas musicales y administracion cultural, lamentablemente no se posee un

estimado del nimero de articulos indizados.

e Archivo de grabaciones sonoras: Compuestas por programas de radio
producidos por la Fundacion, concursos, conciertos y obras de distintos autores.
Los soportes son los siguientes:

- Casetes: 150 aproximadamente.
- Cintas de carrete: 3.000 aproximadamente.

- Cintas de Audio Digital (DAT): 80 aproximadamente.
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- Discos compactos: 414.
- Discos de pasta: 1.000 aproximadamente (138 registrados en base

de datos).

e Archivo fotogréfico y diapositivas: Integrado por un conjunto de fotos y
diapositivas de musicos, concursos Yy eventos, documentos, etc. Se han
contabilizado 1.170, contando con fotografias de Vicente Emilio Sojo, Modesta

Bor, Inocente Carrefio, Juan Bautista Plaza y Evencio Castellanos.

c) Procesos Técnicos:

El procesamiento de los materiales que ingresan a la coleccion del Centro
de Documentacion e Informacion de FUNVES es procesada con las siguientes
herramientas bibliotecoldgicas:

- Reglas de Catalogaciéon Angloamericanas 2da ed. (RCA2): Usada
para la catalogacion de todos los materiales.

- Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso (LC), Tabla M
(Music and books on music): Usado para la clasificacion de libros.

- Sistema de clasificaciébn propio: Usado para la clasificacion de
partituras, documentos de audio, folletos y tesis.

- Descriptores: Lenguaje de descripcion  controlado creado
especificamente para el procesamiento de material especializado en

musica.

La base de datos disefiada con el software Alejandria fue hasta hace
algunos afios, la encargada de permitir la administracién, almacenamiento y
recuperacion de informacién, sin embargo, problemas técnicos y presupuestarios
impidieron continuar su manejo, lo que permite solamente la visualizacion en red
domeéstica de la informacién almacenada, utilizandose ahora hojas de calculo de

Excel para las tareas de procesamiento de nuevo material.
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Para el ingreso de los materiales, se asigna el numero de clasificacion
correspondiente segun el tipo de material: Si es un libro, se asigna el niumero de
clasificacion basado en el LC; si es otro tipo de material, se asigna un nimero
correlativo. La catalogacion se realiza bajo las pautas dictadas por las RCA2 en

todos los materiales.

Para la recuperacion de la informacion, existen dos modalidades,
dependiendo del sistema utilizado al momento de su ingreso a la coleccion:
- Base de Datos Alejandria: La recuperacion se realiza a través de
basquedas en formato HTML desde un explorador WEB (Google
Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari). Existen varias
opciones para efectuar la basqueda: Simple, General (Autor, titulo,
materia, editorial, coleccion, etc.), Busqueda por autor/titulo/materia y
Busqueda a través de los catalogos que puede generar la BD.
- Excel: Para los materiales ingresados desde el afio 2009 en
adelante, debe ingresarse al archivo Excel y realizar una busqueda

simple de palabras para encontrar el material en una hoja de célculo.

d) Equipos de computacion:

El Centro de Documentacion e Informacion de la Fundacion posee un (1)
servidor y tres (3) estaciones de trabajo, de las cuales, una (1) es para el
empleado y dos (2) para usuarios externos. A continuacién, se describen sus

caracteristicas:

e Servidor:
Sistema: Microsoft Windows 2000 Server,
Hardware: Intel Pentium 4 2.80 GHz, 512 MB RAM y un (1) disco duro de
80 Gb.

e Estacion de trabajo 1:

Sistema: Microsoft Windows 7.
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Hardware: Intel Pentium 4 2.80 GHz, 1 Gb RAM, disco duro de 160 Gb,
unidad DVD-RW.

e Estacion de trabajo 2:
Sistema: Linux Ubuntu 14.2
Hardware: Intel Pentium 4 2.80 GHz, 512 Mb RAM, disco duro de 80 Gb,
unidad DVD-RW.

e Estacion de trabajo 3:
Sistema: Linux Ubuntu 14.2
Hardware: Intel Pentium 4 2.80 GHz, 512 Mb RAM, disco duro de 20 Gb,
unidad DVD-RW.

e Se usa como impresora y escaner la Fotocopiadora/impresora

multifuncional Canon Image Runner 2022i.
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4.2 Analisis de la encuesta aplicada a los usuarios del Centro de

Documentacion e Informacién de la Fundacion Vicente Emilio Sojo.

La encuesta se aplico entre el 22 de diciembre de 2015 y el 20 de enero de
2016, siendo respondida por 20 usuarios del Centro de Documentacion e
Informacién de FUNVES a través de la herramienta de formularios y encuestas en
linea de Google, dichos usuarios confirmaron haber estado en el sitio
anteriormente y fueron capaces de evaluar la atencion recibida en su visita. El
contacto con los wusuarios se realizO via correo electronico, registrada
anteriormente en la base de datos de los usuarios del Centro. A continuacion, el
analisis de dicha encuesta:

Pregunta No. 1: ¢Considera satisfecha la solicitud realizada en el CDI-
FUNVES?

Grafico No. 1

0%

=Si =No

Andlisis del Grafico No. 1. 100 % de los usuarios indica que su solicitud fue
satisfecha, dejando claro que el Centro de Documentacion e Informacion FUNVES
mantiene un servicio placentero para la comunidad de estudiantes, profesores e

investigadores que a él acuden.
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Pregunta 2: ¢Su solicitud fue realizada presencialmente en el CDI-FUNVES?

Grafico No. 2

0%

= Si = No

Andlisis del Grafico No. 2: Al realizarse una encuesta online, esta pregunta es
importante para confirmar el hecho de que el usuario haya visitado la Institucion y
asi tomar en cuenta sus respuestas en la encuesta. 100 % de los encuestados
dicen haber estado presencialmente en el Centro de Documentacion e Informacion
FUNVES (CDI-FUNVES).

Pregunta 3: ¢Con qué palabra describiria usted el servicio el CDI-FUNVES?

Grafico No. 3

0% 0%

= Excelente = Bueno = Regular Deficiente

Andlisis del Grafico No. 3: A modo de filtro, se pregunto a los encuestados sobre
el servicio que presta el CDI-FUNVES, en el cual 50 % manifestd haber recibido
un servicio Excelente, mientras el otro 50 % indic6é que era Bueno, ninguno de los
usuarios indico haber recibido un servicio Regular o Deficiente.
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Pregunta 4: ¢Con qué palabra describiria usted al personal del CDI-FUNVES?

Grafico No. 4

0%

= Excelente =Bueno = Regular = Deficiente

Andlisis del Grafico No. 4: Complementando la pregunta anterior, 65 % de los
usuarios percibe al personal del CDI-FUNVES como Excelente, 25 % lo describe

como Bueno, 10 % como Regular y ninguno indica que el personal sea deficiente.

Pregunta 5: En su visita al CDI-FUNVES, ¢cual fue su solicitud? Marque
todas las opciones que apliquen.

Grafico No. 5

Monografias - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Andlisis del Gréfico No. 5: En la visita a la institucion, los usuarios se mostraron
muy interesados por las Partituras de la coleccion, 75 % de los encuestados
solicitaron este tipo de material, 50 % de los usuarios solicité Audio, 30 % de ellos
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requirié revisar Revistas y un escaso, pero no menos importante 10 % estuvo

solicitando Monografias.

Pregunta 6: ¢ Recomendaria visitar el CDI-FUNVES a otras personas?

Grafico No. 6

0%

= Si =No

Analisis del Grafico No. 6: Afortunadamente, 100% de los usuarios
recomendaria el Centro de Documentacién e Informacion FUNVES, lo que
impulsaria a otros estudiantes, profesores e investigadores a conocer la coleccién

de la institucion.

Pregunta 7: ¢Por qué recomendaria visitar el CDI-FUNVES? Marque todas las

opciones que apliquen.

Grafico No. 7

Servicio de Internet en la Sala de Consulta m—————— 35%
Servicio de fotocopiade T /(0%
Personal con capacidad para atender solicitudes del usuario I 70%
Codmodas instalaciones para consulta de informacion I (5
Base de Datos abierta al publico m——————— 50%
Monografias y Revistas con informacidn académica musicoldgica ms———— 50%
Trabajos de investigacion musicologicos IEEEEE————— 15%
Audio inédito de obras musicales mEEEEE————————— 0%
Partituras exclusivas de mlsica venezolana messssssssssss— 45%
Partituras de mUsica venezolana e /5%
Partituras de musica latihoamericana I 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Andlisis del Grafico No. 7: Los usuarios del Centro de Documentacion e
Informacién de la Fundacién, en su mayoria, recomiendan su visita gracias a sus
partituras de mdusica venezolana (75 %), asi como también por el personal
encargado (70 %) y el servicio de fotocopiado (70 %) que permite reproducir el
material consultado con motivos académicos, le sigue en aspectos destacables del
lugar, las instalaciones (65 %), partituras de musica latinoamericana (60 %), la
base de datos disponible para busqueda de material (50 %), las monografias y
revistas musicologicas (50 %), trabajos de investigacion musicoldgicos y partituras
exclusivas venezolanas (45 %), audio inédito de obras musicales (40 %) y por
altimo el servicio de internet en sala de consulta (35 %). Llama la atencién a lo
largo de la encuesta, el buen servicio prestado en el sitio, por otro lado, la
diferencia entre los items “partituras de mauasica venezolana” y “partituras
exclusivas de musica venezolana” donde este ultimo tuvo menos notoriedad,
denotando falta de informacién ante la coleccion existente en la Fundacién y sus
particularidades. Importante también el porcentaje que recomienda al Centro de

Documentacion e Informacion por sus servicios, destacando el de fotocopiado.

Pregunta 8: ¢ Utilizé usted el servicio de fotocopiado del CDI-FUNVES?

Grafico No. 8

=S =No

Andlisis del Gréafico No. 8: 85 % de los usuarios utilizé el servicio de fotocopiado
del CDI-FUNVES, mientras que 15 % revela lo contrario. Es destacable el uso de
este servicio, puesto que cualquier persona puede enviar por correo fisico o
electronico esta informacion a otra persona o inclusive ser publicada en la red sin
los permisos necesarios de la editorial.
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Pregunta 9: ¢Cual fue la razén por la que necesito fotocopiar un material
(Partituras, Monografias, Revistas)? Marque todas las opciones que
apliquen.

Grafico No. 9

No utilizé el servicio [ 15%
Material no disponible para la venta _ 45%

Enviar informacién fuera de Venezuela [ 15%

Enviar informacién fuera de Caracas 0%

Trabajo de investigacion I 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Andlisis del Grafico No. 9: Dentro de ese 85 % de usuarios que utilizo el servicio
de fotocopias, se invitd a marcar una serie de opciones que permitieran describir la
razon de su solicitud, 65 % indica haber hecho uso del servicio de fotocopiado con
motivos académicos y de investigacion, 45 % indica que fotocopio el material
puesto que la Fundacion Vicente Emilio Sojo habia agotado el inventario para la
venta de dicho titulo. Entre las razones, se preguntdé a los usuarios si habian
enviado informacion al interior o al exterior del pais, 15 % de los usuarios
presenciales indican haber enviado informacion fotocopiada fuera de Venezuela

mientras que ninguno lo envio para el interior.
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Pregunta 10: ¢ Le gustaria seguir utilizando el servicio de fotocopiado?

Grafico No. 10

0%

=Si =No

Andlisis del Grafico No. 10: 100 % revela que seguird utilizando el servicio de

fotocopiado.

Pregunta 11: ¢ Utilizo usted el servicio de copia de audio?

Grafico No. 11

=Si =No

Andlisis del Grafico No. 11: Dentro de los servicios prestados por el Centro de
Documentacion e Informacién, se encuentra el de copia de audio, el cual fue

utilizado por 35 % de los encuestados, mientras que 65 % neg6 haberlo utilizado.
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Pregunta 12: ¢Cual fue la razén por la que solicité la copia de un audio?
Marqgue todas las opciones que apliquen.

Grafico No. 12

Nousé el servicio [, es%
Material no disponible para la venta [ 15%
Enviar informacién fuera de Venezuela [l 5%

Enviar informacién fuera de Caracas [l 5%
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Andlisis del Grafico No. 12: Dentro de ese 35 % de usuarios que utilizo el
servicio, se invit6 a marcar una serie de opciones que permitieran describir la
razon de su solicitud, 25 % indica haber solicitado una copia de audio para llevar a
cabo un trabajo de investigacion, 15 % porque el audio no estaba a la venta, 5 %

para enviarlo al interior del pais y 5 % para enviar el audio para el extranjero.

Pregunta 13: ¢Le gustaria seguir utilizando el servicio de copia de audio?

Grafico No. 13

0%

=Si =No

Andlisis del Gréfico No. 13: 100% de los encuestados preferiria que el servicio
de copia de audio siguiera disponible para su posterior uso.
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Pregunta 14: ;Cree que la Fundacién Vicente Emilio Sojo podria tener mayor
presencia internacional publicando audios, articulos de investigacion y

partituras digitales para consulta en una pagina web?

Grafico No. 14

0%

=Si = No

Andlisis del Grafico No. 14: 100 % de los encuestados indica creer que la
Fundacion Vicente Emilio Sojo tendria mayor presencia internacional si su
coleccion se pudiese consultar desde una pagina web.

Pregunta 15: ¢Le gustaria contar con el material disponible actualmente en
formato fisico en el CDI-FUNVES en linea para su consulta?

Grafico No. 15

0%

=Si =No

Analisis del Grafico No. 15: 100% de los usuarios encuestados desearian contar
con la colecciéon del Centro de Documentacion e Informacion FUNVES en linea

para su consulta desde cualquier sitio con acceso a internet.
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Pregunta 16: ¢Cree usted que de estar disponible una pagina web con
contenido académico de la Fundacién Vicente Emilio Sojo, mas
investigadores se unirian a la iniciativa de publicar sus trabajos en linea para
consulta inmediata?

GraficoNo. 16

=Si =No

Andlisis del Grafico No. 16: 90 % de los usuarios responde afirmativamente, con
lo que se deduce que los investigadores podrian participar activamente en la
produccion de contenido de la biblioteca digital, permitiendo una mayor rapidez en
la publicacion de los trabajos de investigacion de los mismos. 10 % que se opone
a dicha posibilidad.

Pregunta 17: ¢Visitaria usted dicha pagina con contenido disponible para
consulta via internet?

Grafico No. 17

0%

=Si =No

Andlisis del Grafico No. 17: Evidentemente, 100% de los usuarios consultados
responden afirmativamente, mostrando la importancia de la puesta en

funcionamiento de una biblioteca digital para la Fundacion.

57



Pregunta 18: ¢Seguiria utilizando el servicio de fotocopiado o copia de audio
si toda la informacion del CDI-FUNVES requerida para sus trabajos de

investigacion estuvieran en internet?

GraficoNo. 18

= Sj = No

Andlisis del Grafico No. 18: 65 % de los usuarios encuestados responde
afirmativamente, pero un no menos importante 35 % dice que no dejaria de usar
los servicios de reproduccién actualmente en funcionamiento. De parte de la
unidad de informacion queda educar a los usuarios para superar la resistencia al
cambio, propia de quienes tal vez desconocen las bondades del mundo digital aun
estando en 2016.

Pregunta 19: ¢Le gustaria recibir otras encuentas sobre la Fundacion
Vicente Emilio Sojo en un futuro?

Grafico No. 19

=Si =No
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Andlisis del Grafico No. 19: A modo de tantear la posibilidad de contar con los
usuarios para el mejoramiento de los servicios mediante encuestas al usuario del
Centro de Documentacion de FUNVES, 65 % de ellos estan dispuestos a seguir
evaluando y opinando en una proxima encuesta, 35 % lamentablemente parece no

estar interesado.

Conclusiones a partir de la Encuesta

El inicio de la encuesta corrobora la visita del usuario al Centro de
Documentacion e Informacion FUNVES, necesaria para tomar en cuenta su
opiniébn en la encuesta de la creacion de una biblioteca digital basada en los
materiales que se encuentran en fisico, se corrobora con la evaluacién del servicio
recibido por el personal que ahi labora y las caracteristicas destacables del lugar.
Los encuestados en su totalidad, mostraron satisfaccion por el servicio prestado

en el lugar, el cual describieron con las palabras excelente (50 %) y bueno (50 %).

Se continua explorando lo que buscan los usuarios en el Centro de
Documentacion, con preguntas sobre los servicios mas usados y la razén por la
cual el usuario visita el lugar, colocandose como opcién los materiales disponibles
en la base de datos para consulta, ubicandose en primer lugar (75 %) a las
partituras, en segundo a los audios (50 %), en tercero a las revistas (30 %) y en
altimo lugar a las monografias (10 %), llama la atencion el lugar que se le da a la
solicitud de publicaciones periddicas, reflejado el caso especifico de las revistas,
aun existiendo la revista bandera de la Fundacién Vicente Emilio Sojo, la Revista
Musical de Venezuela, solo 30 % de los encuestados indican haber solicitado este
tipo de material. Mas adelante, en la busqueda de los aspectos destacables del
Centro, se pregunta a los encuestados por la caracteristica que les haria
recomendar la unidad de informacién en estudio, a lo que nuevamente, destacan
las partituras, especificamente las de musica venezolana (75 %), el servicio de
fotocopiado (70 %) y el personal con capacidad para atender las solicitudes de los
usuarios (70 %), en la misma pregunta se puede analizar otro asunto y es la falta

de informacién del usuario sobre las partituras exclusivas que existen en el sitio,
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puesto que solo 45 % tildé a las “Partituras exclusivas de musica venezolana”
frente a las 75 % que evitd la palabra “exclusivas”, el desinterés también se nota
en que solo la mitad de los encuestados (50 %) darian su recomendacion basada
en las monografias y revistas ofrecidas para consulta y las cifras siguen bajando al
mencionar los trabajos de investigacion musicoldgicos (45 %). La biblioteca digital
permitiria potenciar la visualizacion de las publicaciones periédicas y monografias
editadas por la Fundacién Vicente Emilio Sojo que han sido sacadas de circulaciéon
y que podria entusiasmar a nuevos usuarios a verificar los trabajos realizados en

el ente desde sus inicios.

Los encuestados reaccionaron positivamente ante la posibilidad de colocar
audios, articulos de investigacion y partituras en una pagina web para su consulta,
el 100 % respondié que esto le permitiria a la Fundacion tener mayor presencia
internacional. 90 % considera que una pagina web con contenido académico de
FUNVES haria que los mismos se unieran a publicar sus trabajos en linea para

consulta inmediata.

Aungque los usuarios apoyan la creacion de la biblioteca digital, no
prescindirian de los servicios de reproduccion fisicos actualmente presentes en la
unidad de informacion: solo hubo una variacion de 35 % al comparar las
respuestas del uso del servicio de fotocopiado en la actualidad (100% respondio
que si utilizaria el servicio) con la misma pregunta luego de estar funcionando la
biblioteca digital (35 % indicé que no lo seguiria usando mientras un fuerte 65 %
indica que si), por lo que se recomienda una campafa de concientizacion al

usuario, para que prescinda de los servicios de reproduccion en sitio.

Se nota optimismo por parte de los usuarios encuestados al mostrar la
biblioteca digital como una nueva opcion de consulta a la coleccion resguardada
por el Centro de Documentacion e Informacion FUNVES, se destaca también una
oportunidad valiosa de permitir a los usuarios indagar en el contenido académico

gue ha generado la Fundacion Vicente Emilio Sojo en la musicologia, el cual se
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encuentra actualmente opacado por las no menos importantes partituras de
musica venezolana, en las cuales tantos estudios se han basado. También queda
de parte de este nuevo servicio, educar a los usuarios para independizarse de la
reproduccion de material por medio de la fotocopiadora, en aras de utilizar las
tecnologias digitales y reducir el consumo de papel y demas consumibles

necesarios para la impresion de una pagina.
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CAPITULO V

CREACION DE UNA BIBLIOTECA DIGITAL PARA EL CENTRO DE
DOCUMENTACION E INFORMACION DE LA FUNDACION VICENTE EMILIO
S0JO.

El Centro de Documentacion e Informacion de la Fundacion Vicente Emilio
Sojo, adscrito a la Coordinacion de Documentacion y Servicios, y este a su vez a
la Coordinacion General Estratégica, definitivamente esta expandiendo sus
servicios a nivel nacional e internacional a través de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC). La creacion de la Biblioteca Digital FUNVES, le
permite formar parte de la amplia red de bibliotecas digitales en linea, prestando
un servicio de informacion para todo aquel interesado en ampliar sus
conocimientos sobre la musicologia o simplemente realizar sus investigaciones de
estudio. Basada en la web 2.0, la biblioteca digital que se realiz6 en este trabajo,
pudo ser iniciada con pocos recursos econdémicos, ademas de contar con la
posibilidad de ser mantenida y supervisada por un bibliotecologo con amplios
conocimientos en el manejo de las tecnologias de la informacion, satisfaciendo asi

a los usuarios que aprovechen el servicio sin importar su ubicacioén.

5.1 Situacion actual

El Centro de Documentacion e Informacion de la Fundacion Vicente Emilio
Sojo consta de diferentes tipos de soportes documentales, tales como partituras
editadas y manuscritas, libros y revistas especializadas en musica, CD’s, casetes,
discos de pasta, cintas de carrete, videos en diferentes formatos, fotografias de
compositores venezolanos, obras de referencia (catalogos, bibliografias,
enciclopedias especializadas en musica), folletos, tesis y un archivo hemerografico
de articulos de prensa, los cuales son imposibles de consultar sin una visita a la
sede fisica de la unidad de informacion, sin embargo, en la Biblioteca Digital
Funves ya se puede consultar dos numeros de la Revista Musical de Venezuela,
editada por la Fundacidon a la que pertenece el servicio estudiado, a través del

enlace http://biblifunves.wordpress.com
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5.2 Situacion deseada

Desarrollada por completo la biblioteca digital, la Fundacién Vicente Emilio
Sojo podra contar con la totalidad de sus obras editadas en linea, y con la
posibilidad de difundir trabajos de investigacion a nivel nacional e internacional,
permitiendo a los investigadores satisfacer sus necesidades de informacion
musicoldgica, restandole importancia al lugar donde se encuentren dichos

usuarios al poder realizar consultas desde cualquier sitio con acceso a internet.

Esto representa una incuestionable mejora para los usuarios con residencia
lejana a la sede del Centro de Documentacién e Informacién de la Fundacién
Vicente Emilio Sojo, quienes tendran acceso total, previa solicitud, a la coleccion
digitalizada de la Fundacién Vicente Emilio Sojo, conociendo a fondo las
investigaciones realizadas por expertos en musicologia. Los beneficiados contaran
con un servicio que incentiva ademas al uso de herramientas digitales de lectura,
prescindiendo del papel y demas consumibles necesarios para la reproduccion de

materiales ubicados en la sede principal de la unidad de informacion.

5.3 Recursos
- Existentes

Materiales: un (1) servidor, tres (3) computadoras, una (1) multifuncional
(impresora/scanner/fotocopiadora)

Humanos: un (1) asistente de biblioteca.

- Necesarios para el desarrollo total del servicio
- Apoyo financiero necesario para la creacion y mantenimiento.
- Contratacion de recurso humano: un (1) biliotec6logo coordinador y un (1)
asistente adicional al ya existente.
- Compra de un (1) nuevo computador con las siguientes caracteristicas (0
similares): - Procesador Intel Core i5
- Memoria RAM 4 Gb.
- Disco duro de 500 Gb.
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- Unidad lectora y grabadora de DVD.
- Monitor LCD panoramico de 18 pulgadas.
- Windows 7 64 bits

- Compra de un (1) disco duro externo con 1 TB de capacidad de

almacenamiento para respaldo.

- Adquisicion de servicio “Business” en Wordpress.com y el plan de 1 TB de

almacenamiento en Google Drive, (no indispensables).

5.4 Funcionamiento de la Biblioteca Digital FUNVES
La Biblioteca Digital FUNVES tiene una pagina de bienvenida, donde se

incluyen detalles de su creacién, asi como de la Fundacién Vicente Emilio. El

catalogo de materiales disponibles se puede visualizar de forma manual al revisar

el menu ubicado en la parte superior de la bienvenida a la pagina, también puede

ser ubicado el material por medio de temas especificos y descriptores, ubicados

en la columna derecha de la pagina, la cual alberga un buscador, con posibilidad

de hacer busquedas generales con precision para encontrar material por autor,

titulo o materia, generando facil acceso a cada una de las publicaciones y a los

nuevos documentos en la misma.

BIBLIOTECA DIGITAL FUNVES

FUNDACION VICENTE EMILIO SOJO

— — p— p— — g— g— — — g— f— — f—

PR RERE

i |
7 7 (BIENVENIDOS!

La Biblioteca Digital Funves nace de la necesidad por acercar €l conocimiento musical
académico venezolanoy latinoamericano a todo el territorio nacional e internacional gracias a
las tecnologias de la informacion.

Creada por Amador Josué Mata, estudiante de Bibliotecologia en la Facultad de Humanidades y
Educacion de |a Universidad Central de Venezuela, como parte de su trabajo de grado “Creacion
de una biblioteca digital para el Centro de Documentacion e Informacion de la Fundacion
Vicente Emilio Sojo”

La Fundacion Vicente Emilic Sojo fue creada en 1978, nombrada en sus inicios como Instituto

SIRG Buscador

- BUSCAR POR TiTULO, AUTOR O
MATERIA -

- TEMAS -

Biografias

Etnemusicologia

fig. 1. P4gina de Inicio Biblioteca Digital FUNVES
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RESULTADOS DE LA BUSQUEDA PARA: TERESA CARRERNO

Ejemplo de
Busqueda:
RMV 12-14 1984 LAS PRESENTACIONES CALIFORNIANAS DE
TERESA CARRENO EN 1875
2 julio, 2016 Autor: Stevenson, Robert Titulo: Las presentaciones californianas de Teresa Carrefio en 1275

Deja un comentario

RMV 12-14 1984 DISLATES EN LA OBRA “TERESA CARRENO”
DE MARTA MILINOWSKI

2 julio, 2016 Autor: Milanca Guzman, Mario Titulo: Dislates en la obra “Teresa Carreno” de Marta Milinowski

Deja un comentario

RMV 18 1986 EMMA SILVEIRA, UNA GRAN

DIANISTA VENEZNIANA

- BUSCAR POR TiTULO, AUTOR O
MATERIA -

Teresa Carrefio

- TEMAS -

Biografias

Etnomusicologia

Musica

Musicos

Musicologia

Ponencias

Revista Musical de Venezuelz

RMV Articulos Individuales

- DESCRIPTORES -

Alemanis AMEriCa Lating sarslom sells

fig. 2. Ejemplo de Busqueda en Biblioteca Digital FUNVES

HLUn U nnaA

Autor: Pefiin, José

Titulo: Antenio Laure, una vida para la musica hecha guitarra Seguir leyendo —
Materias y Descriptores

RMV 18 1986 EL PADRE DE DON ANDRES BELLO

lio, 2016 Autor: Calzavare, Alberto

Titulo: El padre de Don Andrés Bello Seguir leyendo —

RMV 18 1986 EMMA SILVEIRA, UNA GRAN
PIANISTA VENEZOLANA

Autor: Sangiorgi, Felipe

Titulo: Emma Silveira, una gran pianista venezolana Seguir leyendo —

- MATERIAS -

Musicologia
Ponencias
de Venezuela

Revista Musica

RMV Articulos Individuales

- DESCRIPTORES -

alsmania AMérica Lating sa

- COMpoOsitores

nacisties CTitiCA cronicas Discos

\Lducacion Musical

fig. 3. Columna de materias y descriptores

La pégina funciona en conjunto con Google Drive, el cual ser& el encargado

de resguardar y proteger la coleccién de la Biblioteca Digital FUNVES, por lo que

los usuarios deberan poseer una cuenta gratuita Google o Gmail para solicitar

permisos de lectura al Centro de Documentacion e Informacion FUNVES vy

consultar el material deseado, siempre en formato PDF protegido, de esta forma,

el personal encargado de administrar la Biblioteca Digital FUNVES, podréa dar
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permiso de lectura por tiempo limitado al investigador, el cual podra leer el material
solicitado via Google Drive online o por medio de su dispositivo movil, al descargar
la aplicacion nativa disponible para Windows, Mac, Android y iOs.

RMV 18 1986 ANTONIO LAURO, UNA VIDA PARA LA MUSICA
HECHA GUITARRA

REVISTA MUSICAL DE VENEZUELA, Jauter:erin, Jose

MAVD 1986 Titulo: Antonio Lauro, una vida para la musica hecha guitarralocalizacion: Revista Musical de
Venezuela, Vol: 7, Nro. 12, Enero - Mayo 1988, pags. 13-21

Titulo: Revista Musical de Venezuela
Idioma: Espafiol
Editorial: Fundacion Vicente Emilic Sojo, Caracas, VE[
ISSN: 02547376
cha: Enero - Mayo 1986
e

. . Fe
Ejemplo de solicitud d
permisos para lecturagvmen:t Caracas (Radio Caracas), €l gran Antonio Lauro.

Resumen: Vida y obra del guitarrista oficial {término utilizado en la época) de la Broadcasting

Namero: 18 Texto Completo (PDF),

q==Hager clic en el enlace

indicado para solicitar
documento
Sumade

Hega clic aca para solicitar PDF con portada, sumario y
editoria

fig. 4. Ejemplo de solicitud de permisos de lectura.

2.- Después de entrar a su cuenta Google, hacer
clic en “Solicitar acceso”.

Google Drive

Tu solicitud de acceso se ha enviado.

Recibiras un correo electronico cuando el propietario de este elemento
apruebe tu solicitud
Necesitas permiso

Dispones de mas informacion acerca de este tema en el Centro de ayuda
de Google.

¢ Quieres entrar? Pide acceso al propietario o cambia a una

disponga de permiso. Mas informacion

Has iniciado sesion como|

3.- Recibira la aprobacion de acceso en su Fuitath e e R

correo electrénico. ‘ para la misica
Biblioteca Digital Funves ha compartido el siguiente archivo PDF: | hecha guitarra

003 RMV 18 1986 ANTONIO LAURO UNA VIDApdf ~———>

@gmail.com

fig. 5. Pasos a seguir para solicitud de permisos de lectura.

Los usuarios pueden subscribirse a la Biblioteca Digital FUNVES para

recibir un correo con el ultimo material para consulta disponible en linea, esta

66



funcidén se encuentra en la columna derecha de la pagina y en la esquina inferior
derecha. Puede ser configurable por el usuario para recibir un correo diario,
semanal o mensual, de lo que se encuentra disponible en el sitio de la biblioteca,
por otra parte, el administrador del sitio de la biblioteca podra ponerse en contacto
con cada usuario para obtener informacion de sus intereses de investigacion y asi
darle prioridad a ciertos materiales que deben digitalizarse y colocarse para
consulta en linea. Adicionalmente, los usuarios tendran a su disposicion el correo
de contacto del administrador para hacerle llegar sus opiniones, sugerencias o
peticiones.
) Seguir

- SIGUE LOS PASOS DE LA
BIBLIOTECA POR CORREO -

fig. 6 Funcion de notificaciones de la Biblioteca Digital FUNVES

5.5 Administracion de la Biblioteca Digital FUNVES

La administracion de la Biblioteca Digital FUNVES quedara a cargo de la
persona encargada de la coordinacion del Centro de Documentacién e
Informacién de la Fundacion Vicente Emilio Sojo, quien delegara funciones de
mantenimiento de la pagina a uno de los asistentes de biblioteca, el mismo

encargado de digitalizar la coleccion de la unidad de informacion.

La atencion de usuarios via correo electrénico y administraciéon de permisos
de consulta también estara a cargo del coordinador, excepto en caso de reposo

meédico o vacaciones, donde también sera el asistente de biblioteca que posee los
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accesos para el mantenimiento de la Biblioteca Digital sera el responsable de velar

por la atencidn de los usuarios.

5.6 Plan de Accidn

La creacion de la Biblioteca Digital FUNVES se realizo luego de llevar a
cabo un diagnodstico al Centro de Documentaciéon e Informaciéon de la Fundacién
Vicente Emilio Sojo, donde se dejé constancia de las fortalezas y debilidades de la
unidad de informacion para resaltar la viabilidad de la creacion de una biblioteca
digital de facil creacién, mantenimiento y actualizacion. A continuacion, se indica el

plan de accion para la materializacion del proyecto completo:

Presupuesto (3 meses): Debido a la cambiante economia de Venezuela,
el presupuesto debe revisarse al momento de establecer la asignacion de los
recursos monetarios necesarios para el inicio de la Biblioteca Digital FUNVES. A
continuacion se presentan dos opciones de presupuesto, realizados al 27 de junio

de 2016:

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO BS.
1 | Recurso Humano (Contrato de 6 meses) 204.306,90
1 | Desktop HP ProDesk 400 Core 15 1.200.000,00
1 | Monitor Samsung S27c¢350h 27" 230.000,00
1 | Disco Duro Externo Toshiba 1 Tb 84.999,00
1|Un (1) afio de Google Drive 1 Tb 74.102,62
1|Un (1) afio de Wordpress Business 184.848,59
TOTAL 1.978.257,11

Tabla No. 2. Opcion 1

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO BS.
1 | Recurso Humano (Contrato de 6 meses) 204.306,90
1 | Desktop HP ProDesk 400 Core 15 1.200.000,00
1 | Monitor Samsung S27¢350h 27" 230.000,00
1 | Disco Duro Externo Toshiba 1 Tb 84.999,00
TOTAL 1.719.305,90

Tabla No. 3. Opcion 2
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La diferencia entre ambas opciones es el servicio de almacenamiento de un
(1) Terabite en la nube de Google Drive y un (1) afio del plan Wordpress Business,
el cual incluye un crédito publicitario por $100, dominio propio (direccion URL),
espacio ilimitado para guardar imagenes y videos, no muestra publicidad, se
puede renovar el disefio de la pagina, posee soporte via correo electrénico o chat
en vivo, y la grandiosa posibilidad de llevar las estadisticas via Google Analytics,
sin embargo, dichos servicios deben pagarse en délares (presupuesto realizado a
tasa Dicom de 27/06/2016 a Bs. 618,14), por lo que, en caso de no poder acceder
a las divisas necesarias para pagar (Google Drive $119,88 y Wordpress $299,04),
se podra prescindir de estos costos, tal y como esta funcionando en la actualidad,

aun con las limitaciones que conllevan los planes gratuitos, tales como el subfijo

“wordpress” en el enlace http://biblifunves.wordpress.com, la no contabilizacion de
visitas por parte de Google Analytics y el limitado espacio de almacenamiento en
Google Drive (15Gb) que permite la puesta en linea de tan solo poco mas de 15
nameros de la Revista Musical de Venezuela, sin embargo, dicha situacion podria
solventarse con la creacion de mas cuentas gratuitas adicionales en Google, pero
no es recomendado, al existir mas probabilidades de perder datos en la

plataforma.

La computadora de escritorio junto a un monitor de gran tamafo, asistira a
la hora de digitalizar la coleccion que sera parte de la nueva biblioteca, no se
incluye compra de escritorio o de scanner e impresora, debido a que en la
institucion se encuentran dichas herramientas listas para ser utilizadas. En un
futuro se podra estudiar la compra de un escanner mas avanzado para la

digitalizacion de las obras mas antiguas y fisicamente delicadas.

En ambos casos, se ha solicitado la contratacion de un asistente de
biblioteca adicional al que ya se encuentra laborando, quien estara a cargo de la
Biblioteca Digital FUNVES junto al coordinador del Centro de Documentacion e
Informacidén. No se menciona a dicho coordinador en el presupuesto presentado,

debido a que la informacion sobre el salario de un posible nuevo personal para el

69


http://biblifunves.wordpress.com/

cargo es clasificada y es responsabilidad de la Junta Directiva la decision sobre
dicho asunto. El presupuesto sera financiado por medio de un crédito adicional,
solicitado por la Coordinacion de Documentacion y Servicios, a la Junta Directiva

de la Fundacién Vicente Emilio Sojo.

Herramientas para el personal encargado (2 semanas): Sera necesaria
la realizacion de un manual para la puesta en linea de cada obra y su
mantenimiento, donde ademas se identifique el proceso de seleccion de la obra a
digitalizar, el proceso de digitalizacion en PDF, la publicacion del documento a la
nube y su indizacion en la pagina por parte del personal encargado y la atencién
de usuarios en linea, quienes solicitaran permisos de lectura y asesoria en

general.

Seleccién y digitalizacién (6 meses): Es menester hacer una seleccion
responsable del contenido que podra estar en la Biblioteca Digital FUNVES.
Inicialmente contara con los nimeros agotados para la venta de la Revista Musical
de Venezuela (de las cuales ya estan disponibles para consulta dos de sus
nameros), editada por la Fundacion Vicente Emilio Sojo y con la que, bajo la
autorizacion escrita y firmada por el Director Ejecutivo de la institucion, se inicia el
proceso de digitalizacion. Posteriormente se sumaran otras publicaciones de la
misma institucion, siempre respetando la ley de los derechos de autor y con la
prohibicién de descargar, imprimir o compartir contenido sin el consentimiento del
encargado de la Biblioteca Digital FUNVES.

Sera importante también desde sus inicios, la constante evaluacion por
parte de la coordinacion a la biblioteca digital ya en linea, permitiendo definir
nuevas formas de informar a los usuarios sobre la existencia de la biblioteca digital
y su utilizacion, asi como la realizacion de un seguimiento continuo a los
beneficiarios y sus necesidades, las cuales daran luz al fortalecimiento de la

plataforma por medio de un servicio de referencia, incorporacion de articulos de
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musicologia recientes y enlaces a otras unidades de informacion en linea

relacionadas con la musicologia.

5.7 Conclusiones

Los objetivos planteados fueron cumplidos, se pudo verificar los equipos
disponibles en el sitio, constatando cuales servian para el proceso que se lleva a
cabo y cudles se necesitaban, para luego realizar un presupuesto con los equipos
que hacen falta para seguir desarrollando la biblioteca digital ya creada. Los
usuarios encuestados mostraron una respuesta favorable a la posibilidad de
consulta de la coleccién en linea, quienes en su mayoria creen que investigadores
del area musical fuera de la institucién, se unirdn a la Biblioteca Digital FUNVES

para publicar sus trabajos y ganar visualizacion inmediata.

La instauracion de la Biblioteca Digital para el Centro Documentacion e
Informacién de la Fundacién Vicente Emilio Sojo, en funcionamiento, supone un
gran paso en la expansion de sus servicios a nivel nacional e internacional,
auspiciado por los avances de la web y sus aplicaciones a nivel social o
académico para facilitar la publicacién de informaciéon por toda persona que desee

y necesite divulgar informacion de forma inmediata.

Basandose en herramientas de la web 2.0, especificamente, el blog, se
pudo disefiar y poner en funcionamiento la Biblioteca Digital FUNVES, aun con las
limitaciones que suponen “wordpress.com” y “Google Drive” en sus versiones
gratuitas pero listas para ser actualizadas a las versiones de pago en cuanto sea
aprobado el presupuesto por parte del ente en el cual se realiz6 el presente
trabajo, y asi continuar con el desarrollo de Ila Dbiblioteca digital
http://biblifunves.wordpress.com. La versién de pago de la plataforma se traduciria

en mayor capacidad de personalizacion y almacenamiento de la coleccién, en la
actualidad limitada a pocos numeros de la Revista Musical de Venezuela vy sin
embargo ubicable en un buscador web como lo es Google por medio de

metadatos generados automaticamente por la plataforma con la cual se creé el
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sitio web. Se trabajé en miras a que la version de pago no implicara ser
dependiente de un técnico informatico para la pagina contenedora de la Biblioteca
y sus derivados, sin embargo, como toda la Web 2.0, puede ser actualizada a una
version que necesite conocimientos profundos de informatica sin perder lo que ya

se ha realizado, en miras a mejorar el sitio web.

Contratar al nuevo coordinador y a un segundo asistente de biblioteca es
necesario para continuar con el desarrollo del servicio, sin abandonar el trabajo
que se debe realizar a diario con la coleccion en fisico. El nuevo personal se
traduce en un mejor servicio tanto al usuario presencial como al que se encuentra
a distancia, ademas, potencia la digitalizaciéon de materiales en el menor tiempo

posible, siendo necesaria también la pronta inversién en el equipo computacional.

También se recomienda la realizacién de un manual para el funcionamiento
de la Biblioteca, que incluya los procesos para la digitalizacion, publicacién,
permisos de lectura e induccion para los empleados y usuarios de la unidad de

informacion, el cual mejorara la difusion del nuevo modo de consulta en FUNVES.

Lo mejor de un sitio web 2.0, o en otras palabras “blog”, es la posibilidad de
mejora con la constante evaluacion por parte de un bibliotec6logo o estudiante de
bibliotecologia, perfiles buscados para los puestos de trabajo vacantes en el
Centro de Documentacién, los cuales se espera que tengan un amplio
conocimiento en el manejo de herramientas ofimaticas, con las que se puede
manejar Wordpress.com, Google Drive y los equipos necesarios para la
digitalizacion de los materiales de la coleccion FUNVES. Una verdadera

democratizacion de la informacion.
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ANEXO A

Encuesta de satisfaccion al usuario

La siguiente encuesta tiene como finalidad encontrar las debilidades def Centro de Documentacion
e Infarmacion de |a Fundacian Vicente Emilio Sojo (COl-Funves) y mejorar la atencian al usuario de
acuerdo a sus necesidades. Duracion maxima estimada: 10 minutos.

"Cbligatoric

;Considera satisfecha la solicitud realizada en CDI-Funves? *

() si
() No
SIGUIENTE - Pégina 1de6

Munca efwvies contrasenas a Iraves de Formulanos de Google

Este comtenido no-ha sido creado ni-aprobado por Google, Informar sobre abusos - Condiciones del servicio -
Onros términos

Captura de primera pregunta de encuesta realizada en linea.
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ANEXO B

Area de atencion al usuario.
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ANEXO C

Sala de consulta.

87



ANEXO D

Archivo rodante ubicado en el depdsito de la Fundacion.
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ANEXO E

) 4"._-_.:

Vigente Lnil'a Sajn

Caracas, 29 de enero de 2016
QFICIO N® 003

Ciudadano(a)
Amador Josué Mata
Presente.-

Por medio de la presente me dirije o ested, con la Gnalidad de dar respuesti o <o comunicacion de fecha 2 de
enero de 2016, por lo que ke informamos que autorizamos la wilizacion de I coleceion del Centro de Documentacion de la
Fundacién Vicente Emilio Sojo. con el fin de apovar ¢l rabajo de grade que esti usted llevando a cabo v tiene por nombre

i

“Creactdn de una Biblioreca Digiral perva of Centro e Docmmentacidn e Informacion de o Fundacion Vieente Emilio

Sofer”

Sin otro particular al cual hacer referencia, quedo de usted

,—\ Atentamenic

< Profl IGNACIO BARRETO
Director Efecutivo

B

A, Aracre, Quints Méry, Chabs, Caracas - (212] 91 2601 5 933 F0C8 7 991 £857 (fax] - www furves. gobve

Autorizacion de la Fundacion para utilizar la coleccion en la realizacion de este

trabajo.
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