
 

ANEXO [1] 

INSTRUMENTO DE CAPTURA DE DATOS REFERENTE A 

CALIDAD DEL SERVICIO TÉCNICO 

 

Empresa Eléctrica Socialista 

Fecha de Visita Técnica: agosto 2011 

Estado: Cojedes 

Respuesta: Respuesta dada por funcionarios de la Empresa 

 

1.1) ¿Existe algún Departamento, Área o Unidad dedicada exclusivamente al monitoreo, 

evaluación y gestión de la Calidad del Servicio Técnico de Distribución? 

 

SI                          NO                              

 

Respuesta: Existe la Gerencia Metropolitana de Distribución de Cojedes, la cual tiene como 

objetivo mantener y operar las redes de sistema eléctrico de distribución a efectos de 

garantizar un servicio continuo y confiable del Estado, pero como tal un Departamento de 

Calidad del Servicio Técnico de Distribución, no.  

 

1.2) ¿Qué áreas de la Gerencia Metropolitana de Distribución de Cojedes se encargan de 

recopilar, procesar, evaluar y remitir la información sobre la Calidad del Servicio Técnico? 

 

Respuesta: El Centro de Operaciones de Distribución (C.O.D) y la Coordinación de Estudio 

de Distribución. 

 

1.3) ¿Dispone la Distribuidora de algún sistema informático para registros de eventos, 

mediciones y datos fuente para la evaluación de la CST? 

SI                          NO                                       

 

X 

 X 



Respuesta: El Sistema Integral para la Atención de Reclamos y Control de Interrupciones 

(SIAR), el cual se encuentra instalado en los Centros de Operaciones de Distribución.  

 

1.4) ¿Dispone la Distribuidora de algún sistema de información geográfica de su sistema de 

distribución? Cuál es el grado de desarrollo? 

SI                          NO                                        

 

Respuesta: Ninguno 

 

1.5) ¿Dispone la Distribuidora de algún sistema informático o base de datos que permita 

identificar la asociación que tienen los Usuarios con cada componente del sistema 

eléctrico?  

SI                          NO                                     

 

Respuesta: En distribución sólo se tiene asociado los circuitos a las subestaciones. Por otra 

parte, el área de Comercialización dispone de una base de datos donde tiene registrado 

todos los suscriptores, pero los mismos no están asociados a la base de datos de 

distribución. 

 

1.6) ¿Dispone la Empresa de diagramas unifilares del sistema eléctrico y cuál es el nivel de 

desagregación? 

SI                          NO                                    

 

Respuesta: Se dispone de diagramas unifilares hasta los centros de transformación. 

 

1.7) ¿Dispone la Distribuidora de información sobre los eventos, registros, mediciones y 

datos fuente sobre la evaluación de la Calidad del Servicio Técnico en el período 2010-

2011?  

SI                          NO                                    

 

X 

 X

x 

 X

x 

 X



Respuesta: Se dispone información desde el año 2004. Se encuentra en el servidor local en 

el C.O.D, en el SIAR. 

 

1.8) ¿La Distribuidora evalúa la Calidad del Servicio Técnico prestado sobre la base de los 

siguientes indicadores: 

 

- FMIK           SI                          NO                                        

- TTIK    SI                          NO                      

- FIU   SI                          NO                                        

- TTIU  SI                          NO                                        

Respuesta: Los indicadores son calculados por kVA instalados en el Estado, a través del 

SIAR.  

 

1.9) ¿Qué acciones se encuentra desarrollando la Distribuidora con el propósito de evaluar 

la Calidad del Servicio Técnico por Usuario? 

 

Respuesta: Se están evaluando opciones en el mercado para la adquisición de sistemas de 

despacho de maniobra que satisfagan los requerimientos.                      

 

2.0) ¿Ha efectuado la Distribuidora la identificación de las interrupciones conforme lo 

señalan las NCSDE? 

SI                          NO                   

2.1) ¿Existe un análisis sistemático de los indicadores de Calidad de Servicio Técnico? 

SI                          NO                                        

 

Respuesta: A través de los reportes de interrupciones que emite el SIAR. 

 

2.2) ¿Se tienen identificado los circuitos con mayor problema de interrupciones?  

SI                          NO                                        
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2.3) ¿Cómo son seleccionados esos circuitos? 

 

Respuesta: A través de los indicadores de calidad registrados en el SIAR, es decir son 

aquellos circuitos con mayor índice de  TTIK y FMIK. 

 

2.4) ¿Existe una metodología o procedimiento para diseñar los planes de inversión y 

mantenimiento?  

SI                          NO                                        

 

2.5) ¿Qué líneas de acción se tienen identificadas para mejorar la Calidad del Servicio 

Técnico?  

 

Respuesta: Planes de mantenimiento, inversión y adecuación. 

 

2.6) ¿Se cuenta materiales, equipo y mano de obra para ejecutar los de de inversión y 

mantenimiento? 

SI                          NO                                        

 

2.7) ¿Se mide el impacto de los planes de inversión y mantenimiento ejecutados? 

SI                          NO                                        

 

Respuesta: Por una parte, se comparan los indicadores de forma mensual para verificar si la 

ejecución de los planes de inversión y mantenimiento están dando los resultados esperados 

y, por otra, se analizan los indicadores anualmente para evaluar gestión respecto al año 

anterior. 
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ANEXO [2] 
 

INSTRUMENTOS TÉCNICOS REFERIDOS AL MANTENIMENTO 

 

 
 

Figura A.2.1: Planilla de Diagnóstico de Campo 

 



 
 

 

Figura A.2.2: Planilla de Requerimiento de Personal y Flota 
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Figura A.2.3: Planilla de Solicitud de Corte Programado 

 



 
 

 

Figura A.2.4: Planilla de Programación de Trabajo 

 

 

 

 



 
 

 

Figura A.2.5: Formato de Orden de Trabajo 

 


