ANEXO [1]

INSTRUMENTO DE CAPTURA DE DATOS REFERENTE A
CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

Empresa Eléctrica Socialista

Fecha de Visita Técnica: agosto 2011

Estado: Cojedes

Respuesta: Respuesta dada por funcionarios de la Empresa

1.1) ¢Existe algun Departamento, Area o Unidad dedicada exclusivamente al monitoreo,

evaluacién y gestion de la Calidad del Servicio Técnico de Distribucién?

Sl |:| NO

Respuesta: Existe la Gerencia Metropolitana de Distribucion de Cojedes, la cual tiene como
objetivo mantener y operar las redes de sistema eléctrico de distribucion a efectos de
garantizar un servicio continuo y confiable del Estado, pero como tal un Departamento de

Calidad del Servicio Técnico de Distribucion, no.

1.2) ¢Qué areas de la Gerencia Metropolitana de Distribucién de Cojedes se encargan de

recopilar, procesar, evaluar y remitir la informacion sobre la Calidad del Servicio Técnico?

Respuesta: El Centro de Operaciones de Distribucion (C.0.D) y la Coordinacion de Estudio

de Distribucioén.

1.3) ¢Dispone la Distribuidora de algin sistema informatico para registros de eventos,

mediciones y datos fuente para la evaluacion de la CST?

Sl NO|:|



Respuesta: El Sistema Integral para la Atencién de Reclamos y Control de Interrupciones

(SIAR), el cual se encuentra instalado en los Centros de Operaciones de Distribucion.

1.4) ¢Dispone la Distribuidora de algun sistema de informacidn geografica de su sistema de
distribucion? Cual es el grado de desarrollo?

Sl D NO

Respuesta: Ninguno

1.5) ¢Dispone la Distribuidora de algun sistema informatico o base de datos que permita
identificar la asociacion que tienen los Usuarios con cada componente del sistema

eléctrico?
S D NO

Respuesta: En distribucion sélo se tiene asociado los circuitos a las subestaciones. Por otra
parte, el area de Comercializacion dispone de una base de datos donde tiene registrado
todos los suscriptores, pero los mismos no estan asociados a la base de datos de

distribucion.

1.6) ¢Dispone la Empresa de diagramas unifilares del sistema eléctrico y cual es el nivel de

desagregacion?

Sl NOD

Respuesta: Se dispone de diagramas unifilares hasta los centros de transformacion.

1.7) ¢Dispone la Distribuidora de informacion sobre los eventos, registros, mediciones y
datos fuente sobre la evaluaciéon de la Calidad del Servicio Técnico en el periodo 2010-
20117

Sl NO|:|



Respuesta: Se dispone informacion desde el afio 2004. Se encuentra en el servidor local en
el C.0.D, enel SIAR.

1.8) ¢La Distribuidora evalua la Calidad del Servicio Técnico prestado sobre la base de los

siguientes indicadores:

- FMIK Sl

NO ]
NO ]
- FIU SI NO
-TTIU SI NO

Respuesta: Los indicadores son calculados por kVA instalados en el Estado, a través del
SIAR.

-TTIK Sl

| ] [x]

1.9) ¢{Qué acciones se encuentra desarrollando la Distribuidora con el propdsito de evaluar

la Calidad del Servicio Técnico por Usuario?

Respuesta: Se estan evaluando opciones en el mercado para la adquisicion de sistemas de

despacho de maniobra que satisfagan los requerimientos.

2.0) ¢Ha efectuado la Distribuidora la identificacion de las interrupciones conforme lo
sefialan las NCSDE?

Sl NO|:|

2.1) ¢Existe un analisis sistematico de los indicadores de Calidad de Servicio Técnico?
. o]

Respuesta: A través de los reportes de interrupciones que emite el SIAR.

2.2) ¢Se tienen identificado los circuitos con mayor problema de interrupciones?

Sl NO|:|



2.3) ¢(Como son seleccionados esos circuitos?

Respuesta: A traves de los indicadores de calidad registrados en el SIAR, es decir son

aquellos circuitos con mayor indice de TTIKy FMIK.

2.4) (Existe una metodologia o procedimiento para disefiar los planes de inversion y

mantenimiento?

SR NO| ¥

2.5) ¢Qué lineas de accién se tienen identificadas para mejorar la Calidad del Servicio

Técnico?
Respuesta: Planes de mantenimiento, inversion y adecuacion.

2.6) ¢Se cuenta materiales, equipo y mano de obra para ejecutar los de de inversion y

mantenimiento?

st | NO

2.7) ¢Se mide el impacto de los planes de inversion y mantenimiento ejecutados?
; Vo]

Respuesta: Por una parte, se comparan los indicadores de forma mensual para verificar si la
ejecucion de los planes de inversidén y mantenimiento estan dando los resultados esperados
y, por otra, se analizan los indicadores anualmente para evaluar gestion respecto al afio

anterior.



ANEXO [2]

INSTRUMENTOS TECNICOS REFERIDOS AL MANTENIMENTO
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Figura A.2.1: Planilla de Diagndstico de Campo



PERSONAL
Tramo Necesidad GRUPO (CANT. PERSONAL): 0
Cuadrilla] CESTA [LINIEROS| Cuadrilla| CESTA [LINIEROS|TECNICOS| Distrito
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0
UNIDADES
TRAMO| CESTA |RUSTICO| CAMION | Distrito APOYO
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
TOTAL: 0 0 0

Figura A.2.2: Planilla de Requerimiento de Personal y Flota




M® DE CORSIGRACIOR:

SOLICITUD DE CORTE PROGRAMADO

01 PARA SER LLEMADO POR EL SOLICITANTE FECHA: £ £
EMPRESA: TLF: D& DEL CORTE: /! /!
HORA DE IMICIC: HORA DE FINALIZACION:

DIRECCIOMN DE LA OBRA

MOTHO DE LOS TRABAJOS:

QOBESERWACIONES

N° DE PERSONAS: RESPOMNSABLE EM SITIO:
SOLICITADO POR: FIRMA ¥ SELLO:
02 COMNFORMACION
FECHA: 7/ / FECHA: 7/ / FECH&: ¢ / FECHA. / /
COORD. PLANIFIC. COORD. OF OBRAS COORD. OF MEDICION JEFE DE DISTRITO
03 PaRA SER LLENADO POR EL SUPERVISOR DEL C.0.0. FECH&. / /
AUTORIZADO POR: D& DEL CORTE____# /
HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION
SUBESTACION : CIRCUITO: K, TN

PUMNTO DE SECCIOMNAMIEMNTO:

SECTORES AFECTADOS:

SUSCRIPTORES ESPECIALES:

PLUBLICACION EM PREMSA SUP. ©.0.D. JEFE C.O.D

04 PARS SER LLEMADO POR EL OPERADOR

COPERADOR: UNIDAD:

PERSOMAL EM SITIO: RESPOMSABLE:

HORA DE INICIO: HORA DE FIMNALIZACION:

MN® POSTE DE PUESTA A TIERRA: HORA DE COLOCACION:

OBSERWACION:

DURACION EFECTMA: FIRMA ¥ SELLO:

EL INCUMPLIMIEMNTO POR PARTE DEL SOLICITAMTE DE LOS PARAMETROS Qi) ESTABLECIDOS, SERSA TOMADD POR  CADAFE  COMO
FALTA GRAWE ¥ DARA LUGAR & LAS SANCIONES QUE COMSIDERE PERTINEMTES. ESTE FORMATC DEBE IR ACOMPARADOD COM
EL CROGQUIS v CROMOGRAMS DE ACTIVIDADES DE LA OBR.&S, DEBIDAMENTE SELLADAS POR LAS COORDINACIONES DE PLAMIFICACION,

COMERCIAL v OBRAS DE ZOMA.

Figura A.2.3: Planilla de Solicitud de Corte Programado



PROGRAMACION DE TRABAJO EN REDES DE DISTRIBUCION
{ MANTEHMIENTO DE REDES

REGIOII b6 014 DISTRITO SUBESTACKI CIRCUT
COURLINALION Db
I SANCARLCS SHNCARS TRADO
HORA DE DESCONEXIOH HORA DE RECOIEXN HORAS DE DURACKDI KUA IITERUNPIDOS
PERIODO DESEE: ST AIENG: manisnco [ | croous [ ]
acvma: noawd] | ecmeoromaril | | TRasaso e auaTension] | sasatensioi] |
ACTIVDADES
UNiDAD .
I’ DRECCIOH ACTVIDAD MATERIALES
3 AELADCRES
omo | 1 DESDE SE BASTA SECCIONACRES ELA | oy 4745 410 ADCRES CONCTOREY [ 10 | CONECTORES AVPACT
NIVERSAL
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
TEC, NG, FELIK CABAFIA
JEFE DE LIIEAS JEFE DE DISTRITO
v AVTORIZALC,
NG, JOSE LUS VLLEGS TEC ESUSLOFEL
COORDIIADOR DE ISTRIBUCION SUBCOMISIIIADO PARA LA DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION COJEDES

La Energia tlel pueblo ... a su servicio

Figura A.2.4: Planilla de Programacion de Trabajo
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ACARIGUA
Wartenirierto de red troncal del circutto ACACIAS, desde 13 Subestacin hasts el 1 I 4

IR APARICION 34.5 KV
Palacio de los furriza

EJECUTADO ~ HORA- DURACION

POSTE DIRECCION ACTIVIDAD OBSERVACIONES

Sector Bl Carito af lado de 12 Bodega

S reruiere Cincha ya que no hay acces para

Instalacidn de concetores AMPACT | 034 ¢ 0912 ; 00:38

El Encanto iehiculos
M |Frente al Distibuidar Las Cafiadas — |Reemplazo de seccionador e Ly Se dafid 3 herarienta AVPACT
B [Pasando s eyulves Reenplszo d Ailador s espi v | viv| v 04146 | 0195
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HATHIALE UNIDAD: CAMION DOBLE CESTA
DESCRIPCION DEL MATERIAL
NOMERE CARGO

| B |Conector terminal a compresian 250 MCM 4 Padra pérez Litiero Carahiobo

] 1 |Seccionador Monapolar 13 8KV I Juzn Campo Caporal Carahiobo

3 3 [Aislador de Espiga 138 KV 3 Ramin Soto Ténico Carahiobo

4 12 |Cartucho Azul para conector AMAPACT i
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

- Litiliza los Implementos de Sequridad Personal, Botas, Casco, Guantes y Lentes, LEYENDA DE UBICACION:
- Inspecciona las Condiciones del Lugar de Trabajo antes de la Ejecucion de las Labores, 5 gogias AD:LNEALADOADENTRO
- Al Trahajar con Lineas Energizadas, Procede a Colocar [a Puesta a Tiera a La Unidad. e 0RO € LINEA DEL CENTRO
- Al Trabajar con Lineas Desenergizadas, Verifica la Ausendia de Tension antes de [ Ejecucion de las Labores. AF:LINEA LADO AFUERA
- Ltiliza los Equipos de Puesta a Tierra.

Figura A.2.5: Formato de Orden de Trabajo



